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1. Resumen ejecutivo

En la Academia de Tenis Gotenis, el dueno de ella, Rodrigo Lucero me ha
comentado le necesidad de poder generar mayores ingresos para esta, debido
a que cada vez, le esta costando mas generar ganancias, lo cual no le permite
lograr el crecimiento y reconocimiento de la academia como a el le gustaria.
Es por esto que es necesario realizar un plan de negocios, en donde se pueda
encontrar la mejor opciéon para esta.

Para conseguir posicionar a Gotenis como una de las principales academias
de la zona, es necesario adaptar la modalidad de pagos de los clientes, lo que
permitira conseguir mayores ingresos, y la construcciéon de una nueva cancha de
tenis mas. Pero para conseguir esto es necesario implementar lo siguiente:

= Cambiar el pago de las clases que cancelan los clientes de paquetes de clases
a modalidad mensual

= Solicitar un crédito de consumo, con la finalidad de poder construir una
nueva cancha de tenis

= Mejorar la calidad de las canchas ya existentes.

Con estas nuevas propuestas la academia genera no solo una mayor cantidad
de clientes fieles que prefieren a Gotenis por sobre otros lugares, sino que también
esto se ve reflejado en un indicador econémico mayor al actual que es un VAN de
3.598.467 millones de pesos chilenos, se consigue pasar a uno de de 150 millones
de pesos chilenos.

Por la obtencion de estos nuevos recursos, sera posible implementar las me-
didas que se detallan en el plan de negocios permitiendo posicionar a Gotenis
como una de las academias més reconocidas de la provincia de Talagante.



2. Agradecimientos

El presente plan de negocios no hubiese sido posible sin el apoyo de mi madre,
quien decidi6 dejar sus oportunidades laborales, por cuidar y criar a sus hijos,
para que pudiéramos tener un futuro brillante. A mi padre, quien paso horas y
horas de su vida, trabajando con tal de que a nosotros jaméas nos faltase nada.
También menciono a mi hermana por su carino, amor y apoyo incondicional
en los momentos de adversidad, a mi cunado por su preocupaciéon y carino que
siempre me otorgo.

Al ser de luz especial en mi vida, a la cual también hago parte de este logro,
ya que me acompaio en aquellos dias completo de estudio y donde con su amor
lograba apaciguar todo el estrés que podia tener, mi Morita quien esta muy
orgullosa de mi donde quiera que este.

A mi profesor Matias Borquez Herrera por su paciencia y dedicacion durante
todo este trabajo.

Y por tltimo mencionar a cada una de aquellas personas que formaron parte
de mi camino universitario y que en algiin momento de la vida, me dieron una
mano para lograr conseguir estar donde hoy.



Indice
1. Resumen ejecutivo
2. Agradecimientos

3. Introduccién
3.1. Historia . . . . . .. ...
3.2. Objetivos. . . . . ... ..

3.2.1. Objetivo central del plan de mejora . . . . . . . . . ..
3.2.2.  Objetivos secundarios . . . . . . . . ... ... ...,

4. Revision de literatura
5. Descripcion de datos

6. Estudio de mercado
6.1. Encuesta . . . . . .. . ..

7. Metodologia

7.1. Metodologia Cualitativa . .
7.1.1. Analisis Interno . .
7.1.2.  Analisis del entorno
7.1.3. Modelo Lean Canvas

7.2. Metodologia Cuantitativo .
7.2.1. Analisis Financiero
7.2.2. Politica de cobros de
7.2.3. Inversiones . . . . .

la academia por clases de tenis

7.2.4. Opciones de financiamiento . . . . . . . . .. ... ...

7.2.5. Flujo de Caja . . .

7.2.6. Resultados del Flujo de Caja . . . . . . ... ... ...

7.3. Simulacion de Incertidumbre
8. Conclusiones

9. Referencia Bibliografica

ENEEN RN SIS

©

12

13
13

18
18
18
19
21
22
22
22
25
25
27
28
29

32

33



3. Introduccion
3.1. Historia

En la historia el ser humano se ha caracterizado por buscar estar en constante
movimiento, tal y como lo hacian las civilizaciones némadas ademas de realizar
alguna actividad recreativa o de ocio, a lo que se suma con el paso de los anos
el deporte, como uno de los principales motores de la vida de las personas. El
deporte no solo viene a cumplir un rol de ejercicio, sino que también cumple un
rol social y de sanacion ante las dificultades que tiene la vida. En la actividad
fisica, se pueden mencionar distintos ejemplos, como los mayas que jugaban a la
pelota mesoamericana, en donde el principal objetivo era pasar una pelota por
un aro que se encontraba incrustado en una pared. En la actualidad existe un
deporte que predomina ante otros, que lleva multitudes a los estadios, donde las
familias se retinen fin de semana tras fin de semana a mirar a su equipo favorito
por television, el llamado deporte rey, fatbol.

Sin embargo, existe otro deporte que logra redundar en el mundo, que si bien
no logra alcanzar el mismo impacto que el fatbol, si logra calar hondo en una
gran parte de la poblacion, este es el tenis. El cual, surge durante la década
de 1870 en Europa, donde dos o cuatro personas con una raqueta tienen que
pegarle a una pelota y pasarla al otro lado de la red en una cancha delimitada,
con un sistema de puntuaciéon que varia dependiendo el torneo en el que se
juegue.

Este deporte con el pasar de los anos ha logrado tomar una mayor relevancia
a nivel mundial, desde la creacion de la federacion internacional de tenis en 1912
o el nacimiento de la Asociacion de Tenistas Profesional en 1972 que incluia un
nuevo sistema de puntos para el ranking que se utiliza hasta la actualidad. En
este deporte han pasado grandes leyendas que hicieron historia en este deporte,
Pete Sampras, John McEnroe, Roger Federer, Serena Williams, Rafael Nadal,
entre muchos otros que han inspirados a miles de personas a incursionar y
adentrarse en este mundo transformando el tenis en una pasiéon mas que en un
simple ejercicio.

Chile no se queda atras, este deporte ha otorgado grandes generaciones de
tenistas como Anita Lizama, Ricardo Acuna, Jaime Fillol, Marcelo Rios, Fer-
nando Gonzalez, Nicolas Masst, entre muchos otros tenistas que han convertido
el tenis en su profesion. Ademas, este deporte ha entregado laureados hitos al



pais, como el primer tenista sudamericano en convertirse en el ntiimero uno del
mundo, lo cual, marco un hito histérico a nivel nacional y mundial, de la misma
forma lo fueron los logros obtenidos por Nicolas Masst y Fernando Gonzalez que
se convirtieron en los primeros deportistas nacionales en conseguir la medalla
de oro en los juegos Olimpicos de Atenas 2004 en el dobles masculino, y esto no
se quedo ahi, ya que, el mismo Nicolas Massu logro obtener la segunda medalla
de oro olimpica de la historia del deporte chileno, en el singles masculino unas
horas después del agénico triunfo obtenido con su companero en el dobles, lo que
gener6 una admiracion gigante hacia el gladiador Chileno, ya que ningtin otro
tenista ha conseguido repetir la hazana de Nicolas. Estos galardones obtenidos
por estos dos deportistas nacionales abrieron las puertas a muchas personas,
para que se incentivaran a mantener un estilo de vida méas saludable mediante
la préactica del tenis. Inclusive en la actualidad Chile cuenta con cuatro tenistas
dentro de los 100 mejores tenistas del ranking ATP, Nicolas Jarry, Alejandro
Tabilo, Christian Garin y Tomas Barrios, lo cual, inspira a muchas personas a
seguir este deporte

En la comuna de Penaflor, especificamente en el sector de Malloco, se en-
cuentra ubicado el centro de eventos Miunich, el cual, es reconocido en el pais
por entregar una autentica representacion de la cultura e idiosincrasia alemana,
realizando incluso una imitacion de la fiesta de la cerveza que se realiza en Ale-
mania ano tras ano. Ademas, este recinto cuenta con la caracteristica de contar
con un amplio terreno, ya sea en el restaurante o en las areas verdes, lo que le
permite realizar todo tipo eventos durante el ano. Asi también, su restaurante
logra destacarse debido a que ofrece una amplia gama de variedades gastrono-
micas de comida alemana, como Kuchens, Strudels, el mitico asado aleman o la
comida tipica chilena. De la misma forma, es un lugar que se fomenta el depor-
te, ya que cuenta con dos amplias piscinas que en la época veraniega ofrecen
cursos de natacion para personas de todas las edades, una cancha de fatbol, pa-
ra aquellos que deseen jugar este deporte, cuatro canchas de padel para que la
familia puedan practicarlo y divertirse entre ellos y por ultimo, cuatro canchas
de tenis, donde se ofrecen clases y arriendo de tenis durante todo el ano para
todo aquel que desee adentrarse en el mundo del tenis. Con lo que respecta a
los espacios de areas verdes cuentan con zonas para que los asistentes puedan
disfrutar de la naturaleza, junto a una mini granja de animales que merodean
por su propiedad como caballos, ciervos, pavos reales, gallinas, entre otros.



En el ano 2010, el profesor de tenis Rodrigo Lucero, llego al centro de eventos
Minich con una mochila cargada de emociones, ya que al fin podria tener su
propio club de tenis. El, tuvo que hacerse cargo de las cuatro canchas de arcillas
con las cuales cuenta el recinto, de las que ninguna se encontraba en 6ptimas
condiciones para su uso, porque estas se encontraban en completo abandono,
encontrandose con piedras e incluso vegetacion, lo que conllevo una ardua labor
de trabajo para él, donde debi6 otorgarles una reconstrucciéon completa, lo que
incluia retirar malezas, hacer poda de arboles, rehacer las canchas con arcilla
nueva, instalar nueva iluminaria para poder hacer uso de estas en la noche, todo
esto, con el fin que estas, se encontraran en 6ptimas condiciones para su uso.

Los primeros cinco anos en el club no fueron nada faciles, ya que Rodrigo
era el encargado de realizar todas las labores del club, debido a que no contaba
con una situacion financiera Optima para solventar contratar a mas personal
que estuviese a tiempo completo con él y solo podia contar con personas que
cumpliesen con funciones esporadicas y en tiempo parcial. Por lo tanto, la fun-
cion de agendar horas para las clases, la realizacion de las clases de tenis, las
mantenciones a las canchas, ya sea el rastreo de estas, mantenerlas humedas o
los arreglos necesarios después de una lluvia. Ademas, se ocupaba de las com-
pras de insumos para el funcionamiento del club como los tarros de pelotas,
tiza, raquetas entre otros implementos necesarios para el funcionamiento, a lo
que hay que sumarle la contabilidad y y las finanzas, que no lograban ser del
todo fidedignas, porque no contaba una persona que se encargara del orden
administrativo, por lo tanto era él mismo quien debia realizarlas en un amplio
porcentaje y muchas veces no contaba con el tiempo suficiente para mantener
todo al dia.

A pesar de todo aquello mencionado anteriormente, el club lograba mante-
nerse en funcionamiento, pero sin contar con un horizonte definido, sin embargo,
no fue hasta el ano 2015 que Rodrigo logr6é ordenar un poco el club en cuanto
a lo administrativo, y que junto a un grupo de profesionales, donde se encon-
traban profesores que vendrian a colaborar con él en la realizacion de clases, un
Kinesitlogo, una nutricionista mas un administrador, que en conjunto tomaron
la decision de convertir el club de tenis de Rodrigo Lucero, en la academia de
tenis Gotenis que hasta la actualidad lleva su nombre. No obstante, con el pasar
de los anos, todavia no se ha logrado estabilizar la academia con un orden cons-
tante en cuanto a los horarios de clases de los alumnos, un equilibrio financiero,



mantener la contabilidad al dia e incluso con poco o casi nada de estrategias
para conseguir atraer o retener a los clientes.

Sin embargo, a pesar de que en la actualidad todavia no se haya conseguido
generar un estabilidad administrativa y financiera, es necesario definir ;Qué es
Gotenis? ;Cual es la mision que busca conseguir?

Gotenis es una academia de tenis que busca contribuir y promover el tenis
en la provincia junto con incentivar a las personas a tener un estilo de vida
saludable. El plan de la academia es generar un ambiente deportivo que vaya
en sintonfa a la idea presentada.

Es por esto, que en este trabajo se emplearda un Plan de mejora hacia la
academia de tenis Gotenis, que tiene como propoésito convertirla en una de las
mejores academias de la provincia de Talagante, formando a ninos y ninas para
que puedan convertirse en grandes exponentes de este deporte en un futuro,
asi también, otorgar la posibilidad a las personas de las comuna o sectores
cercanos de practicar este deporte semana a semana o simplemente convertirse
en un espacio de relajacion para los usuarios, donde puedan hacer mas que jugar
tenis, sino que, compartir con amigos y disfrutar cada momento que pasen en
las instalaciones.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo central del plan de mejora

El objetivo central del plan de mejora es convertir a Gotenis en una de las
academias mas reconocidas de la provincia de Talagante.

3.2.2. Objetivos secundarios

Para conseguir lograr el objetivo central, es necesario cumplir con ciertos
objetivos secundarios, que vienen a complementar el plan, como lo es generar
un crecimiento para la academia en cuanto a clientes, usuarios, canchas y reco-
nocimiento. Obtener estabilidad financiera, de modo que se pueda trabajar con
tranquilidad y con la calidad adecuada para la propuesta de la academia.

Sin embargo, ;Coémo se consiguen estos objetivos? para esto, es necesario
desglosar estos objetivos y enumerarlos, con el fin de cumplir con cada uno de
estos, que seran leidos a continuacion.



Obtener recursos por parte de una institucion bancarias, para poder sol-
ventar las ideas presentadas en este plan de negocios.

Realizar una actualizacion de la forma en que funcionan los pagos por
clases de tenis de la academia, con la finalidad de aumentar los ingresos de
la academia.

Verificar si es factible o no planificar la creaciéon nuevas canchas de tenis,
que permitan aumentar la oferta de canchas disponibles para su uso, para
poder tener mas canchas funcionando al mismo tiempo.

Generar planes de ofertas que permita mantener las canchas de tenis con
un flujo constante de arriendos.



4. Revision de literatura

El deporte es una actividad intrinseca en el ser humano, que genera un senti-
miento de adrenalina, felicidad y pasion, que permite mover a muchas personas
alrededor del mundo, y que no implica que solamente sea para su practica, sino
que, para ser visualizado por lo espectadores, o que se adentre en un mundo
mucho més especifico y que es distinto al suyo, este es el mundo de la investi-
gacion, donde las personas buscan mediante sus estudios aportar herramientas
al deporte, ya sea con nuevas tecnologias, actividades nuevas o simplemente
potenciar algtin tipo de negocio deportivo.

Sin embargo, el tenis no se ha quedado atras, este ha ido evolucionando, ya sea
en el estilo de juego, donde en el pasado solo se centraban en los impactos de la
pelota, lo cual era mucho més complejo debido a que se jugaba con un raqueta
de madera, posterior a esa época, el fisico de los tenistas comenz6 a abarcar
una mayor relevancia y actualmente se han incluido durante los ultimos anos
trabajos de tactica en la cancha, la parte mental mediante el uso psicologia y
ademas planes nutricionales todo esto, con la finalidad de no solo ser un tenista,
sino que un deportista integral. Por lo tanto, para poder dedicarse a este deporte,
hay que tener un equipo de profesionales, en donde todo aporte o idea nueva
es bienvenida, y es por esto que es sumamente importante antes de aplicar el
plan de mejora para la academia de tenis Gotenis, estudiar, cuales han sido las
investigaciones o estudios que se han realizado en el tiempo, para poder tener
una idea mas armada y concreta en esta investigacion.

A través de diferentes investigaciones, se ha logrado observar, que para los
clientes de un club de tenis o una academia tiene que existir un factor motiva-
cional que lo inspire a practicar este deporte, ya sea en el aspecto psicolégico,
las condiciones del lugar en donde practica el deporte y los resultados que pueda
obtener.

., Como se ve reflejado lo mencionado en Chile? Es importante recalcar que
durante la pandemia del Coronavirus en el pais, se realizd un estudio por parte
del Ministerio del deporte de Chile (2021) se determin6 que un 61 por ciento
de la poblacion chilena practicaba deporte, a pesar de estar en pandemia y que
para un 30 por ciento le ayudaba a combatir el estrés y la ansiedad. Estos datos
son reveladores, debido a que permite conocer que ¢l mundo del deporte es
un mercado atractivo, por él interés que este genera en la poblaciéon y ademés
apoya los conceptos mencionados anteriormente de que el deporte en general y
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en el caso de este escrito, en el tenis, ya no solamente importa el juego como
tal, sino que es necesario tomar consciencia de la parte mental del deporte y
viene a confirmar que el punto psicolégico es de suma importancia al momento
de escoger un lugar donde practicar el deporte.

Asi también, mediante otras fuentes de estudios, se ha logrado determinar,
que para poder determinar qué academia es de un mayor nivel por sobre otra,
se basa en variados factores que influyen en la percepcion de los tenistas sobre
el lugar donde practican tenis. Dentro de estos factores se pueden determinar
los siguientes como: la calidad de las canchas y o de las instalaciones del recinto
deportivo, en donde valoran que las canchas se encuentren en buen estado, con
una cantidad suficiente de arcilla y sin agujeros en esta, que las instalaciones
cuenten con un centro de descanso adecuado para los tenistas o ya sea para
los acompanantes de los ninos, un lugar donde poder refrescarse y contar con
camarines y banos de primer nivel. Ademaés, se puede observar que para muchas
personas es de suma importancia la calidad del personal que trabaje en el lugar,
debido a que una buena relacion con el profesor de tenis més los buenos resulta-
dos que pueden observar los alumnos, implica que se genere un lazo de fidelidad
entre el cliente y la academia, por lo tanto, esa persona prefiere y recomienda
el lugar, que es un foco importantisimo en la captacion de potenciales clientes
para una academia.

Sin embargo, hay que hacerse la siguiente pregunta, ;Influye el precio que
pueda tener una academia en la eleccion de los clientes? Para poder responder
esta pregunta varios investigadores determinaron que si bien el precio por el que
se pague puede ser elevado o bajo, este no es totalmente determinante, porque
también influyen otros factores como la localizacion y la calidad del servicio que
se entregue.

En conclusion, con el estudio de estas investigaciones, es posible determi-
nar que para poder conseguir que una academia sea considerada buena debe
preocuparse por tener varios factores presentes dentro su organizaciéon, como
preocuparse de mantener sus canchas de tenis en 6ptimas condiciones, contar
con personal capacitado, ya sea al momento de sacar el mayor rendimiento po-
sible a sus jugadores, o en cuanto a sus resultados, la parte psicologica, mas la
capacidad de generar un buen y grato ambiente en la academia serd una gran
ventaja, para que las personas consideren una academia por sobre otra. Y si a
todo esto mencionado, se le suma el factor de la ubicacion, se tendra la mayor
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cantidad de factores posibles que permitiran generar una ventaja competitiva
con los clubes o academias de la competencia.
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5. Descripcion de datos

Para el desarrollo de este plan de negocio hay que conseguir alcanzar los
objetivos planteados y en consecuencia, es de suma importancia determinar
cuales seran los indicadores a utilizar, debido que si no se pueden medir los
resultados, no serfa posible concluir si es factible o no llevar a cabo esta idea.
Por consiguiente, los datos a obtener durante este proceso seran los siguientes:
para poder obtener el primer objetivo planteado, el cual sera conseguir recursos
por parte de empresas privadas, se presentaran datos como monto total de los
créditos, tasas de intereses, valor de la cuota de los créditos, Valor Actual Neto
(VAN) generado con cada uno de los créditos y la Utilidad Neta.

En segundo lugar, mediante el uso de graficos se realizara una demostracion
de las ganancias que tiene actualmente con los paquetes de clases que tienen
hoy, en comparaciéon a cuanto obtendria mediante pagos de mensualidades al
momento de los alumnos tomar clases de tenis.

En tercer lugar, para verificar si es factible o no construir nuevas canchas de
tenis, se analizaran flujos de caja de caja sin cotizaciones de crédito y mediante
los resultados de datos como el Valor Actual Neto o la Tasa Interna de Retorno
se podran obtener conclusiones.

Mediante la contratacion de un administrador se espera llevar un control
mas eficiente, de lo que son las finanzas, contabilidad y administracion de la
academia. Y por ultimo serd necesario determinar si existe o no un aumento
en los ingresos por arriendos de canchas de tenis, con los planes de ofertas
generados. Una vez que se haya logrado recopilar todos los datos mencionados,
se realizara un analisis exhaustivos de los resultados, en donde se determinara
si es posible o no llevar a cabo el plan de negocios para la academia de tenis
Gotenis.
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6. Estudio de mercado
6.1. Encuesta

Para todo proyecto, es muy importante conocer a los clientes que participan
de tu negocio, ya sea el propio o el que se desarrolla en los alrededores de uno,
con el fin de poder recopilar las preferencias de estos. Por consiguiente, se realizo
una encuesta, la que fue respondida por 32 clientes de la academia de un total de
62 personas que asisten a la academia mes a mes, de las cuales todas practican
este deporte o estan interesados en ¢l y gracias a ellos se pueden concluir los
siguientes resultados preliminares.

En cuanto al genero y la edad de las personas, los primeros datos muestran
que hay un mayor interés en el tenis por el género masculino por sobre el fe-
menino, donde de las 32 respuestas, 31 de estos eran de hombres y solo una
de mujeres. Mientras tanto en cuanto a la edad se puede observar que hay un
intervalo hasta el momento de los 20 anos hasta los 55.

El siguiente punto que se analizo, fue acerca de cuales son los factores que
las personas consideran mas importante al momento de elegir un club o una
academia de tenis. En la imagen, se observa que hay una preferencia a escoger
un club por la calidad de las canchas, las horas disponibles para asistir al club
y los planes de entrenamientos como principales aristas.

Estudio de Mercado

. Qué factores son mas importantes para ti, al momento de elegir un club de tenis o ID Copiar
academia?

32 respuestas

Calidad de las canchas

Cantidad de canchas

Precios bajos

Horas disponibles para asistir
Planes de entrenamientos
Cantidad de profesionales que...
Arriendo de implementos (Rag...
Calidad de los profesores
Simpatia de las personas
Cercania a mi domicilio
Comunicacién fluida para agen...
que Rodrigo no se esté pegand...

26 (81,3 %)

14 (43,8 %)
19 (59,4 %)
15 (46,9 %)

7(21.9 %)
2 (6,3 %)
1(3,1 %)

1(3,1%
1(3.1%
1(3.1 %
1(3.1%

)
)
)
)
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La proxima pregunta, viene a determinar cual es la preferencia de los clientes
al momento de agendar un horario para arrendar canchas de tenis y si les gus-
tarfa que la academia contase con un sistema que les consiga un rival en caso
de no contar con alguien para hacerlo. Esto es para que a los clientes les resulte
mas facil poder asistir a la academia y jugar tenis en todo momento.

Las respuestas obtenidas arrojaron que el 50 por ciento de las personas pre-
fiere via la aplicacion WhatsApp, un 40 por ciento por una aplicaciéon y un 3 por
ciento por redes sociales. Y en cuanto, a la segunda pregunta un 97 por ciento
de las personas, desea que exista un sistema de agendamiento de companeros
para jugar al tenis.

Estos resultados nos muestran que los usuarios que asisten a la academia,
tiene una leve tendencia a preferir realizar su agendamiento via mensaje de
WhatsApp por sobre una aplicacion y que por lo tanto, es necesario mantener
la aplicacion disponible para realizar el agendamiento y no emigrar al 100 por
ciento a una aplicacion.

Al momento de reservar canchas de tenis para arriendo, ;Como prefieres realizar tu
reserva?

32 respuestas

® Via redes sociales

@ FPor llamada de telefano
Via mensaje de WhatsApp

@ Directamente en el club

@ Por una aplicacién
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Los siguientes puntos que se encuestaron hacen relacion a la cantidad de
dinero que estan dispuestos a desembolsar para pagar arrendar canchas y por
una clase particular de tenis.

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por arrendar una cancha de tenis, durante una I_D Copiar
hora y media?

32 respuestas

@ Entre $5.000 a $10.000 Pesos Chilenos

@ Entre $10.000 a $15.000 Pesos
Chilenos
Entre $15.000 a $20.000 Pesos
Chilenos

@ as de $ 20.000 Pesos Chilenos

@ depende del estado de la cancha yo
mMISma pienso en un precio |, sino, voy a
otra

En relacion a la preferencias de los clientes de la academia, se logra observar
que el 46,9 por ciento de las personas esta dispuesta a pagar entre 10.000 a
15.000 pesos chilenos. Sin embargo, hay que realizarse la siguiente pregunta
.Estos precios son de acorde al mercado? Y segiin un estudio de precios de
realizacion propia, el cual se observara a continuacion se puede determinar que
este rango de precios se encuentra dentro de lo que se esta cobrando en la
comuna de Penaflor, en donde el precio promedio por arrendar canchas de tenis
dentro de la comuna se encuentra en los 12.625 pesos chilenos.
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Canchas en la zona | Valor Arriendo Informacioén
Academia Gotenis $12.000 Valor sin luz
Academia Gotenis $14.000 Valor con luz
Club de tenis el Alamo $12.000 Valor 1 hora
Club de tenis el Alamo $15.000 Valor 1 hora y media
Club Fernanda Brito $10.000 Valor de 1 hora
Club del valle Penaflor $14.000 Valor 1 hora
Club del valle Penaflor $16.000 Valor 1 hora y media
Club 40/30 $8.000 Valor 1 hora
Promedio $12.625

Haciendo alusion al segundo punto, mediante la encuesta se logro determinar
que las personas se concentran de igual manera que los arriendos en los precios
entre los 10.000 a 15.000 pesos chilenos en un 46,9 por ciento y un 28,1 por
ciento entre los 15.000 a los 20.000 pesos chilenos.

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por una clase particular de tenis? |_|:| Copiar

32 respuestas

® Entre $5.000 a $10.000 Pesos Chilenos
@ Entre $10.000 a $15.000 Pesos

Chilenos
/ Entre $15.000 a $20.000 Pesos
A Chilenos
@ Entre $20.000 a $25.000 Pesos
Chilenos

@ V3= de $25.000 Pesos Chileneos
@ Entre $20.000 a 25.000 Pesos Chilenos
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Y de acuerdo al anélisis de los precios realizados en la comuna, los cuales se
pueden apreciar en la siguiente tabla mostrada a continuacion, se establecié que
el precio promedio por realizar clases particulares de tenis en encuentra en los
17.300 pesos chilenos, por lo tanto, la academia de tenis Gotenis se encuentra
por debajo del precio promedio, teniendo la posibilidad de poder aumentar el
precio de las clases particulares, con el objetivo de encontrarse en el promedio
o por sobre de este.

Canchas en la zona Valor Clase Informacion
Academia Gotenis 516.000
Club de tenis el Alamo $17.500
Club Fernanda Brito SIE.DDD particular
Club del valle Penaflor 515.000
Club 40/30 520.000
Promedio 517.300
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7. Metodologia

7.1. Metodologia Cualitativa

7.1.1. Andlisis Interno

Para conocer a mayor profundidad un negocio, es necesario realizar un estudio
interno de la empresa y para este caso se utilizara el analisis FODA. ;Qué es
F.O.D.A 7 El término F.O.D.A. es un acrénimo conformado por las primeras
letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este
analisis permite obtener una vision general del negocio mediante los cuatros
conceptos principales de este.

= Fortalezas: Gotenis tiene como una de sus principales fortalezas, su ubica-
cion. Este, al encontrarse al lado del camino principal que une a la comuna,
de Penaflor y Talagante, cuenta con una ubicacion estratégica, ya que las
personas que transitan por ese camino, tienen conocimiento de que existe
un club de tenis en ese sector. Ademés a esta posicion privilegiada, se le
suma el hecho de encontrarse dentro de las inmediaciones del Centro de
Eventos Munich ubicado en la comuna de Penaflor, el cual, es ampliamente
reconocido por sus cuantiosos eventos y espacios al aire libre que atraen a
una amplia cantidad de turistas a la zona. Asi también, otra de las carac-
teristicas que representa a Gotenis es la calidad del personal con el cual
trabaja, ya que estos son altamente calificados y cuentan con la mayor de
las energias para ensenar.

= Oportunidades: Si Gotenis consigue ordenarse con la contratacion de un
nuevo administrador, no solo conseguird ordenarse en lo administrativo,
ademas le permitird gozar de estabilidad financiera y contable. Ademas,
con una academia méas estable se podra retener a una mayor cantidad
de clientes, debido a que las canchas podran tener sus mantenciones en
los plazos correspondientes, produciendo que tengan una alta calidad, més
profesores para ensenar tenis y un ambiente familiar y social, que permi-
ta que los usuarios se sientan comodos asistiendo a la academia. Otra de
las grandes oportunidades detectadas que puede explotar Gotenis, son las
redes sociales. Primero es importante mencionar que las clases de tenis o
arriendos se agendan principalmente por la aplicacion de WhatsApp y, por
lo tanto es necesario que este medio sea bien utilizado y que las personas

18



se sientan seguros al momento de solicitar sus clases o canchas. En cuanto
a la plataforma de Instagram, esta debiese ser mejor utilizada, ya que, se
subo poco o nulo contenido y mediante esta red social, se puede aumentar
la visualizacion de Gotenis.

= Debilidades: Una de las grandes debilidades que cuenta el club, es la falta
de organizacion en cuanto a lo administrativo. Muchas veces, se mezclan
horarios de los alumnos y no se lleva un control estricto de la asistencia, por
consiguiente, existen malestares para los asistentes. Otra de sus debilidades
es que los planes de las clases son por clases y no mensuales y, por lo tanto,
no existe un flujo de ingreso constante de dinero, debido a que los clientes
pueden utilizar sus clases en un tiempo indefinido.

= Amenazas: Dentro de la zona existen varios clubes de tenis que entregan
el mismo servicio y por un precio similar, lo cual, produce que la oferta de
sitios para escoger, sea alta y la gente pueda cambiarse facilmente de club o
academia. Otra de sus grandes amenazas, es el Padel. Este deporte, cuenta
con la caracteristica que es bastante similar al tenis y es més sencillo de
jugar que esté, por lo tanto, las personas se han ido decantando por este
deporte en particular por sobre el llamado deporte blanco.

7.1.2. Analisis del entorno

Para toda empresa, es de suma importancia conocer el entorno en el cual se
desarrolla su negocio, con el fin de poder llevar a cabo las mejores estrategias.
Es por ello que se desarrollara el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

= Poder de negociacion de los clientes: En este caso el poder de negociacion
de los clientes es alto, debido a que los clubes de tenis o academias, tienen
que ofertar un precio similar, porque la competencia es alta, y por lo tanto,
los clientes tienen amplias opciones de escoger donde practicar este deporte.

= Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacién con el
cuentan los proveedores es medio alto, debido a que no existen muchos
oferentes en el mercado, tienen posibilidades de cobrar a un precio mayor.
Sin embargo, no logran obtener el maximo beneficio, debido a que los clubes,
tienden a ser clientes fieles de un mismo proveedor y logran negociar mejores
precios.
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= Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores
para el tenis es alta, esto es porque para construir canchas de tenis, no es
muy dificil poder realizarlas, simplemente es necesario tener un terreno y
la inversion necesaria.

= Amenaza de servicios sustitutos: La amenaza de servicios sustitutos es alta
y en la actualidad se encuentra en su punto mas alto, ya que el padel ha
irrumpido en este mercado considerablemente y actualmente es uno de los
deportes preferidos por las personas.

= Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre los competidores en esta
industria es baja debido a que los servicios ofrecidos entre las distintas
academias o clubes si bien son similares, en todos existe cierto grado de
personalizacion para las exigencias que requiera cada usuario.

Una vez analizado cada uno de estos cincos puntos, se puede concluir que
si bien es un mercado que cuenta con barreras de entrada en su mayoria alta,
sigue siendo un mercado muy atractivo para la industria, esto se debe a que el
deporte es una industria que siempre tiene demanda de personas que andan en
la biisqueda de hacer ejercicio, de tener una vida mas sana o hacer del deporte
su profesion.
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7.1.3. Modelo Lean Canvas

Mediante la utilizacion de la herramienta Lean Canvas se busca identifica de
manera méas concisa, cuales son los principales puntos a tener en consideracion

en el plan de mejora.

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Asociaciones Clave Actividades Clave
-Arriendos de canchas

- Tiendas deporlivas ~Clases de tenis

~Municipalidades o

colegios.

Recursos Clave

~-Canchas de tenis
-Inversion econdmica

Propuestas de Valor Relacion con los clientes

-Canchas de alta
calidad

-Proflesores altamente
calificados

-Ambiente familiar

-Actividades sociales
Redes Sociales

Canales

Redes sociales
-Boca a boca

Segmentos de clientes

Personas de 4 a 65 anos
que buscan encontrar
una academia de alto
rendimiento v de gran
ambiente

Estructura de cosles
- Publicidad
- Servicios Basicos ( agua, luz,
internet)
- Remuneraciones
-Pelolas
- Compra de arcilla

Fuentes de ingresos

-Clases de lenis
-Arriendo de canchas
-Venlas de pelolas
-Encordados

-0Lros ingresos
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7.2. Metodologia Cuantitativo

7.2.1. Analisis Financiero

Si bien ya se ha detallado cada uno de los objetivos, para poder llevar a
cabo cada una de estas ideas, es necesario realizar una revision de la capacidad
financiera de la academia y realizar las proyecciones pertinentes para cada caso
que sea necesario. La academia de tenis Gotenis tienen la intencion de construir
una mayor cantidad de canchas, con el fin de poder aumentar su oferta de estas
para que la gente pueda asistir al sitio. Ademés, se pretende incurrir en gastos
de publicidad, gastos de instalar flejes en las cuatro canchas ya existente, junto
con aumentar la cantidad de mantenciones que se le dan a la canchas.

7.2.2. DPolitica de cobros de la academia por clases de tenis

En primera instancia, fue necesario recopilar toda la informaciéon posible de
la academia, que tuviesen disponible, en donde se entrego un flujo de caja y
archivos donde se muestran los alumnos que asisten a ella junto a los montos
de pagos de cada uno.

Por consiguiente, se analizo la cantidad de personas que asisten a la academia,
sus respectivas clases, por las cuales, ellos cancelan cierto monto que ingresa a
la academia una vez que se les terminase el paquete de clases. En la siguiente
imagen se podra observar las ganancias que tiene la academia por clases de tenis
con la modalidad actual.
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Ingresos por clases actuales

57.800.000
57.600.000
57.400.000
57.200.000
57.000.000
56.800.000
56.600.000
56.400.000
26.200.000
56.000.000

55.800.000
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

En el grafico anterior, se logra observar el promedio que gener6 la academia
durante el ano 2023, que bordeo los 6 millones y medios de pesos, junto a
la proyeccion hacia el futuro si es que Gotenis mantiene la modalidad de los
cobros por clases de tenis, en lo cual se observa que en el ano 2033 alcanzaria
en promedio los 7 millones seiscientos mil pesos chilenos.

Ademés es de suma importancia conocer la situacion que se le presenta a
la academia de tenis, en caso de mantener los precios actuales de la academia
del ano 2023 hasta el ano 2033, el cual seré presentado en la siguiente imagen,
donde se podra observar el Valor Actual Neto, y la Tasa Interna de Retorno.

Flujo de caja actual
Taza Descuento 1,25%
VAN 53.598 467
TIR 1%

Estos datos, nos dicen que si bien los datos actuales de la academia son
positivos, estdn muy en el limite , por lo tanto, hay que tener cautela y tomar
las precauciones pertinentes al momento de realizar una posible inversion.
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Una vez hecho el estudio de los ingresos de la academia por los paquetes de
clases que ellos venden, se sugiere que se implemente una nueva modalidad de
cobros por clases de tenis, en donde el cliente deberéa cancelar sus clases durante
cada mes en un periodo de 5 dias de iniciar cada mes. Para poder demostrar
que esta nueva forma de funcionar con respecto a las clases, si dara sus frutos,
se realizd6 una proyecciéon con un pequeno ajuste a los montos actuales, pero
principalmente con el pago mensual.

A continuacion, en el siguiente grafico se observara los ingresos que tendra
Gotenis con la nueva modalidad de cobros mensuales para las clases de tenis.

INGRESOS POR CLASES NUEVOS

$12.000.000
510.000.000
$8.000.000

$6.000.000

Ingresos

$4.000.000

$2.000.000

50
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Afios

Con esta nueva modalidad de cobros, se puede determinar que para el ano
2024, los ingresos promedios para ese ano de la academia ascenderian a los 8
millones de pesos y fraccion. Y para los siguientes anos, se ve un crecimiento
exponencial al igual con el plan anterior, pero con la diferencia que las ganancias
ascienden casi al doble con el plan anterior, llegando incluso a casi 12 millones
de pesos chilenos para el ano 2033.

En resumen, para la academia de tenis Gotenis, es muy importante realizar
un cambio en sus politicas de cobros en relacion a las clases de tenis, con el fin
de generar una importante alza en sus ingresos econémicos.
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7.2.3. Inversiones

Uno de los grandes proyectos del dueno de la academia, que tiene pensado,
es poder construir nuevas canchas, que le permitan poder atraer a una mayor
cantidad de ptublico y poder abarcar a mas personas durante el ano. Sin em-
bargo, esto siempre se ha quedado en una idea, sin contar con un estudio por
detras que visualice si es posible o no llevar a cabo esta idea. De modo de poder
calcular si es factible o no llevar a cabo estas ideas es necesario preguntarse
. Cuanto cuesta construir una cancha? Segun el dato otorgado por un especia-
lista en construccion de canchas de tenis en arcilla estas cuentan con un valor
aproximado de 17.499.490 millones de pesos chilenos cada una con todo lo re-
querido para su funcionamiento, en donde se le coloca arcilla de gran calidad y
con sus respectivos flejes para las lineas de la cancha. Ademés, para las canchas
ya construidas, se realizara la instalacion de flejes para sus lineas, en donde
por las cuatro canchas se tiene un monto total de 2.999.960 millones de pesos
chilenos,los cuales, nos dan un total de 20.499.980 millones de pesos chilenos en
inversion, si solamente se realizara la construccion de una sola cancha maéas la
instalacion de los flejes.

También, a estos costos ya mencionados, se agregara un monto para las man-
tenciones de las canchas, que serd equivalente a 500.000 mil pesos chilenos, y
de la misma forma, se sumaré otro monto de 1.000.000 millén de pesos chilenos
en gastos de publicidad, un nuevo profesor de tenis extra por 900.000 mil pesos
chilenos mas un administrador por 600.000 mil pesos. Es importante mencionar
que todas estas inversiones seran a partir del ano 2024.

Sin embargo, el punto a importante a definir, seréd las cantidades de canchas
que se van a construir para la academia. Para tomar esta decision, se analiza-
ron los indicadores del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno que se
presentaron en los parrafos anteriores, y dado estos se tomo la decision de sola-
mente construir una cancha de tenis, debido a que las ganancias de la academia
son pocas y la academia prefiere ser cautos ante las inversiones.

7.2.4. Opciones de financiamiento

Para analizar la factibilidad de estas inversiones, se realizaron tres flujos de
caja con distintas opciones de financiamiento. Una de ellas solicitando el 100
por cierto de crédito con una institucion financiera, especificamente bancos, otra
con el 50 por ciento de endeudamiento y el otro 50 por ciento con dinero de la
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academia y por tltimo, una opcion con 100 por ciento de financiamiento propio.

La primera de opciéon que se detalla a continuaciéon es la de solicitar un
crédito del 100 por ciento por 22.000.000 millones de pesos de pesos que es
equivalente a construir solamente una cancha de tenis, mas la instalacion de
flejes, mantenciones, publicidad y nuevas remuneraciones, que fue cotizado en
el banco Bice y que en la imagen a continuaciéon se observaréd las condiciones
del crédito.

Credito al 100%
Costo Total del credito $31.598.220

Monto del prestamao $22.000.000
M® Cuotas 60
Valor Cuota 5526.637

A continuacion se detalla la segunda opciéon tomada que consiste en solicitar
un crédito al 50 por ciento y lo restante por endeudamiento propio.

Crédito al 50%
Costo total del credito 515.799.620
Monto del prestamao $11.000.000
MN® Cuotas 60
Valor Cuota 5263.327
Financiamiento propio 50% $11.000.000

Mientras que la tltima y tercera opcion, el monto total de 22 millones de pe-
sos, sale completamente de las arcas de la academia, sin financiamiento externo.

Por lo tanto, una vez conocidas las condiciones de financiamiento, es necesario
determinar cual de estés tres opciones es la mejor, y para poder determinar que
opcién conviene mas, se realizaran flujos de cajas con cada una de las opciones
mencionadas.
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7.2.5.

Flujo de Caja

El flujo de caja, es una herramienta que nos permite determinar las condi-
ciones financieras con las cuales cuenta una empresa y asi poder tomar mejores
decisiones con respecto a alguna idea de inversion que se vaya a realizar.

Ingresos: En este punto, el principal de estos supuestos a detallar, son los
ingresos por clases de tenis que tienen un aumento significativo en sus ni-
meros debido a la nueva politica de cobros de estas que consiste en recau-
dacion mensual en vez de recaudacion por paquete de clase usada. Ademas,
se encuentran conceptos como; Arriendos de las canchas, ventas de pelotas,
encordados y otros ingresos considerados dentro de este venta de ciertas
raquetas o implementos. Y por tltimo se encuentra el ingreso del crédito
solicitado por 22 millones de pesos.

ANos

0

2024

2025 2026 2027 2028 2029

2030 2031 2032 2033

Credito
Clases de Tenis

$22.000.000

$102.342.840

$105.924.839 $109.102.584 $112.375.662 $115.746.932 $119.219.339 $122.795.920 $126.479.797 $130.274.191 $134.182.417

Arriendos de canchas $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000 $20.670.000
Venta de pelotas $530.000 $530.000 $530.000 $530.000 $530.000 $530.000 $530.000 $530.000 $530.000 $530.000
Encordados $1.241333  $1.241333  $1.241333  $1241333  $1241.333  §$1.241.333  $1.241333  $1241333  $1.241333 $1241.333
Otros Ingresos $3.000.000  $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000  $3.000.000  $3.000.000
Ingresos $127.784.173 $131.366.172 $134.543.917 $137.816.995 $141.188.265 $144.660.672 $148.237.253 $151.921.130 $155.715.524 $159.623.750

= Egresos: En cuanto a los costos, se encuentran los servicios basicos, compras

de distintos articulos y aquellos que se determinaron como mejoras para el
club, como las mantenciones, publicidad, la instalacion de flejes para las
cuatro canchas de tenis actuales que hay en la academia y por ultimo el

costo de construccion de una nueva cancha maés.

Arriendo de Terreno $32.354.400 $33.486.804 $34.491.408 $35.526.150 $36.591.935 $37.689.693 $38.820.384 $39.984.995 $41.184.545 $42.420.081
Luz $1.244.400  $1.287.954 $1.326.593 $1.366.390  $1.407.382  $1.449.604 $1.493.092 $1.537.884  $1.584.021  $1.631.542
Agua $1.119.960  $1.159.159  $1.193.933  $1.229.751 $1.266.644  $1.304.643 $1.343.783  $1.384.096  $1.425.619  $1.468.387
Telefono $273.768 $283.350 $291.850 $300.606 $309.624 $318.913 $328.480 $338.335 $348.485 $358.939
Gas $311.100 $321.989 $331.648 $341.598 $351.846 $362.401 $373.273 $384.471 $396.005 $407.885
Compra de Pelotas $1.742.160  $1.803.136  $1.857.230 $1.912.947 $1.970.335 $2.029.445 $2.090.328 $2.153.038  $2.217.629  $2.284.158
cal $433.051 $448.208 $461.654 $475.504 $489.769 $504.462 $519.596 $535.184 $551.239 $567.776
Arcilla $721.752 5747.013 $769.424 $792.506 $816.282 $840.770 $865.993 $891.973 $918.732 $946.294
Mantenciones $6.000.000  $6.210.000 $6.396.300 $6.588.189  $6.785.835 $6.989.410  $7.199.092  $7.415.065 $7.637.517  $7.866.642
Publicidad $12.000.000 $12.420000 $12.792.600 $13.176.378 $13.571.669 $13.978.819 $14.398.184 $14.830.130 §15.275.033 $15.733.284
Pago del credito $6.319.644  $6.319.644  $6.319.644  $6.319.644  $6.319.644

Costos Fijos $62.520.235 $64.487.256 $66.232.284 $68.029.663 $69.880.964 $65.468.160 $67.432.204 $69.455.171 $71.538.826 $73.684.990
Articulos de Escritorio $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000
Articulos de Aseo y otros $720.000 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000 $720.000]
Flejes $2.999.990

Construccion de canchas $17.499.990

Costos Variables $21.399.980 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000 $900.000
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= Remuneraciones: En tanto, para las remuneraciones se encuentran cuatro
sueldos para ser utilizados en profesores de tenis y uno adicional para el
administrador del club

Sueldos Profesor 1
Sueldos Profesor 2
Sueldos Profesor 3
Sueldos Profesor 4
Sueldo administrador

Total Remuneraciones

Total de Egresos

$7.466.400
$2.986.560
$1.244.400
$10.800.000
$7.200.000

$29.697.360

$113.617.575

57.727.724
$3.091.090
$1.287.954
$11.178.000
$7.452.000

$30.736.768

$96.124.023

$7.959.556  $8.198.342 58444293 58697621 58958550 $9.227.307 $9.504.126  $9.789.250)
$3.183.822 $3.279.337  $3.377.717  $3.479.049  $3.583.420 $3.690.923  $3.801.650  $3.915.700
$1.326.593  $1.366.390 $1.407.382  $1.449.604  $1.493.092 5$1.537.884 5$1.584.021 $1.631.542
$11.513.340 $11.858.740 $12.214.502 $12.580.937 $12.958.366 $13.347.117 $13.747.530 $14.159.956
$7.675.560  $7.905.827  $8.143.002 $8.387.292 $8.638.910 $8.898.078  $9.165.020  $9.439.971

$31.658.871 $32.608.637 $33.586.896 $34.594.503 $35.632.338 $36.701.308 $37.802.347 $38.936.418

$98.791.155 $101.538.300 $104.367.860 $100.962.662 $103.964.542 $107.056.479 $110.241.173 $113.521.408

» Datos Financieros: Una vez determinados los Ingresos, Egresos y Remune-
raciones, solo queda determinar si es rentable o no este proyecto, por lo
cual, se muestran datos como el EBITDA, Utilidad Después de Impuestos,
la Caja Inicia, Flujo de Caja. Ademas es importante aclarar que para efecto
de este Flujo de se utilizara una Tasa de Descuentos de un 15 por ciento
para poder determinar el tltimo indicador y més importante de todos, el

VAN.

EBITDA $22.000.000 $14.166.598 $35.242.149 $35.752.762 $36.278.695 $36.820.405 $43.698.010 $44.272.711 $44.864.652 $45.474.351 5$46.102.342
Utilidad Después de Impuestos $10.341.617 $25.726.769 $26.099.517 $26.483.447 $26.878.896 $31.899.547 $32.319.079 $32.751.196 $33.196.277 $33.654.710
Caja Inicial $22.000.000 $22.000.000 $32.341.617 $58.068.385 $84.167.902 $110.651.349 $137.530.245 $169.429.793 $201.748.872 $234.500.068 $267.696.344
Flujo de Caja $22.000.000 $32.341.617  $58.068.385 $84.167.902 $110.651.349 $137.530.245 $169.429.793 $201.748.872 $234.500.068 $267.696.344 $301.351.054
Tasa de Descuento 15,0%
VAN $150.515.059

7.2.6. Resultados del Flujo de Caja

Como bien se puede observar en la imagen anterior, se obtuvieron 150.515.059

millones de pesos chilenos en VAN, lo cual, nos indica que este proyecto es
rentable y que por lo tanto, es atractivo para los inversionistas. Desglosando
este resultado, los conceptos que fueron relevantes en este fueron el crédito al
100 por ciento, los ingresos por clases de tenis, por los arriendos. Y por el lado
de los costos, los datos méas importantes son el pago del arriendo del terreno,
los costos por mantenciones y publicidad y por tltimo el pago del crédito, que
si bien no es un costo que dure toda la vida del flujo, es un dato que afecta
considerablemente a los resultados.
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7.3. Simulacion de Incertidumbre

El Modelo de Montecarlo es una herramienta que permite simular distin-
tos tipos de situaciones que pueden ocurrir en cualquiera de los escenarios del
proyecto durante su duracion.

Para poder determinar la simulacion de Incertidumbre de este proyecto, se
utilizo la herramienta Risk, el cual es un complemento de Microsoft Excel. Este
simulador se utiliza de la siguiente forma, en primer lugar es importante deter-
minar cuales seran los supuestos de entrada a utilizar, ya que esto determina
cuales son las variables que se analizaran. En segundo lugar, hay que construir
los escenarios que pueden surgir durante los anos de duraciéon del proyecto, don-
de estos se dividen en tres tipos de escenarios, el escenario con el menor valor
que puede ocurrir durante las simulaciones, el valor medio y el valor alto. Una
vez que estos dos pasos, fueron realizados se pasa al siguiente, que es determinar
el pronostico de salida, donde se escoge la variable que se espera un resultado y
la cual, sera analizada por el simulador en los escenarios determinados.

En el caso de la academia de tenis Gotenis, al ser un proyecto de 10 anos,
se analizara la totalidad de este y se simularan 5000 escenarios. Los supuestos
de entrada que se determinaron fueron los siguientes: Ingresos por clases de
tenis para cada uno de los anos de la duracién del proyecto, asi también se
utilizo el concepto de ingresos por arriendos de canchas. En cambio, para los
egresos se determino que los supuestos a tomar en cuenta serfan: Mantenciones
de las canchas y la publicidad. Por ultimo se determino que la tasa de descuento
también se incluiria como una variable de entrada.

El siguiente paso, fue determinar los valores que ocurrirfan en los tres escena-
rios posibles, los cuales se pueden observar en la siguiente imagen, y que aquellos
que cuentan con valores en los 3 tipos de casos son los que se utilizaron para
esta simulacion. Para el escenario més bajo se tomo el supuesto que se fuesen
un 30 por ciento de los clientes ante la la nueva politica en cuanto a los pagos
y un 5 por ciento ante el escenario que llegasen nuevos clientes a la academia
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Escenarios

Variables BAID MEDIO ALTO
Supuestos de ingrems
Credito de consumo 50 50 50
Clases de Tenis 582491116 5117.844452 5123.736.675
Arriendos de canchas 514469000 S$20670.000 521.703.500
Venta de pelotas 50 50 50
Encordados 50 50 50
Otros ingresos 50 50 50
Supuestos de Egresos 50 50 50
Costos Fijos 50 50 50
Arriendo de Terreno 50 50 50
Luz 50 50 50
Agua 50 50 50
Telefono 50 50 50
Gas 50 50 50
Compra de Pelotas 50 50 50
Cal 50 50 50
Arcilla 50 50 50
Mantenciones 54.836.163 56.908.805 58.290.566
Publicidad 59672327 513817 610 516.581.132
Pago del credito 50 50 50
50 50 50
50 50 50
Costos Variables 50 50 50
Articulos de Escritorio 50 50 50
Articulos de Aseo y otros 50 50 50
Flejes 50 50 50
Construccion de canchas 50 50 50
50 50 50
50 50 50
S0 S0 S0
Sueldos Profesor 1 50 50 50
Sueldos Profesor 2 50 50 50
Sueldos Profesor 3 50 50 50
Sueldos Profesor 4 50 50 50
Sueldo administrador 50 50 50
Tasa de descuento I§0_L2 0,18 0,25




Y por ultimo, en cuanto al pronostico de salida a medir para este proyecto
es el Valor Actual Neto (VAN), el que sin esta simulacion es de 150 millones
de pesos aproximadamente. Al realizar la simulacion los resultados fueron los

siguientes:
- VAN (5000 Ensayos) .
Frecdencia Probabilidad dcumuladd
- 1.0
500 = = 0.9
- 0.8
400
= 0.7
= 0.8
300
- 0.5
- 0,4
200 .
0.2
100 - 0.2
=01
% e
71.700.038 51.700.088 111.700.098 131.700.098 151.700.098 171.700
Tipe  Doble vinculo -..—| 0 || Infinito |Cereza% | 100.00—

En cuanto al Valor Actual Neto se puede apreciar que el valor minimo que toma
es de 69.270.511 millones de pesos y el monto maximo que puede alcanzar es
de 162.716.143 millones de pesos y una de certeza de un cien por ciento, lo que
es equivalente a decir que el proyecto es atractivo econdémicamente, ya que no
tendra perdidas en ninguno de los 5000 escenarios.
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8. Conclusiones

Gotenis es una academia de tenis que en su corta historia de vida, no ha
logrado explotar todo su potencial, contando con unas de las mejores ubicaciones
de la provincia encontrandose al lado del camino principal entre las comunas de
Penaflor Talagante y ademas se inserta adentro de unos de los restaurantes y
centros de eventos con mayor prestigio en la provincia, y esto no se acaba ahi,
canchas de una calidad altisima que motiva a muchas personas escoger a Gotenis
como su centro de deportes, cuenta con profesionales altamente capacitados para
entrenar a los futuros tenistas del pais, pero por sobre todas las cosas, mejores
personas. Sin embargo, todo esto mencionado no es suficiente, si no existe un
control de atrés, ya sea en la parte econémica como en lo administrativo. En
este caso en lo econdémico, la gran problematica que existe es la falta de flujo de
efectivo que existe actualmente en la academia, debido a que los planes de clases
que contratan los clientes, son de uso libre y no mensuales. Ademéas analizar si
era o no factible construir més canchas también fue un factor a considerar.

En lo administrativo es de suma importancia llevar un orden y control en
cuanto a las personas que asisten en la academia, ya que eso permite gestionar
bien las instalaciones de la academia, y que los usuarios tengan la mejor ex-
periencia posible en la academia. Por lo anterior mencionado es que se realiza
este plan de mejora, con la finalidad de aterrizar las ideas, alinear los objetivos
y mediante una estructura financiera solida, convertir a Gotenis en una acade-
mia con los mayores estandares de calidad y en el global una de las mejores
academias de la provincia.

Entonces, ;Es posible aplicar este plan de mejora? Luego del analisis finan-
ciero donde se realizaron dos flujos de cajas, uno con 100 por ciento de crédito
externo y otro con la mitad del financiamiento, los indicadores determinaron
que el mejor de todos los escenarios era el primero, donde nos entrega una VAN
mas elevada que en el caso anterior, lo cual lo hace més atractivo y méas aun
con el respaldo de la simulacién de incertidumbre donde se revisaron distintos
escenarios y que confirmo que es factible implementar el plan de mejora para la
academia de tenis Gotenis que le permita convertirse en unas de las academias
mas reconocidas de la provincia de Talagante.
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