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1. Resumen ejecutivo

En la Academia de Tenis Gotenis, el dueño de ella, Rodrigo Lucero me ha
comentado le necesidad de poder generar mayores ingresos para esta, debido
a que cada vez, le esta costando más generar ganancias, lo cual no le permite
lograr el crecimiento y reconocimiento de la academia como a el le gustaría.
Es por esto que es necesario realizar un plan de negocios, en donde se pueda
encontrar la mejor opción para esta.

Para conseguir posicionar a Gotenis como una de las principales academias
de la zona, es necesario adaptar la modalidad de pagos de los clientes, lo que
permitirá conseguir mayores ingresos, y la construcción de una nueva cancha de
tenis más. Pero para conseguir esto es necesario implementar lo siguiente:

Cambiar el pago de las clases que cancelan los clientes de paquetes de clases
a modalidad mensual

Solicitar un crédito de consumo, con la finalidad de poder construir una
nueva cancha de tenis

Mejorar la calidad de las canchas ya existentes.

Con estas nuevas propuestas la academia genera no solo una mayor cantidad
de clientes fieles que prefieren a Gotenis por sobre otros lugares, sino que también
esto se ve reflejado en un indicador económico mayor al actual que es un VAN de
3.598.467 millones de pesos chilenos, se consigue pasar a uno de de 150 millones
de pesos chilenos.

Por la obtención de estos nuevos recursos, será posible implementar las me-
didas que se detallan en el plan de negocios permitiendo posicionar a Gotenis
como una de las academias más reconocidas de la provincia de Talagante.
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3. Introducción

3.1. Historia

En la historia el ser humano se ha caracterizado por buscar estar en constante
movimiento, tal y como lo hacían las civilizaciones nómadas además de realizar
alguna actividad recreativa o de ocio, a lo que se suma con el paso de los años
el deporte, como uno de los principales motores de la vida de las personas. El
deporte no solo viene a cumplir un rol de ejercicio, sino que también cumple un
rol social y de sanación ante las dificultades que tiene la vida. En la actividad
física, se pueden mencionar distintos ejemplos, como los mayas que jugaban a la
pelota mesoamericana, en donde el principal objetivo era pasar una pelota por
un aro que se encontraba incrustado en una pared. En la actualidad existe un
deporte que predomina ante otros, que lleva multitudes a los estadios, donde las
familias se reúnen fin de semana tras fin de semana a mirar a su equipo favorito
por televisión, el llamado deporte rey, fútbol.

Sin embargo, existe otro deporte que logra redundar en el mundo, que si bien
no logra alcanzar el mismo impacto que el fútbol, si logra calar hondo en una
gran parte de la población, este es el tenis. El cual, surge durante la década
de 1870 en Europa, donde dos o cuatro personas con una raqueta tienen que
pegarle a una pelota y pasarla al otro lado de la red en una cancha delimitada,
con un sistema de puntuación que varía dependiendo el torneo en el que se
juegue.

Este deporte con el pasar de los años ha logrado tomar una mayor relevancia
a nivel mundial, desde la creación de la federación internacional de tenis en 1912
o el nacimiento de la Asociación de Tenistas Profesional en 1972 que incluía un
nuevo sistema de puntos para el ranking que se utiliza hasta la actualidad. En
este deporte han pasado grandes leyendas que hicieron historia en este deporte,
Pete Sampras, John McEnroe, Roger Federer, Serena Williams, Rafael Nadal,
entre muchos otros que han inspirados a miles de personas a incursionar y
adentrarse en este mundo transformando el tenis en una pasión más que en un
simple ejercicio.

Chile no se queda atrás, este deporte ha otorgado grandes generaciones de
tenistas como Anita Lizama, Ricardo Acuña, Jaime Fillol, Marcelo Ríos, Fer-
nando Gonzalez, Nicolás Massú, entre muchos otros tenistas que han convertido
el tenis en su profesión. Además, este deporte ha entregado laureados hitos al
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país, como el primer tenista sudamericano en convertirse en el número uno del
mundo, lo cual, marcó un hito histórico a nivel nacional y mundial, de la misma
forma lo fueron los logros obtenidos por Nicolás Massú y Fernando Gonzalez que
se convirtieron en los primeros deportistas nacionales en conseguir la medalla
de oro en los juegos Olímpicos de Atenas 2004 en el dobles masculino, y esto no
se quedó ahí, ya que, el mismo Nicolás Massú logro obtener la segunda medalla
de oro olímpica de la historia del deporte chileno, en el singles masculino unas
horas después del agónico triunfo obtenido con su compañero en el dobles, lo que
generó una admiración gigante hacia el gladiador Chileno, ya que ningún otro
tenista ha conseguido repetir la hazaña de Nicolás. Estos galardones obtenidos
por estos dos deportistas nacionales abrieron las puertas a muchas personas,
para que se incentivaran a mantener un estilo de vida más saludable mediante
la práctica del tenis. Inclusive en la actualidad Chile cuenta con cuatro tenistas
dentro de los 100 mejores tenistas del ranking ATP, Nicolás Jarry, Alejandro
Tabilo, Christian Garín y Tomás Barrios, lo cual, inspira a muchas personas a
seguir este deporte

En la comuna de Peñaflor, específicamente en el sector de Malloco, se en-
cuentra ubicado el centro de eventos Múnich, el cual, es reconocido en el país
por entregar una autentica representación de la cultura e idiosincrasia alemana,
realizando incluso una imitación de la fiesta de la cerveza que se realiza en Ale-
mania año tras año. Además, este recinto cuenta con la característica de contar
con un amplio terreno, ya sea en el restaurante o en las áreas verdes, lo que le
permite realizar todo tipo eventos durante el año. Así también, su restaurante
logra destacarse debido a que ofrece una amplia gama de variedades gastronó-
micas de comida alemana, como Kuchens, Strudels, el mítico asado alemán o la
comida típica chilena. De la misma forma, es un lugar que se fomenta el depor-
te, ya que cuenta con dos amplias piscinas que en la época veraniega ofrecen
cursos de natación para personas de todas las edades, una cancha de fútbol, pa-
ra aquellos que deseen jugar este deporte, cuatro canchas de pádel para que la
familia puedan practicarlo y divertirse entre ellos y por último, cuatro canchas
de tenis, donde se ofrecen clases y arriendo de tenis durante todo el año para
todo aquel que desee adentrarse en el mundo del tenis. Con lo que respecta a
los espacios de áreas verdes cuentan con zonas para que los asistentes puedan
disfrutar de la naturaleza, junto a una mini granja de animales que merodean
por su propiedad como caballos, ciervos, pavos reales, gallinas, entre otros.
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En el año 2010, el profesor de tenis Rodrigo Lucero, llego al centro de eventos
Múnich con una mochila cargada de emociones, ya que al fin podría tener su
propio club de tenis. Él, tuvo que hacerse cargo de las cuatro canchas de arcillas
con las cuales cuenta el recinto, de las que ninguna se encontraba en óptimas
condiciones para su uso, porque estas se encontraban en completo abandono,
encontrándose con piedras e incluso vegetación, lo que conllevo una ardua labor
de trabajo para él, donde debió otorgarles una reconstrucción completa, lo que
incluía retirar malezas, hacer poda de árboles, rehacer las canchas con arcilla
nueva, instalar nueva iluminaria para poder hacer uso de estas en la noche, todo
esto, con el fin que estas, se encontraran en óptimas condiciones para su uso.

Los primeros cinco años en el club no fueron nada fáciles, ya que Rodrigo
era el encargado de realizar todas las labores del club, debido a que no contaba
con una situación financiera óptima para solventar contratar a más personal
que estuviese a tiempo completo con él y solo podía contar con personas que
cumpliesen con funciones esporádicas y en tiempo parcial. Por lo tanto, la fun-
ción de agendar horas para las clases, la realización de las clases de tenis, las
mantenciones a las canchas, ya sea el rastreo de estas, mantenerlas húmedas o
los arreglos necesarios después de una lluvia. Además, se ocupaba de las com-
pras de insumos para el funcionamiento del club como los tarros de pelotas,
tiza, raquetas entre otros implementos necesarios para el funcionamiento, a lo
que hay que sumarle la contabilidad y y las finanzas, que no lograban ser del
todo fidedignas, porque no contaba una persona que se encargara del orden
administrativo, por lo tanto era él mismo quien debía realizarlas en un amplio
porcentaje y muchas veces no contaba con el tiempo suficiente para mantener
todo al día.

A pesar de todo aquello mencionado anteriormente, el club lograba mante-
nerse en funcionamiento, pero sin contar con un horizonte definido, sin embargo,
no fue hasta el año 2015 que Rodrigo logró ordenar un poco el club en cuanto
a lo administrativo, y que junto a un grupo de profesionales, donde se encon-
traban profesores que vendrían a colaborar con él en la realización de clases, un
Kinesiólogo, una nutricionista más un administrador, que en conjunto tomaron
la decisión de convertir el club de tenis de Rodrigo Lucero, en la academia de
tenis Gotenis que hasta la actualidad lleva su nombre. No obstante, con el pasar
de los años, todavía no se ha logrado estabilizar la academia con un orden cons-
tante en cuanto a los horarios de clases de los alumnos, un equilibrio financiero,
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mantener la contabilidad al día e incluso con poco o casi nada de estrategias
para conseguir atraer o retener a los clientes.

Sin embargo, a pesar de que en la actualidad todavía no se haya conseguido
generar un estabilidad administrativa y financiera, es necesario definir ¿Qué es
Gotenis? ¿Cuál es la misión que busca conseguir?

Gotenis es una academia de tenis que busca contribuir y promover el tenis
en la provincia junto con incentivar a las personas a tener un estilo de vida
saludable. El plan de la academia es generar un ambiente deportivo que vaya
en sintonía a la idea presentada.

Es por esto, que en este trabajo se empleará un Plan de mejora hacia la
academia de tenis Gotenis, que tiene como propósito convertirla en una de las
mejores academias de la provincia de Talagante, formando a niños y niñas para
que puedan convertirse en grandes exponentes de este deporte en un futuro,
así también, otorgar la posibilidad a las personas de las comuna o sectores
cercanos de practicar este deporte semana a semana o simplemente convertirse
en un espacio de relajación para los usuarios, donde puedan hacer más que jugar
tenis, sino que, compartir con amigos y disfrutar cada momento que pasen en
las instalaciones.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo central del plan de mejora

El objetivo central del plan de mejora es convertir a Gotenis en una de las
academias más reconocidas de la provincia de Talagante.

3.2.2. Objetivos secundarios

Para conseguir lograr el objetivo central, es necesario cumplir con ciertos
objetivos secundarios, que vienen a complementar el plan, como lo es generar
un crecimiento para la academia en cuanto a clientes, usuarios, canchas y reco-
nocimiento. Obtener estabilidad financiera, de modo que se pueda trabajar con
tranquilidad y con la calidad adecuada para la propuesta de la academia.

Sin embargo, ¿Cómo se consiguen estos objetivos? para esto, es necesario
desglosar estos objetivos y enumerarlos, con el fin de cumplir con cada uno de
estos, que serán leídos a continuación.
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Obtener recursos por parte de una institución bancarias, para poder sol-
ventar las ideas presentadas en este plan de negocios.

Realizar una actualización de la forma en que funcionan los pagos por
clases de tenis de la academia, con la finalidad de aumentar los ingresos de
la academia.

Verificar si es factible o no planificar la creación nuevas canchas de tenis,
que permitan aumentar la oferta de canchas disponibles para su uso, para
poder tener más canchas funcionando al mismo tiempo.

Generar planes de ofertas que permita mantener las canchas de tenis con
un flujo constante de arriendos.

8



4. Revisión de literatura

El deporte es una actividad intrínseca en el ser humano, que genera un senti-
miento de adrenalina, felicidad y pasión, que permite mover a muchas personas
alrededor del mundo, y que no implica que solamente sea para su práctica, sino
que, para ser visualizado por lo espectadores, o que se adentre en un mundo
mucho más específico y que es distinto al suyo, este es el mundo de la investi-
gación, donde las personas buscan mediante sus estudios aportar herramientas
al deporte, ya sea con nuevas tecnologías, actividades nuevas o simplemente
potenciar algún tipo de negocio deportivo.

Sin embargo, el tenis no se ha quedado atrás, este ha ido evolucionando, ya sea
en el estilo de juego, donde en el pasado solo se centraban en los impactos de la
pelota, lo cual era mucho más complejo debido a que se jugaba con un raqueta
de madera, posterior a esa época, el físico de los tenistas comenzó a abarcar
una mayor relevancia y actualmente se han incluido durante los últimos años
trabajos de táctica en la cancha, la parte mental mediante el uso psicología y
además planes nutricionales todo esto, con la finalidad de no solo ser un tenista,
sino que un deportista integral. Por lo tanto, para poder dedicarse a este deporte,
hay que tener un equipo de profesionales, en donde todo aporte o idea nueva
es bienvenida, y es por esto que es sumamente importante antes de aplicar el
plan de mejora para la academia de tenis Gotenis, estudiar, cuales han sido las
investigaciones o estudios que se han realizado en el tiempo, para poder tener
una idea más armada y concreta en esta investigación.

A través de diferentes investigaciones, se ha logrado observar, que para los
clientes de un club de tenis o una academia tiene que existir un factor motiva-
cional que lo inspire a practicar este deporte, ya sea en el aspecto psicológico,
las condiciones del lugar en donde practica el deporte y los resultados que pueda
obtener.

¿Cómo se ve reflejado lo mencionado en Chile? Es importante recalcar que
durante la pandemia del Coronavirus en el país, se realizó un estudio por parte
del Ministerio del deporte de Chile (2021) se determinó que un 61 por ciento
de la población chilena practicaba deporte, a pesar de estar en pandemia y que
para un 30 por ciento le ayudaba a combatir el estrés y la ansiedad. Estos datos
son reveladores, debido a que permite conocer que él mundo del deporte es
un mercado atractivo, por él interés que este genera en la población y además
apoya los conceptos mencionados anteriormente de que el deporte en general y
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en el caso de este escrito, en el tenis, ya no solamente importa el juego como
tal, sino que es necesario tomar consciencia de la parte mental del deporte y
viene a confirmar que el punto psicológico es de suma importancia al momento
de escoger un lugar donde practicar el deporte.

Así también, mediante otras fuentes de estudios, se ha logrado determinar,
que para poder determinar qué academia es de un mayor nivel por sobre otra,
se basa en variados factores que influyen en la percepción de los tenistas sobre
el lugar donde practican tenis. Dentro de estos factores se pueden determinar
los siguientes como: la calidad de las canchas y o de las instalaciones del recinto
deportivo, en donde valoran que las canchas se encuentren en buen estado, con
una cantidad suficiente de arcilla y sin agujeros en esta, que las instalaciones
cuenten con un centro de descanso adecuado para los tenistas o ya sea para
los acompañantes de los niños, un lugar donde poder refrescarse y contar con
camarines y baños de primer nivel. Además, se puede observar que para muchas
personas es de suma importancia la calidad del personal que trabaje en el lugar,
debido a que una buena relación con el profesor de tenis más los buenos resulta-
dos que pueden observar los alumnos, implica que se genere un lazo de fidelidad
entre el cliente y la academia, por lo tanto, esa persona prefiere y recomienda
el lugar, que es un foco importantísimo en la captación de potenciales clientes
para una academia.

Sin embargo, hay que hacerse la siguiente pregunta, ¿Influye el precio que
pueda tener una academia en la elección de los clientes? Para poder responder
esta pregunta varios investigadores determinaron que si bien el precio por el que
se pague puede ser elevado o bajo, este no es totalmente determinante, porque
también influyen otros factores como la localización y la calidad del servicio que
se entregue.

En conclusión, con el estudio de estas investigaciones, es posible determi-
nar que para poder conseguir que una academia sea considerada buena debe
preocuparse por tener varios factores presentes dentro su organización, como
preocuparse de mantener sus canchas de tenis en óptimas condiciones, contar
con personal capacitado, ya sea al momento de sacar el mayor rendimiento po-
sible a sus jugadores, o en cuanto a sus resultados, la parte psicológica, más la
capacidad de generar un buen y grato ambiente en la academia será una gran
ventaja, para que las personas consideren una academia por sobre otra. Y si a
todo esto mencionado, se le suma el factor de la ubicación, se tendrá la mayor
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cantidad de factores posibles que permitirán generar una ventaja competitiva
con los clubes o academias de la competencia.
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5. Descripción de datos

Para el desarrollo de este plan de negocio hay que conseguir alcanzar los
objetivos planteados y en consecuencia, es de suma importancia determinar
cuáles serán los indicadores a utilizar, debido que si no se pueden medir los
resultados, no sería posible concluir si es factible o no llevar a cabo esta idea.
Por consiguiente, los datos a obtener durante este proceso serán los siguientes:
para poder obtener el primer objetivo planteado, el cual será conseguir recursos
por parte de empresas privadas, se presentaran datos como monto total de los
créditos, tasas de intereses, valor de la cuota de los créditos, Valor Actual Neto
(VAN) generado con cada uno de los créditos y la Utilidad Neta.

En segundo lugar, mediante el uso de gráficos se realizará una demostración
de las ganancias que tiene actualmente con los paquetes de clases que tienen
hoy, en comparación a cuanto obtendría mediante pagos de mensualidades al
momento de los alumnos tomar clases de tenis.

En tercer lugar, para verificar si es factible o no construir nuevas canchas de
tenis, se analizarán flujos de caja de caja sin cotizaciones de crédito y mediante
los resultados de datos como el Valor Actual Neto o la Tasa Interna de Retorno
se podrán obtener conclusiones.

Mediante la contratación de un administrador se espera llevar un control
más eficiente, de lo que son las finanzas, contabilidad y administración de la
academia. Y por último será necesario determinar si existe o no un aumento
en los ingresos por arriendos de canchas de tenis, con los planes de ofertas
generados. Una vez que se haya logrado recopilar todos los datos mencionados,
se realizará un análisis exhaustivos de los resultados, en donde se determinará
si es posible o no llevar a cabo el plan de negocios para la academia de tenis
Gotenis.

12



6. Estudio de mercado

6.1. Encuesta

Para todo proyecto, es muy importante conocer a los clientes que participan
de tu negocio, ya sea el propio o el que se desarrolla en los alrededores de uno,
con el fin de poder recopilar las preferencias de estos. Por consiguiente, se realizo
una encuesta, la que fue respondida por 32 clientes de la academia de un total de
62 personas que asisten a la academia mes a mes, de las cuales todas practican
este deporte o están interesados en él y gracias a ellos se pueden concluir los
siguientes resultados preliminares.

En cuanto al genero y la edad de las personas, los primeros datos muestran
que hay un mayor interés en el tenis por el género masculino por sobre el fe-
menino, donde de las 32 respuestas, 31 de estos eran de hombres y solo una
de mujeres. Mientras tanto en cuanto a la edad se puede observar que hay un
intervalo hasta el momento de los 20 años hasta los 55.

El siguiente punto que se analizó, fue acerca de cuales son los factores que
las personas consideran más importante al momento de elegir un club o una
academia de tenis. En la imagen, se observa que hay una preferencia a escoger
un club por la calidad de las canchas, las horas disponibles para asistir al club
y los planes de entrenamientos como principales aristas.
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La próxima pregunta, viene a determinar cual es la preferencia de los clientes
al momento de agendar un horario para arrendar canchas de tenis y si les gus-
taría que la academia contase con un sistema que les consiga un rival en caso
de no contar con alguien para hacerlo. Esto es para que a los clientes les resulte
más fácil poder asistir a la academia y jugar tenis en todo momento.

Las respuestas obtenidas arrojaron que el 50 por ciento de las personas pre-
fiere vía la aplicación WhatsApp, un 40 por ciento por una aplicación y un 3 por
ciento por redes sociales. Y en cuanto, a la segunda pregunta un 97 por ciento
de las personas, desea que exista un sistema de agendamiento de compañeros
para jugar al tenis.

Estos resultados nos muestran que los usuarios que asisten a la academia,
tiene una leve tendencia a preferir realizar su agendamiento vía mensaje de
WhatsApp por sobre una aplicación y que por lo tanto, es necesario mantener
la aplicación disponible para realizar el agendamiento y no emigrar al 100 por
ciento a una aplicación.
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Los siguientes puntos que se encuestaron hacen relación a la cantidad de
dinero que están dispuestos a desembolsar para pagar arrendar canchas y por
una clase particular de tenis.

En relación a la preferencias de los clientes de la academia, se logra observar
que el 46,9 por ciento de las personas esta dispuesta a pagar entre 10.000 a
15.000 pesos chilenos. Sin embargo, hay que realizarse la siguiente pregunta
¿Estos precios son de acorde al mercado? Y según un estudio de precios de
realización propia, el cual se observará a continuación se puede determinar que
este rango de precios se encuentra dentro de lo que se esta cobrando en la
comuna de Peñaflor, en donde el precio promedio por arrendar canchas de tenis
dentro de la comuna se encuentra en los 12.625 pesos chilenos.
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Haciendo alusión al segundo punto, mediante la encuesta se logro determinar
que las personas se concentran de igual manera que los arriendos en los precios
entre los 10.000 a 15.000 pesos chilenos en un 46,9 por ciento y un 28,1 por
ciento entre los 15.000 a los 20.000 pesos chilenos.
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Y de acuerdo al análisis de los precios realizados en la comuna, los cuales se
pueden apreciar en la siguiente tabla mostrada a continuación, se estableció que
el precio promedio por realizar clases particulares de tenis en encuentra en los
17.300 pesos chilenos, por lo tanto, la academia de tenis Gotenis se encuentra
por debajo del precio promedio, teniendo la posibilidad de poder aumentar el
precio de las clases particulares, con el objetivo de encontrarse en el promedio
o por sobre de este.
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7. Metodología

7.1. Metodología Cualitativa

7.1.1. Análisis Interno

Para conocer a mayor profundidad un negocio, es necesario realizar un estudio
interno de la empresa y para este caso se utilizará el análisis FODA. ¿Qué es
F.O.D.A ? El término F.O.D.A. es un acrónimo conformado por las primeras
letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este
análisis permite obtener una visión general del negocio mediante los cuatros
conceptos principales de este.

Fortalezas: Gotenis tiene como una de sus principales fortalezas, su ubica-
ción. Este, al encontrarse al lado del camino principal que une a la comuna
de Peñaflor y Talagante, cuenta con una ubicación estratégica, ya que las
personas que transitan por ese camino, tienen conocimiento de que existe
un club de tenis en ese sector. Además a esta posición privilegiada, se le
suma el hecho de encontrarse dentro de las inmediaciones del Centro de
Eventos Munich ubicado en la comuna de Peñaflor, el cual, es ampliamente
reconocido por sus cuantiosos eventos y espacios al aire libre que atraen a
una amplia cantidad de turistas a la zona. Así también, otra de las carac-
terísticas que representa a Gotenis es la calidad del personal con el cual
trabaja, ya que estos son altamente calificados y cuentan con la mayor de
las energías para enseñar.

Oportunidades: Si Gotenis consigue ordenarse con la contratación de un
nuevo administrador, no solo conseguirá ordenarse en lo administrativo,
además le permitirá gozar de estabilidad financiera y contable. Además,
con una academia más estable se podrá retener a una mayor cantidad
de clientes, debido a que las canchas podrán tener sus mantenciones en
los plazos correspondientes, produciendo que tengan una alta calidad, más
profesores para enseñar tenis y un ambiente familiar y social, que permi-
ta que los usuarios se sientan cómodos asistiendo a la academia. Otra de
las grandes oportunidades detectadas que puede explotar Gotenis, son las
redes sociales. Primero es importante mencionar que las clases de tenis o
arriendos se agendan principalmente por la aplicación de WhatsApp y, por
lo tanto es necesario que este medio sea bien utilizado y que las personas
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se sientan seguros al momento de solicitar sus clases o canchas. En cuanto
a la plataforma de Instagram, esta debiese ser mejor utilizada, ya que, se
subo poco o nulo contenido y mediante está red social, se puede aumentar
la visualización de Gotenis.

Debilidades: Una de las grandes debilidades que cuenta el club, es la falta
de organización en cuanto a lo administrativo. Muchas veces, se mezclan
horarios de los alumnos y no se lleva un control estricto de la asistencia, por
consiguiente, existen malestares para los asistentes. Otra de sus debilidades
es que los planes de las clases son por clases y no mensuales y, por lo tanto,
no existe un flujo de ingreso constante de dinero, debido a que los clientes
pueden utilizar sus clases en un tiempo indefinido.

Amenazas: Dentro de la zona existen varios clubes de tenis que entregan
el mismo servicio y por un precio similar, lo cual, produce que la oferta de
sitios para escoger, sea alta y la gente pueda cambiarse fácilmente de club o
academia. Otra de sus grandes amenazas, es el Pádel. Este deporte, cuenta
con la característica que es bastante similar al tenis y es más sencillo de
jugar que esté, por lo tanto, las personas se han ido decantando por este
deporte en particular por sobre el llamado deporte blanco.

7.1.2. Análisis del entorno

Para toda empresa, es de suma importancia conocer el entorno en el cual se
desarrolla su negocio, con el fin de poder llevar a cabo las mejores estrategias.
Es por ello que se desarrollará el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

Poder de negociación de los clientes: En este caso el poder de negociación
de los clientes es alto, debido a que los clubes de tenis o academias, tienen
que ofertar un precio similar, porque la competencia es alta, y por lo tanto,
los clientes tienen amplias opciones de escoger donde practicar este deporte.

Poder de negociación de los proveedores: El poder de negociación con el
cuentan los proveedores es medio alto, debido a que no existen muchos
oferentes en el mercado, tienen posibilidades de cobrar a un precio mayor.
Sin embargo, no logran obtener el máximo beneficio, debido a que los clubes,
tienden a ser clientes fieles de un mismo proveedor y logran negociar mejores
precios.
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Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores
para el tenis es alta, esto es porque para construir canchas de tenis, no es
muy difícil poder realizarlas, simplemente es necesario tener un terreno y
la inversión necesaria.

Amenaza de servicios sustitutos: La amenaza de servicios sustitutos es alta
y en la actualidad se encuentra en su punto más alto, ya que el pádel ha
irrumpido en este mercado considerablemente y actualmente es uno de los
deportes preferidos por las personas.

Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre los competidores en esta
industria es baja debido a que los servicios ofrecidos entre las distintas
academias o clubes si bien son similares, en todos existe cierto grado de
personalización para las exigencias que requiera cada usuario.

Una vez analizado cada uno de estos cincos puntos, se puede concluir que
si bien es un mercado que cuenta con barreras de entrada en su mayoría alta,
sigue siendo un mercado muy atractivo para la industria, esto se debe a que el
deporte es una industria que siempre tiene demanda de personas que andan en
la búsqueda de hacer ejercicio, de tener una vida más sana o hacer del deporte
su profesión.
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7.1.3. Modelo Lean Canvas

Mediante la utilización de la herramienta Lean Canvas se busca identifica de
manera más concisa, cuales son los principales puntos a tener en consideración
en el plan de mejora.
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7.2. Metodología Cuantitativo

7.2.1. Análisis Financiero

Si bien ya se ha detallado cada uno de los objetivos, para poder llevar a
cabo cada una de estas ideas, es necesario realizar una revisión de la capacidad
financiera de la academia y realizar las proyecciones pertinentes para cada caso
que sea necesario. La academia de tenis Gotenis tienen la intención de construir
una mayor cantidad de canchas, con el fin de poder aumentar su oferta de estas
para que la gente pueda asistir al sitio. Además, se pretende incurrir en gastos
de publicidad, gastos de instalar flejes en las cuatro canchas ya existente, junto
con aumentar la cantidad de mantenciones que se le dan a la canchas.

7.2.2. Política de cobros de la academia por clases de tenis

En primera instancia, fue necesario recopilar toda la información posible de
la academia, que tuviesen disponible, en donde se entrego un flujo de caja y
archivos donde se muestran los alumnos que asisten a ella junto a los montos
de pagos de cada uno.

Por consiguiente, se analizó la cantidad de personas que asisten a la academia,
sus respectivas clases, por las cuales, ellos cancelan cierto monto que ingresa a
la academia una vez que se les terminase el paquete de clases. En la siguiente
imagen se podrá observar las ganancias que tiene la academia por clases de tenis
con la modalidad actual.
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En el gráfico anterior, se logra observar el promedio que generó la academia
durante el año 2023, que bordeo los 6 millones y medios de pesos, junto a
la proyección hacia el futuro si es que Gotenis mantiene la modalidad de los
cobros por clases de tenis, en lo cual se observa que en el año 2033 alcanzaría
en promedio los 7 millones seiscientos mil pesos chilenos.

Además es de suma importancia conocer la situación que se le presenta a
la academia de tenis, en caso de mantener los precios actuales de la academia
del año 2023 hasta el año 2033, el cual será presentado en la siguiente imagen,
donde se podrá observar el Valor Actual Neto, y la Tasa Interna de Retorno.

Estos datos, nos dicen que si bien los datos actuales de la academia son
positivos, están muy en el limite , por lo tanto, hay que tener cautela y tomar
las precauciones pertinentes al momento de realizar una posible inversión.
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Una vez hecho el estudio de los ingresos de la academia por los paquetes de
clases que ellos venden, se sugiere que se implemente una nueva modalidad de
cobros por clases de tenis, en donde el cliente deberá cancelar sus clases durante
cada mes en un periodo de 5 días de iniciar cada mes. Para poder demostrar
que esta nueva forma de funcionar con respecto a las clases, si dará sus frutos,
se realizó una proyección con un pequeño ajuste a los montos actuales, pero
principalmente con el pago mensual.

A continuación, en el siguiente gráfico se observará los ingresos que tendrá
Gotenis con la nueva modalidad de cobros mensuales para las clases de tenis.

Con esta nueva modalidad de cobros, se puede determinar que para el año
2024, los ingresos promedios para ese año de la academia ascenderían a los 8
millones de pesos y fracción. Y para los siguientes años, se ve un crecimiento
exponencial al igual con el plan anterior, pero con la diferencia que las ganancias
ascienden casi al doble con el plan anterior, llegando incluso a casi 12 millones
de pesos chilenos para el año 2033.

En resumen, para la academia de tenis Gotenis, es muy importante realizar
un cambio en sus políticas de cobros en relación a las clases de tenis, con el fin
de generar una importante alza en sus ingresos económicos.
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7.2.3. Inversiones

Uno de los grandes proyectos del dueño de la academia, que tiene pensado,
es poder construir nuevas canchas, que le permitan poder atraer a una mayor
cantidad de público y poder abarcar a más personas durante el año. Sin em-
bargo, esto siempre se ha quedado en una idea, sin contar con un estudio por
detrás que visualice si es posible o no llevar a cabo esta idea. De modo de poder
calcular si es factible o no llevar a cabo estas ideas es necesario preguntarse
¿Cuanto cuesta construir una cancha? Según el dato otorgado por un especia-
lista en construcción de canchas de tenis en arcilla estas cuentan con un valor
aproximado de 17.499.490 millones de pesos chilenos cada una con todo lo re-
querido para su funcionamiento, en donde se le coloca arcilla de gran calidad y
con sus respectivos flejes para las líneas de la cancha. Además, para las canchas
ya construidas, se realizará la instalación de flejes para sus lineas, en donde
por las cuatro canchas se tiene un monto total de 2.999.960 millones de pesos
chilenos,los cuales, nos dan un total de 20.499.980 millones de pesos chilenos en
inversión, si solamente se realizará la construcción de una sola cancha más la
instalación de los flejes.

También, a estos costos ya mencionados, se agregará un monto para las man-
tenciones de las canchas, que será equivalente a 500.000 mil pesos chilenos, y
de la misma forma, se sumará otro monto de 1.000.000 millón de pesos chilenos
en gastos de publicidad, un nuevo profesor de tenis extra por 900.000 mil pesos
chilenos más un administrador por 600.000 mil pesos. Es importante mencionar
que todas estas inversiones serán a partir del año 2024.

Sin embargo, el punto a importante a definir, será las cantidades de canchas
que se van a construir para la academia. Para tomar esta decisión, se analiza-
ron los indicadores del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno que se
presentaron en los párrafos anteriores, y dado estos se tomo la decisión de sola-
mente construir una cancha de tenis, debido a que las ganancias de la academia
son pocas y la academia prefiere ser cautos ante las inversiones.

7.2.4. Opciones de financiamiento

Para analizar la factibilidad de estas inversiones, se realizaron tres flujos de
caja con distintas opciones de financiamiento. Una de ellas solicitando el 100
por cierto de crédito con una institución financiera, específicamente bancos, otra
con el 50 por ciento de endeudamiento y el otro 50 por ciento con dinero de la
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academia y por último, una opción con 100 por ciento de financiamiento propio.
La primera de opción que se detalla a continuación es la de solicitar un

crédito del 100 por ciento por 22.000.000 millones de pesos de pesos que es
equivalente a construir solamente una cancha de tenis, más la instalación de
flejes, mantenciones, publicidad y nuevas remuneraciones, que fue cotizado en
el banco Bice y que en la imagen a continuación se observará las condiciones
del crédito.

A continuación se detalla la segunda opción tomada que consiste en solicitar
un crédito al 50 por ciento y lo restante por endeudamiento propio.

Mientras que la última y tercera opción, el monto total de 22 millones de pe-
sos, sale completamente de las arcas de la academia, sin financiamiento externo.

Por lo tanto, una vez conocidas las condiciones de financiamiento, es necesario
determinar cual de estás tres opciones es la mejor, y para poder determinar que
opción conviene más, se realizarán flujos de cajas con cada una de las opciones
mencionadas.
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7.2.5. Flujo de Caja

El flujo de caja, es una herramienta que nos permite determinar las condi-
ciones financieras con las cuales cuenta una empresa y así poder tomar mejores
decisiones con respecto a alguna idea de inversión que se vaya a realizar.

Ingresos: En este punto, el principal de estos supuestos a detallar, son los
ingresos por clases de tenis que tienen un aumento significativo en sus nú-
meros debido a la nueva política de cobros de estas que consiste en recau-
dación mensual en vez de recaudación por paquete de clase usada. Además,
se encuentran conceptos como; Arriendos de las canchas, ventas de pelotas,
encordados y otros ingresos considerados dentro de este venta de ciertas
raquetas o implementos. Y por último se encuentra el ingreso del crédito
solicitado por 22 millones de pesos.

Egresos: En cuanto a los costos, se encuentran los servicios básicos, compras
de distintos artículos y aquellos que se determinaron como mejoras para el
club, como las mantenciones, publicidad, la instalación de flejes para las
cuatro canchas de tenis actuales que hay en la academia y por último el
costo de construcción de una nueva cancha más.
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Remuneraciones: En tanto, para las remuneraciones se encuentran cuatro
sueldos para ser utilizados en profesores de tenis y uno adicional para el
administrador del club

Datos Financieros: Una vez determinados los Ingresos, Egresos y Remune-
raciones, solo queda determinar si es rentable o no este proyecto, por lo
cual, se muestran datos como el EBITDA, Utilidad Después de Impuestos,
la Caja Inicia, Flujo de Caja. Además es importante aclarar que para efecto
de este Flujo de se utilizará una Tasa de Descuentos de un 15 por ciento
para poder determinar el último indicador y más importante de todos, el
VAN.

7.2.6. Resultados del Flujo de Caja

Como bien se puede observar en la imagen anterior, se obtuvieron 150.515.059
millones de pesos chilenos en VAN, lo cual, nos indica que este proyecto es
rentable y que por lo tanto, es atractivo para los inversionistas. Desglosando
este resultado, los conceptos que fueron relevantes en este fueron el crédito al
100 por ciento, los ingresos por clases de tenis, por los arriendos. Y por el lado
de los costos, los datos más importantes son el pago del arriendo del terreno,
los costos por mantenciones y publicidad y por último el pago del crédito, que
si bien no es un costo que dure toda la vida del flujo, es un dato que afecta
considerablemente a los resultados.
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7.3. Simulación de Incertidumbre

El Modelo de Montecarlo es una herramienta que permite simular distin-
tos tipos de situaciones que pueden ocurrir en cualquiera de los escenarios del
proyecto durante su duración.

Para poder determinar la simulación de Incertidumbre de este proyecto, se
utilizó la herramienta Risk, el cual es un complemento de Microsoft Excel. Este
simulador se utiliza de la siguiente forma, en primer lugar es importante deter-
minar cuales serán los supuestos de entrada a utilizar, ya que esto determina
cuales son las variables que se analizarán. En segundo lugar, hay que construir
los escenarios que pueden surgir durante los años de duración del proyecto, don-
de estos se dividen en tres tipos de escenarios, el escenario con el menor valor
que puede ocurrir durante las simulaciones, el valor medio y el valor alto. Una
vez que estos dos pasos, fueron realizados se pasa al siguiente, que es determinar
el pronostico de salida, donde se escoge la variable que se espera un resultado y
la cual, será analizada por el simulador en los escenarios determinados.

En el caso de la academia de tenis Gotenis, al ser un proyecto de 10 años,
se analizará la totalidad de este y se simularán 5000 escenarios. Los supuestos
de entrada que se determinaron fueron los siguientes: Ingresos por clases de
tenis para cada uno de los años de la duración del proyecto, así también se
utilizo el concepto de ingresos por arriendos de canchas. En cambio, para los
egresos se determino que los supuestos a tomar en cuenta serían: Mantenciones
de las canchas y la publicidad. Por último se determino que la tasa de descuento
también se incluiría como una variable de entrada.

El siguiente paso, fue determinar los valores que ocurrirían en los tres escena-
rios posibles, los cuales se pueden observar en la siguiente imagen, y que aquellos
que cuentan con valores en los 3 tipos de casos son los que se utilizaron para
esta simulación. Para el escenario más bajo se tomo el supuesto que se fuesen
un 30 por ciento de los clientes ante la la nueva política en cuanto a los pagos
y un 5 por ciento ante el escenario que llegasen nuevos clientes a la academia
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Y por último, en cuanto al pronostico de salida a medir para este proyecto
es el Valor Actual Neto (VAN), el que sin esta simulación es de 150 millones
de pesos aproximadamente. Al realizar la simulación los resultados fueron los
siguientes:

En cuanto al Valor Actual Neto se puede apreciar que el valor mínimo que toma
es de 69.270.511 millones de pesos y el monto máximo que puede alcanzar es
de 162.716.143 millones de pesos y una de certeza de un cien por ciento, lo que
es equivalente a decir que el proyecto es atractivo económicamente, ya que no
tendrá perdidas en ninguno de los 5000 escenarios.
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8. Conclusiones

Gotenis es una academia de tenis que en su corta historia de vida, no ha
logrado explotar todo su potencial, contando con unas de las mejores ubicaciones
de la provincia encontrándose al lado del camino principal entre las comunas de
Peñaflor Talagante y además se inserta adentro de unos de los restaurantes y
centros de eventos con mayor prestigio en la provincia, y esto no se acaba ahí,
canchas de una calidad altísima que motiva a muchas personas escoger a Gotenis
como su centro de deportes, cuenta con profesionales altamente capacitados para
entrenar a los futuros tenistas del país, pero por sobre todas las cosas, mejores
personas. Sin embargo, todo esto mencionado no es suficiente, si no existe un
control de atrás, ya sea en la parte económica como en lo administrativo. En
este caso en lo económico, la gran problemática que existe es la falta de flujo de
efectivo que existe actualmente en la academia, debido a que los planes de clases
que contratan los clientes, son de uso libre y no mensuales. Además analizar si
era o no factible construir más canchas también fue un factor a considerar.

En lo administrativo es de suma importancia llevar un orden y control en
cuanto a las personas que asisten en la academia, ya que eso permite gestionar
bien las instalaciones de la academia, y que los usuarios tengan la mejor ex-
periencia posible en la academia. Por lo anterior mencionado es que se realiza
este plan de mejora, con la finalidad de aterrizar las ideas, alinear los objetivos
y mediante una estructura financiera solida, convertir a Gotenis en una acade-
mia con los mayores estándares de calidad y en el global una de las mejores
academias de la provincia.

Entonces, ¿Es posible aplicar este plan de mejora? Luego del análisis finan-
ciero donde se realizaron dos flujos de cajas, uno con 100 por ciento de crédito
externo y otro con la mitad del financiamiento, los indicadores determinaron
que el mejor de todos los escenarios era el primero, donde nos entrega una VAN
más elevada que en el caso anterior, lo cual lo hace más atractivo y más aun
con el respaldo de la simulación de incertidumbre donde se revisaron distintos
escenarios y que confirmo que es factible implementar el plan de mejora para la
academia de tenis Gotenis que le permita convertirse en unas de las academias
más reconocidas de la provincia de Talagante.
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