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El obje+vo principal de este proyecto comprende de un estudio de prefac+bilidad de una 
empresa constructora con especialidad en instalaciones sanitarias en la comuna de Los Vilos, esta 
se basa en analizar el mercado, sus compe+dores, la oferta y demanda actual que tendrá esta 
empresa, estudio realizado por ser considerado como posible alterna+va para inversionistas. 

 
La metodología por u+lizar consiste en realizar un análisis del proyecto en tres partes 

fundamentales de evaluación. 
 
En el capítulo 1 abarca de estudio de mercado, orientado a la situación que se encuentra la 

comuna de Los Vilos. 
 
Posteriormente en el capitulo 2, se determinarán todos los aspectos técnicos y de 

estructura, los equipos, herramientas, materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto y se 
describirá la organización y sus aspectos legales. 

 
Finalmente, se define en el capito 3 la forma de financiamiento y su evaluación económica, 

se obtuvo el VAN, TIR Y PRI, para lograr determinar las ventajas y desventajas de cada opción 
presentada, estas opciones se encuentran en la siguiente tabla. 

 
Siendo el escenario más fac+ble para el desarrollo del proyecto, el financiamiento de la 

inversión en un 75%. Con estos antecedentes, el inversionista podrá determinar, si los escenarios 
presentados en esta evaluación son de su conveniencia o no. 

 
En la conclusión del trabajo, se presentan las consecuencias de los puntos planteados que 

arrojan como resultado de la evaluación económica, y se reconocen todas las variables posi+vas 
y/o nega+vas para la instalación e implementación de la empresa. 
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Introducción 

 
El presenta trabajo +ene como finalidad evaluar la prefac+bilidad económica de la 

instalación de una empresa constructora con especialidad e instalaciones sanitarias en la 
comuna de Los Vilos Cuarta Región, dando las nuevas condiciones del mercado, de manera 
de disminuir la incer+dumbre y tener toda la información necesaria para tomar la decisión 
de si es o no conveniente para algún inversionista desarrollar este proyecto de inversión. 

 
Este estudio debe precisar la cuan>a de las necesidades, caracterís+cas de la obra, 

el monto de los desembolsos para implementar y mantenerla en marcha y el monto de los 
ingresos y beneficios que se esperan. Para esto se necesita un conjunto de métodos y 
herramientas cuyo fin es otorgar racionalidad económica a la decisión. 

 
Se realiza un estudio de mercado, se analizará la oferta y la demanda de estructuras, 

además de conocer a la competencia existente, esto permite establecer parámetros en los 
precios y estándares de calidad. 

 
Así mismo se estructura el estudio técnico, que entregara un modelo de la empresa 

y su proceso, terminando con la evaluación económica que comprende todo lo referente a 
es+maciones numérica con dis+ntos criterios, los cuales entregan resultados que se 
analizaran y determinara si el proyecto es rentable. 
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Capitulo 1:   presentación del proyecto y evaluación de comercialización 
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1. Presentación del proyecto 
 
 

En el área de las instalaciones sanitarias dentro de la comuna de Los Vilos se ha 
detectado hace ya algunos años, una carencia en la sa+sfacción del consumidor ya sea por 
la poca variedad de productos o por una entrega deficiente de servicios, por esta razón se 
plantea la idea de formar una empresa constructora en especialidad sanitaria que entregara 
un servicio de calidad. 
 

1.1. ObjeSvos del proyecto 
 

A con+nuación, se dará a conocer los obje+vos que se desean alcanzar al finalizar 
este estudio, los cuales se divide en obje+vo general y obje+vo específico. 
 

1.1.1. Obje+vo general 
 

Creación de una empresa constructora en especialización sanitaria ubicada 
estratégicamente en la comuna de Los Vilos Cuarta Región. 
 

1.1.2. Obje+vos específicos 
 

- Sa+sfacer una necesidad social que no está en su totalidad en la comuna de Los Vilos. 
- Determinar la rentabilidad de la inversión. 
- Determinar si el proyecto es fac+ble para ver si se puede llevar a cabo en la comuna 

de Los Vilos. 
 
 

1.2. Presentación cualitaSva del proyecto 
 

La instalación de esta nueva empresa constructora en la especialización sanitaria 
radica en la necesidad de entrega de servicios y asesoría tanto en el área pública como 
privada. 

 
La empresa contara en primera instancia con un importante cliente como es la 

Municipalidad de Los Vilos, específicamente el DOM ya que, en la actualidad, el gobierno 
ha impuesto el desarrollo de proyectos con el propósito de mejorar la calidad sanitaria de 
la comuna y el área privada. 

 
También la empresa buscara tener como cliente Aguas Del Valle, Aguas San Isidro, 

Coopera+va de Agua Potable Quilimari y las dis+ntas APR del valle. 
 
Si bien es importante la rentabilidad del negocio y que los números siempre indiquen 

resultados posi+vos, también es importante la preocupación respecto a la percepción que 
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el cliente tenga del servicio que será entregado, es por esta razón que esta nueva empresa 
contara con un personal profesional, amplia experiencia en el rubro y la técnica adecuada. 
 

1.3. ANALISIS FODA 
 
 

El análisis FODA pretende describir las amenazas y oportunidades del entorno y por 
otro lado las fortalezas y debilidades del proyecto, en lo que cons+tuye un análisis cualita+vo 
del mismo, además es una herramienta muy ú+l para ver los pasos y acciones futuras de 
una empresa. La misma logra, mediante el estudio del desempeño presente, en el interior 
de la empresa y del entorno empresarial, marcando posibles evoluciones exitosas de la 
organización. Como subproductos muy importantes, permite que el nivel gerencial de la 
empresa reflexione sobre ella y conozca mejor la organización a la que pertenece 
aumentando aún más las ventajas del estudio. 
 
 

1.3.1. Fortalezas 
 

- Conocimiento msico donde se pueden emplazar estos proyectos. 
- Conocimiento del negocio y el mercado 

 
1.3.2. Oportunidades 

 
- Gran demanda de proyecto de mejoramiento de redes para la crear una conexión de 

alcantarillado. 
- Comuna que está constantemente en desarrollo inmobiliario. 
- Los Vilos y sus alrededores son zonas turís+cas y requieren tener a la brevedad su 

comuna descontaminada de los botaderos ilegales de desagües. 
- Modernizar el sistema de conexiones de redes existentes. 
- Crecimiento de la Comuna cerca del 16% anual, afectando de manera 

favorablemente a los clientes que soliciten servicios. 
 

1.3.3. Debilidades 
 

- Esta empresa no cuenta con experiencia. 
- No posee instalaciones propias, por lo tanto, debe asumir altos costos que le 

permitan adquirir un espacio apto para dar cursos y que a la vez de, una buena 
imagen a los potenciales clientes. 
 
 
 

1.3.4. Amenazas 
 

- Instalación de empresa del rubro 
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- Cercanía de la comuna de la Ligua y Illapel, por la presencia. 
- Crisis económica a nivel mundial o nacional. 
- Aparición de muchos oferentes en el mercado. Esto provocaría la baja de la 

demanda proyectada por la empresa. 
 

1.4. Tamaño del proyecto 
 

esta empresa estará dirigida a sa+sfacer las necesidades entregando lo siguientes 
servicios: 
 

- Instalaciones domiciliarias interiores de agua y alcantarillado 
- Instalaciones domiciliarias exteriores de agua y alcantarillado 
- Redes públicas.  
- Cer+ficación de inspección de redes públicas y otras anexas 

 
El tamaño del proyecto se define en función del mercado detectado y queda 

expresado en la capacidad de servicios a entrega según la implementación disponible. 
 
Considerando los niveles de inversión requeridos para este proyecto, se debe 

considerar como mediana, ya que requiere aproximadamente $$$$. 
 
Como antecedente general la empresa deberá contar con 1 camión ¾, 1 camioneta 

y 1 furgón totalmente implementado, otro vehículo de supervisión y apoyo, además de 
bodegas y oficinas. 

 
Además, una planilla de personal de aproximadamente x trabajadores, formados por 

un administrador de contrato, ingeniero, encargados de bodega y administra+vos. 
 

1.5. Localización 
 

La decisión sobre localización es un factor importante dentro del proyecto, ya que 
determina en gran parte el éxito económico, pues esta influye no solo en la determinación 
de la demanda real del proyecto, sino también en la definición y cuan+ficación de los costos 
e ingresos. Además, compromete a largo plazo la inversión de una fuerte suma de dinero. 

 
La localización que se elige entre las 2 alterna+vas fac+bles, por lo tanto, la ubicación 

será la que se adecue más dentro de los factores que determinen un mejor funcionamiento 
y una mayor rentabilidad del proyecto. 

 
La empresa se pretende ubicar en la comuna de Los Vilos 4 región de Coquimbo, 

teniendo estas 2 alterna+vas escogidas estratégicamente. 
 
A con+nuación, se presentarán las dos opciones de las instalaciones elegidas, en 

primera instancia se presenta en la Calle Don Quijote con 1 sur, Los Vilos. 
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Como segunda opción en la calle Libertad con Carrera, Quilimari, Los Vilos. 
 
 

 
Tabla 1-1. Tabla de método cualita+vo por puntos. 

Fuente: Elaboración Propia 
 

De acuerdo a la tabla 1-1, la cual muestra que cada parámetro posee una calificación 
que va de 1 a 10, gracias a esto se ha concluido optar por la segunda alterna+va, ya que su 
resultado es el promedio de nota mayor a la primera opción, cumpliendo con la mayoría de 
los aspectos que se presentan a con+nuación, el valor del terreno, cercanía del mercado, la 
topograma del lugar, la disponibilidad de las materias primas y accesos a vías urbanas, ya 
que, se dan las condiciones para cumplir con los plazos establecidos en el trabajo planteado. 
 

1.6. Situación sin proyecto v/s con proyecto 
 

El obje+vo de este punto es iden+ficar aquellas situaciones y variables que se deben 
considerar para el desarrollo del proyecto. 
 

1.6.1. Situación sin proyecto 
 

La comuna de Los Vilos +ene una población de 24.170 habitantes, que se concentran 
mayoritariamente en la ciudad de los Vilos.  

 
Dentro de la comuna existen sectores que presentan carencia de una solución 

defini+va de alcantarillado, como también de agua potable. En el sector del Valle de 
Quilimari y Pichidangui el agua potable solo se distribuye en ciertos sectores, quedando más 
de ¼ de familias sin agua potable. En el caso del alcantarillado solamente en el sector de los 
vilos y una parte de pichidangui se entrega este servicio, dando como más de ¾ de la 
población sin alcantarillado. 
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Los recursos se administran a través de Aguas Del Valle en el sector de Los Vilos, 
Agua San Isidro Localidad de Pichidangui, coopera+va de agua potable en el sector de 
Quilimari y dis+ntas APR que se encuentran dentro del valle de Quilimari. 

 
En las localidades rurales que cuentan con agua potable, es necesario efectuar un 

diagnós+co de manera de visualizar directamente en el terreno las deficiencias que existan 
y ver las posibles soluciones. 

Generalmente, la población que no cuenta con un sistema de evacuación de agua 
servidas (alcantarillado), se deshace de ellas dependiendo de su uso. Las que u+lizan en 
haceres domés+cos (lavar, cocinar, etc.) las vierten directamente al jardín de forma que se 
riegue. Y las que con+enen residuos humanos, las vierten a pozos negros, letrinas, fosas 
sép+cas e incluso en casos extremos al aire libre. Todo esto ocasiona, malos olores, 
encharcamientos en los pa+os, así como la presencia de fauna nociva y fuente de contagio 
de enfermedades diversas. 
 

1.6.2. Situación con proyecto 
 

El principal obje+vo de este proyecto es el de presentar un servicio integral a sus 
clientes, basado en un estudio técnico, instalaciones y puesta en marcha del proyecto. Se 
traza como meta llegar a ser una empresa reconocida, inserta en el mercado, como una 
iden+dad propia que se iden+fique plenamente en su servicio. Alcanzando en un mediano 
plazo a sus próximos compe+dores. 

 
Con el presente proyecto se ofrecerá un servicio diferenciado con las siguientes 

caracterís+cas: 
 

- Asesoría en forma directa en el local o terreno 
- Sala de atención al cliente 
- Calidad de atención al cliente 
- Moderna infraestructura 
- Servicio de calidad 

 
De esta manera se pretende captar potenciales clientes que necesitan mejorar su 

sistema de abastecimiento sanitario. 
 

1.7. Estudio de mercado 
 

Su principal contenido de estudio es el análisis y determinación de la oferta y la 
demanda. También debe contener polí+cas y procedimientos de estrategias comerciales, 
publicitarias, polí+ca de distribución, canales de distribución, determinación de niveles de 
precio y proyección. 
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1.7.1. Determinación de producto o servicios, insumos y subproductos servicio 
 

El proyecto evaluara un servicio técnico profesional calificado y un producto 
diferenciado, consiste en ejecutar obras de acuerdo con los requerimientos, cumpliendo 
norma+vas construc+vas y de cer+ficación. 

 
El servicio está dirigida a empresas en el sector publica y/o privado, su meta consiste 

en lograr reconocimiento en la comuna como una empresa de calidad. 
 
Las caracterís+cas del servicio sin duda son lo suficientemente elaboradas, si se 

pudieran describir de alguna manera ya que ellas harán la dis+nción en el mercado por el 
cliente y estas son las siguientes: 
 

- Visitas a domicilio de personal técnico altamente calificado en el rubro 
- Atención responsable y con alto grado de compromiso 

 
1.7.2. Área de estudio 

 
El área de estudio privado se realizará en los sectores donde no existen redes de 

alcantarillado ni de agua potable, dando solución a estas problemá+cas. 
 
Se presenta estas soluciones de agua potable y alcantarillado en sectores donde no 

existen redes cercanas de agua potable y alcantarillado. 
 
Se u+lizarán estanque 5400 lts. Una bomba Comex 1,5 hp 220 v, un sensor de nivel 

3 m, un controlador de presión hasta 2 hp, válvulas de bronce 1” y las salidas serán 1” de 
PVC. 
 

 
Imagen 1-1. Estanque ver+cal y bomba 
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Fuente: Bioplas+c.cl 
 
 
 

En el sector la comunidad recibe el agua en camiones aljibes, además de compras 
unitarias, siendo este un dato a considerar en el momento de definir la ubicación y altura 
del estanque. 

 
Se u+lizarán Fosa Sép+ca 2500 lts, Codos de PVC y goma sello en entrada y salida de 

110mm de diámetro. Una cámara desengrasadora de 100lts. Una cámara de inspección, 
cámara de distribución 100 lts. Dando opción a drenes y riegos al jardín. Para una capacidad 
de hasta 8 personas cumpliendo la dotación de 250lts/habitantes/días. 
 
 
 

 
Imagen 1-2. Fosa sép+ca 

Fuente: Bioplas+c.cl 
 
 

  En el ámbito público, ya sea, con la municipalidad o algún otro ente público del 
mismo sector, se analizará el proyecto a fondo por parte de la empresa validando su 
prefac+bilidad, cosa de no fracasar en un futuro. 

 
Se presenta en forma de ejemplo una licitación pública realizada por la 

municipalidad que busca la “Normalización sistema sanitario jardín infan+l Los Cóndores”. 
La empresa pretende ganar todos estos +pos de licitaciones. 
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Imagen 1-3. Licitaciones los vilos 
Fuente: Municipalidad de Los Vilos 

 
 
 
 
 



15 
 

 
 
 

1.7.3. Análisis de la demanda (actual y futura) y variables que le afectan 
 

El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar y 
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un 
servicio, así como determinar la posibilidad de par+cipación del proyecto en la sa+sfacción 
de dicha demanda. 

El proyecto busca implementar una empresa constructora de especialidad sanitaria 
que se diferencia del resto de la oferta, que impacte lo sublime del mercado, que tanto el 
proceso como el producto del servicio se establezca sobre un valor agregado, que, de 
importancia superior, que supere sus cualidades, creando una cultura para otorgar 
personalidad al negocio. 

El mercado se dirigirá a la comuna de Los Vilos, cuarta región, cuya población es de 
24.170 habitantes, 13.569 hombres y 10.601 mujeres. La cuarta región +ene una población 
de 869.103 habitantes, cuales 425.400 son hombre y 443.703 mujeres. Por lo tanto, se 
puede decir que la común de Los Vilos par+cipa desde una perspec+va económica 
poblacional con el 3,6% en el desarrollo de la región, frente a 2 provincias y 14 comunas 
más, no deja de ser considerable. Para poder elaborar las proyecciones tanto de la oferta 
como de la demanda, se u+lizará la tasa de crecimiento poblacional de la comuna. 

La segmentación por estrato socioeconómico es muy importante dentro del 
mercado, al cual se desea dirigir con este proyecto, debido a las técnicas de diferenciación 
y al carácter a imprimir en el negocio. 
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Grafico 1-1. Índice de ac+vidad económica regional 
Fuente: INE 

 
 

Durante el cuarto trimestre de 2018, el indicador de Ac+vidad Económica Regional 
(INACER) de coquimbo, registro un aumento de 0,6% en relación con trimestre del año 
anterior. Respecto de los sectores que conforman el indicador regional, siete de las once 
ac+vidades presentaron incidencia posi+va. 

 
 

 
Gráfico 1-2. Evolución del número de empresas 

Fuente: INE 
 
 

En 2021 se registraron 44.342 empresas en la región, anotando un aumento de 10% 
con respecto a años anteriores, equivalente a 4025 empresas más. 
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Grafico 1-3. Empresas según tamaño de ventas. 

Fuente: INE 
 

 

Gráfico 1-4. Empresas según ac+vidad económica. 
Fuente: INE 
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El indicador económico OTIC somos CCHC análisis macroeconómico de la región de 

coquimbo está habilitada por poco más de 860.000 personas según es+maciones del 
Ins+tuto Nacional de Estadís+cas para el año 2019. De acuerdo con el Banco Central, para 
el año 2018- que es el úl+mo con datos disponibles- el Producto Interno Bruto (PIB) ascendió 
a 4.290 mil millones de pesos. Esto corresponde a un PIB per cápita de cerca de 5,3 millones 
de peso. El crecimiento de la Región de Coquimbo entre los años 2016 y 2018 ha estado 
entre el 1,7% y 3,7% como lo muestra la tabla 1-1. Situándola como una región en torno a 
la mediana de crecimiento en el país. 

 
 

 
Tabla 1-5. PIB real y crecimiento para la región de Coquimbo 

Fuente: INE 
 

 
En los úl+mos cinco años la población de Coquimbo ha crecido aproximadamente en 

un 8,6%. En el mismo periodo, el PIB de la región creció en un 7,5%. Esto explica por qué, a 
pesar de que ha habido un crecimiento del PIB, dicha cifra por habitante se ha mantenido 
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más o menos similar. Entre los años 2013 y 2015 el PIB per cápita mostro una baja del 3,3%, 
lo que se explica por un aumento de la población y un estancamiento del PIB nacional para 
dicho periodo. En los años siguen, se ve que ambos crecen de forma similar, lo que provoca 
que el PIB por habitante en Coquimbo se mantenga en torno a 5,2 millones de pesos por 
habitante.  

 
Gráfico 1-6. Evolución del PIB y de la población para la región de Coquimbo, 2013-2018 

Fuente: INE 
 

 
El sector que aporta más al PIB de la región es, por lejos, la minería con 1.089 miles 

de millones de pesos. Esto corresponde a un 26,3% del total de la producción de la región. 
La contracción de este sector durante los años 2013 al 2015 podrían explicar buena parte 
de la reducción en la ac+vidad económica que hizo estancarse el PIB de la región durante 
ese periodo. 

 
Por otra parte, el sector de la construcción aporta cerca de 370 mil millones de pesos 

al PIB regional. Esto lo sitúa en el cuarto lugar de los sectores que más aportan al producto 
regional, con un 8,9% de par+cipación. 

 
Finalmente, si es que se analiza cuáles son los sectores que más han crecido en el 

úl+mo +empo, se observa que la construcción está dentro de los cinco que más han crecido 
entre el 2013 al 2017 con un 2,9%. Probablemente esta alza en el sector de la construcción 
estuvo mo+vada, en parte, por la reconstrucción después del terremoto y tsunami vividos 
en la región el año 2015. Otros sectores con similar tamaño que han crecido más en estos 
úl+mos años son transporte; servicios de vivienda e inmobiliarios y agropecuaria silvícola. 
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Gráfico 1-7. PIB por sectores para la región de Coquimbo en el año 2017. 

Fuente: INE 
 

 
Una forma de entender mejor las causas de la desaceleración que se observa en la 

región de Coquimbo entre los años 2013 y 2016, es ú+l revisar los reportes del INACER que 
formulaba el INE hasta el año 2018. El INACER es un índice de ac+vidad económica regional, 
que permite tener una visión de la tendencia de la economía más rápida que los reportes 
del banco central. Para el periodo analizado se puede ver que el sector cuya tendencia ha 
influenciado mayormente la economía de la región es la minería, en par+cular la minería 
del cobre. Además, el año 2015 en par+cular la región se vio afectada por un terremoto de 
magnitud 8,3 Mw a 46 km de la costa de Illapel, seguido de tsunami, lo que desencadeno 
una baja en el consumo de la región. 
 
 

 
Grafico 1-8. Proyección lineal de la población, comuna de Los Vilos 

Fuente: INE 
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Tabla 1-5. Base de datos de censos de población entre 1982 y 2017 

Fuente: INE 
 
 

Los resultados de la proyección de la población anual para la comuna de Los Vilos 
apuntan que para el año 2020 esta llego a los 22.266 habitantes, que supero a las 
proyecciones del INE para ese año. En el 2027 la población comunal llegaría a los 24.072 
habitantes, mientras que, bajo la misma tendencia, para el año 2037 alcanzara los 26.653 
habitantes. De este modo, el incremento de la población entre 2017 y 2037 llegaría a los 
5.271 habitantes. 
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Tabla 1-6. Base de datos de Censos de población entre 1982 y 2040 

Fuente: INE 
 
 

En relación con las localidades en par+cular, u+lizando los datos de los censos de 
población de 1992 y 2002, además de las es+maciones de población por localidad realizada 
sobre la base del Censo de 2017, se realizó una es+mación de las proyecciones de población 
a nivel de las localidades de Los Vilos, Pichidangui y Quilimari. 
 

 
Tabla 1-7. Proyección tendencial de población, periodo 1992-2037 

Fuente: INE 
 
 
 

El caso de la localidad de Los Vilos, la proyección de la población indica que para el 
año 2027 se llegara a 15.023 habitantes, mientras que para el 2037 se alcanzara a los 16.331 
habitantes. Del mismo modo, se aprecia un potencial incremento en la población de 
Pichidangui, que alcanzaría para el 2027 un total de 1.738 habitantes, mientras que para el 
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2037 se llegara a los 1.974 habitantes. Un comportamiento dis+nto se espera en la localidad 
de Quilimari, con una tendencia decreciente de su población, llegando para el 2027 a los 
573 habitantes, mientras que para el 2037 se alcanzaran los 435 habitantes. 

 
En 20 años Los Vilos puede experimentar un crecimiento de su población residente 

en 2.896 habitantes, mientras que para el mismo periodo Pichidangui crecería en 472 
personas, mientras que Quilimari podría disminuir su población en 364 habitantes. 
 
 
 

 
Tabla 1-8. Es+mación de Proyección de vivienda según Población Residente y Estacional, al 

2040. 
Fuente: INE 

 
Para el año 2037 se registrará un incremento del número de viviendas para los 

residentes de 1.952 unidades, mientras que las orientadas a uso estacional aumentaran en 
1.272 unidades. En conjunto, el incremente del número de viviendas en los próximo 20 años 
podrá llegar a un total de 3,224 viviendas. 

 
1.7.4. Análisis de la Demanda (actual y futura) y variables que la afectan 

 
Cabe señalar el aumento de la población, sería una variable importante para 

considerar, según refleja las tablas de nivel poblacional entregadas anteriormente y además 
por los proyectos generados en la comuna. 

 
Eventos económicos que afecten al país generando crisis o una crisis mundial como 

lo sucedido en el 2020 (COVIC), incita a que las empresas inviertan menos recursos. 
 

1.7.5. Análisis de la Oferta (actual y futura) y variables que la afectan 
 

Revisando información respecto a los proyectos de agua potable y alcantarillado 
desarrolladas en la comuna de Los Vilos por medio de la municipalidad, se puede considerar 
que son aproximadamente x empresas las que presentaron oferta. Sería dimcil poder definir 
cuantas se presentarán en esta oportunidad, pero lo importante es tener un precio 
compe++vo y una alta calidad de servicio, factores principalmente considerados a la hora 
de evaluar a los oferentes. 
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1.7.6. Determinación del precio 
 
Para la determinación del precio se realizarán 2 estudios analizando los valores que 

maneja la competencia en el mercado, la misión de la empresa es poder desarrollarse en el 
ámbito privado y público trabajando en nuevos o mejorando proyectos de agua potable y 
alcantarillado. 

 
Considerando los factores que determinan los precios, ya que no todos los proyectos 

de alcantarillado y agua potables no son los mismos, ya sea por dis+ntos factores como el 
entorno donde se realizara el proyecto, la existencia de alguna red de alcantarillado o agua 
potable. También afectan los dis+ntos materiales posibles a u+lizar, también influye la 
lejanía y el traslado a realizar del personal y materiales. Todo este conjunto de factores nos 
dará un indicio de la determinación del precio privado del proyecto. 

 
 

1.7.7. Sistema de comercialización 
 
Nuestro análisis para la elección de una estrategia de comercialización se centralizará 

bajo la perspec+va de precio, calidad y servicio, dado que, nuestro principal obje+vo es 
entregar un servicio integral. Estas tres variables deben estar relacionadas entre sí, es decir, 
cualquier estrategia comercial deberá asumir en forma total estas tres condiciones antes 
mencionadas con el fin de cumplir a cabalidad la misión determinada en la empresa. 

Contará con sistema de distribución como es el internet, a través de creación de una 
página WEB y herramientas publicitarias; otro sistema es la publicidad vía radio y televisión 
y uno más importante es el compromiso con la municipalidad que puede dar a conocer la 
empresa. 
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Capitulo 2: Ingeniería básica y conceptual del proyecto 
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2. Ingeniería básica y conceptual del proyecto 
 

El obje+vo general del estudio de ingeniería del proyecto es resolver todo lo 
concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. Desde la descripción del 
proceso, adquisición de equipos y maquinaria; se determina la distribución op+ma de la 
planta, hasta definir la estructura jurídica y de organización que habrá de tener la planta 
produc+va. 

 
“La ingeniería del proyecto es una respuesta de solución a necesidades detectadas 

en el ámbito empresarial, social, individual, entre otras”. 
 
2.1. Estudio técnico 
 
El estudio técnico de un proyecto de inversión consiste en diseñar la función de 

producción op+ma, que mejor u+lice los recursos disponibles para obtener el producto 
deseado, sea este un bien o un servicio. 

 
Obje+vos del estudio técnico. 

- Verificar la disponibilidad técnica de fabricación del producto que se 
pretende crear. 

- Analizar y determinar el tamaño op+mo, la localización op+ma, los 
equipos y las instalaciones requeridas para realizar la producción. 
 

2.1.1. Descripción y selección de procesos 
 
La descripción y selección de procesos se explica a con+nuación a través de las 

siguientes etapas, desde que el trabajo o servicio es requerido por el cliente hasta hacer 
entrega del trabajo terminado. 

 
- Necesidad del cliente. 
- Estudio. 
- Ejecución de Obras Sanitarias. 
- Entrega del Trabajo. 
 

 
1. Necesidad del cliente  

 
El cliente +ene la necesidad de obtener un servicio o trabajo de instalaciones 

Sanitarias, este lo da a conocer por dis+ntos medios, tales como solicitando presupuestos, 
realizando llamados a licitación pública o privada. Esta es recepcionada primeramente por 
la secretaria, luego es traspasada al ingeniero a cargo de proyectos, quien da a conocer las 
dis+ntas opciones al cliente 

. 
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2.  Estudio 
 
Etapa subdividida en. 
 

- Pre-Estudio: 
Donde se recopilan la mayor can+dad de información involucrada en el problema. 

Aquí se requiere también de la par+cipación del cliente quien entrega información, o facilita 
los medios para obtenerla. 

- Estudio propiamente tal: 
Etapa cual se refiere a la revisión o estudio de; memorias de cálculos, 

especificaciones técnicas, procedimientos, etc. Las cuáles serán realizadas por el profesional 
a cargo de ello, en este caso el ingeniero constructor a cargo de la obra. 

 
3. Ejecución de Obra. 

 
Se lleva a cabo según el diseño realizado por los proyec+vas, y revisado por el 

ingeniero constructor a cargo de la obra, se realizan los dis+ntos procesos por unidad de 
trabajo tales como Redes de agua Potable y Redes de Alcantarillado. De acuerdo con carta 
Gan}, se empiezan a realizar las diferentes ac+vidades, se u+lizan los equipos y maquinarias 
necesarias, se ocupan los recursos materiales y humanos asignados, siguiendo los 
procedimientos de faenas, inspección y control de calidad. 

 
4. Estrega del trabajo. 

 
Finalmente es entregado por el ingeniero en construcción, representante de la 

empresa constructora al cliente. En conformidad mutua se da por finalizada la obra, y se 
ges+ona los úl+mos pagos en dinero para la empresa constructora. 

 
2.1.2. Diagrama de bloques 

 
Es el método más sencillo para presentar un proceso. Consiste en que cada 

operación unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un rectángulo o bloque se 
une con el interior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de la 
operación como la dirección del flujo. 
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Figura 2-1. Diagrama de Bloque 
Fuente: Elaboración propia 
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2.1.3. Diagrama de flujo 
 

Es una representación gráfica que muestra en forma clara las diferentes ac+vidades 
que se llevan a cabo durante un proceso industrial o administra+vo, para alcanzar la solución 
de un problema. 
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Figura 2-2. Diagrama de flujo 
Fuente: Elaboración propia 

 
2.1.4. Diagrama de Lay Out 

 
Las dependencias de la empresa estarán ubicadas en calle Libertad con Carrera, si+o 

N.º 3 Quilimari, comuna de Los Vilos, con un espacio específico de 550 m2, el cual ya posee 
oficinas, bodega y baños. 

La empresa cuenta con personal distribuido en diferentes áreas que forman el capital 
humano y en conjunto dan produc+bilidad al desarrollo de la empresa. 

 
Área administraSva: 
 

- El administrador general: es el encargado de generar la toma de 
decisiones con el obje+vo fundamental de responsabilizarse del correcto 
funcionamiento de la empresa. 
 

- Secretaria: precederá al ingreso de la cartera de clientes en una base 
de datos, diversas funciones de digitalización y además debe realizar apoyo contable, 
clasificando las guías de despacho con los datos de los clientes.  

 
- Área técnica: Los técnicos a+enden al cliente, ofrecen asesoría y 

orientación al cliente con respecto a su proyecto. Finalmente serán los encargados 
de llevar a cabo el servicio con el obje+vo de generar una calidad y garan>a. 

 
- Área de logís+ca o bodega: En esta área se recepcionan los productos 

y se les ingresa a la correspondiente planilla de inventarios, el encargado de esta 
área debe ser el bodeguero con la responsabilidad de alistar los datos con fecha de 
ingreso, can+dad según ar+culo y proveedor. 

 
 
A con+nuación, en la figura se muestra el plano de la oficina y bodega. 
 
Oficina: para el desarrollo de las ac+vidades comerciales y técnicas de la empresa se 

requiere la construcción de oficinas independientes con sus respec+vos baños, para que 
desempeñen sus funciones específicas: el administrador, el jefe. 
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Figura 2-3. Planta de Distribución oficinas 
Fuente: Elaboración propia 
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Bodega: Con la finalidad de guardar los equipos, herramientas y de crear un espacio 
de mantención, se requiere la construcción de una bodega de 170 m2. 

En la siguiente propuesta, se puede apreciar la distribución en planta antes 
mencionada por dependencias de la empresa en estudio. 
 
 

 
 

Figura 2-4. Galpón metálico – Bodega 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2-5. Planta general 

Fuente: Elaboración propia 
 

2.1.5. Balance de masa y energía 
 

Para determinar el balance de masa, se considera la masa de cada tubo y la energía 
u+lizada por los equipos para proceder el producto, este detalle se puede apreciar en la 
figura. 

 
El balance de masa es aplicable tanto a un proceso, como a cada una de las 

operaciones unitarias que componen un proceso, la suma de todas las masas que salen de 
dicho proceso u operación, es decir, la suma de masas de los productos, residuos y de todos 
los materiales de salida no iden+ficados. 
 

 
Figura 2-6. Material u+lizado para Energía requerida 

Fuente: Elaboración propia 
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2.1.6. Selección de equipos 

 
 

Se u+liza tecnología semi-industrial en el proceso de construcción, esto se refleja en 
la u+lización de un 50% de mano de obra calificada y otro 50% en el uso de insumo con sus 
respec+vas maquinas, herramientas y equipos. Cabe hacer notar que el rubro de 
construcción en general es una ac+vidad semi-industrial, en la cual no se produce en serie. 

 
Tecnología artesanal: es aquella en que los insumos son trabajados directamente por 

el recurso humano y su herramienta, sin uso de máquinas y/o equipos. 
 
Tecnología semi-industrial: es aquella donde los insumos y materiales previamente 

preparados (productos terminados), se u+lizan en conjunto con herramientas, maquinas, 
equipos y recursos humanos (mano de obra). 

 
Es así como se indican las herramientas y equipos a u+lizar agrupados de la siguiente 

forma: 
 

A) Herramientas y/o Equipos de uso general. 
B) Elementos de protección persona por cada trabajador. 
C) Vehículos (camionetas y camión ¾). 
D) Retroexcavadora. 

 
 Para la selección de la máquina excavadora se evaluará con un sistema de “método 

de selección ponderado” rela+vo a la importancia para diferentes ítems en porcentaje (%) 
mostrado en la figura. Estos ítems se evaluarán con nota de 1-10, será adquirida la máquina 
que acumule el mayor puntaje. 
 
 

 
Tabla 2-1. Ponderación para selección de equipo 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2-2. Co+zación de maquina seleccionada 

Fuente: Elaboración propia 
 

La máquina excavadora seleccionada es la marca Caterpillar, ya que logro mayor 
puntuación (10,90) entre los potenciales proveedores. El mayor puntaje lo ob+ene porque 
es una maquina con tecnología de punta a buen precio con respaldo técnico local y lo más 
importante es la marca. 
 

 
Tabla 2-3. Aspecto técnico de maquina seleccionada 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2. Aspecto técnico y legal 
 

2.2.1. Estructura Organizacional 
 
 

El organigrama nos muestra que la empresa, presenta un es+lo horizontal en el área, 
con la finalidad de que todos los trabajadores aporten con sus conocimientos e ideas para 
que exista un mejoramiento con+nuo en el desarrollo de las tareas de taller. 
 
 

 
 

Figura 2-7. Organigrama 
Fuente: Elaboración propia 
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2.2.2. Personal, cargos, perfiles 

 
El personal de operaciones abarca a aquellos miembros que realizan el trabajo básico 

directamente relacionado con la producción del servicio. En la parte laboral seria bajo lo 
es+pulado en el código del trabajo con relación a horarios, sueldos y beneficios acordados 
por las partes. A con+nuación, se detallan los cargos y perfiles de cada uno de ellos. 
 
Cargo: Gerente general 
Estudios: Ingeniero Civil o Ingeniero Civil Industrial. 
Experiencia: 5 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Dirigir, supervisar y controlar los departamentos a su cargo. 
Análisis del cargo: Responsabilidad alta. 
 
Cargo: Administrador General 
Estudios: Ingeniero comercial o contador. 
Experiencia: 3 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de toda el área administra+va y finanzas. 
Análisis del cargo: Responsabilidad alta. 
 
Cargo: Ingeniero 
Estudios: Ingeniero Civil o Ingeniero Constructor. 
Experiencia: 5 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado del Estudio y revisión de proyectos. 
Análisis del cargo: Responsabilidad alta. 
 
Cargo: Prevencionista de riesgos. 
Estudios: Ingeniero Ejecución o Ingeniero en Prevención de riesgos. 
Experiencia: 5 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de la parte de seguridad en obra. 
Análisis del cargo: Responsabilidad alta. 
 
Cargo: Encargado de Calidad 
Estudios: Técnico universitario o Ingeniero Ejecución del área de la construcción o similar. 
Experiencia: 5 años en cargos de calidad en asfalto. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de la parte de calidad. 
Análisis del cargo: Responsabilidad alta. 
 
Cargo: Constructor 
Estudios: Constructor Civil o Ingeniero Constructor. 
Experiencia: 5 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de la coordinación en la ejecución de obras. 
Análisis del cargo: Responsabilidad alta. 
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Cargo: jefe Técnico 
Estudios: Técnico o Técnico universitario en construcción 
Experiencia: 5 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de la supervisión en obra de las obras. 
Análisis del cargo: Responsabilidad media. 
 
Cargo: Maestro  
Estudios: Enseñanza básica. 
Experiencia: 3 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de realizar tareas de montaje e instalaciones sanitarias. 
Análisis del cargo: Responsabilidad baja. 
 
Cargo: Ayudante  
Estudios: no es requerido 
Experiencia: 1 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de realizar tareas de traslado de materias y limpieza. 
Análisis del cargo: Responsabilidad baja. 
 
Cargo: secretaria 
Estudios: Técnico nivel superior en secretaria. 
Experiencia: 2 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargada de realizar tareas administra+vas. 
Análisis del cargo: Responsabilidad media. 
 
Cargo: Junior 
Estudios: Enseñanza básica. 
Experiencia: 1 años en cargos similares. 
ObjeSvos del cargo: Encargado de realizar tareas de mandados y limpieza en dependencias 
de oficina de empresa constructora. 
Análisis del cargo: Responsabilidad baja. 
 
Cargo: Guardia o Cuidador 
Estudios: Enseñanza básica. 
Experiencia: No se requiere. 
 

A con+nuación, se señalan los sueldos que percibirá el grupo humano, que presta 
servicios en la empresa. Estas cifras incluyen todos los derechos legales y prestaciones que 
corresponden a los trabajadores. 
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Tabla 2-4. Sueldos de personal 

    Fuente: Elaboración propia 
 
 

2.2.2.1. Programa de trabajo, turnos y gastos personales 
 

La empresa proyectada, incluirá su programa de trabajo, tanto para el personal en 
laborales en oficina, como para personal de obra. Para lo cual se trabajará cumpliendo con 
40 horas semanales, distribuidas en 8 horas diarias de lunes a viernes en la mañana de 9:00 
a 13:00 y tarde de 14:00 a 18:00 hrs. 

Se solicitará cuando corresponda al personal a realizar horas extraordinarias las 
cuales se cancelaran según el Código del trabajo chileno vigente. 
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Tabla 2-5. Gastos en elementos de seguridad 
    Fuente: Elaboración propia 

 
2.2.3. Marco Legal 

 
Toda ac+vidad económica requiere cons+tuirse en forma legi+ma dentro del marco 

legal, será necesario cumplir con las exigencias respec+vas referentes a impuestos, 
tributaciones, reglamentos municipales, salud y laboral. 

La cons+tución legal de la empresa constructora proyectada será, sociedad anónima 
cerrada (SAC). 

La cual se cons+tuirá por tres accionistas que aportan igual porcentaje de una parte 
de la inversión. 

El porcentaje que aportan los accionistas consiste en un fondo para cubrir cualquier 
imprevisto. 

La administración de la sociedad está a cargo del directorio el cual designara un 
gerente, este tendrá a cargo la empresa y dará a conocer los cambios y/o inversiones que se 
deseen hacer. 

La sociedad anónima es de carácter solemne, tanto en su cons+tución, modificación 
y disolución, pues se forma y prueba por escritura pública, cuyo extracto se inscribe en el 
Registro de Comercio y se publica en el Diario Oficial. Las sociedades anónimas cerradas no 
pueden hacer oferta pública de sus acciones, salvo que se sometan voluntariamente a la 
fiscalización de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). 
 
 

2.2.4. Impacto medio ambiente (declaración o estudio) 
 
Considerando la norma+va vigente en el país para no alterar el medio ambiente aplicable a 
este proyecto; y de acuerdo con el desarrollo de ac+vidades de carácter industrial, se 
aplicarán las siguientes normas: 
 

- Decreto supremo N.º 594: norma+va sobre condiciones sanitarias y ambientales en 
los lugares de trabajo. 

- Decreto supremo N.º 144: normas para evitar emanaciones o contaminantes 
atmosféricos de cualquier naturaleza. 

- Decreto supremo N.º 146: norma+va sobre niveles máximos permisibles de ruidos 
molestos generados por trabajos 

- Decreto supremo N.º 609: de 7 a 21 hrs. 55 y de 21 a 7 hrs. 45. 
 
Si bien la ejecución de trabajos de esta índole o implica impactos ambientales, si está 
considerado como una gran mejora actual a la forma de trabajo en este rubro, el tema de 
limpieza de los lugares de trabajo, principalmente porque afecta considerablemente la 
imagen pública de la empresa mandante, y por lo tanto contribuye a una sana relación 
contractual, ya que evita reclamos. 
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3.  Evaluación económica 
 
Ya desarrollados el estudio de mercado y estudio técnico de realizar la evaluación económica 
para poder determinar si es realmente fac+ble este proyecto. En este capítulo, se realizará 
la evaluación económica del proyecto haciendo un análisis de las fuentes de financiamiento, 
flujos de caja y sensibilizaciones al precio de venta y costo operacionales para determinar 
cuál entrega mejor rentabilidad. 
 
3.1  Antecedentes financieros  
 
El financiamiento para este proyecto se manejarán dos aspectos, el primero viene de parte 
de los inversionistas en los costos iniciales de puesta en marcha que corresponde a los 
estudios realizados, gastos de construcción, publicidad de puesta en marcha, antecedentes 
legales e insumos correspondientes para el funcionamiento. 
 
La segunda fuente para efectos de ejercicio en flujos de caja, se considera financiamiento 
externo al Banco de Chile. Se presentarán las dis+ntas alterna+vas de financiamiento, 25% 
50% 75%. Luego se establecerán las condiciones bajo las cuales se realizarán los flujos 
financieros tales como: horizonte del proyecto, tasa de descuento, etc. 
 
3.1.1. Fuente de financiamiento 
 
Se considerará una fuente de financiamiento que puede ser por aporte entre inversión 
propia y recursos externos de acuerdo con lo siguiente: 
 

a- Inversionista: Proyecto Puro, es decir, el 100% capital. 
b- Ins+tuciones bancarias: también se estudiará el proyecto financiado en un 25%, 

50% y 75% por las ins+tuciones credi+cias del mercado local. En el caso par+cular 
de la evaluación se consideró una tasa anual establecida por el “Banco de Chile” 
para empresas con las caracterís+cas de la evaluada, que soliciten créditos a largo 
plazo, por consiguiente, la evaluación de este proyecto considera las siguientes 
alterna+vas de financiamiento de la inversión inicial. 

 
 

3.1.2. Costo de financiamiento (tasa y amorSzación) 
 
El costo de financiamiento, está dado por la tasa de interés para dicho préstamo con 
fecha 29 de noviembre del 2023, correspondiente a un 5%. 
 
Las amor+zaciones se harán para un financiamiento de un 25%, 50% y 75% A 
con+nuación, se muestran las tablas con las respec+vas amor+zaciones 
mencionadas. 
 



43 
 

 
                                     Tablas 2-6. Payment 
                                 Fuente: Elaboración Propia 
 
 

 
                             Tablas 2-7. Amor+zación del proyecto financiamiento 25% 
                                                   Fuente: Elaboración Propia 

 
                            Tablas 2-8. Amor+zación del proyecto financiamiento 50% 
                                                   Fuente: Elaboración Propia 

 
                            Tabla 2-9. Amor+zación del proyecto financiamiento 75% 
                                               Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

3.1.3. VAN, TIR, PRI 
 
Los criterios considerados para evaluar el proyecto son: 
 
- VAN (valor actual neto) 
- TIR (tasa interna de retorno) 
-  P.I.R. (periodo de recuperación de la inversión) 
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Para realizar la evaluación del proyecto, se compara los beneficios proyectados asociados a 
una decisión de inversión con su correspondiente flujo de desembolsos proyectados, por 
medio del cálculo de V.A.N., T.I.R. Y P.I.R. 
 

A) VAN, si este valor es mayor que cero se recupera la inversión quedando excedente 
que aumenta el patrimonio de la empresa. Cuando es igual a cero, se recupera la 
inversión. En ambos casos el proyecto es rentable. Si el VAN es menor que cero no 
se cubre la inversión, luego el proyecto es no deseable. 

 
 

 
Imagen 1-4, Formula VAN 

Fuente: Material clases 
 
 b) TIR, se u+lizará para evaluar el proyecto a una tasa de descuento anual, donde el total 
de los beneficios son iguales a los desembolsos. Si la TIR es mayor que la Tasa de Costo de 
Capital, se recupera la inversión y queda excedente, aumentando el patrimonio. Si las TIR es 
igual a la tasa de costo de capital, entonces se recupera la inversión que permite remunerar 
a quienes aportan el financiamiento. En ambos casos el proyecto es deseable. Por úl+mo, si 
es menor que la tasa de costo de capital, no se cubre el financiamiento, el proyecto no es 
deseable. 
 

 
Imagen 1-5, Formula TIR 
Fuente: Material clases 
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c) P.I.R., Periodo requerido para que el flujo de caja cubra la inversión. 
 

 
Imagen 1-6, PIR 

Fuente: Material clases 
 
3.1.4 Tasa de descuento y horizonte del proyecto 
 

La selección de una tasa de descuento apropiada es una elección importante en la 
evaluación de proyectos de inversión, tanto privada como social. 
 
La tasa de descuento, debe corresponder a la rentabilidad exigida por el inversionista 
a los recursos involucrados, porque renuncia al uso alterna+vo de esos fondos en 
proyectos con niveles de riesgo similares. 
 
En defini+va, esta tasa o costo de capital debe reflejar el costo de oportunidad de 
los recursos inver+dos en un proyecto. 
En el proyecto, las inversiones serán por los inversionistas y por una en+dad 
financiera. 
Por lo tanto, la tasa de descuento será de un 20%, la cual será aplicada en los flujos 
de caja del proyecto. 
La amor+zación se analiza las amor+zaciones e intereses de un préstamo bancario a 
largo plazo, para cubrir la inversión inicial y el capital de trabajo. 
El horizonte de evaluación del proyecto será de 5 años, ya que, por tratarse de un 
proyecto con una inversión inicial media, se visualiza la recuperación de capital antes 
del transcurso de este +empo, además de entregar oportunidad de plantear su 
reestructuración, fac+bilidad de ampliación, posibilidad de expansión o bien la 
fac+bilidad de liquidación de la empresa en caso que no sea negocio rentable. 
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3.1.5. Inversiones 
 
En la siguiente sección, se confeccionara e iden+ficara una lista de costos para cuan+ficar la 
magnitud de la inversión, los cuales se clasifican en: inversiones en ac+vos fijo, inversión en 
puesta en ,marcha y capital de trabajo. 
 
3.1.5.1. Inversión en acSvos fijos y/o tangibles 
 
La inversión fija involucra terreno, edificio e instalaciones, maquinarias y equipos y por 
úl+mos los muebles u utensilios menores como muestra la siguiente tabla. 
 

 
                            Tabla 3-0. Inversión herramientas y maquinas 
                                               Fuente: Elaboración Propia 

 
 

 
 

                            Tabla 3-1. Inversión equipos seguridad 
                                         Fuente: Elaboración Propia 
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3.1.5.2. Inversión en puesta en marcha 
 
Los gastos de puesta en marcha son aquellos que se incurren solo una vez para poner en 
marcha el proyecto. En este punto se han incluido los siguientes tópicos: gastos de 
iniciación, se han incluido los siguientes tramites_ 
 

- Resolución sanitaria: La empresa expende alimentos, por lo tanto se debe obtener 
resolución sanitaria la que es otorgada por el servicio de salud. 

- Permisos municipales: se debe obtener un permiso otorgado por el municipio de Los 
Vilos, el cual autorizara el funcionamiento de la planta de acuerdo a la ordenanza 
general de urbanismo y construcción. 

- Legales: en este punto se han incluido todos los gastos necesarios para que la 
empresa se cons+tuya legalmente, de acuerdo a lo especificado por la ley. 
 

 
                            Tabla 3-2. Inversión puesta en marcha 
                                              Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 
3.1.5.3. Inversión en capital de trabajo 
 
Las inversiones en capital de trabajo cons+tuyen el conjunto de recursos necesarios, en 
forma de ac+vos corrientes, para la operación normal del proyecto durante un ciclo 
produc+vo, para una capacidad y tamaño determinado. 
 

 
                                             Tabla 3-3. Capital de Trabajo 
                                             Fuente: Elaboración Propia 
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 3.1.6 Cuadro de Reinversiones 
 

 
Tabla 3-4. Cuadro de reinversiones 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
3.1.7. Costos 
 
Para efectos de proyección de los egresos o costos totales, se definió un aumento del 4% 
anual del total de egreso, considerando que el IPC del año 2023, se proyecta posi+vo. A 
con+nuación, se presenta la tabla, que señala el total de egresos proyectados en los 5 años. 
 
3.1.7.1. Costos fijos y variables 
 
En las siguientes tablas se muestran los costos fijos y variables del proyecto. 

 
Tabla 3-5. Costos fijos y variables 

Fuente: Elaboración Propia 
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                                               Tabla 3-6. Costos de servicio 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

 
 
3.1.7.2. Costos de operación o de producción. 
 

 
                                           Tabla 3-7. Costos anuales 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 
3.1.7.3. Costos de imprevistos. 
 
Todo proyecto de este índole por desarrollarse en la vía publica puede significar perdidas no 
esperadas, como posibles indemnizaciones, reparaciones, y considerado además del alto 
valor de su implementación, cualquier perdida o hurto de herramientas o equipo tendrá un 
importante impacto a los resultados, es por esto y por otra variables que se debe considerar 
imprevistos. Para este +po de contrato, por polí+ca general de la empresa se aplica como 
máximo un 10% de imprevistos. 

 
Tabla 3-8. Imprevistos 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.1.7.5. Depreciaciones 
 
La depreciación de los bienes del ac+vo de una empresa corresponde al menor valor que 
+ene un bien, producto de su uso o desgaste, tema que está contenido en el N.º 5 del 
Ar+culo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, que reconoce una cuota anual por concepto 
de depreciación de los bienes del ac+vo inmovilizado como gasto necesario para producir la 
renta, determinada de acuerdo con la vida ú+l fijas por el SII para tal bien. 
 
A con+nuación se muestra las siguientes Tablas de depreciación para ac+vo fijo de la 
empresa. Lo anterior, se efectuó iden+ficando las depreciaciones de los ac+vos de la 
inversión inicial. 
 
 

 
Tabla 3-9. Depreciación 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
3.2 FLUJOS DE CAJA Y SENSIBILIZACIÓN 
 
El proyecto del flujo de caja cons+tuye uno de los elementos más importantes del estudio 
de un proyecto, debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja indicara los resultados 
económicos del proyecto. 
 
La información básica para la construcción de un flujo de caja proviene de los estudios de 
mercado, técnico, organizacional y como también de los cálculos de los beneficios, es 
necesario, incorporar la información obtenida anteriormente, datos adicionales 
relacionados principalmente, con los efectos tributarios de la depreciación, de la 
amor+zación del ac+vo normal, valor residual, u+lidades y perdidas. También podríamos 
decir, que es un cálculo del volumen de ingresos y de gastos, que ocurrirán en una empresa 
durante un determinado periodo. Ello posibilita saber si sobra o falta dinero en determinado 
momento. Si sobra, se puede pensar en inver+rlo. Si falta buscar donde conseguirlo (bancos, 
coopera+vas de crédito, leasing o crédito de proveedores). 
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3.2.1 Flujo de caja puro 
 
En el proyecto puro consiste en que todo el capital necesario para llevar a cabo el proyecto, 
proviene de recursos propios aportados por el inversionistas. Por tal mo+vo, el inversionista 
deberá disponer del 100% de la inversión inicial. En la tabla, se presenta el flujo de fondos 
del proyecto considerando un horizonte de 10 años y con una tasa de descuento de 20% a 
la ac+vidad económica del proyecto. 
 
 

 
 
 

Tabla 4-0. Flujo de caja puro 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.2.2 Flujo de caja con 25% de financiamiento 
 

 
 

Tabla 4-1. Flujo de caja 25% de financiamiento 
Fuente: Elaboración Propia 

 



53 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.3 Flujo de caja con 50% de financiamiento 
 

 
 

Tabla 4-2. Flujo de caja 50% de financiamiento 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.2.4 Flujo de caja con 75% de financiamiento 

 

 
 

Tabla 4-3. Flujo de caja 75% de financiamiento 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.2.5 Cuadro de Resumen Flujos de caja  
 

 
Tabla 4-4. Cuadro de resumen 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
Según el estudio de las variables económicas es conveniente optar por el 

financiamiento del 75% del crédito bancario el cual posee un mayor VAN y TIR. 
 
 
 
3.2.6 Análisis de Sensibilidad de precio. 

 
  La evaluación de sensibilidad implica calcular las posibles disminuciones en 

el flujo de efec+vo para resaltar la flexibilidad disponible ante posibles modificaciones en 
las variables del mercado. Este análisis se centra en el flujo de efec+vo asociado a la 
alterna+va respaldada en un 75% mediante financiamiento bancario, ya que esta opción 
muestra el Valor Actual Neto más alto en comparación con las otras dos alterna+vas. 

Con la sensibilización obtenida podemos determinar que nuestro proyecto es 
sensible a los costos de producción, debido a que si estos aumentan a 6,17 UF el proyecto 
arroja un VAN nega+vo. 

 

 
Tabla 4-5. Sensibilización 

Fuente: Elaboración Propia 
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Sensibilidad de Precio 

 
Tabla 4-6. Sensibilización Precio-VAN 

Fuente: Elaboración Propia 
 
Sensibilidad de Costos 
 

 
 

Tabla 4-7. Sensibilización Costo-VAN 
Fuente: Elaboración Propia 
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Conclusión 
 

 
 
 
En esta evaluación se contempló la posibilidad de establecer y operar una empresa 

constructora especializada en el ámbito sanitario en la comuna de Los Vilos, adaptándose a 
los cambios actuales. Se llevaron a cabo diversas inves+gaciones y estudios para 
comprender exhaus+vamente el tema, abordando todos los posibles aspectos que podrían 
influir en el inicio y la rentabilidad del proyecto. Se evaluaron dis+ntos escenarios, 
incluyendo el proyecto sin financiamiento y con financiamientos del 25%, 50% y 75%, y en 
todos estos casos, se concluyó que el proyecto es rentable. 

Destacamos especialmente la viabilidad del proyecto con un 75% de financiamiento, 
mostrando un Valor Actual Neto (VAN) de 16,610.93 UF y una Tasa Interna de Retorno (TIR) 
del 954%. 

Al realizar el análisis de sensibilidad para las variables relacionadas con los ingresos 
de los proyectos adjudicados, se determinó que el proyecto es especialmente sensible a los 
costos de producción. Sin embargo, incluso considerando esta sensibilidad, el proyecto 
sigue siendo rentable para los inversionistas. 

En resumen, se recomienda inver+r en el proyecto, especialmente contemplando un 
financiamiento del 75% a través de la en+dad bancaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



58 
 

Linkograla 
 
h}ps://www.ine.gob.cl/estadis+cas 
h}ps://www.siss.gob.cl/586/w3-channel.html 
h}ps://www.esval.cl/empresas/agua-y-comunidad/proceso-del-agua/industria-

sanitaria/ 
h}ps://www.cepal.org/sites/default/files/news/files/magaly_espinoza_chile.pdf 
h}ps://datos.gob.cl/organiza+on/superintendencia_de_servicios_sanitarios 
h}ps://repositorio.uchile.cl/handle/2250/144785 
h}ps://www.conicyt.cl/wp-

content/themes/fondef/encuentra_proyectos/INST/4102200.html 
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