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RESUMEN
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El objetivo de este proyecto es generar un sistema de administracion de los datos de clientes de
una empresa especializada en la creacion, impresion e instalacion de materiales graficos, tales
como afiches, pendones, senaléticas, tarjetas de presentacion, entre otros. El sistema cuenta con
aplicaciones personalizadas para cada uno de los clientes, éstas corresponden a formularios
dindmicos que son llenados por los usuarios para generar el requerimiento con sus insumos, lo
que permite automatizar la realizacion de pedidos y administracién de cada uno de los materiales
graficos que cada cliente requiera. Con esto, la empresa podra administrar clientes y gestionar
proveedores para la realizacion de los pedidos, centralizar facturas y guias de despacho en un

Unico sistema.

Este trabajo responde a las necesidades de la empresa Bywaters, una empresa de publicidad
fundada el afio 2002. En sus inicios se especializo en la creacion e impresion de insumos graficos
gracias a su cercania con el mundo de las imprentas, particularmente con Procolor, reconocida
imprenta nacional. Con el paso de los afios su rubro se ha expandido y ahora cuentan con
variados servicios personalizados para distintos clientes, dentro de los cuales destacan Latam
Chile, Latam Perti, Corfo, EBCO, Colegio Aleman, entre otros. Sus principales actividades son
la creacion de insumos graficos, gestion de impresion, despacho e instalacion de éstos, creacion

de campaias publicitarias y sesiones de fotografia.

En el capitulo 1 se describen aspectos relevantes del proyecto y su gestion, una breve descripcion
de la organizacidon en la que se desarrollard el proyecto, la que incluye su mision, vision,
organigrama, objetivos y servicios que suministra. Ademas, se trataran los objetivos y beneficios
del proyecto; la posibilidad de reducir costos y tiempos de ejecucion y entrega para el desarrollo
de los insumos graficos solicitados por sus clientes, problema que el actual sistema que se utiliza
no resuelve de manera completa, dejando muchos cabos sin atar. Los requerimientos del usuario
incluyen mantenedores de los diversos actores y entidades que compondran la plataforma, tales
como Clientes, Empresas, Estandares, Pedidos, Usuarios Internos, entre otros.

Las alternativas globales de solucion incluyen la incorporacion de un sistema externo existente
a modo de servicio, la creacion de un sistema personalizado por un proveedor externo o la
posibilidad de contratar un equipo interno que se encargue del desarrollo de la solucion. Para la
toma de decisiones respecto a la alternativa a utilizar se incluyen criterios detallados de seleccion

que ayudan a esta toma de decision.



En el capitulo 2 se describen aspectos relevantes del andlisis para la alternativa seleccionada.
Esto incluye una descripcion de la solucion propuesta, la que, dados los criterios de evaluacion,
corresponde al desarrollo de un sistema de manera interna, con un equipo que sea parte de la
empresa y esté de manera fija. El diagrama de actividades general UML, requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema se ven detalladamente en la seccion del caso de uso
general, matriz de trazabilidad y modelo conceptual, lo que puede ser validado con la

descripcion de los casos de uso narrativos, diagramas de secuencia del sistema y contratos.

En el capitulo 3 se describen aspectos relevantes del disefio para la alternativa seleccionada, lo
que incluye la arquitectura del software, la que incluira el montaje de servidores que soporten
las tecnologias Python, PostgreSQL y Django para el funcionamiento y montaje del sistema que
haga el uso mas optimo de los recursos de éstos. El modelo de clases y modelo relacional
entregan la informacién necesaria para construir de manera concreta el sistema y sus
componentes, lo que re puede respaldar con el diccionario de datos y la informacion de cada
uno de atributos de las clases correspondientes al desarrollo. Por tltimo, los diagramas de
secuencia extendido, diagramas de colaboracion y disefio de interfaz entregaran una idea
finalizada de cémo deberia funcionar el sistema en términos de interacciones, estados y como

esto se debe ver de manera grafica.

Se concluira con una percepcion personal de los aprendizajes obtenidos durante el desarrollo de
esta experiencia y de la carrera en términos generales, sin dejar de lado los resultados obtenidos,

el proceso de ingenieria y las posibles mejoras o sugerencias.
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INTRODUCCION

Bywaters fue creada el afio 2002, bajo el alero de 3 socios con la intencion de proveer servicios
publicitarios y de disefio grafico, haciendo foco en la generacion de gran volumen de materiales
impresos. A la fecha de este trabajo la empresa se ubicaba en Los Cerezos 200, Nufioa. Su
clientela es variada, y se enfoca en empresas de gran envergadura en busca de un gestor de
cuentas para sus insumos graficos, los que incluyen: gigantografias, pendones, tarjetas de visita,
sefaléticas de seguridad, campanas publicitarias, fotografias, sitios y aplicaciones web, sistemas

de gestion personalizados para cada cliente.

Actualmente se encargan de una gestion de cuentas interna, en la que administran cada uno de
los pedidos que los clientes solicitan, para luego procesar dicha orden y generar las gestiones
necesarias para que los productos solicitados sean impresos o generados de manera digital, y

finalmente, de ser necesario, proceder con el despacho de las 6rdenes.

Hoy la empresa dispone de un reducido numero de aplicaciones personalizadas para un grupo
de clientes. Gracias a esto, se puede tener una comunicacion fluida y los tiempos de
manufactura/entrega se mantienen dentro de los estdndares exigidos. Aquellos clientes que no
cuentan con dichas aplicaciones deben tener comunicacion via correo electronico o telefonica

con Bywaters para coordinar la creacion/impresion/despacho de los pedidos.

Algunos problemas se presentan para ambos escenarios. En primer lugar, las empresas que
cuentan con aplicaciones web para la gestion de sus pedidos no poseen un software robusto, con
una linea gréafica coherente, ni con un funcionamiento intuitivo que ayude al usuario a interactuar
con la plataforma. Esto se debe, principalmente, a que dichas aplicaciones se desarrollaron con
la sola idea de solucionar un problema en particular, sin analizar todos los factores que pueden
surgir alrededor de éste. Esto supone una pérdida de tiempo en la gestion de las 6rdenes que se
generan a diario, ya que a pesar de la automatizacion que brinda la aplicacion, la interaccion

entre administrador-aplicacion podria optimizarse en gran medida.

En segundo lugar, las empresas que no cuentan con aplicaciones moviles requieren mas tiempo
para gestionar la comunicacion entre ambas partes, so6lo con el proposito de generar un pedido.
A esto se le suma el tiempo que el administrador debe emplear en gestionar dicha informacion,
para luego poder procesar dichas o6rdenes. Producto de esta desorganizacion en la gestion, la
empresa debe emplear gran parte del tiempo en organizar, crear planillas Excel, administrar
cuentas de clientes utilizando diferentes métodos, por lo que muy a menudo caen en problemas
de consistencia en entregas, fallas en los despachos, y en el peor de los casos, con vacios en la

gestion financiera.



Como solucion para reducir los tiempos en administracion y gestion de clientes y pedidos, se
propone un sistema que permita centralizar la gestion de clientes, con sus respectivas cuentas,
aplicaciones, tipos de insumos, direcciones de despacho, facturas y guias de despacho y canales

de comunicacion.

El sistema permitira tener registro de cada uno de los pedidos que se generen, independiente de
la aplicacidn/cliente que lo realice. Luego se podra procesar dichos pedidos para generar 6rdenes
de compra que serdn enviadas a la imprenta (en caso de requerir material impreso), o la orden
serd procesada y se hard entrega del contenido digital solicitado. La orden de compra ira
acompafiada de cada uno de los materiales graficos solicitados, con una especificacion de como
y qué se quiere. Ademads, se generard la respectiva guia de despacho, con lo que dicha orden
quedara lista para ser despachada una vez que sea entregado el material grafico por el proveedor

(imprenta).

Los clientes contaran con aplicaciones de gestion de sus materiales graficos generados, con sus
respectivos numeros de orden, tiempos de entrega estimados y un sistema independiente con
una interfaz gréafica personalizada para el respectivo requerimiento de cada uno. Estos pueden
ser la generacion de sefaléticas preestablecidas, tarjetas de presentacién con generacion
dindmica (seleccionada por el usuario), impresos varios (flayers, afiches, gigantografias, etc.),

entre otros.

Dada la gran cantidad de componentes del sistema, se optard por utilizar la metodologia agil
Scrum, razén por la que se implementaran diversos modulos que permitan agilizar el tiempo de
desarrollo, centrandose en los requerimientos del cliente, que a su vez estara enfocado en los
requerimientos de sus usuarios. De este modo se pueden fijar metas que vayan de la mano con
las necesidades del cliente y la de sus usuarios. Pudiendo asi dar entrega de manera ordenada y
constante cada una de las funcionalidades solicitadas manifestadas a través de diversos modulos

que compondran el sistema.

Si bien Bywaters es una empresa pequefia, cuenta con clientes de gran envergadura, por lo que

es vital disponer de una plataforma que se adapte y cumpla con los requerimientos de clientes

como LATAM, EBCO o Corfo.



CAPITULO 1: ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1.

1.1.

ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

Descripcion de la organizacion

Bywaters es un grupo de trabajo encargado de contactar clientes y requerimientos, gestionar

ordenes de compra, su creacion y posterior despacho a la imprenta y luego a su lugar de destino.

Desde su creacion hasta la fecha han pasado de clientes compuestos principalmente por PyMes

a empresas tan grandes como Latam o EBCO.

a)

b)

d)

e)

Identificacion de la empresa

e Nombre: Bywaters
e Direccion: Los Cerezos 200, Nufioa, Santiago.
e Tipo de empresa/institucion: PyMe dedicada a la publicidad, disefio grafico y

manufactura de materiales impresos y digitales.

Vision: “Proveer el mejor servicio/sistema en la administracion y gestion de materiales
graficos impresos o digitales, siendo capaces de adaptarnos y crecer junto a la industria y

sus necesidades.”

Mision: “Permitir al usuario/cliente administrar y gestionar sus 6rdenes de compra dentro
de un sistema funcional e intuitivo. Entregar una interfaz grafica de acuerdo a las
necesidades del usuario con el objetivo de disminuir los tiempos de uso, procesamiento y

entrega de todo tipo de insumos.”

Objetivos de Bywaters: Proveer al usuario de un servicio de administracion y gestion de
materiales graficos impresos y digitales, liberandolo de tratos con intermediarios, tanto para
el desarrollo o creacion de los materiales, como para su impresion o implementacion.
Entregar impresos con la calidad requerida por los clientes, respetando sus respectivos

colores PANTONE®, especificaciones técnicas, tipografias y tamafnos. En los tiempos

especificados, cumpliendo con toda la normativa requerida por el cliente.

Diferentes productos o servicios que suministra Bywaters

e Tarjetas de presentacion



e Senaléticas

e Libros

e Papelerias varias
e Aplicaciones web

e Sitios web

f) Departamentos afectados por el sistema a desarrollar
La empresa cuenta con un departamento de disefio/publicidad, gestion de clientes y logistica.
El sistema por desarrollar afectara a todos los departamentos de la empresa, ya que entregara

un nuevo modo de administrar cada una de las areas.

g) Organigrama. A continuacién, se presenta un diagrama con el organigrama de la

organizacion:

Bywaters

Michael Bywaters Barbara Pavez

Javier Morales

Colaborador Colaborador

Ximena Rossello fotografia imprenta

Figura 1-1.Carta Gantt del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Bywaters cuenta con una organizacion jerarquica y el detalle de labores de cada uno de los
integrantes es el siguiente:
e Michael Bywaters: Encargado de gestionar la operacion y ejecucion de los pedidos

ingresados desde las diversas fuentes de sus clientes.



e Barbara Pavez: Encargada de capturar nuevos negocios, gestionar financiera y

legalmente la empresa.

e Javier Morales: Encargado de dar forma concreta a los pedidos y resoluciones realizadas
por Michael y Barbara. Su labor principal es gestionar al equipo y proveedores que

realizan los proyectos solicitados. El es el encargado de administrar el sistema actual.

e Ximena Rossello: Disefiadora grafica encargada de realizar todos los entregables

solicitados por clientes.

e (olaborador fotografia: Empresa o individuo encargado de capturar, pre-procesar y
procesar las imagenes solicitadas. Se manejan distintos proveedores, por lo que nunca

existe una persona fija en esta posicion.

e (Colaborador imprenta: Empresa proveedora encargada de realizar los insumos graficos

solicitados por clientes.

Actualmente, no existen sistemas que se relacionaran con el sistema nuevo, éste reemplazara
todo lo que actualmente se usa, lo que incluye planillas Excel, sitios autoadministrables como
Wordpress, correos, aplicaciones de terceros de calendario y documentos varios compartidos

por servicios en la nube.

1.2. Objetivos v beneficios del Provecto

A continuacidn, se describiran los objetivos generales, objetivos especificos y beneficios del

proyecto.

1.2.1. Objetivo general.

Disefiar un sistema informatico para optimizar la gestion de las drdenes de pedido de materiales

graficos para la empresa Bywaters.

1.2.2. Objetivos especificos del proyecto.

1. Centralizar la administracion de clientes y proveedores,
2. Gestionar los datos para la optimizacion de los procesos de despachos de insumos.

3. Centralizar facturas y guias de despacho generadas de manera global independiente del

cliente o proyecto al que pertenezca.



4. Generar reportes para detectar posibles mejoras o fallas en el ejercicio.
5. Proveer al usuario de un sistema con una interfaz gréafica intuitiva y eficiente.
6. Dar al usuario la posibilidad de gestionar sus pedidos.

7. Entregar al usuario, a través de la plataforma, estimaciones de tiempo para entrega de

productos.

1.2.3. Beneficios

1. Mejoras en los tiempos de solicitud de materiales graficos.
2. Mejora en la administracion de pedidos de materiales graficos por parte de los usuarios.

3. Facilidad de administracion y gestion de o6rdenes de compra y usuarios para el cliente

por parte del administrador.
4. Mejoras en las vias de comunicacion con proveedores por parte de los administradores.

5. Consistencia en entregas, cero fallas en despachos y claridad financiera

1.3. Descripcion de la situacion sin provyecto

Actualmente se viven dos escenarios: en el primero existen sistemas computacionales que
permiten gestionar las 6rdenes que generan los usuarios a través de éstos, siendo cada uno de
los sistemas independientes. Esto ayuda a que el administrador gestione las 6rdenes de compra,
incluyendo la creacion del material grafico, coordinacion con imprentas para la impresion y

posterior entrega de los pedidos mediante un sistema de courier externo.

Si bien es cierto existen sistemas que permiten gestionar las ordenes, estas no proveen una
interfaz clara y con las facilidades minimas para su correcta utilizacion, sobre todo para el
usuario final, ademas de no contar con una generacion de reportes. Todo lo anterior derivo en la
construccion del software contra el tiempo, lo que origind un sistema con muchos errores y con
pocas posibilidades de ser corregido o mejorado, ya que no se realizaron los andlisis y

mediciones pertinentes antes de abordar el proyecto.

A este escenario se suma el que las empresas que no cuentan con una aplicacion en la que puedan
administrar sus 6rdenes y solicitar sus pedidos, por lo que el proceso comienza con la solicitud

de algin material grafico, que, dependiendo de su formato, impreso o digital, tendra diferentes



dificultades, tiempos de creacidon y, por ende, de entrega. Todo esto se realiza via correo

electronico o telefonica, situacion que genera alin mas retrasos para la iniciacion del proceso.
Ademas de utilizar plantillas Excel, la empresa no cuenta con un sistema de administracion de

usuarios, cuentas, facturas y 6rdenes de compra y despacho, por lo que la organizacion y

administracion de clientes y proveedores se hace muy tediosa.

1.4. Problemas detectados

Después de estudiar como se llevan a cabo los procesos, de acuerdo a la descripcion y trabajo

de campo, se han podido identificar los siguientes problemas:

1. Aumento en los tiempos de procesamiento de oOrdenes por tener que traspasar la

informacion desde un sistema a otro.

2. Aumento en los tiempos de entrega de productos por no contar con la informacién clara

para los despachos de pedidos.
3. Dificultad para gestionar clientes.
4. Dificultad para comunicarse de manera directa y clara con los proveedores.

5. Aumento en los tiempos empleados para la creacion de materiales graficos que podrian

ser automatizables.

6. Inconsistencias en las entregas, fallas en los despachos y errores financieros

1.5. Requerimientos v Requisitos del usuario

El usuario ha manifestado una serie de requerimientos que serdn analizados, en las etapas de
disefio e implementacion de la solucion informatica, para determinar si su cumplimiento es
factible. De estos requerimientos y requisitos se obtendran gran parte de los requerimientos

funcionales y no funcionales.

1. Mantener pedidos de usuarios: El sistema permitira la administracion y gestion de los
pedidos que los usuarios realicen a través de la aplicacion web, esto incluye la busqueda,

modificacion y eliminacion 16gica de pedidos usuarios.



10.

11.

12.

13.

Mantener usuarios: El sistema permitird administrar los usuarios y guardard su
informacion personal. La mantencién abarca la creaciéon, modificacion, busqueda y

eliminacion logica de usuarios.

Mantener empresas: El sistema permitird administrar las empresas (clientes) y guardara su
informacion personal, dentro de la que se incluyen los usuarios que utilizaran la plataforma.
La mantencion abarca la creacion, modificacién, blisqueda y eliminacion logica de

empresas.

Comunicacion con proveedores: El sistema entregara un canal de comunicacién con
proveedores que permitira facilitar el envio de 6rdenes de compra con sus respectivos

materiales graficos y tiempos de entrega previamente coordinados con el proveedor.

Mantener aplicaciones de empresas: El sistema permitira administrar las aplicaciones que
se asignara a las empresas, guardando la informacion basica de ésta, ademas de los archivos
necesarios para su funcionamiento. La mantencion abarca la creacion, modificacion,

busqueda y eliminacion 16gica de las aplicaciones.

Ingresar pedido: El sistema permitira el ingreso de un pedido, el que serd procesado como

una orden de compra. El pedido puede ser un material grafico impreso o digital.

Mantener pedidos realizados por usuarios: El sistema permitira que el administrador
mantenga los pedidos realizados por usuarios, permitiéndole modificar o eliminar de manera

logica el pedido, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo permitido.

Generar reporteria: El sistema permitird generar reportes en base a los datos existentes en

la plataforma.

Creacion cuentas de clientes: El sistema permitird crear cuentas de clientes, con sus

necesidades especificas y aplicaciones personalizadas correspondientes.

Mantener Proveedores: El sistema permitird mantener cuentas de proveedores, las que
contendran datos relevantes para la comunicacion, facturacion y despachos. La mantencion

abarca la creacion, modificacion, busqueda y eliminacion logica de proveedores.

Respetar estandares de la industria: El sistema debe deberd generar material grafico que
cumplan con las normativas de la industria, lo que incluye tamafios, colores, lineas de corte

y cualquier elemento que sea necesario considerar.

Guardar registro de actividad para usuarios: El sistema mantendrd un registro de
actividad de usuarios, el que podra ser consultado por cada usuario y administradores. El

registro guardaréd datos sobre acciones realizadas por el usuario en el sistema.

Guardar registro de movimientos: El sistema permitird administrar los movimientos,
compras, ventas y despachos de productos (pedidos de clientes), ademés del estado actual

de los pedidos.
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14. Sistema multiproposito: El sistema deberd contar con una interfaz de facil uso, tanto para
el usuario como para el administrador, ademds contard con accesos para diversos

dispositivos.

15. Seguridad: El sistema prevendra el ingreso no autorizado al sistema, resguardando la

informacion de clientes, proveedores y administradores.

16. Integracion: El sistema debe ser capaz de trabajar con archivos de uso comun, tales como
CSV, Excel y similares, tanto para la creacion de archivos como para la carga masiva de

datos.

17. Carga masiva de datos: El sistema permitira la carga masiva de datos. Estos pueden ser

proveedores, clientes, usuarios, facturas, 6rdenes, etc.

1.6. Alternativas globales de solucion

Existen diversas alternativas de solucion para satisfacer los requerimientos del cliente. Se
consideraran tres alternativas: contratar un sistema prefabricado, contratar un desarrollo externo

o desarrollar un sistema de manera interna.

Para las tres alternativas se abordara un estudio global del mercado, ya que Bywaters no tiene

alianzas ni relaciones con empresas del rubro de las tecnologias de la informacion.

Para las estimaciones de costo mencionadas a continuacion se realizé un promedio de diversas
estimaciones de costo utilizando valores para desarrollos realizados desde pequefias a grandes
empresas de sistemas web, ERP, CRM vy similares que contaran con caracteristicas similares a

los objetivos del sistema.

1.6.1. Contratar un gestor de aplicaciones

La segunda alternativa analizada corresponde a la implementacion de un sistema de gestion
(Quick Base), que permite la instalacion o creacion de aplicaciones dentro de un sistema
centralizado, algunos de los softwares que se pueden instalar incluyen CRMs, gestores de
ventas, de proyectos y variadas integraciones. Este sistema es un servicio que se paga de manera

anual o mensual, y dependiendo del plan escogido se obtendran diferentes beneficios.

Una vez contratado el servicio se deben crear cuentas, usuarios, instalar aplicaciones y generar
los ambientes requeridos para que el sistema se adapte a las necesidades. No es indispensable

que el encargado de la implementacidn sea un experto en programacion o desarrollo de software,
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pero al menos debe contar con las habilidades y experiencia necesarias para administrar el

sistema Quick Base.

En la tabla 1-1 se pueden apreciar las ventajas y desventajas de la implementacion del sistema

QuickBase en la empresa:

Tabla 1-1. Ventajas y desventajas de contratar un sistema prefabricado.

Ventajas Desventajas

Fécil administracion y gestion Precios elevados, se cobra por usuario

Acceso web Falta de personalizacion de la plataforma
Hardware dedicado innecesario Mantenciones y uptime dependen de un tercero

- Se necesita una conexidén a internet constante
para funcionar, lo que no es compatible con
algunas empresas mineras que solicitan la
instalacion en servidores locales sin conexion a
internet por temas de proteccion de la
informacion y politicas internas.

Fuente: Elaboracion propia

La administracion del sistema no tiene que ser realizada por un profesional experto, pero se
requiere conocimiento del sistema. Este provee el material necesario para poder realizar las
tareas requeridas. La mantencion del sistema la realiza Quick Base, la empresa proveedora, y se
incluye dentro del cobro mensual/anual por usuario. A menos que se indique lo contrario, todos
los costos consideran un consumo de horas mensuales recurrente. Los costos que se desprenden

de la implementacion de Quick Base son los siguientes:

e Costos operacionales: Costos derivados de la administracion del sistema, gestion de

aplicaciones, gestion de usuarios y generacion de reportes.

e Costos de instalacion y configuracion: Costos derivados de la primera instalacion del
sistema, la configuracion de cuentas y aplicaciones. Esta tarea es realizada por personal

provisto por la empresa, o personal externo contratado para dicha tarea.

o Costos de mantencién: Costos derivados de la mantencién del sistema. Estos estan
definidos por planes dependiendo de la cantidad de usuarios que utilizaran la aplicacion.
Los precios no varian sin el consentimiento de la empresa, y cada plan tiene incluidos
servicios diferentes. El no pago del servicio podria significar la eliminacion de la cuenta
y su contenido, incluidos usuarios y datos personales. Para la estimacion se utilizara el

plan basico de USD $ 500 (15 UF).
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Los esfuerzos para la implementacion del sistema QuickBase requiere de un equipo de
desarrollo y uno de disefio, para la estimacion se considerard a dos desarrolladores y dos
disefiadores externos, con costos aproximados segin el mercado de 1.5 y 1 UF para cada uno en

promedio respectivamente. A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de estos esfuerzos:

o Esfuerzo operacional: El esfuerzo de la operacion de sistema QuickBase se compone
de la creacion e implementacion de contenido, y esto considera 30 horas de desarrollo y

30 horas de disefio.

e Esfuerzo de mantencion: El personal de desarrollo y disefio realizaran las mantenciones
del sistema QuickBase, consumiendo 40 horas mensuales suméandose al costo total por

sobre las 15 UF del plan basico.

En la Tabla 1-2 se muestra una estimacion para el desarrollo del proyecto con la aplicacion

Quick Base.

Tabla 1-2. Ventajas y desventajas de contratar un sistema prefabricado.

Costo/Esfuerzo Valor | Unidad
Esfuerzo operacional 60 HH
Costo operacional 75 UF
Esfuerzo de mantencion 40 HH
Costo de mantencion 55 UF

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion de mercado de Chile y el mundo.

El costo total asociado para el proyecto es de 130 UF. Ademas, el costo por la instalacion del
sistema QuickBase consumira un total de 45 horas, lo que corresponde a 45 UF promediadas del

equipo completo encargado.

1.6.2. Desarrollo externo

Considerar el desarrollo de un sistema por parte de un proveedor externo podria incluir los
beneficios de contar con un software a la medida en base a los requerimientos que se generen
entre la interaccion del proveedor con la empresa, lo que facilitaria la obtencidn del alcance del

proyecto.

El desarrollo se realizaria con una empresa del rubro, que sea capaz de cumplir con los
requerimientos del usuario, por lo que se daré principal enfoque a caracteristicas que resalten el

desarrollo 4gil de software, asi como la correcta implementacion de los sistemas, centrando éstos
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en el usuario, aplicando las reglas vigentes sobre arquitectura de informacion e interaccion con

el usuario.

Las ventajas y desventajas de esta alternativa se detallan en la Tabla 1-3:

Tabla 1-3. Ventajas y desventajas de contratar un desarrollo externo.

Ventajas Desventajas
Sistema a la medida que abarcaria Costos elevados por utilizacion de recursos
todos los requerimientos externos
Respaldo de empresa con Empresa externa carece del know-how del
reconocimiento negocio, lo que podria significar un mal

entendimiento de los requerimientos

Alta disponibilidad en casos de Costos por arriendo de hardware (servidores)
emergencia
Administracion propia de Tiempo extendido de desarrollo
servidores

Fuente: Elaboracion Propia

La entrega del sistema se realizard con capacitaciones respectivas, implementacion e
instrucciones para su instalacion. La administracion la realizard el cliente. A menos que se
indique lo contrario, todos los costos consideran un consumo de horas mensuales recurrente.

Los costos asociados de un desarrollo externo son:

e Costos operacionales: Costos derivados de la administracion del sistema. Esto sera

realizado por personal interno de la empresa, debidamente capacitados por el proveedor.

e Costos de desarrollo: Costos de caracter unico derivados del desarrollo del software

por parte del proveedor externo.

e Costos de soporte: Costos de cardcter mensual asociados al soporte entregado por el

proveedor del software.

e Costos de mantencion: Costos de cardcter mensual asociados a la mantencion del
software, estos se cobran por horas y su caracter es evolutivo. Ademas, los costos de
mantencion incluyen el arriendo de servidores para el funcionamiento del software, los

que ascienden a USD $ 150 (5 UF).

e Costos de implementacion: Costos de caracter unico asociados a la implementacion del
software en los equipos solicitados por el usuario al proveedor. El hardware debe cumplir

con los requerimientos minimos especificados por el proveedor del software/sistema.
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Los esfuerzos para la implementacion de un sistema desarrollado por un equipo externo tienen

su mayor carga en el tiempo empleado por el proveedor del sistema, seguido por la capacitacion

e induccion del personal interno y de los usuarios, el costo promedio del personal se estimara

en 1 UF por hora, el costo promedio para el proveedor externo se calculard en 2 UF segtn el

precio de mercado para sistemas similares de gestion. A continuacion, se detallan dichos

esfuerzos:

Esfuerzo operacional: El esfuerzo operacional estara a cargo de un equipo interno, y
¢éste a su vez serd capacitado por el proveedor del sistema. La capacitacion del equipo
por parte del proveedor requiere de 30 horas, y la operacion del sistema 60 horas

mensuales por parte del equipo interno.

Esfuerzo de desarrollo: Se estima que el tiempo de desarrollo del sistema por parte de
un proveedor externo ascenderd a aproximadamente 6 meses, lo que corresponde a un

total cercano a 4.000 horas.

Esfuerzos de soporte: Se estima un total de 15 horas mensuales de soporte por parte del

proveedor del sistema.

Esfuerzos de mantencion: Se estima un total de 15 horas mensuales de mantencion para

software y hardware por parte del proveedor del sistema.

Esfuerzos de implementacion: Se estima un total de 45 horas en la implementacion del

software y el sistema en el hardware designado.

En la tabla 1-4 se muestran los costos aproximados para el desarrollo de la solucién con un

proveedor externo.

Tabla 1-4. Ventajas y desventajas del desarrollo de la solucién con un proveedor externo.

Costo/Esfuerzo Valor Unidad
Esfuerzo operacional 60 HH
Costo operacional 60 UF
Esfuerzo de soporte 15 HH
Costo de soporte 30 UF
Esfuerzo de mantencion 15 HH
Coste de mantencion 35 UF

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion de mercado de Chile y el mundo.
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El costo total mensual del proyecto seria de 135 UF. Ademas, el costo estimado para el
desarrollo e implementacion del sistema se estima que ascenderd a 8.000 UF segun estudio de

mercado para aplicaciones de gestion similares.

1.6.3. Desarrollo interno

La ultima opcion por considerar es el desarrollo de un sistema de manera interna, con personal
perteneciente a la empresa. Esto entregaria mayor seguridad a la hora de cumplir con los
requerimientos del usuario, ya que se contaria con el know-how necesario para generar los
resultados requeridos y esperados. Las desventajas que se presentarian son el tiempo asociado
al desarrollo e implementacion del sistema, ya que al ser interno y no contar con gran volumen
de personal, no se obtendrian resultados de manera rapida. En la Tabla 1-5 se detallan las

ventajas y desventajas de un desarrollo interno:

Tabla 1-5. Ventajas y desventajas de desarrollar el sistema de manera interna.

Ventajas Desventajas
Sistema a la medida que abarcaria todos Altos costos en hardware como
los requerimientos servidores, computadores y periféricos

Posibilidad de iterar el desarrollo con

. : Tiempo extendido de desarrollo
mejoras evolutivas

Alta disponibilidad de horas hombre de Costos por arriendo de hardware
desarrollo (servidores)

Posibilidad de probar sistema durante su
desarrollo, lo que permitira refinar la -
obtencion de requerimientos del usuario

Personal interno conoce el know-how de
la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Al ser el desarrollo interno, el personal de la empresa sera el encargado de la administracion de
esta, una vez que hayan sido capacitados. Se designara administradores y operadores. Los costos

asociados al desarrollo interno del sistema son:
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e Costos operacionales: Costos de caracter mensual derivados de la administracion del
sistema. Esto sera realizado por personal interno de la empresa.

e Costos de desarrollo: Costos de caracter unico derivados del desarrollo del software
por parte del personal interno.

e Costos de soporte: Costos de cardcter mensual asociados al realizado por parte del
personal interno.

e Costos de mantencion: Costos de caracter mensual asociados a la mantencion del
software y hardware, estos se cobran por horas y su caracter es evolutivo.

e Costos de implementacion: Costos de cardcter unico asociados a la implementacion del
software en los equipos solicitados por el usuario al proveedor. El hardware debe cumplir

con los requerimientos minimos especificados por el proveedor del software/sistema.

Los esfuerzos para la implementacioén de un sistema desarrollado por un equipo interno tienen
su mayor carga en el tiempo empleado para el desarrollo del sistema. Se utilizard el costo

promedio para el personal interno en 1.25 UF. A continuacion, se detallan dichos esfuerzos:

o Esfuerzo operacional: El esfuerzo operacional estara a cargo del equipo interno y
consumira un total de 30 horas mensuales.

o Esfuerzo de desarrollo: Se estima que el tiempo de desarrollo del sistema por parte de
un equipo interno ascendera a 3.600 horas.

o Esfuerzos de soporte: Se estima un total de 15 horas mensuales de soporte por parte del
equipo interno.

o Esfuerzos de mantencion: Se estima un total de 15 horas mensuales de mantencion por
parte del equipo interno.

e Esfuerzos de implementacion: Se estima un total de 45 horas en la implementacion del

software y el sistema en el hardware designado.

En la tabla 1-6 se muestran los costos aproximados para el desarrollo de la solucion de manera

interna.

Tabla 1-6. Ventajas y desventajas de desarrollar un sistema de manera interna.

Costo/Esfuerzo Valor Unidad
Esfuerzo operacional 30 HH
Costo operacional 37.5 UF
Esfuerzo de soporte 15 HH
Costo de soporte 18.75 UF
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Esfuerzo de mantencion 15 HH

Costos de mantencion 18.75 UF

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion de mercado de Chile y el mundo.

El costo mensual total del proyecto desarrollado de manera interna asciende a 75 UF. Ademas,

el costo por la adquisicion de hardware y desarrollo asciende a 4.500 UF.

1.6.4. Criterios para evaluar las alternativas

Las diferentes alternativas se evaluan para encontrar la mejor solucion de acuerdo con los
criterios establecidos. Se designara con un signo (-) a los elementos que cumplan con un caracter

negativo, y con un signo (+) a los que cumplan con un caracter positivo.

e Costos operacionales (-): Costos derivados de la administracion del sistema por parte

del personal interno. Mientras mas alto, mas perjudicial.

e Costos de soporte (-): Costos asociados al soporte entregado por personal interno o

externo. Mientras mas alto, mas perjudicial.

e Costos de mantencion (-): Costos asociados a la mantencion del software por parte del

personal interno o externo. Mientras mas alto, més perjudicial.

e Costos de desarrollo e implementacién (-): Costos asociados al desarrollo e

implementacion de tecnologias. Mientras mas alto mas perjudicial.

e Riesgo operacional (-): Con qué frecuencia puede ocurrir una interrupcioén en la

operacion. Mientras mas alto, mas perjudicial.

e Dependencia con proveedores externos (-): En qué medida se depende de proveedores
externos, ya sea para el desarrollo o para la mantencion de la plataforma. Mientras mas

alto, mas perjudicial.

e Conocimiento del negocio (+): En qué medida se tiene conocimiento del negocio en la
implementacion de las soluciones en el proyecto a desarrollar. Mientras mas alto, mas

beneficioso.

e Cumplimiento de funcionalidades (+): En qué medida el producto cumple con las

funcionalidades requeridas dentro de los objetivos. Mientras mas alto, mas beneficioso.
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Alta disponibilidad (+): En qué medida la plataforma puede mantenerse en linea con la
menor cantidad de interrupciones posibles. Esto incluye la posibilidad de trabajar sin una
conexion a internet, lo que guardara todos los pedidos solicitados en una base de datos.
Al conectarse el sistema se subiran los datos que no estén actualizados. Mientras mas

alto, mas beneficioso.

La escala para cuantificar los criterios de evaluacion comprende desde el 1 al 5, siendo 1 la

puntuacion mas baja, y 5 la mas alta, todos los criterios a evaluar ponderan con el mismo valor:

1: Muy bajo.
2: Bajo.

3: Regular.
4: Alto.

5: Muy alto.

La puntuacion final serd calculada en base a un promedio ponderado de todos los aspectos

agrupados. La mejor alternativa deberd tener la menor cantidad de puntuaciones negativas y la

mayor de puntuaciones positivas.

1.6.4.1. Criterios de evaluacion aplicados a la alternativa de contratar un gestor de aplicaciones.

Los criterios para esta alternativa son evaluados separando el detalle en dos tablas, una con los

aspectos positivos y otra con los aspectos negativos. Los puntajes asignados corresponden a la

observacion empirica y la necesidad de cumplir con los requerimientos del negocio.

Tabla 1-7. Aspectos positivos para la alternativa de contratar un gestor de aplicaciones.

Aspectos Positivos

Criterio Puntaje

Conocimiento del negocio 2

Cumplimiento de

funcionalidades 3
Alta disponibilidad 3
Promedio 2.66

Fuente: Elaboracion Propia
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e Conocimiento del negocio: bajo, debido a que se esté utilizando una solucion genérica,

el conocimiento del negocio es muy basico.

e Cumplimiento de funcionalidades: regular, debido a que la solucion es una aplicacion
genérica con capacidad de adaptarse, es posible cumplir con la mayoria de las

funcionalidades de manera aceptable.

e Alta disponibilidad: regular, debido a que la solucion es una aplicacion genérica alojada

en la nube, la disponibilidad esta ligada al servicio que ofrezcan.

La alternativa de contratar un gestor de aplicaciones promedia una puntuacion baja de 2.66 para

los aspectos positivos, principalmente por la falta del conocimiento del negocio.

Los aspectos negativos por analizar son:

Tabla 1-8. Aspectos negativos para la alternativa de contratar un gestor de aplicaciones.

Aspectos Negativos

Criterio Puntaje
Costos operacionales 3
Costos de soporte 1
Costos de mantencion 5

Costos de desarrollo e

. . 1
implementacién
Riesgo operacional 5
Dependencia con proveedores 5
externos
Promedio 33

Fuente: Elaboracion Propia

e Costos operacionales: medio, debido al trabajo que debe ser realizado por el personal

interno para realizar las tareas que el sistema no resuelve.

e Costos de soporte: muy bajo, debido a la simpleza del sistema, el soporte no se requiere

mas que para casos muy puntuales y de facil resolucion.
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e Costos de mantencion: muy alto, el uso del sistema QuickBase esta ligado a una
subscripcion, razon por la que el costo de mantencion estd directamente ligado con el

funcionamiento de éste.

e Costos de desarrollo e implementacion: muy bajo, ya que el sistema estd
modularizado, el desarrollo e implementacion de caracteristicas implica un esfuerzo

menor.

e Riesgo operacional: muy alto, debido a la falta de un sistema centralizado, la operacion

se hace compleja y poco estandarizada, lo que puede llevar al sistema a fallas.

e Dependencia con proveedores externos: muy alto, debido a la falta de un sistema

centralizado, los desarrollos y soluciones deben externalizarse.

La alternativa de contratar un gestor de aplicaciones promedia una puntuacion regular de 3.3

para los aspectos negativos.

1.6.4.2. Criterios de evaluacion aplicados a la alternativa de desarrollar una soluciéon con un

proveedor externo.

Los criterios de evaluacion para esta alternativa son presentados separando el detalle en dos
tablas, una con los aspectos positivos y otra con los aspectos negativos. Los puntajes asignados
corresponden a la observacion empirica y la necesidad de cumplir con los requerimientos del

negocio.

Tabla 1-9. Aspectos positivos para la alternativa de desarrollar una solucién con un proveedor externo.

Aspectos Positivos

Criterio Puntaje
Conocimiento del negocio 2
Cumplimiento de 4
funcionalidades
Alta disponibilidad 3
Promedio 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Conocimiento del negocio: bajo, debido a que se esta desarrollando con un proveedor

externo, el conocimiento interno del negocio es limitado y debe ser apoyado por personal

interno.

Cumplimiento de funcionalidades: bueno, debido a que se esta desarrollando con un

proveedor externo, el cumplimiento de las funcionalidades estd supeditado a la toma de

requerimientos que realice éste.

Alta disponibilidad: regular, debido a que se esta desarrollando con un proveedor
externo, la disponibilidad del sistema esta en manos de €ste al no poseer expertos que

operen los servidores, estén estos ubicados en la nube, en las dependencias del proveedor

o en las dependencias del cliente.

baja-regular de 3 para los aspectos positivos.

Los aspectos negativos por analizar son:

Tabla 1-10. Aspectos negativos para la alternativa de desarrollar una solucion con un proveedor

externo.

Aspectos Negativos

Criterio Puntaje
Costos operacionales 2
Costos de soporte 3
Costos de mantencion 3
Costos de desarrollo e 5

implementacién
Riesgo operacional 3
Dependencia con proveedores 5
externos
Promedio 3.67

Fuente: Elaboracion Propia

Costos operacionales: bajo, debido a que el sistema lo desarrollard un proveedor

externo, la operacion interna del sistema debiera estar de la mano con los requerimientos.
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e Costos de soporte: regular, debido a que el sistema lo desarrollara un proveedor externo,
el soporte estard en manos de éstos, lo que estara pactado dentro de los contratos que se

generen al inicio del proyecto.

e Costos de mantencion: regular, debido a que el sistema lo desarrollara un proveedor
externo, la mantencidén estd en manos de éstos, lo que estard pactado dentro de los

contratos que se generen al inicio del proyecto.

e Costos de desarrollo e implementacién: muy alto, debido a que el sistema serd
desarrollado por un proveedor externo, todos los esfuerzos estaran enfocados en el

desarrollo e implementacion.

e Riesgo operacional: regular, debido a que el sistema sera desarrollado por un proveedor

externo, la operacion de este estara reflejada a través de los objetivos.

e Dependencia con proveedores externos: muy alto, debido a que el sistema serd

desarrollado por un proveedor externo, la dependencia con éste sera permanente.

La alternativa de desarrollar una solucién con un proveedor externo promedia una puntuacioén

regular-alta de 3.67 para los aspectos negativos.

1.6.4.3. Criterios de evaluacion aplicados a la alternativa de desarrollar una solucion de manera

interna.

A continuacion, se evaliian los criterios para la alternativa de desarrollar una soluciéon de manera
interna, separando el detalle en dos tablas, una con los aspectos positivos y otra con los aspectos
negativos. Los puntajes asignados corresponden a la observacion empirica y la necesidad de

cumplir con los requerimientos del negocio.

Tabla 1-11. Aspectos positivos para la alternativa de desarrollar una solucién de manera interna.

Aspectos Positivos

Criterio Puntaje

Conocimiento del negocio 5

Cumplimiento de
funcionalidades

Alta disponibilidad 4
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Promedio 4.67

Fuente: Elaboracion Propia

e Conocimiento del negocio: muy alto, debido a que el desarrollo lo realizara un equipo

interno, el conocimiento del negocio serd amplio y estara disponible.

e Cumplimiento de funcionalidades: muy alto, debido a que el desarrollo lo realizara un
equipo interno, el cumplimiento de las funcionalidades estara en manos de los

participantes del proyecto.

e Alta disponibilidad: alto, debido a que el desarrollo y la administracion la realizard un
equipo interno, la disponibilidad del sistema esta principalmente supeditada al buen

funcionamiento y la calidad del hardware o servicios en la nube.

La alternativa de desarrollar una solucidon de manera interna promedia una puntuacién alta-muy

alta de 4.67 para los aspectos positivos.

Los aspectos negativos por analizar son:

Tabla 1-12. Aspectos negativos para la alternativa de desarrollar una solucion de manera interna.

Aspectos Negativos

Criterio Puntaje
Costos operacionales 1
Costos de soporte 2
Costos de mantencion 1

Costos de desarrollo e

. . 5
implementacion
Riesgo operacional 2
Dependencia con proveedores 3
externos
Promedio 2.33

Fuente: Elaboracion Propia

e Costos operacionales: muy bajo, debido a que el desarrollo lo realizard un equipo
interno, la operacion del sistema estara en manos éste, tanto en el desarrollo como en la
operacion, por lo que el conocimiento del negocio impactara directamente en las horas

dedicadas.
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e Costos de soporte: bajo, debido a que el desarrollo lo realizara un equipo interno, el
soporte estard en manos de personal interno, por lo que se podréa dar solucion rapida a

problemas y correcciones.

e Costos de mantencion: muy bajo, debido a que el desarrollo lo realizara un equipo
interno, la mantencion estard en manos de personal interno, por lo que se podra dar

solucion répida y planificada.

e Costos de desarrollo e implementacion: muy alto, debido a que el desarrollo lo
realizara un equipo interno, gran parte de los esfuerzos estaran enfocados en el desarrollo

e implementacion.

e Riesgo operacional: bajo, debido a que el desarrollo lo realizard un equipo interno, la

operacion estard supervisada por personal interno.

e Dependencia con proveedores externos: regular, debido a que el desarrollo lo realizara
un equipo interno, la dependencia con proveedores externos serd la estrictamente

necesaria para el correcto funcionamiento del proyecto.

La alternativa de desarrollar una solucion interna promedia una puntuaciéon muy baja-baja de

2.33 para los aspectos negativos.

1.6.4.4. Conclusion de la evaluacion

La tabla 1-13 permite comparar las distintas soluciones globales disponibles, lo que ayudara a
la toma de una decision para el desarrollo del proyecto. Todos los aspectos evaluados ponderan

de igual manera para la evaluacion de alternativas.

Tabla 1-13. Conclusion de la evaluacion de las alternativas seleccionadas.

N° Alternativa Asp.e.ctos Aspe?tos
positivos negativos
1 Contratar un gestor de aplicaciones 2.66 33
) Desarrollar solucién con proveedor 3 367
externo
3 Desarrollar una solucion de manera 467 )33
interna

Fuente: Elaboracion Propia
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De este analisis se desprende que la alternativa nimero tres; Desarrollar una solucion de
manera interna, es la mejor alternativa disponible, ya que tiene la mayor puntuacion para los

aspectos positivos, y la menor para los aspectos negativos.

1.7. Alternativa seleccionada

La alternativa seleccionada para la solucion, que corresponde al desarrollo interno de un sistema
de gestion. La seleccion se baso en la posibilidad de cumplir con los requisitos del usuario a
cabalidad, ya que lo que se busca es automatizar el proceso de gestiéon de 6rdenes y pedidos,
ademas de tener el control de la informacion, de la que se pretende generar reportes y analisis

que puedan entregar una mejor vision de como funciona el sistema y la empresa.

El desarrollo incluye la creacion de una plataforma web, con posibilidad de funcionar de manera
offline. Esto significa que, en caso de no contar con una conexion a internet para sincronizar los
datos, los pedidos podran seguir siendo ingresados por los usuarios, y cuando el sistema se
conecte nuevamente, se realizaré la sincronizacion de los pedidos para la generacion de drdenes
en base a los pedidos procesados. Dicha plataforma es la que estard encargada de gestionar
usuarios, proveedores, empresas (clientes) y todos los datos relevantes que se generen a medida

que se utilice.

1.7.1. Descripcion

La alternativa seleccionada corresponde al desarrollo interno de una solucién que se adecue a
las necesidades generales y especificas de la empresa. Lo que contempla la creacion de una
plataforma unificada capaz de administrar clientes, proyectos y sus software y aplicaciones web
asociadas, ademds de proveer al usuario con un sistema que permita gestionar cada una de las
variables que influyan en el negocio, logrando ademas mejorar la gestion y centralizacion de
proyectos, clientes y los cobros asociados a cada uno de ellos, entregando en el proceso la

posibilidad de realizar seguimiento de cada proceso.

Esta solucion se escogid principalmente por el impacto que implica tener desarrolladores in-
house para el analisis y definicién de los requerimientos y reglas del negocio, ya que estos
pueden tener una mayor comprension de los requerimientos especificos de la empresa al ser
parte de la cultura organizacional, y también por la necesidad intrinseca del software a requerir
mejoras y cambios constantemente en el tiempo, ya que uno de sus principales focos es poder

implementar aplicaciones administrables personalizadas para cada cliente.
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1.7.2. Plan de personal

El uso de la metodologia agil Scrum para el desarrollo del sistema define un estindar minimo
para lograr los objetivos, razon por la que el equipo esta conformado en base por un project
owner, un scrum master, un grupo de desarrollo y un equipo de disefo. Se utilizaran valores de
mercado obtenidos de estudios realizados de manera nacional e internacional para la obtencioén
del promedio de salarios percibidos por cada uno de los integrantes del equipo. Del valor
obtenido del promedio del sueldo anual més alto y mas bajo para cada puesto se asign6 un 30%
de holgura al costo para solventar eventualidades o posibles fallas en el calculo.

En la Tabla 1-14 se muestran en detalle los integrantes del equipo. Cabe destacar que los roles
del equipo de desarrollo pueden intercambiarse de ser necesario para agilizar el avance del

proyecto.

Tabla 1-14. Detalle de planilla de personal para el proyecto.

Rol Funcion Costo
hora
Mantener la consistencia entre los
Product owner requerimientos del negocio y la 1.5 UF
entrega del producto, define y
prioriza las historias de usuario
Scrum master Coordina al equipo y facilita el 29 UF

cumplimiento de los objetivos

Desarrollador Back-end Desarrollfl las fun019na11dades del 5 5 UF
nucleo del sistema

Desarrolla interfaces de usuario y

Desarrollador Front-end . ; 1.7 UF
elementos visuales del sistema
Disefiador Ul Disefia 1nter‘face‘s de usuario y sus | UF
respectivas mteracciones
Define y disena los lineamientos
Disefiador UX de interaccion y la experiencia 1.9 UF

general del sistema con sus
usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

1.7.3. Planificacion temporal, tiempos y recursos asignados por actividad

A continuacion, se detalla el plan de desarrollo del sistema a construir, con el detalle de cada
una de sus actividades. Es importante mencionar que la metodologia 4gil Scrum se desarrolla a

medida que el proyecto avanza, por lo que la carta gantt que se presentara es para enmarcar el
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de las tareas sera dividida en 2 semanas por iteracion.

En la fase de definicion se realizara la planificacion y analisis del proyecto, lo que permitira
tener el alcance de éste. Durante este periodo el project owner y el scrum master estaran
encargados de darle definicién al proyecto, recopilando la informacion entregada por el
cliente/usuario, lo que ird dando forma al backlog del producto, para luego iniciar la etapa de
desarrollo, en la que se iniciard con sprints iterativos que cumpliran con cada una de las tareas
que iran dando forma al proyecto, con entregas cada 2 semanas para asegurar un flujo constante
y la posibilidad de realizar mejoras o cambios entre cambios de sprint dependiendo de los

requerimientos del usuario y las definiciones iniciales. La Tabla 1-15 muestra el detalle del plan

de trabajo.

Tabla 1-155. Detalle de tareas en carta Gantt con modalidad scrum.

Moédulo Inicio Término Duracion

Moddulo de usuarios Mie 7/1/20 Jue 7/14/20 10 dias
Analisis Mie 7/1/20 Jue 7/2/20 2 dias
Disefio Vie 7/3/20 Lun 7/6/20 2 dias
Desarrollo Mar 7/7/20 Jue 7/9/20 3 dias
Testeo Vie 7/10/20 Vie 7/10/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 7/13/20 Mar 7/14/20 | 2 dias
Moédulo de empresas Mie 7/15/20 Mar 7/28/20 | 10 dias
Analisis Mie 7/15/20 Jue 7/16/20 2 dias
Disefio Vie 7/17/20 Lun 7/20/20 2 dias
Desarrollo Mar 7/21/20 Jue 7/23/20 3 dias
Testeo Vie 7/24/20 Vie 7/24/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 7/27/20 Mar 7/28/20 | 2 dias
Moédulo de pedidos Mie 7/29/20 Mar 8/11/20 | 10 dias
Analisis Mie 7/29/20 Jue 7/30/20 2 dias
Disefio Vie 7/31/20 Lun 8/3/20 2 dias
Desarrollo Mar 8/4/20 Jue 8/6/20 3 dias
Testeo Vie 8/7/20 Vie 8/7/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 8/10/20 Mar 8/11/20 | 2 dias
Moédulo de proveedores Mie 8/12/20 Mar 8/25/20 | 10 dias
Analisis Mie 8/12/20 Jue 8/13/20 2 dias
Disefio Vie 8/14/20 Lun 8/17/20 2 dias
Desarrollo Mar 8/18/20 Jue 8/20/20 3 dias
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Testeo Vie 8/21/20 Vie 8/21/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 8/24/20 Mar 8/25/20 | 2 dias
Moédulo de aplicaciones Mie 8/26/20 Mar 9/8/20 10 dias
Analisis Mie 8/26/20 Jue 8/27/20 2 dias
Disefio Vie 8/28/20 Lun 8/31/20 2 dias
Desarrollo Mar 9/1/20 Jue 9/3/20 3 dias
Testeo Vie 9/4/20 Vie 9/4/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 9/7/20 Mar 9/8/20 2 dias
Moédulo de reporteria Mie 9/9/20 Mar 9/22/20 | 10 dias
Analisis Mie 9/9/20 Jue 9/10/20 2 dias
Disefio Vie 9/11/20 Lun 9/14/20 2 dias
Desarrollo Mar 9/15/20 Jue 9/17/20 3 dias
Testeo Vie 9/18/20 Vie 9/18/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 9/21/20 Mar 9/22/20 | 2 dias
Moédulo de gestion de cuentas Mie 9/23/20 Mar 10/6/20 | 10 dias
Analisis Mie 9/23/20 Jue 9/24/20 2 dias
Disefio Vie 9/25/20 Lun 9/28/20 2 dias
Desarrollo Mar 9/29/20 Jue 10/1/20 3 dias
Testeo Vie 10/2/20 Vie 10/2/20 1 dia
Puesta en marcha Lun 10/5/20 Mar 10/6/20 | 2 dias
Moédulos de seguridad Mie 10/7/20 Mar 10/20/20 | 10 dias
Analisis Mie 10/7/20 Jue 10/8/20 2 dias
Disefio Vie 10/9/20 Lun 10/12/20 | 2 dias
Desarrollo Mar 10/13/20 | Jue 10/15/20 | 3 dias
Testeo Vie 10/16/20 Vie 10/16/20 | 1 dia
Puesta en marcha Lun 10/19/20 | Mar 10/20/20 | 2 dias
Modulos de gestion de actividad Mie 10/21/20 | Mar 11/3/20 | 10 dias
Analisis Mie 10/21/20 | Jue 10/22/20 | 2 dias
Disefio Vie 10/23/20 Lun 10/26/20 | 2 dias
Desarrollo Mar 10/27/20 | Jue 10/29/20 | 3 dias
Testeo Vie 10/30/20 Vie 10/30/20 | 1 dia
Puesta en marcha Lun 11/2/20 Mar 11/3/20 2 dias
Modulo de gestion de estandares Mie 11/4/20 Mar 11/17/20 | 10 dias
Analisis Mie 11/4/20 Jue 11/5/20 2 dias
Disefio Vie 11/6/20 Lun 11/9/20 2 dias
Desarrollo Mar 11/10/20 | Jue 11/12/20 | 3 dias
Testeo Vie 11/13/20 Vie 11/13/20 | 1 dia
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Puesta en marcha Lun 11/16/20 Mar 11/17/20 | 2 dias

Fuente: Elaboracion Propia

1.7.4. Administracion del riesgo.

El analisis incluye la identificacion y mitigacion de los riesgos detectados, asi como la
posibilidad de ejercer un orden de prioridades para que la gestion de estos tenga el menor

impacto en el ejercicio.

1.7.4.1. Identificacion de los riesgos

Los riesgos identificados para el proyecto y su desarrollo son presentados categorizados segun
su origen y las fases o areas que afecta. La tabla 1-16 muestra en potenciales indicadores de

riesgo junto al tipo que corresponde.

Tabla 1-166. Detalle de los riesgos detectados en el proyecto.

Potencial indicador Tipo riesgo
Muchos cambios en los requerimientos iniciales Requerimientos
Falta de claridad en la definicion de los requerimientos Requerimientos
Muchos requerimientos nuevos no contemplados Requerimientos
Fallas al momento de estimar los tiempos de entrega Requerimientos
Problemas entre miembros del equipo Personas
Falta de disponibilidad de algun miembro del equipo Personas
Problemas en adopcion de nuevas herramientas y tecnologias Herramientas
Problemas de compatibilidad con equipos del personal Herramientas
La tecnologia seleccionada no soporta el sistema desarrollado Tecnologia
Se estima de manera deficiente la entrega de un producto Estimaciones

Fuente: Elaboracion Propia

1.7.4.2. Analisis de los riesgos

Habiendo ya identificado y clasificados los riesgos, se realiza el analisis de los mismos, es decir,
se estudian la posibilidad y las consecuencias de cada factor de riesgo con el fin de establecer el

nivel de riesgo de nuestro proyecto.
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El andlisis de los riesgos determinard cuales son los factores de riesgo que potencialmente
tendrian un mayor efecto sobre nuestro proyecto y, por lo tanto, deben ser gestionados con

especial atencion.

Es fundamental evaluar los riesgos y asi poder determinar la prioridad con la que se deben
resolver. Para obtener la prioridad de los riesgos detectados se utilizaran los siguientes

elementos:

e Posibilidad: La posibilidad de que suceda el riesgo durante el desarrollo del proyecto.
e Impacto: La pérdida que producira el riesgo cuando aparezca.
e Costo de retiro: Cuanto cuesta solucionar la aparicion de un riesgo.

e Prioridad: Orden de preferencia con que se trataran los riesgos.

Para la posibilidad, el impacto y los costos de retiro se utilizard una escala de 1 a 10, siendo 1
la menor posibilidad de aparicion, el menor impacto y el menor costo de retiro. Para calcular la

prioridad se utilizaran los elementos mencionados anteriormente en la formula de la figura.

Calculo prioridad = (11-Posibilidad) * (11-Impacto) * Costo

Enla tabla 1-16 se muestra el detalle de la posibilidad, impacto y costo de retiro para el proyecto,

con lo que se podra calcular la prioridad de cada riesgo.

Tabla 1-17. Detalle de analisis de riesgos del proyecto.

Riesgo Posibilidad | Impacto | %% 9¢ | prioridad
retiro
Muchos cambios en los
.. o 7 7 8 128
requerimientos iniciales
Falta de claridad en la definicion de
o 8 7 5 60
los requerimientos
Muchos requerimientos nuevos no
5 8 8 144
contemplados
Problemas entre miembros del
. 4 3 2 112
equipo
Falta de disponibilidad de algin
. . 4 9 8 112
miembro del equipo
Problemas en adopcion de nuevas
. , 3 2 4 288
herramientas y tecnologias
Problemas de compatibilidad con
. 2 1 3 270
equipos del personal
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La tecnologia seleccionada no
. 6 9 8 80
soporta el sistema desarrollado
Se estima de manera deficiente la
entrega de un producto 8 8 6 >4

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1-18 se pueden ver los riesgos ordenados en orden creciente, siendo el nimero de

menor valor el de prioridad mas alta, y el de mayor el de prioridad mas baja.

Tabla 1-18. Detalle de analisis de riesgos del proyecto.

Riesgo Posibilidad | Impacto | C°*® 9¢ | prioridad
retiro

Se estima de manera
deficiente la entrega de un 8 8 6 54

producto

Falta de claridad en la
definicion de los ] 7 5 60

requerimientos

La tecnologia seleccionada no
soporta el sistema 6 9 8 80

desarrollado

Problemas entre miembros

del equipo 4 3 2 12
Falta de disponibilidad de
L . 4 9 8 112
algiin miembro del equipo
Muchos cambios en los
. . 7 7 8 128
requerimientos iniciales
Muchos requerimientos
5 8 8 144
nuevos no contemplados
Problemas de compatibilidad
) 2 1 3 270
con equipos del personal
Problemas en adopcién de
nuevas herramientas y 3 o) 4 288

tecnologias
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Fuente: Elaboracion Propia

Sélo seran considerados para planificacion los riesgos con una prioridad menor a 100, esto dado
el caracter mas tangible de las posibles soluciones a implementar para problemas con una

puntuacion baja, ademas de su importancia. De este modo, los riesgos que se planificaran seran

los siguientes:

1. Se estima de manera deficiente la entrega de un producto
2. Falta de claridad en la definicidon de los requerimientos

3. Latecnologia seleccionada no soporta el sistema desarrollado

1.7.4.3. Planificacion de los riesgos

En la tabla 1-18 se presenta los riesgos a planificar y su respectivo plan de mitigacion para
controlar los posibles problemas. Los planes de mitigacion se ejecutaran para prever la aparicion

de dichos riesgos, o en su defecto, para controlarlos.

Tabla 1-19. Detalle de analisis de riesgos del proyecto.

Riesgo Indicador Plan de Mitigacion
. Los esfuerzos del Separar tareas en actividades
Se estima de manera , .
. personal no son mas acotadas para estimar de
deficiente la entrega de . . .
suficientes para cumplir manera mas real en base al
un producto
con las entregas volumen de tareas
. El cliente no esta Coordinar reuniones de
Falta de claridad en la . . -, )
o satisfecho con el planificacion con cliente y
definicion de los o . .
. producto recibido por no miembros del equipo para la
requerimientos . ;. -
cumplir con lo solicitado toma de requerimientos clara
. Realizar analisis exhausti
La tecnologia Fallas por parte del © ATISIS EXNAUSIVO
. . de alternativas compatibles
seleccionada no soporta sistema, errores, )
. . o con sistema desarrollado y
el sistema desarrollado inestabilidad .. .
requerimientos de cliente

Fuente: Elaboracion Propia
1.7.5. Estimacion de Costos.

Los costos del proyecto estan directamente ligados al esfuerzo que ejercera cada uno de los

responsables de cada una de las areas, y el detalle del costo individual se desglosa del siguiente

modo:
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Tabla 1-209. Detalle de costos por recurso.

Recurso Horas totales Costo

UI Designer 136 hrs $136.00
Frontend Developer 176 hrs $299.20
UX Designer 224 hrs $425.60
Product Owner 248 hrs $372.00
Scrum Master 368 hrs $809.60
Bakend Developer 624 hrs $1,560.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 1-2 se muestra el desglose de horas por tareas para cada uno de los actores

involucrados en el desarrollo. El costo total dada la cantidad de horas se resume del siguiente

modo:

Product Owner: UF 372

Scrum Master: UF 809.6
Backend Developer: UF 1,560
Frontend Developer: UF 299.20
UI Designer: UF 136

UX Desginer: UF 425

TOTAL UF 3,602.4

Para la planificacion completa del proyecto, el costo total para el pago del equipo asciende a los

3,602.4 UF y se provisionard un 5% por concepto de riesgo, lo que ascenderia a un total de

3,782.52 UF. Al ser un proyecto que se realizard in-house, no existen otros costos asociados al

proyecto ya que se utilizara la modalidad de trabajo en linea, con la inclusion de visitas en

terreno planificadas que se realizardn en las oficinas de Bywaters.



CAPITULO 2: ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS.

En este capitulo se revisaran aspectos relevantes del sistema a desarrollar. Esto implica un

analisis logico de la alternativa seleccionada.

2.1. Descripcion de la solucion propuesta

La solucion propuesta permitira centralizar en un solo sistema toda la operacion que actualmente

se realiza de manera disgregada utilizando diversos archivos, planillas e informacion relevante.
El nuevo sistema por desarrollar tendra por objetivo disminuir los tiempos de la operacion de la

empresa, esto mediante la capacitacion de operarios encargados de la plataforma, lo que se vera

reflejado en un incremento en la eficiencia, tiempos de entrega y optimizacion de recursos.

2.2. Diagrama de actividades general UML

A continuacion, se presenta el diagrama de actividades general del sistema. En ¢l se muestra el
proceso de creacion de una empresa, solicitud de un pedido y envio de la orden al proveedor. Es
importante aclarar que la cantidad de pedidos estd definida por segmentos que varian
dependiendo de la naturaleza del pedido; esto debido a que las imprentas no manejan
impresiones al detalle y se manejan por grandes volimenes. Estos volumenes son declarados al
momento de definir las lineaciones de la aplicacion. El usuario interno revisara los pedidos antes
de procesarlos, con lo que detectara cualquier anomalia o pedidos duplicados, ya que, al ser
pedidos por grandes volumenes, puede existir un pedido duplicado para 100 copias de
impresiones realizadas en una prensa offset con termolaminado, lo que podria incurrir en un
gasto elevado para el cliente. Esta decision es tomada por el usuario interno siguiendo los
lineamientos definidos con el cliente al momento de definir las aplicaciones, razén por la que
no es consultado este ultimo, ya que de este modo se agiliza la tarea de procesar las 6érdenes y

enviar el pedido a proveedor.
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activity Diagrama de Actividades J

Desarrollad Usuario Interno Cliente

Agregar cuenta empresa
Agregar cuenta usuario

Crear

Calibrar estandar i
Ingresar pedido.
Revisar pedidos
ror en cantidad pedido?

Er
Si
Modificar cantidad pedido

Revisar ordenes procesadas
Generar reporte

Crear.modificar direccion

Enviar orden a proveedor

Figura 2-1. Flujo administrativo del proceso de enviar una orden al proveedor.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema son traducidos en funcionalidades o restricciones que €ste debe
cumplir. Se entendera por mantenedor aquella seccidon que contiene las operaciones de ingreso,

actualizacion, busqueda y eliminacién légica de la informacion.

Se representaran por las siglas RF-xx, siendo un niamero correlativo que inicia desde ‘01°.

2.3.1. Funcionales

e RF-01 Listar ordenes no procesadas: El sistema debera permitir que el usuario interno
liste las 6rdenes no procesadas, ordenadas desde la méas reciente hasta la mas antigua. Se
considera no procesada a una orden que no ha sido enviada a proveedor, por lo tanto no
estd en proceso aun y no se le hace seguimiento; una vez procesada, se inicia un

seguimiento para gestionar los tiempos del proveedor en la entrega de los insumos.
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RF-02 Listar ordenes procesadas: El sistema debera permitir que el usuario interno

liste las 6rdenes procesadas, ordenadas desde la mas reciente a la mas antigua.

RF-03 Crear empresa: El sistema permitird al administrador la creacion de empresas
mediante un mantenedor. Los atributos de una empresa son: nombre, RUT, direccion,

sucursales y usuarios.

RF-04 Crear usuario: El sistema permitira al administrador la creaciéon de usuarios
mediante un mantenedor. Los atributos de un usuario son: nombre, apellido, RUT,

direccion, género, teléfonos, correo, cargo.

RF-05 Asignar usuario a empresa: El sistema permitird que el administrador

asigne/desasigne usuarios a empresas mediante un mantenedor.

RF-06 Crear proveedor: El sistema permitird que el administrador ingrese un
proveedor mediante un mantenedor. Los atributos de un proveedor son: nombre, RUT,

direccion y sucursales.

RF-07 Crear aplicacion: El sistema permitirda que el desarrollador ingrese una
aplicacion mediante un mantenedor. La aplicacion estard compuesta por archivos de
codigo y/o codigo en texto plano. Los atributos de la aplicacion son: id, nombre, tipo y
archivo. Se compone de un archivo de estructura (HTML o PHP) y otro de estilos (CSS)

comprimidos en un archivo .zip.

RF-08 Implementar aplicacion: El sistema permitira que el desarrollador implemente
una aplicacion previamente creada mediante un mantenedor. La implementacion de la

aplicacion recibe como parametros una empresa.

RF-09 Calibrar estandar: El sistema permitird que el administrador calibre el estandar
de impresion o de tipificaciones para materiales segin los parametros definidos por el

usuario y el proveedor. Los atributos por ingresar son: id, nombre, empresa, proveedor.

RF-10 Ingresar pedido: El sistema permitira que el cliente ingrese un pedido mediante
un mantenedor contenido en la aplicacién de cada cliente. Los campos son: nombre

solicitante, pedido, direccion despacho, cantidad, codigo interno.

RF-11 Descargar insumo: El sistema permitird que el cliente descargue un insumo de

un pedido mediante una seccion de descargas.

RF-12 Modificar cantidad de pedido: El sistema permitird que el usuario interno
modifique la cantidad o elimine un pedido mediante un mantenedor. El campo que

modificard serd un nimero que va desde 0 a 9999999999.
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RF-13 Procesar pedidos: El sistema permitira que el usuario interno procese los datos
ingresados por clientes mediante un botén en la seccion de administracion. Los datos a
procesar corresponden a los insumos graficos y la cantidad a desarrollar que cada usuario
ingreso a través de la aplicacion asociada a su empresa. El procesamiento de los datos

genera una orden para enviar a la imprenta/proveedor.

RF-14 Generar reporte: El sistema permitird que el usuario interno genere un reporte

de ordenes y pedidos con un boton. El reporte serd exportado en formato XLS.

RF-15 Ingresar direccion de despacho: El sistema permitira que el usuario interno
ingrese una direccion de despacho mediante un mantenedor. Los campos contenidos son:

direccion, comuna, ciudad, pais, anexo, empresa y usuario.

RF-16 Enviar orden a proveedor: El sistema permitird que el usuario interno envie
una orden de compra a un proveedor mediante un mantenedor. Los campos contenidos

en el mantenedor son: proveedor, estandar, pedido.

RF-17 Modificar empresa: El sistema permitird que el administrador modifique una
empresa mediante un mantenedor, los campos a modificar son: nombre, RUT, direccion,

sucursales y usuarios.

RF-18 Modificar usuario: El sistema permitira que administrador modifique un usuario
mediante un mantenedor. Los campos por modificar son: nombre, apellido, RUT,

direccion, género, teléfonos, correo, cargo.

RF-19 Modificar proveedor: El sistema permitira que el administrador modifique un
proveedor mediante un mantenedor. Los campos que contiene el mantenedor son:

nombre, RUT, direccidn y sucursales.

RF-20 Eliminar empresa: El sistema permitird que el administrador elimine una

empresa de manera logica.

RF-21 Eliminar usuario: El sistema permitira que el administrador elimine un usuario

de manera léogica.

RF-22 Eliminar proveedor: El sistema permitird que el administrador elimine un

proveedor de manera logica.

No Funcionales
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RNF-01: Todo usuario del sistema debe estar registrado y autenticado para poder
ingresar.

o Validacion: Un usuario debe ingresar con su nombre de usuario y contrasefia.

RNF-02: El tamafio de la aplicacién no puede superar los 200MB.
o Validacion: Se limitaré el tamafio maximo de carga de archivos.
RNF-03: El sistema no revelard informacién sensible de usuarios y empresas.

o Validacion: S6lo los administradores de sistema tendran acceso completo a
informacion sensible. El resto de los usuarios del sistema tendra restricciones de
acceso.

RNF-04: El sistema debe funcionar de manera offline.

o Validacion: El sistema contara con un modo offline en caso de mantenciones o
caidas. Al momento de reestablecer la conexion se sincronizaran los cambios
realizados con el sistema en linea.

RNF-05: El sistema debe contar con un uptime superior al 90%.

o Validacion: El sistema se montara sobre un cloud server de alta disponibilidad.

El sistema contara con un modo offline en caso de caidas inesperadas y

mantenciones programadas.

2.4. Estructura funcional del sistema (caso de uso general)

En este punto, se detallan los casos de uso del sistema y los actores involucrados.

El concepto mantenedor se refiere a las funciones generales de un mantenedor de datos:

creacion, modificacion, busqueda y eliminacion.

Se representan por la sigla CUxx, siendo xx, un nimero correlativo que comienza desde el 01.

Actores involucrados

Los actores asociados a los casos de uso son 4, que corresponden a administradores, usuarios

internos, clientes y proveedores.

Usuario interno: Usa el sistema con el objetivo de administrar 6érdenes de cliente y
coordinar creacion de material grafico solicitado por clientes con los proveedores

respectivos, ademas de mantener direcciones.
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Administrador: Usa el sistema con el objetivo de mantener empresas, usuarios,
proveedores y estandares. Se entiende por mantener a la posibilidad de crear, modificar,

buscar y eliminar.

Desarrollador: Usa el sistema con el objetivo de mantener aplicaciones. Se entiende

por mantener a la posibilidad de crear, modificar, buscar y eliminar.

Cliente: Usa el sistema con el objetivo de ingresar y/o descargar pedidos.

Casos de uso

A continuacidn, se describen los 12 casos de uso por medio de un resumen que contiene el fin

de cada accion.

CUO1 Listar ordenes: El usuario interno tiene como objetivo listar las Ordenes

procesadas o no procesadas. Tiene la opcion de exportar el listado.

CUO02 Mantener empresa: El administrador tiene como objetivo mantener una

empresa. Tiene la opcion de crear, modificar, buscar y eliminar una empresa.

CUO03 Mantener usuario: El administrador tiene como objetivo mantener un usuario

(interno o cliente). Tiene la opcion crear, modificar, buscar y eliminar.

CU04 Mantener proveedor: El administrador tiene como objetivo mantener un

proveedor. Tiene la opcion de crear, modificar, buscar y eliminar un proveedor.

CUO5 Mantener aplicacion: El desarrollador tiene como objetivo mantener una

aplicacion. Tiene la opcion de crear, modificar, buscar y eliminar.

CU06 Mantener estandar: El administrador tiene como objetivo mantener un estandar.

Tiene la opcion de crear, buscar, modificar y eliminar.
CUO7 Ingresar pedido: El cliente tiene como objetivo ingresar un pedido.

CUO08 Descargar pedido: El cliente y usuario interno tienen como objetivo descargar

un pedido. Tienen la opcidén de descargar un pedido historico o un pedido en curso.
CUO09 Generar reporte: El usuario interno tiene como objetivo generar un reporte.

CU10 Mantener direccion: El administrador y el usuario interno tienen como objetivo

mantener una direccion. Tienen las opciones crear, modificar, buscar y eliminar.
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e (CU11 Enviar orden a proveedor: El usuario interno tiene como objetivo enviar una
orden a un proveedor. Tiene la opcion de seleccionar al proveedor al que se le enviara la

orden.

e (CU12 Modificar cantidad de pedido: El usuario interno tiene como objetivo modificar

la cantidad de copias de un pedido ingresado por un cliente.

e (CU13 Procesar pedidos: El usuario interno tiene como objetivo procesar los pedidos

ingresados por un cliente para generar una orden con uno o mas pedidos.

En la Figura 2-2 se presenta el diagrama general de casos de uso.

use case Caso de uso general )

Sistema de creacion administracion y gestion

CUO7 Ingresar pedido CU13 Procesar pedidos

CUO1 Listar ordenes

2 T
Cliente —

|

—

B —

,_»-—""-__——4
CU09 Generar reporte / Usuario interno

CU11 Enviar orden a proveedor

CU08 Descargar pedido

= X

i
\\

CU10 Mantener direccion CUI03 Mantener usuario

= 2

—

Administrador

‘CU02 Mantener empresa

|
i

‘CU06 Mantener estandar

‘CU05 Mantener aplicacion
‘CU04 Mantener proveedor

%//

Desarrollador

Figura 2-2. Diagrama de casos de uso general del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5. Matriz de trazabilidad

En la Tabla 2-1, se presenta la matriz de trazabilidad del sistema, esta presenta la completa

cobertura de los requisitos funcionales por parte de los casos de uso.

Tabla 2-1. Matriz de trazabilidad.

X X X X
REIEENEEEEEEENEENENNEN
X X X
0 E

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6. Modelo conceptual

La Figura 2-3 presenta el modelo conceptual del sistema.

+enviar
l]“*
W
+recibe | Orden| 1 1.7 | Pedido| 0
[ 0. +genera +procesa
0.1
D--l'
Proveedor
0.r 0.1 +crea
x 5 . 0* .
1= 1.7} Direccion 0-1 | Usuario interno| O0..

+ingresa

———.________u__l
+crea
1

Empresa
] Cliente | 0-* +crea
+hene 1.* 1 1
1| Administrado
+crea
+iene . .
0-* | Estandar| 0- 1
+ciea
Aplicacion 0.* 1 Desarrollador
+crea
+crea

Figura 2-3. Modelo conceptual del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Casos de uso narrativo

A continuacion, se presenta en detalle los casos de uso descritos en el diagrama 2.2. La
descripcion estd compuesta por un resumen, tipo de caso de uso, referencias cruzadas, actores
involucrados, precondiciones, tabla que detalla la interaccion actor-sistema, postcondicion y los

diferentes flujos alternativos.

Se entendera por mantenedor aquella seccion que contiene las operaciones de ingreso,

actualizacion, busqueda y eliminacién légica de la informacion.

Para complementar la informacion de cada caso de uso, se incluird diagramas de secuencia del

sistema y modelos de contratos para cada caso de uso narrativo descrito.
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2.7.1. CUO1 - Listar Ordenes

Resumen: Permite listar las érdenes no procesadas en base a una seleccion de parametros.
Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar registrado en el sistema como usuario interno.

El estado ‘no procesada’ corresponde a una orden que no ha sido enviada a proveedor.

2.7.1.1. Flujo normal

Tabla 2-2. Flujo normal CUO1 Listar ordenes

Actor Sistema

l.- El usuario  2.- El sistema despliega un listado de empresas.
selecciona la opcion
‘Listar empresas’.

3.- El usuario  4.- El sistema despliega un listado de 6rdenes no procesadas
selecciona una  para dicha empresa, junto con un boton de oJrdenes
empresa. procesadas.

- 5.- El sistema despliega un listado de opciones para refinar la
busqueda. Las opciones son: usuario, fecha, nimero de orden,
direccidon, comuna, ciudad, pais y numero interno.

6.- El usuario realiza  7.- El sistema despliega las ordenes de acuerdo con los
su seleccion y acciona ~ parametros ingresados por el usuario.

el boton  ‘Listar

ordenes’.

Postcondicion: El usuario ha listado las érdenes no procesadas de una empresa de acuerdo con

los parametros ingresados.
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2.7.1.2. Flujo alternativo (a)

El usuario requiere listar las ordenes procesadas de una empresa en base a los parametros

ingresados.
Tabla 2-4. Flujo alternativo (a) CUO1 Listar ordenes
Actor Sistema
3.a.l.- El wusuario  3.a.2.- El sistema despliega un listado de 6rdenes procesadas
acciona el boton  para dicha empresa, junto con un botén de OJrdenes no

‘Ordenes procesadas’  procesadas.

- 3.a.3.- El sistema vuelve al paso 5 del flujo normal.

2.7.1.3. Flyjo alternativo (b)
El usuario requiere listar las 6rdenes no procesadas de todas las empresas.

Tabla 2-4. Fluyjo alternativo (b) CUO1 Listar ordenes

Actor Sistema

3.a.l.- El wusuario  3.a.2.- El sistema despliega un listado con todas las 6rdenes no
selecciona la opciébn  procesadas, junto con un boton de ordenes procesadas.
‘Listar  todas las

empresas’

- 3.a.3.- El sistema despliega un listado de opciones para refinar
la busqueda. Las opciones son: empresa, usuario, fecha,
numero de orden, direccion, comuna, ciudad y pais

- 3.a.4.- El sistema vuelve al paso 6 del flujo normal

2.7.1.4. Flyjo alternativo (c)
El usuario requiere listar las 6rdenes procesadas de todas las empresas.

Tabla 2-4. Flujo alternativo (¢) CUO1 Listar ordenes

Actor Sistema

3.a.l.- El wusuario 3.a.2.- El sistema despliega un listado con todas las 6rdenes
selecciona la opciébn  procesadas, junto con un botdn de ordenes no procesadas.
‘Listar  todas las

empresas’
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- 3.a.3.- El sistema despliega un listado de opciones para refinar
la busqueda. Las opciones son: empresa, usuario, fecha,
numero de orden, direccidon, comuna, ciudad y pais

- 3.a.4.- El sistema vuelve al paso 6 del flujo normal

2.7.1.5. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO1 Listar ordenes.

interactionCUQ1 Listar ordenes ,)

Usuario interno Sistema

1: listar érdenes »

2 : desplegar empresas
3 - seleccionar empresa

A 4

r_ 4 : desplegar ordenes

5 : listar opciones de busqgueda
6 : listar ordenes

A 4

|_|‘- 7 : desplegar érdenes

Figura 2-4. Diagrama de secuencia CUO1 Listar ordenes

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.1.6. Modelo de contratos

e Operacion: Listar ordenes

e Referencias cruzadas: CUO1 Listar ordenes

e Precondicion:
o El usuario debe estar autenticado como usuario interno del sistema.
o Se debe seleccionar una empresa como minimo.

e Postcondiciones:

o Se genero un listado de ordenes en base a la seleccion realizada por el usuario.
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2.7.2. CUO2 - Mantener empresa

Resumen: El usuario tiene como objetivo mantener una empresa.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Administrador.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como administrador en el sistema.
La empresa por ingresar no debe existir en el sistema.

Deben existir usuarios creados en el sistema.

Deben existir estandares creados en el sistema.

Deben existir proveedores creados en el sistema.

Deben existir aplicaciones creadas en el sistema.

2.7.2.1. Flujo normal
Tabla 2-3. Flujo normal CU02 Mantener empresa

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la  2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
opcion  ‘Empresa’ del  campos: nombre, RUT, direccién, usuarios, estandar,
sistema proveedor(es), aplicacion(es)

3.- El usuario completalos -
campos del nombre, RUT
y direccion del formulario

4.- El usuario selecciona -
uno 0 mas usuarios del

formulario

5.- El usuario selecciona -
uno o mas estandares

6.- El usuario selecciona -
uno o mas proveedores

7.- El usuario selecciona -
una o mas aplicaciones

8.- El usuario seleccionala  9.- El sistema crea la empresa.
opcion ‘Crear empresa’

- 10.- El sistema despliega el mensaje de ¢€xito ‘Empresa
creada satisfactoriamente’.

Post condicion: El administrador ha creado una empresa nueva en el sistema.



2.7.2.2. Flujo alternativo (a)
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La empresa por ingresar ya existe en el sistema. El usuario no desea modificar.

Tabla 2-4. Flujo alternativo (a) CU02 Mantener empresa

Actor

4.a.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Cancelar’

2.7.2.3. Flujo alternativo (b)

Sistema

4.a.1.- El sistema despliega el mensaje “Empresa ya
existe, ;desea modificar o eliminar?”

4.a.3.- El sistema sale del flujo normal

La empresa por ingresar ya existe en el sistema. El usuario selecciona modificar.

Tabla 2-5. Flujo alternativo (b) CU02 Mantener empresa

Actor

4.b.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Modificar’

4.b.4.- El usuario ingresa los
datos a modificar.

4.b.5.- El usuario selecciona
la opcion ‘Guardar empresa’.

Sistema

4.b.1.- El sistema despliega el mensaje “Empresa ya
existe, ;desea modificar o eliminar?”

4.b.3.- El sistema carga los datos de la empresa en el
formulario

4.b.6.- El sistema guarda las modificaciones de la
empresa.

4.b.7.- El sistema despliega el mensaje de éxito
‘Empresa modificada con éxito’.

4.b.8.- El sistema sale del flujo normal.



49
2.7.2.4. Flujo alternativo (c)
La empresa por ingresar ya existe en el sistema. El usuario selecciona eliminar.

Tabla 2-6. Flujo alternativo (c) CU02 Mantener empresa

Actor Sistema

- 4.c.1.- El sistema despliega el mensaje “Empresa ya
existe, /desea modificar o eliminar?”

4.c.2.- El usuario selecciona  4.c.3.- El sistema despliega el mensaje para confirmar
la opcion ‘Eliminar’ la eliminacion de la empresa.

4.c.4.- El usuario selecciona  4.c.5.- El sistema elimina la empresa seleccionada.
6S’7
i

- 4.c.6.- El sistema despliega el mensaje ‘Empresa
eliminada satisfactoriamente’.

- 4.c.7.- El sistema sale del flujo normal.

2.7.2.5. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO02 Mantener empresa.

interactionCUO2 - Mantener empresa )

Administrador Sistema

i i
| |
i 1 : agregar empresa » 1
H

i

i 2 : desplegar formulario

L.l | 3 : completar formulario

4 : cargar usuarios
5 : seleccionar usuario(s)
6 : cargar estandares
7 : seleccionar estandar(es)
8 : cargar proveedores
! 9 : seleccionar proveedor{es)

10 : cargar aplicaciones

11 : seleccionar aplicacién(es)

12 : crear empresa
13 : crear empresa

14 : Mensaje empresa creada con éxito

Figura 2-5. Diagrama de secuencia CU0O2 Mantener empresa
Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.2.6. Modelo de contratos

e Operacion: Crear empresa

¢ Referencias cruzadas: CU02 Mantener empresa

e Precondicion:

(0]

(0]

(o]

(0]

(0]

Los datos ingresados deben ser validos.

Deben existir usuarios creados en el sistema.
Deben existir estandares creados en el sistema.
Deben existir proveedores creados en el sistema.

Deben existir aplicaciones creadas en el sistema.

o Postcondiciones:

(¢]

o

Se cred una empresa.

Se asocia empresa y usuario
Se asocia empresa y estandar
Se asocia empresa y proveedor

Se asocia empresa y aplicacion
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2.7.3. CUO3 - Mantener usuario

Resumen: Permite que el administrador mantenga usuarios.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Administrador.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como administrador en el sistema.

El usuario por ingresar no debe existir en el sistema.

2.7.3.1. Flujo normal
Tabla 2-7. Flujo normal CU0O3 Mantener usuario

Actor Sistema
1.- El usuario ingresa la  2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
opcion ‘Agregar Usuario’  campos: nombre, RUT, correo, apellido, género, cargo,

del sistema empresa y permisos.

3.- El usuario completalos -
campos del formulario

4.- El usuario selecciona
una empresa desde un

listado.

5.- El usuario selecciona la 6.- El sistema crea al usuario.
opcion ‘Crear usuario’

- 7.- El sistema despliega el mensaje de éxito: ‘Usuario
creado satisfactoriamente’.

Post condicion: El administrador ha creado un usuario nuevo en el sistema.

2.7.3.2. Flujo alternativo (a)
El usuario por ingresar ya existe en el sistema. El usuario no desea modificar.

Tabla 2-8. Flujo alternativo (a) CUO3 Mantener usuario

Actor Sistema

- 4.a.1.- El sistema despliega el mensaje “Usuario ya
existe, ;desea modificar o eliminar?”

4.a.2.- El usuario selecciona = 4.a.3.- El sistema sale del flujo normal
la opcion ‘Cancelar’
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2.7.3.3. Flujo alternativo (b)

El usuario por ingresar ya existe en el sistema. El usuario selecciona modificar.

Tabla 2-9. Flujo alternativo (b) CUO3 Mantener usuario

Actor

4.b.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Modificar’

4.b.4.- El usuario ingresa los
datos a modificar.

4.b.5.- El usuario selecciona
la accidon ‘Guardar usuario’.

2.7.3.4. Flyjo alternativo (c)

Sistema

4.b.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Usuario ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.b.3.- El sistema carga los datos del usuario en el
formulario

4.b.7.- El sistema modifica el usuario.

4.b.8.- El sistema despliega el mensaje de éxito:

‘Usuario modificado satisfactoriamente’.

4.b.9.- El sistema sale del flujo normal.

El usuario por ingresar ya existe en el sistema. El usuario selecciona eliminar.

Tabla 2-10. Flyjo alternativo (c) CUO3 Mantener usuario

Actor

4.c.2.- El usuario selecciona
la opcién ‘Eliminar’

4.c.4.- El usuario selecciona
GS”
i

Sistema

4.c.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Usuario ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.c.3.- El sistema despliega el mensaje para confirmar
la eliminacion del usuario.

4.c.5.- El sistema deshabilita al usuario seleccionado.

4.c.6.- El sistema despliega el mensaje ‘Usuario
eliminado satisfactoriamente’.

4.c.7.- El sistema sale del flujo normal.
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2.7.3.5. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO03 Mantener usuario.

interaction CU03 Mantener Usuario )

Administrador Sistema

1: agregar usuario

-
. —
'

2 : desplegar formulario

= | 3 : completar formulario
< :
4 : crear usuario

A J

B P i U s e e : 5 : crear usuario
:

6 : Mensaje usuario creado con éxito

Figura 2-6. Diagrama de secuencia CU0O3 Mantener usuario

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3.6. Modelo de contratos

e Operacion: Crear usuario
e Referencias cruzadas: CUO3 Mantener usuario
e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos.
o Debe existir a lo menos una empresa.
e Postcondiciones:
o Se cred un usuario.

o Se asocia usuario y empresa.
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2.7.4. CUO04 - Mantener proveedor

Resumen: Permite que el administrador mantenga un proveedor.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A .

Actor: Administrador.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como administrador en el sistema.

El proveedor por ingresar no debe existir en el sistema.

2.7.4.1. Flujo normal

Tabla 2-11. Flujo normal CU04 Mantener proveedor

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
opcion ‘Agregar campos: nombre, RUT, teléfono de contacto y correo.
Proveedor’

3.- El usuario completa -
los campos del formulario

4.- El usuario selecciona 5.- El sistema crea al proveedor.

la opcién ‘Crear

proveedor’

- 6.- El sistema despliega el mensaje de éxito ‘Proveedor

creado satisfactoriamente’.

Post condicion: El administrador ha creado un proveedor nuevo en el sistema.

2.7.4.2. Flyjo alternativo (a)

El proveedor por ingresar ya existe en el sistema. El usuario no desea modificar.

Tabla 2-12. Flyjo alternativo (a) CU0O4 Mantener proveedor

Actor Sistema

- 4.a.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Proveedor ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.a.2.- El usuario selecciona 4.a.3.- El sistema sale del flujo normal
la opcion ‘Cancelar’
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2.7.4.3. Flujo alternativo (b)

El proveedor por ingresar ya existe en el sistema. El usuario selecciona modificar.

Tabla 2-13. Flujo alternativo (b) CU04 Mantener proveedor

Actor

4.b.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Modificar’

4.b.4.- El usuario ingresa los
datos a modificar.

4.b.5.- El usuario selecciona
la opcion ‘Guardar
proveedor’.

Sistema

4.b.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Proveedor ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.b.3.- El sistema carga los datos del proveedor en el
formulario

4.b.6.- El sistema modifica al proveedor.

4.b.7.- El sistema despliega el mensaje de éxito:
‘Proveedor modificado satisfactoriamente’.

4.b.8.- El sistema sale del flujo normal.

2.7.4.4. Flyjo alternativo (c)

El proveedor por ingresar ya existe en el sistema. El usuario selecciona eliminar.

Tabla 2-14. Flyjo alternativo (c) CU04 Mantener proveedor

Actor

4.c.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Eliminar’

4.c.4.- El usuario selecciona
[4 Si’

Sistema

4.c.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Proveedor ya
existe, /desea modificar o eliminar?’

4.c.3.- El sistema despliega el mensaje para confirmar
la eliminacion del proveedor.

4.c.5.- El sistema deshabilita el proveedor
seleccionado.

4.c.6.- El sistema despliega el mensaje ‘Proveedor
eliminado satisfactoriamente’.

4.c.7.- El sistema sale del flujo normal.
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2.7.4.5. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso

CUO04 Mantener proveedor.

interaction CUQ4 Matener proveedar )

Administrador

1 : agregar proveedor

Sistema

"l
B

2 : desplegar formulario

2 I 3 : completar formulario
-
4 : crear proveedor

6 : mensaje proveedor creado con exito

T T T L LT E L PP I ELIIERPTEEE

A J

5 : crear proveedor

Figura 2-7. Diagrama de secuencia CU04 mantener proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.4.6. Modelo de contratos

e Operacion: Crear proveedor
e Referencias cruzadas: CU04 Mantener proveedor
e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se cred un proveedor.

de uso
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2.7.5. CUOS5 - Mantener aplicacion

Resumen: Permite que el desarrollador mantenga una aplicacion.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Desarrollador.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado en el sistema como desarrollador.

La aplicacion por ingresar no debe existir en el sistema.

2.7.5.1. Flujo normal

Tabla 2-15. Flujo normal CUO5 Mantener aplicacion

Actor Sistema
1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
opcidn ‘Agregar campos: nombre, tipo y archivos

aplicacion’ del sistema

3.- El usuario completa -
los campos del formulario

4.- El usuario selecciona 5.- El sistema crea la aplicacion.
la opcion ‘Crear

aplicacion’

- 6.- El sistema despliega el mensaje de éxito ‘Aplicacion
creada satisfactoriamente’.

Post condicion: El desarrollador ha creado una aplicacion nueva en el sistema.

2.7.5.2. Flujo alternativo (a)

La aplicacion por ingresar ya existe en el sistema. El desarrollador no desea modificar.

Tabla 2-16. Flujo alternativo (a) CUOS5 Mantener aplicacion

Actor Sistema

- 4.a.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Aplicacion ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.a.2.- El usuario selecciona 4.a.3.- El sistema sale del flujo normal
la opcion ‘Cancelar’



2.7.5.3. Flyjo alternativo (b)
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La aplicacion por ingresar ya existe en el sistema. El desarrollador selecciona modificar.

Tabla 2-17. Flujo alternativo (b) CUOS Mantener aplicacion

Actor

4.b.2.- El usuario selecciona
la opcidn ‘Modificar’

4.b.4.- El usuario ingresa los
datos a modificar.

4.b.5.- El usuario selecciona
la opcidn ‘Guardar
aplicacion’.

2.7.5.4. Flujo alternativo (c)

Sistema

4.b.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Aplicacion ya
existe, /desea modificar o eliminar?’

4.b.3.- El sistema carga los datos de la aplicacion en el
formulario

4.b.6.- El sistema modifica la aplicacion.

4.b.7.- El sistema despliega el mensaje de éxito:
‘Aplicacion modificada satisfactoriamente’.

4.b.8.- El sistema sale del flujo normal.

La aplicacion por ingresar ya existe en el sistema. El desarrollador selecciona eliminar.

Tabla 2-18. Flujo alternativo (¢) CUOS5 Mantener aplicacion

Actor

4.c.2.- El usuario selecciona

la opcién ‘Eliminar’

4.c.4.- El usuario selecciona

CSi’

Sistema

4.c.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Aplicacion ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.c.3.- El sistema despliega el mensaje para confirmar
la eliminacion de la aplicacion.

4.c.5.- El sistema elimina la aplicacion seleccionada.

4.c.6.- El sistema despliega el mensaje ‘Aplicacion
eliminada satisfactoriamente’.

4.c.7.- El sistema sale del flujo normal.
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2.7.5.5. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO0S5 Mantener aplicacion.

interaction CUO5 Mantener aplicacion )

Adminitrador Sistema

T

1 : agregar aplicacion

2 : desplegar formulario
3 : completar formulario

4 : crear aplicacion

5 : crear Aplicacion

6 : aplicacion creada con exito

Figura 2-8. Diagrama de secuencia CUO5 Mantener aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.5.6. Modelo de contratos

e Operacion: Crear aplicacion
e Referencias cruzadas: CUO5 Mantener aplicacion
e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se cred una aplicacion.
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2.7.6. CUO06 - Mantener estandar

Resumen: Permite que el desarrollador mantenga un estandar.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Administrador.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

El estandar por ingresar no debe existir en el sistema.

2.7.6.1. Flujo normal
Tabla 2-19. Flujo normal CU06 Mantener estandar

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la
opcidn ‘Agregar estandar’
del sistema

2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
campos: nombre y norma.

3.- El usuario completa
los campos del formulario

4.- El usuario selecciona

S , , 5.- El sistema crea el estandar.
la opcion ‘Crear estandar

6.- El sistema despliega el mensaje de éxito Estandar
creado satisfactoriamente’.

Post condicion: El administrador ha creado un estandar nuevo en el sistema.

2.7.6.2. Flyjo alternativo (a)

El estandar por ingresar ya existe en el sistema. El administrador no desea modificar.

Tabla 2-20. Flujo alternativo (a) CUO6 Mantener estandar

Actor Sistema

4.a.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Estandar ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.a.2.- El usuario selecciona

. , 4.a.3.- El sistema sale del flujo normal
la opcion ‘Cancelar
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2.7.6.3. Flujo alternativo (b)

El estandar por ingresar ya existe en el sistema. El administrador selecciona modificar.

Tabla 2-21. Flujo alternativo (b) CU06 Mantener estandar

Actor

4.b.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Modificar’

4.b.4.- El usuario ingresa los
datos a modificar.

4.b.5.- El usuario selecciona
la opcion ‘Guardar
estandar’.

Sistema

4.b.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Estandar ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.b.3.- El sistema carga los datos del estandar en el
formulario

4.b.6.- El sistema modifica el estandar.

4.b.7.- El sistema despliega el mensaje de éxito:
‘Estandar modificado satisfactoriamente’.

4.b.8.- El sistema sale del flujo normal.

2.7.6.4. Flyjo alternativo (c)

El estandar por ingresar ya existe en el sistema. El administrador selecciona eliminar.

Tabla 2-22. Flujo alternativo (c) CUO6 Mantener estandar

Actor

4.c.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Eliminar’

4.c.4.- El usuario selecciona
[4 Si’

Sistema

4.c.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Estandar ya
existe, /desea modificar o eliminar?’

4.c.3.- El sistema despliega el mensaje para confirmar
la eliminacion del estandar.

4.c.5.- El sistema elimina el estandar seleccionado.

4.c.6.- El sistema despliega el mensaje ‘Estandar
eliminado satisfactoriamente’.

4.c.7.- El sistema sale del flujo normal.
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2.7.6.5. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO06 Mantener estandar.

interaction CUQG - Mantener estandar )

Administrador Sistema

1)

1: agregar estandar

2 : desplegar formulario
i 3 completar formulario

4 crear estandar

5 crear estandar

6 : Mensaje estandar creado con exito

Figura 2-9. Diagrama de secuencia CU06 Mantener estandar

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.6.6. Modelo de contratos

e Operacion: Crear estandar
e Referencias cruzadas: CU06 Mantener estandar
e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se cred un estandar.
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2.7.7. CUOQ7 - Ingresar pedido

Resumen: Permite que el usuario ingrese un pedido.
Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Cliente.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como cliente en el sistema.

2.7.7.1. Flujo normal

Tabla 2-23. Flujo normal CU0Q7 Ingresar pedido

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
opcion ‘Ingresar Pedido’ campos: descripcion, codigo interno, cantidad y

del sistema direccion de despacho

3.- El usuario completa
los campos del formulario

4.- El usuario selecciona
la opcion ‘Ingresar 5.- El sistema registra el pedido.
pedido’
6.- El sistema despliega el mensaje de éxito ‘Pedido

ingresado satisfactoriamente’.

Post condicion: El cliente ha ingresado un nuevo pedido en el sistema.

2.7.7.2. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO07 Ingresar pedido.
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interaction CUQ7 - Ingresar pedido )

Cliente

Sistema

1:ingresar pedido

k4

2 : desplegar formulario
T 3 : completar formulario

I: 4 : ingresar pedido

6 : Mensaje pedido ingresado con éxito

5 ingresar pedido

Figura 2-10. Diagrama de secuencia CUO7 Ingresar pedido
Fuente: Elaboracion propia.

2.7.7.3. Modelo de contratos

e Operacion: Ingresar pedido
e Referencias cruzadas: CU(O7 Ingresar pedido
e Precondicion:

o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se crea un pedido.
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2.7.8. CUO08 - Descargar pedido

Resumen: Permite que el usuario descargue un pedido.
Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Cliente y Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como cliente en el sistema.

2.7.8.1. Flujo normal

Tabla 2-24. Flujo normal CUO8 Descargar pedido

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la
opcion ‘Listar Pedidos’ 2.- El sistema despliega un listado de pedidos
del sistema

3.- El usuario selecciona

la opcion ‘Descargar’ de 4.- El sistema genera un archivo en formato PDF.
algtin pedido

5.- El usuario descarga el

archivo PDF en su -

maquina
6.- El sistema despliega el mensaje de éxito ‘Pedido
descargado satisfactoriamente’.

Post condicion: El cliente ha descargado un pedido del sistema.

2.7.8.2. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO08 Descargar pedido.
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interaction CUQ8 - Descargar pedido /J

Cliente Sistema

T 2 : desplegar pedidos -"
'E" 3 : descargar pedido T

4 : generar PDF
5 : descargar PDF

1 : listar pedidos

6 : Mensaje pedida descargado con éxito

Figura 2-11. Diagrama de secuencia CUO8 Descargar pedido

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.8.3. Modelo de contratos

e Operacion: Descargar pedido
e Referencias cruzadas: CUO8 Descargar pedido
e Precondicion:

o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se genera un documento pdf descargable.
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2.7.9. CUQ9 - Generar reportes

Resumen: Permite que el usuario interno genere un reporte.
Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como usuario interno en el sistema.

2.7.9.1. Flujo normal

Tabla 2-25. Flujo normal CU09 Generar reportes

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un formulario para seleccionar
opcion ‘Generar reporte’ un rango de fecha utilizando el dia como la unidad

del sistema minima.

3.- El usuario selecciona
un rango de fecha.

5.- El sistema genera un reporte en formato XLS de todas
las 6rdenes y pedidos registrados en el periodo de tiempo
ingresado.

4.- El usuario acciona el
botén ‘Descargar reporte’.

6.- El usuario descarga en 7.- El sistema despliega el mensaje de éxito: ‘Reporte
su dispositivo el reporte. generado satisfactoriamente’.

Post condicion: El usuario interno ha generado y descargado un reporte desde el sistema.

2.7.9.2. Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CUO09 Generar reportes.
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interaction CUQ9 - Generar repartes )

Usuario interno Sistema

1 : generar reporte

2 : generar XLSX

3 ! descargar XLSX

4 : Mesaje pedido descargado

Figura 2-12. Diagrama de secuencia CU09 Generar reporte

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.9.3. Modelo de contratos

e Operacion: Generar reporte
e Referencias cruzadas: CU09 Generar reportes
e Precondicion:

o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se genero6 un reporte en formato XLS para descargar.
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2.7.10. CU10 - Mantener direccion

Resumen: Permite que el usuario interno mantenga una direccion.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado en el sistema como usuario interno.

La direccion por ingresar no debe existir en el sistema.

2.7.10.1.Flujo normal
Tabla 2-26. Flujo normal CU10 Mantener direccion

Actor Sistema

1.- El usuario ingresa la
opcidn ‘Agregar
direccion’ del sistema

2.- El sistema despliega un formulario con los siguientes
campos: direccion, comuna, ciudad, pais y anexo

3.- El usuario completa
los campos del formulario

4.- El usuario selecciona
la opcion ‘Crear 5.- El sistema crea la direccion.

direccion’

6.- El sistema despliega el mensaje de ¢éxito ‘Direccion
creada satisfactoriamente’.

Postcondicion: El usuario interno ha creado una nueva direccion en el sistema.

2.7.10.2.Flyjo alternativo (a)

La direccidn por ingresar ya existe en el sistema. El usuario interno no desea modificar.

Tabla 2-27. Flujo alternativo (a) CU10 Mantener direccion

Actor Sistema

4.a.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Direccion ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.a.2.- El usuario selecciona

R , 4.a.3.- El sistema sale del flujo normal
la opcion ‘Cancelar
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2.7.10.3.Flujo alternativo (b)

La direccion por ingresar ya existe en el sistema. El usuario interno selecciona modificar.

Tabla 2-28. Flujo alternativo (b) CU10 Mantener direccion

Actor

4.b.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Modificar’

4.b.4.- El usuario completa
la informacién a modificar.

4.b.5.- El usuario selecciona
la opcion ‘Guardar
direccion’.

Sistema

4.b.1.- El sistema despliega el mensaje ‘Direccion ya
existe, ;desea modificar o eliminar?’

4.b.3.- El sistema carga los datos de la direccion en el
formulario

4.b.6.- El sistema modifica la direccion.

4.b.7.- El sistema despliega el mensaje de éxito:
‘Direccién modificada satisfactoriamente’.

4.b.8.- El sistema sale del flujo normal.

2.7.10.4.Flyjo alternativo (c)

La direccidn por ingresar ya existe en el sistema. El usuario interno selecciona eliminar.

Tabla 2-29. Flujo alternativo (¢) CU10 Mantener direccion

Actor

4.c.2.- El usuario selecciona
la opcion ‘Eliminar’

4.c.4.- El usuario selecciona
CSi’

Sistema

4.c.1.- El sistema despliega el mensaje Direccidén ya
existe, /desea modificar o eliminar?’

4.c.3.- El sistema despliega el mensaje para confirmar
la eliminacion de la direccion.

4.c.5.- El sistema elimina la direccion seleccionada.

4.c.6.- El sistema despliega el mensaje ‘Direccion
eliminada satisfactoriamente’.

4.c.7.- El sistema sale del flujo normal.
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2.7.10.5.Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CU10 Mantener direccion.

interaction CUL10 - Mantener direccion )

Usuario interno sistema

1: agregar direccion L

2 - desplegar formulario

W= | 3 : completar formulario
-

4 | crear direccidn

4

5 ! crear direccitn

T TRy famnadenszdnc st tans Fiasndns :
H 6 : Mensaje direccion creada con éxito

Figura 2-13. Diagrama de secuencia CU10 Mantener direccion

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.10.6. Modelo de contratos

e Operacion: Crear direccion
e Referencias cruzadas: CU10 Mantener direccion
e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:

o Se cred una direccion.
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2.7.11. CU11 - Enviar orden a proveedor

Resumen: Permite que el usuario interno envie un orden al proveedor.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como usuario interno en el sistema.

Debe existir al menos una orden que enviar.

2.7.11.1.Flujo normal

Tabla 2-30. Flujo normal CU11 Enviar orden a proveedor

Actor Sistema
1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un formulario con dos listados,
opcidn ‘Enviar orden a proveedores y 0rdenes agrupadas por clientes

proveedor’ del sistema

3.- El usuario selecciona 4.- El sistema despliega informacion del proveedor:
un proveedor nombre, direccidn, teléfono y correo electrénico

5.- El usuario selecciona -
una o0 mas ordenes del

listado
6.- El usuario selecciona 7.- El sistema envia la o las 6rdenes seleccionadas al
‘Enviar’ correo registrado del proveedor seleccionado

- 8.- El sistema despliega el mensaje ‘El pedido ha sido
procesado’.

Post condicion: El usuario interno ha enviado una o més érdenes a un proveedor.

2.7.11.2.Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CU11 Enviar orden a proveedor.
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interaction CU11 - Enviar orden a proveedor )

Usuario interno Sistema

1: enviar orden a proveedor

A

2 : desplegar formulario

P
r| |
'

P
>

3 : seleccionar proveedor

J 3

4 : desplegar infromacion proveedor

- 5 : seleccionar orden(es)
6 : enviar

e oo s FRCEEELE
1 8 : Mensaje orden enviada con exito ]

A J

7 : enviar orden(es)

Figura 2-14. Diagrama de secuencia CU11 Enviar orden a proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.11.3. Modelo de contratos

e Operacion: Enviar orden a proveedor
e Referencias cruzadas: CU11 Enviar orden a proveedor
e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos.
e Postcondiciones:
o Se envia correo con detalles de orden a proveedor.

o Se cambia estado de orden a procesada.
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2.7.12. CU12 — Modificar cantidad de pedido

Resumen: Permite que el usuario interno modifique la cantidad de copias de un pedido.
Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como usuario interno en el sistema.

Debe existir al menos un pedido que modificar.

2.7.12.1.Flujo normal

Tabla 2-31. Flujo normal CU12 Modificara cantidad de pedido

Actor Sistema
1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un listado de pedidos sin
opcion ‘Listar pedidos’. procesar, cada pedido tiene un campo de niimero de

copias y su respectiva cantidad.

3.- El usuario modifica la

cantidad de pedidos

necesaria.

4.- El usuario selecciona 5.- El sistema guarda la informacion actualizada de los
la opcion ‘Guardar’ pedidos.

- 6.- El sistema despliega el mensaje de éxito ‘Pedido(s)
modificado(s) satisfactoriamente’.

Post condicion: El usuario interno ha modificado la cantidad de uno o mas pedidos.

2.7.12.2.Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CU12 Modificar cantidad de pedido.
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interactionCU12 Modificar cantidad de pedido )

Usuario interno Sistema

1 : listar pedidos

T
'
'
'

P
T
'
]
'

4 3 : modificar cantidad de pedidos
4 - guardar modificaciones i

2 : desplegar pedidos

5 : modificar pedidos

6 : mensaje pedide modificado con éxito

Figura 2-15. Diagrama de secuencia CU12 Modificar cantidad de pedido

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.12.3.Modelo de contratos

e Operacion: Modificar cantidad de pedidos

e Referencias cruzadas: CU12 Modificar cantidad de pedido

e Precondicion:
o Los datos ingresados deben ser validos en formato numérico.
o Debe existir por lo menos un pedido sin procesar.

e Postcondiciones:

o Se actualiza cantidad de pedidos



76

2.7.13. CU13 — Procesar pedidos

Resumen: Permite que el usuario interno procese pedidos que no han sido asignados a una
orden.

Tipo: Evidente.

Referencia cruzada: N/A.

Actor: Usuario interno.

Precondicion: Usuario debe estar autenticado como usuario interno en el sistema.

Debe existir al menos un pedido sin procesar.

2.7.13.1.Flujo normal

Tabla 2-32. Flujo normal CU13 Procesar pedidos

Actor Sistema
1.- El usuario ingresa la 2.- El sistema despliega un listado de pedidos sin
opcidn ‘Listar pedidos’. procesar, cada pedido tiene un campo de nimero de

copias y su respectiva cantidad.

3.- El usuario selecciona -
los pedidos a incluir en la

orden.

4.- El usuario selecciona 5.- El sistema procesa los pedidos seleccionados, creando
la opcidn ‘Procesar una orden con dichos pedidos.

pedidos’

- 6.- El sistema cambia el estado de los pedidos
seleccionados a procesado.

- 7.- El sistema despliega el mensaje de éxito ‘Pedidos
procesados de manera satisfactoria’.

Post condicion: El usuario interno ha procesado pedidos.

2.7.13.2.Diagrama de secuencia del sistema

El siguiente diagrama representa la secuencia del sistema para el flujo normal del caso de uso

CU13 Procesar pedidos.
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interactionCU13 Procesar pedidos _..J

Usuario interno Sistema

1 : listar pedidos !

il

2 - desplegar pedidos

: 3 : seleccionar pedidos

4 : procesar pedidos

5 : crear orden

6 : actualizar estado pedidos

7 - mensaje pedidos procesados

Figura 2-16. Diagrama de secuencia CU13 Procesar pedidos

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.13.3. Modelo de contratos

e Operacion: Procesar pedidos con estado no procesado

e Referencias cruzadas: CU13 Procesar pedidos

e Precondicion:

(o]

Debe existir por 1o menos un pedido en estado no procesado

o Postcondiciones:

o

o

Se procesan pedidos, cambiando su estado a procesado.

Se crea orden con pedidos seleccionados.




CAPITULO 3: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO.

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes considerados para el disefio final del

sistema en base a la alternativa seleccionada.

3.1. Arquitectura del software

El desarrollo de la aplicacion se realizara utilizando el patron de diseiio MTV (Model Template
View) ofrecido por el framework de desarrollo de aplicaciones web Django. El patron MTV se
asimila al MVC (Modelo Vista Controlador), pero las plantillas (template) son las encargadas
de como mostrar la informacién al usuario a través de la vista (view), mientras que en MVC la

vista se encarga de como mostrar, y a su vez el controlador determina qué se mostrara.

Junto a Django (Python 3.x), se utilizard un servidor Ubuntu Server 18.04 LTS con Apache
WebServer 2.x como servidor web. Adicionalmente, se utilizara un servidor Ubuntu Server

18.04 LTS con PostgreSQL para las bases de datos.

Dada la seleccion de software, la aplicacion contara con una vista que se cargard a través de un
navegador web, lo que permitira que el usuario no requiera de software adicional para el correcto
funcionamiento de la aplicacion. La vista web a su vez se comunicara con bases de datos y el
controlador encargado de realizar todo tipo de transacciones en la plataforma. A esto se le
sumara la posibilidad de trabajar de manera offline, para evitar tiempos muertos en el uso de la
aplicacién, lo que se abordard utilizando bases de datos temporales para realizar las
transacciones mientras el sistema se encuentre fuera de linea, las que luego seran sincronizadas

una vez que se retome la conexion con los servidores
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A continuacion, se presenta un diagrama del modelo MTV de Django.

Poslgre&QLlﬂ

Ubuntu 18.04 LTS

Figura 3-1. Diagrama de arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Navegador del
usuario

Ubuntu 18.04 LTS
/  Django
[ - 1
y
PLANTILLA
F -
Y
VISTA i
A
F :
v
‘ MODELO ‘

Usuario
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3.2. Modelo de Clas

Adminlstradar Estandar Persona
1 crear Persona): Admini 0 int +nombre: String
+agregarProveedor(): void — T29%93 |+nombre: String +#rut: String
+agregarUsuario(): void 1 o |*norma: String +correo: String
+agregarEstandar(): void +crearEstandar(): Estandar +permisos: String
rEmpresa(): void +buscarEstandar(): Estandar +crearPersona(): Persona
1 05
rega Desarrollador
| 4 +crearDesarrollador(Persona): Desarrollador
0. +agregarAplicacion(): void
0s
Proveedor Cliente i 1
— | +orden: Orden +apeliido: String
1 Estandar “+genero: String ::f;r:gimimmhno_ ‘;k;-v- 1a): |
+agr . :
o +crearProveedor(Persona): Proveedor +eargo: String +listarOrdenes(Empresa): array Orden 0.1
i g +crearUsuario{Persona): Cliente +generarReporte(): void
+realizarPedido(): Pedido +istarEmpresas(): array Empresa
+tiene 1.* 1
0= 1
- , +agrega
Empresa 1 +iene o
+nombre: String -
+rut: String +genera T
+proveedor]]: Proveedor Direccion
+aplicacion[]: Aplicacion +direccion: String
+direccion: Direccion . +comuna: String
+usuariof]: Cliente 0.1 -7| siene 1| +ciudad: String
+crearEmpresa(): Empresa 2 +pais: String
3 +agregarProveedor(Proveedor): void Recbo +anexo: String
+iene +agregarUsuario(Usuario): void +id: int / +crearDireccion(): Direccion +listar
+agregarAplicacion(Aplicacion): void +descripcion: String Tfene | +asignarDireccion(Direccion]: void
+agregarDireccion(Direccion): void +codigo intemo: String
+buscarEmpresa(): Empresa +usuario: Cliente
+obtenerOrdenes(): Orden +despacho: Direccion
+fecha: Datetime
0.1 1 +cantidad: int
+tiene +crearPedido(): Pedido
< +obtenerEmpresa(): Es
0. tiene
Aplicacion 1.*
nera
+id: int SE
“+nombre: String 1 +erea
+ipo: String " = 1
+archivos: Blob 0. Orden
+desarrollador: Desarrollador -
+id: int
+crearAplicacion(): Aplica 0.+ | tpedidol: Pecido
- Empresa

+fecha: Datetime

+crearOrden(): Orden
+procesarPedidos(Pedidof]): void
+obienerPedido(): Pedido

Figura 3-2. Modelo de clases del sistema

Fuente: Elaboracion propia.




3.3. Modelo Relacional

Usuario

+PK idusuario

0.~

Pedido

+PK idpedido
+descripcion
+codigo intemo
+FK idusuario
+FK idorden
+fecha

UsuarioEmpresa

+PK FK idusuario

+PK FK idempresa

Orden

| ———— | +PKidorden
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Empresa

+nombre
+rut

+PK idempresa

EmpresaProveedor

+PK FK idempresa
+PK FK idproveedor

1.r

1

Proveedor

+PK idproveedor
+nombre

+FK idemp
+FK idproveedor
+echa

Figura 3-3. Modelo relacional del sistema

1 |+correa

+rut

1
ProveedorEstandar

+PK FK idproveedor
+PK FK idestandar

1

1
Estandar

+PK idestandar
+nombre
+norma

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion

+PK idaplicacion
+nombre

+tipo

+archivos

+FK idempresa

Direccion

+PK iddireccion
+direccion
+comuna
+ciudad

+pais

+anexo

+FK idempresa
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3.4. Diccionario de Datos

Para describir los tipos de datos para cada una de las tablas se utiliz6 la nomenclatura de

PostgreSQL:

e Integer: Int, Int4, corresponde a un numero entero de hasta 10 digitos.
e Text: String de caracteres de largo variable.

e Bytea: Datos binarios en un formato de listado de bytes.

e Boolean: bool, valor booleano verdadero o falso (true/false).

e Timestamp: Fecha, hora y zona (2020-03-28 19:10:25-07)

Los atributos claves se identificaran de la siguiente forma:

PK: Clave primaria.

FK: Clave foranea,

El disefio para la descripcion de la tabla es el siguiente:

Nombre Nombre identificatorio de la Tabla.

Descripcion Breve descripcion del proposito de la tabla y datos que aloja.

Clave Primaria | Uno o mas campos que individualizan a cada registro. EL formato es el
siguiente:
Campol + Campo?2 + ... CampoN

Claves Foraneas | Campo que vincula a la tabla con otra. El formato es el siguiente:
Campo 2 Tabla Vinculada

Campo Tamaifio | Tipo de Dato Descripcion
Nombre Longitud | Tipo de datos Breve descripcion del campo
identificatorio del del asignado al
campo campo de campo
acuerdo
con el
tipo de
dato
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Tabla 3-1. Diccionario de datos para la entidad empresa.

Nombre

Empresa

Descripcion

Almacena informacion para identificar a la empresa con la que el proveedor
genera un contrato, el que incluird una aplicacion para generar los insumos
necesarios.

Clave Primaria | Idempresa
Claves Foraneas
Campo Tamano | Tipo de Dato Descripcion

idempresa 10 integer Valor numérico autoincrementable, Gnico, que
corresponde al identificador de la empresa

nombre 100 text Texto libre que describe la razon social de la
empresa

rut 10 text Rol tunico tributario valido chileno de la
empresa con formato 99999999-9

Fuente: Elaboracion Propia
2. Pedido
Tabla 3-2. Diccionario de datos para la entidad pedido.
Nombre Pedido
Descripcion Descripcion de pedido, acompafiada de un cédigo interno de seguimiento,

ademas de referencias al correspondiente usuario que solicito el pedido, y al

Clave Primaria

1dPedido

Claves Foraneas

idUsuario = Usuario

idOrden - Orden
Campo Tamaiio | Tipo de Dato Descripcion

idPedido 10 integer Valor numérico autoincrementable, unico, que
corresponde al identificador del pedido

descripcion 200 text Texto libre que describe en detalla que contiene
el pedido

codigolnterno 15 text Texto libre, de uso interno para cada empresa y
proveedor que contiene informacién para los
despachos. No tiene un formato definido ya que
varia seglin la empresa.

idUsuario 10 integer Referencia a identificador inico de usuario

idorden 10 integer Referencia a identificador tinico de orden

Fuente: Elaboracion Propia




3. Aplicacion
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Tabla 3-3. Diccionario de datos para la entidad aplicacion.

Nombre

Aplicacion

Descripcion

Aplicacion web que contiene formularios y campos especificos definidos por
cada empresa, almacena los datos y archivos que hacen funcionar la
aplicacion dentro del sistema

Clave Primaria | idAplicacion
Claves Foraneas | idEmpresa - Empresa
Campo Tamarfio | Tipo de Dato Descripcion

idAplicacion 10 integer Valor numérico autoincrementable, Gnico, que
corresponde al identificador de la aplicacion

nombre 100 text Texto libre que corresponde a la descripcion de
la aplicacion

tipo 15 text Texto libre que describe el tipo de aplicacion que
se ha desarrollado

archivos 255 bytea Datos binarios que corresponden a los archivos
que componen la aplicacion

idEmpresa 10 integer Referencia a identificador inico de empresa

4. Estandar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-4. Diccionario de datos para la entidad estandar.

Nombre

Estandar

Descripcion

Definicioén y detalle de los pardmetros y normas que se utilizardn en la
impresion de los insumos generados por las diversas aplicaciones

Clave Primaria | idEstandar
Claves Foraneas
Campo Tamarfio | Tipo de Dato Descripcion

idestandar 10 integer Valor numérico autoincrementable, unico, que
corresponde al identificador del estandar

nombre 100 text Texto libre que corresponde a la descripcion del
estandar

norma 200 text Texto libre que corresponde a la descripcion de

la norma, lo que detalla como y bajo qué
parametros de impresion y color se debe aplicar

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-5. Diccionario de datos para la entidad UsuarioEmpresa.

Nombre

UsuarioEmpresa

Descripcion

Guarda informacion que relaciona a un usuario con una empresa

Clave Primaria

idUsuario + idEmpresa

Claves Foraneas

idUsuario = Usuarios
idEmpresa = Empresa

Campo Tamarfio | Tipo de Dato Descripcion
idusuario 10 integer Referencia a identificador tnico de usuario
idempresa 10 integer Referencia a identificador inico de empresa
Fuente: Elaboracion Propia
6. Usuario
Tabla 3-6. Diccionario de datos para la entidad Usuario.

Nombre Usuario

Descripcion Almacena la informacion completa del usuario, incluido su cargo

Clave Primaria | idUsuario

Claves Foraneas

Campo Tamaifio | Tipo de Dato Descripcion
idusuario . Valor numérico autoincrementable, Gnico, que
10 integer . . .

corresponde al identificador del usuario

rut 10 text Rol tnico tributario valido chileno del usuario
con formato 99999999-9

nombre 50 toxt Texto libre que corresponde al nombre del
usuario

apellido 50 toxt Texto libre que corresponde al apellido del
usuario

correo Texto libre en formato correo valido

100 text

XXX @XXX. XXX

género 1 boolean 0: Género femenino
1: Género masculino

cargo 150 text Texto libre que describe el cargo del usuario

permisos 200 toxt Texto libre que contiene los tipos de permisos,

éstos estan separados por comas

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Pedido
Tabla 3-7. Diccionario de datos para la entidad Pedido.
Nombre Pedido
Descripcion Informacién del pedido ingresado por un usuario

Clave Primaria

idPedido

Claves Foraneas

idUsuario = Usuario
idEmpresa > Empresa

Campo Tamarno | Tipo de Dato Descripcion

idpedido 10 integer Valor numérico autoincrementable, Unico, que
corresponde al identificador del pedido

descripcion 200 text Texto libre que corresponde a la descripcion
del pedido, esta es ingresada por el usuario

codigo interno 100 text Texto libre, de uso interno para cada empresa y
proveedor que contiene informaciéon para los
despachos. No tiene un formato definido ya que
varia segiin la empresa.

idusuario 10 integer Referencia a identificador tnico de usuario

idempresa 10 integer Referencia a identificador tnico de empresa

fecha 20 timestamp Fecha que incluye afio, mes, dia, hora, minutos,
segundos y zona

Fuente: Elaboracion Propia
8. Orden
Tabla 3-8. Diccionario de datos para la entidad Orden.
Nombre Orden
Descripcion Informacién sobre una orden de trabajo que debe ser enviada a un proveedor

Clave Primaria

1dOrden

Claves Foraneas

idEmpresa = Empresa
idProveedor = Proveedor

Campo Tamarfio | Tipo de Dato Descripcion
idorden . Valor numérico autoincrementable, Unico, que
10 integer . .
corresponde al identificador de la orden
idempresa 10 integer Referencia a identificador inico de empresa
idproveedor 10 text Referencia a identificador tinico de proveedor




88

fecha

Fecha que incluye afio, mes, dia, hora, minutos,

20 tmestamp segundos y zona

9. Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-9. Diccionario de datos para la entidad Proveedor.

Nombre Proveedor

Descripcion Almacena datos relacionados con el proveedor

Clave Primaria | idProveedor

Claves Foraneas

Campo Tamarno | Tipo de Dato Descripcion

idproveedor 10 integer Valor numérico autoincrementable, Unico, que
corresponde al identificador del proveedor

nombre 50 text Texto libre que corresponde a la razon social
del proveedor

rut 10 text Rol tnico tributario vélido chileno del usuario
con formato 99999999-9

correo 100 text Texto libre en formato correo valido
XXX @XXX. XXX

Fuente: Elaboracion Propia

10. ProveedorEstandar

Tabla 3-10. Diccionario de datos para la entidad ProveedorEstandar.

Nombre

ProveedorEstandar

Descripcion

Contiene informacién de los estdndares que un proveedor tiene asociados

Clave Primaria

idProveedor + idEstandar

Claves Foraneas

idProveedor = Proveedor
idEstandar = Estandar

Campo Tamaiio | Tipo de Dato Descripcion
idproveedor 10 integer Referencia a identificador tnico de proveedor
idestandar 10 integer Referencia a identificador tnico de estandar

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-11. Diccionario de datos para la entidad EmpresaProveedor.

Nombre

EmpresaProveedor

Descripcion

Relaciona las empresas con proveedores

Clave Primaria

idEmpresa

+ idProveedor

Claves Foraneas

idEmpresa

idProveedor = Proveedor

- Empresa

Campo Tamarno | Tipo de Dato Descripcion
idempresa 10 integer Referencia a identificador inico de empresa
idproveedor 10 integer Referencia a identificador tinico de proveedor

12. Direccion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-12. Diccionario de datos para la entidad Direccion.

Nombre

Direccion

Descripcion

Almacena una direccion con calle, comuna, ciudad, pais, anexo y lo relaciona
con una empresa

Clave Primaria

idDireccion

Claves Foraneas

idEmpresa = Empresa

Campo Tamarfio | Tipo de Dato Descripcion
iddireccion ) Valor numérico autoincrementable, Uinico, que
10 integer . . i o

corresponde al identificador de la direccion

direccion 200 toxt Texto libre que corresponde a la calle donde se
encuentra la direccion, incluye la numeracion

comuna 50 text Texto libre que contiene el nombre de la comuna

ciudad 50 text Texto libre que contiene el nombre de la ciudad

pais 50 text Texto libre que contiene el nombre del pais

anexo 50 text Texto libre que contiene un anexo a la direccion,
lo que puede ser 1til a la hora de ubicar distintas
oficinas, galpones o sitios

idempresa 10 integer Referencia a identificador tnico de empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Diagrama de secuencia extendido.

A continuacidn, se listan los diagramas de secuencia extendido del sistema. Se presentaran los
casos de uso correspondientes a CUO1 Listar ordenes, CU03 Mantener usuarios, CU04

Mantener proveedores y CUOS Mantener aplicaciones.

1. Diagrama de secuencia extendido CUO1 Listar ordenes

interactionCUO1 Listar ordenes /J

Usuario interno Gul Orden Pedido

~ U" 7: Pedido

|_|1- 8 : Ordenes

Figura 3-4. Diagrama de secuencia extendido CUO1 Listar ordenes

Fuente: Elaboracion propia.

2. Diagrama de secuencia extendido CU03 Mantener usuario

interactionCU03 Mantener usuario ,J

=]

1: agregarUsuariof....

2 : agregarUsuarnio...}

3 - crearlUsuario_)

! I 4 : crearPersona(...)

5 - Persona ;

6 : crearUsuario(...)

A

U 7: Cliente |

Figura 3-5. Diagrama de secuencia extendido CU03 Mantener usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Diagrama de secuencia extendido CU04 Mantener proveedor

interaction CUO4 Mantener Proveedor )

Administrador

1 : agregarProveedor(...)

GuI

Proveedor

—LJ 2 - agregarProveedor(..)

L

3 : crearProveedor(...)

Persona

T - Proveedor o

5 : Persona

6 : crearProveedor(...)

I_F 4 : crearPersona(...)

Figura 3-6. Diagrama de secuencia extendido CU04 Mantener proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

4. Diagrama de secuencia extendido CU0OS5 Mantener aplicacion

interaction CU05 Mantener aplicacion )

Desarrollador

1 : agregarAplicacion(...)

Gul

2 - agregarAplicacion(...)

Aplicacion

T

4 : Aplicacion

3 - crearAplicacion(_..)

Figura 3-7. Diagrama de secuencia extendido CUO5 Mantener aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Diseno de Componentes: Diagramas de Colaboracion

A continuacion, se presentan los diagramas de colaboracion. Se revisaran en detalle los casos
de uso correspondientes a CUO1 Listar ordenes, CU0O3 Mantener usuario, CU04 Mantener

proveedor y CU0O5 Mantener aplicacion.

1. Diagrama de colaboracion CUO1 Listar ordenes

interaction CUOL Listar ordenes )

4 : obtenerPedidos|...)

3 : listarOrdenes(...)

Figura 3-8. Diagrama de colaboracion CUQ1 Listar ordenes

Fuente: Elaboracion propia.

2. Diagrama de colaboracion CU03 Mantener usuario

interaction CU0O3 Mantener usuarios )

l 5 : crearUsuario(...)

1 : agregarUsuario(...)

/V

6 : Cliente

L 2 : crearUsuario(...)

4 : Persona T

l 3 : crearPersonal...)

Persona

Figura 3-9. Diagrama de colaboracion CU03 Mantener usuario

Fuente: Elaboracion propia
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3. Diagrama de colaboracion CU04 Mantener proveedor

interaction CUO4 Mantener proveedor )

5 : crearProveedor(...)

1 : agregarProveedor(...)

_—

6 - Proveedor

T

4 : Persona

L 2 : crearProveedor(...)

3 : crearPersonal...)

Persona

Figura 3-10. Diagrama de colaboracion CU04 Mantener proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

4. Diagrama de colaboracion CU05 Mantener aplicacion

interaction CUOS Mantener aplicacion )

2 : crearfAplicacion(...)

1 : agregarAplicacion(...) l

Desarrollador »

-+

Aplicacion

3 : Aplicacion

Figura 3-11. Diagrama de colaboracion CU0OS5 Mantener aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.7. Diseno de Interfaz

A continuacion, se presentan los disefios preliminares de la interfaz del sistema, dentro de los
cudles se identifican tres puntos de las heuristicas de Nielsen, estas corresponden a
Reconocimiento antes que recuerdo, flexibilidad y eficiencia de uso y estética y disenio

minimalista.



94

Crear Empresa

resa Nombre

Eliminar Empresa

Rut

Proveedores w7 r

Proveedor Agregar Proveedor
Usuarios v r

Aplicacion
Aplcaciones W

Direccion ©  Agregar Direccion
Ordenes v )

| Comuna
Reportes v )

Ciudad

‘Pais

Usuario g Agregar Usuario

Crear Empresa

Figura 3-12. Maqueta para ventana “Crear Empresa”

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3- 12 se puede apreciar que los items marcados con rojo representan elementos que
hacen referencia a su funcidon o su estado, lo que representa el Reconocimiento antes que

recuerdo.

Empresa aH

Column 2 Column 2

Crear Empresa
Modificar Empresa
Eliminar Empresa

Cell Content 1 Cell Content 1

Cell content 2 Cell content 2

Cell content 3 Cell content 3

Column 2 Column 2

Cell Content 1

Cell Content 1

Proveedores W

Cell content 2 Cell content 2

Cell content 3 Cell content 3

Usuarios

Column 2 Column 2

Cell Content 1 Cell Content 1

Aplcaciones

Cell content 2 Cell content 2

@O|E|0|@|O0|d|0|e®|0|E& (O
®©|O|R|U|®| OB |U|e®| 0RO

Ordenes Cell content 3 Cell content 3

4 4 4 ¢

Reportes

| Procesar Ordenes [

Figura 3-13. Maqueta para ventana “Ordenes”

Fuente: Elaboracion propia.
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Los menus desplegables con acceso directo a cada una de las funcionalidades del sistema
representan la Flexibilidad y eficiencia en el uso, ya que permiten que el usuario pueda navegar

por el sistema de manera rapida e intuitiva.

| Usuario I

| Password |

D Recordar ————————
| Iniciar Sesion

Olvidé mi cc fia

Figura 3-14 Maqueta para ventana de “Inicio de sesion”

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se puede apreciar un disefio minimalista, con pocos elementos distractores, lo que

favorece el uso de las funcionalidades por parte del usuario, lo que representa el Diserio

minimalista.
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4. CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo del trabajo de tesis ha sido de vital importancia en mi desempeiio
laboral durante la duracién de la carrera, ya que me entregd visiones y maneras de abordar
situaciones desde una perspectiva que no me era del todo familiar, lo que me ha permitido
extender mi campo de conocimiento para poder tener un mejor crecimiento en lo profesional y
ademas en lo personal, ya que mi enfoque profesional siempre he intentado que esté ligado a mi

desarrollo personal.

Particularmente me ha sido de gran ayuda todas las visiones y ensefanzas que se me ha
entregado desde el punto de vista de la gestion y la toma de decisiones, porque la importancia
del éxito de un proyecto no recae en su totalidad en la calidad del software que se entregue, sino
que ademas como se gestiona todos los procesos, tiempos, flujos de dinero, manejo de personal
y muchos factores que a primera vista no son simples de detectar sin un trabajo exhaustivo por

detras.

El desarrollo total del trabajo tiene una extensién aproximada de 6 meses, lo que incluye el
tiempo real dedicado y las tutorias y ayudas prestadas por los profesores guia. En ¢l se emple6
conocimientos profesionales personales adquiridos por la practica y ejecucion, y ademas se

utilizé la ayuda de la formacion entregada en la universidad.

Se tuvo que realizar investigaciones respecto a las arquitecturas y el modo en que éstas se
comunican y despliegan sus servicios, y al mismo tiempo como realizar la ejecucion de dichas
arquitecturas en ambientes productivos. El desarrollo detallado de los diagramas y modelos del
sistema permitidé vislumbrar el camino a seguir respecto a las tecnologias y metodologias a
utilizar, razon por la que no fue necesaria la asesoria de un analista externo y bastd con las

revisiones y consultas realizadas al profesor guia.

Respecto a las proyecciones, existen posibilidades para que el sistema sea desarrollado, pero es

de vital importancia contar con una equipo que respalde dicho desarrollo.

Los objetivos definidos al inicio del proyecto han sido cumplidos en la fase presentada en el
presente documento, por lo que se considera exitosa la exploracion de todas las variables que
componen el desarrollo de un proyecto de gran envergadura, lo que permite tener una vision
completa de cada aspecto y poder gestionar como y qué hacer en un momento especifico, lo que
finalmente se traduce en la habilidad de poder gestionar el desarrollo de un proyecto desde su
génesis hasta la ejecucion, teniendo los datos objetivos necesarios para respaldar las decisiones

tomadas.
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