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RESUMEN

Resumen—

Un gran desafio para todos los paises que han tomado el rumbo de Datos Abiertos, es establecer
estandares y principios minimos para desarrollar la transparencia enfocada en el concepto de
Gobiernos Abiertos. En la actualidad, se han presentado mecanismos que entregan al ciudadano
informacidn atingente a los servicios publicos, que son necesarios evaluar respecto a si realmente
pueden ser utilizados por parte de la ciudadania y si cumplen con el concepto de transparencia que
la sociedad necesita. En esta investigacién se busca evaluar y disefiar un mecanismo alternativo de
transparencia de informacién publica que permita a la ciudadania hacer uso de la informacion
entregada. Para ello, se trabaja en un proceso de guiado por técnicas de disefio centradas en
personas, las que permitieron obtener los principales requerimientos, evaluar los sistemas actuales
y generar una propuesta de mecanismo alternativo capaz de aportar en un sistema que interconecte
los servicios publicos para la obtencidn de informacidn de transparencia. Finalmente, se presenta
esta propuesta de solucidén haciendo un analisis de los desafios técnicos, para la interconexién de
sistemas de informacidn, politico, para los acuerdos legislativos que se requieren para que el estado
trabaje en conjunto y, social, para que el avance de la transparencia sea una exigencia de la
ciudadania y estos mismos aporten en robustecerla.

Palabras Clave—. Acceso a la Informacidn, Transparencia, Congreso Nacional, Visualizacion de la
Ley, Proceso Legislativo.

ABSTRACT

Abstract—

A great challenge for all the countries that have taken the path of Open Data is to establish minimum
standards and principles to develop transparency focused on the concept of Open Governments.
Currently, mechanisms have been presented that provide citizens with information related to public
services, which need to be evaluated as to whether they can really be used by citizens and whether
they comply with the concept of transparency that society needs. This research seeks to evaluate
and design an alternative mechanism for transparency of public information that allows citizens to
make use of the information provided. To do this, we work on a process guided by people-centered
design techniques, which allowed us to obtain the main requirements, evaluate the current systems
and generate a proposal for an alternative mechanism capable of contributing to a system that
interconnects public services for the Obtaining transparency information. Finally, this solution
proposal is presented by analyzing the technical challenges, for the interconnection of information
systems, political, for the legislative agreements that are required for the state to work together
and social, so that the advancement of transparency be a demand of the citizens and they
themselves contribute to strengthen it.

Keywords— Access to Information, Transparency, National Congress, Visualization of the Law,
Legislative Process.
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INTRODUCCION

Tras la promulgacion en Chile de la Ley N220.285* sobre Acceso a la Informacién Publica
(BCN Informe, 2010), nuestro pais inici6 un proceso de busqueda de probidad,
participaciéon, rendicién de cuentas y transparencia, que se concretd con la creacién
diversos mecanismos, tales como sitios web de los distintos poderes del Estado y el Consejo
de Transparencia?, en donde a los ciudadanos se les dio acceso a informacion clave respecto
a leyes, procesos judiciales, gastos fiscales, y muchos otros elementos relacionados al
funcionamiento de las distintas instituciones de administracién publica.

Esta apertura de informacidn trajo consigo un gran desafio para Chile y todos los paises que
han tomado el rumbo de Datos Abiertos, que ha confluido en un aumento de esfuerzos
durante los ultimos afios (Oszlack, 2014), creando acuerdos internacionales entre mas de
70 paises, estableciendo estandares y principios minimos para desarrollar la transparencia
enfocada en el concepto Gobiernos Abiertos (Instructivo Presidencial, 2012; OGP ,2011).

La expansion y perfeccionamiento de esta nueva visidn, se ve complementada por el uso de
Tecnologias de Informacidn (TICs) y la revolucidn de los datos (McAfee, 2012), aportando
en la digitalizacién de nuestra instituciones, como por ejemplo la Biblioteca del Congreso
Nacional®, quien, en conjunto con el Congreso Nacional, comenzé a trabajar firmemente
con herramientas del area informatica sumando a esto un enfoque participativo tanto en
sus procesos legislativos* como en la creacion de plataformas de libre acceso a informacién
(de Chile, 2017).

El valor innegable de esta apertura de informacién (European Commission, 2003) trae
consigo una enorme responsabilidad para todos los investigadores e instituciones que
buscamos aportar y perfeccionar la gestidon y los mecanismos de transparencia, y es acd
donde nace el cuestionamiento que da vida a esta investigacion:

e (Qué y cuanto de esta informacidon realmente puede ser utilizada por parte de la
ciudadania?

e (Existe una relacién que facilite la completitud de la informacion y la clara
contextualizacion de la misma?

Este cuestionamiento presenta la oportunidad para desarrollar una evaluacion y posterior
disefio conceptual a través de técnicas centradas en personas, de mecanismos alternativos

! https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363 Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
2 http://www.consejotransparencia.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

3 https://www.bcn.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

4 https://congresovirtual.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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de transparencia utilizando la informacidn proporcionada por las leyes, normas, medios de
comunicacidn, investigadores y sistemas de transparencia.

Esta memoria se centra en el objetivo de permitir al ciudadano tomar informacién publica
y poder comprender qué leyes o normas le permiten reportar un hecho a la justicia que
atafie a sus derechos fundamentales.

En este documento navegaremos por la descripcion del problema antes comentado,
analizando cdmo han enfrentado esto los distintos sistemas publicos y paises para acercar
a la ciudadania informacién afin. Posteriormente, en los siguientes capitulos, analizaremos
técnicas centradas en personas que nos aportaran a modelar y disefiar un sistema que sea
capaz de generar mecanismos alternativos de transparencia enfocado en los derechos de
las personas, culminando con una propuesta de disefio enfrentado a un caso de uso de un
ciudadano buscando informacion sobre un derecho fundamental.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

La democracia a nivel global se ha visto reducida socialmente al hecho de sufragar, lo cual
termina a su vez coartando los derechos y deberes que esta entrega a cada uno de los
ciudadanos (Pisarello, 2001). Este reduccionismo nos muestra lo cegada que esta la politica
y la misma ciudadania frente a los verdaderos valores que tiene la democracia, la cual no
solo cumple un rol deliberativo, sino que, ademas colabora en la construccién social de un
bien comun y que va en pos del desarrollo tanto de cada uno como persona, como también
a nivel global como sociedad (Lovera, 2014).

Este reduccionismo, se ha producido principalmente por los reiterados escandalos de
corrupcion y las dificultades para el ejercicio material de los derechos fundamentales,
sumado a los problemas de confianza en los partidos politicos, siendo tan solo un 2% de la
poblacién la que cree mucho o bastante en su trabajo como representantes y apenas un 1%
confia en las medidas tomadas en el congreso (CIP, 2016). “La ciudadania no sélo se
enfrenta a la opacidad del sistema politico, sino que, ademas, el disefio institucional no
siempre permite el pleno ejercicio de los derechos que protege la Constitucion,
principalmente para las capas medias” (CISEC, 2016).

Esta crisis en la democracia ha afectado a todos los paises, y Chile no es ajeno a esto, ya que
ha traido como consecuencia la disminucién en once puntos porcentuales en promedio en
la participacion en elecciones parlamentarias entre los afios 1990 y 2016 (PNUD, 2016) y un
proceso de politizacidn incuestionable que tiene nuestra sociedad y a la misma ciudadania
de pie interpelando a las instituciones democraticas con el fin de cuestionar las formas
tradicionales que se tienen de ejercer la accidén publica, y la forma en que se discuten los
problemas y se buscan soluciones de manera aislada de los actores claves. (PNUD, 2015)

La transparencia, uno de los pilares fundamentales al momento de hablar de consolidacién
de la calidad de la democracia (Morlino, 2007), posee un rol primordial en subsanar este
conflicto social, dada la importancia de la apertura de la informacién, la cual tiene como
beneficios el control social hacia los gobernantes, la eficiencia y eficacia de la funcién
publica (Noveck, 2011).

Evaluaciones realizadas por la Alianza del Gobierno Abierto en 2017 indican que el pais ha
avanzado enormemente en el listado de compromisos de acceso a la informacién, con un
92% de cumplimiento (OGP, 2017) enfocados en areas politicas de distinta indole entre los
gue se destacan:

e Anticorrupcién
e Apertura Fiscal
e Datos Abiertos
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Derechos

Género

Justicia

Legislacién y Regulacién
Participacion Publica

Los cuales podemos ver reflejado en la creacién y mejora de una gran cantidad de interfaces
que dan acceso a informacion estatal (Biblioteca del Congreso Nacional®, Tribunal
Constitucional®, Portal de Transparencia’, Poder Judicial®), permitiendo el derecho de
acceso mediante el cual las personas pueden solicitar, de forma individual, informacion de
su interés que obra en manos de los poderes publicos.

En la busqueda de aportar en el crecimiento de la transparencia, y considerando que esta
no solo se cifie al acceso de informacién en formato documental, “Es el acceso fluido y
oportuno de informacidn confiable, relevante y verificable” (del Solar, 2008), es que surgen
las siguientes preguntas respecto al efectivo uso de la informacién transparentada:

e (Qué y cuanto de esta informacidon realmente puede ser utilizada por parte de la
ciudadania?

e (Existe una relacién que facilite la completitud de la informacion y la clara
contextualizacion de la misma?

Para comenzar a responder estas preguntas, se presentard en la siguiente subseccidn una
revision de los distintos sistemas de transparencia, viendo ejemplos especificos de distintos
paises del mundo.

Los poderes del Estado en los diversos paises, con la clara meta de transparentar
informacién y disponibilizar esta a la ciudadania, han generado una gran cantidad de sitios
web, ademas de instituciones y organizaciones. Esto se ve reflejado en mas de 2600 sitios a
lo largo del globo concentrados de manera importante en Europa y América del Norte, tal
como es posible apreciar en la llustracion 1, la cual visualiza la cantidad de sistemas
enfocados en abrir espacios de informacion publica a la ciudadania alrededor del mundo.

> https://www.bcn.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

6 http://www.tribunalconstitucional.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

7 https://www.portaltransparencia.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

8 https://www.pjud.cl/transparencia-e-informacion Ultima Visita: 20 de Agosto del 2021

Pagina 11 de 91


https://www.bcn.cl/
http://www.tribunalconstitucional.cl/
https://www.portaltransparencia.cl/
https://www.pjud.cl/transparencia-e-informacion

“Co-Disefio y Evaluacion Centrado en Usuarios de Mecanismos Alternativos para la Transparencia de
Informacién en el Congreso Nacional de Chile”

Open Data Inception - 2600+ Open Data Portals Around the World

TS

¢

lustracion 1 - Sistemas de Datos Abiertos del Mundo. Open Data Inception?®

Estos sitios cumplen con patrones de disefio orientado a la busqueda de informacidn, con
una gran cantidad de elementos que son importantes analizar, tanto a nivel global como su
composicion. Este trabajo se enfoca en disponibilizar informacién sobre los derechos de las
personas, por lo que estos patrones son claves de estudiar.

Entre los distintos poderes del Estado, el Tribunal Constitucional toma un papel relevante
respecto a los derechos, con presencia en mas de 50%° paises del mundo, siendo este un
drgano supremo constitucional de Unica instancia, de caracter permanente, independiente
e imparcial, que tiene por funcidn esencial la interpretacion y defensa jurisdiccional de la
Constitucion (Nogueira, 2003).

Este poder del Estado presenta sitios web, que tras revisarlos con detencién, se puede
visualizar una serie de elementos en comun, enfocado en la busqueda y visualizacién de
informacién de sentencias y decisiones judiciales que se levantan respecto al
cuestionamiento de normas o leyes que deben regirse por las normas constitucionales.

La presentacién y busqueda de estos datos que logre observar en los sitios que ellos
proporcionan, tiene como pilar los siguientes tres elementos:

e FECHA de la publicacién de la informacion
e E| ROL o Identificador unico
o El Magistrado o autoridad relacionada

9 https://opendatainception.io/ Ultima Visita: 30 de Agosto del 2021

10 istado Tribunales Constitucionales del Mundo
https://web.archive.org/web/20150223141006/http://www.tribunalconstitucional.gob.do/Tribunales-
Constitucionales-del-Mundo Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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Estos elementos los podemos ver representados en el siguiente ejemplo obtenido del sitio
web presentado por el Tribunal Constitucional Francés!®:

Ejemplo: 13 octobre 2017 - Décision n° 2017-662 QPC Société EDF [Recours de I'employeur
contre une expertise décidée par le CHSCT] [Conformité]

Algo similar se puede observar en el caso de Chile'?, esquema que se compone de los
siguientes elementos y es visible en el ejemplo posteriormente presentado:

TIPO de Documento

PERSONA que presenta el caso

TIPO DE LEY involucrada
MAGISTRADO o autoridad relacionada

Ejemplo: Requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad presentado por
Esteban Andrés Rodriguez Mufioz respecto del articulo 1°, inciso segundo de la Ley N°
18.216 y del articulo 17 B, inciso sequndo de la Ley N° 17.798, en el proceso penal RUC

1600580689-9, RIT 5362-2016, seguido ante el Juzgado de Garantia de Temuco.

Esta composicidon de la informacién y busqueda es posible observar en los diversos sitios
enfocados en mostrar informacién de Tribunales Constitucionales, los cuales presentan un
acceso directo a las decisiones (informacion clave a buscar en el caso del Tribunal
Constitucional) en las pestafias principales de su menu, con diversos filtros enfocados en
los mismos elementos, y desde aca nace el primer cuestionamiento: éLa informacion es
realmente entendible y puede ser utilizada por la ciudadania?

Con el fin de entender las herramientas que se le presentan a los ciudadanos para facilitar
la busqueda de informacién, se tomdé una muestra aleatoria de 9 paises, que reflejan los
elementos comunes de construccidon y disefio de los distintos tribunales del mundo,
reconociendo filtros y busquedas enfocadas en los siguientes atributos:

e Rol o numero de sentencia: Relacionada a la decisidn o proceso judicial llevado en
el tribunal

e Fecha de resolucion: Relacionada a la fecha en el cual el tribunal tomd
determinacion

e Por tema: Relacionado a conceptos netamente jurisprudenciales (reglamentos,
recursos, expedientes, caratulado)

1 http://www.conseil-constitutionnel.fr/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

12 https://www.tribunalconstitucional.cl/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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° Por magistrado: Relacionado a la persona con cargo de magistrado que tomd
dicho proceso judicial

La presencia de estos filtros se puede observar en la Tabla 1, viendo una gran concentracion
en los datos mismos de las decisiones y resoluciones de los tribunales, y también conceptos
enfocados mayormente en tépicos jurisprudenciales.

Pais Rol o nimero de Fecha de Por Por Por sintesis
sentencia resolucién tema | magistrado descriptiva

Francia X X X X X

Chile X X X X

Argentina X X X X

Italia

Bolivia X X

Brasil

Canada X X X

Finlandia

Espafia X X X

Tabla 1- Tipos de Filtros Web Transparencia Tribunal Constitucional. Elaboracion Propia

Un punto importante para destacar es que en los sitios revisados no es posible encontrar
elementos que ayuden en la busqueda conceptual general, como por ejemplo conceptos
gue tengan relacion directa con los derechos de las personas, derecho a la vivienda, a la
salud o ala educacidn y que sea capaz de englobar términos que abarquen dichas decisiones
presentadas en los sitios de los Tribunales Constitucionales.

Lo que si es posible ver en pdaginas como las de Francia, son una gran cantidad de
clasificaciones juridicas, lo cual no facilita la busqueda de sentencias para ciudadanos sin
conocimientos legales. Esta busqueda es orientada estructura documental del caso
(clasificacidn propia del tribunal) como es posible ver en la llustracion 2 del sitio del tribunal
Francés. Este enfoque orientado a la sentencia se puede ver también en el sitio web del
Tribunal Constitucional Chileno presentado en la llustracién 3, y con una busqueda
compleja que exige conocer datos puntuales de cada sesidon o documento buscado, lo que
hace pensar en que estos sitios podrian estar enfocados en abogados o carreras afines.
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‘c : Actuslités et événements  Le Conseil  Lesdécisions  La Constitution Ex: ikeiskon  201HIL QPC L

FILTRER VOTRE RECHERCHE
THIER PAR  Data (antéchronologiqus) 1 surt 20 résultats par page

PAR ANNEE

Décision n° 2014-12 FNR du 1 juillet 2014

Chaisissar v
Présentation du projet de loi relatif 4 la délimitation des régions, aux élections régionales et

départementales et mu

e calendrier électoral
PAR TYPE DE DECISIONS

[ Nen méconnaissance de la loi organique |
Tous les types

# Choisir un type

Décision n’ 79-11 FNR du 23 mai 1979
QPC - Question prioritaira de Proposition de loi tendant a compléter larticle L 222-1 du Code du travail (8 mai, jour férié)

[ Domaine législatif ]

e Décision n° 79-10 FNR du 26 avril 1979

Assambléas (40:

ssemblécs (202) @ Amendements au projet de loi relatif aux économies dénergic
Lofoxdinaire £57) @ [ Domaine législatif

Loi organiqua (167) @)

Tesits (14

R ‘? ., Décision n° 77-9 FNR du 7 juin 1977
) @ Proposition de loi de M Legrand relative a Forganisation de la Sécurité sociale dans les mines

AN - Elections & I'Assemblée nationale [ Domaine législatif ]

Décision n° 68-8 FNR du 27 novembre 1968

loi de M Courr de M Brous: ant

neiens militaires ayant pri

au Maroc et en Tunisie

[ Domaine réglementaire |

L- Déclassomant (286) @)

Ilustracion 2 - Sitio Web Tribunal Constitucional Frances3.

A pesar de que es posible ver un filtro de conceptos, no existe una clasificacién de los
documentos, por lo que si buscamos tépicos especificos de derecho, solo encontraremos
busqueda de palabras que dentro del texto se relacionan al concepto buscado, sin tener la

certeza de que el documento presente realmente informacién relacionada a dicho derecho
antes de ser leido.

w
A Y & | contaco | Mapa delsito | Buscar ﬂ

A ,— b T Ley de Transparenca
A Ly de Transpasencia / Lobby D' infc‘a_rmacion|

Tribunal Normas =~ Tablas  Actas = Sentencias Estadisticas ~ Informes en Derecho | Publicaciones = Noticias

jentencias (*) La bisqueda avanzada por materia sélo opera respecto de sentencias posteriores al 26 de febrero de 2006,
fecha de entrada en vigencia de la Ley de Reforma Constitucional N® 20.050. Para buscar por sentencias de fecha
anterior o por los numerales del antiguo articulo 82 de la Constitucidn, se debe seleccionar la materia “Todas” y
ocupar cualgquiera de los otros campos de blisqueda.

Busqueda Basica

Busqueda Avanzada

(**)sélo aplica respecto de la materia “Inaplicabilidad de precepto legal (art 93 N° 6)", pudiendo buscarse por
“sentencias de fondo” o “de inadmisibilidad”, esto es, las dos clases de sentencias que pueden poner termino al
requerimiento. No se incluyen en la pagina web las sentencias de admisibilidad.

Busqueda por Afio

Ultimas Sentencias

Materia*

| seleccionar Materia *

Buscador Sub-Materia** 4
Expedientes  Sentencias Rol l:l
Ingrese Rol caratla | ‘
o dee Seertte ¢

Frase Exacta | ‘

BUSCAR

Palabra(s) feducacin |

Buscar palabras: © Todas ) Algunas
Buscador de Causas Ordenar Resultados por: @ Fecha () Rol

Buscar

llustracion 3 - Sitio Web Tribunal Constitucional Chile

13 https://www.conseil-constitutionnel.fr/ Ultima Visita: 20 de Agosto del 2021
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Este problema planteado, a pesar de ser repetido en los distintos sitios del mundo, ha sido
trabajado por nuestro pais, presentando una web con mejoras, las cuales podemos ver en
el avance que se esta desarrollando el sitio de E-tribunal Constitucional (Ver llustracién 4)
http://e.tribunalconstitucional.cl (Ultima Visita: 30 de Junio del 2022) correspondiente a la
direccion de estudios del mismo, en donde vemos una orientacidon hacia descriptores y
conceptos, que logran clasificar cada una de las sentencias y resoluciones de los distintos
tribunales del mundo, facilitando la busqueda a tépicos relacionados al contenido del
documento mds que a términos legales del proceso.

Direccion de Estudios del
Tribunal Constitucional

REPERTORIO CONSTITUCIONAL NO ADMISION E INADMISIBILIDAD JURISPRUDENCIA COMPARADA JURISPRUDENCIA NACIONAL

Tribunales  Boletines oo [

Busqueda Avanzada de Descriptores  Ayuda
Se han encontrado 21 resuffados del Deseriptor:

Descriptor (es)

| | "EDUCACION"

EDUCACIGN @

Corte Constitucional de Colombia
Tribunal

| | Tanto los docentes abogados de universidades p(blicas como de otras
ir 1es de superior podrén ejercer la profesién de
Desde Hasta la abogacia.

[ —-Mes— t) [ --Mes—- 0|

|’ ——Afio-- . | | ——Afio-- :“ Se el derecho fi 1tal a la educacién de un menor de edad
- . - . con nacionalidad extranjera e hijo de padres colombianos, cuando se le
restringe su permanencia en una institucion educativa.

Esir la que como ia a todas
¢Ha detectado algun error? las escuelas de educacion primaria de una region impartir una citedra

determinada, sin que se deje libertad de accién a dichos establecimientos si
corresponde impartirla.

Ay(denos a mejorar nuestro contenido

Se vulnera el derecho a la educacién al negar la autoridad administrativa
apoyo de personal especializado a un menor con discapacidad.

Corte Europea de Derechos Humanos (Estrasburgo)

El Estado de Irlanda es responsable por los abusos sexuales cometidos en
las nacionales admir por privados.

El Estado ruso ha vt el ala de 108 de la
~amunidad da Tranenictria da Ia Ranniblica da Maldavia al imaanar un

llustracion 4 - Sitio Web Direccion de Estudios del Tribunal Constitucional Chile

La falta de mecanismos que faciliten la busqueda y visualizacion de informacidn es algo que
no solo se repite en sitios de transparencia del tribunal constitucional, si no que también en
la Corte Suprema, maximo drgano jurisdiccional dentro de los tribunales integrantes del
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Poder Judicial chileno'#, la cual posee un sitio especializado (ver llustracién 5) en la
busqueda de sentencias, el cual recurre al mismo tipo de buscador enfocado en conceptos
judiciales dejando la expertis como un elemento crucial para la busqueda de informacion.

Wi R AN —
PODER JUDICIAL REPUBLICA DE CH
SISTEVWA INFORMATICO CORTE SUPR

L6 2l

CApelaciones  Expediente  Nombre indice(Fecha)  Caratulado
Consulta por Recurso

N Ingreso Tipo Recurso Fecing. Ubicacion Fec.Ub, Cone Caratiado

VALOR RECUSACION $ 8.024  AGOSTO 2020  VALOR SUSPENSION $ 25.286

llustracion 5 - Sitio Web Poder Judicial (Corte Suprema) de Chile, Busqueda por Causa.

Tal como lo esta haciendo el Tribunal Constitucional en su sitio de la Direccion de Estudios,
se visualiza un esfuerzo de los distintos poderes del Estado de Chile por cambiar el enfoque
de expertis funcional por uno mas orientado a los ciudadanos, algo que podemos ver
reflejado en el poder Legislativo en donde mayor avance se ve respecto a la visualizacién y
busqueda de informacién, el ejemplo de Ley Chile!®, que busca transparentar el proceso
legislativo a partir de la entrega de leyes y sus procesos de tramitacion. Durante esta
investigacion, Ley Chile evoluciond de un sitio web que de preferencia exigia nimeros de
Ley (ver llustracion 6), a un sitio web mucho mds orientado a los usuarios, en donde el
concepto de la ley o palabras claves son los elementos principales para la busqueda de Ia
informacion (ver llustracion 7).

1% https://www.pjud.cl/informacion-institucional Ultima Visita: 20 de Agosto del 2021
15 https://www.bcn.cl/leychile/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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Biblioteca del Congreso Nacional de Chile \\j\. Ley Chile

Ingresar

Buscador Normas destacadas Tratados Contacto Ayuda Llévatelo Personalice Mi seleccion

Portada
Buscador Le ile
y Chil
¢ Q
[T Bisqueda exacta
Avanzada Tips onNenn
Ultimas leyes publicadas Cédigos de/la Repablica Ley Chile en Twitter
Ley N° 20611 (08-08 Constituciones ll Laborak: L‘”KFCD” 19“‘. %E’r"t”:‘” o

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO EN
MATERIA DE PROTECCION DE LAS
REMUNERACIONES Leyes despachadas por el Congreso

Proyectos relacionados Historia de Ley

Convenios institucionales
Ley N° 20607
MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO, ;
SANCIONANDO LAS PRACTICAS DE ACOSO Marco Normativo del Congreso
LABORAL

llustracion 6 - Sitio Web Ley Chile de la Biblioteca del Congreso Nacional (2019)

Ley Chile BCN v LeyChile v Observatorio ¥ Informacién Territorial ¥ Historia Politica ¥ Formacién Civica v B8

reso
BCN

Bienvenidos-a ey Chile

0 de

© Bisqueda avanzada

Normas mas visitadas >

Constituciones
Politicas

llustracion 7 - Sitio Web Ley Chile, Biblioteca del Congreso Nacional (2020)

Esta tendencia también se puede visualizar en sitios web (ver Ilustracion 8) como los de
Paraguay'®, un sitio que posee un enfoque de busqueda orientado a los conceptos globales

16 https://www.datos.gov.py/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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gue produce mejoras importantes en usabilidad, con un buscador enfocado en filtros con
conceptos comunes que podrian orientar de buena manera a la ciudadania (ver llustracion
9).

A0 i Futnguny
® TETA REKUAI
J—“Ei Datos.goV.pY u GOBIERNO NACIONAL delogent

¢C6émo puedo usar los datos?

llustracion 8 - Sitio Web de Datos Abiertos, Paraguay

o) BT Fotagasy a
J_ﬁ Datos.gov.pY u GOBIERNG NACIONAL de b gente

ecursos 4)
! Buscar Ordenar por Padido
! 7] Tecnologia de Ia Informacion y Comunicacién en el Paraguay EPHC
{yJ} Tecnologia de la Informacidn y Comunicacin en araguay EPHC
His e datos (2) 2015-2018
[ Historial de datos (2) 2015-2018

_ i Clenciay Tecnologla

28 Gobiernoy Transparencia

'y

(54) LaD Censos (DGEEC), p a los principales indicadores
del a any C 6n (TIC). Los resultadas
prov

Poblacién de 10y mé

£t Vivienda y Familia (8)
), salud (&)

Gy Agricultura (5)

i, cultura (3)

) rinmac Aduarcac (afertae o Wi v Eneiiecta Parmanente de
@, Extranjeros (3) U7l Situaciones Adversas (efectos del COVID - 19). Encuesta Permanente de
# jeros ( Lrd ( )

llustracion 9 - Buscador Sitio Web de Datos Abiertos, Paraguay

Hasta ahora el Unico problema abordado es la visualizacion y la busqueda. Algo también
relevante de analizar es la interaccidén y la relacidn que existe entre la informacién
entregada por diferentes poderes del Estado. Vemos que una sentencia de un tribunal, cita
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leyes, normas, autoridades, estudios, pero no vemos estos como material complementario
en los sitios dejando al ciudadano la responsabilidad de buscar fuera de esta dicha
informacion.

El desafio que se nos presenta en este punto es saber que se ha estudiado respecto a estas
diversas formas de mostrar los datos abiertos, cobmo es posible mejorar dicha forma de
presentar los distintos resultados de busqueda de informacién, y cémo podemos abordar
tanto desde la literatura, como desde la técnica de disefio centrado en personas esta
problematica. Y, tal como se plantea en paginas anteriores, buscar crear mecanismos
alternativos de transparencia de informacién publicos y gratuitos, que respondan a las
necesidades de informacion de la ciudadania.

1. OBJETIVO GENERAL

Proponer y evaluar mecanismos alternativos de acceso a la informacién usando técnicas de
disefio centradas en personas.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar técnicas de disefio centradas en personas que permitan evaluar el
acceso a la informacion publica.

- Evaluar los mecanismos actuales de acceso a la informacion publica utilizando
técnicas de disefio centradas en personas.

- Disefiar un mecanismo alternativo de acceso a la informacién publica para la
ciudadania.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Transparencia y Acceso a la Informacion

El derecho al acceso a la informacidn publica es el derecho que toda persona tiene a solicitar
y recibir informacién de cualquier érgano de la administracién del Estado, en las formas y
condiciones que establezca la ley (Ley 20.285, 2008). Tras una serie de acuerdos
internacionales realizados por mas de 70 paises (OGP, 2011; ODS 2015), en donde se
definieron las directrices y estdndares en torno a la Alianza para el Gobierno Abierto, Chile
tomé el rumbo de una apertura significativa de gran parte del flujo de datos e informacidn
tratada en cada uno de sus poderes del Estado.

Este derecho, tras lo establecido en este acuerdo, comprende 11 principios
fundamentales normados en el art. 11 de la Ley 20.285:

1.

Relevancia, conforme al cual se presume relevante toda informacién que posean los
organos de la Administracién del Estado, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creaciodn, origen, clasificacién o procesamiento.

Libertad de informacion, de acuerdo al que toda persona goza del derecho a
acceder a la informaciéon que obre en poder de los 6rganos de la Administracion del
Estado, con las solas excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quérum
calificado.

Apertura o transparencia, conforme al cual toda la informacién en poder de los
organos de la Administracidon del Estado se presume publica, a menos que esté
sujeta a las excepciones sefialadas.

Maxima divulgacion, de acuerdo al que los drganos de la Administracién del Estado
deben proporcionar informacidn en los términos mds amplios posibles, excluyendo
sélo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales o legales.
Divisibilidad, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa legal, se
dara acceso a la primera y no a la segunda.

Facilitacion, conforme al cual los mecanismos y procedimientos para el acceso a la
informacién de los drganos de la Administracién del Estado deben facilitar el
ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

No discriminacion, de acuerdo al que los érganos de la Administracién del Estado
deberan entregar informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de causa o
motivo para la solicitud.
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8. Oportunidad, conforme al cual los 6rganos de la Administracion del Estado deben
proporcionar respuesta a las solicitudes de informacion dentro de los plazos legales,
con la maxima celeridad posible y evitando todo tipo de trdmites dilatorios.

9. Control, de acuerdo al que el cumplimiento de las normas que regulan el derecho
de acceso a la informacién serd objeto de fiscalizacion permanente, y las
resoluciones que recaigan en solicitudes de acceso a la informacién son reclamables
ante un érgano externo.

10. Responsabilidad, conforme al cual el incumplimiento de las obligaciones que esta
ley impone a los 6rganos de la Administracion del Estado, origina responsabilidades
y da lugar a las sanciones que establece esta ley.

11. Gratuidad, de acuerdo al cual el acceso a la informacién de los érganos de la
Administracion es gratuito, sin perjuicio de lo establecido en esta ley.

El derecho al acceso a la informacién publica ademdas comprende de tres componentes
basicos (Gudifio, et al., 2010):

1. La capacidad de respuesta, que hace referencia al deber que los sujetos obligados
(politicos, funcionarios) tienen de informar vy justificar sus acciones.

2. La fuerza para exigir que alude a la capacidad de sancién a la que pueden ser
sometidos los politicos y funcionarios que no acaten la ley respectiva a sus funciones
publicas

3. La capacidad de los funcionarios y politicos de tener presente el conocimiento y la
opinidn de los ciudadanos al momento de rendirles cuentas.

La apertura de informacién hacia la ciudadania, que trae consigo este derecho, permite
generar un nivel mucho mas elevado de discusiéon, mas aun cuando esta informacion es
completa, facil de encontrar, veraz y objetiva (OECD, 2001). Ademas de significar un valor
innegable (European Commission, 2003) para el Estado y sus ciudadanos. Esta reduccién de
asimetria de informacién entre gobernantes y los ciudadanos permite que exista un mayor
acercamiento y claridad en las expectativas y requerimientos entre ellos (Stiglitz, 2002).

La lista de informacidén a la cual puede acceder la ciudadania varia considerablemente de
pais en pais (Scrollini, 2018). En Chile, la informacion que se publica proactivamente hace
referencia a'’:

Actividades de los distintos organismos publicos.
Informacidn personal y salarios de las distintas personas que trabajan en organismos
publicos.

e Resoluciones y documentacién de organismos publicos.

7 http://www.consejotransparencia.cl/inicio/que-informacion-puedo-solicitar/ Ultima Visita: 30 de Junio
del 2022
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Informacidn sobre actividades de la Direccién de los organismos (Agenda).
Informacién sobre presupuesto con amplio grado de discriminacién respecto al
detalle de la misma.

e Informacion sobre adquisiciones y procesos de contratacion en organismos
publicos.

e Informacion sobre beneficiarios de programas sociales, subsidios u otras actividades
de organismos publicos.

Uno de los desafios que ha enfrentado la transparencia de informacién es la posibilidad de
ir mejorando estos sistemas con una interaccion constante entre los distintos sectores de
la sociedad (Kauffmann, 2014), poniendo siempre en el centro de la toma de decisiones a
la ciudadania (Obama, 2009), pero por sobre todo cumpliendo con la base del acceso de
informacién entregando siempre un acceso “fluido y oportuno de informacién confiable,
relevante y verificable” (del Solar, 2008)

Este desafio comprende no sélo la existencia de la informacidn, si no que ademas, dos
condiciones primordiales (Florini, 1999):

- Que las instituciones estan dispuestas y son capaces de entregar informacién
demandada.

- Que quienes reciban la informacién tienen la capacidad de evaluar a dicha
institucion de acuerdo a un criterio estandar de comportamiento.

El Estado chileno enfrenta este desafio entregando dos modalidades de obtencién de
informacién: la transparencia activa y la transparencia pasiva. La transparencia activa,
también conocida como proactiva, se refiere al deber de los érganos de la Administracién
del Estado de mantener a disposicién permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, determinados antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes. La
transparencia pasiva (reactiva), es aquella que se entrega sdélo por una solicitud o peticién
ciudadana (Chile Transparente, 2012).

Con el fin de poder medir el avance de Chile frente al trabajo realizado para abordar el
derecho a la transparencia de informacidn, el Consejo para la Transparencia®, corporacién
autonoma chilena de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado?®®, presenté un indicador?® clave para la masificaciéon de este
derecho y para dotarlo de una cierta tangibilidad: el Indice de Transparencia y Acceso a la

18 http://www.consejotransparencia.cl/quienes-somos/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

19 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363 Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

20 |nstrumento construido como una funcién de una o mas variables, que conjuntamente miden una
caracteristica o atributo de los individuos o unidad de andlisis en estudio (Schuschny, 2009)
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Informacion (ITAI?Y). Este indice identifica este derecho como fenémeno particular y lo
“hace existir” publicamente frente a otros derechos o temas de relevancia publica, a la vez
que da cuenta de sus atributos particulares y de los estdndares de como deberia
comportarse.

ITAI, considera dos grandes dimensiones, el ciudadano demandante de informacién vy la
institucion que pone en disposicion y/o entrega dicha informacién, y cuatro aspectos
medibles (CPLT, 2013):

Valoracién, entendiéndose esta como la identificacién de un problema publico,
Conocimiento, como la condicidn necesaria para el ejercicio del derecho,
Capacidad, como el conjunto de posibilidades con las cuales estan dotadas tanto las
personas como las instituciones,

e Desempefio, como la convergencia entre la necesidad, la valoracién y el
conocimiento, lo que determina un uso efectivo del derecho.

Chile, presenta como resultado en el Ultimo estudio realizado del ITAI un estado de avance
de la Politica Publica de Transparencia en Chile de un 38%, teniendo un porcentaje critico
de un 8% en el conocimiento de los ciudadanos al ejercer su derecho de transparencia y un
43% de los funcionarios publicos tanto los aspectos generales como los mecanismos
especificos de la transparencia y su funcionamiento.

Por otro lado, la Red Latinoamericana por la Transparencia Legislativa??, organizacion de la
sociedad civil (OSC) que agrupa a 14 paises, incluyendo a Chile, en su informe presenta su
propio indice, denominado indice de Transparencia Legislativa (ITL), el cual presenta un
analisis e impulso de la transparencia, rendicidn de cuentas y parlamento abierto. Aborda
este eje de manera mas precisa, que pondera con mayor peso la gestion parlamentaria y
administrativa realizada de manera proactiva, en contraste a la normativa ya existente de
transparencia en los paises que la componen.

El ITL se encuentra dividido en 4 dimensiones:

Normatividad

Labor del congreso o asamblea

Presupuesto y gestiéon administrativa

Mecanismos de participacion, atencion ciudadana y rendicion de cuentas.

En la cuarta dimensidn de participacion y atencién ciudadana, la cual buscamos profundizar
en esta memoria, Chile se mantiene mas o menos constante hace mas de 4 afos con un

2! https://www.consejotransparencia.cl/wp-

content/uploads/estudios/2018/01/indice_de transparencia y acceso a la_informaci _n.pdf Ultima
Visita: 30 de Junio del 2022

22 https://www.transparencialegislativa.org/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022

Pagina 24 de 91


https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/indice_de_transparencia_y_acceso_a_la_informaci__n.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/indice_de_transparencia_y_acceso_a_la_informaci__n.pdf
https://www.transparencialegislativa.org/

“Co-Disefio y Evaluacion Centrado en Usuarios de Mecanismos Alternativos para la Transparencia de
Informacién en el Congreso Nacional de Chile”

64% (IRLTL, 2016), destacandose por sus dos mecanismos de participacién activos (IRLTL
Chile, 2016):

e (Camara de Diputados, con una radio online donde existe una participacion
constante, vista como vinculo entre la programacién y los ciudadanos.

e (Camara de Senado, este cuenta con un link llamado “Senador Virtual” el cual tiene
la finalidad de permitir una retroalimentacién entre los Senadores y la ciudadania
acerca de determinados proyectos de ley.

Dada esta constancia y avance lineal sobre esta dimensidn, es que surge la necesidad de
mejorar los sistemas de transparencia, con el fin de avanzar y ampliar la dimensién de
participacién desde sitios donde se publican datos, a un sistema que logre enlazar estos,
con el fin de darle contexto y mayor entendimiento no solo a los expertos que utilizan
diariamente estos sistemas, permitiendo al ciudadano comprender sus derechos y lograr
obtener todo lo necesario para hacer valer estos frente a situaciones donde los vea
vulnerados y requiera de una defensa informada sobre los mismos.

Con el fin de comprender las cualidades que requieren los datos que debe contener este
sistema, es que se analizara en el siguiente subcapitulo el estudio de los datos abiertos
gubernamentales y como podemos evaluar dichos datos dependiendo de la estructura
utilizada en su publicaciéon, comprendiendo a que nivel nos encontramos actualmente en
Chile y a lo que podriamos avanzar proponiendo mejoras en esta memoria.

2.2. Datos Abiertos Gubernamentales

Con el fin de poder aportar en la evaluacién de los sistemas actuales desde la ciudadania es
gue tenemos que tomar en cuenta los 8 principios de los datos abiertos gubernamentales
(Malamud, 2007; Desantes, 2014):

1. Deben ser completos. Todos los datos creados o recibidos por las instituciones
publicas en el ejercicio de sus funciones —con excepcién de aquellos amparados
legalmente por razones de proteccidon de la privacidad, la seguridad publica, la
propiedad intelectual, etc.- han de ser puestos a disposicién del publico, no solo
aquéllos que la autoridad estime pertinentes.

2. La fuente ha de ser primaria. Los datos habran de publicarse, en la medida de lo
posible, tal y como se crearon o recogieron (datos en crudo o raw data), sin mas
alteracion que las adaptaciones necesarias para facilitar su accesibilidad o
salvaguardar la proteccion de datos de caracter personal.

3. Deben publicarse en el momento oportuno. Los datos deben ser puestos a
disposicidon del publico tan pronto como sea posible, ya que su actualidad u
oportunidad temporal les proporciona un valor afiadido y una mayor utilidad.

4. Debe procurarse un facil acceso (fisico y/o electrénico) a los datos. Los datos
deben estar disponibles de forma que se facilite el acceso a los mismos a la gama
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mas amplia de usuarios, eliminando cualquier tipo de barrera que pudiera existir y
las dificultades para su localizacién y recuperacion. Las barreras al acceso fisico
pueden incluir requisitos como la asistencia presencial a una determinada oficina o
la tramitacion de un procedimiento administrativo de acceso a la informacion. Las
barreras al acceso electrénico incluyen desde el requisito previo de cumplimiento
de formularios a la necesaria instalacién o ejecucion de determinadas aplicaciones.
Deben poder ser procesados de forma automatizada. La informacidon debe
presentarse preferiblemente de forma estructurada y en formatos que permitan su
procesamiento por computadoras de la forma mas facil posible.

El acceso no debe ser discriminatorio. La informacion ha de estar disponible en
cualquier momento para cualquier persona, sin necesidad de identificarse
previamente o proporcionar justificacion alguna al respecto.

Deben emplearse formatos abiertos para la publicacion. Los datos deben
presentarse en formatos no propietarios, esto es, sobre el que ninguna entidad
tenga un control exclusivo o cuya utilizacion no requiera la adquisicion de una
determinada licencia de software. Es recomendable ofrecer versiones en varios
formatos, preferiblemente abiertos, para poner los datos a disposicion de un marco
mas amplio de usuarios potenciales.

Deben ser publicados con licencias libres. Los datos puestos a disposicion del
publico no han de encontrarse sujetos a ningln tipo de restriccion de acceso, copia
y reutilizacién por derechos de autor, patentes, marcas o secretos comerciales.

Estos 8 puntos sumados a la siguiente escala compartida por muchos investigadores de
datos abiertos (Berners-Lee, 2006), que comprende de estrellas dependiendo del nivel de
arquitectura y composicion de la data, nos permitiran evaluar el avance hacia un Gobierno
Abierto y comprender los pasos a seguir para llegar al mas alto nivel tecnoldgico en
transparencia (Fuentes, 2013):

% Publicar informacidn en la red (en cualquier formato) mediante licencias
abiertas.

% % Disponer la informacion en forma de datos estructurados legibles por una
magquina (ej. Excel en lugar de escaneo de imagenes en tablas)

%% % Publicar la informacién en forma de datos estructurados legibles en
formatos no propietarios (ej. CSV en lugar de Excel)

% % % % Todo lo anterior mas, uso de estandares abiertos de W3C (RDF y SPARQL)
para identificar y referenciar los conjuntos de datos

% % % % % Todo lo anterior mas, enlazar los datos con otros datos para dotarlos de
contexto (Open Linked Data)
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Para poder comprender de qué manera se puede lograr mejorar la entrega de informacién
en el sistema, avanzando asi en la escala de 5 estrellas, es que se torna importante analizar
en el siguiente subcapitulo los mecanismos que entrega la literatura respecto a visualizacion
de datos y, en este caso especifico un elemento clave para nuestro sistema, la ley, la cual
se torna como la base para el arbol de interaccidn entre el poder legislativo, y las acciones
legales en el poder judicial y ejecutivo, frente a los datos que requiera el ciudadanos al
momento de querer obtener informacion respecto a sus derechos.
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2.3.  Presentaciony Visualizacion de la Ley

Los avances en pos de una visualizacion mas clara y transparente de la ley, han traido
consigo una variedad bastante amplia respecto a los enfoques que cada uno de los
gobiernos y parlamentos quieren dar como presentacion de la informacion. Uno de los
exponentes en el temay que se ha dedicado a investigar respecto a los sitios legislativos de
cada pais, Michael Curtotti (Curtotti, 2012), expresa que “los sitios de legislacion en linea
varian ampliamente en sus enfoques” entre los que destaca:

e La presentacion mas basica de la ley como un texto desplegable con el detalle de la
misma.

e Lo anterior, sumandole caracteristicas de uso mas novedosas como el color,
graficos, imagenes, imagenes en movimiento.

® leyes como documentos descargables en varios formatos, enfatizando Ia
disponibilidad en linea.

e Enlace a materiales complementarios, como memorandos explicativos, legislacion
subordinada o interpretaciones judiciales.
Enlace a referencias cruzadas, relacionada a informacién clave de la ley.
Mejora en la visualizacion a través de herramientas de ajuste de fuentes, tamafio,
contenido y color.

Podemos observar que no existe un estandar respecto a la visualizacidn de la ley y nos surge
la pregunta: éQué realmente entendemos por visualizacion legislativa? En términos
generales Burkhard (Burkhard, 2005) en su publicaciéon hace una separacién importante
entre lo que entendemos como visualizacidn de informacién, acto reflejado en el procesar
de manera efectiva la representacion visual para explorar informacion, con la visualizacion
examina el uso de representaciones visuales

III

de conocimiento, la cual define como la cua
para mejorar la transferencia de conocimiento entre al menos dos personas o un grupo de
personas”. Esto da pie a entender como varia la capacidad de los datos mostrados
dependiendo del objetivo que se busca, por un lado solo representar visualmente la data
obtenida y por otro darle utilidad a estos datos para la persona que aplica como usuario en
el sistema.

Esta idea la profundiza Lengler explicando que este proceso de visualizacién comprende de
“una representacion sistematica, basada en reglas, externa, permanente y grafica que
representa la informacidon de una manera que conduce a la adquisicién de conocimientos,
el desarrollo de una comprensién elaborada o la comunicacién de experiencias” (Lengler,
2007), dando asi pie para que busquemos una forma de comprender si las visualizaciones
cumplen con el objetivo de entregar conocimiento.

Curtotti plantea la necesidad de buscar alguna conjetura que se adapte a la intuicion
utilizada para el disefio de este tipo de interfaz y que cumpla el objetivo de evaluar si esta
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realmente cumple con lo propuesto en torno a la forma de entregar conocimiento a través
de la presentacion de la informacién (Curtotti, 2012) por lo que desarrolla la siguiente
conjetura:

“Dado un conjunto de leyes L, dado un usuario U con la tarea T que requiere conocimiento
de L, existe una visualizacion V1 con caracteristicas F1 a Fn tal que el conocimiento percibido
Kp transmitido a U para la tarea T es mejor "resuelto” perceptualmente / cognitivamente
que en un conjunto dado de visualizaciones V2 a Vn.”

Este analisis enfocado a un usuario definido nos permite distinguir entre diferentes usuarios
de la legislacion como redactores, parlamentarios, legales y asesores profesionales,
activistas, investigadores o miembros del publico, cuyas tareas T, seran diferentes y estaran
condicionado por los resultados previstos, el conocimiento y las necesidades planteadas. La
exploracién de un marco tedrico claro y la evaluacién de distintos sitios y herramientas nos
presenta la necesidad de sistematizar y generar aprendizaje que pueden extraerse de la
diversidad actual de las visualizaciones legislativas en linea (Curtotti, 2013; 2015).

Tras este enfoque orientado a usuario que nos propone la literatura respecto a la
visualizacién de la ley, se hace necesario estudiar las técnicas que permiten realizar un
disefio centrado en personas, que aporte en la construccién de mecanismos alternativos de
transparencia de informacién, respondiendo la necesidad de dar utilidad a la informacidn
entregada.
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2.4. Técnicas de Disefio Centrado en Personas

Un enfoque clave en el desarrollo de esta memoria es la utilizacién de técnicas en donde el
centro del disefio lo ocupa la persona, en este caso el ciudadano. El disefio centrado en
personas es un complemento a las metodologias tradicionales del desarrollo de software
(Maguire, 2001) y se define en cuatro principios claves para su ejecucion:

1. La participacion activa de los usuarios y una comprension clara de los requisitos
de los usuarios y las tareas. Una de las fortalezas clave del disefio centrado en
personas es la participacidon activa de usuarios finales que conocen el contexto en el
que se utilizara el sistema, lo que puede mejorar considerablemente la aprobacion
y el compromiso con la nueva plataforma, ya que, “las personas llegan a sentir que
el sistema se esta disefiando en consulta con ellos en lugar de imponérselos”
(Damodaran, 1996).

2. Una adecuada asignacion de funciones entre el usuario y el sistema. Es importante
determinar qué aspectos de un trabajo o tarea deben ser manejados por personas
y cudles pueden ser manejados por software y hardware.

3. Iteracion de soluciones de disefo. Se deben realizar iteraciones constantes para
lograr una correcta solucién de disefio. Abrir la posibilidad de multiples instancias
para generar espacios de retroalimentacién de los usuarios en cada fase del disefio
e implementacién.

4. Equipos de disefio multidisciplinares. Con una participacion activa de diversas
entidades, que se beneficia de la participacidn activa de varias partes, cada una de
las cuales tienen conocimientos y experiencia para compartir.

Estos principios requieren ser trabajados con técnicas que tienen como objetivo la
planificacion, el andlisis del contexto de uso y los requisitos, el diseiio y finalmente la
evaluacién. Dichas técnicas al estar conectadas en un flujo (ver llustracién 10),
permitiran decidir el mejor camino para la construccion de una solucion, y aumentar las
funcionalidades y potencial de lo ya existente.
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llustracién 10 - Diagrama Disefio Centrado en Personas Design Toolkit?3

En la fase de definicién e investigacion, tiene como objetivo determinar el tema y caso de
estudio, ademas de acotar el problema (Briede, 2012), los cuales definimos a partir de la
técnica llamada “Identificacién de StakeHolders” entendiendo a estos como todas las partes
interesadas que puedan verse afectadas en nuestro problema (Maguire, 2001). Las fases de
generacion y evaluacion son esencialmente iterativas y es donde se lleva a cabo lo que se
entiende como disefio propiamente tal.

En el siguiente capitulo se buscara construir un disefio utilizando el flujo de técnicas antes
mencionadas y los problemas encontrados en los sistemas actualmente existentes,
complementando con interaccion directa con stakeholders que proporcionaran
informacidn relevante para un disefio que le dé utilidad a la informacidn que se entregara
en la propuesta de solucién de mecanismos alternativos de transparencia enfocado en los
derechos de las personas.

23 http://design-toolkit-test.uoc.edu/es/diseno-centrado-en-las-personas
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE LA SOLUCION

En este capitulo se expondrd el proceso que se llevd a cabo para obtener el disefio final de
una propuesta de mecanismos alternativos utilizando técnicas de disefio centrada en
personas.

Con el fin de dar cimientos a una propuesta de solucidn, la cual aborda la necesidad de un
sistema de transparencia que sea capaz de entregar un mecanismo que le sea util al
ciudadano y asi permitirle utilizar esta informacion en procesos de busqueda de sus
derechos, es que se disefié un flujo de técnicas (ver llustracién 11) que abordan conocer a
los principales involucrados, comprender sus mayores dolencias en el proceso de obtencién
de informacion, comprender los temas que les interesa enterarse y finalmente comprender
que elementos de software responden o no de una manera incorrecta a las necesidades de
obtencién de informacidn sobre sus derechos.

STAKEHOLDER PERSONAS FOCUS GROUP THINK ALOUD PROPUESTA DE
SOLUCION

llustracion 11 - Flujo de técnicas de disefio para propuesta de solucion. Elaboracion Propia

En los siguientes subcapitulos se abordara paso a paso las técnicas utilizadas explicando el
proceso que se llevod a cabo y la fuente principal de informacion que permitié comprender
las necesidades antes planteadas.

3.1. Mapeo de StakeHolders
Se entiende que la transparencia de informacidn cuenta con actores relevantes que
componen el mundo politico, judicial y social, entre los que se destacan (ver llustracién 12):

e Representantes publicos compuestos por diputados, senadores, alcaldes,
gobernadores y sindicatos.

e Medios de comunicacion que componen los canales de informaciéon masivo tanto
oral como escrito.

e Académicos que representan el mundo universitario de investigacion.

e Abogadas/os y Jueces que comprenden el poder judicial.

e Ciudadanos que representan a todas las personas que participan en el nucleo social.
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llustracion 12 - Conjunto de Stackeholders. Elaboracion Propia

Estos forman parte del canal emisor y receptor de la misma, quienes son capaces de aportar
en el desarrollo y mejora continua de los distintos mecanismos de transparencia.

Entre ellos, se decidid trabajar con los con los ciudadanos, a quienes invitamos a instancias
de investigacion para obtener elementos claves en el disefio de nuestra propuesta de
mecanismos alternativos de transparencia de informacion. Con el fin de mantener un
conjunto acotado, es que se trabajo con ciudadanos definiendo dos grupos principales:

Jévenes menores a 30 afos, involucrados en temas sociales, universitarios,
usuarios promedio de tecnologia.

Adultos mayores a 30 afos, involucrados en temas sociales, trabajando, usuarios
promedio de tecnologia.

Sumando a lo anterior, una necesaria paridad de género en las actividades grupales e
individuales para asi obtener un espectro mas completo de las necesidades de las personas.
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3.2. Personas

Para cada perfil de ciudadano, se desarrollé una Persona (O’Connor, 2011), que describe
metas, frustraciones y contexto de cada arquetipo de ciudadano, los cuales se ven
representados en la tabla 1 y 2 mostradas a continuacién, que representan a las personas
reales que participardn en nuestras proximas técnicas utilizadas para obtener Ia
informacién necesaria para construir nuestro disefo:

Tabla 2 - Persona Jovenes Universitarios

Persona

Ocupacion

Demografico

Metas y Frustraciones

e Busca la forma de obtener informacion
sobre sus derechos.

e Cree que la libertad no significa denigrar
ni acosar al otro.

e Desea encontrar informacién relacionada
a los derechos sin necesidad de acudir en
un inicio a un abogado.

Joven universitario participante activo social
politico

Estudiante universitario

Edad Menor a 30 Afios

Género Masculino

Entorno Fisico, Social y Tecnolégico

Cémo estudiante universitario ha sido
participe de organizaciones de indole
politico/social, que busca proponer mejoras
al modelo universitario y nacional.

Fue representante en el centro de
estudiantes de su carrera, por lo que su
opinién tenia cierta visibilidad mayor al
promedio.

Tiene un conocimiento promedio mayor
respecto a tecnologias.

Tiene interés por conocer mas sobre sus
derechos.

Sus amigos y compafieros buscan informarse
a través de ellos, por lo que estan siempre
actualizando sus conocimientos en el ambito
politico/social.
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Tabla 3 - Personas Adultos Trabajadores

Persona

Ocupacion

Demografico

Metas y Frustraciones

Busca la forma de averiguar cdmo puede
denunciar vulneracion a sus derechos.
Sabe que la libertad de expresidon esta
regulada por lo que espera obtener las
leyes que los amparan para hacer las
denuncias.

Tiene amigos abogados, pero quiere llegar
informado  para

poder ejercer sus

derechos.

Trabajadora participante activa social/politico

Trabajador Dependiente

Género

Edad Mayor a 30 Afios

Femenino

Entorno Fisico, Social y Tecnoldgico

Cémo trabajadora, ha tenido la oportunidad
de compartir con diversos profesionales de
distintas dreas, quienes pueden guiarlos con
sus dudas respecto a diferentes situaciones.
Es lider en su empresa ya sea a nivel
organizacional interno, como de
agrupaciones de trabajadores, por lo que su
interés politico social es amplio.

Tiene conocimiento amplio de tecnologias ya
que se desempefian en proyectos u dreas en
donde son bastantes cercanos a esta.

Tiene participacion activa en redes sociales,
en especial en grupos de trabajadores que
estdn en constante cuestionamiento de la

realidad nacional actual.
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3.3. Focus Group

Con el fin de comprender la importancia de la transparencia y cdmo los stakeholder esperan
que esta se desarrolle, se llevd a cabo la técnica Focus Group con un grupo de jévenes
universitarios que calzan con la definicién de la persona “Joven universitario participante activo
social politico” de la Tabla 2, cumpliendo con la siguiente estructura de disefio de la
experiencia que se presenta a continuacion:
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Focus Group “Transparencia de Informacién”

Participantes:

Perfil del participante: Estudiantes universitarios o recién titulados con interés en el area politica
nacional o estudiantil, y experiencia como representantes estudiantiles u de organizaciones del

ambito.
Objetivos:
- Evaluar el mecanismo actual de transparencia del Congreso de Chile. Saber si lo han
utilizado, como ha sido su experiencia, si lo han requerido
- Conocer la informacién de interés que requieren los ciudadanos jévenes
politicamente activos en los sistemas de transparencia del Congreso Nacional.
Pasos:

- Bienvenida: “Estamos interesados en como piensan y sienten respecto de algunos
temas que vamos a ir viendo. Es importante que sepan que no hay respuestas
correctas ni incorrectas, nos interesa sobre todo qué piensan, cémo ven los temas
gue vamos a ir tocando y después voy a mostrarles algunas cosas y me gustaria que
me digan qué les parece”

- Explicacidn de la metodologia a desarrollar y el tiempo que nos dedicaremos en cada
parte.

- Se comienza hablando de Transparencia, introduciendo con una pequefia resefia
histérica y haciendo la primera pregunta:

o ¢éQué es para ustedes la transparencia?
o ¢En qué instancias la han requerido o solicitado?
o ¢Qué mecanismos han utilizado para hacer efectivo este derecho?

- Se da la definicién del Estado de transparencia

- Si el tema se va a nivel universitario, se intenta de a poco dirigir la conversacién a la
Transparencia Gubernamental, llegando a las siguientes preguntas:

o éConocen los mecanismos que entrega el Estado para este tema?
o ¢Han utilizado alguna vez alglin mecanismo o sitio que entrega el Estado o
servicio publico?
o Silo han usado, ¢Qué tan eficiente ha sido?, ¢Han respondido sus dudas?
o Situvieran que evaluar la transparencia del Estado, ¢ Que nota le pondrian?
- Se permite que discusién avance hacia la informacién que se presenta.
- Se continua con la discusion:
o ¢éQué informacion espera que sea transparentada por el Estado?
o ¢éQué informacion buscarian en los sistemas de transparencia del Estado?
o De toda esta informacidn, ¢ Cudl seria la mds relevante, y cudl seria la menos
relevante? (Usar post-it para generar agrupaciones)
o éCOémo accederian?
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Este focus group se llevé a cabo en las instalaciones de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (ver llustracién 13). Conté con 7 participantes, 4 hombres y 3 mujeres
estudiantes, de dos casas de estudio: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y
Universidad Técnica Federico Santa Maria, representantes estudiantiles pertenecientes a
sus respectivos centros de estudiantes. Tuvo una duracion de 1 hora con 3 minutos, con
participacidn activa de todos los asistentes.

llustracion 13 - Focus Group. Fotografia

Con el fin de entender los resultados obtenidos, se desarrollara a continuacién un detalle
de los acuerdos que se fueron entregando en la discusion.

En un inicio, tras la pregunta ¢Qué es para ustedes la transparencia?, se dio pie para un
debate entre los participantes que concluyd en algo mas que una definicién tacita de la
palabra, que fue acordada como el acto de “Trasmitir informacion a la ciudadania”. Los
participantes comenzaron a desarrollar la idea de qué es lo que debe cumplir la informacién
transparentada y cudles eran los pardmetros minimos que debia regirse el Estado para
trabajar en esta tarea, concluyendo que la transparencia debe dar:

Disponibilidad de la informacion (Sin restricciones)

Enfasis en que no existan filtros de informacién.

Claridad en lo que se entrega.

Informacion lo mas actualizada.

Un apoyo para mejorar la difusién de los canales actuales y posibles canales
futuros.

Completitud de la informacién entregada.

un lenguaje comun (Criticas al lenguaje legislativo).

Resumenes de las leyes, como elemento clave.

Informacidn clara respecto al estado de la ley (dentro del proceso legislativo y
vigencia).
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Otro punto de acuerdo general fue un énfasis claro en la diferencia entre presentacion dura
de informacion y la transparencia, en donde 6 de los 7 participantes afirmaron, que esperan
que no solo los datos estén copiados del los documentos oficiales (leyes con sus articulos o
reglamentos), si no que exista informacidon agregada que permita entender lo que se esta
presentando, lo cual definieron con el concepto “leyes en lenguaje amigable”.

Ademas remarcaron la importancia de que un sistema de transparencia no presente
informacién sélo de un poder del Estado o de una institucidn en particular, si no que una
interaccidon entre los involucrados avanzando a dar datos enlazados. Este hecho se
ejemplifica por uno de los participantes con la siguiente frase:

“Es muy distinto lo que dice la ley, a los reglamentos que se aplican por parte de
carabineros, por lo que conocer ambos para usar la informacién es totalmente relevante”

Tras profundizar en su experiencia con la transparencia, cada participante contd escenarios
donde habian necesitado buscar informacién: 5 de los participantes culminaron en un
desierto de ayuda, sin conseguir la respuesta que buscaban, encontrando solo documentos
legales ilegibles y sin conexidn con casos que pudieran clarificar las ideas.

Esta conversacién prosiguié con un didlogo en relacién a cudl era la informaciéon que mas
buscaban en los diversos sitios de transparencia, los cuales fueron escritos en post-it y
posteriormente clasificados por un acuerdo hablado entre los mismos en conceptos claves
gue quedaron representados en la siguiente lista:

Desempefio (econdmico, legislativo y social) de funcionarios publicos
Programa de diputados y candidatos
Antecedentes de trabajadores publicos
Asistencia de parlamentarios

Denuncias a carabineros

Criterios de seleccién de funcionarios publicos
Estadisticas y datos agregados gubernamentales
Informacidn tributaria

Presupuesto gubernamental

Remuneraciones de funcionarios publicos

Tasa de avance de proyectos legislativos
Vidticos (viajes) de funcionarios publicos

Con el objetivo de complementar la experiencia, y aprovechar la instancia de reunién es
gue su sumo la técnica de Card Sorting, en donde los participantes tuvieron la oportunidad
de dar prioridad a los conceptos de transparencias definidos en conjunto. Se les solicitd
valorizar en un post-it con un ndmero entre 1y 13 segun la relevancia, y posteriormente
llegar a acuerdo en grupo sobre el mismo tema.
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Los resultados obtenidos por cada participante (ver Tabla 4), enumerando de 1 a 13, siendo
1 la mads relevante y 13 la menos relevante, culmind en un proceso de acuerdo de
priorizacion de conceptos (ver Tabla 6), obteniendo el lugar mas relevante un resumen claro
de las Leyes, seguido de informacion administrativa respecto a informacion financiera y de
gestidn propiamente tal de los funcionarios dentro de las entidades publicas.

Tabla 4 - Priorizacion Topicos Transparencia Card Sorting. Elaboracion Propia

Topico P. 1 P. 2 P. 3 P. 4 P. 5 P. 6 P. 7 RELEVANCIA

Resumen 1 1 5 2 7 7 2 1
leyes

Remuneracio 6 3 1 6 4 3 7 2
nes de

funcionarios

publicos

Antecedentes 2 6 9 9 1 5 5 3
(trabajadores

publicos)
Informacion 4 2 3 8 11 1 11 4

Tributaria
Presupuesto 7 9 2 13 3 6 3 5
Criterios de 11 7 8 5 2 12 6 6

seleccion de
funcionarios
publicos

Denuncias a 9 5 4 10 13 2 10 7
Carabineros
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Programa 3 12 11 11 10 4 4
Diputados y
candidatos

Tasa de 12 13 6 4 9 11 1
avance de
proyectos

Desempeio 8 11 12 3 5 10 8
(econdmico,
legislativo y
social) de
funcionarios
publicos

10

Asistencia de 10 4 10 7 6 13 9
Parlamentari
oS

11

Estadisticas y 5 10 13 1 12 8 13
datos
agregados
gubernament
ales

12

Viaticos 13 8 7 12 8 9 12
(Viajes)

13

Luego de realizar la actividad individual y con el fin de buscar un resultado en conjunto entre
todos las personas invitadas, se inicio el debate donde cada uno tuvo la oportunidad de dar
sus ideas respecto a la relevancia de cada tema, solicitandoles a continuacion que llegaran
a un acuerdo en grupo respecto a que temas eran mas relevantes de los ya mencionados
anteriormente. De esta experiencia resultd ser el resumen de las Leyes y la tasa de avance
de proyectos los temas en acuerdo mas importantes (ver Tabla 5) para los participantes y
posteriormente, los datos enfocados en la gestion estatal (Desempeiio, Remuneracion,
Asistencia, Presupuesto, etc), variando asi el resultado reflejado de manera individual.
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Tabla 5 - Priorizacion grupal Tdpicos Transparencia. Elaboracion Propia

1 Resumen leyes

2 Tasa de avance de proyectos

3 Desempefio (econdmico, legislativo y
social)

4 Programa diputados y candidatos

5 Remuneraciones

6 Asistencia

7 Informacion Tributaria

8 Presupuesto

9 Estadisticas y datos agregados

10 Viaticos (Viajes)

11 Carabineros

12 Antecedentes (Trabajadores Publicos)

13 Criterios de Seleccion

Con el fin de aportar al andlisis extra de la experiencia, es que se realizé una transcripcién
de los audios grabados (previa autorizacion de los participantes (Anexo 1)), y se llevé a cabo
una técnica de agrupacién de conceptos llamada “Nube de palabras” que visualiza las
palabras mas utilizadas durante toda la conversacién (ver llustracion 14), observando asi
gue ademads de Transparencia e Informacién, Leyes sea uno de los conceptos mas
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mencionados por los participantes dentro de la actividad, notando la importancia de la
misma tal como lo reflejoé la técnica de priorizacién.

concepto s congreso
Cc0OSas . creen s Creo
deberia
ejemplo entonces
era ) estadisticas forma
gente « hacer igual

importante i nfO rm aCiO n
lenguaje ley .. leyes

persona .. personas

presupuesto puntos
Sed seria .. slento
tema tienen i
todas transparenCIa
va

llustracion 14 - Nube de Palabras Focus Group. Elaboracion Propia
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3.4. Think Aloud

La tercera fase del estudio buscé comprender los elementos claves que generaban
problemas en la busqueda de informacion dentro de la web y observar si los sitios de
transparencia tienen relevancia en dicha busqueda. Para esto se trabajé con un test Think
Aloud, buscando resolver la siguiente disyuntiva:

® (COmo un ciudadano chileno busca informacién de sus derechos fundamentales
(para esta técnica el Derecho a la Honra y la Intimidad) a través de la web?
e (Qué recomendaciones le daria a los mecanismos actuales de transparencia?

Para esta técnica se invitd a 4 participantes: 2 estudiantes y 2 adultos trabajadores de
distinto género manteniendo la paridad. Esta actividad se desarroll6é en una video llamada
por Meet de Google, en donde se le invitd a cada participante de manera aislada en un
tiempo de 45 minutos enfrentarse a un escenario en donde una persona ve vulnerado uno
de sus derechos y requiere buscar informacién al respecto.

Para aclarar este escenario es que se le relatd a cada participante el siguiente parrafo:

“La persona es un participante activo de redes sociales, y tiende a comentar de manera
constante su opinidn frente a los diversos eventos politicos que se ha visto enfrentado
Chile en estos ultimos meses. A causa de su apertura y libertad en expresarse, es que
una persona ha comenzado a acosarla comentando amenazas e improperios
discriminatorios hacia su persona de manera constante, en cada una de las
publicaciones que realiza. La persona, ha decidido reportar dicha situacién en sus redes
sociales, pero Facebook le ha informado a través de un mensaje que debe realizar las
denuncias correspondientes a las autoridades locales.”

Posteriormente, se les solicitd encontrar toda la informacidén posible que les permita
cumplir con el siguiente objetivo:

Utilizar la web para informarse y tomar una decisidn respecto a que es lo que tiene que
hacer para enfrentarse a esta situacion, y revisar la existencia de leyes que amparen
una posible acusacidn en los tribunales correspondientes, teniendo en cuenta la
existencia de este derecho fundamental regulado en Chile.

Para poder comprender los resultados que obtuvieron en esta experiencia, al andar de esta
memoria se realizd un estudio sin un limite de tiempo autoimpuesto, para asi entender los
datos que encontraria un usuario y cual deberia ser el resultado mas preciso. En esta
busqueda a través de sitios web publicos, se logré encontrar que la mejor forma de abordar
el caso de estudio es a través del concepto de denuncia penal de Injurias y Calumnias,
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respaldandose en el Derecho a la Honra y a la Intimidad (Decreto 873, 1990). Esta base se
utilizd para evaluar cada una de las experiencias de los sujetos.

Con el fin de representar la navegacion del flujo de busqueda de informacién, es que se
generé un arbol del primero estudio (ver llustracién 15), visualizando todas las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales encontradas en la busqueda (color
naranjo), que entregan informacion en formato de documentos (color amarillo) en sitios
web (color azul), respecto al problema planteado y cdmo estas se relacionan y conectan con
conceptos de derecho o ley (color verde) que involucran la solucién buscada para esta

Ley Fécil

| | : [ R
| BCN.cl - |
N [ sensdocl | | i
| | . —
publimetro.cl ' | . Biblioteca de la
W LeyChile.cl ~ - . Defensoria Penal -
3 e Publica —
FayerWayer.cl i g Congreso Nacional n L
L Universidades
ElDesconcierto.cl il T Defev;s:(;l;l_aPenal (Carreras de
Ll i ublica Derecho)
DiarioConstitucional.cl i _:,' - I )
e Derecho Libertad de — Derechoa la
Mediosde Prensa Lol o ccidn R DerechoalaHonra g Intimidad
- Poder Judicial 1! g
" " | Direccidn del
EStd'J"nd'mS | - Constitucional Trabajo

B / . . PoderludicialTV.cl =

- - S R SN Cedailfichled TribunalConstitucional.cl |

- g i + Digitales
m . LegalChile cl Todoluicio.cl T
. m Derechosdigitales.org [| Convivenciadigital.cl

MisAbogados.com
Tuabogadodefensor.com

» Relacin Directa con la Ley
<<= Conexién tndirocta eon la Ley Inicial Derivada por el sitio

I tevesanermas

persona del escenario.

llustracion 15 - Relacién entre organizaciones, sitios web y conceptos asociados al caso de estudio. Elaboracion Propia

Es posible observar en esta blusqueda previa que se presentan una serie de organizaciones
(11), documentos/sitios (29) y conceptos (3) asociados que van entregando informacién
respecto al tema buscado, que es posible agrupar en 5 categorias:

Servicios publicos (Ej. Direccion del trabajo, Tribunal constitucional y
Congreso nacional)

Medios de comunicacién (Ej. Newsletter de bufetes y medios de prensa
escrito)

Asesoria Juridica (Ej. Sitio Vlex)

Universidades (Ej. Papers y tesis publicas)

ONG (Ej. ONG de derechos digitales)
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Posterior al trabajo propio realizado, se desarrollé la técnica por cada participante, los
cuales buscaron en un tiempo de 45 minutos cronometrados toda la informacién que les

permitiera resolver el problema presentado.

Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente detalle de busqueda (representacién

grafica de los flujos en Anexo 2), presentados como:

e Estudiante Menor 35 afios (P1) en la Tabla 6 quien logré encontrar nociones de
como podria realizar la denuncia en medios de comunicacién, pero no el concepto

preciso a denunciar.

e Estudiante Menor 35 afios (P2) en la Tabla 7 quien encontrd la informacion necesaria

en un video.

e Trabajador Mayor a 35 afos (P3) en la Tabla 8 quien luego de 30 minutos se agotd y

decidié no seguir la busqueda.

e Trabajadora Mayor a 35 anos (P4) en la Tabla 9 quien no llegé al concepto pero al
final de la experiencia comentd que, al tener una vivencia relacionada al caso, sabria

donde llegar a realizar la denuncia.

Tabla 6 - Flujo Busqueda P1. Elaboracion Propia

Palabras de busqueda Pagina Visitadas

Ley de Libertad de BCN — Ley Facil

Expresion en Chile

19733 LeyChile

Ley de Libertad de Google

Expresion en Chile en Redes

Sociales

Ley 19733 redes sociales ljusticia.org

Ley de medios digitales Diarioconstitucional.cl

Ley de medios digitales Revista chilena de derecho

senado y tecnologia U de Chile
Papers

Bullying en Redes Sociales Derechosdigitales.org

Denunciar Bullying en Conicyt.cl

Redes Sociales

Denunciar legalmente Camara.cl

Bullying en Redes Sociales

Injuria ElPeriodico.com

Denunciar injuria en chile Genbeta.com
Bufetes.cl
LegalChile.cl
Todoluicio.cl

PoderJudicialTv.cl
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Youtube.cl 1
Tabla 7 - Flujo Busqueda P2. Elaboracion Propia
Palabras de busqueda Pagina Visitadas Cantidad
Acoso cibernético Chile Pdichile.cl 1
Ley de ciberbullying en = Camara.cl 2
Chile
Cyberbullying Leyes Centroestudios.mineduc.cl 1
Ley 20536 violencia Bufetes.cl 1
escolar
Ley de ciberacoso en Chileatiende.gob.cl 1
chile
Doxing Supereduc.cl 1
Injurias y Calumnias Chile Eldesconcierto.cl 1
Injurias y Calumnias Chile = Senado.cl 1
Leyes
Injurias y Calumnias Fayerwayer.cl 1
Redes Sociales
Demanda civil = Convivenciadigital.cl 1
ciberbullying chile
Acciones legales por BCN.cl 4
calumnias e injurias
Acciones legales ley @ Publimetro.cl 1
19733
Chocale.cl 1
LaTercera.com 1
ConvivenciaDigital.cl 1
LeyChile.cl 2
Misabogados.com 1
Tuabogadodefensor.com 1
Legalchile.cl 1
Repositorio.uchile.cl 1
Youtube.cl 1
Tabla 8 - Flujo Busqueda P3. Elaboracion Propia
Palabras de busqueda Pagina Visitadas = Cantidad

Como demandar por acoso en

redes sociales

Ley de acoso virtual
Camara.cl
Ciberacoso

Ciber acoso

Ley de ciberacoso
Violencia cibernética

Bufetes.cl 1
Fayerwayer.cl 2
Camara.cl 1
Chocale.cl 1
Senado.cl 1
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Tabla 9 - Flujo Busqueda P4. Elaboracion Propia

Palabras de busqueda Pagina Visitadas Cantidad
Ciberacoso chile Uchile.cl 1
Denunciar Ciberacoso chile Acoso.online.cl 1
Ley de ciberacoso chile Pdichile.cl 3
Doxing chile Senado.cl 2
Denunciar ciber acoso en Fayerwayer.cl 1
chile
Ley de ciberacoso Cnnchile.com 1
Ley acoso chile Chocale.cl 1
ONG derechos digitales Camara.cl 2
Chileatiende.cl 1
Uchile.cl 2

Derechosdigitales.org 3

Luego de finalizar todas las experiencias, se analizé el resultado general y se clasifico los
sitios buscados en estas categorias (ver Tabla 10) sumando los sitios y organizaciones extras
gue los mismos participantes encontraron, observando un predominio de busqueda por
parte de los participantes en servicios publicos (24), y posteriormente contrastados por las
publicaciones de informacion de los medios de comunicacion (17) algo influenciado por el
motor de busqueda. (Google fue utilizado por todos los participantes).
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Tabla 10 - Grupos de Sitios Web Encontrados. Elaboracion Propia.

Tipo Visitas

Servicios Publicos 24
Medios de Comunicacién 17
Asesoria Juridica 12
Universitario 7
ONG 8

Se observa un interés por parte de los participantes por obtener informacidn de servicios
publicos, a pesar de existir una mayor cantidad de sitios por el lado de medios de
comunicacion y asesorias juridicas en los resultados de busqueda. Esto es posible observar
en una apertura del arbol inicialmente generado, sumando los sitios y organizaciones que
los mismos participantes entregaron en sus experiencias (ver ilustracién 16).
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llustracion 16 - Relacion entre organizaciones, sitios web y conceptos asociados al caso de estudio expandido. Elaboracion Propia
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Un andlisis de estas categorias, es que a pesar de que los sitios web de servicios publicos
son los mas visitados, las 4 personas establecieron que los medios de prensa fueron los que
le clarificaron los reglamentos con lenguajes claros:

“Que es mejor buscar informacion actualmente en los medios de comunicacion
escrito, ya que el lenguaje que utilizan clarifica mucho mds lo que aborda una ley o
una norma y muestran casos reales que se asocian a la aplicacion de estas leyes.”
(P2)

Algo que también es posible observar es una tendencia, en 3 de los 4 casos, por la busqueda
en sitios de Asesorias Juridicas, en especial porque creen que es buena la relacién entre la
ley y los casos practicos de aplicacion:

“Saber las leyes que ya existen y se pueden aplicar, y cualquier norma que esté
relacionada tanto a nivel del poder judicial como ejecutivo.” (P1)

Lo cual lleva a un hallazgo visible en los 4 participantes y también reflejado en el focus group
antes realizado. La interconexién de la informacidn de transparencia es clave para permitir
una busqueda exitosa. Esto lo describe un participante con la siguiente frase:

“Es necesario un sistema que interconecte todos los poderes del Estado, que
permita saber tanto leyes, como juicios, como aplicaciones de las normas que estdn
relacionadas a los casos mads buscados.” (P3)

Este sistema interconectado debe cumplir con ciertos elementos claves destacados por los
distintos participantes, los cuales ademas fueron descritos con estas frases dentro de la
experiencia, :

e Informacidn disponible y clara

O “Creo que el lenguaje es demasiado complejo, y eso es confuso. No llego
directamente a la ley, llego a un proyecto. Siento que tengo que buscar la
informacion primero o los conceptos para entender.” (P1 después de visitar el sitio
LeyChile y sitio de prensa de la cdmara de diputados)

O “Si fuera una persona sin conocimiento previo o nivel educacional bajo, no hay
ningun sitio que me explique en palabras simples el marco normativo, para poder
realizar la denuncia” (P3 después de visitar el sitio www.camara.cl)

e Filtros claros
O “El buscador no hace relaciones, ni siquiera te pone dentro de algo cercano y estd
lleno de filtros pero no me muestra nada relacionado a los conceptos que busco” (P4
buscando ciberacoso en el sitio de www.senado.c/)
e Facilidad de conceptualizacidn
O “la conceptualizacion puede ser crucial al momento de querer conseguir
informacion de una norma o ley” (P4 al buscar ciberacoso en www.senado.cl)
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La conceptualizacidn fue uno de los temas mds tocados por los participantes, y lo describen
como la capacidad del usuario de buscar la palabra correcta que sea capaz de llegar a los
datos buscados. Esta asertividad respecto al concepto buscado puede permitir conseguir
informacién clave para llegar al concepto esperado, en este caso el concepto era injurias y
calumnias, pero un error en el concepto puede llevar a entrar en ciclos de busqueda
infructuosos (3 de los 4 participantes).

Los conceptos utilizados por los participantes fueron obtenidos tras la transcripcion de las
experiencias, representados en una nube de palabras (ver llustracion 17). Es posible
apreciar que tras una busqueda completa de cada participante se logro llegar a conceptos
gue a pesar de ser cercanos al contexto no permiten encontrar el derecho que ampara el
problema presentado y solo dos participantes lograron una busqueda precisa (6 menciones
a injurias y 4 a calumnias) respecto a la busqueda exitosa que se planteé en el contexto de
la técnica.

es » ACOSO , bullying ., calumnias
chile ciberacoso

de
denunciar digitales s, €N
injurias . e ley
redes sociales

llustracion 17 - Nube de Conceptos de Busqueda. Elaboracion Propia

Finalmente, en el proceso de observacion de la busqueda de los participantes, fue posible
apreciar diferencias respecto a la conceptualizacién y mecanismos de busqueda, las cuales
se describen a continuacién:

e Las dos mujeres que participaron tenian mayor conocimiento de casos de acoso por
lo que ya habian experimentado en su vida intentos de busqueda de informacién
relacionados al tema lo que permitia buscar conceptos mas precisos. Al tener mas
cercania con el tema la busqueda era mas 4gil y asertiva, lo que demuestra que la
vivencia y casos relacionados aporta en la busqueda.
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Las dos personas mayores a 30 afos, fueron mas veloces en la busqueda y sienten
que el tiempo es acotado por lo que si no logran el objetivo se frustran rdpidamente
y recurren a la frase “en este punto buscaria asesoria con un abogado”.

Los dos jovenes tienen mas interés de buscar en paginas del Estado, e intentan
aprender a usarlas, observando un consumo de casi 20 minutos en resolver la duda
en estos sitios e intentos de volver a validar la informacion de medios de prensa en
sitios como la biblioteca del congreso nacional.

Los dos jovenes universitarios tienden a buscar informacion en paper o
investigaciones sobre el tema, los adultos buscan informacién mas en noticias o en
ONGs que le den una respuesta clara y rapida.

Tras la aplicacién de las técnicas Focus Group y Think Aloud, se puede observar una cantidad
de requerimientos que marcaran el eje con el cual se construira en la proxima seccidn. Estos
se pueden resumir en:

Tabla 11 - Requerimientos de disefio propuesta solucion. Elaboracion Propia.

ETIQUETA | REQUERIMIENTO PROCEDENCIA
R1 Informacién actualizada y | Acuerdo general en Focus Group
disponible. tras el dialogo del concepto general

de transparencia.

R2 Completitud de la informacién | Acuerdo general en Focus Group
entregada. tras el dialogo del concepto general

de transparencia.

R3 Lenguaje comun (Criticas al lenguaje | Obtenido en Think Aloud tras las
legislativo). busquedas realizadas en los sitios

entregados por las dos camaras del
congreso.

R4 Restimenes de las leyes, como | Acuerdo general en Focus Group
elemento clave. tras la clasificacion de importancia

de topicos de transparencia.

R5 Sistema que interconecte los Obtenido en Think Aloud tras las
distintos actores claves dentro de busquedas en variados sitios por
los derechos (poderes del Estado, parte de las personas, sin
medios de comunicacion, resultados exitosos.

instituciones publicas).
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R6 Guia para hacer denuncia de Obtenido en Think Aloud tras las
vulneracion de derechos. experiencias fallidas en buscar la
forma de denunciar un caso de
Injurias y Calumnias.

R7 Buscador de conceptos claves vy | Obtenido en Think Aloud tras las
filtros claros. busquedas realizadas en los sitios y
no conseguir ordenar la

informacién entregada, y Focus
Group como acuerdo general.

3.5. Propuesta de Disefio

Tras finalizar las etapas de investigacion y requerimientos, se trabajé en una propuesta de
disefio que busca agrupar y dar una posible solucién a las dolencias e inquietudes
presentadas por las personas estudiadas. Esta propuesta consiste en un disefio de sitio web
gue busca integrar los sistemas de transparencia del poder legislativo y judicial, dando una
escala de disponibilidad de datos desde el nivel de informacién cdmo datos aislados al nivel
de Open Linked Data, aportando asi en un sistema de datos enlazados, avanzando en la
composicidon de un mecanismo alternativo robusto para la transparencia de informacion.

Para poder lograr esta propuesta se requiere de dos elementos importantes: disefio y
estructura de datos. Esta memoria se dedicara a desarrollar el ambito del disefio y
usabilidad de la herramienta, pero es fundamental que alguien en una préxima
investigacion se enfoque en desarrollar una solucién que utilice mecanismos o técnicas que
permitan enlazar la informacidn de forma automatizada para asi facilitar la disponibilidad
de datos.

El disefio se concentrd en los 4 elementos mas repetidos dentro de los resultados:

e Informacidn Relacionada y Datos Enlazados, dado que el concepto de ley o
reglamento no es suficiente, tal como se comentd en los resultados de las
técnicas antes aplicadas, y con el fin de hacer de este mecanismo alternativo
de transparencia de informacidn sobre derechos un aporte y guia para los
ciudadanos, es que este sitio debe contener datos relacionados de diferentes
fuentes entre las que se destacan: Resoluciones Judiciales, Noticias de
Medios de Comunicacidn, Links de Interés para denunciar vulneraciones de
derecho y Normas o Decretos locales que validen la aplicabilidad de la ley
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e Buscador de Conceptos Claves y Filtros, para ayudar a las personas a
encontrar conceptos sobre materias de derecho, pero para que la busqueda
sea exitosa la clasificacidon de los documentos a exponer debe ser mas alla
de un rastreo dentro de los titulos o contenido del mismo. Es requerido un
trabajo por parte de los duefios de los datos que sea capaz de referenciar
conceptos claves dentro de cada uno de los documentos, que agrupen el
contenido expuesto.

e Sistema de Recomendacién, que permitird a los usuarios ensefiar al sitio,
cuales son los resultados de busqueda que son capaces de resolver las dudas
gue ingresaron en los distintos filtros y buscadores, para asi robustecer la
herramienta y ser mas preciso en las préximas busquedas.

e Visualizacion de la Ley, que es clave al momento de mostrar informacion por
lo que esto debe superar el solo hecho de mostrar el texto de la misma. Para
que esto sea un real aporte al ciudadano que busca informacién, debe llevar
una breve descripcion del concepto de la ley o reglamento que permita en
pocas palabras guiar al usuario si encontré el documento que buscaba y
videos explicativos que resuman los casos de las leyes mas claves.

Considerando los elementos antes presentados es que se desarrollé un disefio de sitio web,
que en su vista inicial (ver llustracién 18) presenta al usuario un buscador principal (ver n22
llustracion 18) al centro del sitio que permite escribir el concepto o la frase que esta
buscando para luego ser procesado por el buscador. Este buscador viene acompafiado por
un set de botones que muestran los tépicos mas buscados por los ciudadanos (ver n23
llustracion 18), que le permiten ir directamente a elementos de interés general.

Ademas esta vista contiene en su parte inferior 3 maneras distintas de sugerir informacién
de utilidad:

e Proyectos mas buscados (ver n24 llustracién 18), que contiene los proyectos de ley
gue actualmente son legislados en las distintas cdmaras y los estados de los
proyectos.

e Recomendamos - Ultimo Proyecto Publicado (ver n25 llustracién 18), que
recomienda el ultimo proyecto publicado mas valorado por la ciudadania.

e Leyes y Normas Publicadas (ver n26 Ilustracidn 18), que contiene un historial de las
ultimas publicaciones de leyes y normas (decretos, ordenanzas, reglamentos)
realizadas en los distintos poderes del Estado.
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Para poder comprender la informacién de utilidad es que se presenta a continuacion la
definicidon de cada uno de estos conceptos proporcionado por la biblioteca del congreso
nacional®*:

e Ley: Es una declaracién de la voluntad soberana que, manifestada en la forma
prescrita por la Constitucion, manda, prohibe o permite.

e Decreto: Mandato escrito, emitido por la autoridad administrativa en ejercicio de
sus atribuciones, con las formalidades que establece el ordenamiento juridico.

e Resolucidn: Mandato escrito emanado de los jefes de los servicios publicos, en el
ambito de su competencia, con el objeto de velar por el buen funcionamiento de los
mismos.

e Ordenanza: Normas juridicas de naturaleza reglamentaria, que regulan materias de
gobierno y administracion comunal, emanadas de las Municipalidades.

e Dictamen: Opinidn y juicio sobre una determinada materia o situacion que emite el
organismo llamado a conocer de ella, de oficio o a peticidn de algun interesado.

e Reglamento Municipal: Norma general obligatoria y permanente, relativa a materias
de orden interno de la municipalidad.

Para poder observar el funcionamiento de la web es que se procede a hacer un escenario
de prueba donde un usuario busca la frase “Acoso Sexual Callejero”.

El sitio (ver llustraciéon 19) debe desplegar el resultado de la busqueda con un elemento
inicial concreto que muestra la “ley de acoso callejero”. El cuadro presentado (ver n21
llustracién 19) se compone del titulo del documento encontrado, un resumen en pocas
palabras del contexto del resultado encontrado (ver n22 llustraciéon 19), ademads de un
extracto de la ley o normativa encontrada (ver n23 llustracién 19), que contiene una o mas
palabras de la frase buscada.

Otros elementos clave que contiene el sitio (ver n24 llustracién 19), en relacién con su
utilidad para los casos de vulneracién de derechos de las personas, es que se adjunta en
todos los resultados de busqueda el caso judicial mas actual que haya utilizado dicha ley o
norma como fundamento. Se suma a lo anterior links de interés (ver n25 llustracién 19) que
llevan a los sitios de reporte judicial conectados al sistema de justicia, normas o decretos
relacionados.

2 https://www.bcn.cl/leychile/acerca-de-ley-chile
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Mecanismo de Transparencia de Informacién sobre Derechos Bienvenid@ Ciudadan@

Bienvenidas/os al Sistema de Transparencia sobre Derechos

Este sistema te permitira buscar toda la informacion que necesitas saber sobre leyes, normas, juicios y elementos relacionados

@,-_Ouf; deseas saber? Aca podras buscar Tramites Legales, Proyectos de Ley, Normas, Decretos y mucho mas ) ( °

Tépicos mas Buscados

00000

Derechos Humanos Fallos Tribunal Estadisticas Discusion Sala Juicios Corrupcién
Denuncias

RECOMENDAMOS - ULTIMO PROYECTO PUBLICADO ( ° " - S
eyes y Normas Publicadas 6

Ley de Acoso Callejero

Proyectos Méas Buscados

|

s ) Valoracién Ciudadana
Legislacién con Proceso Judici us
Proyecto de Ley de Acoso Modifica el Cédigo Penal para tipificar el delito de acoso Ley de Acoso (20.300)
Tramite: Finalizado Fecha Publicacion: 10/12/2017 Sexual en espacios pl.’.lbliCOS Estado: Despachado Fecha Publicacién: 10/12/2017
Proyecto de Ley de Seguridad Ley de Proteccion del Emplec
Tramite: Comisién Mixta Fecha Tramite: 10/12/2017 Realizar Denunci Estado: Publicada Diario Oficial  Fecha Publicacién: 10/12/201
s Tramite: Finalizado .\ .

llustracion 18 - Vista Inicial Sistema Integral de Transparencia. Elaboracion Propia
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Mecanismo de Transparencia de Informacién sobre Derechos lo Bienvenid@ Ciudadan@

@ Acoso Sexual Callejero ) Ley de Acoso Callejero e o (+1+]@@)

Filtro por Fecha Legislacién con Proceso Judicial

» Modifica el Cadigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual en espacios pablicos <
01Y Diciembre ¥ E Pérrafo relacionado con concepto:

Valoracién Ciudadana

Filtro por Tipo "... Se castigara con la pena de presidio menor en su grado minimo y multa de cinco a diez unidades &Era lo que buscabas?
tributarias mensuales, al que en lugares pUblicos o de libre acceso publico y que por cualquier medio capte, oy x®
Leyes v ] grabe, filme o fotografie imagenes, videos o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra parte intima - -

del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su_gonsentimiento..."
Ultima Denuncia Realizada: 15/08/2020 Caso 20540 - Vifia del Mar (

Filtro por Organismo

Buscar... Filtrar
”~N Reporte Judicial Norma Municipal Realizar Denuncia ( °

Ley de Acoso Laboral s ° > @000

Legislacién con Proceso Judicial Valoracién Ciudadana

Blsquadas Relacionadas 8 La ley incorpora las conductas de acoso laboral como causal de término de la relacién laboral U
Parrafo relacionado con concepto: iEralo que buscabas?
f "..el acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el o x® (
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que - -
Ley de Acoso (20.300) e P g ' por cuelq va
Estado: Despachado Fecha Publicacién: 10/12/2017 | )

Ultima Denuncia Realizada: 15/08/2020 Caso 20540 - Santiago
Ley de Proteccién del Empleo I
Estado: Publicada Diario Oficial Fecha Publicacién: 10/12/2017

Reporte Judicial Norma Municipal Realizar Denuncia
En Tribunal Constitucional

llustracion 19 - Vista Resultados Busqueda Sistema Integral de Transparencia. Elaboracion Propia
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Por otro lado, se agrega un evaluador de la ley o norma que permite que los ciudadanos en
un rango de cuatro puntos (ver n26 llustracién 19), de su perspectiva respecto a la ley y
ademas explique si el resultado presentado cumple o no con lo esperado de la busqueda
(ver n97 llustracion 19).

Para ayudar en la busqueda, se proporcionan filtros (ver n29 llustracién 19) que permiten
ordenar los resultados por fecha, por tipo de documento (Normativa, Ley, Decreto,
Dictdmen) y uno por tipo de organismo entre los que se encuentran los 3 poderes del Estado
(judicial, legislativo y ejecutivo). Por ultimo, se entregan mas busquedas relacionadas al
derecho buscado (ver n28 llustracién 19).

Ademads para aprovechar la instancia de resultados de busqueda, se recomienda a la
persona el canal oficial de denuncia a través de un botén que invita a levantar la denuncia
con la autoridad competente, intentando entregar un canal seguro para reportar (ver
llustracion 19). Este canal debe estar conectado con los sistemas actuales de denuncia
policial que presten asesoramiento y acompafiamiento a las victimas de vulneracién de
derecho. Se sugiere una vista de reporte simple para realizar la denuncia que acompaiie el
historial de busqueda realizado para aportar mas contexto a la denuncia (ver llustracién
20).

Q )@
. ¢Deseas hacer una denuncia sobre vulneracion de derecho?
Q, Ley de Acoso Callejero ooao
Descargar Resumen Fecha del Suceso [ 06/02/2022 (] J
en lugares piblicos o de
al, de los genitales u otra
Video Explicativo RUT [ ]
Celular I ]
Denuncia
Descripcién del Suceso
ores
=
pes
Caso de Acoso en Santiago Cen! Fecha Publicacién: 10/12/2017
Facha Publicacin 11
B
N Tus datos serdn enviados a la autoridad competente.
Promulgada Ley de Acoso Calle] Esta denuncia sera anénima y no seran publicados en ningdn contexto.
Focha Publicacén: 10/1 i6n para
aPr Fecha Proceso: 10/12/2017

llustracion 20 - Seccion Realizar Denuncia, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Una vez mostrado el resultado de la busqueda, la persona puede hacer click en uno de estos
y se desplegara toda la informacion encontrada sobre esta ley, norma, procedimiento o
dictamen relacionado a derecho (ver llustracién 21). Esta vista inicialmente contiene los
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mismos elementos de los resultados de busqueda (ver n21 llustracién 21), sumando el texto
de laley en detalle (ver n22 llustracion 21) en el cual se puede buscar conceptos o elementos
dentro del mismo (ver n23 llustracién 21). Ademas, se presenta en un costado derecho las
normas y procesos judiciales relacionados que permiten entender la aplicabilidad de la ley
en los distintos poderes del Estado (ver n24 y n95 llustracion 21).

Con el fin de aportar en el entendimiento de la ley se proporciona un resumen descargable
de lainformacién encontrada sobre el derecho (ver n26 llustracién 21) y un video explicativo
que permite no solo entender el derecho, sino que la aplicabilidad de la ley (ver n27
llustracion 21).

Un elemento final, declarado por los participantes de las distintas técnicas como prioritario,
es sumar una seccion de medios de comunicacién (ver n28 llustracion 21), que muestra las
noticias relacionadas a la ley, norma o decreto relacionado al derecho buscado con
contenido explicativo de la ley o bien a casos de vulneracidon denunciados en los distintos
medios masivos.

Con este sitio se espera que el ciudadano pueda ingresar a buscar algin concepto o frase
relacionada a algun derecho, ya sea para informarse o para buscar procedimientos de
denuncia de vulneracién de los mismos, y que se le permita ver informacién relacionada de
los distintos actores involucrados tanto a nivel estatal como de medios de comunicacién y
organizaciones que investiguen sobre el tema.

En el siguiente capitulo analizaremos la validacién del trabajo realizado, viendo los
requerimientos levantados en las distintas técnicas de generacidn de la propuesta y ademas
se comparara la propuesta con algunos sitios privados y publicos que actualmente
presentan informacién de transparencia publica.
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Mecanismo de Transparencia de Informacién sobre Derechos ¢Que estas buscando? Bienvenid@ Ciudadan@

7B\

Q.Ley de Acoso Callejero ) Ley de Acoso Callejero 0000

Legislacién con Proceso Judicial Valoracién Ciudadana

odifica el Cédigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual en espacios publicos

Descargar Resumen o umen:
docx, pdf, xml castigara con la pena de presidio menor en su grado minimo y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, al que en lugares publico:
ibre acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, filme o fotografie imagenes, videos o cualquier registro audiovisual, de los genitales u of
Video Explicativo ® ( e intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento.”
Resumen Proceso cesos Pablicos
Reporte Judicial Norma Municipal Realizar Denuncia
i uscar ormas y Procedimientos Relacionados
Texto Publicado B N Proced tos Rel d
"Articulo Unico.- Introdlcense las siguientes modificaciones en el Codigo Penal: Ordenanza Municipal
1. Incorpérase el siguiente articulo 161-C: Acoso sexual a menores fnfroces
"Articulo 161-C.- Se castigara con la pena de presidio menor en su grado minimo y Estado: En Sala Fecha Publicacién: 10/12/2017
v multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, al que en lugares publicos o de libre prder Logishtive
acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, filme o fotografie imagenes, videos Ley de Acoso Sexual
o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra parte intima del cuerpo de otra stado: Aprabado en Consefo T T 4
persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento.
. 4 . . 4o P Pr d
= I Se impondra la misma pena de presidio menor en su grado minimo y nfl za ggr‘ln;etﬂ;;acién de lesiones
veinte unidades tributarias mensuales, al gue difunda dichas imagenes, videos istro
i e . Y . Fecha Publicacién: 10/12/2017
Caso de Acoso en Sam',ag? Centro audiovisual a que se refiere el inciso anterior.
Fecha Publicacién: 10/12/2017 || N - . . z
En caso de ser una misma la persona que los haya obtenido y divulgado, se aplicaran a i 0
, o L " ; ' Procesos Judiciales CEE
ésta, la pena de presidio menor en su grado minimo a medio y multa de veinte a treinta
Promulgada Ley de Acoso Callejero | unldades'tnbutanas mepsuales.". o o poder sucietl
Fecha Publicacién: 10/12/2017 2. Agrégase en el articulo 366 el siguiente inciso tercero:

Procedimiento de actuacion para
1Qa anlirard la nana da nracidin mannr an o1 arada minima 5 madin Aianda al shiiea
‘ = Estado: En Proceso Fecha Proceso: 10/12/2017

llustracion 21 - Vista Resultados Busqueda Sistema Integral de Transparencia. Elaboracion Propia
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CAPITULO 4: VALIDACION

4.1 Validacién de Requerimientos

Con el fin de validar la propuesta entregada en el capitulo anterior es que se revisaran los
elementos que logran responder a las necesidades y requerimientos planteados por las
personas en las distintas técnicas en el proceso de investigacion.

e Informacion actualizada y disponible.

RECOMENDAMOS - ULTIMO PROYECTO PUBLICADO
Proyectos Mas Buscados Leyes y Normas Publicadas

Ley de Acoso Callejero

P homian | ) Valaracion Ciudadana P —
Legislacién con Proceso Judic
Proyecto de Ley de Acoso Modifica el Codigo Penal para tipificar el delito de acoso Ley de Acoso (20.300)
: e sexual en espacios publicos s
[ g |

Proyecto de Ley de Seguridad B e m : 1 Ley de Proteccion del Empleo
Tramite: Comision Mixta Fecha Tramite: 10/12/2017 o L il Estado: Publicada Diario Oficial  Fecha Publicacion: 10/12/201

|
Tramite: Finalizado

llustracion 22 - Seccion Recomendaciones Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Para cumplir este requerimiento se trabajé en el sistema de sugerencias (ver llustracion 22)
en el inicio del sitio de transparencia, que incluye los proyectos de ley que estdn siendo
trabajados en el congreso, las leyes mds buscadas por los usuarios y una recomendacién del
proyecto mas reciente y mas buscado por la ciudadania.

e Completitud de la informacién entregada.

Ley de Acoso Callejero mmmmmrers oooo
Legislacién con Proceso Judicial Waloracion Ciudadana
Modifica el Cédigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual en espacios pablicos

Resumen:

"Se castigara con la pena de presidio menor en su grado minimo y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, al que en lugares piblicos o de
libre acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, filme o fotografie imagenes, videos o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra
parte intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento."

Procesos Publicos

Texto Publicado (Q e ) Normas y Procedimientos Relacionados
"Articulo Unico.- Introdicense las siguientes modificaciones en el Cadigo Penal: ‘Owsenanza Municipal
1. Incorpérase el siguiente articulo 161-C: Acoso sexual a menores En Proceso
"Articulo 161-C.- Se castigara con la pena de presidic menor en su grado minimo y Estado: En Sala Facha Publicacién: 10/12/2017
multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, al que en lugares publicos o de libre Poder Legislatn
acceso plblico y que por cualquier medio capte, grabe, filme o fotografie imagenes, videos Ley de Acoso Sexual [ vigens |

o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra parte intima del cuerpo de otra
persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento.

Se impondra la misnja pena de presidic menor en su grad9 minimo y rnulla de digz a vC;;ls“(a‘tamén de lesiones [ vigeena |
wveinte unidades tributarias mensuales, al que difunda dichas imégenes, videos o registro
audiovisual a que se refiere el inciso anterior.

) En caso de ser unq misma la persona que \ns‘hlaya obtemc‘Io y divulgado, se apllcarén a Procesos Judiciales CETI
ésta, la pena de presidio menor en su grado minimo a medio y multa de veinte a treinta
unidades tributarias mensuales.". O

2. Agrégase en el articulo 366 el siguiente inciso tercero: Procedimiento de actuacién para

"Qa anlinars la mana da aracidin manar an o Arads minima 2 madin ~oande sl skoes

Estado: Aprobada en Consejo Fecha Publicacion: 10/12/2017

Fecha Publicacion: 10/12/2017

Estado: En Procesa Fecha Proceso: 10/12/2017

llustracion 23 - Seccion Visualizacion de la Ley Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia
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Para cumplir con este requerimiento es que se trabajé en buscar informacién presente en
el contexto de las leyes sobre derecho que permitan entender al ciudadano el contenido y
las normas que lo rodean, ademas de permitirle al usuario buscar dentro de la ley (ver
llustracidon 23). Este contenido se agrega al momento de entrar al resultado de la busqueda
presentando por un lado la categorizacidn de la informacién buscada, su estado de vigencia,
un resumen en lenguaje no judicial que dé a entender el contexto de la ley y finalmente, los
documentos relacionados a esta ley que aportan a la aplicacién de la misma en la defensa
del derecho.

e Lenguaje comun (Criticas al lenguaje legislativo) y resimenes de las leyes, como
elemento clave.

@ Ley de Acoso Callejero >

Descargar Resumen
docx, pdf, xml

(0)

Video Explicativo
Resumen Proceso

llustracion 24 - Seccion Material Complementario Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Ley de Acoso Callejero eeoo

Legislacién con Proceso Judicial Valoracién Ciudadana

Modifica el Codigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual en espacios publicos

Resumen:

"Se castigara con la pena de presidio menor en su grado minimo y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, al que en lugares publicos o de
libre acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, filme o fotografie imagenes, videos o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra
parte intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento."

Procesos Plblicos

llustracion 25 - Seccion Resumen de la Ley Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Con el objetivo de acercar a la ciudadania el concepto de las leyes sobre derecho es que se
crearon 2 elementos dentro del sitio que permiten entender de mejor manera la ley. Por
un lado un resumen ejecutivo (ver llustracion 25) que explica en lenguaje no legislativo el
contenido y sentido de la ley. Este resumen debe ser trabajado por personas capacitadas
en lenguaje y legislacién, que sean capaces de traducir de una forma conceptualmente
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cercana el concepto de ley. Por otro lado, un video explicativo (ver llustracidon 24) que
representa en forma visual el concepto de la ley, elemento rescatado del sitio Ley Facil®.

e Sistema que interconecte los distintos actores claves dentro de los derechos
(poderes del Estado, medios de comunicacidn, instituciones publicas).

Este es el requerimiento mas complejo a nivel de mejora de los sistemas actuales de
transparencia porque requiere de un trabajo de la informacidon que actualmente los
sistemas publicos no hacen, pero que entrega a la persona que busca informacién una
mirada completa de lo que contemplan las leyes sobre derecho. Para representar esto, en
el disefio se trabajé en secciones distintas dentro de la visualizacion de la ley que muestran:

o Las normas y derechos dentro del sistema publico (ver llustracién 26).
Normas y Procedimientos Relacionados

Ordenanza Municipal
Acoso sexual a menores

Estado: En Sala Fecha Publicacién: 10/12/2017

En Proceso

Poder Legislative
Ley de Acoso Sexual

Estado: Aprobado en Consejo Fecha Publicacién: 10/12/2017

Procedimientos
Constatacion de lesiones
Fecha Publicacidn: 10/12/2017

llustracion 26 - Seccion Normas y Procedimientos Relacionados, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos.
Elaboracion Propia

o Los procesos judiciales que han involucrado investigacion sobre el derecho buscado
(ver llustracion 27).

Procesos Judiciales (Q Buscar )

Poder Judicial

Procedimiento de actuacién para

Estado: En Proceso Fecha Proceso: 10/12/2017

llustracion 27 - Seccion Procedimientos Judiciales, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

o Cdmo los medios de comunicacion han cubierto la ley y los casos relacionados (ver
llustracion 28).

% https://www.bcn.cl/leyfacil/ Visitado el 30 de junio del 2022
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Medios de Comunicacion

Caso de Acoso en Santiago Centro
Fecha Publicacién: 10/12/2017

Promulgada Ley de Acoso Callejero
Fecha Publicacion: 10/12/2017

- . s

llustracion 28 - Seccion Medios de Comunicacion, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Con estos 3 elementos el sitio es capaz de mostrar al ciudadano un contexto mas amplio
respecto a la busqueda y dependiendo de la necesidad encontrar especificamente la
informacién que lo ayude en su proceso.

e Guia para hacer denuncia de vulneracion de derechos.

Ley de Acoso Callejero s 0000

Legislacién con Procese Judicial Valoraci6n Ciudadana

Modifica el Codigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual en espacios plblicos

Resumen:

"Se castigara con la pena de presidio menor en su grado minimo y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, al que en lugares publicos o de
libre acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, fime o fotografie imagenes, videos o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra
parte intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento.”

Procesos Publicos

Reporte Judicial Realizar Denuncia ( o

llustracion 29 - Boton Denuncia Vulneracion de Derecho, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion
Propia

Para resolver este requerimiento se aprovechd la instancia de resultados de busqueda para
recomendar a la persona el canal oficial de denuncia a través de un botdn que invita a
levantar la denuncia con la autoridad competente, intentando entregar un canal seguro
para reportar (ver llustracion 29). Este canal debe estar conectado con los sistemas actuales
de denuncia policial que presten asesoramiento y acompafiamiento a las victimas de
vulneracién de derecho. Se sugiere una vista de reporte simple para realizar la denuncia
gue acompaiie el historial de busqueda realizado para aportar mas contexto a la denuncia

e Buscador de conceptos claves y filtros claros.
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Finalmente, para conseguir una busqueda clara y precisa respecto a las palabras o frases
entregadas por el usuario se agregd inicialmente dos buscadores dentro del sitio (ver
llustracion 30) que tiene como objetivo dentro de back-end encontrar a través de la
clasificacién de los documentos la relaciéon con lo buscado. Esta clasificacion se puede
trabajar a partir del contenido semdantico de los datos presentados, representando estos en
un modelo de datos (como por ejemplo RDF?®). Una vez que los datos en bruto e
informacién se hacen comprensibles por un computador, se posibilita la aplicaciéon de
sistemas logicos basados en reglas de inferencia y légicas descriptivas a fin de llegar a
conclusiones, revelar anomalias en los datos y/o tomar decisiones inteligentes y/o
automatizadas (W3C, 2008).

Mecanismo de Transparencia de Informaci6n sobre Derechos 1 _ Bienvenid@ Ciudadan@

Bienvenidas/os al Sistema de Transparencia sobre Derechos

Este sistema te permitira buscar toda la informacién que necesitas saber sobre leyes, normas, juicios y elementos relacionados

llustracion 30 - Seccion Buscadores, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Para guiar en la busqueda de conceptos del cliente se agrega una subseccidn de topicos (ver
llustracion 31) que muestra una clasificacion de conceptos buscados sobre leyes, normasy
decretos que se relacionan a ese resultado.

Topicos mas Buscados

Derechos Humanos Fallos Tribunal Presupuesto Nacional ~ Discusién Sala Juicios Corrupcitn

llustracion 31 - Seccion Tépicos mds Buscados, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

Por ultimo, se presentan tres tipos de filtros (ver llustracion 32), que buscan ayudar al
ciudadano a ordenar los resultados de busqueda mostrados:

% https://www.w3.org/RDF/
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@ Acoso Sexual Callejero )

Filtro por Fecha

Filtro por Tipo

Leyes - }

Filtro por Organismo

Filtrar

llustracion 32 - Seccion Filtros, Web Transparencia Alternativa sobre Derechos. Elaboracion Propia

1. Filtro por fecha, que permite al usuario ordenar la busqueda contextual antes hecha
respecto a la fecha de publicacién del documento.

2. Filtro por tipo de documento, separando estos en Normativa, Ley, Decreto,
Dictamen.

3. Filtro por Organismo, que permite clasificar el documento vy filtrar por institucién a
cargo, dependiendo del poder del Estado relacionado (judicial, legislativo y
ejecutivo) o institucion publica (carabineros, municipio, gobernacion, etc.)

4.2 Comparacion de Sistemas

Para nutrir esta validacion con los sistemas ya existentes, es que se realizé un analisis
comparativo respecto a los elementos que posee el actual sistema Ley Chile presentado en
la definicion del problema y VLex?’, una herramienta privada que busca relacionar en un
solo sitio los datos legislativos, judiciales, académicos y periodisticos, y nos presenta un
camino de solucién frente a la relacidn e interaccidn de la informacion.

En Vlex, podemos ver un aspecto clave (ver llustracién 33), y es la utilizacién de tecnologias
de informacion para la creacidn de buscadores dentro del sitio focalizados a material judicial
y legislativo, que trabaja con conjuntos de datos agregados, que sumado con la utilizacién
de disciplinas como Machine Learning, es posible alimentar y aportar en la visita guiada con
el objetivo de entregar la informacién que busca el ciudadano de manera eficiente, eficaz y
clara.

27 https://vlex.com/ Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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v/lex

() Inicio

Q, Bésqueda avanzada

c vLex para Chrome
@

Recomendado para ti

e El Mercurio
hace 12 horas
Condenas por lavado de activos alcanzan récord y corrupcion
es el principal delito base

° Legislacion Oficial
el Lunes pasado a las 14:53

Zonas afectadas y actividades exceptuadas de paralizar

e El Mercurio
ayer a las 14:2

menores

llustracion 33 - Sitio Web VLex Vista Inicial

5] Vincent

[ M suscrbece [
-

Araiza tu documento

Excluyen de rebaja de pena a condenados por abusos a

& Déjanos un mensaje

Los elementos a comparar entre estos sitios tienen directa relacidon con lo presentado en
los requerimientos y tal como es posible observar (ver Tabla 12) el sitio VLex tiene una de
las soluciones mas completas y bastante cercana a la que se plantea en esta memoria. Un
elemento que afecta directamente en su aporte al ciudadano, es el sistema de cobro por
suscripcién y un precio elevado, lo que discrimina de manera directa segln estrato

Tabla 12 - Comparacion de Mecanismos para Requerimientos de Sistemas de Transparencia Actuales VS Propuesta.
Elaboracion Propia.

REQUERIMIENTO

LEYCHILE

VLEX

Propuesta Presentada

Informacién
actualizada y
disponible.

Presentacion

actualizada de la
ley al ser publicada
en el Diario Oficial.

Boletin Informativo para

actualizar informacion
de la busqueda.
Recomendacion de
Busqueda.

Estado de proyectos de
ley.

Presentacion actualizada
de la ley al ser publicada
en el Diario Oficial.

Recomendacion de
Busqueda.

Estado de proyectos de
ley.

Leyes v Normas
publicadas
relacionadas al
derecho.

Presentacion
actualizada de la ley al
ser publicada en el
Diario Oficial.
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Completitud de Ia
informacién
entregada.

Busqueda dentro
de la ley.

Visualizacion  del
Proyecto de ley

relacionado.

Busqueda dentro de la
ley.

Normas y Decretos
relacionados al derecho.
Etiquetas de clasificacidon
de informacion.
Indicador de vigencia de
la ley, decreto o norma.

Busqueda dentro de la
ley.

Noticias de medios de
comunicacion
informando sobre el

derecho.
Normas y Decretos
relacionados al
derecho.
Etiquetas de
clasificacién de

informacién.
Indicador de vigencia
de la ley, decreto o
norma.

Lenguaje comun | Resumen ejecutivo | Ley en “lenguaje | Ley en “lenguaje
(Criticas al | delaley. ciudadano”. ciudadano”.

lenguaje

legislativo).

Resumenes de las | Complemento Complemento

leyes, como | audiovisual de Ia audiovisual de la ley.
elemento clave. ley.

Sistema que Complemento de otras | Complemento de otras
interconecte los areas (periodistico, | areas (periodistico,
distintos actores académico, académico,

claves dentro de
los derechos
(poderes del
Estado, medios de
comunicacion,
instituciones

organizaciones no

gubernamentales).

organizaciones no

gubernamentales).

publicas).

Guia para hacer Formulario que alerta a

denuncia de las autoridades

vulneracion de competentes sobre

derechos. vulneracién de
derechos.

Pagina 69 de 91




“Co-Disefio y Evaluacion Centrado en Usuarios de Mecanismos Alternativos para la Transparencia de
Informacién en el Congreso Nacional de Chile”

Buscador de | Busqueda
conceptos claves | Tépico.
y filtros claros. Busqueda

Palabra Exacta.

por

por

Busqueda por Tépico.
Busqueda por Palabra
Exacta.
Busqueda por
Contextuales.
Busqueda de elementos
relacionados.
Recomendacion
Busqueda.

Palabra

de

Busqueda por Tépico.
Busqueda por Palabra
Exacta.

Busqueda por Palabra
Contextuales.

Busqueda de
elementos.
relacionados
Recomendacion de

Busqueda.

Otro elemento observado en VLex es la falta de foco Unico en la informacién que presenta
(contiene todo el contenido legislativo sin importar distincién), haciendo que ciudadanos
gue tengan un solo objetivo, informar y denunciar sobre vulneracion de derechos, por
ejemplo buscar cdmo denunciar acoso (ver llustracidon 34) lleguen a documentos que no
necesariamente les ayuden en esta busqueda, con mds de 2000 resultados, con una nula
guia para el que necesite ayuda en temas de vulneracion de derecho. Dado lo anterior, es
gue la propuesta de mecanismo alternativo busca centrar la informacidn planteada a los
derechos humanos como el eje principal, permitiendo que este sitio cumpla la funcién de
informar y ayudar al ciudadano que necesita buscar informacién especifica sobre este tema.
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= V|Iex Q denunciar acoso Chile Lm 04 :

i nicio - Tu bisqueda
denunciar acoso 2,121 resultados
Q
Documentos Ordenar por Relevancia ~
El acoso laboral: tutela y prueba de |a lesién de los derechos fundamentales ¥ 0O
- Todos los contenides 2121
(] us et praxis - Nim. 20-1, Enero 2014
Legislacién y Normativa 21
Jurisprudencia 1786 El presente estudio efectia un andlisis general de la reforma introducida al Cédigo del Trabajo por la ley que tipifica y
! sanciona las conductas de acoso laboral, con el fin de presentar una visién dogmatica unitaria que concilie las acciones
Doctrina Administrativa 92 tradicionales de despido y autodespido previstas por esta... Expandir
@ Libros y Revistas 98
...... denunciar los casos de acoso laboral y en la prueba de la lesion de las garantias conculcadas por el
= acosador sobre la base de |as reglas de la prueba .
Contratos y Formularios 2
Proyectos Normativos 26
Noticias 95 Opone excepcion de ineptitud del libelo o0
Normatividad 2 Formularios de Practica Forense: Juzgados Laborales - 3° Parte, Préctica Forense - O
Boletines Oficiales 28
...... manera formal ni haciendo uso del procedimiento establecido para denunciar el acoso sexual al interior de
Tus documentos CONECTAR una empresa- el hecho de que esta conducta ... ...
Todos los paises & Internacional 26,203
@ chi Ley N° 19.712, del 30 de Enero de 2001, Ley del Deporte. ([EE ¥o0O
9 Chile 2,12

Legislacién Oficial - MINISTERIOS - MINISTERIO DEL INTERIOR
Mas jurisdicciones *

... ... @special énfasis en la prevencidn y sancién de las conductas de acoso sexual, abuso sexual,
5l discriminacidn y maltrato. Articulo 2 bis.- Se ... andnimas deportivas fi rales, tendrd la obligacidn de
E denunciar ante el Ministerio Plblico cualquier conducta de acoso sexual, abuso ... ...

Normativa citada

Fecha Buscar por fecha exacta
Ley nim. 21197, publicada el 03 de Febrero de 2020. MODIFICA LA LEY N®19.712, LEY DEL voQO
DEPORTE, LA LEY N° 20.019, QUE REGULA LAS SOCIEDADES ANONIMAS DEPORTIVAS

° PY PROFESIONALES, Y LA LEY N° 20.686, QUE CREA EL MINISTERIO DEL DEPORTE, PARA

Jun 2007 May 2022 ESTABLECEREL ... e
egisl n Oficial - MINISTERIOS - MINISTERIO DEL DEPORTE

Mostrar resultados fuera de tu plan (2,112) ()

...... regida por esta ley o por la ley N® 20.019, gue regula las sociedades andnimas deportivas profesionales,
tendré la obligacion de denunciar ante el Ministerio Plblico cualquier conducta de acoso sexual, abuso sexual,

Déjanos un mensaje

llustracion 34 - Resultado Busqueda “denunciar acoso” web Vlex.. Elaboracion Propia
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Un elemento destacable de la visualizacion de VLex es la composicion de la informacion y
como visualiza cada resultado entregando la mayor cantidad de informacion (ver llustracion
35), permitiendo al usuario ver un resultado categorizado (n2 3 llustracién 35) con un
extracto de la informacion de la ley (n25 Ilustracion 35) y el estado de la legislacion (n22
llustracidn 35). A lo anterior se suma un sistema de valoracion (ver n21 llustracion 35) de la
comunidad que permite entregar un puntaje de 1 a 3 estrellas al resultado entregado,
elemento que también se proponen en esta memoria por lo importante que significa tener
la opinidn del usuario al momento de hacer uso del sitio.

Sistema de Valoraciéon
de la comunidad

Saber el estado de la (publico mayoritario
legislacién abogados)

v

m Ley num. 20780, publicada el 29 de Septiembre de 2014
REFORMA TRIBUTARIA QUE MODIFICA EL SISTEMA

DE TRIBUTACION DE LA RENTA E INTRODUCE DIVERSOS Visualizacion de
. AJUSTES EN EL SISTEMA TRIBUTARIO 7
Una categorizacion o ) busqueda en texto, lo
clara . , que ayuda a encontrar
... obligados a declarar sobre la base de sus rentas efectivas segun ... de la Primera 2
Categoria, como aquellas afectas a los impuestos ... éstos la tasa de crédito calculada al 5 mayores relaciones
inicio del ejercicio respectivo, ... a canti tri onotr segun -
e segln el concepto
utilizado para la
Aprender de lo que busqueda

busca la gente para ° )

facilitar el trabajo

llustracion 35 - Visualizacion de la Busqueda VLex.. Elaboracion Propia

Por otro lado, el sitio publico Ley Chile, utiliza un margen mas acotado de presentacién de
datos, considerando como resultados visibles solo lo que respecta al poder legislativo,
limitando asi uno de los requerimiento obtenidos en el proceso de investigacién de esta
memoria donde la interconexion de informacién es importante para entregar un resultado
mas completo.

Sumado a lo anterior, presenta una estructura de informacién enfocada en el contenido de
la ley (ver llustracidn 36), sin agregar mayor informacion que permita dar un contexto de la
aplicacion de la ley, algo destacado como requerimiento al momento de desarrollar esta
memoria.
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Promulgacidn: 08-SEP-2011
Publicacion: 17-5EF-2011
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llustracion 36 - Resultado Busqueda web Ley Chile. Elaboracion Propia

Un elemento importante, que también es parte de la propuesta planteada en esta memoria
es lo desarrollado por el complemento del sitio Ley Chile, llamado Ley Facil?8, que busca
acercar al ciudadano la definicién de las leyes mas buscadas, entregando (ver llustracion
37) guias en audio, un resumen explicado en lenguaje no legislativo y una serie de
elementos de accesibilidad que permiten a personas en situacion de discapacidad sumarse
al entendimiento de la ley.

28 https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/violencia-escolar Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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Portada > Ley fécil > Violencia Escolar
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A
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& -

éQué se define por violencia escolar o “bullying”, segun la ley?

Lo que la ley define es “acoso escolar”, que en términos simples es: todo acto de

agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra

de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefensidn de la Escuche esta Guia o descarguela gratis para
R . A difundiria por el medio de su preferencia.
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un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo EL'E“ arg:a"‘audm

estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento )

educacional.

)

llustracion 37 - Presentacion de Contenido Ley Fdcil. Elaboracion Propia

Complementar lo entregado en las técnicas de disefio con lo visto en el sitio privado VLex y
lo entregado por el sitio Ley Facil en el mecanismo alternativo propuesto en esta memoria,
representard un avance importante en la transparencia de informacién en Chile. La
propuesta de esta memoria busca de esta manera disefiar un sitio que debiera ser gratuito
para a los ciudadanos, dando acceso a la informacidn de sus derechos, con un complemento
de ayuda para que puedan comprender cémo se puede abordar una vulneracion,
entregando la informacién ya publica y un canal seguro para hacer la denuncia respectiva.

En el préximo capitulo se concluirdn los hallazgos identificados, la solucién propuesta vy las
tareas futuras que se necesitan para desarrollar un mecanismo alternativo de transparencia
para Chile.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion se pudo apreciar cdmo la apertura datos y
transparencia han sido un desafio que han tomado la mayoria de los paises del mundo.
Nuestro trabajo como Ingenieros Informaticos toma un papel fundamental, mas aun
cuando la cantidad de datos e informacién que se maneja tiene que llegar de forma
completa, clara y disponible en todo momento a la ciudadania. Nuestro conocimiento y
trabajo con la informacidn es crucial, desde el momento que se arman los arreglos de datos,
hasta la construcciéon de su presentacion, para que la transparencia no sea solo una
liberacion de datos crudos en un sitio publico, si no que un proceso en donde la ciudadania
tome la informacidn presentada y pueda utilizarla.

Esta memoria se desarrollé inicialmente con una investigacién respecto a lo que se entiende
en la literatura respecto a la democracia, transparencia y a través de esta, la entrega de
datos abiertos al ciudadano. A partir de este estudio, se observd una pregunta que se
transformé en el problema central de esta memoria:

éQué y cuanto de esta informacion realmente puede ser utilizada por parte de la
ciudadania?, ¢Existe una relacién que facilite la completitud de la informacidn y la clara
contextualizacion de la misma?

Para saber la respuesta se investigd lo que hacen actualmente los sistemas de transparencia
de diferentes paises y un analisis mas profundo a los entregados por el Estado de Chile. Con
esta informacidon se comenzdé a desarrollar, utilizando técnicas de disefio centradas en
personas, un proceso de obtencién de requerimientos con ciudadanos estudiantes y
trabajadores separados en grupos de mas y menos 35 afios, con el fin de entender cuales
eran las necesidades esperadas al utilizar un sistema de transparencia en el contexto de
conocer sus derechos y denunciar posibles vulneraciones.

Con este proceso se concretaron requerimientos que fueron la base de la propuesta de
creacién de una pagina web que representa un mecanismo alternativo de transparencia de
informacidn sobre derechos, la cual deberia cumplir con entregar informaciéon actualizada,
completa, en lenguaje comun e integrar los datos entregados por los distintos actores claves
involucrados en el proceso de transparencia de informacion relacionadas a las leyes y su
aplicacion.

Luego de desarrollar la propuesta, se validé la forma de abordar la solucién para los
requerimientos obtenidos en el proceso de técnicas de disefio centrado en personas, y una
validacién comparativa con los sitios que actualmente son relevantes en el proceso de
transparencia de informacion de Chile, Vlex y LeyChile, analizando como lo resuelto por esta
propuesta aborda lo entregado con ellos y que aspectos logra mejorar.
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Es importante destacar que el Disefio Centrado en Usuarios presentd un desafio
importante, debido a que las técnicas deben ser muy bien estudiadas y la prolijidad en cada
proceso debe ser tomada siempre en consideraciéon. A este desafio se le sumé un factor
extra, ya que la cuarentena exigié un trabajo en linea que no estuvo exento de problemas
como la conectividad, la falta de concentracién, la dificultad de generar un ambiente de
trabajo. Ello es mas facil de generar en una sala preparada, con iluminacién, los
implementos y la disposicion completamente centrada en la experiencia, pero que la
flexibilidad de estas técnicas permitié resolver de buena manera.

Chile, en estos ultimos 2 afios mientras se ejecutaba esta investigacién, tuvo grandes
avances en sus sistemas de transparencia, en especial los trabajos hechos por la Biblioteca
Nacional del Congreso Nacional. Su sitio web Ley Facil el ano 2020 presenté una
modificacidon importante que logra ayudar a los ciudadanos en la busqueda de leyes, con un
formato mucho mds elaborado. Este desafio debe ser tomado por las demds instituciones
del Estado, ya que tal como lo menciona el Ministro Secretario General de Presidencia?®,
“se ha avanzado de manera importante”, pero “hay que evolucionar y perfeccionar” lo que
ha aportado el mismo proyecto de transparencia de las instituciones publicas.

El uso de estos sistemas y la participacién de la ciudadania se tornard una costumbre cuando
lo que se logre entregar en estos sitios a los ciudadanos supere la barrera de la expertis.
Para esto, se debe considerar que el lenguaje, la estructura y el disefio deben estar
desarrollados pensando en que debe ser usado por todos los ciudadanos, sin importar el
conocimiento, ni la carrera que haya estudiado. Esto actualmente lo vemos reflejado en el
lenguaje legislativo, en los buscadores enfocados en cddigos, series, y nimeros de caso, que
limita la informacidn solo al que conoce. Este debe ser el camino hacia la apertura de los
sistemas de informacién.

El avance hacia la tecnologizacion del Estado es un desafio que se debe tomar con rapidez
mas aun cuando el contacto cara a cara se vio limitado por la pandemia, por lo que entregar
herramientas claras y Utiles sera de pleno beneficio para cada uno de nosotros.

29 https://www.senado.cl/noticias/transparencia/conozca-detalles-del-proyecto-de-ley-transparencia-2-0
Ultima Visita: 30 de Junio del 2022
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Trabajo Futuro

Tal como se definié al inicio de esta investigacidn, la propuesta presentada marca un camino
alternativo para el disefio de sistemas de transparencia. Los resultados consideran un
desafio mayor en la integracién entre los distintos poderes del Estado, por lo que la meta
que se visualiza tiene ejes a nivel técnico, organizacional y social.

A nivel técnico, el trabajo debe ir orientado en la estructuracion de la informacién y en la
construccion del sitio que proveerd una robustez técnica tanto a nivel de buscadores como
a nivel de escalabilidad, a través de lenguajes como SPARQL3? para mejorar la actual
estructura de datos y generar una estructura interconectada entre los distintos poderes del
Estado, para finalmente realizar una evaluacidn progresiva de las mejoras de este sistema.

Uno de los principales problemas que enfrentan los gobiernos que se embarcaron en el
rumbo de los Datos Abiertos, es el gran volumen de informacion que se debe manejar, la
falta de conectividad de la informacién, la poca estructura y la falta de calidad de la misma
(Mendoza, 2016), para esto la web semantica provee una estructura comun que permite
que los datos sean compartidos y reutilizados, cruzando los limites establecidos por
aplicaciones, empresas y comunidades. Es un esfuerzo colaborativo liderado por el W3C con
la participacién de un gran niumero de investigadores y socios industriales (W3C, 2008).

Un tema que no aborda especificamente esta investigacion es el manejo de dicha
informacidn a nivel técnico, pero existe una gran cantidad de literatura, y Estados que han
comenzado a aplicar el concepto de Web Semantica en la construccién de sus estructuras
de datos, lo cual aportara de enorme manera en nuestro sistema de busqueda, ya que la
facilidad de busqueda no solo dependera de la existencia de informacidn, sino que de la
relacion que existira entre el concepto buscado por el usuario y la categorizacién que tenga
este en las estructuras de datos.

Es relevante en este punto recordar la importancia de las técnicas de disefio centrada en
personas, ya que esto debe ser utilizado no solo en el proceso previo a nivel teérico, sino
gue también cuando estos sistemas estén construidos, y mas aun en el dia a dia de su uso.

A nivel organizacional, tal como se comentd, implica un desafio aun mayor debido a la
barrera que existe entre los distintos poderes del Estado al momento de funcionar como
islas y compartir informacién que permita enlazar la informacién creada en cada una de las
instituciones. Esto se podria abordar a partir de una legislacién mucho mas estricta en el
marco de cumplir el acuerdo de datos abiertos y gobierno digital.

30 https://www.w3.org/TR/rdf-spargl-query/
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A nivel social, no solo en el camino de expresar dia a dia la necesidad de un Estado mucho
mas cercano y que cumpla con sus deberes de transparencia, si no que una sociedad que se
construya en las bases de la colaboracién, permitiendo asi robustecer los mecanismos de
transparencia con una participacion activa en las instancias de decisién y construccién de
los mismos.

Un elemento que no fue abordado en profundidad en esta investigacion es la barrera que
representa la mala calidad de la educacidn civica que existe en el pais, que imposibilita a
que los ciudadanos sin estudios logren desarrollar y justificar opiniones y visiones en
relacién a la vida en sociedad y las formas de organizacién democratica (ACE, 2017). Este
desafio debe ser abordado con urgencia con una estrategia de crecimiento civico que vaya
mas alla del solo hecho de votar, una ciudadania con canales fluidos para opinar, participar
y aportar en la construccién del pais.
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ANEXO 1

INVITACION PARA PARTICIPAR EN EL FOCUS GROUP:

SISTEMA DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION: CONGRESO NACIONAL

El propdsito del presente documento es invitarlos a analizar y evaluar la Transparencia de
Informacién y sus distintos mecanismos dentro de Chile, con un enfoque dentro del
Congreso Nacional. Esta tarea es parte del desarrollo de la memoria “Evaluacién y Disefio
Centrado en Personas de Mecanismos Alternativos para la Transparencia de Informacion”
del alumno memorista de la carrera Ingenieria Civil informatica (Valparaiso), Jonathan
Galassi Palavicino, en conjunto con la profesora Claudia Lépez Moncada.

Para contextualizar, a continuacidn, se describe a grandes rasgos el trabajo de la memoria
y la presente actividad:

1.

La actividad se centra en obtener informacién respecto a el entendimiento por parte de
jévenes universitarios con alto interés de participacidon social — politica, sobre lo que es
la Transparencia, cémo se lleva a cabo en Chile y las mejoras que puede tener, para un
posterior Diseno de un Sistema de Transparencia que permita presentar el trabajo
dentro del Estado de manera mas clara e integra.

Las anotaciones seran utilizadas dentro del trabajo analitico de la memoria.

En primera instancia la discusién se concentrard en analizar la Transparencia y
posteriormente conversar respecto a los mecanismos utilizados en Chile por parte del
Congreso Nacional.

Para facilitar el trabajo de andlisis, se utilizard una Grabadora y una Camara, para poder
analizar con mayor profundidad lo conversado y poder sacar las conclusiones
necesarias. Esta informacion sera de acceso solo de Jonathan Galassi Palavicino y la
profesora guia Claudia Lépez Moncada.

Su participacion no conlleva costo para usted, y tampoco serd compensado
econdmicamente.

Lo resultados y hallazgos de este estudio serdn de acceso publico, una vez sea
presentado el trabajo de memoria.

No se prevén riesgos asociados a su participacidon. Cualquier potencial pérdida de
confidencialidad de los datos en este estudio, serd minimizada al almacenarlos en una
ubicacién segura.

Como participante, usted tiene derecho de manifestar sus dudas al investigador en
cualquier momento, al numero +56996284455 o correo
Jonathan.galassi.12@sansano.usm.cl

Tiene el derecho de retirarse del estudio en el momento en que usted lo considere
necesario, sin que esto le traiga consecuencia alguna.

Pagina 84 de 91


mailto:Jonathan.galassi.12@sansano.usm.cl

“Co-Disefio y Evaluacion Centrado en Usuarios de Mecanismos Alternativos para la Transparencia de
Informacién en el Congreso Nacional de Chile”

EN CASO DE ACEPTAR LA INVITACION PARA PARTICIPAR DE LA ACTIVIDAD “FOCUS
GROUP: SISTEMAS DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION: CHILE” DEBE LLENAR EL

SIGUIENTE CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha

Mi nombre es . El
alumno memorista Jonathan Galassi Palavicino me ha invitado a participar en la actividad
FOCUS GROUP: SISTEMAS DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION: CHILE.

Acepto los términos y condiciones para participar en la actividad a la que me han invitado,
indicando que:

1.
2.
3.

He leido lo anterior, o me lo han leido, y he entendido toda la informacion.

Cuando no entendi algo, pude preguntar, y han contestado a todas mis preguntas.
Sé que puedo decidir no participar, y no habra consecuencia alguna. Si tengo alguna
duda en cualquier momento de la actividad, puedo preguntar todas las veces que
necesite.

Sé que puedo elegir participar, pero después puedo cambiar de opinién en cualquier
momento sin consecuencias.

Se que la informacién que entregue en esta actividad solo la sabran el alumno
memorista y la profesora guia. Si mis respuesta llegasen a ser publicadas, no estaran
relacionadas con mi nombre, asi que nadie sabra cuales fueron mis decisiones o
respuestas.

De tener alguna pregunta sobre la actividad, después podré llamar o escribir al
alumno memorista, quien podra responder todas mis preguntas y comentarios. Su
nombre es Jonathan Galassi Palavicino y sus contactos son +56996284455,
Jonathan.galassi.12@sansano.usm.cl

Si acepto participar en la actividad debo firmar el consentimiento y me entregaran
una copia si tengo cualquier duda después.

Una vez finalizada la memoria, podré solicitar informacidon sobre los resultados
obtenidos a los contactos entregados.

Nombre del representante Jonathan Andrés Galassi Palavicino
Firma Alumno Memorista Responsable
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ANEXO 2

Cantidad de Visitas por Sitio

Web, ThinkAloud

Sitios Web
Camara.cl
Fayerwayer.cl
Senado.cl
Acoso.online.cl
LegalChile.cl
BCN — Ley Facil
Bufetes.cl
Chileatiende.cl
Chocale.cl
Pdichile.cl
Uchile.cl
Conicyt
Convivenciadigital.cl
Derechosdigitales.org
LaTercera.com
Tuabogadodefensor.com
Centroestudios.mineduc.cl
Cnnchile.com
Diarioconstitucional.cl
Eldesconcierto.cl
ElPeriodico.com
Genbeta.com
ljusticia.org
Misabogados.com
PoderJudicialTv.cl
Publimetro.cl
Repositorio.uchile.cl
Revista chilena de derecho y
tecnologia U de Chile Papers

Supereduc.cl
Todoluicio.cl

N2 Visitas

P P RPRRPRPRRPRPRRPRPRRPRENNMNMNNNOWOWWWLWWSEDPSOOOOO

_Grupo

Servicios Publicos
Medios de Comunicacion
Asesoria Juridica
Universitario

B onG
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ANEXO 3

Arbol de busqueda de cada Persona, Think Aloud

Caso 1: Estudiante Hombre Menor 35 afos

[ crcniecon | v

I
—

Pdichile.cl

I Policia de
teca de la Investigaciones

Defensoria Penal UdeChile Conicyt

rchdt.uchile.cl scielo.conicyt.cl

[ publimetro.c
LeyChile.cl
FayerWayer.cl 8 Congreso Nacional

Consejo de Etica y

;
Universidades /
ElDesconcierto.cl Colegio de

Defensoria Penal {Carreras de Organizaciones
Periodistas & Derecho) Gubernamentales
|
Derecho Libertad de

: s istetl
Medios de Prenss T == = = = e T T T T T —— e T Ley de Ciberbullyin inisterio de
Gembeta.com Qs pERENS Expresion Derecho a la Honra e Y ying M io

/ Educadidn

Chileatiende.Gob.cl

Poder Judicial

DiarioConstitucional.cl Superintendencia de \
Educacion
SHbuny . m
2 , Direccion del
Estudios Juridicos -
7 Constiyonnel
.cl

l
|
Supereduc.d Shic

PoderjudicialTV.cl ]
- Foderubos o} | Tribunaiconstitucional.ci ‘
[ o p

Digitales

Sentencias Tribunal
Im LegalChile.cl Todoluicio.cl Constitucional :
acoso.online Derechosdigitales.org [§ Convivenciadigital.cl

MisAbogados.com

Tuabogadodefensor.com

B cocumentos/secciones

W sitowes
o s Relaén Diecta con s Ley

= i == Loy inkclal stk
Leyes o Normas

llustracion 38 - Estudiante Hombre menor a 35 Afios. Elaboracion Propia
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Caso 2: Estudiante Mujer Menor 35 ainos

| Cnnchile.com

|atercera.com

Criterios

I

BCN.cl

Paper U |
] Pdichile.cl

e — [ Soebene | |
I I Policia de
Biblioteca de la Investigaciones

Defensoria Penal UdecChile

Plblica

Camara.cl Senado.cl

Chileatiende.Gob.c

ChileAtiende

Congreso Nacional

Universidades
(Carreras de
Derecha)

Consejo de Etica ¥
Colegio de
Periodistas

ElDesconcierto.cl

‘ ElPeriodico.com
| Derecho Libertad de
Gembe{a_(m — Medios de Prensa Expresion |

l/
DiarioConstitucional.d [p— ‘ Superintend e'ncla de
Educacion

Organizaciones
Gubernamentales

.......... Derechoala NN | .. . Ciberbullying

Ministerio de
Intimidad

Educacion

Bufetes.cl

os i - ' [ o |
Estudios Juridicos Gireccion del Centroestudios.ming
== l Trabajo duc.c

| TribunalConstitucional.cl

Sentencias Tribunal

| LegalChile.dl TodoJuicio.cl Constitucional

Poderjudicial.cl PoderJudlciaIT\f.cl

ONG Derechos
Digitales

Convivenciadigital.cl

MisAbogados.com

B Ocoumenos/iectionns

W owe
B onacoes —+ Relacn Directa conla Ley

==~ Conexién indirecia con la Ley inicial Dervada por el sitia
W tepes o Nomas

lustracion 39 - Estudiante Mujer menor a 35 Afios. Elaboracion Propia
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Caso 3: Trabajador Mayor a 35 afos

[ cmciecon | |
Ley Facil

l
BCN.cl
chocale.cl

| publimetro.d

C
‘ Pdichile.cl

[ sicooniond | |
l l Policia de
Biblioteca de fa IVEstgaciones Chileatiende.Gob
.Gob.d
Defensoria Penal a2l
Publica I/ /
ChileAtiende

FayerWayer.cl
Universidades
Colegio de

ElDescondierto.cl  § (Carreras de Organizadones
Perjodistas Derecho) Gubernamentales \

| EfPeriodico.com / ,
Derecho Libertad de || DIEFGC'W ala Ley de Ciberbullying Ministerio de
ntimidad Educacion

| Medios de Prensa Expresion
B
DiarioConstitucional.cl Poder Judicial Superintendencia de
Yiibiiral Educacion
Estudios Juridicos ki DRECCON el [ oves | Centroestudios.mine
— Trabajo
ducd
g \ Supereduc.cl

Camara.cl G

LeyChile.cl

Consejo de Etica y

Congreso Nacional

= PoderjudicialTV.cl l
Poderjudicial.cl | | TribunalConstitucional.c!
s eista
Digitales

Sentencias Tribunal /\‘\
TodoJuicio.cl Constitucional - ] ;
Derechosdigitales.org ] Convivenciadigital.cl

Bufetes.d

ljusticia.org
I LegalChile.c|

MisAbogados.com
Tuabogadodefensor.com B ocumentos/Seciones

W svewe
Relacén Directs con ba Ley
Organizaciones —
. === Conexén indirecta con la Ley iniial Derivada por el sitie

W ceyes o Nomas

llustracion 40 - Trabajador Mayor a 35 Afios. Elaboracion Propia
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Caso 4: Trabajadora Mayor a 35 afos

e Criterios
Ley Facil <
Jurisdireccionales Paper Universitarios | Tesis y Memorias
[ ] I Pdichile.c|

Iatercera.com
I [ i [ siconiona | |
Cd’nd[d (I ] ’
Investigaciones G
& 2 Chileatiende.Gob.d

chocale.d
ChiIeAtiende

Cnnchile.com

Biblioteca de la
Defensoria Penal

| publimetro.d
LeyChile.cl
FayerWayer.c A Congreso Nacional

Consejo de Eticay
| Periodistas
| periodicoom |
\ Derecho Libertad de
| Medios de Prensa Expresion

.

DiarioConstitucional.cl

Universidades
(Carreras de
Derecho)

Organizaciones
Gubernamentales

Derechoala | Ley de Ciberbullying

.......... Ministerio de
Intimidad Educacion
Poder ludicial | Superintendencia de \
Tribunal
| Estudios Juridicos Constitucional

Educacion

eccion del
Trabajo l
s PoderJudicialTV.d
Poderiudicalcl | | Tibunaiconstitucional
J dt.gob.cl

Sentencias Tribunal

Centroestudios.mine
duccl

Bufetes.cl

ONG Derechos
Digitales

Ijusticia.org
| LegalChile.c! TodoJuicio.cl Constitucional

Derechosdigitales.org

Convivenciadigital.cl

acoso.online

MisAbogados.com
Tuabogadodefensor.com B Oocumentos/secdones
B stowe
—s  Relacén Dwecta con ka Loy

Onganizacianes
. === Conmion mdirecta con b Ley nicial Denvada por ol sitio
B ceyesoNomas

llustracion 41 - Trabajadora Mayor a 35 Afios. Elaboracion Propia
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