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Resumen Ejecutivo

El trabajo de tesina se centra en la productividad del personal de mantenimiento en una
planta concentradora de cobre del sector minero, destacando como la capacitacién adecuada, la
planificacion efectiva y la implementacién de estrategias de mantenimiento preventivo y proactivo
pueden mejorar significativamente la operatividad y eficiencia de los procesos. El proposito del
estudio es analizar cdmo las deficiencias en la preparacion, planificacion y ejecucion del
mantenimiento afectan la operatividad y rentabilidad de la planta concentradora, evidenciando
que una baja productividad en el mantenimiento, derivada de una falta de preparacion y
habilidades necesarias, resulta en costos operativos elevados y una disminucién en la calidad
del producto final. El marco tedrico abarca antecedentes y conceptos clave en mantenimiento
industrial y gestion de talento humano, subrayando la importancia de un mantenimiento
adecuado para la eficiencia operativa. En el estado del arte se revisan estudios previos y
practicas actuales en el ambito del mantenimiento, destacando la relevancia de una gestion
proactiva del mantenimiento. La metodologia incluyé una encuesta y entrevistas dirigidas al
personal de mantenimiento para diagnosticar el contexto actual, identificando areas criticas de
mejora. Los resultados de las encuestas revelaron deficiencias significativas en la gestion del
personal y la falta de una formacién continua y especializada. Basado en estos hallazgos, se
propone una serie de mejoras que incluyen estrategias de capacitacion, planificacion efectiva y
la adopcion de un enfoque de mantenimiento preventivo y predictivo, con el fin de incrementar la
eficiencia y productividad del personal. Estas propuestas de mejora también contemplan la
implementacién de indicadores de desempefio para monitorear el éxito de las intervenciones y
realizar ajustes segun sea necesario. En las conclusiones, la investigacion demuestra que una
gestion eficaz del personal de mantenimiento y la implementacion de estrategias de capacitacion

pueden reducir tiempos de inactividad, disminuir costos operativos y mejorar la calidad del



producto final. Se resalta la necesidad de un enfoque proactivo en el mantenimiento para
optimizar la productividad de la planta, subrayando que la inversion en la formacion y gestion

adecuada del personal es esencial para alcanzar una operacion eficiente y rentable.
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1. Introduccién

La presente investigacion se centra en un aspecto critico y a menudo subestimado en el
ambito industrial, especialmente en el sector minero, que es la productividad del personal de
mantenimiento en las plantas concentradoras. A pesar de que el mantenimiento es un pilar clave
para el éxito y la sostenibilidad de las operaciones, su importancia en la productividad y eficiencia
de los procesos operativos dentro de las empresas es frecuentemente minimizada.
Tradicionalmente considerado como un gasto necesario, el mantenimiento suele recibir atencion
solo ante fallos o problemas en maquinarias y equipamientos, obviando el impacto significativo
que una gestiéon eficaz del personal de mantenimiento puede tener en el fortalecimiento y

mejoramiento de la productividad.

En este contexto, la presente investigacidon busca demostrar cémo la capacitacion
adecuada, la planificacion efectiva y la implementacion de estrategias de mantenimiento
proactivo pueden generar diferencias sustanciales no solo en la operatividad y durabilidad de los
equipos, sino también en la productividad general de la planta. Al centrarse en el personal de
mantenimiento, esta investigacion pretende evidenciar que una preparacion y planificacion
deficiente puede resultar en tiempos de inactividad aumentados, costos operativos elevados y
una disminucion en la calidad del producto final. Asimismo, se explorara como el fortalecimiento
de las competencias y habilidades del personal de mantenimiento puede contribuir a una mayor

eficiencia y efectividad en las operaciones de la planta concentradora.

2. Propodsito de Estudio

El propdsito de esta investigacion se centra en un aspecto critico y a menudo subvalorado
en el ambito industrial, que es la productividad del personal de mantenimiento en las plantas

concentradoras. Abordando como las deficiencias en la preparacion, planificacion y ejecucion del
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mantenimiento por parte del talento humano pueden afectar directamente la operatividad y
rentabilidad de la empresa. Reconociendo que una baja productividad en el mantenimiento,
derivada de una preparacion inadecuada y una falta de habilidades y conocimientos necesarios,
no solo conlleva a costos operativos mas elevados, sino que también repercute directamente en

la produccion y calidad del producto final.

En el contexto actual de la planta concentradora seleccionada para el estudio, la principal
problematica que se observa esta relacionada con la baja productividad del personal de
mantenimiento, reflejandose en una ausencia de estrategias y practicas efectivas que promuevan
la revision, evaluacion y ajuste adecuado de las maquinarias, instalaciones y equipos de la
planta. Esta problematica se manifiesta a través de varios efectos negativos y condiciones

operativas subéptimas, impactando directamente en la rentabilidad y eficiencia de la planta.

Uno de los efectos mas evidentes y perjudiciales de esta situacién es el incremento en
los costos operativos. La falta de preparacion, comunicacion y competencias por parte del
personal de mantenimiento ocasiona que las reparaciones a los equipos y maquinarias sean mas
complejas y costosas. Esto se debe a que las intervenciones se coordinan en respuesta a
desperfectos, deterioros o fallos, paralizando completamente su uso en las operaciones
productivas. Este aumento en los costos no solo impacta el presupuesto operativo de la planta,
sino que también reduce su margen de ganancia. Ademas, la ausencia de una coordinacién de
mantenimiento eficiente y la falta de competencias adecuadas en el personal, llevan a escenarios
donde se requiere gestionar el reemplazo de equipos que de acuerdo con sus conocimientos y

habilidades no pueden ser reparados, lo que incrementa la presion financiera sobre la planta.

De acuerdo con Montilla (2019), la ausencia de practicas eficientes de mantenimiento,
particularmente en lo que respecta al seguimiento y evaluacion constante de las maquinas y
equipos por parte del personal, ocasiona una deteccion tardia de variaciones en el rendimiento.

Esto se debe a menudo a la necesidad de recambio y desgaste de piezas, que podrian
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solventarse de manera eficiente con acciones correctivas y mayor participacion por parte del
personal responsable. Sin embargo, la falta de habilidades y preparacién adecuada en el
personal de mantenimiento a menudo resulta en que estos problemas no se atienden a tiempo,
lo que termina repercutiendo fuertemente en los costos operativos. Como consecuencia, el
mantenimiento se vuelve mas costoso y dificil para la empresa cuando la maquina o equipo
alcanza un nivel elevado de desperfecto y obsolescencia, llegando incluso a ser mas costosa su

reparacion que la adquisicion de una nueva.

Adicionalmente, la falta de una coordinacion de mantenimiento eficaz por parte de un
personal capacitado conlleva a periodos significativos de inactividad en las operaciones de
produccion. Las maquinas y equipos que requieren reparacion dejan de estar operativos por
fallas y averias, muchas veces debido a una atencién no anticipada y a la falta de una estrategia
de mantenimiento predictivo o preventivo por parte del personal responsable. Estos periodos de
inactividad afectan no solo la capacidad productiva de la planta a corto plazo, sino que también
pueden tener repercusiones a largo plazo en la planificacién y en el cumplimiento de las entregas

de los productos.

Esta pérdida de produccion es uno de los riesgos y problemas mas frecuentes en la planta
concentradora, que no cuentan con una planificacion adecuada del mantenimiento,
especialmente cuando esta tarea recae en personal no suficientemente preparado y competente
para este tipo de procesos, demorando un tiempo mas de lo esperado en la reparacién y ajuste
de los equipos y maquinas. Esto se traduce no solo en una disminucion importante en el volumen
de minerales procesados, sino también en el incumplimiento de los objetivos de produccién,

afectando directamente la rentabilidad y la estabilidad financiera de la planta.

Con base a la problematica identificada, esta investigacién se enfoca en dos variables
principales redefinidas, la primera es el desarrollo y la implementacién de un plan de

mantenimiento enfocada en el talento humano, y la segunda, la capacitacion y mejora en las
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habilidades y conocimientos del personal de mantenimiento. Estas variables estan
intrinsecamente relacionadas con dos problemas criticos que afectan el rendimiento de la planta
concentradora, contribuyendo en la reduccion de los tiempos de inactividad en las operaciones

por procesos de mantenimiento y la minimizacion de los costos operativos relacionados.

Por consiguiente, se evaluara como un plan de mantenimiento bien desarrollado, en
conjuncion con un personal de mantenimiento adecuadamente capacitado y equipado, puede
contribuir positivamente a mejorar la eficiencia operativa. Esto incluye evitar tiempos de
inactividad y paralizaciones por reparaciones de equipos y maquinarias, asi como el control y
reduccion de los costos operativos. Al centrarse en la capacitacion y preparacion del personal de
mantenimiento, se busca asegurar la continuidad de las operaciones productivas, mejorando asi

la productividad y rentabilidad de la empresa.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Generar un estudio que permita aumentar la productividad de la planta concentradora
realizando un analisis detallado que permita desarrollar un plan de mejora integral enfocado en
el personal de mantenimiento, centrandose en la implementacion de estrategias y tacticas claves
para optimizar los procesos de mantenimiento a través del fortalecimiento de las competencias,

habilidades y conocimientos del personal, contribuyendo asi a la eficiencia operativa.

3.2. Objetivos Especificos

e Revisar y sintetizar los antecedentes y fundamentos tedricos relacionados con la
capacitacion efectiva y el desarrollo de habilidades en el mantenimiento industrial, que

son claves para mejorar la productividad del personal en la planta concentradora.
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Evaluar el contexto actual de la planta concentradora en relacién a la productividad del
personal de mantenimiento, identificando las principales deficiencias, limitaciones
operativas y oportunidades de mejora.

Establecer un conjunto de estrategias y tacticas para mejorar la capacitacion y
competencias del personal de mantenimiento, incluyendo aspectos preventivos,
predictivos y correctivos.

Determinar las nuevas tecnologias y herramientas modernas, que pueden ser utilizadas
para mejorar la competencia, desempefio y efectividad del personal de mantenimiento en

la planta concentradora.

4. Alcance de Estudio

Se establece con base a los aspectos centrales del estudio, que se orienta en la

productividad del personal de mantenimiento en la planta concretadora, que seria los siguientes:

Departamental: El estudio se centrara en el departamento de mantenimiento de la planta

concentradora, analizando especificamente las practicas, competencias y capacitacion
del personal involucrado en estas actividades.

Social: Se considerara aquellas variables que pueden tener un impacto en el desarrollo
de las funciones y competencias del personal de mantenimiento, como el bienestar
laboral y en la dinamica social interna.

Segmento: La investigacion se centrara especialmente en los trabajadores del
departamento de mantenimiento de la planta, incluyendo tanto a técnicos como a
supervisores y gerentes responsables de la planificacion y ejecucion del mantenimiento.
Geogréfico: El estudio estara geograficamente limitado a la planta concentradora situada

en la comuna de Diego de Almagro, Regién de Atacama, Chile.
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o Sector Econdmico: La investigacion se posicionara dentro del sector minero, uno de los

sectores econémicos mas relevantes en la Region de Atacama, Chile.

En relacion con el tipo de estudio, se establece los siguientes de acuerdo al objetivo de

plan de mejora para impulsar la productividad del personal de mantenimiento:

o Exploratorio: Desde la perspectiva exploratoria del estudio, se adentra en un tema poco
explorado e ignorado dentro del contexto especifico de la planta concentradora.
Explorando los aspectos relacionados con capacitacion y la productividad del personal de
mantenimiento, y los beneficios desde la eficiencia operacional.

o Descriptivo: En vista del objetivo de la investigacién, es descriptivo por naturaleza, se
busca caracterizar las variables relacionadas con la competencia y la capacitacion del
personal de mantenimiento. Realizando una descripcion de las practicas actuales, y
precisar las oportunidades de mejora en el departamento de mantenimiento.

e Correlacional: La presente investigacion mantiene un enfoque correlacional, en virtud que
se analizara la relacion entre la capacitacion del personal de mantenimiento y la eficiencia
operativa de la planta. Profundizando como las competencias y la preparacion del
personal pueden correlacionarse con la reduccion de los tiempos de inactividad y los

costos operativos.
5. Metodologia de Trabajo

Para el desarrollo de la presente investigacion, se planifica la ejecucion de etapas que
son esenciales para la recoleccion de informacién y el cumplimiento de los objetivos especificos
previamente planteados, detallando las acciones y herramientas que son necesarias. En este

sentido, en la siguiente tabla se realiza el esquema metodoldgico:
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Tabla 1. Metodologia de trabajo

Plazos (Meses)

Etapa Metodologia

Realizar una revision exhaustiva de la
literatura existente, incluyendo articulos

académicos, estudios de caso, y reportes de la

Estado de
industria para comprender las teorias acerca de la
Arte
capacitacion efectiva y el desarrollo de habilidades
en el mantenimiento industrial. Requiriendo una
revisiéon documental.

Incluira  observaciones, encuestas vy
entrevistas para establecer el contexto actual de
mantenimiento en la planta concentradora,

Evaluar el
realizando un analisis con un enfoque mixto,
Contexto
cuantitativo y cualitativo. Valorando la productividad
Actual
del personal de mantenimiento, asi como el analisis
de datos operativos y registros de mantenimiento
existentes.
De acuerdo con la informacién recolectada y
resultados alcanzados, se desarrollara un plan de
Identificar

mejora. Este proceso abarca identificar estrategias
Aspectos

y tacticas efectivas para mejorar la capacitacion y
Claves

competencias del personal de mantenimiento,

favoreciendo su eficiencia operativa.
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Investigar y analizar las nuevas tecnologias

y herramientas que favorezcan la capacitacion,

Viabilidad de

preparacion y efectividad de las operaciones por
Tecnologias

parte del personal de mantenimiento. Abarcando
Avanzadas

una revision documental para reconocer

experiencias a nivel de costo y beneficio.

6. Estado del Arte

En este capitulo, se establecen las bases tedricas y contextuales pertinentes a la
investigacion actual, enfocada en un plan de mejora para el proceso de mantenimiento. Se ofrece
un panorama exhaustivo de los antecedentes, exponiendo estudios previos y relevantes que
evidencian una conexion directa con el tema del mantenimiento industrial. Posteriormente, se
procede a revisar diversas fuentes literarias con el objetivo de definir los conceptos clave para la

investigacion.

6.1. Antecedentes

A continuacién, se presentan estudios previos que ofrecen informacién clave para una
comprension mas profunda del campo del mantenimiento, destacando aspectos fundamentales

para potenciar la eficiencia operativa del talento humano.

Un estudio llevado a cabo por Zamora (2018), centrado en el molino San Fernando de
Lambayeque, sugiere un plan de mejora enfocado en la gestiéon de mantenimiento para
incrementar la productividad. Este estudio subraya la relevancia de dichos procesos para el éxito
y la competitividad empresarial. A través de métodos descriptivos y exploratorios, empleando
encuestas y cuestionarios, Zamora identificd la necesidad de una planificacion y conocimiento

mas robustos en el area de mantenimiento. Asimismo, destaco la importancia de la capacitacion
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y el mantenimiento autbnomo para prevenir fallas y optimizar la eficiencia operativa. El estudio
demuestra la relevancia de adoptar un enfoque organizacional integral en el departamento de
mantenimiento, que abarca desde la promocién de la formacion y el desarrollo profesional hasta

el impacto de la motivacion y calidad del personal en la eficacia de los procesos.

Por otro lado, la investigacion de Franco et al. (2021), desde la perspectiva del talento
humano, analiza aquellos factores que inciden en el clima organizacional, la rotacién de personal
y el desempeno del talento humano en la empresa Soluciones de Ingenieria y Mantenimiento
Industrial SIMI SAS, especializada en servicios de mantenimiento, reparacién y modificacion de
maquinaria y equipos industriales. Este estudio concluye que el desarrollo de programas
enfocados en la compensacién e incentivos, capacitacion y desarrollo profesional, asi como las
oportunidades de crecimiento, contribuyen no solo a mejorar el ambiente laboral sino también a

la productividad y eficiencia del personal.

Una investigacion realizada por Mite (2018) se centra en la sistematizacion de
experiencias en el proceso de diagnéstico y necesidades de capacitacién dentro de un
departamento de mantenimiento. Esta investigacion destaca la crucial importancia de identificar
y abordar de manera efectiva las necesidades de capacitacion, formacién y desarrollo profesional
en el ambito industrial. Se propone la creacién de politicas y programas de capacitacién basados
en las necesidades especificas del talento humano, disefiados para mejorar las competencias
laborales. El plan de mejora propuesto no solo atiende las necesidades técnicas y operativas del
departamento, sino que también se enfoca en las habilidades y competencias del personal de

mantenimiento, destacando como estas contribuyen directamente a la productividad.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Guzman, Rodriguez y Barén
(2019),presenta otro antecedente significativo, centrandose en un plan de mejora para la gestion
de mantenimiento y reparacion de vehiculos en una empresa importadora. Este estudio

proporciona un enfoque practico y orientado a resultados, mediante la mejora de los procesos
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operativos, especificamente en el control, recepcion y seguimiento de repuestos requeridos. Se
subraya la importancia de implementar politicas y herramientas que potencien las competencias
y funciones del personal involucrado, incluyendo la definicion de manuales de procedimientos y
programas de capacitacion destinados a elevar la eficiencia y efectividad. Ademas, resalta como
la implementacién de soluciones especificas, complementadas con una capacitacion adecuada,
puede llevar a mejoras tangibles en la eficiencia operativa y en la satisfaccién de los clientes o

usuarios finales.

Conforme a los antecedentes presentados, se subraya la importancia critica de una
gestion de mantenimiento eficaz, centrada tanto en la implementacion de politicas y programas
de capacitacion adaptados a las necesidades especificas del talento humano, como en la mejora
continua de los procesos operativos. Destacando la relevancia de abordar las competencias
técnicas y operativas, asi como el desarrollo profesional y las habilidades del personal, como
factores clave para impulsar la productividad y la eficiencia operativa en las industrias. Estos
estudios evidencian que una planificacion cuidadosa, junto con una capacitacién adecuada y la
implementacién de herramientas especificas, no solo mejora la eficacia del departamento de
mantenimiento y de su talento humano, sino que también contribuye significativamente a la
satisfaccion y los resultados finales de los clientes o usuarios, reforzando la competitividad

empresarial en el ambito industrial.

6.2. Marco Teodrico

En el presente marco tedrico se exploran y desarrollan los conceptos clave esenciales
para comprender y profundizar en los aspectos fundamentales relacionados con la productividad
del personal de mantenimiento en la planta concentradora. Se establecen las bases tedricas
criticas acerca de las estrategias efectivas y practicas que constituyen el plan de mejora para la

gestion del talento humano en el departamento de mantenimiento.
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6.2.1. Mantenimiento Industrial

Desde una perspectiva general, el mantenimiento se interpreta como el conjunto de
acciones de control y organizacién de las instalaciones, equipos y demas componentes
relacionados con operaciones especificas. Esto incluye un conjunto de acciones enfocadas en la
reparacion, revision y renovacion, con el objetivo de asegurar un funcionamiento adecuado y un

buen estado de conservacion (Pinzén, 2023).

Olives (2019) define el mantenimiento como el conjunto de estrategias, intervenciones y
acciones gestionadas por profesionales y personal especializado, destinadas a asegurar la
conservacion y funcionalidad 6ptima de las maquinas, equipos y elementos de la organizacion.
Sin embargo, estas operaciones no se limitan unicamente a la intervencion para la conservacion,
sino que también buscan impulsar el mejoramiento continuo de las operaciones de produccion y
la implementacion de componentes e innovaciones tecnolégicas. Esto con el fin de promover la

funcionalidad y el rendimiento en condiciones dptimas de productividad y seguridad.

Para Arcos, et al. (2023), las acciones de mantenimiento han estado presentes desde
que el ser humano comenzo6 a crear y utilizar herramientas para sobrevivir. Estas herramientas,
sujetas a fallas, averias y desperfectos, requieren de intervenciones especificas para recuperar
su funcionalidad y prolongar su vida util. Por lo tanto, el mantenimiento industrial se define como
el conjunto de acciones, estrategias y politicas orientadas principalmente a la conservacion vy el
funcionamiento 6ptimo de equipos, maquinas y dispositivos, garantizando su operaciéon conforme

a los requisitos establecidos.

A menudo, la importancia del mantenimiento y sus funciones especificas son
subestimadas o ignoradas dentro de las organizaciones, hasta que se presentan fallos o averias
en los equipos 0 maquinarias. La relevancia de estas operaciones radica en su capacidad para

asegurar la continuidad y eficiencia de las operaciones industriales, a través de la aplicacion de
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conocimientos, experiencias, habilidades y la colaboracién entre equipos de trabajo, asi como
con otras areas de la organizacion. Estas actividades buscan mantener la continuidad de las
operaciones administrativas y operativas, cumpliendo con los criterios e indicadores de

desempenio establecidos (Pérez, 2021).

Mayorga y Quishpe (2019) conciben el mantenimiento industrial como un conjunto de
actividades criticas para el funcionamiento eficiente de la industria, subrayando su papel en
asegurar la operacion 6ptima de la maquinaria, equipos y componentes involucrados. Este
proceso no solo demanda conocimientos técnicos especializados y experiencia por parte del
personal, sino que también enfrenta desafios relacionados con la documentacion y transmision
de conocimientos técnicos y funcionales de los equipos. En este contexto, destacan que la falta
de un mantenimiento adecuado y programado puede resultar en interrupciones frecuentes de las
operaciones debido a fallos en la maquinaria y equipos, impactando negativamente en la

produccion y en la satisfaccion del cliente.

Complementando las definiciones anteriores, Montilla (2019) define el mantenimiento
industrial como una disciplina esencial y dinamica en el contexto industrial y organizacional.
Destaca el papel crucial del equipo o personal encargado de mantener, restaurar y ajustar las
maquinas y equipos a condiciones Optimas para los procesos de produccién y comercializacion.
Este ambito se concibe como un conjunto de actividades estrechamente vinculadas a la
produccién de una empresa, las cuales no pueden considerarse de manera aislada, ya que son
fundamentales para alcanzar los resultados y objetivos esperados. Se trata de una rama de la
ingenieria dedicada a la conservaciéon de los elementos empresariales, que busca minimizar
fallos inesperados para lograr una mayor economia, seguridad y eficiencia. Esta perspectiva
sobre el mantenimiento resalta su naturaleza dinamica, necesitando revisiones, cambios y
mejoras constantes, y subraya su importancia en todas las areas de la industria. Dichos enfoques

enfatizan la necesidad de una gestion de mantenimiento integrada y proactiva, que no se limita
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a la reparacion y conservacion de equipos, sino que también se compromete con la mejora

continua y contribuye a la eficiencia y productividad general de la empresa.

Es importante sefialar que el concepto de mantenimiento industrial ha evolucionado
significativamente desde sus origenes en la Revolucion Industrial. Originalmente, se trataba de
actividades reactivas de reparacién y correccion ante fallas, defectos y desgastes que
interrumpian la continuidad de los equipos y maquinas, representando un enfoque poco valorado
dentro del sector industrial. La evolucion de este concepto refleja un reconocimiento de las
limitaciones del enfoque reactivo, dando paso a la introduccién de estrategias de prevencion y
planificacion. Esta nueva concepcion se caracteriza por la realizacion de acciones regulares y
bien coordinadas, basadas en el conocimiento técnico, experiencia y habilidades en el campo,
dirigidas a prevenir fallos en los equipos y maquinas. Destacando este cambio paradigmatico en
el mantenimiento, que no solo busca prolongar la vida util de los equipos y maquinas, sino

también asegurar la continuidad y eficiencia de la produccion (Guafiuna & Quishpe, 2018).

Conforme a lo referenciado, se interpreta el mantenimiento industrial como una disciplina
fundamental en el ambito industrial, caracterizada por su dinamismo y su capacidad para
adaptarse a los cambios y desafios operativos y tecnoldgicos. Demostrando una evolucion
importante en sus conceptos y practicas, demostrado progresivamente ser esencial para el
mantenimiento, la restauracion y el ajuste de maquinaria y equipos, asegurando asi la
continuidad de los procesos productivos y comerciales. Las perspectivas modernas sobre el
mantenimiento subrayan la importancia de una gestién proactiva e integrada, que va mas alla de
la simple reparacién, enfocandose en la prevencién de fallos y la mejora continua. Este enfoque
no solo contribuye a una mayor economia, seguridad y eficiencia en las empresas, sino que
también juega un papel crucial en la productividad y satisfaccion del cliente, reafirmando la
relevancia transversal del mantenimiento en todas las facetas de la industria. La transformacion

del mantenimiento industrial, de una actividad reactiva a una estrategia proactiva y planificada,
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refleja un compromiso con la excelencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo, marcando un
cambio paradigmatico en como las organizaciones abordan el cuidado, la gestion y conservacion

de sus activos.

Tipo de Mantenimiento

Al profundizar en los aspectos tedricos del mantenimiento industrial, esta seccion expone
los tipos de mantenimiento mas comunes y utilizados en las operaciones industriales, los cuales

varian en términos de complejidad y caracteristicas especificas.

De acuerdo con Mufoz (2018), existe una variedad de sistemas asociados al desarrollo
de operaciones de mantenimiento en las industrias. Algunos de estos sistemas no se limitan
unicamente a abordar fallos o desperfectos en los equipos, sino que también gestionan acciones
preventivas para anticiparse a posibles fallos, evitando asi escenarios de paralizacién que
afectan negativamente la productividad de la empresa. Otros sistemas, en cambio, se centran
especificamente en resolver los problemas de los equipos y maquinas cuando estos presentan

una averia que interrumpe las operaciones criticas.

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo se refiere al conjunto de acciones y estrategias dirigidas a la
reparacion inmediata de equipos o maquinas que presentan fallas o desperfectos. La naturaleza
de este mantenimiento puede variar segun los ajustes y la planificacion existente en la
organizacion, incluyendo desde ajustes menores hasta el reemplazo completo de componentes
criticos o complejos, lo que puede representar un cambio significativo en la maquinaria. Este tipo
de mantenimiento es fundamental y frecuente en sistemas industriales y productivos donde las
fallas son impredecibles y los dispositivos estan expuestos a sufrir fallos (Guafiuna & Quishpe,

2018).
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En este contexto, Tambra (2021) argumenta que el mantenimiento correctivo se asocia
con la concepcion original del mantenimiento industrial, ya que se implementa en el momento en
que una maquina o equipo presenta fallas o averias. Esta forma de mantenimiento sigue siendo
prevalente en las estrategias de gestion de las empresas, incluyendo practicas necesarias para
abordar defectos y problemas que surgen de manera inesperada, a pesar de realizar controles y
revisiones constantes. Requiere de intervenciones de emergencia para asegurar la continuidad

y funcionalidad de los equipos.

Este tipo de mantenimiento, también conocido como reactivo, sigue siendo uno de los
enfoques mas comunes en la industria. Las estrategias y acciones asociadas se enfocan en
abordar fallos y averias tan pronto como ocurren en las maquinarias, con el fin de restaurar la
operatividad y minimizar el impacto en la productividad de la empresa. El objetivo es reparar o
reemplazar los componentes dafiados lo mas rapido posible para reanudar las operaciones. Sin
embargo, se sefala que algunas empresas presentan una excesiva dependencia de este tipo de
mantenimiento, abordando problemas o defectos a medida que surgen, sin considerar otras

modalidades mas proactivas como el mantenimiento preventivo y predictivo (Pérez, 2021).

El mantenimiento correctivo se puede clasificar en dos modalidades, segun su forma de

ejecucion:

Tabla 2. Tipos de mantenimiento correctivo

Tipos Detalles

Este enfoque implica la identificacion anticipada de posibles

fallas o desperfectos en una maquina, con el objetivo de planificar

Planificado con antelacién los reemplazos, ajustes y reparaciones necesarias.
El objetivo es minimizar el tiempo de inactividad al maximo posible.

En otras palabras, este tipo de mantenimiento se organiza y se lleva
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a cabo cuando se detecta que un componente esta cerca de fallar,

programando asi la intervencion correctiva de manera proactiva.

No Planificado

Incluye aquellas intervenciones que se realizan de manera
reactiva, tras detectarse una falla o desperfecto que provoca una
paralizacién de las operaciones. Este tipo de mantenimiento exige
una respuesta de emergencia para remover los componentes
danados y efectuar las reparaciones correspondientes. Dada su
naturaleza imprevista, este enfoque puede causar pérdidas
significativas en la produccion y afectar negativamente la
satisfaccion del cliente, dado que las fallas tienen el potencial de

impactar directamente en el ciclo de produccion.

Fuente: Pérez (2021)
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En este sentido, el mantenimiento correctivo desempefia un papel crucial dentro de la
gestion del mantenimiento industrial, ofreciendo soluciones tanto proactivas como reactivas ante
las fallas o averias que presentan maquinarias y equipos. Mediante sus modalidades planificada
y no planificada, este tipo de mantenimiento abarca desde la anticipacion y programacion de
acciones correctivas para minimizar tiempos de inactividad, hasta la intervencion de emergencia
ante fallos imprevistos que requieren una atenciéon inmediata para la continuidad de las
operaciones de produccion. La eleccién entre una u otra modalidad depende de la capacidad de
la empresa para identificar potenciales riesgos y su rapidez en responder a incidentes no
anticipados. Este enfoque, pese a sus desafios, es esencial para mantener la continuidad
operativa, reducir pérdidas de produccion y asegurar la satisfacciéon del cliente, subrayando la
importancia de una gestion de mantenimiento equilibrada y eficiente que contemple tanto

estrategias proactivas como reactivas.

Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo se caracteriza por implementar estrategias y acciones que
implican un analisis constante y sistematico de los equipos y maquinarias dentro de una empresa.
Su objetivo es identificar anticipadamente cualquier variable o condicidon que pueda derivar en
futuras averias, lo cual permite tomar medidas correctivas de forma proactiva para prevenir

dichas fallas (Polo, 2024).

Para Medina (2022), este tipo de mantenimiento se distingue por adoptar un enfoque de
evaluacién periddica y detallada de las condiciones operativas de las maquinas y equipos de
produccion. Para ello, se utilizan diversas tecnologias y sistemas avanzados que contribuyen a
optimizar el rendimiento global de la empresa. Se emplean técnicas especializadas para analizar

datos como vibraciones, temperatura y flujo, con el fin de predecir fallos potenciales antes de que
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estos ocurran. De esta manera, el mantenimiento predictivo no solo se concentra en identificar
practicamente todos los factores que influyen en la eficiencia y funcionalidad de los equipos, sino
que también facilita la programacién de reparaciones sin necesidad de interrumpir o detener la

produccion, lo que reduce significativamente los costos asociados a periodos de inactividad.

Este enfoque se beneficia del uso de tecnologias de punta para llevar a cabo analisis
exhaustivos y mediciones basadas en diferentes parametros que reflejan el estado técnico y
funcional de los equipos y maquinarias. Esta evaluacién detallada permite detectar indicativos de
posibles fallas o desgastes en los componentes. Como resultado de este proceso de
investigacion y analisis, se ejecutan acciones correctivas de manera oportuna, previniendo la
escalada de problemas detectados y evitando que se conviertan en asuntos criticos para el

proceso productivo (Gonzalez, et al., 2018).

“Se basa en estudiar los sintomas de falla y predecir la ocurrencia de la
falla de una maquina/equipo, midiendo y analizando los cambios en las variables
de operacion de esta. EI Mantenimiento Predictivo es una fase avanzada del
Preventivo, y se efectuan por un lado ensayos o pruebas sobre partes de las
maquinas/equipos, y complementariamente se hacen mediciones de variables de

operacion”. (Montilla, 2019)

Este enfoque se distingue por la utilizacién de tecnologias y técnicas de vanguardia que
permiten un analisis detallado del estado y comportamiento de las maquinas y equipos. La
evaluacion de indicadores como vibraciones, temperaturas y consumo de recursos facilita el
diagnéstico anticipado de posibles averias. Asi, el mantenimiento predictivo no solo se enfoca en
identificar los aspectos que inciden en la eficiencia y funcionalidad de los equipos, sino que
también posibilita la planificacién de acciones correctivas sin necesidad de detener la produccion,

reduciendo de manera significativa los costos asociados al tiempo de inactividad.
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Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo engloba una serie de estrategias y actividades programadas
con el propésito de minimizar la ocurrencia de fallos y asegurar la continuidad operativa de los
procesos de produccidon. Incluye inspecciones periddicas, reposicion y sustitucion de
componentes, ademas de pruebas y reparaciones menores en las maquinas y equipos. El
objetivo principal es reducir la frecuencia de las fallas, siguiendo generalmente las

recomendaciones proporcionadas por los fabricantes (Mayorga & Quishpe, 2019).

Las tareas asociadas al mantenimiento preventivo buscan evitar la aparicion de
desperfectos y fallos que puedan llevar a paradas no programadas y danos criticos en los equipos
de produccién. De esta manera, se previene la necesidad de recurrir a reparaciones de
emergencia que afecten la productividad y rentabilidad del negocio. Este enfoque se ha
convertido en un estandar dentro del mantenimiento industrial, ya que permite la programacion y
ejecucion de tareas repetitivas disefiadas para mantener los equipos en niveles optimos de

funcionamiento (Medina, 2022).

En este contexto, Montilla (2019) indica que los sistemas de mantenimiento preventivo se
orientan fundamentalmente a la prevencién de fallos, desperfectos y errores en los equipos
durante las operaciones de produccién. Esto implica la realizacion de tareas esenciales como la
inspeccion, calibracion, ajuste, cambio, reparacién y lubricacion, las cuales se llevan a cabo en

intervalos predeterminados, adaptados a cada ciclo productivo especifico.

El mantenimiento preventivo se distingue por ser un conjunto de estrategias, tacticas y
practicas meticulosamente planificadas cuyo objetivo es prevenir fallas y errores antes de que
ocurran, garantizando asi la continuidad operacional y la eficiencia de los equipos y maquinas
utilizados. Incluye una amplia gama de actividades disefiadas para mantener los equipos en

Optimas condiciones, tales como limpieza, lubricacion y reemplazos programados, que se basan
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en factores como el tiempo de uso y las condiciones especificas de operacion. Aunque es
esencialmente proactivo, el mantenimiento preventivo también es flexible, permitiendo abordar
fallas potenciales identificadas durante las inspecciones para realizar correcciones inmediatas,
incluso si no estaban programadas inicialmente y antes de que afecten significativamente a los

equipos o maquinas (Tambra, 2021).

En linea con las definiciones previamente mencionadas, Pérez (2021) subraya que el
enfoque del mantenimiento preventivo es maximizar la disponibilidad y confiabilidad, asi como
mejorar el rendimiento de la maquinaria y equipos de la empresa. Este enfoque garantiza que
los equipos estén operativos y funcionen segun lo previsto durante el tiempo necesario. La
realizacién de estos objetivos requiere una planificacion cuidadosa de estrategias y actividades,
que incluye desde una evaluacion estructurada de la eficacia hasta una implementacion
sistematica destinada a prevenir fallos y reducir el tiempo de inactividad. Esta metodologia es
crucial para la mejora continua de la productividad y eficiencia en la operacién de equipos y

maquinas.

El mantenimiento preventivo en las empresas se puede clasificar de la siguiente manera,

enfocandose en asegurar el 6ptimo funcionamiento y eficiencia de equipos y maquinas:

e Mantenimiento preventivo rutinario: Comprende un conjunto de actividades que se

realizan siguiendo instrucciones detalladas para el cuidado de equipos y maquinas. Este
tipo de mantenimiento asegura que los activos funcionen de manera 6ptima y cumplan
con las expectativas de rendimiento en las operaciones de produccién. Las tareas
incluyen limpieza, lubricacion, ajustes menores y chequeos generales que contribuyen a
la prevencion de fallos.

¢ Mantenimiento preventivo programado: Se fundamenta en seguir las recomendaciones

de mantenimiento establecidas por los fabricantes de los equipos. Esto implica obtener

informacion detallada y guias sobre las revisiones y sustituciones de componentes que
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deben programarse. Este enfoque permite adaptar las practicas de mantenimiento a las
especificaciones técnicas de cada equipo, optimizando su rendimiento y prolongando su

vida util. (Tambra, 2021)

En este contexto, se refleja que el mantenimiento preventivo es un pilar fundamental
dentro de la gestion de mantenimiento industrial, ofreciendo un enfoque proactivo que abarca
desde actividades rutinarias hasta programaciones especificas basadas en las directrices de los
fabricantes. Este conjunto de estrategias y practicas no solo buscan prevenir fallos y errores
antes de que ocurran, sino que también se enfoca en maximizar la disponibilidad, confiabilidad y
desempefio de los equipos y maquinas en los procesos de produccion. Al asegurar la
implementacién sistematica de inspecciones, calibraciones, limpiezas y reemplazos, el
mantenimiento preventivo contribuye significativamente a la continuidad de las operaciones de
produccién, la minimizacion del tiempo de inactividad y, en ultima instancia, a la mejora continua

de la productividad y eficiencia operativa.

6.2.2. Gestion de Talento Humano

La gestion del talento humano comprende los procesos asociados con la administracion
del capital humano de una empresa, que incluyen la captacién, retencién, capacitacion y
desarrollo del personal, con el objetivo de fomentar el conocimiento, habilidades y compromiso

necesarios para el logro de los objetivos empresariales (Bizneo, 2024).

En este aspecto, Vallejo (2015) define esta disciplina como un esfuerzo dirigido hacia la
satisfaccion de los objetivos organizacionales a través de la creacién de una estructura
colaborativa y eficaz entre los miembros del equipo. Este enfoque contribuye a objetivos clave
como el crecimiento, la productividad, la competitividad y la diferenciacion, mientras se atienden
las necesidades individuales del personal, tales como remuneraciones justas, mejoramiento de

la calidad de vida y desarrollo profesional. En este sentido, la gestion de talento humano engloba
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las estrategias y practicas disefiadas para alinear los objetivos de la organizacion con los de su
capital humano, seleccionando, formando y coordinando al personal para que cumpla con los
requisitos necesarios para alcanzar los objetivos empresariales y, a la vez, satisfacer las

expectativas individuales.

Una definicion concisa de la gestion del talento humano es ofrecida por Chiavenato
(2011), quien describe este campo como el conjunto de politicas, estrategias y practicas
destinadas a organizar y guiar el capital humano de una organizacién. Este proceso abarca
desde la busqueda y seleccion de personal para ocupar puestos vacantes hasta la definicion de
funciones y responsabilidades que los empleados deben asumir para contribuir a los objetivos y
metas empresariales. Chiavenato enfatiza que la gestion del talento humano establece un vinculo
crucial entre las organizaciones y las personas, reconociendo que las organizaciones dependen
del talento humano para alcanzar sus objetivos, lo cual posiciona a las personas como el activo

mas valioso y clave para el éxito del negocio.

Por otro lado, Ramirez, et al. (2019) abordan la gestion del talento humano desde una
perspectiva estratégica, destacando las practicas necesarias para formar y mantener un equipo
que agregue valor y contribuya eficazmente a los objetivos empresariales. Este enfoque incluye
la creacion de una estructura basada en principios y controles que faciliten el desarrollo 6ptimo,
satisfactorio y adecuado de las funciones y responsabilidades laborales. Ademas, se busca
establecer una conexion entre las motivaciones del personal y los objetivos de la empresa,

creando asi un ambiente de trabajo que promueva el compromiso y la productividad.

En este aspecto, se puede abordar la gestion de talento humano como el conjunto de
estrategias, tacticas y procesos que estan orientados en la conformacion, capacitacion y
retencién del capital humano clave en una organizacién, asegurando que alcancen el mayor
rendimiento y desempefio posible en sus funciones, contribuyendo en el éxito y competitividad

del negocio (IEP, 2019).
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Procesos Claves de Talento Humano

En el contexto de las mejoras propuestas por esta investigacion, resulta fundamental
identificar los procesos clave que definen la gestidon del talento humano. Esto implica concretar
los conocimientos sobre los aspectos cruciales para promover las competencias, habilidades y

conocimientos del personal de mantenimiento de la planta concentradora.

Segun Rivas (2023), el talento humano constituye un recurso esencial y primordial en las
organizaciones, ejerciendo una influencia directa en sus posibilidades de éxito, crecimiento y
sostenibilidad. Por tal motivo, una gestion efectiva del talento humano es decisiva para lograr
una ventaja competitiva y un fortalecimiento organizacional. Esta gestion se compone de una
serie de procesos y elementos enfocados en la creacién y conservacion de un talento adecuado
que contribuya al cumplimiento de los objetivos organizacionales y a la capacidad de adaptacion

en un entorno en constante cambio.

El mismo Chiavenato (2011), subraya que la gestién de talento humano adopta un
enfoque integral, englobando una variedad de estrategias y actividades disenadas para mejorar
tanto el rendimiento organizacional como el bienestar de los empleados. Estas estrategias se
centran en atraer y retener al talento humano, promover una cultura organizacional participativa,
disefiar puestos de trabajo motivadores y acordes al perfil de los empleados, recompensar el
desempeno, mejorar la comunicacién y fomentar el desarrollo y aprendizaje continuo. Chiavenato
destaca que estas actividades son esenciales para proporcionar un ambiente de trabajo seguro
y satisfactorio, mantener relaciones laborales saludables y aumentar la competitividad del

personal, enriqueciendo asi el capital humano y el capital intelectual de la organizacion.
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Figura 1. Procesos claves de gestion de talento humano
Fuente: Chiavenato (2011)

Como se puede observar en la Figura 1, los procesos claves de gestion de talento
humano estan intrinsecamente interconectados, de manera que el desempefio y efectividad de
cada uno dependen significativamente de los demas. Un claro ejemplo de esto se observa en la
contratacion e integracion de trabajadores que no cumplen con los conocimientos y habilidades
requeridos, lo que exige esfuerzos y acciones adicionales para su desarrollo profesional y
compensar sus deficiencias iniciales. Esto subraya la importancia de mantener un equilibrio
coherente en los procesos que constituyen la gestién de talento humano, asegurando su correcta
integracion y alineacion, y adaptandolos a influencias tanto externas como internas para

garantizar su eficacia y cohesion.

A causa del enfoque de la presente investigacion, se profundiza en el proceso relacionado
con la capacitacion y desarrollo del talento humano, dado su papel crucial en potenciar los
conocimientos, habilidades y competencias de los trabajadores para mejorar su desempefio

organizacional y satisfaccion personal.
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Para Vallejo (2015), este proceso centrado en el desarrollo del talento humano va mas
alla del mero aprendizaje y transmision de informacion sobre aspectos fundamentales de sus
roles laborales. Se busca esencialmente desplegar y maximizar el potencial tanto innato como
adquirido de las personas. Por lo tanto, esto no se limita solo al aprendizaje y adquisicion de
nuevos conocimientos, habilidades y competencias, sino que también incluye la adaptacion de
nuevas actitudes y la capacidad para generar ideas y comportamientos orientados a lograr una
mayor eficiencia. Los modelos de formacion y desarrollo del talento humano en las
organizaciones deben estar disefiados para fomentar la transformacion, asegurando que los
individuos tengan los recursos y oportunidades para alcanzar su maximo potencial, tanto en lo

personal como en lo profesional.

En este contexto, la capacitacion y desarrollo del talento humano emerge como un
proceso critico que subraya el valor del capital humano en cualquier organizacion. Se ha
observado un creciente interés en el disefio y desarrollo de programas de capacitacion en los
ultimos afos, atenuando el escepticismo anterior sobre si la capacitacion beneficia
principalmente a los empleados de manera individual. Sin embargo, la mayoria de las
organizaciones ahora reconocen que el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias
en los trabajadores no solo beneficia a la persona, sino también al negocio, representando una
estrategia esencial para el desarrollo organizacional y la innovacién. A través de esta practica,
se promueve el conocimiento organizacional, asi como el crecimiento personal y profesional de

los colaboradores (Armas, Llanos, & Traverso, 2017).

En la gestién de talento humano, este proceso enfoca en el desempefio del capital
humano, implicando que esta directamente relacionado con los conocimientos, habilidades,
formacion, experiencia y competencias del personal. Esto contribuye a la ejecucion de

estrategias empresariales y al logro de objetivos organizacionales (Lobo, 2017). Por esta razon,
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resulta crucial implementar una serie de estrategias y actividades que se vinculan a diversas

etapas:

Tabla 3. Etapas de capacitacion y desarrollo profesional

Etapas

Descripcion

Diagnostico

Este paso implica identificar las necesidades de formacion de
los empleados, ya sean pasadas, presentes o futuras. El diagndstico
es crucial para descubrir las discrepancias entre las habilidades y
conocimientos actuales de los trabajadores y aquello que necesitan
saber y poder hacer para aumentar su eficiencia, efectividad y
productividad en sus respectivos puestos de trabajo. Requiere de
una investigacion interna exhaustiva para identificar estas carencias,
las cuales, si se atienden adecuadamente, redundaran en beneficios
no solo para los empleados y la organizacion, sino también para los

clientes.

Disefio

Tras identificar las necesidades de capacitacioén, el siguiente
paso es el disefio del programa de capacitacion. Esto implica la
planificacion detallada de como se abordaran las necesidades
diagnosticadas para subsanar las carencias identificadas en los
trabajadores. Se parte de un analisis profundo de las habilidades y
conocimientos que deben desarrollarse. Esto incluye definir objetivos
claros y determinar los recursos, metodologias, contenidos,
instructores, cronogramas y métodos de evaluacién necesarios para
asegurar la efectividad de la capacitacion y alinear las competencias

de los empleados con las necesidades de la organizacion.
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Esta tercera etapa corresponde a la implementacion del
programa de capacitacion y se enfoca en la ejecucion efectiva del
plan disefado previamente, incorporando las estrategias, recursos y
metodologias elegidas. Durante esta fase, se utilizan las tecnologias
y técnicas de ensefianza mas adecuadas para facilitar la transmisién
de informacién y el desarrollo de conocimientos, habilidades y

Implementacion
competencias entre los trabajadores participantes. La seleccion de
estas herramientas y métodos debe estar alineada con los objetivos
de aprendizaje establecidos y las necesidades especificas tanto del
capital humano como de la organizacién, garantizando que el

contenido sea entregado de manera efectiva y promueva el

aprendizaje y la adquisicién de nuevas competencias.

La cuarta y ultima etapa es crucial para evaluar y medir el

éxito del programa de capacitacion y desarrollo del personal. Implica

revisar si los objetivos de capacitacion se han alcanzado y

determinar el impacto de la capacitacion en el desempefio de los

trabajadores, la eficiencia organizacional y la satisfaccion del cliente.

Evaluacién La evaluacion no solo considera si las necesidades o carencias
identificadas durante el diagnostico han sido adecuadamente

abordadas, sino también si la inversion en capacitacion ha generado

un retorno positivo. Esto incluye la consideracion de los costos

asociados, como los materiales, el tiempo dedicado y las posibles

interrupciones en la produccion.

Fuente: Chiavenato (2011)
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Conforme a los referenciado, se reconoce que la gestion efectiva del talento humano es
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier tipo de empresa. Por medio del
desarrollo de etapas de diagnéstico, disefio, implementacién y evaluacion, pueden establecer y
desarrollar programas de capacitacion que no solo abordan las necesidades actuales y futuras
de los empleados, sino que también alinean estas iniciativas con los objetivos organizacionales.
Asegurando que el capital humano no solo esté adecuadamente capacitado y motivado, sino que
también contribuya de manera significativa al crecimiento y la innovacién en las operaciones
internas y aspectos claves del negocio. Al invertir en el desarrollo del talento humano, las
organizaciones no solo mejoran su competitividad en el mercado, sino que también fomentan un
ambiente laboral enriquecedor que potencia el crecimiento personal y profesional de cada

miembro del equipo.
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7. Desarrollo

En este capitulo se analiza y diagnostica la situacion actual de la planta concentradora,
con especial atencion en el funcionamiento del departamento de mantenimiento y el desempefio
del personal. Este analisis permite identificar informacioén clave sobre la gestion del talento
humano y definir oportunidades de mejora para abordar las limitaciones detectadas. El objetivo
es impulsar el crecimiento, la eficiencia y la efectividad del capital humano y, por ende, contribuir

al éxito de la organizacion.

7.1. Diagnéstico del Contexto Actual

A continuacion, se examinan las condiciones actuales de la planta concentradora y del
departamento de mantenimiento, identificando los principales desafios, deficiencias y
oportunidades de mejora relacionadas con la gestion del talento humano. Este analisis se centra
en las competencias, habilidades y conocimientos del personal, permitiendo una comprension
profunda de las dinamicas internas y las necesidades especificas de la empresa. Esto facilita
una evaluacion critica de las practicas actuales en el desarrollo del talento humano del

departamento.

7.1.1. Resultados de Encuestas

Con el objetivo de explorar los aspectos que caracterizan la situacién actual de la planta
concentradora, con especial énfasis en el desempefo y las funciones del personal del
departamento, se genera una encuesta, que comprende de aspectos claves del mantenimiento
y su desarrollo, para ello se generaron una serie de preguntas de modo que el personal que
actualmente se desempefia en la planta concentradora, de una opinion y punto de vista de la
situacion actual del departamento de mantenimiento. El disefio de esta encuesta se basa en

conceptos claves del mantenimiento pasando por conocimientos, estrategias y efectividad.
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Descripcion de la muestra

De un total esperado de 55 personas, 51 contestaron la encuesta, el resto no participa de la

aplicacion.

TASA DE RESPUESTAS

B Encuentas M No responden

7%

Figura 2. Grafico 1 elaboracion propia

A continuacién, se presenta un analisis de la informacion demogréfica y los roles

desempenados por el personal en el departamento de mantenimiento:

Tabla 4. Informacién demografica y general de encuestados

Aspecto Respuestas Frecuencia Porcentaje

Hombre 43 84,3%

Género Mujer 8 15,7%
Total 51 100,0%

Entre 18 y 25 afios 2 3,9%

Entre 25 y 35 afios 17 33,3%

Edad Entre 35 y 45 afios 20 39,2%
Entre 45 y 60 afios 12 23,5%
Total 51 100,0%

Jefe 3 5,9%

Puesto de Trabajo

Lider de Area 6 11,8%




39

Supervisor 15 29,4%
Técnico 14 27,5%
Otro 13 25,5%
Total 51 100,0%

El primer hallazgo significativo es que la mayoria del personal del departamento de
mantenimiento en la planta concentradora son hombres, representando el 84,30%, mientras que
las mujeres constituyen una minoria en la unidad. En relaciéon con la edad, el grupo mas
numeroso esta compuesto por individuos de entre 35 y 45 afios, que representan el 39,2% del
total, seguido por el grupo de 25 a 35 anos, con un 33,3%. Esto sugiere que la mayor parte de la
fuerza laboral del departamento estd compuesta por personas maduras, con una amplia

experiencia y conocimiento en el area.

Al evaluar los roles desempefados por los encuestados en el departamento de
mantenimiento, se observa que los supervisores constituyen el 29,40% del total. Esto indica que
hay una proporcién significativa de personal responsable de la coordinacion, supervision y
direccién de las actividades de mantenimiento, asi como de la reparacién y modificacion de
maquinaria y equipos en la planta. Por otro lado, los técnicos y operarios, encargados de ejecutar
estas tareas, representan el 27,5%, mientras que el grupo denominado "Otros", que incluye

diversas funciones dentro del departamento, comprende el 25,5%.

La notable presencia de supervisores, técnicos y operarios en el departamento de
mantenimiento sugiere una alta capacidad para abordar los requerimientos operativos y las

eventualidades que puedan surgir en los procesos de produccion de la planta.
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item Pregunta

4 | ¢Como calificaria su nivel de conocimiento acerca de las funciones y
herramientas de mantenimiento industrial?

2 | ;Cuales considerar de las siguientes habilidades como sus puntos fuertes?

3 ¢, Cual nivel considera que sus conocimientos técnicos son adecuados para
cumplir con las tareas de mantenimiento industrial?

4 ¢ Considera que posee los conocimientos y habilidades practicas necesarias
para resolver los problemas de mantenimiento de manera eficiente?

5 ¢, Se siente competente para trabajar con la tecnologia y los equipos actuales
utilizados en la planta?
¢, Como evaluaria la alineacion de sus conocimientos, habilidades y

6 | competencias con las necesidades actuales de la planta y en el departamento
de mantenimiento?

7 ¢, Cual es el tipo de mantenimiento que realizan en el departamento de
mantenimiento de la planta?

8 ¢,Como calificaria la eficiencia de los procesos de mantenimiento actuales en la
planta?

9 ¢, Qué tan a menudo se completan las tareas de mantenimiento dentro de los
plazos establecidos?
¢, Con qué frecuencia surgen problemas y desperfectos en las maquinas y

10 | equipos de la planta y que paralizan los procesos de produccién, requieren de
tareas de mantenimiento?

11 ¢,como calificaria la efectividad del mantenimiento predictivo y preventivo en
reducir las paradas no programadas?

12 ¢, Coémo evaluaria su capacidad para solucionar problemas imprevistos en las
actividades de mantenimiento?

13 ¢, Con qué frecuencia utiliza procedimientos estandarizados para el desarrollo de
las actividades de mantenimiento?

14 ¢cual es su nivel de satisfaccion acerca de las capacidades y los recursos
proporcionados para realizar el mantenimiento?

15 ¢ Ha recibido programas de capacitacién y desarrollo relacionada con sus
funciones de mantenimiento?

16 ¢,como calificaria la utilidad de la capacitacion recibida para mejorar su
desempefio laboral?

17 ¢ Considera que la capacitacion y desarrollo profesional ofrecida esta alineada
con las necesidades actuales de la planta concentradora y de mantenimiento?

18 ¢, Coémo evaluaria la frecuencia con la que se ofrecen oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional?

19 ¢, Cuales son los principales desafios que enfrenta el personal de mantenimiento
al realizar sus tareas diarias?

20 ¢ Cuales considera que son las mayores limitaciones en términos de recursos y

herramientas para el equipo de mantenimiento?
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Desde su experiencia, ¢como afecta el nivel de conocimiento, habilidades y
21| competencias del personal de mantenimiento en la calidad y eficiencia de las
operaciones?

22| ; Puede compartir ejemplos especificos de cémo las limitaciones del personal de
mantenimiento han impactado en la produccién o en los objetivos de la planta?

23 ¢ Qué estrategias o mejoras sugeriria para abordar estas limitaciones y mejorar
el rendimiento del departamento de mantenimiento?

Con base al siguiente cuestionario de 23 preguntas enfocada como dimension en

conocimiento, habilidades, tipo de mantenimiento (correctivo, predictivo y preventivo).

Se puede profundizar en la percepcién del personal de mantenimiento sobre su propio
desempefo y competencia, se indago sobre su nivel de conocimiento respecto a sus funciones

y las herramientas que deben manejar.

Muy Bajo 0%

Bajo 0%
Moderado IS 25%

Alto | I —— 62 %
Muy alto NN 11%

Figura 3. Nivel de conocimiento acerca de sus funciones y herramientas

Segun las respuestas obtenidas, se deduce que una mayoria significativa del personal,
el 74,5%, tiene una autoevaluacién positiva respecto a su comprensién de las funciones y
herramientas vinculadas al mantenimiento industrial. Esto sugiere que el departamento de
mantenimiento cuenta con un personal competente. Por otro lado, el 25,5% de los encuestados
que se consideran de nivel moderado, reconocen la necesidad de una mayor formacion y
capacitacion para optimizar sus habilidades existentes o para superar las limitaciones que

enfrentan en la realizacion de ciertas tareas.
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Aunque la ausencia de calificaciones "Bajas" o "Muy bajas" podria interpretarse como un
indicativo positivo de que no existen deficiencias significativas de conocimiento y habilidades en
el departamento, es importante considerar que estas autoevaluaciones podrian no reflejar
completamente posibles limitaciones, deficiencias o errores en sus funciones. Esta situacion
subraya la importancia de evaluaciones externas o complementarias para obtener una

perspectiva mas objetiva sobre la competencia y el desempefio del personal de mantenimiento.

Continuando con el analisis de encuesta realizada por el personal de mantenimiento, se
profundizé en sus perspectivas respecto a las habilidades que consideran como puntos fuertes
y el nivel de conocimiento técnico que poseen para llevar a cabo las tareas fundamentales del

mantenimiento industrial.

Tabla 5. Puentos fuertes y conocimientos técnicos del personal de mantenimiento

Aspecto Respuestas Cantidad Porcentaje
Comunicacion 25 49,0%
Liderazgo 29 56,9%
Trabajo en equipo 43 84,3%
Puntos Fuertes Profesionalidad 30 58,8%
Planificacion 21 41,2%
Resolucion de problemas 35 68,6%
Tecnologia 16 31,4%
Muy Alto 8 15,7%
Nivel Alto 31 60,8%
Conocimientos Moderado 12 23,5%
Técnicos Bajo 0 0,0%

Muy Bajo 0 0,0%
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Total 51 100,0%

En resumen, dentro del equipo de mantenimiento se encuentran fortalezas y debilidades,

dentro de ella la capacitacion técnica y de habilidades adaptativas.

Entre los puntos fuertes identificados por el personal de mantenimiento, destaca su
capacidad de trabajo en equipo, sefalada por el 84,3% de los encuestados, seguida por la
habilidad para resolver problemas (68,6%) y la profesionalidad (58,8%). Estos resultados
sugieren que una proporcion significativa del personal valora la colaboracion y el impacto positivo
que esta tiene en el cumplimiento de sus funciones, asi como su aptitud para responder

eficazmente a incidencias que afectan a las maquinas y equipos de produccion.

Por otro lado, las habilidades de liderazgo y comunicacién recibieron evaluaciones
relativamente bajas, con un 56,9% y un 49,0% respectivamente. Esto podria sefalar areas de
mejora o necesidades especificas de capacitacion, especialmente al considerar los roles que
desempena el personal dentro del departamento. La menor valoracion de estas competencias

subraya la importancia de fortalecer tanto la capacidad de guiar a otros como de comunicarse
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efectivamente, aspectos cruciales para la gestién eficaz del mantenimiento y el fomento de un

ambiente de trabajo colaborativo.

Tabla 6. Grafico de competencia en liderazgo y comunicacién segun roles

0,8
0,6

0,4

. H m B
0 .

Jefe Lider Area Supervisor Técnico Otro

M Liderazgo M Liderazgo Comunicacién Comunicacién

Al evaluar los roles clave dentro del departamento de mantenimiento, tales como jefe,
lider de Area y Supervisor, se destaca que una porcion significativa del personal que ocupa estos
cargos, no considera el liderazgo y la comunicacion como sus fortalezas. En particular, entre los
supervisores, 6 reconocen carecer de competencias en liderazgo y 8 admiten deficiencias en
comunicacion, habilidades fundamentales para el adecuado desempefio de sus funciones de
supervision, coordinacion y control. Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar
programas de capacitaciéon adicional enfocados en estas areas para fortalecer dichas

competencias.

En lo referente al nivel de conocimientos técnicos, segun se detalla en la Tabla 5, el 60,8%
de los encuestados considera que posee un nivel elevado, lo que refleja la confianza que la
mayoria del personal de mantenimiento tiene en sus habilidades para cumplir con sus funciones
y responsabilidades. Por otro lado, el 23,5% del personal reconoce sus debilidades y limitaciones,
calificando su nivel de conocimientos como "Moderado" y evidenciando asi un espacio para el

crecimiento y el aprendizaje.
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En vista de la relevancia de la capacidad para reaccionar ante eventualidades vy
problemas inesperados que puedan presentarse en las operaciones de la planta concentradora,
especialmente en lo que respecta al funcionamiento de equipos y maquinas, se solicité a los
encuestados evaluar si poseen los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar estas

situaciones de manera eficaz.

Totalmente en desacuerdo =~ 0%
Desacuerdo | 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 1%
De acuerdo NN 35%
Totalmente de acuerdo NGl 62%

Figura 4. Poseer conocimientos y habilidades para resolver problemas

La mayoria del personal del departamento de mantenimiento manifiesta confianza en sus
habilidades y conocimientos para abordar de manera eficiente problemas imprevistos que
puedan surgir en la planta. Segun los datos recabados, el 97% de los participantes se mostraron
"de acuerdo" o "totalmente de acuerdo" con esta afirmacién. Esto sugiere, segun las
percepciones de los propios trabajadores, que el departamento dispone de un alto nivel de

competencia y capacidad para enfrentar situaciones inesperadas.

Sin embargo, aproximadamente un 3% de los encuestados se mostraron indecisos, sin
posicionarse claramente a favor o en contra de su habilidad para resolver problemas, lo que
podria reflejar una incertidumbre o el reconocimiento de ciertas limitaciones en este ambito.
Aunque prevalece una percepcion general de alta eficiencia entre el personal, es crucial
considerar que las autoevaluaciones tienden a ser optimistas y podrian no representar de manera

exacta la situacion operativa real.
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Para profundizar en las competencias especificas del personal de mantenimiento, se
indagd sobre su habilidad para trabajar con la tecnologia y el equipamiento actualmente

empleado en la planta concentradora.

Totalmente en desacuerdo =~ 0%
Desacuerdo | 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo I 5%
De acuerdo NN 33%
Totalmente de acuerdo NN 0%

Figura 5. Gréafico de competencia para trabajar con la tecnologia y los equipos actuales.

La informacion recabada en este segmento revela que la vasta mayoria del personal de
mantenimiento se percibe como competente y segura respecto al manejo de las nuevas
tecnologias y equipos presentes en los procesos de la planta. Esto refleja, una vez mas, un alto
nivel de confianza en sus capacidades y conocimientos para cumplir con sus responsabilidades

cotidianas.

En vista que no se registraron respuestas que indicaran un "bajo nivel" de conocimiento
o0 "desacuerdo" con las afirmaciones propuestas, es posible interpretar que el personal de
mantenimiento posee actualmente los conocimientos, habilidades y capacidades necesarios
para responder de manera eficiente a las exigencias de mantenimiento, reparacion y modificacion
de las maquinas y equipos en la planta, desempefiando sus tareas de forma eficaz. Sin embargo,
es importante reconocer que estas valoraciones provienen de la autoevaluacion del personal, la
cual podria estar influida por una confianza excesiva en sus propias competencias y por un

posible desconocimiento sobre la efectividad real de su desempefo.

Para concluir con la seccién dedicada a la autoevaluacion o percepcion del personal de

mantenimiento sobre sus conocimientos y habilidades, se les consulté acerca de como valoran
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la alineacion de sus competencias y habilidades con las necesidades actuales de la planta y del

departamento.

Muy Desalineado | 0%
Desalineado | 0%
Neutral 0 1%
Alineado | —— 60%
Muy Alineado NN 37%

Figura 6. Alineacion de los conocimientos, habilidades y competencias con las necesidades
actuales

Basandose en la informacién obtenida tanto de esta pregunta como de las anteriores,
donde la gran mayoria del personal de mantenimiento presenta autoevaluaciones notablemente
optimistas sobre sus conocimientos, habilidades y competencias relacionadas con sus funciones
y responsabilidades, se sugiere la existencia de una desconexién e inconsistencia en cuanto a
las limitaciones y problematicas expresadas por el departamento de mantenimiento respecto a
la preparacioén, planificacion y ejecucién de las tareas de mantenimiento por parte del talento
humano. Esta situacion podria derivarse de un desconocimiento o una posible omision por parte
de los trabajadores sobre dichas problematicas, mostrando una renuencia a reconocer las

debilidades y deficiencias presentes en el departamento.

La serie de preguntas subsiguiente busca explorar y profundizar en las particularidades
del departamento de mantenimiento de la planta, con el objetivo de recopilar informacion que
permita vincularse con las problematicas experimentadas. Esto comienza con la identificacion de
los tipos de mantenimiento realizados y la eficiencia de estos procesos segun la percepcion y

valoracion de los encuestados.
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Tabla 7. Tipos y eficiencia de procesos de mantenimiento

Respuestas Cantidad Porcentaje
Aspecto
Correctivo 38 74,5%
Tipo de
Predictivo 26 51,0%
Mantenimiento
Preventivo 44 86,3%
Muy eficientes 7 13,7%
Eficientes 21 41,2%
Eficiencia de
Neutrales 20 39,2%
Procesos de
Ineficientes 3 5,9%
Mantenimiento
Muy ineficientes 0 0,0%
Total 51 100,0%

25

20

15

10

Muy Eficientes Neutrales Ineficientes Muy
eficientes ineficientes

Figura 7. Histograma elaboracion propia

Al examinar detalladamente los procesos del departamento de mantenimiento, emergen
discrepancias y deficiencias evidentes a partir de las respuestas del personal. Un claro ejemplo
se manifiesta en las opiniones divergentes respecto a los tipos de mantenimiento implementados.

Mientras el 86,3% de los participantes indican que se realiza mantenimiento preventivo y el
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74,5% sefialan el correctivo, solo un 43,1% concuerda en que se efectian mantenimientos
correctivos, predictivos y preventivos de manera integral. Esto sugiere que un considerable
56,9% del personal no tiene un conocimiento pleno de los procesos y actividades llevados a cabo
en el departamento, limitandose solo a aquellos directamente relacionados con sus

responsabilidades y tareas especificas.

Con relacion a la eficiencia de los procesos de mantenimiento, la percepcion de la
mayoria de los encuestados es favorable, con un 41,2% que los considera eficientes y un 13,7%
muy eficientes, reflejando una vision positiva del desempeno. Sin embargo, es crucial resaltar el
39,2% de los trabajadores que expresan una opiniéon neutral y el 5,9% que los califica de
ineficientes. Este panorama sugiere la existencia de areas de mejora y problematicas en la
eficiencia de los procesos dentro del departamento de mantenimiento, marcando la primera
sefal, desde la perspectiva del personal, de las oportunidades para optimizar los procedimientos
actuales. En histograma se muestra el grupo donde se debe trabajar para mejorar las respuestas

neutrales.

Otro aspecto indagado en relacion con la situacién actual del departamento de
mantenimiento fue el cumplimiento de las tareas dentro de los plazos establecidos, asi como la
frecuencia con que surgen fallos o problemas en las maquinas y equipos que provocan

paralizaciones en los procesos de produccion.

Tabla 8. Caracteristicas de procesos de mantenimiento

Aspecto Respuestas Cantidad Porcentaje

Siempre 6 11,8%
Completar Tareas

A menudo 31 60,8%
a Tiempo

A veces 4 7.8%
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Raramente 10 19,6%
Nunca 0 0,0%
Total 51 100,0%
Siempre 0 0,0%
A menudo 25 49,0%
Problemas de A veces 10 19,6%
Mantenimiento Raramente 16 31,4%
Nunca 0 0,0%
Total 51 100,0%

Respecto al cumplimiento de las tareas de mantenimiento dentro del tiempo planificado
o programado, se reporta que el 60,8% del personal indica que esto ocurre a menudo, y un 11,8%
afirma que siempre se cumplen los plazos establecidos. Esto podria reflejar una gestion eficiente
en la ejecucion de las tareas de mantenimiento dentro del departamento. No obstante,
considerando el 7,8% de los encuestados que mencionan un cumplimiento ocasional y el 19,6%
que admite una rara cumplimentacién de los plazos, se puede deducir que hay procesos
especificos que requieren mas tiempo en la realizacién de tareas de mantenimiento, reparacion
y modificacion de equipos o maquinas en la planta. Esto podria deberse a la necesidad de
mejorar las operaciones o a desafios y problemas comunes que impiden el cumplimiento de los

tiempos establecidos.

Esta interpretacion se vincula con las respuestas obtenidas sobre la frecuencia de
problemas que requieren mantenimiento y que interrumpen la produccién en la planta, con la
mayoria del personal admitiendo que a menudo enfrentan este tipo de situaciones. Este hallazgo
refuerza la problematica central de la investigacion, indicando la existencia de paralizaciones en

los procesos debido a equipos y maquinas que sufren fallos imprevistos. Esto sugiere la



51

presencia de fallos o deficiencias en las operaciones de mantenimiento preventivo y predictivo,

destinadas a minimizar estas interrupciones.

En relacion con las dificultades identificadas en el departamento de mantenimiento y su
impacto en el rendimiento de los procesos productivos de la planta concentradora, se consulté al
personal sobre la efectividad del mantenimiento predictivo y preventivo para reducir las paradas

no programadas.

Nada efectivo = 0%
Poco efectivo [N 7%
Moderadamente [ 39%
Efectivo NN 35%
Muy efectivo  [ININININENEGEGEGEGNN 17%

Figura 8. Efectividad del mantenimiento predictivo y preventivo

Mas de la mitad del personal del departamento de mantenimiento percibe de manera
positiva la efectividad del mantenimiento predictivo y preventivo, lo cual sugiere que las
actividades realizadas cumplen con sus objetivos de prevenir y reducir fallos o defectos en las
maquinas y equipos que podrian ocasionar paralizaciones en los procesos productivos. Sin
embargo, un 39,2% de los encuestados considera la efectividad de estas actividades como
moderada, lo que podria indicar la existencia de limitaciones e inconsistencias tanto en la
implementacién como en la comprensién de estas estrategias. Adicionalmente, el 7.8% que
sefiala una baja efectividad sugiere que estas practicas no estan alcanzando los resultados y

expectativas deseados.

Esta percepcidon se contrapone con la informacion previamente obtenida sobre la

frecuencia con que los problemas de mantenimiento ocasionan paralizaciones en los procesos.
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Si las actividades de mantenimiento predictivo y preventivo fuesen completamente efectivas, no
se presentarian con tanta regularidad situaciones de paradas no programadas en la produccion
debido a fallos o defectos en los equipos 0 maquinarias. No obstante, aproximadamente la mitad
de los encuestados reconoce esta problematica, destacando la necesidad de mejorar para

aumentar la efectividad y calidad de este tipo de actividades.

Para ahondar en la efectividad y calidad de los procesos de mantenimiento dentro del
departamento, se investigd acerca del seguimiento de procedimientos estandarizados y los

recursos disponibles para llevar a cabo las actividades.

Tabla 9. Estandarizacién de procesos y disponibilidad de recursos en mantenimiento

Aspecto Respuestas Cantidad Porcentaje
Siempre 37 72,5%
A menudo 12 23,5%
Cumplimiento de
A veces 0 0,0%
Procesos
Raramente 2 3,9%
Estandarizados
Nunca 0 0,0%
Total 51 100,0%
Muy satisfecho 8 15,7%
Satisfecho 22 43,1%
Satisfaccion de
Neutral 19 37,3%
Recursos
Insatisfecho 2 3,9%
Disponibles
Muy insatisfecho 0 0,0%

Total 51 100,0%
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Al evaluar la estandarizacién de los procesos de mantenimiento, se enfoca en la definicion
de métodos, practicas y procedimientos especificos que el personal debe seguir para minimizar
las discrepancias en los resultados, garantizando asi la calidad y eficiencia de los procesos. Se
observa que la gran mayoria de los encuestados (72,5% indican que "Siempre" y 23,5% que "A
menudo") aplican procedimientos estandarizados, evidenciando un alto grado de consistencia en
los protocolos y métodos de mantenimiento que contribuye a la coherencia y calidad de este. Sin
embargo, esto parece contrastar con los hallazgos previos sobre la efectividad de los procesos
de mantenimiento, especialmente en lo que respecta a prevenir y anticipar problemas en las

maquinas y equipos.

Respecto a la disponibilidad de recursos y herramientas necesarias para llevar a cabo las
practicas de mantenimiento, el 58,8% de los participantes expresan satisfaccion, lo que refleja
una percepciéon generalmente positiva sobre el soporte y las herramientas proporcionadas por el
departamento para desempefiar sus funciones. No obstante, un significativo 37,3% de los
encuestados tienen una opinidn neutral y un 3,9% se muestran insatisfechos, lo que podria
indicar la existencia de desafios en la provision de recursos y materiales esenciales para el

adecuado desarrollo de las tareas de mantenimiento.

Con el propésito de profundizar en el nivel de recursos y las oportunidades que el
departamento de mantenimiento y la planta concentradora en general ofrecen desde la
perspectiva de la gestion del talento humano, se evaluaron los programas de capacitacion y

desarrollo profesional a través de las respuestas de los encuestados:

Tabla 10. Caracteristicas de capacitacion y formacién al personal

Aspecto Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 41 80,4%
Recibir Capacitacion

No 10 19,6%
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Total 51 100,0%
Muy atil 24 47 1%
Util 14 27,5%
Utilidad de Moderadamente 10 19,6%
Capacitacion Poco util 2 3,9%
Nada util 1 2,0%
Total 51 100,0%
Si 29 56,9%
Capacitacion
No 4 7,8%
Alineada con
Parcialmente 18 35,3%
Necesidades
Total 51 100,0%
Muy frecuentes 4 7,8%
Frecuentes 16 31,4%
Frecuencia de Moderado 18 35,3%
Capacitacion Infrecuentes 10 19,6%
Muy infrecuentes 3 5,9%
Total 51 100,0%

Resulta significativo que la mayoria del personal de mantenimiento haya participado en

capacitaciones relacionadas con sus funciones, lo que indica una gestion efectiva del talento

humano que contribuye al desarrollo profesional y a la mejora de habilidades dentro de la

organizacioén. La percepcidn general sobre estas capacitaciones es positiva, con un 47,7% de los

trabajadores calificandolas como "Muy Util" y un 27,5% como "Util". Esto sugiere que la mayoria

de los programas de capacitacion implementados en el departamento de mantenimiento son

pertinentes y aplicables a las actividades cotidianas del personal.
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En cuanto a la congruencia de los programas de capacitacion y formacion profesional con
las necesidades actuales del departamento y de la planta, el 56,9% de los encuestados considera
que estan bien alineados y en sintonia con las necesidades operativas y los objetivos del negocio.
Sin embargo, es importante destacar que el 35,3% senala que estan parcialmente alineados, lo
que indica que, aunque los programas de capacitacién abarcan algunas areas clave, hay otros
aspectos que requieren mayor enfoque y ajuste para responder efectivamente a las estrategias

de gestion del talento humano.

Finalmente, se observa una diversidad de opiniones respecto a la frecuencia de las
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para el personal de mantenimiento. Un
39,2% percibe que estas oportunidades se presentan con frecuencia, mientras que un 35,3% las
considera moderadas. Por otro lado, un 25,5% sefiala que el desarrollo de estos programas no
es tan frecuente, lo que sugiere que, a pesar de que estas estrategias benefician a una gran
parte del personal, existe un margen para incrementar la frecuencia y accesibilidad de las

oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.

7.1.2. Resultados de Entrevistas

Para profundizar en la situacién actual del departamento de mantenimiento de la planta
concentradora, se llevd a cabo una serie de entrevistas con jefes y supervisores. El objetivo fue
identificar las limitaciones y problemas especificos que enfrentan, particularmente desde la

perspectiva de la preparacion, planificacion y ejecucion de las tareas por el talento humano.

El primer punto abordado con los entrevistados del departamento fue identificar los
principales desafios que el personal de mantenimiento experimenta al realizar sus tareas diarias.
Hubo consenso en las limitaciones que enfrentan para asegurar la eficiencia y calidad de las
tareas. Se destacd especialmente la notable disparidad en el tiempo de ejecucion y en los

resultados obtenidos, aun cuando se aplican criterios de estandarizacion de procesos. Un
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aspecto critico senalado fue la falta de repuestos y componentes esenciales para el
mantenimiento y reparacion de equipos, lo cual genera retrasos significativos en las operaciones

y afecta la productividad de los procesos en la planta.

Ademas, se destaco la ausencia de una planificacion adecuada en el departamento de
mantenimiento, donde las operaciones suelen coordinarse de manera reactiva ante problemas o
fallos en los equipos. Aunque se estan promoviendo iniciativas para priorizar el mantenimiento
preventivo y predictivo, se enfrentan diversos desafios debido a la carencia de recursos y una
estrategia a largo plazo. Esta falta de planificacion estratégica a menudo resulta en que las
practicas de mantenimiento interfieran con las funciones de otras areas, por la ausencia de

coordinacion previa para minimizar el impacto en las actividades ajenas.

A pesar de que existen politicas y procedimientos estandarizados, que son seguidos por
la mayoria del personal, se reconoce que estos pueden estar desactualizados y generalmente
se centran en practicas correctivas de un modo general, sin abordar adecuadamente situaciones
criticas o de alto riesgo. Se subraya la necesidad de actualizar las politicas y procedimientos
para fomentar un enfoque mas preventivo y mejorar la gestion de actividades de alto riesgo de

manera segura y eficiente.

Por ultimo, en cuanto a la promocion de practicas de prediccion y prevencién en el
mantenimiento, aunque se estan realizando avances significativos, se identifican retos asociados
con la cultura organizacional del departamento. Existe una resistencia al cambio, con una falta
de compromiso y priorizacion del personal acostumbrado a un enfoque reactivo, lo que repercute

negativamente en la productividad y el desempefio general de la planta.

Al abordar el desempefno y la efectividad de las funciones del departamento de
mantenimiento, los entrevistados destacaron varias limitaciones asociadas a los recursos y

herramientas disponibles. Se resalta un patrén de tecnologia desactualizada, caracterizado por
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el uso de equipos anticuados y sistemas obsoletos, lo que obstaculiza la realizacion de un
mantenimiento efectivo y eficiente. Esta situacion es particularmente problematica en la ejecucion

de operaciones de mantenimiento predictivo y preventivo en la planta concentradora.

La falta de herramientas de diagnéstico avanzado y sistemas de gestion de
mantenimiento integrado fue sefialada como una limitacion significativa, impidiendo una
coordinacion efectiva de las operaciones preventivas y la optimizacion de las funciones del
departamento. La carencia de estos recursos esenciales para un mantenimiento moderno y

proactivo supone un desafio considerable para el equipo técnico.

La escasez de repuestos y componentes criticos fue otro punto critico identificado en las
entrevistas. Esta deficiencia conduce a interrupciones prolongadas en la produccion, ya que los
procesos no pueden continuar sin los materiales necesarios para reparaciones y ajustes. Los
entrevistados expresaron que este problema se ve exacerbado por los procesos de adquisicion
y suministro que dependen de terceros, lo que a menudo resulta en demoras hasta que los
repuestos llegan a la planta y se pueden realizar las intervenciones de mantenimiento requeridas.
La coordinacion con proveedores y la espera de la entrega de componentes esenciales son, por
lo tanto, areas clave que requieren atencion y mejoras para minimizar el tiempo de inactividad y

mejorar la eficiencia operativa.

La situacion descrita evidencia deficiencias en la planificacion y programaciéon de las
actividades de mantenimiento. Las tareas a menudo se coordinan reactivamente, respondiendo
al instante en que se identifica un problema con un equipo o0 maquina, sin un previo conocimiento
de la disponibilidad de los recursos y repuestos necesarios para una intervencion adecuada. Esta
dindmica conduce a aplazamientos forzados cuando los materiales requeridos no estan

inmediatamente accesibles.
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La disponibilidad de equipo esencial para la realizacién de las tareas de mantenimiento
también constituye una limitacion significativa, segun uno de los entrevistados. La falta de acceso
a andamios y maquinaria de carga adecuada puede llevar a demoras adicionales, dado que los
trabajadores deben dedicar tiempo a localizar y transportar estos recursos al lugar necesario, lo

que distrae de la labor principal de mantenimiento.

Desde la perspectiva de gestién del talento humano, se explord el efecto de la
capacitacion y las competencias del personal en la eficacia y calidad de las operaciones. Los
lideres del departamento coinciden en que la formacién y habilidades del personal tienen un
impacto sustancial en su capacidad para llevar a cabo tareas con la calidad requerida y en cumplir
con los plazos. Esta capacidad esta intrinsecamente vinculada a la resolucion de problemas y la
habilidad para manejar situaciones imprevistas que pueden ocurrir durante las operaciones,

enfatizando la importancia de la formacion continua.

Aunque se reconoce la existencia de un personal competente que posee las habilidades
fundamentales para el mantenimiento y reparacion de los equipos de la planta, los entrevistados
subrayan la relevancia de una capacitacion constante para mantener actualizado al personal y
para reforzar sus competencias en un entorno de produccidén que cambia con rapidez,

especialmente en la implementacién de nuevos equipos y maquinas.

A pesar de lo anterior, algunos entrevistados han sefialado una falta de uniformidad en el
nivel de conocimiento y competencia entre el personal de mantenimiento. Esta disparidad de
habilidades conduce a que ciertos turnos sufran retrasos y deficiencias en la realizacion de tareas
de mantenimiento, lo que indica la necesidad de una capacitacion mas intensiva y especializada
para garantizar la ejecucion correcta de las actividades y el logro de los resultados previstos y

continuidad de las operaciones de produccion.
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Con respecto al aprovechamiento de nuevas tecnologias y metodologias, se observa un
consenso entre algunos entrevistados sobre la influencia positiva que la capacitacion y
competencia del personal pueden tener en la mejora continua de las actividades de
mantenimiento. Estos conocimientos pueden fomentar la innovacion y aumentar la eficiencia
operativa. No obstante, también se percibe una resistencia al cambio entre el personal del
departamento, que se muestra reacio a alterar sus métodos de trabajo habituales y a adoptar

estrategias proactivas de prevencion y prediccion en el mantenimiento.

Respecto a las limitaciones especificas y los problemas relacionados con el personal que
han afectado la produccion y los objetivos de la planta, los entrevistados proporcionaron ejemplos
claros. Un problema recurrente es la incorrecta identificacién de fallas y problemas en los
equipos, que puede resultar en acciones de mantenimiento inadecuadas, aumentando el tiempo
de parada de la produccion y elevando el riesgo de incidentes y accidentes. Estos errores
subrayan la importancia de una formacion técnica adecuada y la necesidad de un diagnéstico

preciso para evitar complicaciones adicionales y garantizar la seguridad en el lugar de trabajo.

Los lideres del departamento de mantenimiento coinciden en una preocupacion
significativa respecto a la falta de trabajadores debidamente calificados y con las habilidades
necesarias para cumplir con las exigencias del mantenimiento, reparacion y modificacion de
equipos y maquinas en la planta concentradora. Resaltan que el personal recientemente
contratado a menudo carece de las cualificaciones, habilidades y experiencia requeridas, lo que
provoca retrasos habituales que impactan negativamente en la disponibilidad de la planta y
generan pérdidas de produccién, ademas de fallos en el cumplimiento de los programas de
mantenimiento. Por ende, se enfatiza la necesidad de implementar programas de capacitacion y
formacion intensivos para preparar adecuadamente a estos empleados, complementados con la

contratacion de personal mas capacitado y competente.
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En relacion con este desafio, se reconoce que la carencia de conocimiento, formacion y
certificaciones apropiadas es un obstaculo significativo en la gestion eficaz del talento humano
dentro del departamento de mantenimiento. Esta deficiencia puede resultar en una ejecucion
ineficiente de las tareas de mantenimiento y, ocasionalmente, en una gestion de la seguridad

deficiente que podria derivar en accidentes laborales.

Ademas, se observa que el personal del departamento enfrenta problemas para
adaptarse con prontitud a los cambios y mejoras en los procesos internos, como las estrategias
de mantenimiento preventivo y predictivo. Se menciona que los trabajadores suelen tardar mas
en realizar tareas que han cambiado o que son novedosas, y existe una tendencia a incurrir en
malentendidos y errores durante la ejecucioén, lo que repercute en la eficiencia y seguridad del

trabajo realizado.

En respuesta a los retos identificados, los entrevistados sugieren una serie de estrategias
y mejoras para abordar las limitaciones y potenciar el rendimiento y la eficacia del departamento

de mantenimiento:

e Fomentar iniciativas de capacitacion y certificacion continuas para los técnicos,
promoviendo el desarrollo y la colaboracion, y adaptacién de nuevas tecnologias y
metodologias para mejorar la eficiencia y calidad de las operaciones.

o Reforzar la planificacion anticipada y las politicas de mantenimiento, con una inversién
directa en la adquisicion de equipos modernos y la promocion del mantenimiento
predictivo.

e Combinar la teoria con practicas aplicadas en contextos reales, mejorando asi la
capacidad del personal para responder efectivamente ante situaciones rutinarias e

inesperadas.
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e Motivar a los trabajadores a superar sus propias metas y a alcanzar resultados
sobresalientes, mediante el reconocimiento de sus esfuerzos y la promocion de la
excelencia, la mejora continua y el trabajo colaborativo.

o Establecer programas regulares de evaluacioén del desempefio y capacitacién centrados
en el desarrollo de habilidades técnicas y especializadas, adaptacion a las nuevas
tecnologias y herramientas.

e Integrar una visién estratégica en la planificacion del mantenimiento, cuantificando el
impacto del mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo en la planta, y asegurando
la asignacion adecuada de recursos y la coordinacion con las areas operativas y

administrativas.

A partir de las entrevistas realizadas a los jefes y Supervisores del departamento de
mantenimiento de la planta concentradora, complementando con las observaciones realizadas
se alcanzar una comprension profunda y detallada acerca de los desafios operativos y de gestion
que experimenta el personal de mantenimiento. Reflejando una necesidad imperativa de mejorar
la capacitacién y las competencias técnicas de los trabajadores, actualizando y optimizando los
procesos y politicas de mantenimiento para alcanzar resultados de calidad y eficientes,
fomentando una cultura de mantenimiento preventivo y predictivo. Aspectos que no solo son
cruciales para aumentar la eficiencia y efectividad de las operaciones de mantenimiento, sino
que también son fundamentales para elevar la productividad general de la planta y alcanzar los

objetivos a largo plazo.

7.2. Propuesta de Mejora

Basandose en la informacion recopilada e interpretada sobre la situacion actual de la
planta concentradora y el departamento de mantenimiento, este apartado presenta las
principales estrategias, tacticas y recursos que componen la propuesta de mejora. Esta orientada

a superar los desafios, limitaciones y deficiencias identificados desde la perspectiva del talento
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humano, aprovechando la oportunidad de potenciar sus habilidades y competencias para el
beneficio de la organizacion, incluyendo la implementacion de estrategias innovadoras y el uso

de recursos tecnoldgicos.

7.21. Objetivos

A continuacién, se concretan los objetivos que sustentan la propuesta de mejora para el

departamento de mantenimiento:

Incrementar la eficiencia operativa del departamento de mantenimiento mediante
de la implementacién y promocion de practicas de mantenimiento predictivo y
preventivo en el personal.

e Asegurar que la totalidad del personal de departamento de mantenimiento se vean
beneficiados con programas de capacitacion y formaciéon acerca de nuevas
practicas de mantenimiento y nuevas tecnologias.

¢ Disminuir los eventos de ausencia de repuestos, recursos y componentes que son
claves para las operaciones de mantenimiento, impulsando practicas de gestién de
inventario eficiente en el personal.

e Disminuir los incidentes de paralizacion y accidentes de seguridad por las

actividades del departamento de mantenimiento, asegurando que el personal

gestione practicas coordinadas, eficientes y de forma segura.

7.2.2. Estrategias y Tacticas

Partiendo de los objetivos de la propuesta de mejora para el departamento de
mantenimiento de la planta concentradora, que se orienta principalmente a un enfoque integrado
del talento humano y el mejoramiento continuo, se exponen las principales estrategias, tacticas

Yy recursos necesarios:
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Uno de los principales aspectos que se buscan abordar con la propuesta de mejora,
impulsar la optimizacion y modernizacion de las operaciones del departamento de
mantenimiento, desde la perspectiva de la gestidn del talento humano, permitiendo solventar las

limitaciones y problemas que vienen experimentando por parte de los trabajadores.

Es crucial destacar que, para complementar esta estrategia, es necesario impulsar la
implementacion y uso optimo de nuevas tecnologias y sistemas innovadores, principalmente

vinculados con las practicas de mantenimiento predictivo y preventivo.

A pesar de que se reconoce que la mayoria del personal del departamento de
mantenimiento presentan los conocimientos, habilidades y experiencias para realizar sus
actividades de una forma aceptable, es necesario gestionar evaluaciones peridédicas del
desempenio, identificando las fortalezas y debilidades que presentan. Permitiendo disponer de
informacion para definir y coordinar programas de capacitacion y formaciéon que estén
personalizados a cada miembro y contribuyan efectivamente el crecimiento profesional. Al
momento de impulsar el desarrollo de habilidades y competencias especificas en el personal, se
asegura que dispongan de los conocimientos necesarios para valorar no solamente la
importancia de realizar mantenimiento preventivos y predictivos, sino también plantear

oportunidades de mejoras para asegurar la efectividad y calidad operacional.

Para profundizar lo referenciado acerca de esta propuesta de mejora, en la siguiente tabla
se realiza una descripcion de las estrategias y tacticas que se plantean para la optimizacion y

modernizacion de los procesos del departamento de mantenimiento:



Tabla 7. Propuestas de mejoras y optimizacién de procesos
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Estrategias Descripcion Recursos
Para incrementar la eficiencia, e Camaras
calidad y seguridad de las actividades del termograficas

Integracion de
Tecnologias

Avanzadas

personal del departamento, especialmente
en el mantenimiento predictivo y preventivo,
se deben implementar equipos y sistemas
que faciliten la monitorizaciéon continua del
estado y el rendimiento de los equipos
criticos. Esto permitira que el personal esté
mas dispuesto y comprometido en la
identificacion temprana de potenciales
fallos antes de que estos se conviertan en

problemas mayores.

Analizadores de

vibraciones

Herramientas de

ultrasonido

Capacitacion y
Desarrollo del

Personal

Segun la informacion recolectada
acerca de la situacion actual del personal
de departamento, se interpreta que existe
una especie de resistencia y dificultades
para la coordinacién y desarrollo de
practicas de mantenimiento preventivo y
predictivo, por lo cual, es necesario
gestionar programas de capacitacion
centradas en este tipo de mantenimiento,
que transmitan la importancia e impacto

que tienen en la continuidad de los

Secciones de
capacitacion.
Guias e
instructivos
Certificacion
mantenimiento
predictivo y

preventivo.
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procesos, asi como también de las
herramientas de monitoreo y el uso

adecuado de equipos de diagnéstico.

Cultura de Mejora

En la busqueda de impulsar un

mayor compromiso Yy dedicacion del
personal en un accionar predictivo y
planificado, en vez que reactivo, es

necesario fomentar en el departamento una

cultura organizacional que promueva la

Programas de
recompensas
Reconocimiento
de nuevas ideas
Comités

multidisciplinarios

Continua e

mejora continua e innovacion de los para revisar
Innovacion

procesos, a través de comunicaciones propuestas.

internas, talleres y eventos que destaquen

la importancia y los beneficios que se

alcanzan en la efectividad, calidad y

seguridad de los procesos.

A pesar de que actualmente el e Gestiony

departamento de mantenimiento presenta distribucion de

politicas y procesos estandarizados, estan politicas y

basados en el enfoque reactivo y de procedimientos
Politicas y

Procedimientos

Actualizados

correccion, por consiguiente, es necesario
asegurar que las politicas y procedimientos

reflejien las mejores practicas en

mantenimiento, que contemplen lo

predictivo y preventivo, debidamente

documentadas y accesibles para el

actualizados.
Sistemas de
Retroalimentacion.
Auditorias y
Revisiones

Periddicas
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personal. Significando que se debe integrar
y documentar las actividades predictivas y
preventivas en el proceso de
mantenimiento, asegurando recursos Yy

tiempo dedicado a estas tareas.

Conforme a lo referenciado acerca de las estrategias y tacticas que conforman la
propuesta de mejora para la gestion de talento humano en el departamento de mantenimiento,
se observa que se enfoca principalmente en impulsar la integracion de elementos tecnolégicos y
fomentar una cultura de mejoramiento continuo y eficiencia operativa. Puntualizando la
relevancia de implementar programas de capacitaciones personalizadas, proporcionando los
conocimientos y habilidades claves que requieren los trabajadores para gestionar correctamente

las practicas de mantenimiento predictivo y preventivo.

A continuacién, se exploran las estrategias y tacticas claves con relacién a la gestion de
talento humano para el departamento de mantenimiento, concordando con la propuesta de

mejora y la misma optimizacion.

Adopciéon vy Fomento del Mantenimiento Predictivo v Preventivo

Uno de los principales aspectos que se desean impulsar con la propuesta de mejora es
el mantenimiento predictivo y preventivo en el departamento, desde la perspectiva de la gestion
del talento humano, abarcando la importancia no solamente del desarrollo los conocimientos y
habilidades, sino también impulsar la motivaciéon, compromiso y participacién por parte de los

trabajadores.

Por medio de la siguiente tabla se concretan las estrategias y tacticas cruciales para

impulsar este tipo de practicas de mantenimiento en la planta concentradora:
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Tabla 12. Estrategias acerca de mantenimiento preventivo y predictivo

Aspecto

Estrategias

Descripcion

Capacitacion y

Desarrollo

Programas de

Constituye una de las principales
propuestas de mejora, y que se ha mencionado en

oportunidades anteriores. Corresponde coordinar

Formacion
programas de formacién acerca de mantenimiento
predictivo y preventivo.
En el caso de personal clave, como
Supervisores y Técnicos, se incentiva la obtencion
Certificacién de certificaciones de mantenimiento preventivo y

predictivo. Esto proporciona apoyo para su

desarrollo profesional.

Mentorias y Coaching

En vista de que el departamento de
mantenimiento  dispone de personal con
conocimientos, habilidades y experiencia en
mantenimiento preventivo y predictivo, se asigna a
este personal a los miembros menos
experimentados para facilitar el intercambio y

preparacion mientras atienden requerimientos.

Cultura

Organizacional

Cultura Proactiva

Promover en el departamento de
mantenimiento practicas y valores que incentiven
la anticipacion y prevencion de fallos, desperfectos
y problemas en el funcionamiento de equipos vy
maquinas, coordinando reuniones periddicas y

eventos enfocados en la revision predictiva y
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preventiva, ademas de visibilizar y comunicar los
beneficios y éxitos alcanzados, en comparacion

del mantenimiento correctivo.

Reconocimiento

Establecer un sistema de reconocimiento y
recompensa en el departamento de
mantenimiento, visibilizando y premiando aquellos
trabajadores que demuestran excelencia, calidad
y efectividad en el desarrollo de practicas de
mantenimiento preventivo y predictivo,
incentivando la innovaciéon y el compromiso entre

el personal.

Politica

Organizacional

Politicas

Es necesario revisar, adaptar y actualizar
las normas internas en el departamento de
mantenimiento, priorizando e impulsando las
practicas predictivas y preventivas. Es crucial
establecer mecanismos que aseguren la
responsabilidad y el compromiso de los
trabajadores, constituyendo un aspecto clave en

su rutina diaria.

Estructura Flexible

Es la busqueda de impulsar Ia
comunicacion, colaboracién y coordinacién con los
demas departamentos en la planta, es necesario
ofrecer una estructura flexible en el desarrollo de
las funciones de prevencion y prediccion,

buscando concretar la revision en jornadas que no
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ocasionen problemas e interrupciones

importantes.

Seleccion y Capacitacion del Personal

Acerca de las presentes estrategias y tacticas, se enfocan principalmente en satisfacer
las necesidades del departamento de mantenimiento de conformar un equipo de talento humano
calificado, no solo mantener actualizado sus conocimientos y habilidades acerca de las ultimas
tendencias, metodologia y tecnologias en sus funciones, sino que también se cuente con un

equipo competente y capaz de aprovecharlos efectivamente.

Partiendo de los comentarios de los jefes y Supervisores entrevistados sobre el hecho de
que algunos trabajadores no presentan los conocimientos, habilidades y experiencias requeridas
para realizar correctamente sus funciones, es necesario evaluar y replantear las operaciones
vinculadas con la busqueda, evaluacién y contratacion del personal en el departamento. Es
crucial impulsar una mayor participacion en este tipo de actividades de talento humano, donde
los lideres del departamento realicen una inspeccién y evaluacién profunda de los candidatos
para certificar las competencias y habilidades técnicas requeridas para el puesto que se postula,
y se seleccionen aquellos que efectivamente cumplan con los criterios requeridos para sus

funciones y responsabilidades.

Adicional, es necesario implementar programas de induccion e integracion de los nuevos
empleados, que sean gestionados por miembros mas experimentados y competentes en el
departamento de mantenimiento, asegurando que la transicion efectiva y el desarrollo de las
actividades cumplan con las expectativas desde sus inicios. Buscando evitar variaciones y
retrasos que impacten negativamente en la disponibilidad de los equipos y maquinas en las

operaciones claves de la planta.
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A pesar de que actualmente el personal del departamento de mantenimiento se ve
beneficiado con programas de capacitacion y formacion, transmitiendo los conocimientos que
son utiles para sus actividades, se propone un enfoque mas estructurado que abarque diversos
aspectos y actividades claves en el ambito de mantenimiento. Esto permite que los
conocimientos, habilidades y competencias que se transmitan estén no solamente alineados a
las necesidades y requerimientos del departamento, sino que estén ajustados a las tendencias y

avances en el campo.

Presentar un programa de capacitacién y un programa de entrenamiento, para garantizar
que todo el personal que realiza actividades dentro del departamento de Mantenimiento tenga
los conocimientos basicos y necesarios para realizar su trabajo, tanto en los aspectos técnicos,

de seguridad, como en habilidades blandas.

En conjunto con el area de capacitacion y SSO se desarrolla un programa de capacitacion

y entrenamiento, otorgando tiempo necesario para capacitar en el horario de trabajo.

El comité Bipartito es responsable de:

¢ Participar en la elaboracion del programa de capacitacién y entrenamiento.

e Evaluar y validar el Programa de Capacitacion y entrenamiento del personal.

e Coordinar y formalizar inscripcion, anulacion, modificaciones, etc. y todos los
tramites administrativos pertinentes con los organismos capacitadores (OTIC,

OTEC) cuando corresponda.

El departamento de capacitacidon sera responsable:

¢ Almacenar los registros de capacitacion externa de todos los trabajadores de la

empresa en las carpetas personales.
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o Entregar el programa de capacitacion final al departamento de mantenimiento

para su cumplimiento.

e Registrar, archivar y supervisar toda la documentacion referente a capacitacion y

Entrenamiento.
¢ Mantener actualizados los registros individualizados de la capacitacion impartida

¢ Monitorear el cumplimiento del programa de capacitacion de las diferentes areas

e Promover la capacitacién necesaria y requerida al personal.

Tabla 13. Estructura de propuesta de capacitacion y desarrollo profesional

Aspectos Detalles

Realizar un analisis exhaustivo para identificar las brechas
Identificaciéon de entre los conocimientos, habilidades y competencias actuales del
Necesidades personal del mantenimiento, y las requeridas para mejorar su

desempefio y alcanzar los resultados deseados.

Realizar una investigacion profunda acerca de las
Investigacion y tendencias y avances en el campo de mantenimiento industrial,
Consultas reconociendo los nuevos procesos, metodologias, técnicas y

herramientas que pueden ofrecer oportunidades de mejoras.

De acuerdo con la informacion recolectada, se establecen

claramente los objetivos claves para el departamento de

Disefio de Programa mantenimiento, definiendo los conocimientos, habilidades vy
competencias claves a transmitir al personal, asegurando que estos

estén alineados con las necesidades y oportunidades identificadas.
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Seleccion de

Metodologias

Evaluar y seleccionar las metodologias y herramientas de
aprendizaje mas apropiadas, valorando el tiempo requerido y el
volumen del personal beneficiado, ya sean cursos en linea, talleres
practicos o simulaciones, efectivos para transmitir una experiencia

educativa rica y diversa.

Implementacion de la

Capacitacion

Planificar y desarrollar cuidadosamente el cronograma de
capacitacion para minimizar el impacto en las operaciones
cotidianas de mantenimiento, asegurando el personal disponible
para atender los requerimientos que surjan en la planta. Esto
garantiza la presencia de recursos y espacios adecuados para el

aprendizaje correcto.

Proporcionar

Materiales y Recursos

Preparar y proporcionar materiales complementarios de la
capacitacion de alta calidad, incluyendo manuales, guias de
procedimientos, entre otros; que permitan fortalecer y consolidar los

conocimientos y habilidades aprendidas en la capacitacion.

Evaluacién y

Seguimiento

Realizar inspecciones y evaluaciones posteriores al personal
que ha recibido la capacitacion, para determinar las diferencias y
mejoras en el rendimiento por causa de los nuevos conocimientos y

habilidades adquiridas.
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Programa de capacitacion

A continuacion, se presenta programa de capacitacion anual considerando las

dimensiones de seguridad, habilidades blandas y técnico.

Area Nombre Actividad i Duracién x
Area Grupo
Curso controles criticos MTTO 1d
Trabajo en altura MTTO 2d
Espacios confinados MTTO 3 hrs
e Bloqueo Especifico MTTO 4 hrs
Sustancias peligrosas MTTO 2 hrs
Uso de extintores MTTO 6 hrs
Curso de Evita MTTO 1d
Manejo defensivo MTTO 2 hrs
Difusion carta de valores MTTO 1 hrs
Difusiones Difusion de politica de calidad MTTO 0,5 hrs
Difusién politica de Mantenimiento MTTO 0,5 hrs
Difusién matriz de inventario de riesgos criticos MTTO 3 hrs
Supervisién y liderazgo MTTO 1d
Formacion de equipos MTTO 5 hrs
Impacto de tu rol MTTO 5 hrs
Capacidades | Comunicar para conectar MTTO 5 hrs
adaptativas Liderazgo responsable MTTO 5 hrs
Cultivando la colaboracién MTTO 5 hrs
Conversaciones dificiles MTTO 5 hrs
Habilidades blandas MTTO 5 hrs
Herramientas de gestion MTTO 1d
Soporte Computacion basica MTTO 1d
Uso de SAP MTTO 1d
PSA Remolienda & Molienda (Simplex) 2.CONC 1d
Sistema de Muestreo y Analisis en Linea (Simplex) 3. FLOT 2d
Celdas Columnas Flotacion Selectiva (ERIEZ) 4.MOLY 1d
Celdas Convencionales Flotacion Selectiva (BGRIMM) 4.MOLY 1d
Agitadores Estanque Acondicionador 4.MOLY 1d
Técnico Chancadores Giratorios - Chancador Primario (Citic) 1.CHPST 2d
Harneros Vibratorios 1.CHPST 1d
Martillo Pica Roca 1.CHPST 1d
Alimentadores Vibratorios (Vulco) 1.CHPST 1d
Suministro y Servicios Overhaul Correas Transportadoras 1.CHPST 1d
Supresor de Polvo (PIMASA) 1.CHPST 1d
Sistema de control de polvo 1.CHPST 1d




Suministro y Servicios Overhaul Puente Grua

Motor de Molinos

baterias de Hidrociclones

Bombas Centrifugas Horizontales de Pulpa - Alta Potencia
Bombas Centrifugas Horizontales de Pulpa - Media Potencia
Bombas Centrifugas Horizontales de Pulpa - Baja Potencia
Motor de Molinos Sincrono Horizontal

Celdas de Flotacion Colectiva

Sistema de Muestreo metalurgico

Molino Vertical (CITIC)

Secador de Concentrado de Moly

Bombas Peristaltica de Pulpa

Filtro Ceramico de Conc. Cu
Suministro y Servicios Overhaul Filtro de Tubo Prensa
(metso)

Planta de NaSH (InterMining Process)

1.CHPST
2.CONC
2.CONC
2.CONC
2.CONC
2.CONC
2.CONC
3. FLOT
3. FLOT
3. FLOT
4.MOLY
4.MOLY
5. FILTRO

5. FILTRO
6. ANEXAS

S/l
1d
1d
1d
1d
1d
1d
1d
1d
1d
1d
1d
1d

1d
1d

7.2.3. Indicadores

74

Por ultimo, se establecen los indicadores para la propuesta de mejora del departamento

de mantenimiento de la planta concentradora, permitiendo evaluar el desempefio y los resultados

de las estrategias y tacticas planteadas desde la perspectiva de la gestion del talento humano, y

promover la motivacion y compromiso con respecto a las practicas de mantenimiento predictivo

y preventivo.

Relacién con

Indicador Descripcion Formula el objetivo
organizacional
Por medio del presente indicador
se puede reconocer en un
periodo determinado la
f efectividad compromiso del
Indice de ad 'y P -y L . o Aumentar la
L, mantenimiento pred|ct|vo, Numero Fallas Detectadas Tempranas . oo
Deteccion o . - ) ( — ——— 100 >85%  disponibilidad
permitiendo identificar a tiempo \ Nimero Total de Fallas /
Temprana de la planta

fallas o  desperfectos de
maquinas o equipos antes que
causes problemas y paradas no
programadas.




Tasa de Tiempo
de Respuesta

A causa de uno de los problemas
en los tiempos de respuesta del

departamento de mantenimiento, , ricmpo prom. respuesta ances —

Tlempo Prom.Respuesta Despues
Tiempo Prom. Respuesta Antes

es necesario cuantificar la mejora
y rapidez que el personal
responde a las necesidades de
reparacion y mantenimiento.

)‘ 100 >85%
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Bajar el tiempo
medio para
reparar una

falla, para
mejorar
disponibilidad

indice Eficiencia
de
Mantenimiento

A través del presente indicador
se mide la eficiencia de las
practicas de mantenimiento
preventivo, permitiendo prevenir
incidencias y fallas en los equipos

Nimero Paradas No Programadas Evitadas

\Ntimero Total de Mantenimiento Preventivo

100 >85%

Tiempo medio
entre fallas,
para mejorar

. disponibilidad
y maquinas de los procesos,
evitando escenarios de
paralizacion.
En vista que la capacitacién
) representa uno de los aspectos ‘ Impacto en el
Indice de claves de la propuesta, es (Numem Capacitaciones Realizadas ).100>900/ deszm Ao del
Capacitacion  necesario reconocer el nivel de ‘NimeroCapacitaciones Planificadas ° beno de
eficacia y eficiencia para el equipo
personal de mantenimiento.
El presente indicador se
. cuantifica el progreso en el
Porcentaje desarrollo fesi | .\“l'ur}ero Trabajadores Certificados | 100 P | p
Personal ”. . pro esiona y Numero Tjom.’de Trabajadores >80% ersonal mas
Certificado certificacion del personal de del Departamento competente

mantenimiento en area criticas,
como el predictivo y preventivo.
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8. Conclusiones

Para finalizar con la investigacién de plan de mejora integral para el departamento de
mantenimiento de la planta concentradora, centrandose en las estrategias y tacticas clave desde
la perspectiva de gestion de talento humano para el fortalecimiento de las competencias,

habilidades y conocimientos del personal, se establecen las siguientes conclusiones.

A través de la revision de la literatura y las consideraciones tedricas acerca de los
términos claves y asociados con el tema de la investigacion, se identifica el impacto e importancia
que tiene la capacitacion y desarrollo profesional en los trabajadores, y lo mismo se aplica en el
ambito del mantenimiento industrial. Observando que impulsar los conocimientos, habilidades y
competencias continuas contribuye notablemente en la productividad y desempefio del personal,
y que se puede trasladar para fomentar el compromiso y responsabilidad por el desarrollo y
mejoramiento de practicas de mantenimiento avanzadas, como es el caso de técnicas vy
herramientas que favorecen la prediccion y prevencion de las fallas y problemas de los equipos
y maquinas, permitiendo minimizar los eventos de inactividad y optimizar el uso de los recursos

de la compaiiia.

Al momento de gestionar el analisis y evaluacion del contexto actual del departamento de
mantenimiento y de la planta concentradora, se identificaron deficiencias significativas que
experimentan desde la perspectiva de la productividad y efectividad del personal en el desarrollo
de sus funciones y responsabilidades, atribuidos a la ausencia de mecanismos de capacitacion
de personal y cultura organizacional que promuevan el mejoramiento continuo e innovacion de
las practicas, que estén inclinados en adoptar acciones 6ptimas y adecuadas. Ocasionando que
la inmensa mayoria de los trabajadores estén acostumbrados y dependientes del mantenimiento
correctivo y las operaciones reactivas, dando como resultado que existan eventos de paralizacion
e inactividad prolongada para atender los equipos y maquinas que presentan las fallas o

desperfectos.
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Conforme a la situacién actual de la planta concentradora y el mismo departamento de
mantenimiento, se proponen varias estrategias y tacticas orientadas a superar estas limitaciones
y problemas desde la perspectiva de la gestion del talento humano, centrandose principalmente
en impulsar programas de capacitacion y formacion personalizadas al personal, proporcionando
los conocimientos, habilidades y experiencias para estimular el desarrollo de practicas de
mantenimiento preventivo y predictivo, asi como también una cultura organizacional de
mejoramiento continuo y compromiso en alcanzar resultados eficiente y efectivos. Planteando la
necesidad de actualizar las politicas y procedimientos de mantenimiento para priorizar las
practicas de prevencion y prediccion de fallas, desperfectos y problemas en las maquinarias de
la planta, adoptando opciones de reconocimiento y recompensas para estimular estos procesos

en el departamento por parte de la totalidad de los trabajadores.

Adicional, se destaca la importancia critica de aprovechar las nuevas tecnologias y
herramientas en el campo del mantenimiento industrial, implementando sistemas de monitoreo y
mecanismos digitales que promuevan significativamente la calidad, efectividad y rendimiento de
las funciones y responsabilidades de los trabajadores, especialmente en el mantenimiento
predictivo y preventivo. Contribuyendo en optimizar las competencias, el desempefio y la misma
efectivo del personal, ya que no solo pueden detectar posibles fallas y desperfectos con

anticipacion, sino que también impulsa el aprendizaje y mejoramiento continuo.

Finalmente, esta propuesta de mejora se esta materializando en el departamento de
mantenimiento, es asi como se ha comenzado un ciclo de capacitaciones técnicas vy
metodoldgicas dirigidas al personal de planificacion, ejecucién y confiabilidad. En este sentido se
ha puesto el énfasis en las certificaciones de los trabajadores en ambitos que van desde la
soldadura especializada al analisis de vibraciones en los distintos niveles. Desde el punto de
vista de los procedimientos se ha comenzado una completa actualizacién de estos haciendo

participe a los trabajadores como representantes técnicos de los equipos involucrados. El
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seguimiento a los indicadores de desempefo ha resultado clave en la identificacion de brechas
y oportunidades en el desarrollo del mantenimiento, es asi, como las reuniones de desempefio,
en donde se revisan estos KPI han incluido los planteados en este trabajo, los cuales son

medibles desde la plataforma de gestion SAP.
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10. Anexos

Modelo de Observacion

82

El presente modelo de observacion esta enfocada en concretar los aspectos claves para

definir el contexto actual de mantenimiento en la planta concentradora, describiendo las

funciones, desempefio y comportamientos del personal responsable de estas actividades.

Funciones de

Mantenimiento

Responsabilidades

Aspectos Operaciones Observaciones
Abarca observar y registrar las tareas
especificas realizadas por el personal de
Funciones y mantenimiento, incluyendo las  estrategias

esenciales, protocolos y actividades que realizan
para asegurar el funcionamiento de las maquinas y

equipos.

Procedimientos

Identificar y describir los protocolos y
mecanismos que presenta el departamento de
mantenimiento que definen el estandar en los
procedimientos que deben realizar el personal de

mantenimiento.

Equipos y

herramientas

Observar 'y describir los  equipos,
herramientas y recursos que utiliza el personal en el
desarrollo de sus funciones de mantenimiento, y que

son claves para su eficiencia y seguridad.
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Desempefio de

Personal

Eficiencia

Observar y valorar la eficiencia del personal
de mantenimiento de sus funciones, concretando el
tiempo promedio que invierten en la reparacion,

revision y renovacion de los equipos y maquinarias.

Calidad

Evaluar la calidad del mantenimiento
realizado, considerando los aspectos claves en sus
funciones, como los protocolos de prevencion,

prediccion y correccion.

Resolucion

Observar y precisar la capacidad que tiene el
personal de mantenimiento para identificar, analizar
y resolver oportunamente los problemas y eventos

que surjan acerca de mantenimiento.

Actitudes

Compromiso

Observar y precisar el nivel de compromiso
que tiene el personal de mantenimiento,

especialmente la motivacién en sus funciones.

Colaboracion

Describir el comportamiento a nivel de
comunicacion y colaboracion entre el personal de

mantenimiento y otros departamentos en la planta.

Aprendizaje

Observar la disposicion del personal de
mantenimiento para adaptarse a cambios y participar
en oportunidades de aprendizaje y desarrollo

profesional.
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Encuesta

La presente encuesta esta enfocada en profundizar en la situacion actual del
departamento de mantenimiento en la planta concentradora, indagando en los aspectos claves
vinculadas con la gestion de talento humano desde la perspectiva y valoracion del personal

responsable del diagndstico, reparacion y modificacion de las maquinas y equipos.
Informaciéon General

1. Género

Hombre Mujer

2. Rango de Edad

Entre 18 y 25 afios Entre 25 y 35 afios Entre 35 y 45 afios
Entre 45 y 60 afios Mas de 60 afios

3. ¢Cual es su puesto o rol en el Departamento de Mantenimiento?

Jefe Supervisor Técnico

Ingeniero Otros

Informacion de Conocimientos y Habilidades

4. ;Como calificaria su nivel de conocimiento acerca de las funciones y herramientas de
mantenimiento industrial?

Muy alto Alto Moderado

Bajo Muy bajo

5. ¢Cuales considerar de las siguientes habilidades como sus puntos fuertes?

Comunicacion Liderazgo Trabajo en equipo

Profesionalidad Planificacion Resolucién de Problemas

Tecnologia Otros
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6. ¢Cual nivel considera que sus conocimientos técnicos son adecuados para cumplir con
las tareas de mantenimiento industrial?

Muy alto Alto Moderado

Bajo Muy bajo

7. ¢Considera que posee los conocimientos y habilidades practicas necesarias para
resolver los problemas de mantenimiento de manera eficiente?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

8. ¢Se siente competente para trabajar con la tecnologia y los equipos actuales utilizados
en la planta?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo Totalmente en desacuerd

9. ¢Como evaluaria la alineacion de sus conocimientos, habilidades y competencias con
las necesidades actuales de la planta y en el departamento de mantenimiento?

Muy alineado Alineado Neutral

Desalineado Muy desalineado

Informacion de Mantenimiento

10. ;Cual es el tipo de mantenimiento que realizan en el departamento de
mantenimiento de la planta?

Correctivo Predictivo Preventivo

11. ¢Coémo calificaria la eficiencia de los procesos de mantenimiento actuales en la
planta?

Muy eficientes Eficientes Neutrales

Ineficientes Muy ineficientes
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12. ;Qué tan a menudo se completan las tareas de mantenimiento dentro de los plazos
establecidos?

Siempre A menudo A veces

Raramente Nunca

13. ¢Con qué frecuencia surgen problemas y desperfectos en las maquinas y equipos
de la planta y que paralizan los procesos de produccion, requieren de tareas de
mantenimiento?

Siempre A menudo A veces

Raramente Nunca

14. ;como calificaria la efectividad del mantenimiento predictivo y preventivo en
reducir las paradas no programadas?

Muy efectivo Efectivo Moderadamente

Poco efectivo Nada efectivo

15. ¢Como evaluaria su capacidad para solucionar problemas imprevistos en las
actividades de mantenimiento?

Muy alto Alto Moderado

Bajo Muy bajo

16. ¢Con qué frecuencia utiliza procedimientos estandarizados para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento?

Siempre A menudo A veces

Raramente Nunca

17. ¢cual es su nivel de satisfaccion acerca de las capacidades y los recursos
proporcionados para realizar el mantenimiento?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral

Insatisfecho Muy insatisfecho

Informacion de Capacitacion y Desarrollo
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18. ¢Harecibido programas de capacitacion y desarrollo relacionada con sus funciones
de mantenimiento?
Si No

19. ¢coémo calificaria la utilidad de la capacitacién recibida para mejorar su desempeiio

laboral?
Muy dtil Util Moderadamente
Poco util Nada util

20. ¢Considera que la capacitacion y desarrollo profesional ofrecida esta alineada con
las necesidades actuales de la planta concentradora y de mantenimiento?

Si No Parcialmente

21. ;Como evaluaria la frecuencia con la que se ofrecen oportunidades de capacitaciéon
y desarrollo profesional?

Muy frecuentes Frecuentes Moderado

Infrecuentes Muy infrecuentes

Entrevista

La entrevista esta enfocada en profundizar en las limitaciones y problemas que enfrenta
el personal de mantenimiento desde la perspectiva de supervisores, jefes de mantenimiento y

miembros de otros departamentos de la planta concentradora.

1. ¢Cuadles son los principales desafios que enfrenta el personal de mantenimiento al
realizar sus tareas diarias?

2. ¢Cudles considera que son las mayores limitaciones en términos de recursos y
herramientas para el equipo de mantenimiento?

3. Desde su experiencia, j,como afecta el nivel de conocimiento, habilidades y competencias

del personal de mantenimiento en la calidad y eficiencia de las operaciones?
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¢ Puede compartir ejemplos especificos de como las limitaciones del personal de
mantenimiento han impactado en la produccién o en los objetivos de la planta?
¢, Qué estrategias 0 mejoras sugeriria para abordar estas limitaciones y mejorar el

rendimiento del departamento de mantenimiento?
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