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Resumen ejecutivo

En el ultimo tiempo Chile ha vivido profundos cambios sociales y transformaciones
en todos los niveles de la vida. Estos cambios no dejan ajenos a las instituciones de educacion
superior, espacios a los cuales cada vez se les exige mayor participacion y democratizacion
de sus espacios, dejando atras las logicas de competencia e individualismo, ahora apuntando

a lo colectivo, la colaboracion y la solidaridad.

De esta forma es que aparece el concepto de Vinculacion Social, como parte de estas
nuevas transformaciones, en donde hoy en dia es fundamental para el quehacer de las
instituciones relacionarse cada vez mas y de mejor forma con su entorno, aumentando su

impacto e incidencia en las comunidades y la contingencia nacional.

A la externa comunidades, vecinos y organizaciones exigen, reclaman a las
instituciones, el relacionarse y ser un habitante mas de los territorios y sus problematicas, asi
como también a la interna, estudiantes y profesores, apuntan a una educacion mas integral y

ven como la vinculacion social es un enorme aporte a su formacion.

Este trabajo es un acercamiento a estas tematicas y apunta a levantar informacion
respecto a los temas de vinculacion social, practicas solidarias y voluntariados, la percepcion
que se tiene de ellos, asi como también presentar una propuesta de mejora a la actual

vinculacion social que presenta la UTFSM.



Abstract

Chile has recently experienced profound social changes, transformations at all levels
of life and this did not leave aside the higher education institutions, where are requiring
greater participation and democratization of their spaces, leaving behind the individualism
and competition is logic, looking forward values as collaboration and solidarity in the

community.

This is how the concept of Social Linkage appears, as part of these new
transformations, where today it is essential for the work of the institutions to relate more and
better with their environment, increasing their impact and incidence in the communities and

the national contingency.

Externally, communities, neighbors and organizations demand that institutions to be
more involved in the territories and their problems, as well as internally, students and
professors aim at a more comprehensive education and see how social linkage is a huge

contribution to their training.

This work is a first approach to these kind of issues and aims to collect information,
improve social bonding, solidarity practices, the perception in the area, as well as to present

a proposal for improvement to the current social engagement presented by the UTFSM.
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1. Problema De Investigacion

Estos ultimos afios sin duda pasaran a la historia, especialmente en nuestro pais hay
dos hitos que marcaron un antes y un después, el estallido social del 18 de octubre de 2019 y
la Pandemia mundial producto del Covid-19. A finales del afio 2019 nos encontrabamos con
un pais sumamente convulsionado, el cual se volco a las calles exigiendo derechos sociales,
demandando un cambio profundo y estructural al sistema.

Bajo ese contexto fue que se desencadend un estallido social pocas veces visto en el
mundo, para poder dimensionar lo que fue el 18-O, hay que comprender que no se veia algo
igual desde el fin de la Dictadura de Pinochet y la vuelta a la democracia. Miles de personas
salieron a las calles a lo largo del pais y tras una semana de movilizaciones, el 25 de octubre
se vivid la que se conoci6 como “La marcha mas grande de Chile”, nunca se sabra a ciencia
cierta cual fue el numero real de asistentes a dicha marcha, pero “De acuerdo con cifras del
gobierno citadas por medios locales, mas de 1,2 millones de personas se concentraron en la
Plaza Italia, un centro neurélgico de la capital chilena.” (BBC News, 2019). Sumado al resto
de marchas convocadas en otras regiones segun diferentes medios, nacionales e
internacionales, se cree que ese dia salieron a protestar més de tres millones de personas a lo
largo de todo Chile.

Pero no todo fue bonito, el actuar policial estaba desatado, dejando catastroficas y
dolorosas cifras. Segun informes del Instituto Nacional de Derechos Humanos al 18 de
febrero del 2020 se registraban 3.765 personas heridas, de las cuales 2.122 eran heridas por
disparos, resultando 445 personas con traumas oculares, 10.365 personas resultaron
detenidas, de las cuales 1.835 hicieron denuncias por vulneraciones como violencia sexual,

torturas y uso excesivo de la fuerza.



Esta triste estadistica termina con 34 personas muertas en la revuelta social del 18-O
(INDH, 2020). Organismos internacionales evidenciaron al mundo que en Chile se estaban
violando los Derechos humanos, quien hubiese pensado que después de la dictadura se
repetirian ese tipo de vejamenes.

Durante todos esos meses de caos, violencia, protestas y huelgas, se evidenciaron
muchas problematicas y se agudizaron contradicciones. Como se deja entrever, uno de los
elementos mas criticados y apuntados era el sistema econdmico neoliberal imperante en
nuestro pais, o que hizo que muchas personas empezaran a cuestionarse aun mas este
sistema, analizandolo desde su origen, ya que fue en nuestro pais en donde se desarrollé con
mas fuerza, aplicando un profundo cambio en nuestro orden econémico, que se traspaso a lo
politico y social.

Cuando pensabamos que el 2020 se vendria politicamente dificil, a la humanidad le
toca volver a enfrentar una de las peores crisis sanitarias de la historia. La pandemia producto
del Covid-19 no fue ajena a nuestro pais y lo golped con fuerza, dejando hasta el momento
un total de 1.639.123 casos de contagio y 36.945 muertes hasta septiembre del 2021
(Gobierno de Chile, 2021). El coronavirus vino a agudizar aun mas la crisis politico social
que enfrentaba nuestro pais, ya que miles de personas se vieron enfrentadas a perder su
trabajo, otras a realizar cuarentenas obligatorias cambiando la modalidad de empleo a
teletrabajo. Seglin la camara de comercio “Chile, lamentablemente, es el tercer pais mas
afectado en términos de porcentaje de empleo perdido, 21% entre marzo y julio del 2020”
(Camara de comercio de Santiago, 2020).

En estos dos sucesos histdricos, vimos como este sistema y sus instituciones estaban
colapsadas, tanto las gubernamentales, como las privadas, ante la necesidad, la gente debi6

organizarse por su cuenta, viendo formas alternativas de relacionarse y cubrir sus



necesidades, como por ejemplo la salud, reflejada en el como la gente se cuidaba una
a otra en las protestas del estallido, generando brigadas de salud, personas que brindaban
primeros auxilios a los necesitados, entregando agua con bicarbonato, limones, prestando
ayuda y trasladando a los lesionados, muchas veces brindandoles primeros auxilios.
Seguridad, en el estallido cuidandose unos a otros frente a la represion policial, vecinos
cuidando sus casas y negocios pequerfios, cuidandolos del robo y los saqueos. Alimentacion,
tanto en el estallido como en la pandemia, resurgieron lo que se conocieron hace muchos
afios como ollas comunes, ya que, en el estallido, el comercio cerrd y se vio escasez; en la
pandemia mucha gente quedoé sin trabajo, por lo cual esta era una de las necesidades mas
importantes, puesto que el hambre se hizo sentir en los sectores vulnerables. También en la
pandemia las familias y vecinos se preocupaban de los contagiados, ya que, al no poder salir
de sus hogares, les iban a dejar remedios, comida, utensilios de aseo, etc. Ademas, disponian
de movilizacion de urgencia a los enfermos que lo necesitaban, ya que como sabemos, el
virus presentaba problemas a la gente en todo momento y teniendo en cuenta la dificultad del
transporte pablico, se hace muy util la solidaridad entre vecinos.

Como vemos, dado el contexto, las personas se vieron obligadas a relacionarse de
otras formas, distintas a las tradicionales, en donde una de las consignas que se oian por
nuestro pais es que “solo el pueblo ayuda el pueblo” y estas nuevas formas de organizarse se
presentan como una alternativa para el futuro.

Dentro de ese mismo contexto en donde se buscan nuevas formas de relacionarse, en
donde se planteaba un nuevo modelo de desarrollo, es que empezaron cuestionamientos, no
solo a las autoridades, a las instituciones publicas y privadas, sino que, a toda institucion,
incluidas las instituciones de educacion. ¢Cual deberia ser el rol de las instituciones de

educacion superior en el quehacer del pais? Sobre todo, a aquellas que se plantean un rol



publico y en este caso especifico ¢Cual debia ser el rol de la Universidad Santa
Maria?, ¢(Cuél es el aporte de la academia en los temas pais?, ¢;Ven las personas a las
universidades como un actor relevante del pais?, ;Ven las personas a las universidades como
un habitante mas de sus territorios?, ;Como convive la universidad en su territorio?

Para quienes estudian en la UTFSM es comun escuchar a personas externas a ella,
vecinos del Cerro Placeres y también exalumnos, destacar y recordar la fuerte vinculacion
social que tenia la universidad con el cerro, una relacion casi simbidtica, en donde la
universidad era participe en la solucién de las problematicas de la comunidad placerina,
incluso abriendo las puertas de sus instalaciones a todas las personas. Sin embargo, durante
los ultimos afios, en el paso de los estudiantes por la universidad, pareciera que ese tipo de
situaciones no se da, no las logra percibir o al menos no al nivel de los relatos escuchados.

Los atisbos de trabajo en conjunto son realizados debido a un gran esfuerzo de
iniciativas estudiantiles, pero no se aprecia una relacion colaborativa fuerte de parte de la
institucién. Si bien en la mayoria de los casos estas iniciativas son financiadas por la
institucion, su participacion no va mas alla, dejando dicho vinculo supeditado a la voluntad
de algunos estudiantes, pudiendo no darse. Toda esa vinculacion social relatada por los
vecinos pareciera ser parte del pasado. En su mayoria, pareciera que la relacion entre
estudiantes y habitantes del cerro es principalmente habitacional, residencial, no
involucrandose mas alla que simplemente vivir ahi mientras se estudia.

La pandemia agudiz6 ain mas esa pobre relacion entre la universidad y el territorio,
puesto que muchos de sus estudiantes no son de la quinta regién y debieron volver a sus
ciudades de origen, por lo que si bien, producto del estallido y las cuarentenas se evidenciaron

en los territorios formas alternativas de organizarse como ollas comunes, comedores



solidarios, etc. Pareciera que la universidad quedo ajena a ese sentido de comunidad
e identidad territorial, la cual tomo fuerza y un sentido renovado en la poblacion.

Pero esta pandemia no sera eterna, por lo que, como institucion con vocacion publica,
actores activos de esta sociedad se presenta la oportunidad y responsabilidad de colaborar
hacia nuevas y mas constructivas formas de relacionarse en cada ambito. Siendo la
universidad un espacio en el cual se forman futuros profesionales, que tendran parte
importante en procesos que afectan a las comunidades aledafias y al pais entero, se vuelve
sumamente importante recuperar y darle un nuevo sentido a la vinculacion social y territorial.

El objetivo es contar con profesionales que no solo consideren la relacion con el
medio como un factor en las problematicas a enfrentar, sino como el pilar de la construccion
de una sociedad mas digna, justa y colaborativa entre los distintos actores de esta. En ese
sentido, este trabajo de investigacion busca estudiar la percepcidén que tienen tanto los
estudiantes como las personas en general acerca de la vinculacion social entre las
instituciones de educacion, en especial la Universidad Santa Maria y su territorio mas
cercano. Asi como también sembrar las bases para una nueva forma de relacionarse, mas
cercana y activa, con perspectiva de futuro, que vaya en ayuda de la comunidad, mejorando
su bienestar, presentando un plan de vinculacion social al mediano y largo plazo, de parte de
toda la comunidad sansana e institucion como tal. Junto con la redaccién de una nueva
constitucion, se esta forjando un nuevo Chile y es necesario plantearse el como desde la
universidad y desde la Ingenieria Comercial se aporta en su creacion y desarrollo, poniendo

a disposicion de la comunidad experiencias y conocimiento.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar un plan de mejora a la vinculacion social de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria mediante un proyecto de vinculacion temprana, actividades y
practicas sociales, para mejorar la relacion de la comunidad sansana con su entorno mas
cercano, fortalecer la formacion académica-profesional de sus estudiantes y aportar en la

resolucion de problematicas del territorio.

2.2 Objetivos Especificos

- Levantar informacion respecto de la percepcidn que tienen las personas acerca
de la vinculacion social que tienen las universidades con su territorio.

- Levantar informacidn sobre voluntariados y practicas sociales, su percepcion
y posible impacto en la formacion profesional.

- Levantar informacion acerca de las problemaéticas vividas por parte de los
habitantes del Cerro placeres y la perspectiva que tienen del futuro de su
territorio.

- Fortalecer, desarrollar y promover procesos permanentes de interaccion,
integracién y comunicacion entre la Universidad Técnica Federico Santa Maria
con su territorio mas cercano.

- Plantear la organizacion del territorio y capital social, como motor de

desarrollo con perspectiva de futuro, planificado al largo plazo.



3. Marco Teorico

3.1 Contexto nacional en los ultimos afios

En los ultimos afios en Chile se ha visto una profunda crisis social, como se ha
mencionado en la frase que se hizo muy popular y que trataba de explicar en parte este
estallido “no son 30 pesos, son 30 afos” apuntando a que el detonante del estallido social del
18 de octubre no se desata por el alza de 30 pesos en el pasaje del metro. Sino que a la
presencia de afios de descontento, desigualdad y miseria.

Otro elemento para considerar, fueron la forma en que las autoridades se referian o
abordaban ciertas problematicas. Autoridades mencionaban publicamente frases como lo del
sueldo “reguleque”, “la mayoria de los chilenos tiene mas de dos casas y un auto”,
autoridades mandando a realizar bingos para recaudar dinero para educacion, el decir que la
gente “va a hacer vida social en los consultorios a las seis de la mafiana™, estas y otras frases,
fueron quedando en la poblacion, aumentando el descontento y un profundo resentimiento
hacia quienes deberian ser las personas que estan a disposicion de ayudarlos. Esto a la vez,
los llevo a desconfiar de las instituciones llamadas a ser las que resuelven los problemas o
estan para ayudar a la gente, por ejemplo, el SENAME, Carabineros de Chile, EI Congreso
Nacional, etc.

A raiz de lo anterior es que la gente buscd nuevas formas de organizarse, durante las
manifestaciones de octubre se observaba como en Plaza Baquedano, autodenominada Plaza
Dignidad se desplegaba un lienzo gigante que decia, “Chile, la tumba del neoliberalismo”, lo
que deja entre ver muchas cosas. Lo primero, es que en su mayoria la gente estaba

completamente en contra de seguir desarrollando ese sistema.



Estall6 todo y en ese proceso de protestas en donde el pais por unos dias se paralizo,
en donde los supermercados fueron saqueados, bencineras vacias, etc. La gente se vio
obligada a organizarse de otra forma, observando que las instituciones no daban el ancho, las
fuerzas represivas desatadas contra la gente sin discriminacion, no habia en nadie mas en
quien confiar que en las personas que tenian al lado, trayendo a la palestra la vieja frase “solo
el pueblo ayuda el pueblo”, sacando a relucir las olvidadas ollas comunes, puesto que quienes
mas se veian perjudicados con todo esto eran las clases populares. Una de las primeras cosas
gue empez0 a atacar a dichos sectores fue el hambre, producto de esto es que se organizaron
comedores populares y ollas comunes, en donde no solamente se “mataba el hambre”, sino
que eran puntos de encuentro para la gente, en donde se socializaba, se recordaba “lo bonito
que era compartir con los vecinos”, que todos de alguna u otra forma vivian las mismas
necesidades y estaban golpeados por este sistema.

Estos encuentros fueron muy importantes y nutritivos, espacios en los donde se fue
fraguando una de las cosas que a la postre se transformaria en una de las principales
demandas, una nueva asamblea constituyente. Este proceso de reconstruccion del tejido
social se siguid desarrollando en los meses siguientes de la revuelta y posterior también, ya
que contra todo pronostico a la humanidad le toco vivir una de sus peores crisis sanitarias y
se repitieron dichas dindmicas, en donde la solidaridad expresada a traves de las ollas

comunes ayudo a apalear el hambre que se sentia en las clases vulnerables.



3.2 La forma de relacionarnos
Como se aprecia, durante el Gltimo tiempo se fueron creando nuevas formas de
relacionarse y resurgiendo otras que ya estaban, como las ollas populares, por lo que es
interesante analizar la forma de relacionarse bajo el sistema neoliberal, como con el paso del
tiempo y las coyunturas se fueron abriendo otras 0 como se pueden crear nuevas y mejores
formas de relacionarse, ya sea de manera social o econémica, individual y grupalmente, asi
como también con el entorno.

Hay quienes plantean que el sistema neoliberal es principalmente de relaciones y no
de definiciones. En una charla del profesor Néstor Kohan en el segundo encuentro de Escuela
de cuadros menciona:

“el azucar es azucar, sirve para endulzar, solo en un sistema capitalista el azucar
se convierte en una bien transable por otro, unos lentes son lentes, sirven para ver, solo en
un determinado sistema esos lentes son creados sin saber si algn dia van a ser ocupados,
fueron producidos solo para ser introducidos en un mercado. Un negro, s un negro, una
persona de tes morena, solo en un determinado sistema, una persona de color es un
esclavo” (N. Kohan, comunicacion personal, 3 de noviembre de 2013).

Con esto Kohan nos invita a tratar de comprender que no basta con saber las
definiciones de los elementos que componen el sistema, sino mas bien que se necesita
entender cOmo se relacionan.

Otro de los cuestionamientos que se le hace al sistema neoliberal en cuanto a las
relaciones, es la condicion a la que relega al ser humano dentro de este mismo, sobre todo a
las clases mas vulnerables, “en la medida en que el proceso de produccion capitalista se
desarrolla, la desigualdad entre las clases sociales aumenta, incluso produciendo que un

grupo de capitalistas baje su condicidn a proletariado” (Marx, 1844), en lo que Marx llamé



la “ley de pauperizacion, tendencia de que el capital se concentre cada vez en menos
manos, mientras que el nimero de los desposeidos aumenta significativamente” (Marx,
1861).

También hay quienes plantean que no es tan solo la concentracion de riqueza, sino
que también a su vez la capacidad de organizar, gestionar, y tomar decisiones, de esta forma
también se ha empobrecido el contenido cognoscitivo y tecnoldgico del trabajo. De esta
forma Razeto trata de explicar dicha situacion:

El trabajador desconoce los procesos tecnoldgicos en que participa, limitandose a
ejecutar actividades cuya relacion y significado en el conjunto del proceso ya no
comprende. Un grupo reducido de hombres concentra los medios materiales y financieros
de produccidn; otro grupo también pequefio concentra la informacion y el conocimiento
de los procesos tecnoldgicos y cientificos implicados en la produccién; las capacidades de
tomar decisiones se encuentran también concentradas en muy pocas cabezas. A la inmensa
mayoria de los hombres, precisamente aquellos que identificamos como los trabajadores,
no les queda sino una capacidad de trabajo en general, indiferenciada y parcial; lo Unico
que puede hacer con ella es ofrecerla en el mercado por si alguien desea emplearla. Una
vez lograda la gran meta, la ansiada condicion de tener un empleo, su vida entera depende
del empleador, tratese del empresario capitalista o del Estado; no le queda entonces sino
someterse. Este hombre sometido, dependiente, inseguro, temeroso y débil, sufrido y
sufriente, si no ha desarrollado especiales cualidades y energias de resistencia moral y
cultural que lo lleven a organizarse, a participar de sindicatos, a comprometerse en
procesos politicos o en comunidades que se proponen fines superiores, demasiado a
menudo se envilece. Y qué decir del estado en que cae el trabajador que ni siquiera llega

a esta condicion de empleo (1993).



El autor también plantea que, dada las condiciones actuales, la gran mayoria de las
personas ve con buenos ojos el hecho de poder contar con ese trabajo asalariado, para
aquellos que tienen la oportunidad es casi un privilegio poder contar con un ingreso, contar
con dinero para subsistir. Pero al mismo tiempo en que las personas son parte de ese sistema,
el autor menciona que los seres humanos “van rompiendo sus vinculos con la comunidad
humana, se relacionan en términos de competencia, conflicto, dando lugar a relaciones de
fuerza y lucha, no se relacionan en la riqueza de sus cualidades, sino en la pobreza y
homogeneidad de sus carencias” (Razeto, 1993).

Poder hacer frente a esa problematica requiere de un esfuerzo enorme, casi que
recuperar la esencia de las personas, su riqueza, devolver la alegria y su tejido social,
recuperar su autonomia, la capacidad de tomar decisiones de su vida, de su entorno, dar la
posibilidad de acceso a educacion y poder desarrollar conocimiento. El planteamiento de este
trabajo es lograr esa meta por medio de lo colectivo, reencontrarse, formar comunidad y a
través de la cooperacion mejorar las condiciones actuales, no relacionarse bajo las l6gicas
capitalistas de competencia, de competir por un puesto de trabajo, ni de lucha, de ser mejor
que el otro, tener mejor casa, mejor auto que el otro, sino que relacionarse en la solidaridad
y reciprocidad.

Luis Razeto en su articulo “Mercado, ;cruel o solidario?” afirma:

Las personas nos necesitamos unas a otras. Seres de maultiples necesidades,
aspiraciones y deseos, los hombres y los grupos sociales a que pertenecemos no somos
autosuficientes. Cada uno requiere del trabajo de los otros, de sus conocimientos, de lo
gue con sus propios medios pueden producir. En este sentido podemos afirmar, también,
que el mercado pone de manifiesto que los hombres y los grupos sociales trabajamos unos

para otros. Para participar en el mercado es preciso "hacernos tiles" para los demas, sea



mediante nuestro trabajo, sea proporcionando bienes y servicios que otros
precisan, sea proveyendo informaciones y poniendo a disposicién social nuestro "saber
hacer" y nuestras capacidades organizativas y emprendedoras.

Aqui Razeto plantea que si el mercado existe es porque se necesitan unos a otros y
pone de manifiesto que se trabaja unos para otros, por lo que en un principio no se encuentran
contradicciones en relacionarse de esta forma. Sin embargo, hay varias consideraciones para
tener en cuenta, a lo que el autor en el mismo articulo plantea:

El marcado esta constituido en base a intercambios, en este proceso las personas
se presentan dispuestos a ofrecer algo y salen a buscar algo que carecen y que otros pueden
proporcionarlo, cambiamos algo por algo, y en esta relacion de intercambios, cada cual
pretende obtener el maximo del otro a cambio de entregarle lo menos que sea posible, nos
ponemos unos frente a otros teniendo intereses distintos y contrapuestos.

Se aprende que el mercado funcionay es eficiente, dada las condiciones perfectas que
se plantean, en donde toda persona que participa en esta relacion de intercambio, una vez
terminado el proceso terminara mejor de lo que estaba antes, pero esto no llega a ser tal,
puesto que en este proceso se hacen presentes muchos factores que no se tenian contemplados
en un principio, que escapan de los planteamientos iniciales, logrando que el mercado no
actle de la forma correcta, alguno de estos factores Razeto las comenta:

Los sujetos participantes hacen presente su poder de mercado, su particular fuerza
de contratacion. Este "poder" esta dado por un conjunto complejo de elementos, entre los
cuéles cabe destacar los conocimientos y el acceso a la informacién, las capacidades de
negociacion, la diferente intensidad con que cada cual necesita lo que el otro posee, las

diferencias en la cantidad y calidad de los recueros y riqueza que se posee, etc.



Cuando quedan fuera del mercado quienes no poseen activos y bienes que vender
o factores cuya productividad sea menor a la que el mismo mercado pone como exigencia
para su utilizacién. Asi, existe una proporcién variable de personas y grupos
sociales excluidos del mercado: los mas pobres, la fuerza de trabajo menos calificada, los
que poseen menos conocimientos. En efecto, en el mercado se participa en la medida de
lo que se tiene, y quien no tiene no puede alcanzar por su intermedio los bienes y servicios
necesarios para subsistir.

Esta es una de las razones por las cual el autor plantea que el mercado no puede ser
el unico medio de distribucion de la riqueza en ninguna sociedad, pues ello implica la muerte
fisica de innumerables personas: “los mas pobres, pero también los nifios (que deben
satisfacer sus necesidades antes de tener nada que ofertar a cambio de lo que demandan), los
ancianos y los enfermos (que no estan en condiciones de ser econdmicamente activos)”.

Siendo este no el Unico aspecto cruel del mercado, ya que se encuentra una segunda
variable que genera dichas problematicas, la acumulacion de la riqueza. Dicho concepto
también muy asimilado en el entorno econdémico y naturalizado, en donde se puede ver como
existen ricos, millonarios, acumulando gran cantidad de capital, lo que, si se considera desde
un punto de vista ético, seria paupérrimo, sabiendo que hay gente que muere de hambre. Cada
afio la riqueza se concentra en menos manos Yy bajo las Idgicas capitalista, gana siempre el
fuerte por sobre el mas débil.

Para finalizar este apartado de relaciones, también Razeto menciona que el mercado
esta lejos de ser un instrumento neutro, que se regula solo por una mano invisible, sino que
es una construccion social:

Por el contrario, es producto de la actividad de los hombres, de las decisiones mas

0 menos conscientes y voluntarias de los agentes econdmicos, que ponen en €l sus propios



modos de ser: sus intereses y pasiones, sus egoismos y su generosidad, sus
pequefieces y sus grandezas, sus capacidades y sus limitaciones. En el mercado los
hombres y todos los agentes econdmicos compiten, luchan entre si, buscando alcanzar
cada uno una participacion mayor en la riqueza producida socialmente. Para ello se
organizan, forman alianzas, levantan poderes, ejercen influencias sobre el poder politico,
los medios de comunicacion controlan y subordinan a las personas. Todo lo contrario de

un "mecanismo automatico".

3.3 Gestion comunitaria

La gestion comunitaria es un concepto que podria ayudar en el desarrollo de este
proyecto, la cual tiene muchas definiciones. A continuacion, se presenta la mas importante y
una de las mas sencillas “gestion social es la gestion de organizaciones que crean valor
social.” (Beumont, 2016).

Una de las cosas importantes y que diferencia a la gestibn comunitaria, como
menciona Beumont es la creacion de valor social, no importa si la organizacion es publica o
privada o si tiene o no fines de lucro, lo importante es que su estrategia se dirija
explicitamente a crear valor social.

Lo maés relevante de la gestion social no es quién la lleva a cabo, sino el proceso
que conduce a la creacién de valor social. Por lo tanto, la gestion social tiene que ver,
tanto con la creacién de valor social, como también con los medios y herramientas elegidas
para ello, “la eleccion de una propuesta de valor que reconoce y desarrolla las capacidades

de las personas o grupos a los que se dirige dicha accion.” (Beumont, 2016).



A partir de esta definicion llegamos a la pregunta ¢Qué es el valor social? el
consorcio internacional de investigacion Social Enterprise Knowledge Network,
conformado por diez escuelas de negocios de Iberoamérica y la escuela de negocios de la
Universidad de Harvard, propuso la siguiente definicidén basada en su analisis tipologico
“valor social es la basqueda del progreso social, mediante la remocién de barreras que
dificultan la inclusion, la ayuda a aquellos temporalmente debilitados o que carecen de
voz propia y la mitigacion de efectos secundarios indeseables de la actividad econémica”
(SEKN, 2006, p. 296).

Ligado a lo mismo Beumont afirma:

La gestion social consiste en el desarrollo de las capacidades requeridas para la
satisfaccion de una necesidad social reconociendo como punto de partida el potencial
transformador de las propias capacidades de los individuos y las comunidades.

Por ello, hablar de gestion social implica conocer las necesidades de la sociedad,
por lo que es necesario que las organizaciones incluyan en sus estrategias, lineamientos,
propuestas, un modo en el que las personas participen del proceso. No de una forma lejana,
cuando se habla de participacion no se trata de que solo se rellene una encuesta o se vote
en unaeleccidn, sino que se requiere de un involucramiento mas alla, es el poder participar
e incidir en sus propias vidas, en su entorno, en su barrio, tener control sobre ellas,
proponerse metas, fijar objetivos y actuar en funcion de ellas, pero ademas “tener control
sobre las decisiones publicas que afectan sus vidas; es decir, ser agentes en el ambito

publico, ser ciudadanos.” (Beumont, 2016).



3.4 Voluntariados
Los voluntariados podrian ser una herramienta util a la hora de iniciar algun trabajo
de vinculacion social, por lo que es importante tener clara su definicion y normativa. En
cuanto a lo legal, podemos encontrar este tipo de asociaciones en la ley 20.500 “Sobre
asociacion y participacion ciudadana en la gestion publica”, la cual dice:
Articulo 19. Son organizaciones de voluntariado las organizaciones de interes
publico cuya actividad principal se realiza con un propdsito solidario, a favor de terceros,
y se lleva a cabo en forma libre, sistematica y regular, sin pagar remuneracion a sus
participantes.
El reglamento determinara las condiciones conforme a las cuales el Consejo
Nacional reconocerd la calidad de organizaciones de voluntariado a quienes asi lo
soliciten. La calidad de organizaciones de voluntariado se hara constar en el Catastro.
Articulo 20. Las personas interesadas en realizar voluntariado en las
organizaciones de interés publico sean o no asociadas, tendran derecho a que se deje
constancia por escrito del compromiso que asumen con dichas organizaciones, en el que
se sefialara la descripcién de las actividades que el voluntario se compromete a realizar,
incluyendo la duracion y horario de éstas, el caracter gratuito de esos servicios, y la
capacitacion o formacion que el voluntario posee o requiere para su cumplimiento.
En el ejercicio de las actividades a que se obligue, el voluntario debera respetar los
fines de la organizacion y rechazar cualquier retribucion a cambio. A peticion del
interesado, la organizacion debera certificar su condicion de voluntario, la actividad

realizada y la capacitacion recibida.” (Ley 20.500)



3.5 Economia Solidaria

Un concepto que nos puede ayudar mucho en este trabajo es el de “Economia de
solidaridad” o “Economia social y solidaria” que surge a mediados del siglo pasado como
una solucion contra la desigualdad que el sistema genera, una busqueda teorica y préactica,
que propone alternativas al sistema econdmico actual mediante la aplicacién de valores
universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econémica, la solidaridad social y el
compromiso con el entorno. Practicas que pretenden dar respuesta a los graves problemas de
desigualdad que el sistema genera y que han ido tejiendo una red de iniciativas que, juntas
constituyen otra vision de la economia (Novillo, 2016).

Si bien este concepto ya lleva afios desarrollandose, ain no ha logrado del todo
insertarse en nuestra sociedad, por diversos factores, partiendo porque si analizamos las
palabras por separado, tenderiamos a pensar, casi que son palabras opuestas, como menciona
Razeto, “una inserta en un lenguaje factico y cientifico como es la “Economia” y la
“Solidaridad” en un lenguaje valérico y un discurso ético” (1993). Cuando pensamos en
economia se nos vienen conceptos como eficiencia, oferta, demanda, optimizacion, recursos,
ganancias y cuando hablamos de solidaridad, pensamos en amor, empatia, fraternidad. Por
lo que imaginar los dos conceptos juntos, se hace un poco dificil.

Cuando Razeto habla de economia de solidaridad plantea la necesidad de introducir
la solidaridad en la economia, de incorporar la solidaridad en la teoria y en la préactica de la
economia, ya que como se menciond, estamos habituados a pensar la economia y la
solidaridad como parte de diferentes preocupaciones y discursos.

Primero estaria el tiempo de la economia, en que los bienes y servicios son
producidos y distribuidos. Una vez efectuada la produccién y distribucion seria el

momento de que entre en accion la solidaridad, para compartir y ayudar a los que



resultaron desfavorecidos por la economia y quedaron mas necesitados. La
solidaridad empezaria cuando la economia ha terminado su tarea y funcién especifica. La
solidaridad se haria con los resultados - productos, recursos, bienes y servicios- de la
actividad econémica, pero no serian solidarias la actividad econdmica misma, sus
estructuras y procesos (Rozeto, 1993)

Lo que el autor sostiene es distinto, que la solidaridad se introduzca en la economia
misma y que actle y opere en las diversas fases del ciclo econémico, en la produccion,
circulacion, consumo y acumulacién. Ello implica producir con solidaridad, distribuir con
solidaridad, consumir con solidaridad, acumular y desarrollar con solidaridad, que se
introduzca y comparezca también en la teoria econdmica, introducir solidaridad de tal forma
que transforme su funcionamiento.

Luis Razeto plantea también algunos caminos que nos llevan hacia la economia
solidaria, quizas un poco infravalorados o imperceptibles, puesto que son cotidianos o estan
tan arraigados en nuestro dia a dia que nos costaria un poco analizarlos en este sentido. Uno
de ellos es el trabajo en si:

El trabajo en cualquiera de sus formas y no obstante la divisién social y técnica
gue ha experimentado es siempre en alguna medida y sentido una actividad social. Con la
excepcion de algunos trabajos simples y artesanales que pueden ser realizados por
individuos, la mayor parte de los procesos laborales suponen y exigen la complementacion
y cooperacién activa y directa entre muchos trabajadores. Siendo asi, el trabajo genera
naturalmente vinculos de solidaridad entre quienes lo realizan. Esta solidaridad se verifica
por varios motivos que se refuerzan mutuamente.

Por un lado, en razén de la propia necesidad técnica de complementacion entre

tareas, funciones y roles que se hacen reciprocamente necesarios. Por otro, debido a que



la condicion de trabajador homogeniza y pone en un plano de igualdad y
horizontalidad a quienes participan en un mismo proceso productivo. Finalmente, en
cuanto es una experiencia humana general que el hacer algo juntos, el compartir similares
objetivos e intereses, el tener parecidas condiciones de vida, el experimentar los mismos
problemas, necesidades y situaciones practicas, el convivir en un mismo lugar por
periodos prolongados y el comprometerse y colaborar en la produccion de una misma
obra, son situaciones que llevan al establecimiento de relaciones de comparfierismo y
amistad entre quienes las viven. Por todas estas razones, entre el trabajo y la solidaridad
fluyen valores y energias que los potencian reciprocamente. Puede decirse que la cultura
del trabajo contiene muchos elementos de cultura solidaria, del mismo modo que una
cultura de solidaridad implica también una cultura del trabajo. (1999)

El otro camino interesante que nos acerca a la economia solidaria es la participacion,
Razeto menciona:

Otro camino conducente a la economia de solidaridad se origina en las busquedas
de participacion que muchas personas, grupos, organizaciones y comunidades despliegan
en los mas variados &mbitos de la vida social. La participacion es expresion de solidaridad
a la vez que la crea y refuerza. Es expresion de solidaridad en la medida que por ella se
ejerce una actividad integradora, que compromete a las personas en una empresa y
proyecto coman, en cuya realizacion y desarrollo asumen y comparten responsabilidades.
La participacion configura sujetos colectivos, asociativos 0 comunitarios, que hacen pesar
su conciencia y voluntad, sus ideas, objetivos, intereses y aspiraciones, en la toma de
decisiones respecto de actividades y procesos que le conciernen. A su vez, la participacién
crea y refuerza vinculos, relaciones y valores de solidaridad entre quienes la realizan y en

las organizaciones implicadas o afectadas por su ejercicio y por las mismas decisiones



emanadas por su intermedio. La participacion social implica esencialmente un
proceso de constante comunicacion, de intercambio de experiencias y de informaciones,
de buscar el consenso a través de la puesta en comun de los objetivos, ideas, intereses y
aspiraciones de cada uno. En el proceso de participacion y de budsqueda de las decisiones
mas apropiadas, se produce una aproximacion de la concienciay la voluntad de los sujetos

intervinientes. (1993)

3.6 Universidad Técnica Federico Santa Maria

3.6.1 Historia:

Para hablar de la Universidad Santa Maria y antes de proyectar cualquier trabajo, es
importante conocer de su historia, de donde viene, cOmo nace, cuales son sus valores, sus
principios. De esta forma el sitio web oficial de la universidad, en la seccion “Nuestra
historia” lo relata:

“Los albores de la Universidad Técnica Federico Santa Maria se remontan al

suefio altruista de don Federico Santa Maria, quien sienta las bases de la Institucion a

través de su voluntad testamentaria en Paris, el afio 1920. En su testamento manifiesta

a sus albaceas el deseo de contribuir con el progreso material y ampliar el horizonte

cultural de su nacion; ideas altruistas con las cuales buscaba facilitar el ingreso a la

vida académica de compatriotas desposeidos pero sobresalientes sin mayor requisito
que el mérito, las aptitudes y el alto rendimiento académico.

Un afio después de su fallecimiento, el 27 de abril de 1926, se determina la
creacion de la Fundacion que lleva su nombre y la implementacion de una Casa de

Estudios que procure la formacién integral de sus alumnos, considerando la

excelencia académica en la ensefianza profesional, cientifica y humana, fundandose



tanto en los valores universales del hombre como en la responsabilidad social de
los mismos. Su suefio se transforma asi en ferviente testimonio de la filantropia del
benefactor.”

Un elemento para destacar en estos valores en los cuales la universidad relata que fue
fundada, es el énfasis que hace en la formacion integral de sus estudiantes, en la mezcla de
la ensefianza cientifica con la humana, asi como también en la responsabilidad social que
estos tienen.

“De esta forma, en 1928, se emprende la construccién de la Escuela de Artes y

Oficios, y del Colegio de Ingenieros José Miguel Carrera. Ya en sus primeros afos

consolida su excelencia y calidad no solo en el crecimiento educativo y ensefianza de

sus alumnos, sino también en la extension cultural y aporte constante a la sociedad
que la vio nacer, participando en exposiciones con pabellones, maquinarias,
profesores y alumnos que dan testimonio de su compromiso con el quehacer cientifico

y técnico de la época, cifiéndose y dejando en claro los principios y valores de su

benefactor: contribuir al servicio de la comunidad. Es en esa misma directriz que se

crean en esa década la Escuela Nocturna, la Escuela de Aprendices, la Escuela

Técnica Superior y finalmente la Escuela Profesional de Contramaestres y el Colegio

de Ingenieros.”

Acéa se menciona explicitamente la extension cultural y el aporte constante a la
sociedad contribuyendo al servicio de la comunidad, nos podemos preguntar ¢Sigue siendo
eso de la misma forma?, ; Como se traduce ese aporte constante?, ¢La comunidad lo percibe?

“La labor de la Universidad no es solo formar profesionales con amplios

conocimientos técnicos y tedricos, sino, ademas, entregar principios que contribuyan



al enriquecimiento del espiritu humano y al engrandecimiento de la sociedad.

Ciencia, arte y deporte confluyen en un mismo espacio, fundiéndose en el alma de los

“sansanos”. Una convergencia integral de principios y valores sustentados en el

pluralismo e independencia, ayudan al aprendizaje y al descubrimiento y construccion

de una sociedad mas justa y solidaria.”

Cuando se habla de no solo contribuir al conocimiento técnico y cientifico, sino que
también al enriquecimiento del espiritu humano ¢De qué forma la Universidad contribuye al
enriquecimiento humano de sus estudiantes? ;Como engrandece a la sociedad? ¢Como
aporta en la construccion de una sociedad mas justa? ¢ Cual es la vinculacion de la universidad

con el territorio?

3.6.2 Testamento:

El testamento de Federico Santa Maria es de conocimiento publico, incluso esta
tallado en piedra en el frontis de la Universidad con el siguiente extracto, el cual también se
encuentra disponible en la pagina web de la universidad en la seccion “Testamento”:

"Deseo ante todo expresar a mis conciudadanos que los Gltimos treinta afios
de mi vida los consagré exclusivamente al altruismo y al efecto hice mi primer
testamento en 1894, legando a la sociedad de Valparaiso una Universidad, pero en el
transcurso del tiempo, la experiencia me demostré que aquello era un error y que era
de importancia capital levantar al proletario de mi patria, concibiendo un plan, por el
cual contribuyo, primeramente con mi 6bolo a la infancia, enseguida a la Escuela

Primaria, de ella a la Escuela de Artes y Oficios y por ultimo al Colegio de Ingenieros,

poniendo al alcance del desvalido meritorio llegar al méas alto grado del saber

humano"



De los elementos a destacar en este testamento es que Santa Maria habla de levantar
al “proletariado de la patria” es decir las clases trabajadoras, no a cualquier ente o persona,
habla de un sujeto especifico. Teniendo como objetivo llevar al desvalido meritorio “al mas
alto grado del saber humano”. Con estas afirmaciones, nos podemos preguntar, hoy por hoy
¢Se respeta o0 se cumple el testamento de Don Federico Santa Maria?, ;Se cumple con el
objetivo planteado por el benefactor? ;Coémo se refleja 0 como se interpreta hoy en dia dicho

testamento?

3.6.3 Misidn, Vision y valores:

Es importante analizar el motivo, la razén de ser de la institucion, sus objetivos y
expectativas, para que toda iniciativa y proyecto vaya alienada con sus pilares fundamentales.
La Universidad Técnica Federico Santa Maria en su sitio web oficial, en la seccion

de definiciones estratégicas, expone de esta forma, su mision, vision y ejes valoricos:
3.6.3.1 Misidn. Formar personas, integral y profesionalmente, en un ecosistema
de creacion y difusion de conocimiento, innovacion, emprendimiento,
transferencia e impacto, contribuyendo a la solucion de problemas
relevantes y complejos, en un ambito cientifico - tecnoldgico, aportando
al desarrollo sostenible del pais y la sociedad. Realizamos esta labor
siendo una institucién de educacion superior de vocacion publica, de
excelencia e inclusiva, que fortalece su quehacer, su comunidad y su
integracion al medio, a través del dialogo, la tolerancia, el respeto a la
diversidad y al debate de alto nivel, preservando la voluntad testamentaria

de don Federico Santa Maria Carrera.



3.6.3.2 Vision. Ser un referente cientifico-tecnolégico nacional e internacional
que, integrando una comunidad universitaria de excelencia, estimule la
generacion y difusion de conocimiento, junto a la creacion de valor,
orientada a impactar significativamente el desarrollo de la sociedad,
constituyéndose en una universidad de clase mundial lider en ingenieria,
ciencia y tecnologia.

3.6.3.3 Ejes valoricos.

1. Vision de futuro y adaptabilidad: La Universidad Técnica Federico
Santa Maria se adapta a los cambiantes y urgentes desafios de cada época,
extendiendo el aporte sucesivo de nuevas generaciones de personas formadas
con su impronta, y la generacion de nuevo conocimiento de frontera,
contribuyendo al desarrollo y sostenibilidad del pais y la sociedad.

2. Excelencia en un marco de integridad y respeto: La Universidad
Técnica Federico Santa Maria constituye una institucion de educacion superior
de excelencia, que busca evidenciar los mas altos estandares de la calidad en
su quehacer, en un marco de integridad y respeto a las personas, las
comunidades y la sociedad en su conjunto.

3. Compromiso con responsabilidad: La Universidad Técnica Federico
Santa Maria es una institucion comprometida y responsable con la sociedad,
con el cumplimiento de sus propdsitos institucionales, asi como con los
miembros de su comunidad.

4. Etica: La Universidad Técnica Federico Santa Maria adhiere a la

busqueda de la verdad y el nuevo conocimiento, preservando una conducta



ética en docencia, investigacion, innovacion, emprendimiento y
transferencia tecnoldgica.

Como se aprecia estas definiciones estratégicas estan marcadas y orientadas bajo la
premisa de procurar la voluntad testamentaria de Don Federico Santa Maria. Cargada de un
fuerte rol pablico, apuntando a una creacién de valor que impacte significativamente en el
desarrollo sostenible y responsable del pais y la sociedad. Otro elemento importante para
destacar es que evidencia que nuestra sociedad es dinamica y que por lo tanto es importante
adaptarse a este mundo cambiante y aportar a resolver los urgentes desafios que la época

depara.

3.6.4 Modelo educativo

El Modelo Educativo de toda institucion implica la declaracion de los principios
filoséficos, epistemologicos y pedagdgicos, que orientan un proceso formativo. Confiere un
marco referencial para las decisiones académicas, que deben concretarse en la gestion de los
procesos de formacién, de manera que se implementen apropiadamente sus lineamientos y
fundamentos, asociados a los preceptos que emanan de la Historia, Valores, Mision, Vision
y Politicas Estratégicas institucionales. De esta forma la UTFSM en su pagina oficial en la
seccion de modelo educativo, fundamentos, define su modelo educativo:

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
promueve la formacion integral del estudiante de pre y postgrado con una sélida base
en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematica, preparandolo para actuar con
pertinencia en la realidad nacional e internacional, formando personas integras,

autdnomas, respetuosas de la diversidad, capaces de trabajar colaborativamente, de



crear, compartir y aplicar el conocimiento, adaptandose a los escenarios
cambiantes en su ejercicio profesional y cientifico. En este contexto, el modelo se
hace cargo de la igualdad de oportunidades, el uso de nuevas metodologias de
aprendizaje apoyadas por las tecnologias de informacion y comunicacion, la
formacion de un  pensamiento  reflexivo, critico e  innovador,
comprometiendose con los desafios que plantean el escenario profesional, el
cuidado del medio ambiente y los procesos sociales, todo esto sin descuidar la
identidad marcada por el compromiso social segun mandato testamentario del
fundador.

La actividad docente es un factor esencial en este proceso, guiando y apoyando la
gestion del conocimiento donde el rol del estudiante es central. Se entienden los roles
del profesor, del instructor y del ayudante de docencia como moderadores de los
procesos de enseflanza-aprendizaje; actores esenciales en permanente
perfeccionamiento, tanto en los aspectos metodoldgicos para la formacion docente
como en su disciplina, a fin de generar las mejores condiciones para el desarrollo
integral de los estudiantes.

De esta manera, se busca que las metodologias de ensefianza-aprendizaje apoyen
significativamente a que los estudiantes desarrollen una actitud creativa, capacidad
de descubrimiento y reflexion. Asi también, se espera que los espacios de formacién,
como salones de clases, talleres y laboratorios, los espacios de practica profesional y
contacto con el medio laboral, constituyan areas de experimentacion y demostracion
practica que se necesita para entender el ejercicio de la profesion. Estos espacios

constituyen, ademas, instancias de construccion y aplicacion de conceptos,



procedimientos, normas de seguridad, salud ocupacional, la relacién social con
pares y superiores, y de gestion para los estudiantes. En definitiva, espacios de
integracion curricular. Finalmente, se espera que los equipos docentes, profesores,
instructores y ayudantes de docencia a cargo del desarrollo del curriculo, del dominio

y la experticia disciplinar, demuestren su capacidad pedagogica al momento de

desarrollar la docencia, y que esta se refuerce y actualice sistematicamente en un

proceso de mejora continua.

Hay dos aspectos importantes que podemos extraer del modelo planteado por parte
de la UTFSM que nos pueden ayudar al desarrollo de esta investigacion. La primera son los
roles que le asigna al profesor, por un lado, como un rol moderador dentro del proceso
educativo, un intermediario, ademas de una constante actualizacion en su labor docente y al
estudiante ejerciendo un rol central. Por lo que es importante analizar como eso se traduce
en la realidad de los estudiantes que afio a afio asisten a la universidad, si eso se materializa
a lo largo de su formacion. Lo segundo es el como menciona y el énfasis que le da a las
actividades externas a una clase, como las practicas profesionales y la vinculacion con el
medio, destacando la importancia que les da esta herramienta a los estudiantes para entender
el ejercicio de su profesion. Lo que nos lleva a preguntarnos, ;Como integra esto ultimo el

rol pablico de la universidad, su compromiso con el pais y la sociedad?

3.6.5 Enfoque curricular y competencias sello

La UTFSM informa en su modelo educativo que la formacion profesional hacia sus
estudiantes es desde un Enfoque Curricular Basado en Competencias (ECBC), propone
desarrollar un proceso académico-formativo que se adapte tanto a las demandas cambiantes

del mundo de trabajo, como a las necesidades diversas de sujetos con caracteristicas,



intereses, atributos y puntos de partida heterogéneos. La implementacion del ECBC
se logra a partir de ideas y practicas en permanente desarrollo, procura que los profesionales
y graduados egresados de la Universidad cumplan con los requerimientos para el ejercicio
profesional pertinente. Este enfoque esta centrado en la identificacion de los resultados de
aprendizaje que definen el proceso educativo hacia el logro de dichos aprendizajes, dando
oportunidades a los estudiantes para evidenciar los avances y niveles alcanzados en su
proceso formativo. La UTFSM identifica sus competencias transversales con un sello
distintivo, entregada por sus egresados, tomando en cuenta los valores fundacionales y una
consulta amplia a estudiantes, egresados, profesores y empleados en el periodo 2012-2014.
Entre ellas destacan:

- Responsabilidad Social y Etica. Se hace responsable de que los conocimientos
adquiridos y habilidades desarrolladas sean puestos al servicio de la comunidad
y de la sociedad en pos de un bien comun por sobre el individual, en coherencia
con el legado trazado en el testamento de don Federico Santa Maria Carrera.

- Resolucion de Problemas. Resuelve problemas complejos, analizando y
evaluando soluciones efectivas y eficientes, en funcion de su impacto en la
organizacion, las personas y el medio ambiente.

- Compromiso con la Calidad

- Innovacion y Emprendimiento. Desarrolla mejoras e innovaciones
tecnoldgicas y de gestion, generando oportunidades para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales.

- Manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

- Comunicacion Efectiva

- Vida Saludable



3.6.6 Vinculacion con el medio

Como hemos visto tanto en la historia de su fundacion, sus definiciones estratégicas
y su modelo de ensefianza, la UTFSM destaca su rol publico, su responsabilidad social, su
compromiso con el pais y su comunidad. Por lo que es importante ver de qué forma la
universidad desarrolla y materializa su vinculacion. En la pagina web oficial de la direccion
de Vinculacion con el Medio USM comenta:

La Vinculacion con el Medio constituye una de las dimensiones propias de las
universidades, por cuanto se trata de instituciones que estan abocadas a una funcion
social vertida en sus pilares, como son la innovacion, docencia e investigacion.

A partir de alli es como la USM en sus mas de 85 afios, se ha vinculado con el
medio como parte de su quehacer institucional y compromiso con la sociedad,
trascendiendo a las actividades propias de la academia, formando lazos de
colaboracion mutua, retroalimentando y fortaleciendo la sinergia con el entorno.

Es asi como estas iniciativas de vinculacion se han desarrollado de forma
descentralizada, transversal y sistematica a través del tiempo, en sintonia con los
objetivos estratégicos y las politicas de la Institucion, a través de todos sus
estamentos: académicos, docentes, estudiantiles y personal paraacadémico. Esta
relacién ha sido constante a nivel regional, nacional e internacional. La USM organiza
sus actividades de vinculacion con el medio en ocho ejes, los cuales orientan el
quehacer y los objetivos estratégicos de la Direccion de Vinculacién con el Medio de
la Universidad.

3.6.6.1 Con asociaciones de alcance regional. Es parte del quehacer diario de la

institucién, colaborando con importantes actores locales e impactando

directamente su desarrollo, a través del desarrollo de diversas iniciativas.



3.6.6.2 Con asociaciones publicas y gobierno. La universidad mantiene una
participacion activa en diversas instancias nacionales, colaborando
continuamente en la participacion de comités consultivos, consejos
técnicos nacionales, organismos publicos, reguladores y similares.

3.6.6.3 Con la industria y privados. La institucion contribuye al desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais, entregando respuestas a las diversas
necesidades y oportunidades que se presentan en la industria,
contribuyendo al desarrollo del pais.

3.6.6.4 Social universitaria. La universidad mantiene un profundo compromiso
con la comunidad y su entorno, lo que ha llevado a la institucion a
implementar un sistema colaborativo permanente con distintos sectores de
la sociedad.

3.6.6.5 Cultural. Las actividades culturales han desempefiado un rol fundamental
en los quehaceres de la universidad durante méas de 8 afios, donde se han
realizado diversas actividades culturales con un gran impacto en la
sociedad.

3.6.6.6 Con exalumnos. Los exalumnos constituyen la mejor evidencia de calidad
de la institucion. La UTFSM mantiene con sus exalumnos un estrecho
vinculo, integrandolos en distintas instancias del quehacer universitario.

3.6.6.7 Internacional. Junto con crear y difundir nuevo conocimiento en el
ambito cientifico-tecnoldgico en el pais, la institucion trabaja por asegurar
la calidad en todas las esferas de su quehacer a través de la

internacionalizacion de sus actividades.



3.6.6.8 Bajo el mismo prisma de desvalido meritorio. Una de las mayores
preocupaciones de la institucion es impulsar el desarrollo de estudiantes
meritorios, para que estos alcancen el mas alto grado del saber humano.
Es asi como se desarrollan diversas actividades e iniciativas que

promueven el desarrollo estudiantil.

La universidad destaca que desde su fundacion la vinculacion con el medio ha sido
parte de su quehacer institucional, pero ;Qué preponderancia le da dentro de todo su
quehacer?, ¢Un rol primario, secundario, complementario?, ¢Logra la comunidad percibir
esto?, ¢Se siente la comunidad sansana contribuyendo a ese objetivo?

Dentro de los 8 ejes que oriental al quehacer y los objetivos de la Direccion de
vinculacion con el medio, hay dos que nos invitan también a reflexionar. En el pilar “social
universitario” se menciona el compromiso con la comunidad y su entorno y que la institucion
ha implementado un sistema colaborativo permanente con distintos actores de la sociedad, lo
que lleva a preguntarnos, ¢ Quiénes son esos actores?, ;Estan incluidos todos los que servirian
para cumplir con los desafios estratégicos y legado testamentario?, ¢Es efectivo este sistema
colaborativo?, ¢Las comunidades perciben dicha vinculacion?

En cuanto al eje de cultura se menciona que se han realizado diversas actividades
culturales de gran impacto en la sociedad, lo que nos lleva a preguntarnos ¢ Eso ha perdurado
en el tiempo?, ¢(De qué forma se realiza?, ¢Existe participacion en la organizacion de parte
de su comunidad?, ¢Es a puertas abiertas o cerrada a la comunidad externa a la sansana? ¢ Se
cobra por participar de estas actividades? En caso de hacerlo ¢Podriamos apuntar a que no lo

fuera?, ;Podriamos cambiar o reinventar estas dindmicas y estos vinculos?



Dentro de lo que es la vinculacién con el medio la universidad destaca las siguientes

iniciativas:

Propedeéutico ex umbra in Solem:

Se ha caracterizado por implementar y potenciar las mas diversas
iniciativas que buscan acercar el conocimiento a los jévenes con talento que no
cuentan con los recursos necesarios para ello; validando asi el compromiso de
su fundador, don Federico Santa Maria Carrera, de “poner al alcance del
desvalido meritorio el mas alto grado del saber humano™.

En este sentido, destacan iniciativas como el Propedéutico “Ex Umbra in
Solem”, que prepara en asignaturas como matematicas y fisica, ademas de
gestién personal, a estudiantes de establecimientos educacionales ubicados en
la region de Valparaiso.

El Programa Propedéutico es una iniciativa que busca restituir el derecho a la
educacion superior, brindando apoyo a aquellos estudiantes que se encuentran
cursando cuarto medio, demuestren un desempefio académico destacado y
ademas que tengan interés en estudiar algunas de las carreras disponibles en le
Universidad Tecnica Federico Santa Maria. Es de esta manera como los
estudiantes de 4° medio que cursen y aprueben los cursos impartidos por el
Propedeéutico que ofrece la Universidad, aseguran un cupo en la Institucién sin

otro requisito.



PACE:

El Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
Superior (PACE) busca restituir el derecho a la educacion superior a
estudiantes de excelencia académica que provienen de contextos escolares
vulnerables, garantizandoles un cupo de acceso a la universidad.

Para cumplir de forma responsable con este desafio, el PACE USM prepara a
los y las estudiantes durante su ensefianza media, tanto en sus colegios
asociados como en la Universidad, y los acompafia en sus dos primeros afios
de carrera para que se mantengan y logren su titulacion.

Club tecnoldgico:

Dados los considerables desafios presentes hoy en la educacion publica
y la capacidad cientifica tecnoldgica de la Universidad Técnico Federico Santa
Maria, se ha creado en el afio 2021 el Club Tecnologico USM que ofrece
diversos programas educativos vinculados a las ciencias y tecnologias para ser
implementados en la comunidad escolar, como una forma de aportar al
crecimiento de nuestra sociedad de la cual formamos parte.

El objetivo del Club es generar Comunidades de Aprendizajes, mediante la
implementacién de iniciativas innovadoras permanentes en el area STEM,
integrandolas de forma transversal al curriculo en todos los niveles y
asignaturas, con la finalidad de desarrollar habilidades y herramientas para la
vida que posibilite a las y los estudiantes enfrentar de forma mas eficiente los
desafios cientificos y tecnolégicos propios del siglo XXI que estén, al mismo

tiempo, en sintonia con el entorno y el cuidado del medio ambiente.



La universidad también destaca algunas iniciativas estudiantiles que van dirigidas a

la vinculacion con el medio:

Accion Educa

Accidén Educa es una iniciativa estudiantil que surge desde la solidaridad para
ir en apoyo de nifios de 3° a 8° basico en riesgo social de la escuela Republica
de Paraguay en el Cerro Placeres, apoyandolos con reforzamientos y tutorias,
trabajando con carifio y en conjunto al cuerpo de profesores de la escuela.
PREUSM

Es una organizacion sin fines de lucro que prepara a estudiantes meritorios y
de escasos recursos para la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). La mision
de PREUSM es generar a través de la educacion, oportunidades de desarrollo
que apunten a una mayor igualdad social.

Escuela Santa Maria

Es una iniciativa educativa que pretende contribuir a la formacion de
estudiantes secundarios pertenecientes al sistema educacional publico. ESM
busca fortalecer las competencias de los alumnos, con miras a ser un agente de
cambio capaz de generar una evolucion permanente y progresiva en el acceso
de oportunidades para sus estudiantes.

Innovacidn y robética estudiantil

Esta iniciativa con casi 15 afios de existencia es dirigida por estudiantes para
estudiantes, donde la funcidn principal es entregar el espacio y herramientas
necesarias a alumnos que tengan la motivacion de crear y realizar iniciativas

inmersas en el desarrollo y difusion de la robética.



Hasta noviembre del 2021 la pagina de vinculacion con el medio no tenia una
actualizacion, al momento de ingresar a estas iniciativas se redirigia a sus paginas de
facebook, las cuales no tenian informacion actualizada o se percibian que estaban en desuso.
A finales de este mismo afio, la pagina tuvo una actualizacién en donde ahora solo las
nombra, pero no redirige a las paginas propias de estas iniciativas.

Cabe preguntarse ¢Cual es la relacion que tiene la universidad con estas iniciativas?
¢Existe un seguimiento a estas?, ¢Hay un trabajo colaborativo? A la fecha, muchas de estas
iniciativas dejaron de funcionar producto de la pandemia, como Accién Educa y la Escuela
Santa Maria, las otras se adaptaron como fue el caso del PREUSM e Innovacion y Robdtica
estudiantil. Es importante que luego de este largo proceso de inactividad se les haga un
seguimiento a estas iniciativas, para poder darles continuidad, dado que esa continuidad la
otorgaban los mismos estudiantes que participaban, traspasando experiencias a nuevos
colaboradores, eso producto de la pandemia se pierde, puesto que ya han transcurrido dos
afios de inactividad. ;De que forma la universidad puede incentivar a sus estudiantes a seguir
con estas iniciativas y crear nuevas? Es importante que esta temética tome un rol importante
dentro del quehacer institucional y que no sea solo por cumplir una acreditacion o para

exhibirlas en las paginas institucionales.



3.7 Otras experiencias

Al momento de hacer alguna propuesta sobre vinculacion con el medio, también es
importante analizar qué es lo que hacen o como se desarrollan al respecto otros planteles
universitarios. Como se aprecia estas tematicas son nuevas dentro de los planteles de estudio,
mas alla del concepto tradicional de vinculacion con el medio y son pocas las universidades
que han innovado en estas tematicas. A continuacion, veremos experiencias de las 2
principales universidades de Chile con respecto a los programas y estrategias relacionadas a
vinculacion social y practicas sociales, asi como también un proyecto de vinculacion

temprana gue se esta iniciando en la universidad de las Américas:

3.7.1 Pontificia Universidad Catolica de Chile.

La Universidad Catdlica al igual que la UTFSM en su modelo educativo,
competencias sello y desafios estratégicos, habla sobre la importancia de su rol publico y
compromiso con el pais y la sociedad. Pero una que destaca y que poseen pocas universidades
de chile, son las denominadas “Practicas solidarias” que como su pagina oficial menciona es
un programa de la Pastoral UC, “que tiene por fin que estudiantes de las distintas carreras de
la Universidad puedan realizar las practicas dispuestas en las mallas curriculares de sus
carreras en instituciones que trabajan por los mas descartados y necesitados de la sociedad.”
(Practicas solidarias UC)

Segun menciona su pagina en el afio 2003:

Inspirados en experiencias extranjeras y en la exhortacion del Papa Juan Pablo

Il durante su visita a Chile, a gestar una verdadera cultura de la solidaridad

desde las universidades catélicas, nacid la idea de que la Pontificia Universidad

Catolica de Chile tuviera un programa que educara y fomentara el sentido social desde



la actividad académica de los estudiantes. Se comprendia que, si se queria formar
profesionales comprometidos con la sociedad y que estuvieran orientados al bien
comun, era necesario generar instancias dentro del curriculum que permitieran
desarrollar una mayor conciencia solidaria a través del contacto directo con la

comunidad. (Practicas solidarias UC)

Guiados por sus valores y emblemas cristianos, sumado al compromiso de formar
profesionales comprometidos con la sociedad, laPUC crea un programa de practicas sociales,
con el fin de desarrollar una mayor conciencia solidaria y tener contacto directo con la
comunidad.

De este modo, para el 2005 —y bajo el lema “jDale una mano a Chile;
aprende ayudando!”- nace el programa “Practicas Solidarias”. Este pertenece a la
Direccion de Solidaridad y Sustentabilidad de la Direccién de Pastoral y Cultura
Cristiana UC. EI programa ofrecia practicas profesionales o basicas en las 18 de las
36 carreras existentes, entre las que se encuentran Ingenieria Civil, Ingenieria
Comercial, Arquitectura, Enfermeria y Periodismo, destacandose por parte de las
instituciones el alto grado de profesionalismo y motivacion de los estudiantes.

(Practicas solidarias UC)

Diez afios después, este programa se siguio perfeccionando, dando un paso mas al
crear el programa de pasantia complementando la oferta para los estudiantes, ademas
generando lazos con otras instituciones, territorios, generando un aporte bidireccional, tanto

en la formacion del estudiante como en la ayuda entregada a los territorios:



En el afio 2015, tras evaluar el programa y la realidad universitaria, y acoger
el llamado del Papa Francisco en la Evangelii Gaudium, en la que se invita a salir al
encuentro del necesitado y no quedarnos indiferentes a las realidades méas dolorosas
del pais, se reformularon las bases del programa y se disefio la figura de la pasantia,
como una forma de diversificar las opciones existentes de practica y de adaptarse

mejor a los contextos particulares de cada institucion. (Practicas solidarias UC).

Un aspecto para destacar es que innovaron y supieron sortear con éxito las dificultades
que el contexto nacion planteaba, como lo fue la pandemia, el trabajo social, la vinculacién
con el medio no se detuvo durante la pandemia, se reinventd, poniendo a disposicion las
herramientas online que se tenian disponible.

Durante el 2020, en medio de la pandemia debida al coronavirus, el programa
se ha adecuado a los nuevos requerimientos de la sociedad, manteniendo su
compromiso con los mas necesitados y la formacién académica y profesional de los
estudiantes, a través de practicas obreras con modalidad presencial y, practicas y
pasantias profesionales en modalidad de teletrabajo. Sumado a esto, dado el contexto
y las necesidades del pais, el programa ha reforzado su linea formativa en los
principios de la Doctrina Social de la Iglesia, como guia y luz para enfrentar una
practica de caracter solidaria con vocacién por el servicio y entrega hacia los mas

pobres. (Practicas solidarias UC).



Este programa tiene como:

- Mision. Trabajar por los mas descartados de la sociedad a través de la entrega
de herramientas profesionales y académicas a los/as estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, otorgandoles la oportunidad de entregar sus
habilidades y conocimientos en instituciones solidarias que atiendan a los mas
necesitados del pais. (Practicas solidarias UC).

- Vision. Consolidarnos dentro de la Universidad como un programa de
practicas sociales, en que los/as estudiantes de todas las facultades tengan la
opcién de vivir este desafio laboral como una experiencia de auténtico
encuentro con Cristo, promoviendo el crecimiento humano y profesional.
(Practicas solidarias UC)

Este programa tiene toda una estructura y procesos que se detallan a continuacion:
e 1° Etapa: Revision de ofertas disponibles

No tiene duracién y depende del estudiante, el/la estudiante revisa las
ofertas de practica publicadas en la pagina web o en las stories highlights de la
cuenta de Instagram. Una vez que revisa todas las opciones en las diferentes
instituciones y sus respectivos requisitos, tiene dos opciones: Encontrar lo que
buscaba 0 no encontrarlo. Si encuentra lo que buscaba pasa directamente a la
Etapa 2. Si no lo encuentra, debe enviar mail a practicas.solidarias@pastoraluc.cl
explicitando qué tipo de practica o pasantia busca, de que carrera es y cual es el
tipo de oferta que le gustaria encontrar. La coordinadora general de PSUC
levantara el requerimiento a las instituciones que participan con el programa, sin
embargo, no existe seguridad de poder encontrar una nueva oferta. (Practicas

solidarias UC)



2° Etapa: Postulacion:

No tiene duracion y depende del estudiante. El/la estudiante formaliza su
postulacion a traves del formulario dispuesto en la pagina web. No se permitiran
postulaciones por otros medios. En el caso de estar postulando a practica o
pasantia profesional se les solicita subir de forma obligatoria su Curriculum Vitae
(CV). Si el/la estudiante proviene de la carrera de Disefio, entonces debera subir
su portafolio. En el item del formulario de postulacion donde se le pide indicar
practica o pasantia profesional, el/la estudiante puede contestar ambas o Si
necesita especificamente realizar la practica por avance curricular, entonces
indicar unicamente préactica. En caso de que la persona a postular sea egresada,
siempre debera marcar “pasantia profesional”, debido a que ya realizd todas sus
practicas. (Practicas solidarias UC)
3° Etapa: Entrevista personal UC:

Duracién: El contacto se hace durante la misma semana en que postula el
estudiante. La entrevista se realiza de acuerdo con los horarios del estudiante, pero
no deberia pasar de la semana siguiente. Cada estudiante que postula a través del
formulario dispuesto en la pagina web es contactado via email para confirmar su
postulacion y acordar un horario de entrevista con la coordinadora de practicas
solidarias. La entrevista tiene una duracion maxima de 30 minutos y tiene por
objetivo ahondar aun mas en las respuestas del formulario, explicar cuales son las
funciones a realizar en la practica y el proceso de acompafiamiento que realiza el
programa PSUC. Es importante recalcar que esta entrevista representa el primer

paso de seleccion para seguir con la postulacion a la practica.



Durante el afio 2021 todas las entrevistas se haran via online a través de
la plataforma ZOOM, sin embargo, cuando las condiciones sanitarias lo permitan
y se retorne a la Universidad, las entrevistas se haran en formato presencial en las
oficinas de la Pastoral UC. El link de la entrevista es enviado en la citacion por
calendario a cada estudiante. Posterior a la entrevista, la coordinadora general
envia todos los datos a la institucion respectiva para que contacten al estudiante
en un plazo méaximo de una semana. Si el/la estudiante no es contactado/a durante
este periodo, debe comunicarse con la coordinadora de PSUC para que ella se
comunique con la institucion. (Practicas solidarias UC)
4° Etapa: Entrevista institucion:

En cuanto a la duracion, la institucion tiene plazo de una semana para
contactar al estudiante. De acuerdo a cuando acuerden la entrevista, la institucion
tiene una semana mas para comunicar la decisién. Cada institucion tiene un
sistema de seleccion particular, siendo lo mas comudn una entrevista con el/la
supervisor/a de la practica o el/la coordinador/a de voluntarios. Esta instancia
corresponde al segundo y Ultimo paso de seleccion, si la institucién decide que
el/la estudiante no puede realizar la practica, no existird una segunda oportunidad
para postular a la misma institucion. Sin embargo, el/la estudiante marc6 una
segunda opcion de preferencia, con ésta se retomaréa el proceso para que tenga la
entrevista con la institucion, siempre y cuando su segunda preferencia pertenezca
a una institucion diferente a la de la primera preferencia. La institucion avisara al
estudiante si fue seleccionado y le orientara en los pasos a seguir para comenzar

la préctica. En caso de que el/la estudiante no haya sido seleccionado/a, la



coordinadora de préacticas sera la encargada de comunicarle la decision via
email. (Practicas solidarias UC)
5°Etapa: Ejecucion de la practica solidaria.

La duracion depende de cuando el/la estudiante inscriba la practica y la
fecha que acordaron con la institucion para comenzar el trabajo. Una vez que el
estudiante, de forma autonoma e independiente, inscribe la practica en su Unidad
Académica, comienza el trabajo, recibiendo un acompafiamiento virtual
(Ilamadas telefénica o whatsapp) de parte de la coordinadora general de PSUC,
de manera de monitorear que todo vaya como se dispuso y atendiendo las dudas
que pueda tener el/la estudiante. Ademas, debera firmar, antes de comenzar la
practica, una carta de compromiso con el programa, donde se compromete a ser
responsable y seguir la vision y mision de Practicas Solidarias UC. (Practicas
solidarias UC).
6° Etapa: Cierre y evaluacion.

En cuanto a la duracidn de esta etapa, se desarrolla en la semana posterior
al ultimo dia de practica. Una vez que el/la estudiante finaliza su préctica, se le
envia un mail cerrando el proceso y solicitando que conteste una encuesta final

de evaluacion.



Figura 1: Proceso de postulacién Practicas Sociales UC
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http://www.practicasolidariasuc.cl/

Como vemos este programa ofrece practicas sociales, profesionales o basicas a sus
estudiantes, ademas de un programa de pasantias que también incluye a egresados. Hay
varios elementos por destacar de este programa y de su proceso de postulacién, la primera
es que luego de revisar la oferta que brinda dicho portal, en caso de que al estudiante no
le convenza ninguna, este tiene la oportunidad de enviar un correo para indicar el tipo de
practica que le gustaria realizar, en cuanto al quehacer de su diciplina y el tipo de
institucién en la que le gustaria participar, esto va generando una base de datos, la cual
puede servir a futuro para saber los intereses de sus estudiantes e ir ampliando la oferta.

Segundo nos encontramos con la flexibilidad y la adaptacion del programa hacia el
estudiantado, puesto que por ejemplo las entrevistas son acordadas en horarios acorde al
estudiante. Muchas veces en otras instituciones se observa que se citan a entrevistas incluso
en horario de clases, por lo cual el estudiante muchas veces termina por no asistir o faltar a
su catedra.

Tercero y uno de los elementos méas destacables es el acompafiamiento continuo de
parte de la institucion para con el estudiante, desde el momento en que postula hasta que esta
ejerciendo sus funciones, no tan solo es un acompafamiento constante, sino que también
cercano, como se menciona se utilizan herramientas telefonicas y redes sociales.

Finalmente, algunas de las instituciones que actualmente participan y colaboran con
este programa son Coaniquem, Protectora de la infancia, Fundacién Debra, Fundacién Cristo

de la noche, fundaciéon Chile Fondo, USEC, entre otras.



3.7.2 Universidad de Chile.

La universidad de chile se caracteriza y es conocida por tener un fuerte rol publico,

siendo muy incidente en politicas publicas y el quehacer nacional. "Es responsabilidad de la

Universidad contribuir con el desarrollo del patrimonio cultural y la identidad nacional y con

el perfeccionamiento del sistema educacional del pais.”(U de Chile).

Dentro de su vision se destacan dos ideas relacionadas a la vinculacién con el medio:

Desarrollar e incrementar la docencia, investigacion y creacion, extension y
vinculacion con el medio del més alto nivel, acorde con los desafios nacionales e
internacionales, para formar integralmente personas éticas, de alta calidad
profesional, pluralistas y con compromiso social, pensar estratégicamente el pais,
contribuir a su desarrollo humano, social, econémico, tecnoldgico y cultural de
forma sustentable y configurar a la Universidad de Chile como un referente para
otras instituciones.

Avanzar en la vinculacién de la labor académica y de la comunidad universitaria
en el marco de los desafios y necesidades de nuestra sociedad, de la region
latinoamericana, del concierto internacional y del medio ambiente, con el fin de
cumplir con el compromiso publico de la Universidad de Chile con el desarrollo

sustentable del pais y la sociedad.

En el afio 2006 la Universidad de Chile crea la Vicerrectoria de extension vy

comunicaciones con el proposito de fortalecer las politicas y los programas institucionales

de extension y de interaccion de la Universidad con el sistema social y productivo. En la

pagina web en la seccion que lleva por titulo el mismo nombre, declara “Su mision es crear,

desarrollar y coordinar instancias de interaccion entre los distintos organismos



universitarios, en orden a estimular y desarrollar distintas posibilidades de
vinculacion y proyeccion externa.” (U de Chile)

Once afios después la Vicerrectoria de Extension y Comunicaciones, VEXCOM, en
conjunto con la Red de Direcciones de Extension elabora una propuesta politica que recoge
la memoria histérica de la Universidad, proyectando su presente a la construccion de los
destinos del pais. Dicha propuesta constituyo un hito en los procesos de institucionalizacion
en la cual declara:

La vinculacion con el medio externo es asi una accion esencial de nuestra

Universidad, una dimension de su quehacer que se proyecta en todos sus ambitos

como expresion natural del continuo empefio de su comunidad por renovar el

compromiso de la institucion con la resolucion de los problemas del pais. A través de
este compromiso, la Universidad de Chile ejercita su presencia en la sociedad,
confirma su caracter puablico, construye su saber y comprueba su pertinencia
académica y social. Aqui encuentra sus cimientos el marco de referencia para la

Extension y la Vinculacion con el Medio que la Universidad de Chile ha ejercido y

ejerce en la actualidad. (2017)

Dentro de esta misma propuesta, se destaca un elemento super importante a
considerar, que es el dinamismo con el que se concibe la vinculacién social y que por tanto
se debe ir modificando con el pasar de los afios en funcién de las necesidades cambiantes y
relativas de la comunidad:

La Universidad no trabaja con un concepto estatico de la Extensién y Politica
de Vinculacion con el Medio, sino con una concepcién viva y dinamica, que se
modifica al ritmo de las iniciativas creadoras de nuestra comunidad en interaccion

con un medio social de necesidades siempre cambiantes y relativas. El propoésito de



una politica para el ambito, entonces, es recoger y valorar dicha diversidad con
una perspectiva abierta a las necesidades de la sociedad, para proyectarla en
consonancia con el Proyecto de Desarrollo Institucional de la Universidad de

Chile y un firme arraigo en su institucionalidad. (U Chile, 2017)

Finalmente, uno de los aspectos mas importantes a destacar en esta propuesta, es que
ademas de trabajar y tener presente como parte de su quehacer institucional la vinculacion
social, ahora la declara una funcion esencial:

La Extension y Vinculacién con el Medio como una funcion esencial de la

Universidad, que le permite cumplir con su intransferible compromiso publico y

vocacién critica, involucrando al conjunto de su comunidad y unidades de forma

transdisciplinar. Tiene como propdsito crear, promover y desarrollar procesos
permanentes de interaccién, integracion y comunicacion entre el quehacer de la

Universidad y la comunidad extra e intra universitaria, con el fin de incidir en el

desarrollo social y cultural del pais de forma pertinente y, mediante ello, a su propio

desarrollo.” (U Chile, 2017)

Pero esta declaracidn no se queda solo en eso, sino que se propone objetivos para el
cumplimento de dicha estrategia:

e Objetivo 1. Reconocer y valorar apropiadamente la funcién de

extension universitaria.

e Objetivo 2. Consolidar y fortalecer la institucionalizacién de

la extension universitaria.

e Obijetivo 3. Socializar y potenciar las iniciativas de extension.



e Objetivo 4. Regular y normar areas emergentes de vinculacion, de acuerdo a
criterios académicos

e Objetivo 5. Relevar el papel de las comunicaciones, su misiéon y contenidos y
fortalecer los medios de la Universidad.

e Objetivo 6. Fortalecer la institucionalidad referida a los bienes patrimoniales y
simbolicos de la Universidad.

e Objetivo 7. Aportar e incidir, desde las distintas areas disciplinarias y medios, en

los debates y las problematicas contingentes para el pais.

Pero, ademas plantea la necesidad de generar las condiciones, planteando algunas medidas
para que todas las unidades y entidades que son parte de la universidad vayan alienadas con
este nuevo desafio, haciendo énfasis en las particularidades de cada disciplina:

“Se deben generar las condiciones para que el conjunto de las unidades
académicas ejercite esta combinacion de acuerdo a las particularidades de cada
disciplina. Dichas condiciones aluden, por un lado, a la inclusién de la EyVM en los
curriculums de ensefianza y, por otro, a su incorporacién en la calificacion académica.
La iniciativa y la creatividad de cada unidad académica y disciplina resultaran
fundamentales para disefiar y materializar estrategias exitosas de reconocimiento
académico para la EyVM. Con todo, aunque descentralizado y con multiples modos
de aplicacion, este proceso tiene un motor comun: el aprovechamiento de los
beneficios que la EyVM supone tanto para la formacion de estudiantes como para el

desarrollo de las y los académicos.”



Entre las medidas hay dos que destacan por su importancia y complejidad, la primera
es incorporar la vinculacion del medio en las calificaciones academicas y la otra es
incorporarla en los curriculums de ensefianza, ante lo cual declara:

La incorporacién de la EyVM en los curriculums de ensefianza contribuye a
la formacidn de los/as estudiantes de diversas maneras. Posibilita una vinculacion con
realidades sociales diversas, permite afianzar el compromiso ético con la resolucion
de problemas sociales sensibles y promueve una apropiacion creativa del
conocimiento que la Universidad genera y transmite. De esta forma, la articulacion
de la EyVM con la ensefianza motoriza la gestacion de capacidades que permiten a
las y los estudiantes afrontar creativamente los problemas a los que se enfrentan desde

sus disciplinas, como futuros profesionales y como ciudadanos. (U Chile, 2017)

Esta propuesta también menciona la importancia y beneficios que tendra para sus
profesores, destacando su actualizacion de saberes, produccion de conocimiento y
capacidades de influir en el medio social, asi como también destacar su rol dentro de este
desafio:

“Larealizacién de actividades de EyVM por parte de los/as académicos/as, en
tanto, también enriquece su quehacer como docentes e investigadores. Al situarlos
frente a los cambiantes dilemas de la realidad social, favorece la actualizacion de los
saberes que crean y transmiten y su capacidad para influir en el medio social. Es
también una practica que esclarece ante la sociedad el rol de docentes e investigadores
en la produccion de conocimiento y cultura para la comunidad, mejorando asi la
valoracion que la ciudadania tiene de su quehacer. Asi, la articulacién de la EyVM

con las labores de docencia e investigacion fortalece la pertinencia y originalidad del



conocimiento que aporta la Universidad a la sociedad. Se debe incorporar la

participacion de académicos en programas y actividades de EyVM, tanto a nivel de

formulacion como ejecucidn, a la evaluacion de su labor y a la calificacion segun sus
jerarquias. Esto permitird sostener material e institucionalmente el reconocimiento al
trabajo académico en materia de EyVM, asi como su efectiva combinacion con la

Docenciay la Investigacion. (U Chile, 2017)

Otro elemento importante dentro de esta propuesta es el seguimiento y evaluacion
permanente hacia la extension y vinculacion con el medio, para ello la Universidad de Chile
plantea mecanismos y un compromiso institucional:

“La evaluacion permanente de las actividades de EyVM es una condicién
necesaria para fortalecer esta mision universitaria. Al igual que la Docencia y la
Investigacion, la Extension y Vinculacion con el Medio de la Universidad de Chile
estd comprometida con la excelencia académica, compromiso que s6lo una
evaluacion sistematica de sus resultados permitird cumplir a cabalidad. Evaluar,
ademas, es un insumo para tener una aproximacion reflexiva a la EyVM que
desarrolla la Universidad y la contribucion que ésta hace al medio externo. La
evaluacion que la Universidad de Chile hace de su EyVM depende de la exitosa
instalacion de mecanismos de seguimiento de los resultados, los impactos y la
concordancia con los principios orientadores de las actividades que realiza en este
ambito. Tales mecanismos permiten introducir ajustes a las actividades en curso y
proyectar acciones en miras a cumplir los objetivos que éstas y la Universidad
persiguen. Son, en este sentido, no un fin en si mismo sino un medio para la mejora

continua de la EyVM.” (U Chile, 2017)



3.7.2.1 Facultad de Economia y negocios: Modelo RSSU.

En la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile también existe
otro programa enfocado en la vinculacion con el medio denominado RSSU, por sus siglas de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad Universitaria, en su pagina web se describe como:

Somos una unidad de las Escuelas de Pregrado de la Facultad de Economia y

Negocios de la Universidad de Chile (FEN), que busca promover una cultura

sustentable y socialmente responsable en la comunidad interna y externa, mediante la

articulacion de actividades curriculares y no curriculares que vinculen

bidireccionalmente nuestra facultad con el entorno y la co-creacién de valor y

soluciones que permitan a estudiantes y socios de la comunidad, desarrollar criterios

respecto a los impactos econdmicos, sociales y medioambientales en la toma de sus
decisiones, contribuyendo al desarrollo de competencias sello FEN y perfil de egreso,

y a la formacion de ciudadanos/as integros/as, conscientes del entorno y capaces de

aportar, desde su quehacer, al desarrollo sustentable del pais.(Nexo RSSU)

El modelo de RSSU es dinamico y flexible, se adapta a las necesidades de sus
usuarios/as y el contexto donde se desenvuelven. Actualmente, se centra en tres pilares
fundamentales: la formacién vinculada al medio; la vinculacion sustentable; y la difusion del
conocimiento. Ademas, integra transversalmente el emprendimiento que permea los tres
pilares. De esta forma promovemos la responsabilidad social, respaldada en los valores de la

sustentabilidad. (Nexo RSSU)



Figura 2: Modelo RSSU
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Nota. Diagrama del modelo RSSU. Tomada del Portal de Responsabilidad Social y

Sostenibilidad Universitaria. http://nexorssu.fen.uchile.cl/modelo-rssu/

Dentro de este programa también desde el afio 2009 se incluye una seccion
denominada aprendizaje vinculado con el medio (AVM) que es un enfoque formativo que
busca vincular a los estudiantes de la Facultad de Economia y Negocios con la comunidad,
mediante espacios académicos que interactian con el entorno, permitiendo responder a
necesidades y desafios actuales en contextos reales, y con ello generar aprendizaje
significativo en los actores involucrados —estudiantes, docentes, socios u socias de la
Comunidad. Existen dos enfoques metodologicos que permiten concretar el AVM —
Aprendizaje Servicio (A+S) y Aprendizaje Experiencial basado en Desafios
Organizacionales y Profesionales (AEDOP), ambos a través de asesorias especificas de
gestién, realizadas por estudiantes hacia una organizacién especifica que plantea un desafio

organizacional a los estudiantes. (Nexo RSSU)


http://nexorssu.fen.uchile.cl/modelo-rssu/

Figura 3: Enfoque AVM
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Nota. Diagrama del enfoque AVM. Tomada del Portal de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad  Universitaria. http://nexorssu.fen.uchile.cl/aprendizaje-vinculado-con-el-
medio/

Para participar de este programa como socios/as comunitarios se debe participar de
procesos de convocatoria, en donde se les pide plantear y priorizar sus desafios
organizacionales, revisar los cursos/asesorias AVM disponible y ver si alguno es de su
conveniencia, finalmente completar una ficha de inscripcién. En el caso de los estudiantes se
realiza a través de la toma de ramos en donde deben incluir aquellos que tengan este enfoque.

El portal RSSU también cuenta con un programa de practicas sociales:

El Programa de Practica Social es una instancia curricular que busca
aproximar a las y los estudiantes al ejercicio responsable de su profesion, a través de
la insercion en contextos reales y la vinculacién con empresas, instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil que abordan problematicas sociales, ambientales

y desafios pais. (Nexo RSSU)



El tipo de organizaciones que pueden participar son: Fundaciones, Corporaciones,
ONG’s, Organizaciones Comunitarias, Areas de RSE de Empresas, Instituciones publicas,
Centros de Estudios, Empresas B, entre otras. Algunos de los requisitos que deben cumplir
son: Contar con una estrategia de responsabilidad social, ofertar practicas que contemplen
dos focos de desarrollo para las y los estudiantes, (1) vinculacién directa con los grupos de
interés a quienes impactan sus labores y (2) realizacién de actividades de caracter disciplinar.
Asignar un(a) supervisor(a) por grupo de estudiantes, que sea profesional (sin importar su
disciplina) y que cumpla con determinadas funciones, finalmente respetar las fechas de
solemnes (pruebas) y examenes de las y los estudiantes.

Figura 4: Practicas Sociales FEN
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Nota. Diagrama de las organizaciones participantes en el programa de practicas
sociales FEN. Tomada del Portal de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Universitaria. http://nexorssu.fen.uchile.cl/ps/



El Modelo de Précticas Sociales se implementa mediante un trabajo en terreno que
permite el contacto directo de las y los estudiantes con los grupos de interés de la
organizacion donde se insertan. En este espacio, se visualiza el alcance de la organizacion en
la que trabajan e identifican impactos econdémicos, sociales y ambientales que genera la
institucion al ejercer su operacion. A través del reconocimiento de este triple impacto, se
identifica el criterio de la sustentabilidad como base del desarrollo de la competencia de
responsabilidad social en las y los futuros profesionales FEN. (Nexo RSSU)

Figura 5: Modelo de implementacién
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Nota. Modelo de implementacion de las practicas sociales FEN. Tomada del Portal de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad Universitaria. http://nexorssu.fen.uchile.cl/ps/



3.7.3 Programa de intervencién comunitaria, Universidad de las Américas
Un proyecto que se esta desarrollando y que es muy interesante de analizar es el
realizado por la universidad de las Américas, el Programa de intervencion Comunitaria:

Es un modelo de trabajo de formacion universitaria sistematica y progresiva
que une la dimension pedagogica con una dimensién comunitaria, propiciando la
sinergia constante entre aprendizaje, teoria y realidad. Buscamos formar
profesionales con capacidad de dialogar con la realidad de las comunidades,
comprometerse y contribuir al desarrollo de los territorios y de las personas.

El Programa de Intervencion Comunitaria de UDLA nacié en el afio 2012 y
consiste en articular la formacion universitaria con un proceso de trabajo en los
territorios. Durante su periodo de formacion de cuatro afios, el/la estudiante se hace
parte de un proceso que involucra acciones de diagndstico y vinculacion con un
territorio especifico, levantamiento de informacion diagnostica, disefio de acciones y
proyectos y ejecucion de estas iniciativas, en permanente didlogo y contacto con
vecinos, vecinas y dirigentes locales.

El Programa de Intervencidén comunitaria se fundamenta en ocho conceptos que
dan cuenta de las habilidades que se espera incorporen los estudiantes y los enfoques
que aprendan durante su trayectoria formadora a traves de las diferentes asignaturas,
especialmente aquellas que les facilitan relacionarse con otras personas, reconocer la
diversidad y entrar en didlogos que reconozcan los saberes de todas las personas a lo
largo de su experiencia colectiva y vital.

Estas dimensiones abarcan distintos niveles: un nivel ético, un nivel
epistemoldgico y un nivel metodoldgico. Cada dimension se expresa en las

asignaturas a través de los resultados de aprendizaje y de las actividades formativas y



en el proceso de diagnostico y planificacion participativa que se despliega en

cada territorio. A su vez, este modelo de trabajo es coherente con los valores

institucionales de la UDLA, los cuales son el Compromiso Comunitario, la Etica

Profesional y Compromiso Comunitario.” (UDLA)

El programa se articula en 3 componentes:

Componente territorial. Busca promover una gestion local participativa orientada
al bienestar subjetivo y social a través del diagnostico y la planificacion
participativa que vincula en forma continuada a estudiantes con comunidades. El
componente territorial del Programa de Intervencion Comunitaria es el soporte
que posibilita la accion del componente pedagdgico, alli convergen el saber
practico y tedrico, el saber popular. Los dirigentes actian como expertos en las
condiciones de vida del barrio, y por ello, asumen un rol central en la formacién
de los estudiantes. En el barrio, los lideres sociales 0 socios comunitarios asumen
un rol de co-docentes de las asignaturas, ya que actlan como expertos
conocedores de las condiciones de vida de las comunidades donde viven, son
también los encargados de informar las posibilidades y los mecanismos que se
requieren para que los vecinos mejoren sus condiciones de vida. En ese contexto,
el componente territorial busca promover una gestion local participativa orientada
al bienestar social y subjetivo, aportando a la articulacion entre organizaciones
barriales y al fortalecimiento de su autonomia, a través de diversas estrategias de
gestion comunitaria que permiten potenciar las capacidades de las organizaciones,
promoviendo sus derechos y poder en la toma de decisiones a nivel local. La

relacion y el trabajo que se articula con los dirigentes no solo esta orientado a dar
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Figura 6: Componente territorial
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Nota. Componente territorial del programa y sus fases de aplicacion. Tomada del programa

de intervencion comunitaria. https://programaic.udla.cl/diseno-del-programa/



https://programaic.udla.cl/diseno-del-programa/

Componente pedagdgico. Las asignaturas vinculadas al programa contribuyen a
la formacion de profesionales con un perfil tedrico-practico orientado a apoyar y
gestionar intervenciones sociales con la comunidad. De este modo, los estudiantes
incorporan un enfoque de intersectorialidad que contribuye a mejorar las
condiciones de vida de los vecinos y aprenden a trabajar coordinadamente con
otros servicios sociales, con lo cual se fomenta la participacion social y el trabajo
multidisciplinario. Cada asignatura define resultados de aprendizaje especificos
que aportan, por una parte, al Perfil de Egreso de cada carrera (disciplinar) y, por
otra parte, a la matriz valorica de la Universidad, contribuyendo ademas a la
consolidacién del modelo pedagdgico de aprendizaje, servicio cuyo objetivo es
generar procesos de aprendizajes multidisciplinarios, situados en contextos
territoriales y comunitarios. El programa no solo promueve la formacion
ciudadana y el aprendizaje de valores en la practica, sino que instala una forma
de aprender, de dar sentido y relevancia social al conocimiento. Constituye asi,
una manera activa y significativa de aprendizaje, materializado en un espacio
territorial local que pasa a ser un espacio de encuentro, participacion y

aprendizaje, mediado por dirigentes y vecinos. (UDLA)



Figura 7: Componente Pedagogico
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Nota. Componente Pedagdgico del programa y sus fases de aplicacion. Tomada del programa

de intervencion comunitaria. https://programaic.udla.cl/diseno-del-programa/

e Componente de investigacion. Apunta a promover espacios de creacion,
innovacion e investigacion para la transformacion social involucrando a
estudiantes, docentes, organizaciones sociales y/o comunidades, siendo soporte
metodoldgico de los otros dos componentes. EI componente de investigacion del
Programa de Intervencién Comunitaria busca potenciar la produccién y difusion

de informacion sobre los barrios, posibilitando la generacién de nuevos



conocimientos sobre las condiciones de vida de la poblacion y sobre los procesos
pedagdgicos y formativos que se gestan a partir del encuentro entre estudiantes,

docentes y vecinos. (UDLA)

Figura 8: Componente de investigacion
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de intervencion comunitaria. https://programaic.udla.cl/diseno-del-programa/

La organizacion de este programa cuenta con cinco fases de trabajo, que se
desarrollan en un territorio o un barrio con el cual se mantiene un vinculo durante todo el
proceso que dura, en total, cuatro afios. Estos componentes se articulan entre si de diferentes

maneras durante todo el desarrollo del Programa.”


https://programaic.udla.cl/diseno-del-programa/

Fase 0: Alianzas formales universidad, municipio y territorio. En la Fase 0 se
generan las condiciones para el trabajo con estudiantes y docentes, estableciendo
alianzas formales entre la universidad y actores locales de la comuna (como el
Municipio) y del territorio (organizaciones y dirigentes locales). En esta fase se
incorpora al territorio los facilitadores territoriales, que son profesionales
especialistas en trabajo comunitario y que mantienen su presencia y trabajo
durante todo el desarrollo del Programa

Fase 1: Familiarizacion y sensibilizacion. Se realiza el primer encuentro en los
barrios con la presencia de los estudiantes, a través del cual se construyen los
primeros vinculos y se elabora un diagnostico participativo.

Fase 2: Descripcion y levantamiento. Se utilizan diversas técnicas para recoger
y levantar informacion sobre los barrios, a fin de nutrir los procesos de
planificacién barrial y de sustentar los proyectos que realizaran los estudiantes.
Fase 3: Jerarquizacién y disefio. En este momento se elaboran iniciativas y
proyectos con los vecinos y vecinas del barrio, que responden a la informacion
diagndstica y a la planificacion territorial.

Fase 4: Implementacién de proyectos. Los estudiantes implementan los
proyectos que hayan sido seleccionados por la misma comunidad.

Fase 5: Acciones de cierre. Consiste en diferentes acciones de cierre del proceso

en el que eventualmente se profundizan algunas iniciativas de investigacion.



4 Metodologia

Esta investigacion se inicia como exploratoria, por 1o que no se generaran resultados
concluyentes, ni determinantes, sino que apunta a recolectar informacion primaria en donde
se prioriza la opinion y la experiencia de las personas, para obtener percepciones tanto del
mundo universitario, ya sea especificamente de la Universidad Santa Maria, como también
de cualquier plantel de estudio, asi como también de la ciudadania en general y en especifico

dirigentes sociales del cerro placeres de Valparaiso.

4.1 Definicion de problema e Hipotesis

Durante mucho tiempo en diferentes partes se ha escuchado a personas plantear que
la Universidad Santa Maria ha perdido su rol social y su vinculacion con el medio, desde
profesores hasta estudiantes, en las salas de clases, en conversatorios, foros, asi como también
en distintas instancias externas, vecinos plantean dicha perdida y recuerdan su antiguo
vinculo con la universidad. Al hacer un contraste con la historia a través de relatos de
exalumnos y voces de los vecinos podemos ver que la relacion que tenia la Universidad santa
maria con su entorno a cambiado. Afios atras habia instancias de vinculacion mas cercana
con los vecinos, como partidos de fatbol de la rama deportiva y clubes del sector, asi como
también recreativas, en donde se le permitia el acceso a la piscina a los nifios y nifias del
sector. Hoy hay muy pocas instancias de este estilo y una escasa relacion con las
organizaciones sociales del cerro.

Durante el estallido social del 2019, principalmente debido a sus estudiantes, es que
se lograron establecer algunos vinculos con juntas de vecinos y la coordinadora del Cerro

Placeres, en donde a través de esos lazos se generaron diferentes iniciativas, como foros,



charlas, actividades en colegios, comedores solidarios, ollas comunes y encuentros sociales

como marchas y manifestaciones. Sin embargo, la pandemia fren6 todo avance de poder
generar un vinculo cercano y proyectable a largo plazo, si bien durante la pandemia se aporto
en la realizacién de algunas actividades y ollas comunes, principalmente a través de ayuda
econdmica e insumos, nada se comprara a una vinculacion territorial de manera presencial y
trabajo colaborativo en conjunto, puesto que la relacion era solo entre dirigentes, estudiantiles
con vecinales, el grueso de los estudiantes no participaba de esta relacion, no se podian
compartir necesidades, visiones, experiencias, no se podia realizar un construccion social de
manera conjunta. Pero la pandemia no serd eterna, incluso antes de que se acabe
completamente, la presencialidad se ira dando de manera gradual en donde existe la
posibilidad de retomar estos lazos y crear nuevos, la posibilidad de que como institucion se
pueda recuperar la vinculacion que extrafian los vecinos, re plantear como la universidad del
2022 puede volver insertarse en el territorio, ser un habitante mas de él, siendo aporte en la
resolucion de sus problematicas, asi como también ser la base y el motor del avance hacia
una construccion social de un pais méas digno y justo, cumpliendo de paso con el espiritu
testamentario de Federico Santa Maria. También es importante que, durante el transcurso, se
analice el rol de la institucion bajo estas condiciones actuales, replantear la ayuda y las
herramientas que hoy dispone, adecuarse a estos tiempos y ser un actor relevante a nivel pais,
tanto en la contingencia de esta crisis sanitaria, como en el proceso constituyente.

Muchas pueden ser las causas de la perdida de dicho vinculo, pero en este trabajo de
investigacion interesa saber la percepcidon de las personas respecto a si es importante y
necesario para la comunidad la vinculacion entre la universidad y su territorio. La idea
también es recolectar posibles ideas y actividades a realizar para generar una vinculacion real

entre estos actores, por un lado, saber qué es lo que los estudiantes creen que pueden aportar



desde su disciplina, como también saber cuales son las necesidades que observan los

principales dirigentes del cerro y la vision de futuro que tienen de su barrio.

A continuacion, se plantean algunas hipotesis:

La vinculacion con el medio es un factor importante en el quehacer de las
instituciones de educacién superior

Baja relacion entre la UTFSM y su entorno mas cercano

Interés por parte de los estudiantes en participar de voluntariados y practicas
sociales

Se tienen interés e ideas para aportar al desarrollo social comunitario desde la

academia y lo aprendido en las distintas disciplinas de la Universidad.

4.2 Descripcion del segmento

Si bien esta investigacion se levantd para todo publico, podemos definir tres

segmentos de interés que se diferencian del resto y nos podria ayudar aun mas en los

objetivos.

Dirigentes sociales del Cerro Placeres, ya sean juntas de vecinos, centros
culturales, clubes deportivos y cualquier otra organizacién que estuviese
conformada y activa en el Cerro Placeres. Puesto que nuestro interés esta en
conocer las principales probleméticas vividas por los habitantes del cerro, una
primera aproximacion podrian ser estas personas que conocen mas de cerca la
realidad del cerro, sus problematicas a través de sus puestos de representacion,
cotidianidad y son ellas quienes trabajan y se organizan para hacer frente a sus

dificultades.



- Estudiantes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria campus casa
central, ya que se busca conocer cual es su percepcion respecto a la vinculacion
que tiene la universidad con su entorno y su interés en el desarrollo de précticas
sociales

- Estudiantes de Ingenieria comercial de la UTFSM casa central, ya que se busa

hacer el mismo analisis anterior pero acotado a esta carrera de interés

4.3 Disefio de la investigacion, Herramientas
Esta investigacion se define en busqueda de informacién primaria, se procede a

recopilar informacion cualitativa y cuantitativa de quienes son el sujeto de investigacion.

4.3.1 Encuesta

Para la informacion cuantitativa, se ocup0 la encuesta como herramienta para obtener
esa informacion directamente de los sujetos de estudio, de esta manera obtener informacién
cuantificable para posteriormente realizar un analisis estadistico de nuestra poblacion en
estudio.

Para ello se decidi6 realizar una encuesta via web, la cual estaba disponible online en
un periodo acotado de tiempo en la plataforma Google forms, ya que esta ofrece muchos
beneficios. Puesto que actualmente aun nos encontramos en periodos de pandemia, se
presenta un riesgo salir a recolectar tanta cantidad de datos, ya que aumenta la posibilidad de
contagio al estar en contacto con mucha gente y recorrer varios metros de distancia. Ademas,
por este mismo motivo, muchas veces la gente se niega a responderla, sin considerar que
muchas veces no se encuentra a las personas en un momento oportuno para responder una

encuesta, muchas veces estan ocupado en otras cosas. En cambio, una encuesta virtual la



pueden responder cuando quieran y cuando tengan el tiempo necesario de responderla sin
presiones y libremente, es decir en un ambiente natural para el encuestado. En cuanto a la
herramienta como tal, nos ofrece varias modalidades de preguntas y configuraciones, es

rapida y no tiene ningun costo.

4.3.1.1 Secciones y preguntas. Esta encuesta tiene como fin recolectar informacion
sobre la percepcién que se tiene respecto a la vinculacion social que tienen las
Universidades con su entorno mas cercano, asi como también la vision y disposicién que
tienen las personas respecto a los voluntariados y la posibilidad de que estudiantes puedan
realizar practicas sociales.

Como se menciono, la encuesta esta dirigida a cualquier persona que tuviese acceso
a ella, sin importar su género, edad o lugar de residencia, ya que toda persona puede
opinar sobre la percepcion que se tiene de las instituciones de educacion superior del
lugar donde reside, si esta es nula, también es un indicador.

También la encuesta en si tiene 3 filtros para separar e indagar mucho mas en uno de
los segmentos mencionados en un principio, los estudiantes del campus casa central de
la UTFSM. Estos filtros se irdn detallando en la medida que se van mostrando las
secciones.

e Seccidén 1. Denominada “Informacion” en esta seccion se busca recolectar
informacidn basica de los encuestados como su edad, lugar de residencia y estado
actual, ya sea trabajador, estudiante, cesante o jubilado. Aca nos encontramos con
el primer filtro, en caso de ser estudiante la encuesta continua a la seccion dos, en

cualquiera de los otros casos la encuesta redirige al entrevistado a la seccion 5.



Seccion 2. La seccion dos se denomina “Estudiantes” aca se presenta el segundo
filtro, ya que se pregunta si el estudiante pertenece a la UTFSM casa central o no,
en caso de que la respuesta sea afirmativa, se prosigue a la seccion 3, en caso de
ser negativa el encuestado se redirige a la seccion 4.

Seccion 3. Esta seccion esta dirigida exclusivamente para estudiantes de la

UTFSM casa central y tiene como objetivo analizar la vinculacion social que tiene
la UTFSM Casa Central con su entorno mas cercano, a la cual define como una
actividad sustantiva que integra y retroalimenta permanentemente a la
Universidad con la comunidad, para poner a su servicio la capacidad académica
institucional, con el propédsito de lograr, en conjunto, las transformaciones
requeridas para el mejoramiento de la calidad de vida.

Seccion 4. Denominada “Practicas sociales” dirigida a todos los estudiantes que
respondieron la encuesta y tiene por objetivo analizar la percepcion acerca de la
posibilidad de realizar practicas sociales en su proceso formativo. Dentro de los
planes de estudios de las carreras, los estudiantes deben realizar précticas
universitarias como parte de su proceso formativo. Estas instancias permiten que
el estudiante se vincule directamente con el mundo laboral, poniendo en practica
su futura actividad profesional. Las practicas sociales, son aquellas que son
distintas a las tradicionales, se realizan fuera de la industria 0 mercado
convencional, van enfocadas con un fin social.

Seccién 5. Denominada “Vinculacion social” la cual esta enfocada al resto del
publico que no es estudiante y tiene por objetivo saber la percepcion acerca de la

vinculacion social que tienen las instituciones de educacion superior con su



entorno mas cercano. Se define vinculacion social como una actividad sustantiva
que integra y retroalimenta permanentemente a las instituciones de educacion
superior con la comunidad, para poner a su servicio la capacidad académica
institucional, con el propdsito de lograr, en conjunto, las transformaciones
requeridas para el mejoramiento de la calidad de vida.

Seccion 6. Denominada “Voluntariados” enfocada a todas las personas de la
encuesta, estudiantes y no estudiantes. Se define a los voluntariados como
organizaciones de interés publico cuya actividad principal se realiza con un
proposito solidario, a favor de terceros, y se lleva a cabo en forma libre,
sistematica y regular, sin pagar remuneracion a sus participantes. Se busca saber
la percepcion de estos y saber si el encuestado ha participado alguna vez en uno.
Acé nos encontramos con otro filtro, en caso de la respuesta ser positiva, la
persona es redirigida a la seccion 8, en caso de que la persona no haya participado
de algun voluntariado sigue a la seccion 7.

Seccion 7. Denominada “No he participado de un voluntariado” la cual se centra
en saber cual es el motivo del porque no ha participado en alguno y si tendria el
interés de hacerlo.

Seccion 8. Denominada “Modalidad” esta seccion busca saber cual es la
modalidad que le gustaria tener a las personas al momento de participar de un

voluntariado, cuantas horas dedicaria y las areas de interés a desarrollar.



4.3.2 Focus Group

Para la informacion cualitativa, se ocupd el Focus Group como herramienta para
obtener esa informacion directamente de los sujetos de estudio, para recopilar puntos de vista
y percepciones de dirigentes sociales del cerro.

De esta forma se realizaron dos Focus Group enfocado a dirigentes sociales. El
primero se realizo el dia 4 de noviembre del 2021 a las 19 hrs en una sede llamada YMCA,
a nueve dirigentes sociales del Cerro Placeres:

- Jorge Ponce, dirigente social JJVV 143

- Tatiana Varas, Centro cultural Miguel Woodward

- Alexa Gutiérrez, JJVV Poblacion Tegualda

- Ivonne Pino, Asistente social CESFAM Padre Damian

- Vicente Celedon, Alumno en practica CESFAM Padre Damian
- Daniela Martinez, JJVV 143

- Leonardo y Diego, OMZ de la Municipalidad de Valparaiso

- Elena Gonzélez, Escuela Pedro Cirujano Videla

Este Focus estaba enfocado principalmente a hacer un diagndstico, individual y
grupal, para saber cuales creian ellos que eran las principales problematicas de sus sectores
y cuales serian las posibles causas.

El segundo fue organizado por el CESFAM Padre Damian de Molokai, el cual fue
denominado “Asamblea del buen vivir” enfocado también a dirigentes sociales, esta vez un
poco mas amplio, juntas de vecinos, centros culturales, clubes deportivos, iglesias, etc. Esta
asamblea iba enfocada principalmente a reflexionar acerca del buen vivir, que es lo que
entienden las personas por buen vivir y como ven en un futuro su barrio a partir de esas

reflexiones.



4.4 Disefo de la muestra
Como se menciond en un principio para en esta encuesta tenemos tres segmentos
distintos. Estudiantes de la UTFSM CC, estudiantes de ingenieria comercial de la UTFSM
CC y el resto de las personas que tuvo acceso a la encuesta. Para el caso de los estudiantes
de casa central definiremos su universo como el total de estudiantes regulares matriculados
a la fecha los cuales corresponden a 5.853 y para el caso de ingenieria comercial 644.

Para identificar el tamafio de la muestra utilizaremos la siguiente formula:

Z2 xp x(1-p)
CZ

Tamaio de Muestra =

Donde:

Z: Corresponde al nivel de confianza. Que es el grado de certeza (o probabilidad)
expresado en porcentaje con el que se pretende realizar la estimacidn de un parametro
a través de un estadistico muestral. El nivel de confianza mas efectivo y utilizado es
95%. Significa que, si se repite un experimento o0 una encuesta una y otra vez, el 95
por ciento de las veces los resultados coincidiran con los que se obtienen de una
poblacion.

p: Al determinar el tamafio de muestra para un nivel de precision determinado, se utiliza
el peor porcentaje (50%). También se usa este porcentaje si deseas determinar un
nivel general de precision para una muestra que ya se tiene. Para determinar el
intervalo de confianza para una respuesta especifica de la muestra, se puede utilizar
el porcentaje escogiendo esa respuesta y obtener un intervalo mas pequefio. En las
investigaciones es comun optar por la opcion de maxima variabilidad, esto cuando no

existen antecedentes sobre la investigacion realizada, para estos casos se establece un

valor estandar de p=g=0.5 0 50%.



C: Margen de error. Este es un indicador de la fiabilidad del estudio y de la exactitud de
los resultados. EI margen de error se expresa como un porcentaje que indicara que los
resultados obtenidos estan dentro de mas o menos este porcentaje de los valores

presentados. Por lo regular es de 5% o menos.

De esta forma, considerando un error del 5%, un nivel de confianza de 95%, un P
igual a 0,5y Q igual a 0,5, se obtiene un tamafio de muestra esperado para el estudio de 362
para todos los estudiantes de casa central y 242 para estudiantes de ingenieria comercial. Para
el caso de las personas no estudiantes al ser una poblacion mayor se asume un 6% de errory

se mantiene el 95% de confianza y P=Q= 0,5, lo que nos da una muestra esperada de 268.

4.4.1 Seleccion de la muestra

Se obtuvo un total de 1.003 respuestas, de las cuales 509 son estudiantes de casa
central, 270 estudiantes de ingenieria comercial y 305 personas no estudiantes, por lo que
todas las muestras de los segmentos mencionados se encuentran dentro del rango de muestra

esperada.

4.5 Recopilacién de datos

La recopilacion de los datos de los Focus Group se dio de manera presencial y escrita,
también guardando los documentos emanados por quienes organizaron dichas reuniones.
Para la encuesta se ocup0 la plataforma Google forms, la cual se difundio principalmente por
redes sociales, como Whats App, Instagram y Facebook. Estuvo disponible de manera online
desde el 3 de noviembre de 2021 dando un plazo de tres semanas, la cual finalizé el dia 24

de noviembre de 2021.



5. Resultados

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1 Seccion 1: Informacion

La encuesta fue respondida por un total de 1.003 personas, de las cuales, un 52,2%
correspondiente a 524 personas se encuentra en un rango de entre 21 y 25 afios, siendo este
el mayor rango de edad de respuestas obtenidas, le sigue el rango de 26-27 afios con un
20,5% correspondiente a 206 personas, luego un 17,1% correspondiente a 172 personas se
encuentra entre los 15-20 afios, un 6,1% correspondiente a 61 personas se encuentra en el
rango de 41 afos adelante y un 2,7% correspondiente a 27 personas se encuentran en el rango

de 31y 35 afios, siendo este el menor rango de respuestas.

Figura 9: Rango de edades y distribucion

Rango de edad

6,10%

m 15-20 afios
m 21-25 afios
= 26-30 afios

31-35 afios

® 41 afos en adelante

Fuente: Elaboracion propia



Respecto a la distribucion geogréafica de los encuestados encontramos que la mayoria
de las personas, un 49,2% correspondiente 493 personas residen en la quinta region, luego
un 33,1% correspondiente a 332 personas no residen en la quinta region y finalmente un
17,7% correspondiente a 178 personas solo lo hace mientras estudia. De aca también
podemos inferir que un 66,9% de los encuestado ha vivido al menos 2 afios, puesto que el

rango de duracion de las carreras varia entre 2 a 7 afios.

Figura 10: Distribucion geogréfica
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Frente a la ocupacion actual de las personas entrevistadas nos encontramos con que
la mayoria son estudiantes, el 69,6% correspondiente a 698 personas, el 24,9%
correspondiente a 250 personas se encuentran actualmente trabajando, un 3,6%
correspondiente a 36 personas se encuentra cesante y un 1,9% correspondiente a 19 personas

se encuentran jubiladas.



Figura 11: Ocupacion de los encuestados
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5.1.2 Seccion 2: Estudiantes

De los estudiantes encuestados encontramos que el 72,9% estudia actualmente en la
casa central de la UTFSM, lo que corresponde a 509 personas encuestadas, representando un
8,6% del universo total de estudiantes de casa central y el 27,1% se encuentra realizando
estudios en otra institucion

Figura 12: Estudiantes de la UTFSM CC
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5.1.3 Seccion 3: Vinculacion social UTFSM CC

De los estudiantes de casa central nos encontramos que en su mayoria corresponden
a estudiantes de ingenieria comercial, un 53% correspondiendo a 270 personas, lo que
representa un 41,9% del total de dicha carrera. Luego le sigue la carrera de Ingenieria Civil

Industrial con un 11,8% correspondiente a 60 estudiantes, el restante 36% lo acumula el resto

de las carreras.

Figura 13: Carrera a la cual pertenece el encuestado
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Ante la pregunta: ;Qué tan importante consideras que la UTFSM CC tengan una
vinculacion social con su territorio? Considerando un: "uno como nada de importante” un
"dos como poco importante™ un "tres como irrelevante” un “"cuatro como importante” y un
""cinco como muy importante”. Nos encontramos con que mas de la mitad de los encuestados,
un 62,7% de las personas le da el caracter de muy importante a la vinculacion social de la
UTFSM CC, seguido por un poco mas de un cuarto de los encuestados, un 25,5% quienes
creen que es importante, lo que, en total encontramos que un 88,2% cree que es un tema de
importancia. Mientras que un 8,4% cree que es una tematica irrelevante al quehacer
universitario y un 3,4% cree que no es importante para la universidad, encontrando un 0,8%

cree que no es nada de importante.

Figura 14: Importancia vinculacién social UTFSM CC
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Haciendo el analisis para la carrera de ingenieria comercial, nos encontramos con que,
de las 270 personas encuestadas, el 61,85% considera que es un aspecto muy importante,
seguido por un 26,66% que cree que es importante, pero no fundamental, lo que nos da un
total de 88,51% que cree que, si es un tema por considerar, lo que es muy similar al total de
las respuestas del resto de carreras. También nos encontramos con que a un 8,88% le parece
irrelevante y un 2,22% le parece que no es un aspecto importante y tan solo un 0,37%
encuentra que no es para nada relevante.

Figura 15: Importancia ICOM UTFSM CC
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Ante la pregunta sobre el nivel que se considera la actual vinculacion social por parte
de la UTFSM CC, considerando un 0 como nada y un 5 como mucha, nos encontramos con
que un 3,3% considera que no tiene nada de vinculacion social, un 15,3% considera que
existe pero en un rango muy bajo, un 28,3% considera que existe en un rango 2 que vendria
siendo bajo, un 42,2% considera que si existe en buena manera en el nivel 3, un 10% de muy

buena manera en el nivel 4 y un 0,6% que tiene mucha vinculacion social.



Figura 16: Vinculacion social percibida de parte de la UTFSM CC
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Para el caso de ingenieria comercial nos encontramos con una distribucién y unos
porcentajes muy similares, destacando el nivel 3 con un 46,29% siguiendo del nivel 2 con un

27,03%

Figura 17: Vinculacion percibida ICOM UTFSM CC
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Frente a la pregunta si es que se esta de acuerdo con que la UTFSM CC deberia ser
un miembro activo, involucrarse y participar activamente en las problematicas del Cerro
Placeres, considerando un uno como nada de acuerdo, un dos como un poco de acuerdo, un
tres como irrelevante, un cuatro como de acuerdo y un cinco como muy de acuerdo, nos
encontramos con que mas de la mitad de los votantes, el 56,6% esta muy de acuerdo, seguido
de un 31,2% esta de acuerdo, agrupando en estos dos Ultimos niveles al 87,8%. Finalmente
encontramos a un 8,8% de personas que cree que es irrelevante dejando a un 3,1% de
personas que esta un poco de acuerdo y tan solo una persona correspondiente al 0,2% no esta

para nada de acuerdo.

Figura 18: UTFSM CC como miembro activo
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Para el caso de estudiantes de ingenieria comercial nos encontramos con datos muy
similares, casi idénticos, 56,6% muy de acuerdo, 32,2% esta de acuerdo, 7,4% irrelevante,
3,33% un poco de acuerdo y tan solo una persona correspondiente al 0,37% no esta nada de
acuerdo.

Figura 19: UTFSM CC como miembro activo ICOM
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Fuente: Elaboracién propia

Frente a la pregunta de quién o quiénes, seria el ente 0 estamento que estaria
realizando dicha vinculacién nos encontramos con que el 42,5% cree que esta vinculacién es
hecha solo por sus estudiantes, un 42,3% considera que esta hecha por sus estudiantes con
ayuda de la universidad. Seguido encontramos que un 4,9% considera que esta hecha por la
universidad y por el estudiante por igual, un 6,7% considera que es hecha por la universidad,
pero con ayuda de sus estudiantes. Finalmente, nos encontramos con que un 1,2% considera
que la vinculacion es solo hecha por la universidad y un 2,4% considera que no hay

vinculacion social por ningun ente.



Figura 20: Entes que realizan la vinculacién social UTFSM CC

UTFSM

m Sélo la universidad

= La universidad con ayuda de sus
estudiantes

m Sélo por sus estudiantes

= Por sus estudiantes con ayuda
de la universidad

= Por la universidad y estudiantes
por igual

= Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia

Para el estudio solo de ingenieria comercial nos encontramos que el 43% cree que la
vinculacion es realizada solo por sus estudiantes, un 39,2% que es realizada por sus
estudiantes con ayuda de la universidad. Luego con un 7.03% considera que es realizada por
estudiantes y universidad por igual, un 7,7% considera que lo realiza la universidad con
ayuda de sus estudiantes, un 0,7% cree que es realizada solo por la universidad y un 1,8%

considera que no existe vinculacion social por parte de ningin ente.



Figura 21: Entes que realizan la vinculacion social UTFSM CC ICOM
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Ante la pregunta de si se cree que la UTFSM CC incentiva a sus estudiantes a realizar
actividades de vinculacion social en una escala de 0 a 5, partiendo de nada de incentivo a
mucho incentivo, nos encontramos con que la distribucion es super pareja en los niveles
intermedios del 1 al 3, un 24% para el nivel 1, 27,4% en el nivel 2, siendo este el mas alto y
un 25,6% en el nivel 3. Un 13,2% considera que no existe ningun tipo de incentivo hacia el
estudiante, un 8,5% considera que existe bastante incentivo y un 1,4% que existe mucho

incentivo.



Figura 22: Incentivo Vinculacion
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Para la carrera de ingenieria comercial nos encontramos con una distribucion muy
similar, pero con porcentajes mas inclinados a los niveles superiores, un 9,62% cree que no
existe nada de incentivo, un 21,11% cree que existe poco incentivo, un 25,18% cree que
existe incentivo suficiente, un 30,37% cree que existe un buen incentivo, un 11,48 un muy
buen incentivo y un 1,85% cree que existe demasiado incentivo.

Figura 23: Incentivo Vinculacion ICOM
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En cuanto a la pregunta de si se percibe ayuda econémica para vinculacion social de
parte de la UTFSM CC, considerando un cero como nada y un cinco como mucho,
encontramos un fendmeno muy similar al anterior, en donde la distribucion se concentra en
los niveles 1, 2 'y 3, teniendo una inclinacion hacia los niveles mas bajos. Un 12,4% considera
que no existe nada de ayuda econdémica, un 22% se encuentra en el nivel 1, un 27% en el
nivel 2, ya pasandonos a los niveles que consideran de forma positiva la ayuda econémica
nos encontramos con un 28% en el nivel 3 siendo esta la mas alta, luego un 8,5% en el nivel

cuatro y finalmente un 1,6% considera que existe mucha ayuda econémica.

Figura 24: Ayuda econémica UTFSM CC
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En el caso de ingenieria comercial se dan unos porcentajes muy similares aumentando
levemente en el nivel 3. Un 12,59% considera que no existe nada de ayuda econémica, un
19,25% se encuentra en el nivel 1, un 23,33% en el nivel 2, ya pasandonos a los niveles que
consideran de forma positiva la ayuda econémica nos encontramos con un 32,96% en el nivel
3 siendo esta la mas alta, luego un 9,25% en el nivel cuatro y finalmente un 2,22% considera

que existe mucha ayuda econdémica.

Figura 25: Ayuda econémica UTFSM CC ICOM
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Del total de estudiantes encuestados de la UTFSM CC el 97,8% considera que el
incorporar trabajos de vinculacién social aporta en su desarrollo profesional, mientras que el

2,2% considera que no aporta en su formacion.



Figura 26: Aporte de la Vinculacion social en la formacién
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En el caso de estudiante de ingenieria comercial el 98,14% de los encuestados si

considera que los trabajos de vinculacion social aportan en su desarrollo mientras que un

1.85% considera que no existe aporte.

Figura 27: Aporte de la Vinculacion social en la formacién ICOM
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Frente a la pregunta de si realizaria su tesis asociada a temas de vinculacién social
nos encontramos que el 59,5% tal vez estaria dispuesto, un 23,6% si o si evaluaria realizar
su tesis en este ambito y un 16,9% no realizaria bajo ningin caso su proyecto de tesis
relacionada a esta indole.

Figura 28: Proyectos de tesis
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En cuanto a ingenieria comercial nos encontramos con que el 61,48% tal vez le
gustaria realizar su proyecto de tesis asociada al ambito social, un 21,1% le gustaria
definitivamente y un 17,4% preferiria realizar su tesis en otra area.

Figura 29: Proyectos de tesis ICOM

Ingenieria Comercial

u Sj

= No
61,48%
17,40% Tal Vez

Fuente: Elaboracion propia



5.1.4 Seccion 4: Practicas sociales

Del total de estudiantes que respondieron la encuesta nos encontramos que el 61,9%
de los estudiantes si le gustaria realizar alguna practica social, el 33,1% tal vez y solo un 5%
no le gustaria de ninguna forma realizar una practica social.

Figura 30: Practicas sociales

Practicas sociales
33,10% uSi

= No

0,
/ 61,90% Tal vez

5,00%

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a los estudiantes de la UTFSM, nos encontramos con que el 60,1% si le
gustaria realizar alguna practica social, el 34,38% tal vez y un 5,5% de ninguna forma.

Figura 31: Préacticas sociales UTFSM
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Para el caso de ingenieria comercial, para el total de los encuestados tenemos que el
58,88% si le gustaria realizar alguna practica social, el 37,03% tal vez y el 4,07% no le
gustaria realizar su préactica asociada a esta indole.

Figura 32: Practicas sociales ICOM
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En cuanto a la pregunta si es que les gustaria que las instituciones de educacion
suprior dispusieran de una oferta de practicas sociales un 96,6% de los encuestados respondio
que, si le gustaria que las universidades contaran con una oferta de practicas sociales, un
3,6% preferiria buscarlas por su cuenta y un 0,9% no le gustaria que las instituciones
dispusieran de una oferta de préacticas sociales.

Figura 33: Ofertas practicas sociales
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Para los estudiantes de la UTFSM CC nos encontramos que el 95,28% si le gustaria
que la universidad contara con una oferta de practicas sociales, un 3,92% preferiria buscarla
por su cuenta y un 0,78% no le gustaria que se ofertaran.

Figura 34: Ofertas practicas sociales UTFSM
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En cuanto a la carrera de ingenieria comercial, nos encontramos con el 95,92% si le

gustaria, un 3,7% preferiria buscarla por su cuenta y un 0,3% no le gustaria que ofertaran.

Figura 35: Ofertas practicas sociales ICOM
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5.1.5 Seccion 5: Vinculacion social

Las preguntas de esta seccion iban dirigidas al segmento no estudiantil, ya sea
trabajador, cesante o jubilado. En primera instancia se preguntd por la importancia de que las
instituciones de educacion superior tengan una vinculacion social con su territorio,
considerando un “uno como nada de importante” y “un cinco como muy importante”. Se
aprecia que la mayoria de los votantes, el 80,3% de los encuestado cree que es muy
importante que las universidades tengan una vinculacién social con su territorio. Un 15,7%

cree que es importante y a un 3,3% cree que es irrelevante

Figura 36: Importancia de la vinculacidn en instituciones de educacién superior
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando se le pregunta a los encuestados sobre su percepcion acerca de la vinculacion
social que han tenido las instituciones de educacion superior con su territorio, vemos que la
mayoria de los votantes, un 40,7% a percibido vinculacion social en el nivel 3 y un 23% en

el nivel 2, luego le siguen los niveles 1 con un 14,1% y el nivel 4 con un 11,5%.



Finalmente encontramos que un 8,5% no ha percibido nada y un 2,3% percibe mucha

participacion de las instituciones en estas tematicas.

Figura 37: Percepcion de las instituciones de educacion superior
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En cuanto a si los encuestados creen que las instituciones de educacion superior son
un aporte para su ciudad mas alla de formar personas, nos encontramos con que el 68,2% se
encuentra entre los niveles, 3, 4 y 5 que son los positivos, un 23,6% en el nivel 3, un 20,3%
en el nivel 4 y un 24,3% en el nivel 5, siendo este el mayor. Un 31,8% de los encuestados se
encuentra en los niveles considerados negativos, con una tendencia de mas a menos aporte,

un 14,8% en el nivel 2, un 12,5% en el nivel 1y un 4,6% cree que no son nada de aporte.



Figura 38: Aporte de las instituciones de educacion superior
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5.1.6 Seccion 6: Voluntariados
Estas preguntas iban orientadas a todo publico. En cuanto a la pregunta de si crees
que los voluntariados son efectivos y un aporte para la sociedad, nos encontramos con que

97,3% cree que, si lo son, mientras que un 2,7% cree que no.

Figura 39: Aporte y efectividad de los voluntariados
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Ante la pregunta de si se ha participado alguna vez en un voluntariado, podemos ver
que del total de encuestados més de la mitad, si ha participado de algin voluntariado, siendo

un 59,9% mientras que un 40,1% nunca ha participado de uno.

Figura 40: Participacion en voluntariados
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5.1.7 Seccion 7: No ha participado en voluntariados

Estas dos preguntas se realizaron para quienes nunca han participado en un
voluntariado. La pregunta enfocada a saber el motivo, en donde se podia marcar mas de una
opcion, nos encontramos que la mayoria de las personas respondié que “no ha encontrado
uno en su lugar de residencia” teniendo un total de 197 respuestas, seguido por tres respuestas
con votaciones muy similares, “no he encontrado uno que me interese” con 116 votos, luego
“no he encontrado uno en el que pueda ser aporte” con 115 votos, finalmente el segundo

motivo més votado es “no me acomodan los horarios” con 125 respuestas.



En cuanto a la pregunta de si les gustaria participar alguna vez en un voluntariado nos
encontramos con que el 65,7% si le gustaria participar alguna vez de un voluntariado, un
30,1% tal vez participaria y un 4,2% no le gustaria participar de un voluntariado, en cualquier

Caso.

Figura 41: ¢ Te gustaria participar en un voluntariado?
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5.1.8 Seccion 8: Modalidad

Estas preguntas se realizaron a todas las personas. En cuanto a la pregunta de cual
seria la modalidad que le gustaria que tuviese el voluntariado, encontramos gque hay una
distribucion muy pareja, en donde el mayor porcentaje se lo lleva la modalidad de realizarlo
en vacaciones, ya sea en invierno o verano con un 34,1%, luego con un 33,8% encontramos
que las personas prefieren la modalidad de que sea “durante el afo”, luego con un porcentaje
de 30,4% menciona que le es indiferente. Finalmente encontramos un 1,7% menciona otras

opciones como fines de semana y modalidad part time.



Figura 42: Modalidad voluntariado
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En cuanto a la cantidad de horas semanales que se estarian dispuestas a entregar a un
voluntariado, encontramos el mayor porcentaje se lo lleva el rango de 3 horas con un 34,6%,
luego con un 25,9% el rango entre 4 a 6 horas, seguido por el rango de 2 horas con un 23,6%.
Un 7,4% destinaria una hora, un 5,4% destinaria entre 6 a 8 hora y un 3,1% destinaria 9 horas
0 Més.

Figura 43: Cantidad de horas destinadas
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En cuanto al area de interés de los encuestados, pregunta en la cual se podia votar por
mas de una opcion, nos encontramos que el area mas votada fue el de educacion, con 666
votos, seguido por el area de medio ambiente con 612 votos, mas atrds encontramos a nifiez
con 452 votos, deporte con 433, cultura con 401, superacion de la pobreza con 389,
tecnologia con 347, vivienda 308 salud con 291, adulto mayor con 276, finalmente el area
menos votada fue el de combate a las drogas. En la opcion de poder agregar otras areas se
destacaron tematicas de género y feminismo, como también la de cuidado de animales.

Finalmente, en este apartado se mencionaran actividades o temaéticas que algunos
encuestados creen que podrian aportar desde su disciplina, esta pregunta fue opcional y a
continuacion se presentan las mas interesantes y las que mas se repiten. Las separaremos por
la carrera de ingenieria comercia, resto de estudiantes UTFSM y estudiantes en general.

e Ingenieria comercial:

Ayuda en iniciativas sociales, principalmente en el tema econdémico y temas de

transparencia

- Brindar apoyo y conocimiento tedrico a pymes, promoviendo su crecimiento
sustentable

- Apoyar aemprendedores de la tercera edad o a personas que no tuvieron acceso
a educacion

- Talleres de economia bésica y educacion financiera, pensando en la
administracion del hogar, principalmente a la distribucion, ahorro y todo lo que
implica el mantener una familia

- Talleres asociados al trabajo en equipo, apuntando a la colaboracion, la

creatividad y resolucién de problemas existentes o nuevos

- Realizacion de estudios de mercado



- Asesoria en postulacion de proyectos y fondos concursables
- Talleres de economia circular

- Talleres de evaluacion de proyectos

e Estudiantes UTFSM

- Talleres de reciclaje de aparatos electrénico

- Charlas de educacion ambiental, reciclaje, cuidado del agua, gestion de
residuos

- Recuperacion de espacios para la comunidad, aportando también en su disefio

- Charlas de energias renovables y eficiencia energética

- Resolver problemas de automatizacion, ya sea para empresas 0 problemas de
la comunidad

- Cursos de instalaciones eléctricas

- Construccion de vivienda

- Talleres de programacion y cursos de Excel

e Estudiantes en general:
- Charlas sobre tenencia responsable de mascotas
- Escuela popular y preuniversitario popular
- Distintos talleres en hogar de menores
- Atenciones psicoldgicas gratuitas
- Atencion de consultas en el area de salud, gratuitas
- Talleres de actividad fisica y mesoterapia

- Talleres de educacién sexual



- Talleres de musica y freestyle

- Evaluaciones kinésicas gratuitas

- Talleres de cocina con énfasis en la nutricion, beneficio de alimentos y
prevencion de enfermedades

- Talleres de filosofia

- Talleres para adultos mayores

- Talleres de peluqueria y maniquiur

5.2 Resultados de los Focus Group

5.2.1 Reunidn con dirigentes

Para dicha reunion se le entregd una hoja a cada participante, en la donde respondian
4 preguntas: ¢Cuales son los principales problemas del sector? ;Cudl seria el problema
central? ¢ Causas del problema? Y ¢ Cuales son los efectos que provocan dichos problemas?

Una vez todas las personas respondieran, se daba una discusion grupal en donde se
respondian las preguntas y luego se elaboraba una sintesis final. Para la primera pregunta
sobre cuéles eran los principales problemas del sector se comenta que son varios los
problemas que se presentan, entre ellos los que mas se repiten son principalmente la
delincuencia, que se percibe que va en aumento, de la mano con el microtréafico. Se menciona
la existencia de microbasurales, falta de areas verdes y falta de espacios comunes para la
recreacion y congregacion en muchos sectores del cerro. También se menciona la tenencia
irresponsable de mascotas, la enorme cantidad de perros vagos y abandonados, lo cuales
mencionaban, representan un peligro para toda la comunidad, ya que muchas veces generan
peleas entre ellos y otras veces andan en verdaderas jaurias, lo que consideran podria

representar un peligro inminente.



Otra problematica que se evidencia es la pavimentacion, tanto en los retrasos de las
obras, como también en las calles que siguen en mal estado y sin reparacion, las cuales ven
como un peligro principalmente para adultos mayores, asi como también peligros viales y
mala circulacion vehicular para casos de emergencia.

También se visualiza el alza en la toma de terrenos, los cuales a veces, mencionan
que son mal manipulados y eso representa un riesgo de incendios, puesto que muchas veces
se utiliza el fuego para limpiar los espacios y los basurales antes mencionados. Finalmente
se mencionan problematicas de conectividad, hay muchos lugares en donde la sefial de
celulares e internet no llega o llega de forma ineficiente. Se comenta también la
estigmatizacion que se vive por el hecho de vivir en la parte alta del cerro, lo cual consideran
que genera marginacion y falta de oportunidades, lo que consigo creen que trae
empobrecimiento.

Sumado a todo esto se menciona la poca participacion de los y las vecinas, esto por
distintos motivos, desinterés, trabajo por parte de los y las encargadas, lo que les provoca
tener poco tiempo disponible para la organizacion, I6gicamente también, los efectos,
restricciones y miedos que genera la pandemia, etc. Lo que provoca una dificultad de poder
mantenerse en contacto entre la comunidad. También se comenta que muchas personas no
conocen la ley de JJ.VV. por lo que muchas veces tienden a confundir sus roles, deberes y
alcance de estas organizaciones. Lo anterior también se ve reflejado en que muchas veces
tampoco conocen a sus dirigentes.

Se hace mencién también a los problemas que aquejan al CESFAM, en donde
principalmente se comenta que los rendimientos de atencion disminuyeron producto de la
pandemia, puesto que esto genera nuevos protocolos y mecanismos de atencion los cuales

producen una disminucion en la atencién de pacientes, si antes se atendian a tres personas en



una hora, ahora se esta atendiendo a una persona. Se comenta el fenémeno de las
“sillas calientes” en donde se tiene que levantar una persona para poder atender a otra. Se
plantea la posibilidad de tener otro mini CESFAM, con conteiners o alguna otra extension.
Se menciona también que el area psicosocial debe atender de manera presencial y online para
poder dar abasto con la demanda y poder hacer frente a la problematica de los espacios. Todo
lo anterior también genera un gran problema en la salud mental de las personas, la cual
muchas veces es invisibilizada o mirada en menos y con escaza posibilidad de poder tener
acceso a ella.

Para la pregunta, ¢Cual cree que es el problema central? Las que mas se repitieron
fueron la delincuencia y la drogadiccion, la cual se puede apreciar en el movimiento que se
genera dia a dia en el cerro, balaceras, uso indiscriminado de fuegos artificiales, ineficiencia
de las redes de seguridad, poca conexion, accion y solucion por parte de las autoridades
pertinentes, lo que lleva a percibir que se genera muchas veces un ambiente de injusticia e
impunidad, se habla de una puerta giratoria para delincuentes. Se plantea la posibilidad de
hablar con autoridades, entre ellas el delegado del plan cuadrante.

También se habla de una crisis en la participacion, una falta de representatividad,
poca relevancia e importancia a las juntas de vecinos, a las organizaciones, perdida de una
mirada colaborativa para resolver los problemas. En segundo plano también se mencionaba
el tema anteriormente mencionado de los microbasurales, la tenencia irresponsable de
mascotas y perros vagos. La tercera pregunta ¢Causas del problema central? Las que mas se
mencionaron fue lo que ellos denominaron sistema neoliberal imperante y el capitalismo
salvaje, el cual consideran se basa en el individualismo, dejando de lado lo colectivo y la
participacion ciudadana, asi como también la colaboracion para resolver las problematicas

de la ciudadania, esto genera un desinterés y la baja participacion antes mencionada.



Finalmente, ante ¢Cuales son los efectos que provoca el problema central? Se
menciona una division politico-partidista, asi como también una tramitacion por parte de las
autoridades a las soluciones de la poblacion. Se evidencia una crisis economica, la cual poco
a poco va mostrando sus efectos en la ciudadania, en el alza de los precios de la alimentacion,
combustible y materiales de construccion, asi como también el desempleo y falta de
oportunidades. Se menciona también el miedo latente de parte de los y las vecinos ante
posibles incendios en el proximo verano, ya que se prevé altas temperaturas y las

problematicas antes mencionadas, propician un alto riesgo de incendio.

5.2.2 Asamblea del buen vivir

Esta actividad se realizo en el colegio Cirujano Videla en el cual al momento de
ingresar se tomaba la temperatura, se entregaba alcohol gel y se registraban los datos de las
personas, junto con la organizacion a la cual representaban. Se habilité una sala grande en
donde habia sillas separadas por un metro de distancia. En un principio se le dio la palabra al
director del colegio el cual dio las gracias por la instancia y mencionaba la importancia que
tenia para ellos como institucién abrir las puertas del colegio e ir democratizando espacios,
consideraban que la escuela era un vecino mas.

Luego se hizo una exposicidn por parte de las personas encargadas del CESFAM en
donde daban definiciones del buen vivir, principalmente étnicas. Luego se procedio a dividir
grupos de al menos 5 personas, a los cuales se le entregaba una pizarra y un plumén para
responder la pregunta ;Qué es el buen vivir? Luego se hacia una plenaria final en donde se
comentaba lo que respondi6 cada grupo, entre las respuestas se destaca que consideraban que

el buen vivir trataba de amor, de empatia de respeto hacia el resto y mi entorno.



Se mencionaba el que para tener un buen vivir también se trataba de unidad, de
avanzar en conjunto hacia ese concepto, de ser solidarios entre vecinos.

Se menciona que cada sector o grupo tenia su cultura, que es parte de su vivir. Se
menciona el tema de la alimentacion y la salud, puesto que son fundamentales para la vida y
que por lo tanto un buen vivir implica una buena alimentacion y salud. Se habla de tener
conciencia, de mi existencia y entorno y bajo ese contexto apuntar a la felicidad. Se hace un
énfasis en los nifios, el de procurar que tengan un buen vivir puesto que ellos son el futuro.
También se habla del concepto de justicia, de tener una vida digna, libre de violencia y en

seguridad.



6. Conclusiones y recomendaciones

Como se menciond en la metodologia este estudio es exploratorio, por lo que no se
generan resultados concluyentes, pues apunta a obtener informacion primaria sobre tematicas
de vinculacion social de la UTFSM, a traves de un primer acercamiento a estudiantes y
dirigentes del Cerro Placeres. Por lo que, en este apartado se presentan algunas conclusiones
extraidas de las herramientas ocupadas, lo mismo que una conclusion general. Se suma a lo
anterior, una propuesta de mejora entorno a la vinculacién social de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria, lo cual constituye el objetivo principal de este trabajo.

6.1.Conclusiones de la encuesta

Podemos observar que un robusto 88,2% de los encuestados, le confiere relevancia a
la vinculacion social de la UTFSM con su territorio y dentro de ese porcentaje un 62,7% le
da un caracter de mucha importancia, lo que constituye mas de la mitad de los encuestados.
Como se trabajé con un 5% de error, quiere decir que si se le hubiese formulado la pregunta
a toda la poblacién entre el 57% (62-5) y el 67% (62+5) hubiera elegido dicha respuesta.
También considerando que se ocup6 un 95% de confiabilidad, significa que, si se repite la
encuesta una y otra vez, el 95 por ciento de las veces sus resultados coincidiran con los que
se obtuvieron de la muestra seleccionada. Aquello permite concluir que mas del 80% de los
estudiantes de la UTFSM, considera la vinculacion como un tema de importancia y mas de
la mitad como un tema de suma importancia. Mismo analisis se repite para el caso de

ingenieria comercial.



En cuanto al nivel de vinculaciéon que hoy posee la universidad, en un rango de 0
“pada” a 5 “mucha”, mas del 70% de los datos se concentran en un nivel intermedio, entre
los rangos 2 y 3, inclinado levemente hacia el nivel 3, lo que nos hace pensar que la
percepcion que tienen los estudiantes frente a la vinculacion social de la UTFSM es que
existe y funciona dentro de margenes aceptables, pero esta lejos de niveles altos, que le
podrian acercar a ser considerada optima. Mismo analisis se repite para la carrera de
Ingenieria Comercial puesto que la tendencia es la misma con pequefias variaciones
porcentuales.

Cuando se hace la consulta acerca de concebir la universidad como un habitante méas
del territorio y por tanto con capacidades para involucrarse en sus problematicas, nos
encontramos que el 87,8% esta de acuerdo con esa afirmacion y de ese mismo porcentaje el
56,6% esta muy de acuerdo. Aquello nos permite inferir que mas de la mitad de los
estudiantes de la UTFSM cree que la universidad es un actor fundamental de su territorio,
debiendo verse a si misma, como un miembro activo e involucrarse en sus problematicas.

En cuanto al analisis de quién o quiénes serian los actores relevantes al momento de
hacer vinculacién social por parte de la UTFSM podemos ver que un 84.8% considera al
estudiante como un actor principal de la vinculacion social, ya sea de manera individual como
con ayuda de la institucion. Luego encontramos que un 11,6% considera que el estudiante
participa, pero en un papel mas secundario. Finalmente podemos ver que un 96,4% de los
encuestados, considera que los estudiantes participan al menos de este proceso, ya sea en un
papel primario o secundario; permitiendo concluir que el estudiantado al menos es
considerado un actor potencialmente participativo de dicho proceso. Mismo analisis hecho

para Ingenieria Comercial arroja que un 82,2% de personas cree que el estudiante participa



como actor principal en dicho proceso y el 96,93% considera que el estudiante se ve
involucrado en la vinculacion social de la universidad.

Para la pregunta que apunta a percibir incentivo de parte de la universidad para que
sus estudiantes realicen actividades de vinculacion social encontramos una distribucion
pareja en los niveles medios, sin embargo, para los niveles altos 4 y 5 encontramos los
porcentajes mas bajos, 8% y 1% respectivamente. Aquello permite descartar que exista un
buen o mucho incentivo.

Asi se obtiene que el nivel mas alto percibido es 2 en escala de 0 a 5, nivel medio bajo
que permite concluir que el incentivo es sélo incipiente. Una buena pregunta para investigar
a futuro apunta a saber de qué forma se produce tal incentivo, cuales son los entes encargados
de realizarla, para fortalecer y mejorar dichos niveles de percepcion.

Ahora bien, al preguntar respecto al apoyo econdmico de la universidad hacia estas
iniciativas, los resultados se ven muy ligados a lo anterior, pero con una leve inclinacion al
nivel 3, percibiéndose asi, mejor que el nivel de incentivo anteriormente mencionado, pero
repitiendo el fendmeno, de bajos porcentajes en los niveles altos. Por lo que podemos ver que
no existe mucho o alto incentivo econdémico, pero si es aceptable, al menos para llevar a cabo
los proyectos presentados. Destacando que siempre han existido fondos concursables para
Ilevar adelante iniciativas estudiantiles.

Un aspecto importante que seria meritorio observar, es si este incentivo y ayuda
econdmica se hace solo para las organizaciones estudiantiles que ya tienen proyectos
presentados para recibir fondos o este incentivo se hace a través de la propia academia, como
parte de un incentivo temprano y acorde a fortalecer el proceso formativo por sobre la
ensefianza de contenidos, para que afo a afio vayan naciendo nuevas iniciativas y se vayan

sumando mas personas o definitivamente esta ligado a iniciativas y organizaciones



existentes. Para el caso de Ingenieria Comercial, el fendmeno se repite con iguales
caracteristicas.

En cuanto a si los trabajos de vinculacion social son un aporte a la formacion
académica, la respuesta es categorica, 97,8% cree que es importante, por lo tanto, es un item
a considerar al momento de disefiar los planes y programas de estudio. Considerando la alta
importancia que le confieren sus estudiantes a la vinculacion social de la universidad con el
territorio y que la percepcion del estudiantado hacia la actual condicion y su incentivo a
realizarlo se encuentran en niveles intermedios y lejos de lo 6ptimo. Aquello constituye un
elemento a considerar desde el ambito académico, priorizando aspectos formativos y
vivenciales en desmedro de contenidos. Una oportunidad que considera la percepcion
mayoritaria de los estudiantes de la UTFSM, que ven en la vinculacion social un aporte a su
formacion.

Por otra parte, al referirse a la pregunta acerca del interés en realizar los proyectos de
tesis relacionados a vinculacion social, es posible reconocer que un quinto de la poblacion si
esta interesada en realizar tales proyectos en esta tematica y que mas del 50% tal vez lo haria,
por lo que constituye un elemento a considerar, puesto que el proyecto de tesis se trabajara y
fundamentara en base a la propia formacién académica, lo que permite proyectar que estos
items deben estar correlacionados; Asi, si desde la propia estructura formativa no se incluyen,
incentivan o trabajan aspectos de vinculacién social, para estudiantes que si quieren realizar
sus proyectos en esta tematica, no se tendran elementos o experiencias suficientes para
realizar tal trabajo, siendo muy probable que el 50% de dichos interesados, termine optando
por no hacerlo. Condicion también importante es que, si se maneja esta idea de realizar
proyectos de tesis relacionados a vinculacion social, deban existir temas contextualizados en

tales realidades y profesores interesados e idealmente capacitados para guiar en ello.



Para la pregunta de si te gustaria realizar alguna practica social, nos encontramos que
el 60,1% si le gustaria realizar una practica de este estilo, ya sea basica o profesional y el
34,3% tal vez lo haria. Sin embargo, considerando que en la UTFSM no existe esta figura de
“practica social”, mas alla de que el estudiante pueda proponer alguna empresa proxima a
estas iniciativas (muy escasas) y que esté sujeta a la evaluacion de un profesor encargado que
pueda contemplar criterios diversos al resto de empresas tradicionales, toda vez que éstas
exigen tener un procedimiento y seguimiento distinto.

Considerando que mas de la mitad del estudiantado esta interesado en realizar una
practica de este estilo, es importante proponer que desde la institucion se empiece a trabajar
en esta tematica, quizas asociandola a la definicion de “competencias transversales sello”,
puesto que, de ser efectiva esta figura, mas de la mitad de los estudiantes tomaria esta opcion.
Ligado a esta pregunta nos encontramos con el hecho de que el 95% de los estudiantes de la
UTFSM le gustaria que la institucién dispusiera de una oferta de practicas sociales.

Cuando analizamos al segmento no estudiantil nos encontramos con que mas del 80%
cree que es muy importante que las instituciones se vinculen con su territorio, un 15% cree
que es importante, es decir que un 95% de las personas lo considera un tema relevante. Pero
al preguntar por la percepcion que tienen acerca de la vinculacion que ejercen las
instituciones con el territorio, nos encontramos que esta no esta correlacionada con la
importancia que le dan los ciudadanos, a pesar de que sea un elemento importante para ellos.
Asi, nos encontramos con que su percepcion se encuentra en niveles medios, el porcentaje
mayor se encuentra en el nivel 3 con un 40% seguido del nivel 2 con un 23% lo que nos dice
que, si bien la vinculacion social es un tema importante para la ciudadania, las instituciones
no logran plasmar o ejercer de buena forma tal vinculacion, pues no le entregan la

importancia que la ciudadania esperaria. Sumado a esto nos encontramos con que casi un



cuarto de la poblacion cree que las instituciones de educacion tienen mucho que aportar a la
ciudadania, més alla de solo formar profesionales, seguido por los niveles 4 y 3 con un 20%
y 23% respectivamente. Asi, mas de la mitad de las personas encuestadas, cree que las
instituciones de educacion superior son al menos un aporte que va mas alla que solo formar
profesionales, lo que constituyéndose una oportunidad puede contribuir favorablemente a
mejorar los indices de percepcion de la vinculacion social por parte de las universidades.
Para el andlisis de los voluntariados nos encontramos que el 97% de las personas cree
que son efectivos y un aporte para la sociedad, pero que sin embargo un poco mas de la mitad
si ha participado de uno, los principales motivos son:
e Geogréficos, es decir no han encontrado uno cerca de su lugar de residencia
e Interés, no han encontrado uno que los motive a participar en él
e Tiempo, enfocado principalmente al escaso tiempo que les quedaria posterior a
realizar todos sus quehaceres para participar
e Muchos sienten 0 no saben en que aportar
Por lo que, considerando el analisis respecto a la importancia que le dan los
estudiantes a incluir la vinculacion social en su formacion, es importante que desde un
principio en su proceso formativo se incluya esta perspectiva, para que, a lo largo de sus
estudios, puedan ver y aplicar formas desde las cuales las particulares disciplinas, puedan
aportar, teniendo herramientas para ello.
Asi, es importante trabajar y apuntar a mejorar estos motivos mencionados por parte
de los encuestados para no participar, puesto que ante la pregunta de si les gustaria realizar
un voluntariado nos encontramos con que un 65,7% si esta interesado y un 30,1% tal vez,

por lo que, si se generaran mas voluntariados adaptandose a los horarios de los participantes,



mejorando la oferta geografica, levantando interés y explotando los talentos personales,
potencialmente mas de la mitad de las personas podrian llegar a participar de uno.

En cuanto a la cantidad de horas que se estaria dispuesto a entregar nos encontramos
con que el porcentaje mas alto con un 34% estaria dispuesto a entregar 3 horas a la semana,
un cuarto de los encuestados entre 4 a 6 horas y un 23% dos horas. Asi podemos conjeturar
que mas del 80% de los encuestados estaria dispuestos a ofrecer a lo menos 2 horas y mas de
la mitad, 3 horas.

Relacionado a la modalidad se observa que las preferencias son parejas entre la opcion
de realizarlo en vacaciones y durante el afio, mientras que para el otro cuarto aquello le es
indiferente, por lo que al menos si solo tomaramos una opcién, nos encontrariamos que mas
de la mitad de las personas estaria participando, si se dieran las dos opciones, casi la totalidad
de las personas, en caso de tener condiciones 6ptimas o acorde a los intereses anteriormente
mencionados. En cuanto a los temas de interés, podemos ver que las dos tematicas de mayor
interés es educacion y medio ambiente, seguido por niveles muy parejos de interés respecto

de tematicas como salud, vivienda, deporte, cultura y superacion de la pobreza.

6.2 Conclusiones de los Focus Group
La importancia de estos Focus es que tenemos un primer acercamiento a la realidad
del territorio méas cercano, puesto que los dirigentes de las principales organizaciones del
cerro son quienes estdn mas en contacto con las personas del cerro, en algunos casos, como
las juntas de vecino, incluso le representan, lo que nos ofrece una visién de la actualidad del
territorio, asi como también una vision de futuro. Por lo que, en un futuro con mejores
condiciones y recursos, podria ser interesante realizar un estudio en especifico a los vecinos

del Cerro Placeres.



En el primer Focus nos entrega la realidad actual, esa que muchas veces se desconoce
por parte del estudiantado y las instituciones, por lo que nos dan una perspectiva de donde se
podria ayudar. Como se menciond en los resultados, los principales, focos de problemas son
la delincuencia, el narcotrafico, los basurales, la tenencia irresponsable de mascota, la
conectividad y la estigmatizacion. De partida observamos que hay tematicas en las que
ayudar, por lo que el desafio estd en como desde la institucion y desde sus diferentes
diciplinas se puede aportar en esas tematicas.

Para el segundo Focus también observamos, cual es la vision de futuro que tienen de

su barrio, mas tematicas de las cuales se puede proyectar un trabajo a futuro.

6.3 Conclusiones generales

Las herramientas utilizadas sirven para tener un primer acercamiento efectivo al
territorio, por lo que, a mediano y largo plazo, esperando no tener limitaciones derivadas de
la pandemia y mas recursos, es factible profundizar este estudio, extendiéndolo a mas
estamentos tanto internos (profesores, académicos, autoridades y funcionarios), como
también externos (autoridades locales y empresas del sector).

Ahora bien, estudiar estas tematicas de por si es dificil, puesto que soporta en
percepciones, comentarios, impresiones, menciones en salas de clases, pasillos, en charlas,
foros, conversaciones. En vecinos que comentan como eran las formas de relacion de la
universidad antiguamente a través principalmente de la tradicién oral, la cual sabemos tiene
un sesgo de percepcién amplio. Asi, se asume que es complejo documentar y sistematizar
todo aquello, pero al abordando desde complejidad, se podria realizar un estudio desde
diversas vertientes, buscando incorporar aquellas “otras miradas” (profesores, exalumnos y

vecinos) tendientes a para realizar un contraste de cdmo era la relacién que tenia la



universidad antiguamente y cual es su relacion actual. De la misma forma estudiar los
motivos, con el fin de buscar herramientas y propuestas para recuperar y/o mejorar dicha
relacion.

El mundo cambia y las universidades deben adaptarse a los nuevos contextos, unas
instituciones se adaptan mas rapido que otras, por lo cual también es importante observar
internacionalmente como se trabaja en tal sentido, respectando y considerando también las
diferentes realidades, socioecondmico-politico-culturales, para mejorar propuestas.

Una de las hipotesis que mayor aceptacion tenia era que la UTFSM habia perdido su
rol y vinculacion social. Asi al menos la ciudadania no percibe dicha vinculacién de buena
forma o de forma dptima, sino mas bien que “existe”, pero no como se esperaria, teniendo en
cuenta la importancia que le da a esta tematica tanto la ciudadania como los estudiantes.

Durante el 2019 por parte del estudiantado se estaban empezando a generar lazos con
personas y organizaciones del Cerro Placeres; siendo importante revitalizar dichos lazos,
considerando que el estudiantado cree que la universidad es un habitante mas del territorio y
debiendo involucrarse activamente en sus problematicas. Aquello se suma a que las personas
consideran que las instituciones de educacién son un aporte mas alla de formar personas,
todo lo cual permite afirmar, que se tiene la oportunidad de ser base y motor de una nueva

relacién social que permita avanzar en la construccion de un pais mas digno.



6.4 Propuesta
A raiz de las respuestas recolectadas en la encuesta, los Focus Group, las conclusiones
expuestas, las experiencias nacionales mencionadas en este documento, es que se presenta
una propuesta para mejorar la vinculacion social de la UTFSM con su territorio, propuesta
con diferentes ejes, etapas al mediano y largo plazo. Esta propuesta va apuntada a toda la

comunidad y sus distintos estamentos.

6.4.1 Motivacion, lineamientos y espiritu

Es importante que todo trabajo propuesto esté guiado por el espiritu en el cual fue
fundada esta universidad y a ello es necesario sumarle un componente moderno y dinamico,
para la construccion de una universidad que se adapte y responda a los desafios del mundo
de hoy. Dejando atrds también las antiguas formas de relacionarnos bajo las logicas del
sistema actual, de competencia, la idea es volver a lo colectivo, relacionarse en la solidaridad
y el respeto.

Para poder desarrollar un proyecto de vinculacion social, es necesario un trabajo
colaborativo por parte de todos, tanto interna, como externamente, autoridades, profesores,
estudiantes, vecinos, autoridades locales, empresas publicas, privadas, con y sin fines de
lucro, organizaciones sociales y agrupaciones de interés. Es necesario escuchar y conocer las
diferentes realidades, para saber cémo y donde ayudar, es necesario una interaccion
multidireccional. Aunando todos los esfuerzos individuales que nacen desde estos espacios,
al unirse y relacionarse en la colaboracion, existe la posibilidad de mejorar los beneficios,

tanto personales, como colectivos.



Pero todas estas relaciones no se dan de un dia para otro, es un proceso, que se va
construyendo, mejorando y fortaleciendo con el pasar de los afios. Por eso la idea es presentar
una propuesta al mediano y largo plazo, la cual vaya generando puentes y confianza entre los
diferentes entes. Una de las cosas negativas que se encuentra al momento de trabajar en los
territorios junto a organizaciones politicas, es que la mayoria de las veces, aunque no se
quisiera por parte de quienes ejercen la vinculacion o no se notara, se trabaja buscando de
alguna u otra forma réditos politicos electorales, en donde los tiempos politicos y las
coyunturas mandan, en donde la fuerza militante se debe destinar en funcién de eso, no dando
profundidad a proyectos de largo plazo y con una real transformacion social, es por ello que
este proyecto no esta ni estara ligado a ningun partido politico, no dependera ni de sus
tiempos ni de sus fuerzas. Por lo general los proyectos sociales son pasajeros y muchas veces
en funcién de coyunturas, pero al trabajar desde un espacio como la UTFSM nunca se va a
privilegiar aquello, sino que respetando el tiempo de los procesos en funcién de objetivos
planteados en comun por parte de la institucion y la comunidad externa.

Otro elemento por el cual esta guiado este proyecto es que la realidad siempre supera
y es mas importante que la teoria, a lo largo del proceso formativo aparece la lectura de varios
libros, documentos, autores, que tratan de explicar tedricamente fendmenos sociales,
explicaciones a través de la academia o propuestas teoricas cientificas para las masas, pero
que estan alejadas de la realidad, son hechas para satisfacer egos académicos con palabras
rebuscadas, planteamientos que el comun de la gente desconoce o que simplemente no le
llenan, no le llaman y no le convocan, no le hacen sentido, trabajos que se hacen desde afuera,
sin conocer realidades o ser parte de ellas. La idea de una iniciativa como esta es que se haga
desde, para y con la comunidad, que la academia, la ciencia y la tecnologia avancen, se

desarrollen junto con la comunidad.



También es importante apuntar a la creacién de valor social, orientado a impactar
significativamente el desarrollo de la sociedad, el cual como se menciond debe ser dinamico,
adaptandose a los cambiantes y urgentes desafios, comprometiéndose de manera efectiva y

responsable con la sociedad.

Figura 44: Motivacion, lineamientos y espiritu
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6.4.2 Institucionalizar la Vinculacion social

Segun los resultados expuestos de la encuesta, tanto la comunidad externa como
interna, ve la vinculacién social como un tema de suma importancia en el quehacer
institucional, por lo tanto, es necesario que ésta la incluya de la misma forma, de forma
prioritaria y fundamental, institucionalizar la Vinculacion Social. Para ello, en primera
instancia también es necesario replantear nuevas formas de relacionarse a nivel institucional,
no se puede pretender plantear un proyecto que escuche a las comunidades aledafas, a los
vecinos, empresas y organizaciones, si a la interna no se escucha a los miembros de la propia
universidad, en este desafio es necesario el aporte de toda la comunidad, escuchar las
diferentes areas y particularidades de cada disciplina. Fijar un objetivo comdn y que todo el
trabajo de la comunidad este orientada en ese sentido. Por lo tanto, es necesario gue se avance
en temas de democracia interna, ya sea a través de la modificacion de estatutos, como también
en transformar cuerpos colegiados, los cuales no sean solo espacios consultivos o
informativos, sino que participen activamente en el quehacer y las decisiones de la
universidad.

Se entiende la complejidad y lo burocratico que puede ser ese proceso, porque como
la misma palabra lo dice es un proceso, la democracia es una construccion que se va dando
dia a dia y que no se cumple ni se satisface con reglamentos, papeles y votos, por lo que lo
importante para tener en cuenta es que ya sea las actuales formas, herramientas, espacios,
mecanismos democraticos que tiene la UTFSM, como los que pudiera llegar a tener,

funcionen, sean efectivos y percibidos por la comunidad.



Hay espacios y departamentos en la UTFSM que, sin manifestarlo de forma
estatutaria, la participacion y democracia se hacen presente, sin la necesidad de tener un voto,
lo que da cuenta de los procesos y construccion, lo que no quita la necesidad de avanzar y
dar la discusion en cuanto a la participacion con voz y voto de parte de todos los estamentos.

Segundo en funcion de como los estudiantes y la comunidad declaran la importancia
de la vinculacion social de las instituciones con su territorio y la necesidad de hacerse parte
de sus problematicas. Es necesario que la UTFSM en sus estatutos mencione de forma
explicita la vinculacion social y de forma fundamental en el quehacer institucional. También
en sus definiciones estratégicas como mision, visién y valores, lo cuales entre varias cosas
habla de aportar en el desarrollo sustentable del pais y la sociedad. Tener un impacto en los
problemas relevantes del pais y ser un actor relevante en las problematicas a nivel pais, se
menciona que la vinculacién es parte del quehacer institucional y un compromiso con la
comunidad y su entorno, lo que ha llevado a la institucion a implementar un sistema
colaborativo permanente con distintos sectores de la comunidad. Cabe preguntarse, en
funcién de las percepciones recolectadas a través de la encuesta por la comunidad,
¢funcionan?, ¢lo hacen de manera 6ptima? Dichos mecanismos ¢se han modificado y
adecuado a los nuevos tiempos y sus correspondientes necesidades?, ¢la comunidad conoce
y esta familiarizada con dicho mecanismo?, ;cuales son esos actores de la sociedad, estan
todos, son los mas importantes? Dada la importancia de esta tematica para la comunidad y
que los mecanismos actuales no han operado de forma Optima, es necesario mejorar y
fortalecer dicho objetivo, por lo tanto, se plantea que la institucion declare la vinculacion
social como parte fundamental del quehacer institucional, la comunidad lo esta diciendo, los
estudiantes lo estan diciendo, por tanto, es necesario tomarlo como tal y ademas trabajar en

pos de cumplir dichos lineamientos.



¢Seré una exageracion modificar los estatutos y definir la vinculacion social como un
eje fundamental y prioritario de la institucién? Pues no, si vemos que las definiciones actuales
no dan el ancho y no han sido capaces de responder a las necesidades de la sociedad o por lo
bajo no la han percibido, es necesario intensificar los esfuerzos y herramientas. Se aprecia
como en el caso de la Universidad de Chile el primer paso para avanzar en las tematicas de
vinculacion fue darle el caracter de fundamental, de ahi en mas disponer de todo un programa
y mecanismos institucionales que vayan en pos de materializar dicho objetivo. Caso muy
similar con lo ocurrido en la Universidad Catolica, en que luego de definir su caracter
solidario y la necesidad de aportar en ese sentido, disponer y crear una estructura que facilite
dicha labor, como lo fueron la creacion de las practicas solidarias.

Para llevar a cabo lo anterior en la UTFSM, es necesario un constante dialogo de parte
de todos los departamentos y entes que funcionan en la universidad. En el mediano plazo uno
de los espacios que puede ser clave son los Consejos de Departamento, ya que son estos
espacios en los donde se congregan o deberian congregar gran parte de los estamentos de
cada carrera, lugar en el cual también al menos deberian tener voz. Ocupar estos espacios
para empezar a hablar de estas tematicas y analizar las particularidades de cada carrera, dar
discusiones y proponer lineamientos para el futuro, llegar preparados a lo que seria una
discusion institucional. Como también lo mas importante, generar los primeros puentes entre
los estamentos, recuperar o fortalecer sus lazos, construir la democracia, a través del trabajo
conjunto y colaborativo, ya sea en trabajos y proyectos que apunte a ello, como también
incluir la visién del resto de la comunidad en las decisiones estratégicas que puedan tener

estos espacios.



En cuanto al tema estatutario, es necesario la modificacion de los estatutos, la cual es
atribucion del claustro pleno, de esta forma lo menciona en los estatutos:
Art. 22: Seran atribuciones del Claustro Pleno:
c¢) Aprobar la modificacion de estos Estatutos”

Para poder llamar a un claustro nos encontramos con que:

Art. 28: Cada Claustro podra ser convocado por decision del Consejo Superior, del
Rector o de las demas autoridades a las que estos Estatutos confieran tal atribucion.
Cada Claustro podra también autoconvocarse por peticion escrita de un tercio del total
de sus miembros. En todo caso la convocatoria debera sefialar el objeto preciso de la
convocatoria, quedando prohibido plantear en el Claustro cualquier materia ajena a la
citacion.

Art. 82: La reforma a estos Estatutos podra ser propuesta por el Consejo Superior, el
Rector, el Consejo Académico, el Consejo Normativo de Sedes o por un tercio de los
miembros en ejercicio del Claustro Pleno. (Estatutos UTFSM)

También nos encontramos con la posibilidad de plantearlo en el consejo superior ya que:
Art. 31: El Consejo Superior serd la maxima autoridad de la Institucion. Su rol
fundamental seré el de velar por el cumplimiento de los objetivos de la Universidad,
atender al desarrollo institucional de largo plazo, fijar las orientaciones generales y
cautelar la situacién financiera y patrimonial de la Institucion. EI Consejo Superior
sera el organismo donde concurriran al gobierno institucional los académicos y
docentes, asi como los exalumnos y el Gobierno de la Nacién.

Art. 37: Corresponde al Consejo Superior:
a) Cautelar el cumplimiento de los fines de la Institucion.

b) Determinar las orientaciones generales de la Universidad.



c) Establecer y desarrollar las politicas tendientes a dotar a la Universidad de
los recursos necesarios para la consecucion de sus fines.

d) Aprobar los planes de desarrollo de la Institucion. (Estatutos UTFSM)

Ademas, es necesario comprender la vinculacion como un concepto dindmico, no
estatico, el cual va cambiando con el pasar del tiempo y es una construccion constante del
entorno, por lo cual es importante darle importancia y dinamismo a esta tematica, un
concepto que se va modificando en funcion de las necesidades. Si tenemos un modelo y
establecemos un modelo Unico, con el pasar del tiempo y las distintas problematicas que se
van dando, el modelo no va a dar el ancho y no va a estar satisfaciendo las necesidades, por
tanto, debe ser uno dindmico y que se adapte al entorno y nuevas necesidades. Por lo bajo las
definiciones y estratégicas, definidas y que se puedan llegar a definir, amerita una revision al
menos anual.

El propdsito de incluir esta tematica de forma fundamental e importante en el
quehacer institucional es crear, promover y desarrollar procesos permanentes de interaccion,
integracion y comunicacion entre el quehacer de la universidad y la comunidad. Incidir en el
desarrollo social, que la UTFSM tome un rol preponderante a nivel nacional, no ser ajena a
la contingencia a nivel pais. Un ejemplo claro, fueron los cabildos realizados durante el
estallido social, muchas ideas, muchas visiones, fueron plasmadas en ese espacio y no paso
nada, no se trabajo en nada en funcion de lo proclamado por la comunidad ahi, solo fueron
ideas y propuestas testimoniales, sin ninguna incidencia. Repensar la vinculacion,
fortaleciéndola, incorporarla como un pilar estratégico, nos ofrece la oportunidad real de
incidir a nivel pais, en su desarrollo y recuperar el rol preponderante de la UTFSM en la

nacion.



Plantearse una vinculacion social, implica una gestion social, que a su vez implica
conocer las necesidades de la sociedad, otro elemento mas para que la institucion incorpore
en sus estrategias, lineamientos, propuestas un modo en que las personas participen en dicho
proceso, que no sea de forma lejana, ni testimonial, sino que tenga incidencia en la formacion

de sus estudiantes, asi como también en la vida y entorno del territorio.

Figura 45: Modificacidn lineamientos institucionales
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6.4.3 Modelo Educativo

Por lo general los proyectos de vinculacion son acotados y al corto plazo, muchos de
ellos existencialistas, pasajeros, con un impacto reducido. Dentro del modelo educativo, si
bien encontramos, conceptos, lineamientos, herramientas, que a futuro en el ejercicio de la
profesion nos podria ayudar a trabajar en estas tematicas, esta no esta incluida como un eje
fundamental, ni transversal a lo largo del proceso formativo. Por lo que es necesario
plantearse involucrar este item de manera permanente, constante, a lo largo de todo el proceso
de ensefianza, con planes, con objetivos y que incorpore la vision del entorno, que sea
escuchando a las personas del territorio, sus necesidades, de tal forma de poner al servicio de
la comunidad el conocimiento.

Por lo gque se plantea incluir un componente territorial al modelo educativo, tener una
relacién activa con el territorio méas cercano, en un principio como lo es el Cerro Placeres,
luego asi mismo con el resto de la regidn de Valparaiso y el pais. Incorporar en dicha relacion
y los trabajos que se puedan generar, la vision cientifica, tecnologica y plantear esta relacion
con una vision de futuro.

Es importante trabajar e incorporar los elementos de vinculacién social en toda la
formacion, no en un ramo, en un trabajo, en un proyecto, que no sea complementario, sino
qgue un eje fundamental, que se incluya esa perspectiva. Lo que no implica, desde la
evaluacion de este proyecto y su implementacidn se hagan planes piloto o se haga de una
manera gradual a través de herramientas como esas.

El modelo de la UTFSM menciona ser de excelencia, lo que lleva a un alto
rendimiento académico. Pero ¢Cuél es ese alto rendimiento?, ;En qué se traduce? ;Como se
expresa?, ¢Resolviendo ecuaciones?, ¢Durmiendo menos horas producto de pasar

estudiando?, ;Estresarse, colapsar de tareas? El testamento también habla de una formacion



integral, cientifica y humana, se ensefia ciencia, pero y ;Lo humano?, ;Al servicio de quien

se ponen dichos conocimientos?, ;A una inmobiliaria en donde se pone en tension los
intereses de la comunidad y empresas privadas?, ¢Por qué no se escucha al territorio o no hay
mecanismos para ello?, ; Qué es lo primordial? En Ingenieria Comercial se ensefia un sistema
desigual, que solo se preocupa de la eficiencia, pero no de la justicia ¢Donde queda lo
humano?, ;Ddonde queda o donde se ensefia a preocuparnos por nuestro entorno?, ;Donde
estd el componente ético? Se ensefian a resolver ecuaciones para poder levantar casas,
edificios, pero ¢Para quién? Por lo que es importante replantearse la excelencia, como se
expresa hoy en dia, en que se traduce, cual y de dénde viene el prestigio, ponderar cantidad
de publicaciones, puestos en rankings con la visién que tiene la comunidad hacia la
institucion.

El testamento habla de responsabilidad social, por tanto, es importante ponerlo en
practica y fortalecer dicho elemento, incluir en la formacion dicha perspectiva, esta seria
entregada y complementada también por el territorio, el constante y cercano dialogo con sus
habitantes, este es el punto donde la realidad y la practica se hacen tangibles, aqui es donde
se mezcla el componente académico con el territorio. Existe de parte de la universidad un
compromiso con el quehacer cientifico, contribuir al servicio de la comunidad, pero ¢De qué
forma sabemos que quiere la comunidad?, ;Les hacemos participe de ese proceso? De que
puedan identificar sus problematicas y que participen en la solucion de ellas. Es importante
avanzar de manera conjunta, con la sociedad como actor relevante, lo que nos llevara a
cumplir con otra definicién estratégica y espiritu del testamento, avanzar en el

descubrimiento y construccion de una sociedad mas justa y solidaria.



Es importante que, durante el proceso de ensefianza, el estudiante vaya
comprendiendo el ejercicio de su profesion, hay estudiantes que pasan afios y que aln no
comprenden o dimensionan que es lo que estan estudiando, no se imaginan donde se van a
desempefiar o que es lo hacen desde su diciplina, sobre todo en los primeros afios, en donde
abundan las ciencias basicas.

Si bien existen ramos, que van formando en la diciplina es importante que a lo largo
del proceso formativo vayamos entendiendo el ejercicio que implica la profesion, el contacto
con el medio. De aqui es donde nace la necesidad de que los estudiantes cuenten con
practicas, basica y profesional. Es por ello que se presenta la propuesta de este huevo modelo
educativo, que apunte a cumplir con estos objetivos y necesidades, pero que incorporen el
componente social, compromiso con la sociedad y el entorno. Modelo educativo que incluye
la posibilidad de realizar una practica social y un proyecto de vinculacion temprana. Esto
implica tomar el asunto de manera seria, responsable y con incidencia para el medio y para
el estudiante, ya que plantea la posibilidad de incluir en los curriculums de ensefianza la
vinculacion e incorporarla en la calificacion académica.

Una de las opciones y espacios para plantear esta propuesta es el consejo académico:

Art. 40: El Consejo Académico es el organismo colegiado responsable de fijar
las normas que regulan las actividades académicas de la Institucion que se
desarrollan en la Casa Central.

Art. 44: Corresponde al Consejo Académico, dentro del &mbito de actividades
de la Casa Central:

a) Aprobar y modificar los reglamentos que regulan la Carrera Académica y
la Carrera Docente.

b) Aprobar y modificar los demas reglamentos académicos



6.4.3.1 Programa de vinculacion temprana:

Este programa es muy similar al desarrollado por la UDLA, pero teniendo en cuenta
la cultura, idiosincrasia sansanay las particularidades de la ciencia, la ingenieriay las carreras
pertenecientes a la UTFSM. Es una propuesta a desarrollar y a evaluar por cada
departamento, con el fin de incorporar las particularidades y realidades de cada disciplina, su
implementacidn puede variar en un principio, pero se apunta a que con el pasar de los afios,
la investigacion fortalecimiento de esta propuesta, se pueda establecer homogeneidad
margenes y lineamientos basicos para toda la institucion. apunta a solucionar y satisfacer
varios de los lineamientos anteriormente mencionado.

La propuesta apunta principalmente a la gestién comunitaria y la creacion de valor
social, en la que se reconozca y desarrolle la capacidad de las personas, tanto estudiantes
como de las personas del cerro e incorporarla dentro del proceso formativo.

En este programa se fortalece el modelo actual de ensefianza y se le incluye un nuevo
componente territorial que a su vez trae consigo un nuevo actor, que también cumple un rol
fundamental. En el modelo actual el profesor es un moderador y el estudiante un rol central,
en esta propuesta encontramos e incluimos a los vecinos como actores centrales, cumpliendo
a su vez una labor de co-docentes, en donde los estudiantes luego de este acercamiento sean
capaces a través de los conocimientos entregados, pensar en soluciones de alto impacto y en
la creacion de valor social.

La idea de este proyecto, como su nombre lo dice es crear una vinculacion temprana
por parte del estudiante, desde que entra a la universidad, hasta que termina su proceso
formativo. También es temprana para los vecinos por asi decirlo, ya que les hace participe

desde el inicio, del levantamiento de problematicas, hasta la ejecucion de proyectos.



El acercar a personas habitantes del territorio a trabajar en proyectos desde un inicio,
a partir de sus problematicas, de sus necesidades, vemos y entendemos a esas personas como
actores relevantes, ellos también lo ven de esa forma, aportando al ambito cognoscitivo,
puesto que generalmente en este sistema las personas de escaso recursos en su mayoria
trabajan en labores mecéanicas y no tienen nociones del proceso en el que participan y de qué
forma son parte de ese sistema, solo ejecutan. En cambio, en este proceso se genera un
dominio y preponderancia total del proceso, son ellos quienes lo identifican y posteriormente
a la ayuda, intervencion y colaboracién de parte de estudiantes, ellos siguen participando y
aportando al desarrollo de los proyectos y su ejecucion, son parte de todo el proceso. De esta
forma también se incentiva a las personas a ser parte de sus propias decisiones, de intervenir
en sus espacios, en sus vidas, autonomia y poder de decision.

Este proyecto posibilita el conocer realidades sociales diversas, lo que hace que
también incluya un componente ético, trabajar de forma seria, responsable y profesional. Es
muy probable que muchos que los desafios que se enfrenten sean problematicas sociales
sensibles, por lo que es fundamental traspasar los conocimientos y la excelencia al momento
de trabajar. De esta misma forma el proyecto apunta a fortalecer otro eje importante dentro
de la formacion del estudiante, la creatividad. Cada persona, cada espacio es diferente, afio a
afio, los desafios seran diferentes y por tanto las propuesta y soluciones también lo seran, la
creatividad serd un elemento clave a la hora de buscar soluciones a las problematicas
planteadas.

En este proyecto convergen la dimensién pedagdgica con la comunitaria, por lo cual
también es importante tener en cuenta las particularidades de cada disciplina, no todas pueden
tener la misma vinculacién, misma localizacion, personas, organizaciones, las mismas

empresas, etc. Cada carrera es distinta y es importante tener eso en cuenta al momento de



hacer el disefio de este programa, es necesario que en la construccion participen todos los
integrantes de la carrera, para lograr dicho objetivo.

El proyecto también tiene beneficios para los profesores, ya que al salir de la sala de
clases les permite tener una actualizacion de sus saberes, les da la oportunidad de generar
nuevo conocimiento, lo que a su vez también trae crecimiento personal y la posibilidad de
influir socialmente. Externamente mejora la vision ciudadana hacia ellos, existe una mejor
valoracion de su labor y quehacer. Esta forma de ensefianza permite originalidad del
conocimiento, ya que cada trabajo que se haga, si bien estard dentro de unos margenes
definidos por la institucion y cada departamento, también tendra la originalidad de cada
profesor y estudiante, por tanto, de alguna u otra forma sera unico e irrepetible. Ademas, que
como se menciond cada desafio es diferente, cada realidad es diferente y cada territorio es
diferente.

Como se menciono para poder llevar a cabo este proyecto debe pasar por varias
instancias institucionales, trabajos departamentales que incluyan las particularidades de cada
diciplina, es por eso por lo que a continuacion se presenta el esquema a grandes rasgos, con
los principales lineamientos. La idea como el nombre lo dice es que sea temprana, a lo largo
de todo el proceso formativo y que enlace las mallas curriculares y evaluaciones. Por lo que,
en un principio, hay varias opciones, en donde cada departamento toma la decision en funcion
de sus particularidades. Son varias las opciones de su implementacién, ya sea de forma
transitoria o permanente en funcion de las necesidades de cada carrera, podria ser una opcion
dejarlo como un ramo electivo, hacerlo un ramo obligatorio, ya sea creando un ramo o
modificar otro, crear una figura nueva que pueda incluir este proyecto, como un taller o
laboratorio, todo en funcidn de las carrearas y el paso del tiempo. El caso ideal es que sea un

ramo como tal, que tenga continuidad, ya sea en afios, es decir, la primera etapa en el afio de



ingreso, la segunda en el segundo afio y asi sucesivamente hasta terminar los proyectos

iniciados, lo mismo en el caso de que sea en semestres y para el caso de que sea en un solo

ramo, que se divida en unidades. Sea cual fuese la definicién temporal, a continuacion, se

presentan las principales etapas del proyecto:

Etapa 0. En esta etapa inicial, profesionales de la institucion en conjunto con los
de cada departamento, comienzan la buscada de organizaciones, dirigentes,
instituciones, empresas que quieran ser parte de este proyecto. Se generan
acuerdos, se plantean objetivos y compromisos de manera conjunta. Uno de los
elementos positivos de esta etapa es la creacion de nuevas redes y el
fortalecimiento de las ya existentes, amplia el impacto y alcance de la universidad.
Los entes con los cuales se establezca esta relacion pueden ser publicos o
privados, con o sin fines de lucro, el requisito fundamental es que sea una empresa

que tenga o cree valor social y/o que plantee un desafio bajo esa perspectiva.

Etapa 1. En esta etapa se generan los primeros acercamientos, aqui es donde el
estudiante se familiariza con su entorno, sale a terreno y se sensibiliza con él, aca

se observa, se escucha al territorio, a las personas y se recolecta informacién

Etapa 2. Con la experiencia vivida en la etapa anterior y la informacién
recolectada, en esta etapa se generan diagnésticos, analisis del territorio, posibles
problematicas, cosas a mejorar y cosas a potenciar. Se generan informes y se
plantean proyectos. Aqui se hace presenta la creatividad y el impacto de las

propuestas.



e Etapa 3. En esta etapa se presentan los informes y los proyectos a las
comunidades, estas los comentan, analizan, dan recomendaciones,
modificaciones y jerarquizan el orden de prioridad, factibilidad o los proyectos

gue mas les gusten para proceder a su implementacion.

e Etapa 4. En esta etapa comienza la implementacion de los proyectos elegidos por
la comunidad, la ejecucidon de trabajos, etc. Al termino de este proceso se deben

hacer las evaluaciones correspondientes al estudiante y la labor desempefiada.

e Etapa 5. En caso de que el proyecto haya tenido termino, se le puede hacer un
seguimiento, en caso de que sea necesario. También se le puede dar la posibilidad
de continuar a quienes quieran seguir profundizando en el trabajo realizado a

través de proyectos de investigacion, tesis, memorias.

Es importante destacar el caracter flexible de la propuesta, como se mencioné en uno
de los principios, la realidad siempre supera a la teoria y la importancia de respetar los
procesos. Es casos excepcionales para darle continuidad a los proyectos en caso de retiro de
estudiantes, que se haga por ramo y no alcanzaron a terminar, ver la posibilidad que sigan
los que vienen en los afos posteriores, dar la oportunidad de seguir trabajando, dando las
facilidades y apoyo correspondiente, etc. Lo importante es respetar los acuerdos con la

comunidad y el espiritu de la propuesta.



Figura 46: Proyecto vinculacion temprana
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6.4.3.2 Practicas sociales

Como analizamos en las respuestas de la encuesta, encontramos que la mayoria de
los estudiantes, mas del 50% le gustaria realizar una practica social, sumado a los que tal vez
lo harian, nos encontramos con que mas de un 80% del estudiantado esta interesado en esta
tematica. En ese mismo sentido también nos encontramos que mas del 90% de los estudiantes
les gustaria que las instituciones de educacion ofrecieran un minimo de ofertas para realizar
practicas sociales. Es por ello que se propone, la creacion e inclusion de la posibilidad de
realizar précticas sociales, tanto basicas, como profesionales, asi como también, crear los
mecanismos para que la UTFSM cuenta con una red de colaboradores, empresas y
organizaciones, de tal forma de ofrecer una oferta de practicas de este estilo. En ese sentido
es fundamental el trabajo coordinado entre la universidad y sus entes encargados como la
GESTAL vy los departamentos de cada carrera.

En un principio puede que se haga complejo encontrar practicas de ese tipo o practicas
que sean de interés para el estudiantado, es por ello que se propone que el estudiante al
momento de postular, a través del correo al ente encargado, se le solicite el tipo de practica,
el area de interés, posibles aportes desde su persona, area de fortaleza y objetivos al participar
de este programa. De tal manera de ir dejando un registro, crear un base de datos para trabajar
con ella, hacer evaluaciones, proyecciones y saber el interés del estudiantado.

Debido al contexto actual es que a muchos estudiantes se les dificulto la posibilidad
de realizar practica y sumado al gran interés expresado por la comunidad, puede ser que la
demanda sea mayor a la oferta de practicas sociales, por lo que se plantea el hecho de realizar
un proceso de seleccion en donde se incluya una entrevista al estudiante, para saber sus
motivaciones y experiencias extracurriculares, seleccionar a las personas optimas y no a

quienes solo quieran cumplir con la formalidad de realizar su practica.



También es importante tener flexibilidad a la hora de la entrevista, que sea en funcion
del estudiante dentro de un margen, de tal forma que pueda lidiar tanto con sus deberes y
quehaceres y poder participar de la entrevista, que no pierda clases, evaluaciones, ni la
oportunidad de participar en la practica.

Luego también existe la posibilidad de que la institucion, organizacién o empresa,
tenga sus mecanismos de seleccion, teniendo la posibilidad de otra entrevista, es necesario
también hacer un acompafiamiento del estudiante en dicho proceso. Dicho seguimiento, debe
ser ademas durante todo el proceso, de principio a fin, acompafiamiento y asesoria a la hora
de postular y buscar empresa, apoyo y seguimiento al momento de estar ejerciendo, hasta el
momento del informe final.

Un elemento al largo plazo en esta iniciativa es buscar la internacionalizacion,
convenios y lazos con instituciones del extranjero en donde también se puedan hacer
practicas sociales, en ese sentido también puede existir la figura de pasantia.

Figura 47: Practicas sociales
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6.4.4 Voluntariados y actividades
“Art. 6: La Universidad procurara contribuir al desarrollo espiritual, cultural y material
del pais a través de las funciones de Docencia, Investigacion y Extension.” (Estatuto
UTFSM)
En los lineamientos estratégicos de la USM también se menciona la extension cultural
y aporte constante a la sociedad ¢De qué forma se traduce eso?, ¢La gente logra percibirlo?
¢ Tiene que pagar por esa extension cultural? Sumado al contexto actual pandémico en donde
se suspendieron estas actividades culturales y de extension, es que es necesario recuperarla
y dotarla de un fuerte componente social, que la comunidad vuelva a percibir la relacion y el
aporte de la universidad en estas tematicas, ademas debido a que para poder llevar a cabo las
propuestas de modificacion al modelo educativo se tienen que cumplir con los procesos
burocraticos de la universidad para lograr satisfacer los reglamentos y el debido proceso para
implementarla, es por ello que este apartado viene a pavimentar un camino, fortaleciendo y
creando nuevos lazos, abriendo la universidad a la comunidad externa, un trabajo al mediano
plazo, realizar los primeros acercamientos, en donde la comunidad perciba a la universidad
mas cercana, recuperando los lazos creados antiguamente de forma gradual, es por eso que
se proponen las siguientes actividades
e Puertas abiertas Kids. La universidad todos los afios realiza la actividad de
puertas abiertas, la cual se realiza con el fin de cautivar a nuevos estudiantes, en
donde la universidad abre sus puertas a estudiantes, por lo general de cuarto medio
o0 de ensefianza media, visitan la universidad, la cual cuenta con stands en donde
las distintas carreras informan y muestran su disciplina a los visitantes, mostrando
su malla curricular y por lo general alguna exposicion practica de su carrera. Si

bien por lo general pueden entrar mas visitantes de distintas edades, esta actividad



estd pensada al estudiante de ensefianza media de tal forma de cautivar su interés
para que este pueda ingresar al plantel de estudio. Pero esta nueva iniciativa de
“Puertas abiertas Kids” tiene otros objetivos. En un principio se entiende por
diversos motivos, de seguridad, ya que en primera instancia no se puede volver a
esa relacion que se tenia antes, en donde el 100 % de la universidad estaba abierta
a la comunidad y se podia ocupar sus instalaciones, pero en este caso la
universidad se prepara y se dispone para recibir visitantes, resguardando la
seguridad y teniendo un itinerario al publico. Pudiendo tener un registro y
coordinacién con entes visitantes, como colegios, hogares de menores y nifios de
juntas de vecino, preparando y teniendo una fuerte logistica. Es un primer
acercamiento para abrir las puertas a la comunidad e ir recuperando la relacion
percibida perdida. Por otro lado, busca tener un incentivo temprano a los nifios,
ya que sabemos que a lo largo del proceso educativo son pocos los estudiantes
que llegan a cuarto medio, con interés y posibilidades de poder acceder a la
universidad, esta actividad busca incentivar y cautivar de manera temprana el
deseo e interés de poder estudiar a los nifios y de paso tener una instancia de
recreacion. En esta actividad confluyen también la ciencia y la tecnologia, ya que
el objetivo es acercar a los nifios a esta, por lo que representa también un desafio
a los estudiantes de la UTFSM que participen, ya que esta actividad no esta
enfocado a captar futuros estudiantes, sino que incentivar y despertar el interés de
los nifios en estas areas, ademas de hacerlo un momento grato, agradable y de
entretencidn para ellos, por lo que representa un desafio para la organizacion, el
cdmo mostrar las distintas diciplinas a los nifios de manera adecuada, asi como

también refuerza el area de la creatividad y trabajo en equipo.



Actividades culturales gratuitas. Realizar actividades culturales gratuitas, o que
al menos se entregue un porcentaje de las entradas de esa forma. Por ejemplo, que
se hagan presentaciones del “Coro USM”, “Orquesta USM”.

Deporte comunitario. Realizar partidos entre la rama de futbol de la UTFSM,
equipo de funcionarios. contras equipos de vecinos del cerro, juntas de vecinos,
etc. Se elige esta disciplina porque es mas facil de implementar en un principio,
pero la idea es que a futuro se vayan sumando mas deportes, como basquetbol,
tenis, natacion, etc. También incluir deportistas y clubes destacados de la region,
como invitar a los cadetes se Santiago Wanderers y Everton, con el fin de incluir
la identidad y folclore de la ciudad.

Carros alegoricos. Actividad de carros alegoricos, formar equipos
multidisciplinarios, de las distintas carreras, profesores, funcionarios, estudiantes
y vecinos del cerro, para un festival de carros alegdricos que recorran el cerro
placeres. Esta actividad tiene como proposito la vinculacion social, la creatividad,
el trabajo en equipo y la sustentabilidad. Ya que no se debe gastar dinero en
materiales, todo debe ser con un enfoque sustentable, materiales reciclables.
Buscar alianzas que realizan actividades similares que puedan patrocinar la
actividad, como Red Bull o autoridades locales. La idea es ver la posibilidad de
que tenga algun tipo de premiacion, almuerzo, viaje, etc.

Sansalooza. Creacion de un festival de musica dentro de la universidad, fuera de
ella o que vaya rotando. Actividad en donde puedan participar bandas de
estudiantes, vecinos, artistas locales y en funcion del presupuesto uno que otro

artista consagrado a nivel nacional.



e Escuela Popular. Continuar con el proyecto de la escuela de nivelacion Clotario
Blest, ya sea bajo ese nombre y estructura u otra. Escuela la cual brindaba clases
a estudiantes adultos, que no hayan completado su ensefianza media, de tal forma
que a final de afio puedan rendir los examenes libres dispuestos por el ministerio
de educacion y obtener su licencia de educacion. En funcién del presupuesto y
voluntariados, ver la posibilidad de si abrir una o dos sedes, una en la UTFSM y
otra en algun colegio del cerro placeres

e Emprender para crecer. Actividad la cual actualmente se esta realizando en el
“Hogar Santa Cecilia”, la idea principal de este proyecto es ensefiarles a las nifias
que es un emprendimiento, el trabajo en equipo, liderazgo, modelos de negocio,
pero todo en palabras simples. Luego se les facilitan herramientas y recursos para

que puedan crear sus propios emprendimientos y tener sus propios ingresos

En esta etapa también podemos incluir un nuevo elemento colaborativo, tanto interno,
como los son los exalumnos que ya estén jubilados o en una posicion acomodada, como
externo, que seria la gente de tercera edad. Uno de los temas que ha estado en la palestra en
este ultimo tiempo es sobre como miramos a los adultos mayores, suponiendo y entendiendo
que son personas gque gozan de buena salud, profesionales jubilados que con gusto regalarian
una hora, dos, tres horas a la semana para alguna iniciativa, algo relacionado a su profesion
o0 algo que ellas sientan que puedan aportar. Por un lado, aportan su tiempo, conocimiento,

su profesidn, experiencia y por otro lado reciben carifio, se sentirian Gtiles y llenos de vida.



6.4.5 Sociabilizacion, sensibilizacion, comunicacion y seguimiento

A partir de las definiciones expuestas por parte de la universidad y la propuesta de
modificacion, es importante poder sociabilizar estas tematicas, de modo que toda la
universidad esté al tanto de estas definiciones y pueda unir los esfuerzo para trabajar en pos
de ello, por eso es importante sociabilizarlo. Ademas, es importante incluir el concepto
historico, no solo los motivos fundacionales, sino que también el vinculo historico de la
universidad y el territorio, que como se mencionaba, se percibe perdido por parte de la
comunidad.

Para aquellos departamentos que no cuenten con procesos de induccion, crearlos e
incorporar esta tematica, informar y educar a los estudiantes, profesores, académicos,
hablarles sobre la historia de esta universidad, incluir los nuevos objetivos, visiones y el
espiritu de estos.

Un rol importante cumple la comunicacion y difusion de las actividades de este tipo,
tener una actualizacion contante de las RRSS y medios de comunicacién que posee la
universidad, asi como también motivar e incentivar a los estudiantes a trabajar en estas
tematicas y que ellos vean los avances y logros que se van generando.

Es necesario también que se haga un seguimiento y acompafiamiento a todas las
iniciativas, que no se les abandone y que los buenos proyectos perduren en el tiempo, que
exista una relacion real, no por cumplir a una acreditacion, que como se mencion6 en un
principio sea parte del quehacer fundamental de la universidad, permanente y cercana.

Finalmente, mejorando el tema comunicativo, la relacién con las personas, vemos
coémo se puede ir creciendo y mejorando la vision que tiene el territorio hacia la universidad
fortaleciendo su rol social y preponderancia a nivel nacional, siendo un actor relevante y

escuchado tanto a la ciudadania, como a sus autoridades.



Es importante que toda la institucién este guiado por los mismos principios y
lineamientos, trabajar de forma colaborativa en pos de ello, generar mecanismos de
seguimiento y control, las iniciativas que hoy nacen no tienen un seguimiento o0 un apoyo
constante. Generar evaluaciones sistematicas para esta area, de tal forma de alcanzar la
excelencia caracteristica de esta universidad y eso solo se logra, con compromiso y

mecanismos que logran hacer cumplir los objetivos.

6.4.6 Conclusion Final

Es importante mencionar que este trabajo fue orientado y enfocado en la Casa Central
de la UTFSM vy por tanto a su territorio mas cercano, el Cerro Placeres y la ciudad de
Valparaiso en su totalidad, no obstante parte de sus propuestas tienen un alcance institucional,
por lo que para fortalecer los planteamientos y llevar a cabo su implementacion se hace
necesario indagar estas mismas problematicas en el resto de campus y sedes, puesto que como
se desprende de este trabajo la vinculacion social se liga a sus territorios y cada territorio es
diferente, geogréafica, cultural y socialmente, con sus propias particularidades y
problematicas. Sobre todo, en lo diferente que pueden llegar a ser tales conceptos en los
campus de Vitacura y San Joaquin, como en las sedes de Vifia del Mar y Concepcion. Lo que
a su vez nos plantea un desafio y una oportunidad de encontrar muchos méas elementos para
integrar a esta propuesta, aumentando el impacto de ella a lo largo de Chile.

Como se menciond en un principio, lo importante es avanzar en nuevas formas de
relacionarse, no en la competencia, si no en la colaboracion y solidaridad. En tal sentido, el
motivo de este trabajo no es hacer una critica a las autoridades de turno o responsabilizar a
alguna persona o estamento, por lo atrasada que esta la UTFSM en estas temaéticas, puesto

gue debe ser una preocupacion transversal y motivo de trabajo de todos las integrantes de



dicha comunidad, que hoy conforma la universidad, por lo cual es importante destacar y
reconocer, que en los Gltimos dos afios la UTFSM ha trabajado y avanzado en esta tematica,
creando incluso la Direccion de Vinculacion con el Medio, figura que antes no existia y que
poco a poco ha ido trabajando en ello, por lo que esta propuesta no viene a competir con el
trabajo que se esta desarrollando en dicha Direccidn, sino que a complementarla y ser una
herramienta Util para toda la institucion, sea quien fuese que pueda utilizar sus datos o
propuestas. Asi, el fin ultimo no es quien sea el que desarrolle o aporte en esta tematica, lo
relevante siempre serd la UTFSM, su quehacer y su responsabilidad con su entorno y la
nacion.

Como declara la institucion en sus lineamientos y decisiones estratégicas, la
vinculacion constituye un elemento importante en su quehacer, por lo que al evidenciar tan
bajos niveles de percepcion de esta, es importante trabajar en revertir tal situacion, de parte
de todos sus estamentos, entendiendo aquello como un elemento fundamental en su
funcionamiento, un proceso permanente y dindmico, de interaccion e integracion con las
comunidades, aprovechando y teniendo presente dicho “capital social” como motor de
desarrollo de nuestro pais, teniendo una perspectiva de futuro y al largo plazo

La realidad educacional en Chile es compleja, las dificultades que tienen los jévenes
de poder acceder a una educacion gratuita y de calidad, son tremendas, lo que aumenta la
desigualdad y la oportunidad de desarrollo de las clases populares y la clase media. Aquello,
hace que muchos jovenes vean frustrados sus suefios, sin muchas opciones y oportunidades,
guedando en riesgo de caer en el mundo delictual y las drogas, por lo cual es importante que
mientras se vaya avanzando en mejorar el sistema educacional, avanzando en una educacion

publica para todos, sin tener en cuenta la procedencia y la situacion econémicas, las



instituciones de educacidn superior y quienes la conformen, acerquen la academia a las
comunidades, pongan su conocimiento al servicié de las personas, incentivando a los nifios,
despertando su curiosidad por la ciencia y la tecnologia, que no vean la universidad como
algo inalcanzable y reservado solo para la elite. Que las personas sientan que son duefias de
su destino, de su entorno y de su futuro.

La mayoria de las cosas propuestas aca ya se han realizado y muchas personas han
podido ser parte de ellas. En la medida que las personas ven cambios materiales en su dia a
dia, se motivan mas a participar y la idea no es hacer promesas 0 generar expectativas a largo
plazo, la idea es partir desde cosas palpables, que la comunidad pueda ver que es parte de un
proceso, que se va progresando en forma conjunta y es parte de esa construccion. Son cosas
concretas que se pueden evidenciar en el momento, en la medida de que dichas actividades
funcionen de buena forma, se pueda apreciar que la colaboracion y organizacién funciona. Ir
avanzando paso a paso en el resto de los proyectos, que las personas se sientan parte del
desarrollo de su entorno y bienestar, que a raiz de su participacién se van generando y
ganando cosas. Sin duda es un camino dificil como todos los que han querido transitar un
camino diferente, pero a medida que se va avanzando, concretando pequefias cosas Yy
sumando gente, pareceria que cada vez es mas posible.

La UTFSM lleg6 a ser una de las mejores universidades de Chile y Latinoameérica,
con un reconocido prestigio por parte del pais, sin embargo, hoy aquella condicion esta en
crisis, pero no por ello ha perdido su esencia, ni su espiritu, pues aln hay quienes creen en el
legado testamentario de Federico Santa Maria, tanto como en la incidencia de esta

universidad en el pais, como también su potencial e impacto en el desarrollo de la nacion.
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8. Anexos
Anexo A: Encuesta

Seccion 1 de 9. Vinculacién, Voluntariados y Practicas Sociales

Esta encuesta tiene como fin recolectar informacion sobre la percepcion que se tiene
respecto a la vinculacion social que tienen las Universidades con su entorno mas cercano, asi
como también la vision y disposicion que tienen las personas respecto a los voluntariados y
la posibilidad de que estudiantes puedan realizar practicas sociales. Toda la informacion sera

confidencial y no se usara con ningln otro propdsito fuera de la investigacion

Seccion 2 de 9. Informacion
e ;Cual es tu rango de edad?
15-20 afios

21-25 afios

26-30 afos

31-35 afos

36-40 afos

41 afos en adelante

e /Resides en la Quinta Regién?
Si

No

Solo mientras estoy estudiando



e Actualmente eres
Estudiante
Trabajador/a
Cesante

Jubilado/a

Seccion 3 de 9. Estudiantes
e (Estudias en la UTFSM Casa Central?
Si

No

Seccion 4 de 9. Vinculacion social en la UTFSM

En esta seccidn analizaremos la vinculacion social que tiene la UTFSM Casa Central
con su entorno mas cercano, la cual definiremos como una actividad sustantiva que integra y
retroalimenta permanentemente a la Universidad con la comunidad, para poner a su servicio
la capacidad académica institucional, con el propésito de lograr, en conjunto, las
transformaciones requeridas para el mejoramiento de la calidad de vida.

e Selecciona tu carrera

Arquitectura

Construccion Civil

Ingenieria Civil

Ing. Ambiental

Ing. Eléctrica



Ing. Electronica

Ing. Industrial

Ing. Informatica

Ing. Matematicas

Ing. Mecanica

Ing. Metalurgica

Plan Comun

Ing. Quimica

Ing. Telematica

Ing. Comercial

Ing. Disefio de Productos

Licenciatura

e ;Qué tan importante consideras que la UTFSM CC tengan una vinculacion social
con su territorio? Considerando un: "uno como nada de importante™ un "dos como
poco importante™ un "tres como irrelevante” un “cuatro como importante” y un
"'cinco como muy importante”

Nada de importante

1

2

3

4

5

Muy importante



e ;Crees que actualmente la UTFSM CC cuenta con vinculacion social?
considerando un cero como nada y un cinco como mucha
Nada

0

4

5

Mucha

e (Estds de acuerdo con que la UTFSM CC deberia ser un miembro activo,
involucrarse y participar activamente en las problematicas del Cerro Los
Placeres? Considerando un uno como nada de acuerdo, un dos como un poco de
acuerdo, un tres como irrelevante, un cuatro como de acuerdo y un cinco como
muy de acuerdo

Nada de acuerdo

4
5

Muy de acuerdo



e Actualmente consideras que la Vinculacion social de la UTFSM CC es realizada
por:

Soélo Universidad

La Universidad con ayuda de sus estudiantes

Solo por sus estudiantes

Por sus estudiantes con ayuda de la Universidad

Por la Universidad y estudiantes por igual

Ninguna de las anteriores

e Consideras que la UTFSM CC incentiva a sus estudiantes a realizar actividades
de vinculacion social. Considerando un cero como "Nada de incentivo™ y un cinco
como "Mucho incentivo"

Nada

0

Mucho



e Consideras 0 percibes que existe ayuda econOmica para realizar trabajos y
proyectos de vinculacion social en la UTFSM CC. Considerando un cero como
"Nada" y un cinco como "Demasiada”

Nada

0

4

5

Demasiada

e ;Crees que el incorporar trabajos de vinculacion social en tu formacion aporta en
tu desarrollo como futuro profesional?

Si

No

e ;Te gustaria realizar tu proyecto de tesis asociado a la vinculacion social?

Si

No

Tal vez



Seccion 5 de 9. Practicas sociales
Dentro de los planes de estudios de las carreras, los y las estudiantes deben realizar
practicas universitarias como parte de su proceso formativo. Estas instancias permiten que el
estudiante se vincule directamente con el mundo laboral, poniendo en préactica su futura
actividad profesional. Las practicas sociales, son aquellas que son distintas a las tradicionales,
se realizan fuera de la industria 0 mercado convencional, van enfocadas con un fin social.
e ;Te gustaria realizar alguna practica social?
Si
No
Tal vez
e Te gustaria que las instituciones de educacion superior dispusieran de una oferta
de practicas sociales?
Si
No
Prefiero buscarla por mi cuenta
e (Opcional) Describe que es lo que sientes que podrias aportar desde tu disciplina
al realizar una practica social, ya sea alguna iniciativa en especificos o

conocimientos que te brinda tu carrera que podrian aportar a la comunidad



Seccion 6 de 9. Vinculacion Social

Definiremos vinculacion social como una actividad sustantiva que integra y
retroalimenta permanentemente a las instituciones de educacion superior con la comunidad,
para poner a su servicio la capacidad académica institucional, con el proposito de lograr, en
conjunto, las transformaciones requeridas para el mejoramiento de la calidad de vida.

e ;Crees que es importante que las instituciones de educacion superior tengan una
vinculacion social con su territorio? Considerando un uno como nada de
importante, un dos como poco importante, un tres como irrelevante, un cuatro
como importante y un cinco como muy importante

Nada de importante

1

2

3

4

5

Muy importante

e Percibes o has percibido si las instituciones de educacién superior de tu ciudad
han tenido vinculacion social con su entorno? Considerando un cero como nada
y un cinco como mucho

Nada



4

5

Mucho

e ;Sientes que las instituciones de educacion superior son un aporte para tu ciudad
mas alla de formar personas? Considerando un cero como nada de aporte y un
cinco como mucho aporte

Nada

0

Mucho

Seccion 7 de 9. Voluntariados

Son voluntariados organizaciones de interés publico cuya actividad principal se
realiza con un prop6sito solidario, a favor de terceros, y se lleva a cabo en forma libre,
sistematica y regular, sin pagar remuneracion a sus participantes.

e ;Crees que los voluntariados son efectivos y son un aporte para la sociedad?

Si

No



e ;Has participado alguna vez en un voluntariado?
Si

No

Seccion 8 de 9. No he participado de un voluntariado

¢Cudl ha sido el motivo por el cual no has participado de un voluntariado? Puedes
marcar mas de una opcion

Siento que no son un aporte

No he encontrado alguno que me interese

No he encontrado uno en el que pueda ser aporte

No he encontrado alguno cerca de mi lugar de residencia

No me gusta su modalidad

No me acomodan los horarios

Otra...

e Te gustaria participar alguna vez de un voluntariado?
Si
No

Tal vez



Seccion 9 de 9. Modalidad

e ;COmo te gustaria que fuera la modalidad del voluntariado?

En vacaciones, invierno o verano

Durante el afio

Me es indiferente

Otra...

e ;Cuéntas horas a la semana estarias dispuesto/a a entregar a un voluntariado?

1 hora

2 horas

3 horas

4 a 6 horas

6 a 8 horas

9 0 mas

o Cudles serian las &areas de interés en las que te gustaria participar en un
voluntariado? Puedes marcar mas de una opcion

Salud

Educacién

Vivienda

Nifiez

Adulto mayor

Medio ambiente

Tecnologia

Superacion de la pobreza



Cultura
Deporte
Combate contra las drogas

Otra...

Anexo B: Focus Group
Nombre y apellido:
Sector que representa:
1) ¢Cuales son los principales problemas del sector?
2) Segun usted ¢Cual cree que es el problema central?
3) ¢Causas del problema central? (anota las que estime conveniente)

4) ¢Cudles son efectos que provoca el problema central?



