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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio titulado “Analisis del Impacto de la IA Generativa en la
Productividad y Eficiencia de los Sectores Tecnolodgico y Financiero en Latinoamérica”
examina como la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial generativa (1A
generativa) influye en la optimizacién de procesos, mejora la eficiencia operativa y contribuye
al desarrollo de estas industrias clave en la region. Este analisis busca comprender los beneficios,
limitaciones y oportunidades que esta tecnologia ofrece en contextos con desafios particulares,

como infraestructura digital limitada y marcos regulatorios en evolucion.

La IA generativa, una herramienta capaz de crear contenido nuevo y automatizar
procesos complejos, ha demostrado ser transformadora en sectores como el financiero, donde
optimiza funciones como la deteccidn de fraudes y la personalizacion de servicios al cliente, y
en el tecnoldgico, donde acelera el desarrollo de soluciones innovadoras y reduce costos
operativos. Sin embargo, su adopcion en Latinoamérica enfrenta barreras significativas, como

la falta de talento especializado y la resistencia al cambio organizacional.

Este estudio tiene un doble propésito. Por un lado, realiza un analisis comparativo para
evaluar el impacto de la 1A generativa en la productividad y eficiencia de los sectores estudiados.
Por otro, identifica areas de mejora y oportunidades para maximizar los beneficios de estas
tecnologias en la regién. A través de una metodologia basada en el andlisis de datos secundarios,
incluyendo estudios de caso, informes industriales y literatura académica, el trabajo aborda
variables clave como la automatizacion de procesos, la reduccion de costos y tiempos, y la

satisfaccion del cliente.



Entre los hallazgos principales, se destaca que la IA generativa permite una reduccion
de hasta el 50% en los tiempos promedio de tareas administrativas y una disminucion de costos
operativos entre un 20% y un 50%. Asimismo, se observo un incremento significativo en la
satisfaccion del cliente debido a la personalizacion de servicios y la agilidad en las respuestas.
Estas mejoras no solo contribuyen a la competitividad de las empresas, sino que también
subrayan la necesidad de inversiones en infraestructura tecnoldgica y capacitacion del talento

humano para sostener estos avances.

La investigacion concluye que, aunque la adopcidn de la IA generativa enfrenta desafios
en Latinoamérica, su potencial para transformar los sectores tecnoldgico y financiero es
inmenso. Recomienda fomentar la colaboracion entre empresas, gobiernos e instituciones
académicas, ademas de desarrollar politicas regulatorias claras que faciliten la implementacion
responsable de estas tecnologias. Asimismo, subraya la importancia de realizar estudios futuros
que aborden otros sectores estratégicos y evallen los impactos sociales y econémicos mas

amplios de la IA generativa.

Este trabajo no solo aporta un analisis exhaustivo del impacto de la IA generativa, sino
que también ofrece un marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas en la region,
posicionando a estas tecnologias como un motor clave para la productividad y el desarrollo

econdmico en Latinoamérica.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IA generativa) ha emergido como una tecnologia
transformadora que promete redefinir multiples sectores econdmicos y sociales. En el ambito
empresarial, su capacidad para automatizar procesos, generar contenido nuevo y optimizar
recursos ha despertado un interés creciente, especialmente en regiones como Latinoamérica,
donde los desafios tecnologicos coexisten con un vasto potencial de desarrollo. Esta
investigacion aborda el impacto de la implementacion de la 1A generativa en los sectores
tecnoldgico y financiero en Latinoameérica, con énfasis en como estas herramientas avanzadas

estan remodelando la productividad y eficiencia organizacional.

En un contexto global, la 1A generativa se posiciona como un catalizador de la
transformacion digital, siendo adoptada en éareas que van desde la personalizacion de servicios
hasta la optimizacion de procesos administrativos. Sin embargo, en Latinoamérica, la adopcion
de estas tecnologias enfrenta barreras significativas, tales como infraestructura insuficiente, falta
de preparacion del talento humano y desafios regulatorios. Estas condiciones presentan un
contraste con los beneficios que esta tecnologia puede ofrecer, como la reduccion de costos
operativos, la mejora en la precision de los procesos y la capacidad de responder de manera agil

a las demandas del mercado.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar de manera comparativa el impacto de
la IA generativa en los sectores financiero y tecnoldgico, dos &mbitos que no solo lideran en la
adopcion tecnoldgica, sino que también tienen un papel crucial en el crecimiento econémico de
la region. Mientras que el sector financiero ha incorporado herramientas de IA generativa para

la deteccidon de fraudes y la personalizacién de servicios, entre otras, el sector tecnoldgico ha
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aprovechado estas innovaciones para acelerar la creacion de productos y mejorar la eficiencia
interna. Este enfoque permite identificar patrones comunes, asi como diferencias criticas en la

implementacion y los resultados obtenidos.

Ademas, la investigacion busca contribuir a una comprension mas profunda de las
oportunidades y desafios que plantea la adopcidn de la 1A generativa en Latinoamérica. Desde
un analisis detallado de los factores que condicionan su integracion (como las capacidades
digitales, el acceso a financiamiento y las politicas publicas) hasta la identificacion de casos de
éxito, esta tesis pretende ofrecer un panorama integral sobre el estado actual y futuro de estas

tecnologias en la region.

Con ello, la investigacion no solo aporta valor académico, sino que también ofrece
insumos practicos para tomadores de decisiones, empresas y gobiernos interesados en integrar
la 1A generativa como parte de sus estrategias de modernizacion y competitividad. Asi, este
trabajo busca posicionarse como un referente en el andlisis del impacto tecnoldgico en
economias emergentes, aportando perspectivas que trasciendan lo técnico para abordar también

las dimensiones sociales y econémicas de esta transformacion.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

2.1 Origen del Estudio

La rapida evolucion de las tecnologias de inteligencia artificial (IA), y en particular de
la 1A generativa, ha revolucionado numerosos aspectos de las operaciones empresariales en todo
el mundo. La IA generativa, un tipo de inteligencia artificial capaz de crear contenido nuevo y
original, como textos, imagenes o sonidos, a partir de patrones aprendidos, esta transformando
como las empresas gestionan sus procesos administrativos. Desde la automatizacion de tareas
rutinarias hasta la capacidad de generar respuestas personalizadas en tiempo real, la 1A

generativa estad impactando significativamente en la eficiencia operativa.

Se han seleccionado los sectores tecnoldgico y financiero como enfoque central debido
a su relevancia estratégica en la economia y su marcada dependencia de la precision, eficiencia
y seguridad en los procesos. En el sector financiero, la 1A generativa tiene el potencial de
optimizar funciones clave como la deteccion de fraudes, la gestion de riesgos y la
personalizacion de servicios al cliente, areas en las que la precision y la rapidez son
fundamentales. Por su parte, el sector tecnoldgico, caracterizado por su rapida innovacion y
adaptacion a nuevas herramientas, permite observar como la IA generativa puede potenciar la
productividad y la creacion de soluciones innovadoras. Estos sectores, con caracteristicas
operativas distintas, pero ambos altamente influenciados por la IA, ofrecen una oportunidad
ideal para explorar el impacto de estas tecnologias en Latinoamérica, donde la digitalizacion

avanza a un ritmo creciente, pero enfrenta barreras significativas.

Este estudio surge, entonces, a partir de la necesidad de comprender como la

implementacion de 1A generativa estd impactando la productividad y la eficiencia en empresas
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de productos y servicios en los sectores financieros y tecnoldgicos en Latinoamérica. Esta
region, aunque ha mostrado un creciente interés en la digitalizacion y automatizacion, se
enfrenta a desafios Unicos en términos de adopcidn tecnoldgica. Ademas, el estudio se motiva
por la escasez de investigaciones que comparen directamente el impacto de la 1A generativa en
sectores con caracteristicas operativas tan distintas como el tecnolégico y el financiero en este

contexto geograéfico.

2.2 Proposito del Estudio

El proposito de este estudio es doble. En primer lugar, busca proporcionar un analisis
del impacto que la implementacion de 1A generativa tiene en la productividad y eficiencia en
los sectores tecnoldgico y financiero en Latinoamérica. Al centrar el andlisis en estas dos
industrias clave, se pretende identificar no solo los beneficios y mejoras que esta tecnologia
aporta, sino también las posibles limitaciones y desafios que enfrentan las empresas al integrarla

en sus operaciones diarias.

El segundo propdsito de este estudio es identificar y analizar las oportunidades de mejora
en la implementacion de la inteligencia artificial generativa en Latinoamérica. A traves de un
enfoque detallado sobre los factores que influyen en su adopcion, este propdsito busca
comprender las areas en las que la 1A generativa podria optimizarse para contribuir de manera
mas efectiva al desarrollo econdmico y social de la region. Con especial atencion a las
infraestructuras tecnoldgicas, la preparacion del talento humano y los marcos regulatorios, este
analisis permitira detectar las condiciones necesarias para maximizar los beneficios y mitigar

los desafios en la integracion de estas tecnologias en los sectores clave de Latinoamérica.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar el impacto de la implementacion de IA generativa en la productividad y

eficiencia de los sectores tecnologico y financiero, identificando oportunidades de mejora.

3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar la eficiencia operativa de las aplicaciones de IA generativa,
incluyendo asistentes virtuales, en procesos clave de los sectores tecnologico y
financiero, comparandola con métodos tradicionales mediante un analisis
comparativo de estudios previos y reportes de casos documentados.

2. Analizar la mejora en la productividad y optimizacién de recursos
alcanzada mediante la adopcion de 1A generativa, identificando patrones y
tendencias en la eficiencia de procesos a partir de la revision de estudios y casos
documentados en los sectores tecnolégico y financiero.

3. Examinar la variacion en los costos operativos de empresas de los sectores
tecnoldgico y financiero que han adoptado IA generativa, comparando los
resultados financieros previos y posteriores a la implementacién de estas
tecnologias.

4. Evaluar los beneficios de la implementacion de 1A generativa en los sectores
tecnoldgico y financiero, mediante un andlisis de los estudios econdmicos

relevantes.
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5. ldentificar las oportunidades de mejora en la implementacion de IA
generativa en los sectores tecnolégico y financiero en Latinoamérica,
considerando su impacto en la productividad y eficiencia en este contexto

regional.

4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio se centra en analizar como la inteligencia artificial generativa esta influyendo
en la optimizacion de procesos administrativos en empresas de tecnologia y finanzas en
Latinoamérica. El enfoque es exploratorio y se basa en un analisis exhaustivo de la literatura
existente, como estudios académicos, informes industriales y casos documentados sobre la
implementacidn de IA generativa en estos sectores. Se trata de una investigacion exclusivamente
de datos secundarios, por lo que no se realizaran encuestas, entrevistas 0 experimentos en
campo. Su objetivo principal es cuantificar las mejoras en productividad, optimizaciéon de
recursos y reduccién de costos administrativos gracias al uso de herramientas avanzadas,
evaluando la relacion costo-beneficio en distintos contextos empresariales. Paralelamente, se
propone realizar un analisis cualitativo de los indicadores planteados, profundizando en cdmo
estos reflejan la experiencia y percepcién de los actores involucrados, asi como las dindmicas
organizacionales que facilitan o dificultan la adopcidn de estas tecnologias. Este enfoque
permite contextualizar los resultados cuantitativos y enriquecer la comprension del impacto

desde una perspectiva mas integral.

Aunque el foco esta en analizar empresas de Latinoameérica, el estudio también integrara
datos y estudios de otras regiones para ampliar el contexto y facilitar comparaciones

significativas. Estos datos externos ayudaran a identificar tendencias globales y a evaluar su
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posible impacto en el contexto particular de Latinoamérica. Este estudio no se extendera a la
evaluacion de otros sectores industriales ni considerara la aplicacion de tecnologias diferentes a

la IA generativa.

5. ESTADO DEL ARTE

5.1 Conceptos Claves

En el marco de la investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial generativa
(IA generativa) en tareas administrativas, es fundamental definir y comprender ciertos
conceptos que permitirdn analizar con mayor profundidad los fendmenos observados. Estos
conceptos sirven como base tedrica y metodoldgica para el desarrollo de la tesis y guian la

interpretacion de los hallazgos. A continuacion, se describen los conceptos clave mas relevantes:

5.1.1 Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se enfoca en desarrollar
sistemas y algoritmos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje, la percepcion, la toma de decisiones y el procesamiento del
lenguaje natural. La 1A abarca diversas subdisciplinas, como el aprendizaje automatico
(machine learning), la vision por computadora y el procesamiento de lenguaje natural (PLN).
En el contexto de esta investigacion, la 1A se enfoca en su capacidad para automatizar tareas
administrativas, optimizando procesos y mejorando la eficiencia operativa en empresas de los

sectores tecnologico y financiero (Chen, Wu, & Zhao, 2023) (Bhatnagar & Mahant, 2024).
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5.1.2 1A Generativa

La IA generativa se refiere a un conjunto de técnicas de inteligencia artificial disefiadas
para crear contenido nuevo y original a partir de datos existentes. Se basa en modelos avanzados
como los Generative Adversarial Networks (GANS) y los Transformers (por ejemplo, GPT),
que pueden generar textos, imagenes, musica y otros datos que imitan el estilo y la estructura
de los datos de entrenamiento. En esta investigacion, la IA generativa se estudia principalmente
a través de su aplicacion en productividad y eficiencia, como la automatizacion de la atencion
al cliente mediante asistentes virtuales y la generacion de reportes automaticos en el ambito

financiero (Chen, Wu, & Zhao, 2023) (Zheng, Li, Lu, & Wang, 2024).

5.1.3 Productividad

La productividad se define como la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados para alcanzarlos en un periodo determinado. Segun Cazzaniga et al. (2024), esta
medida es fundamental para evaluar el desempefio organizacional y su capacidad para generar
valor. En el contexto empresarial, la productividad no solo se limita a la cantidad de bienes o
servicios producidos, sino también a la eficiencia en el uso de recursos como tiempo, capital y

mano de obra.

En esta investigacion, la productividad se entiende como el impacto de las tecnologias
avanzadas en la capacidad de las empresas para completar tareas administrativas y operativas
de manera mas rapida y efectiva. Esto incluye indicadores como el nimero de procesos
completados por unidad de tiempo y el nivel de optimizacion alcanzado en la distribucién de

recursos.
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5.1.4 Eficiencia

La eficiencia, por su parte, se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar sus
recursos de manera Optima, logrando los mejores resultados posibles con el menor esfuerzo o
costo. Dhake et al. (2024) destacan que la eficiencia operativa implica no solo la reduccion de

errores y desperdicios, sino también la maximizacion del rendimiento en los procesos internos.

En el marco de este estudio, la eficiencia se evalGa a través de indicadores como la
automatizacion de tareas, la reduccion de tiempos promedio en la ejecucion de actividades clave
y la disminucién de costos operativos. Estas métricas reflejan como las empresas pueden

reestructurar sus operaciones para ser mas competitivas en mercados dindmicos.

5.1.5 Relacion entre Productividad y Eficiencia

Si bien productividad y eficiencia son conceptos distintos, estan intrinsecamente
relacionados. La productividad mide los resultados alcanzados, mientras que la eficiencia evalta
como se obtienen esos resultados. En el contexto de la implementacion de tecnologias
avanzadas, una mayor eficiencia suele conducir a un aumento de la productividad, ya que se
aprovechan mejor los recursos disponibles para alcanzar los objetivos organizacionales (Zheng,

Li, Lu, & Wang, 2024).

Esta relacion es central en el analisis de los impactos tecnologicos en los sectores
estudiados, ya que permite identificar no solo mejoras cuantitativas en téerminos de resultados,

sino también transformaciones cualitativas en los procesos organizacionales.
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5.1.6 Sector Financiero

El sector financiero engloba a las instituciones y servicios relacionados con la gestion
de dinero, incluyendo bancos, aseguradoras, firmas de inversion y otras entidades financieras
(Clavijo, Vera, Londofio, & Beltran, 2019). Este sector ha sido tradicionalmente un lider en la
adopcion de nuevas tecnologias, aprovechando la digitalizacion para mejorar la experiencia del
cliente y optimizar la gestion de riesgos. La aplicacién de IA generativa en el sector financiero
ha mostrado ser eficaz para personalizar servicios, automatizar andlisis financieros y optimizar

la gestion de datos, lo que lo convierte en un foco de estudio relevante para esta investigacion.

5.1.7 Sector Tecnoldgico

El sector tecnoldgico incluye a las empresas que desarrollan productos y servicios
basados en tecnologia, como software, hardware, servicios de computacion en la nube y
plataformas digitales. Este sector ha sido un motor de innovacion en la implementacion de 1A
generativa, utilizando estas tecnologias para mejorar sus procesos de negocio, desarrollo de
productos y la automatizacion de tareas internas. En el contexto de la investigacion, se analiza
como las empresas tecnolégicas en América Latina han adoptado la 1A generativa para
optimizar sus procesos administrativos y mejorar su competitividad en el mercado (Chen, Wu,

& Zhao, 2023) (Urbanovics, 2023).

5.1.8 Costo-Beneficio

El analisis de costo-beneficio es una herramienta econémica que se utiliza para evaluar
la viabilidad de una inversion o proyecto, considerando los costos asociados y los beneficios

esperados. En el contexto de la adopcion de IA generativa, este concepto es esencial para medir
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la rentabilidad de implementar tecnologias avanzadas en tareas administrativas. La
investigacion analiza el balance entre los costos de implementacion de IA generativa y los
beneficios en términos de ahorro de tiempo, mejora en la eficiencia y aumento de la
productividad, lo cual es clave para determinar la sostenibilidad de estas inversiones en el largo

plazo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2020).

5.1.9 Automatizacion

La automatizacion es un concepto clave en la transformacion organizacional y
tecnoldgica, definido como el proceso mediante el cual se delegan tareas o actividades a
sistemas tecnoldgicos, software o equipos mecanicos, reduciendo la necesidad de intervencién

humana directa (Ribeiro, Lima, Eckhardt, & Paiva, 2021).

En el ambito empresarial, la automatizacién se traduce en la optimizacién de procesos
mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de gestion
de datos, software de inteligencia artificial y soluciones robéticas. Este enfoque permite a las
organizaciones reducir costos operativos, mejorar la eficiencia y liberar recursos humanos para

tareas mas estratégicas (Ribeiro, Lima, Eckhardt, & Paiva, 2021).

Dentro de esta investigacion, la automatizacion se evalta como un indicador clave de
los beneficios asociados con la implementacion de herramientas avanzadas, particularmente en
la mejora de procesos administrativos y operativos en los sectores tecnolégico y financiero. Este
concepto resulta fundamental para analizar como estas tecnologias contribuyen al incremento

de la productividad y la eficiencia organizacional.
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5.1.10 Transformacion Digital

La transformacién digital es el proceso de integracion de tecnologias digitales en todas
las &reas de una empresa, lo que cambia fundamentalmente cobmo operan y ofrecen valor a sus
clientes. La IA generativa forma parte de esta transformacion, permitiendo a las empresas
redefinir sus procesos administrativos y optimizar su funcionamiento. En esta investigacion, se
analiza como la transformacion digital impulsada por la IA generativa ha afectado la
competitividad de empresas en los sectores financiero y tecnoldgico en Latinoamérica, y qué
lecciones se pueden extraer para otros contextos regionales (Urbanovics, 2023) (Cazzaniga,

2024).

5.2 Antecedentes

En la revision del Estado del Arte, se llevd a cabo una exhaustiva investigacion
bibliogréafica con el objetivo de analizar el impacto de la 1A generativa en la productividad y
la eficiencia operativa en los sectores tecnologico y financiero de Latinoamérica. Como
resultado de un riguroso proceso de seleccion basado en la calidad, relevanciay profundidad del
contenido, se optd por incluir un total de 30 lecturas clave, organizadas en tres categorias:
fundamentales, especificas y complementarias. La tabla de revision bibliografica, que

sintetiza estas fuentes, se encuentra en el Anexo 1 de este documento.

Las lecturas fundamentales, que suman 11, ofrecen informacién directa y detallada
sobre la relacion entre las variables analizadas, con un alto desarrollo estadistico. Estas fuentes
incluyen analisis empiricos y modelos tedricos robustos que fundamentan el impacto de la 1A
generativa en la automatizacion de tareas administrativas, optimizacion de recursos y mejora
de procesos organizacionales.

22



Las lecturas especificas, que constituyen un total de 12 fuentes, profundizan en una de
las variables principales, como la adopcion de IA generativa, el sector financiero o el sector
tecnoldgico. Estas fuentes aportan estudios de caso, anélisis sectoriales y evaluaciones técnicas
que permiten comprender en detalle la implementacion de la 1A generativa en diferentes

contextos de América Latina.

Finalmente, las lecturas complementarias, que comprenden 7 fuentes, aportan
informacidn adicional para enriquecer el analisis. Si bien no ofrecen un desarrollo estadistico
extenso, estas lecturas complementan las variables clave de la investigacion mediante datos
contextuales, ejemplos practicos y marcos regulatorios que ayudan a entender los desafios y

oportunidades de la 1A generativa en la region.

Esta revision bibliografica constituye la base tedrica y metodoldgica de la presente
investigacion, proporcionando un panorama integral que respalda el analisis comparativo entre

los sectores tecnoldgicos y financieros en Latinoamérica.

5.2.1 Desarrollo Historico de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un notable avance desde su
conceptualizacion inicial en la década de 1950, cuando John McCarthy y otros pioneros
definieron el término y realizaron las primeras investigaciones sobre la posibilidad de crear
maquinas inteligentes (Urbanovics, 2023) (Sanchez-Pi, y otros, 2021). En sus primeras etapas,
la IA se centrd en algoritmos simples y reglas l6gicas para emular el pensamiento humano, con

aplicaciones limitadas a entornos controlados.
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A partir de la década de 2010, el campo de la IA experimentd un resurgimiento
impulsado por avances en machine learning (aprendizaje automatico) y redes neuronales
profundas. Estas técnicas permitieron a los sistemas de I A mejorar su capacidad de aprendizaje
auténomo a partir de grandes volimenes de datos. En este contexto, la creacion de modelos
generativos, como las Generative Adversarial Networks (GANSs) en 2014, marcé un hito al

permitir la generacion de datos sintéticos y simulaciones avanzadas (Ivanov & Petrova, 2022).

5.2.2 Emergencia de la IA Generativa y su Evolucion

La IA generativa, especialmente con la introduccion de modelos como GPT (Generative
Pre-trained Transformer) desarrollados por OpenAl, ha transformado la forma en que las
maquinas pueden crear contenido. Estas tecnologias han mejorado la capacidad de generacion
de textos, imagenes y otros tipos de datos, facilitando la automatizacion de procesos antes
considerados exclusivos del pensamiento humano (Dhake, Lassi, Hippalgaonkar, Gaidhani, &

Jyothi, 2024) (Budhwar, y otros, 2023).

En el ambito de los negocios y las finanzas, la IA generativa ha sido rapidamente
adoptada para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Estudios como los de
Chen, Wu y Zhao (2023) destacan que herramientas como ChatGPT han revolucionado la
manera en que las empresas gestionan la interaccion con los clientes y optimizan el anélisis de
datos financieros. A nivel global, la capacidad de la IA generativa para realizar tareas como la
creacion de reportes, el analisis de sentimiento en comunicaciones corporativas y la
personalizacion de servicios financieros ha cambiado la dinamica de los procesos

administrativos en las empresas (Bhatnagar & Mahant, 2024).
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5.2.3 Transformacion Digital en los Sectores Financiero y Tecnoldgico

La adopcion de la IA generativa ha sido especialmente significativa en dos sectores
clave: el financiero y el tecnologico. El sector financiero, histéricamente innovador en la
adopcion de tecnologias digitales, ha encontrado en la IA generativa una herramienta para
mejorar la personalizacion de servicios y automatizar procesos complejos, como el analisis de
riesgos y la gestiéon de inversiones (Clavijo, Vera, Londofio, & Beltran, 2019) (Kulkarni &
Barde, 2024). En América Latina, investigaciones como las de Clavijo et al. (2019) sefialan que
la adopcion de tecnologias Fintech ha sido un catalizador para la modernizacion de los servicios
financieros digitales en la region, aunque enfrentando desafios en términos de regulacion y

adopcion por parte de los usuarios.

Por su parte, el sector tecnoldgico ha aprovechado la flexibilidad de la 1A generativa
para desarrollar soluciones avanzadas en automatizacion de tareas administrativas, lo que ha
permitido optimizar procesos internos, desde la gestion de recursos humanos hasta la atencion
automatizada de clientes (Domini, Dewi, & Cesna, 2022) (lvanov & Petrova, 2022). Los
asistentes virtuales, impulsados por modelos de lenguaje como GPT, han demostrado ser
efectivos en la reduccién de tiempos de respuesta y la mejora de la experiencia del cliente,
especialmente en startups tecnoldgicas que buscan innovar y escalar rapidamente (Domini,

Dewi, & Cesna, 2022).

5.2.4 Desafios y Oportunidades en América Latina

En Ameérica Latina, la implementacion de la 1A generativa presenta tanto desafios como
oportunidades. Estudios como el de Sanchez-Pi et al. (2021) indican que la regién enfrenta
limitaciones en cuanto a la infraestructura digital y la capacitacion del talento humano, lo que
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ralentiza la adopcion de tecnologias avanzadas de 1A. Sin embargo, la presencia de un entorno
regulatorio en evolucion y la creciente inversion en tecnologias de la informacion han facilitado
que algunos paises, como Brasil y Colombia, desarrollen estrategias nacionales de IA que

incluyen el uso de herramientas generativas (Urbanovics, 2023).

Por otro lado, el estudio de Mannuru et al. (2023) sobre el impacto de la 1A generativa
en paises en desarrollo sugiere que estas tecnologias pueden ser una via para cerrar la brecha de
productividad y mejorar la eficiencia operativa en sectores estratégicos como el financiero y el
tecnoldgico (Mannuru, y otros, 2023). En este sentido, la IA generativa se presenta como una
oportunidad para que las empresas de la region optimicen sus operaciones, generando un

impacto positivo en la productividad y eficiencia de las tareas administrativas.

Actualmente, la IA generativa se esta consolidando como una herramienta clave en la
transformacion digital de las empresas. La evolucion de estos modelos ha sido acompafiada por
una creciente preocupacion por la ética y la regulacion de su uso, especialmente en cuanto a la
privacidad de los datos y la transparencia en la toma de decisiones automatizadas (Dutz,
Almeida, & Packard, 2018) (Reis, Espirito Santo, & Meldo, 2019). Documentos como el de
Cazzaniga et al. (2024) subrayan la necesidad de un marco regulatorio adecuado para maximizar
los beneficios de la 1A generativa y mitigar sus posibles riesgos, especialmente en mercados

emergentes como los de América Latina.

Las proyecciones a futuro indican que la 1A generativa continuard expandiendo su
impacto en el ambito empresarial, mejorando la productividad y generando nuevas
oportunidades de negocio. Sin embargo, para aprovechar plenamente su potencial, las empresas

en la region deben enfocarse en desarrollar competencias digitales y adaptar sus modelos de
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negocio a un entorno cada vez mas automatizado y centrado en el uso de datos (Dhake, Lassi,

Hippalgaonkar, Gaidhani, & Jyothi, 2024) (Salas-Pilco & Yang, 2022).

6. PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodologica de esta investigacion tiene como objetivo definir como se
Ilevara a cabo el analisis del impacto de la IA generativa en la productividad y eficiencia de los
sectores tecnologico y financiero en Latinoamérica. Este estudio empleara un enfoque mixto,
con predominancia cualitativa, dada la naturaleza investigativa del tema y la disponibilidad de
informacidén. A continuacion, se describen los principales aspectos metodoldgicos que guiaran

el desarrollo de la investigacion.

Nota importante: Las citas extraidas de documentos en inglés han sido traducidas al
espafol de forma fiel y precisa, conservando el significado original de los textos. Esta
adaptacion busca facilitar la comprension de los hallazgos y mantener la coherencia en el idioma

utilizado a lo largo del documento.

6.1 Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque metodoldgico de este estudio es mixto, combinando elementos cualitativos
y cuantitativos. Sin embargo, la investigacion se enfocara principalmente en el analisis
cualitativo debido a la naturaleza del tema, el cual busca comprender el impacto de la 1A
generativa mediante el analisis de estudios y casos documentados. Este enfoque permite una
mayor profundidad en la interpretacion de los resultados y facilita la identificacion de patrones

y tendencias en los sectores tecnologico y financiero.
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El tipo de estudio es exploratorio y descriptivo. Es exploratorio porque busca
identificar como la implementacion de la IA generativa ha influido en la eficiencia y
productividad de los sectores seleccionados, y es descriptivo porque se pretende detallar los

cambios y mejoras observados a partir de la adopcion de esta tecnologia.

6.2 Métodos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se realizara a partir de fuentes secundarias, utilizando métodos
de analisis documental y estudios de caso. Los documentos que se analizaran incluyen
articulos académicos, reportes de la industria, investigaciones previas y estudios de caso que
estén disponibles en plataformas como Google Scholar y otras bases de datos reconocidas. No
se realizaran entrevistas ni encuestas directas, sino que se basara unicamente en la informacién

ya publicada.

6.3 Criterios de Seleccion de la Informacidn

La seleccion de los documentos y estudios a analizar se hara en funcion de su relevancia
y pertinencia para los objetivos de la investigacidn. Se buscaran estudios que se centren en la
implementacion de 1A generativa en los sectores tecnologico y financiero de Latinoamerica, asi
como aquellos que proporcionen datos sobre productividad, eficiencia, costos y satisfaccion del
cliente. No se seleccionaran empresas especificas, sino que se realizard una investigacion con
una vision general de estos sectores para obtener una perspectiva amplia del impacto de la IA

generativa.

6.4 Variables e Indicadores de Analisis

Las variables clave que se estudiaran para evaluar el impacto de la A generativa son:
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Productividad: Indicadores como el incremento de tareas administrativas

completadas por unidad de tiempo y la optimizacién de recursos alcanzada.

Tiempo de Ejecucion de Tareas: Evaluacion de la reduccidn en el tiempo promedio
necesario para completar procesos administrativos clave, como la generacion de

reportes y la atencion a clientes.

Costos Operativos: Andlisis comparativo de los costos asociados a los procesos

antes y después de la implementacién de la A generativa.

Eficiencia Operativa: Medicion del grado de automatizacion de procesos y la

reduccién de errores.

Relacion Costo-Beneficio: Evaluacion del retorno sobre la inversion (ROI) y la

relacion costo-beneficio de la implementacion de la IA generativa.

Satisfaccion del Cliente y del Empleado: Impacto en la percepcion de los clientes
sobre el servicio recibido y en la satisfaccion de los empleados con las nuevas

tecnologias.

6.5 Herramientas y Técnicas de Analisis

Para evaluar la informacion recopilada, se utilizaran las siguientes herramientas y

técnicas de analisis:

Analisis Comparativo: Para comparar los resultados antes y después de la
implementaciéon de la 1A generativa, tanto en el sector tecnolégico como en el

financiero.
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Anélisis Costo-Beneficio: Para evaluar la viabilidad y efectividad de la adopcion de

la 1A generativa en términos de costos y beneficios obtenidos.

6.6 Resumen y Contextualizacién de Documentos

Utilizando instrucciones proporcionadas a ChatGPT, se desarrollara un resumen

detallado de cada uno de estos documentos seleccionados, considerando los siguientes puntos:

Cada uno de estos puntos fue seleccionado por su relevancia para entender los aspectos mas

importantes de los documentos. A continuacion, se explican las razones:

Titulo: Identificar el titulo del documento es esencial para referenciarlo

correctamente y entender su contexto general.

Autor: Conocer el autor permite evaluar la credibilidad del documento y posibles

sesgos segun el perfil del autor.

Fecha: La fecha de publicacién es fundamental para saber si la informacion es actual
y relevante, especialmente en el contexto de tecnologias emergentes como la IA

generativa.

Resumen breve: Un resumen breve facilita la sintesis del contenido del documento

sin necesidad de leerlo completamente, lo que agiliza el analisis.

Términos Claves: Identificar términos clave permite comprender rapidamente los

temas principales y la alineacion con los objetivos de la investigacion.

Tipo de Investigacion: Conocer si el documento es cualitativo, cuantitativo o mixto

ayuda a entender su enfoque y adecuacion a los objetivos de la tesis.
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- Método de Recoleccion de Datos: Conocer los métodos empleados en la
recoleccion de datos permite evaluar la validez de los resultados y la rigurosidad de

la investigacion.

- Poblacién de Estudio: La poblacion de estudio es crucial para determinar la

aplicabilidad de los resultados a otros contextos o empresas.

- Principales Resultados y Conclusiones: Comprender los principales hallazgos es

esencial para evaluar la contribucion del documento a los objetivos de la tesis.

- Relevancia para la Tesis: Este punto conecta explicitamente el contenido del
documento con los objetivos de la investigacion, destacando su utilidad en el
analisis.

Este resumen detallado permitira contextualizar cada documento dentro del marco de

los objetivos de la investigacion, incluyendo las traducciones realizadas al espafiol para facilitar

la identificacion de patrones y tendencias comunes en los estudios seleccionados.

6.7 Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis estard constituida por empresas de los sectores tecnologico y
financiero en Latinoamérica que hayan adoptado IA generativa. Ademas, se consideraran
procesos administrativos especificos dentro de estas empresas, tales como la atencion al
cliente y la generacion de reportes financieros, para evaluar el impacto directo de la IA

generativa frente a los métodos tradicionales.
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6.8 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC), o Cuadro de Mando Integral (CMI), es una
herramienta de gestion estratégica que permite a las organizaciones evaluar su desempefio de
manera integral, mas alla de los indicadores financieros tradicionales. Este enfoque considera

cuatro perspectivas clave:

1. Perspectiva Financiera: Se centra en medir el éxito de la organizacion en términos
monetarios, respondiendo a la pregunta: "¢, Cémo nos ven los accionistas?". Indicadores

comunes incluyen ingresos, utilidad neta, retorno de la inversién y flujo de caja.

2. Perspectiva del Cliente: Evalla la satisfaccion y fidelidad de los clientes, abordando la
cuestion: "¢ Como nos ven los clientes?". Se enfoca en aspectos como la satisfaccion del

cliente, retencion y participacién de mercado.

3. Perspectiva de Procesos Internos: Analiza la eficiencia y efectividad de los procesos
internos, preguntando: "¢ En qué debemos sobresalir?". Incluye indicadores relacionados

con la calidad, eficiencia y productividad de los procesos clave.

4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Examina la capacidad de la organizacion
para innovar y mejorar, enfocandose en: ";Como podemos seguir mejorando y creando
valor?". Considera aspectos como la capacitacién del personal, cultura organizacional y

capacidades tecnoldgicas.

6.9 Limitaciones del Estudio

Es importante mencionar que una de las principales limitaciones de este estudio es la
dependencia exclusiva de fuentes secundarias, lo cual puede limitar el acceso a informacién
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de primera mano y a detalles especificos sobre el impacto de la 1A generativa en ciertas

empresas. Sin embargo, esta metodologia es adecuada para obtener una perspectiva general y

comparativa del impacto de la IA generativa en los sectores analizados.

7. APLICACION METODOLOGICA

7.1 Informe sobre la recopilacion de datos, universo y muestra

La investigacion se basé en la revision de 30 documentos clave divididos en:

Fundamentales (11): Estos textos presentan analisis detallados y modelos
estadisticos que evidencian el impacto de la IA generativa en sectores clave.
Ejemplo: "Unleashing the Power of Al in Financial Services" y "Impacts and

Implications of Generative Al in Banking".

Especificos (12): Estos textos profundizan en una de las variables principales, como
el uso de la IA en investigacion economica o la integracién de LLMs en tareas
administrativas. Ejemplo: "Generative Al for Economic Research” y "Gen-Al:

Artificial Intelligence and the Future of Work™.

Complementarios (7): Por ultimo, estos textos enriquecen el analisis con marcos
conceptuales y datos adicionales, destacando contextos como la preparacion de
paises emergentes para la adopcion de IA. Ejemplo: "A Roadmap for Al in Latin

America" y "Artificial Intelligence in Developing Countries™.

El analisis documental permitié obtener datos relevantes sobre las tendencias y desafios

asociados con la implementacion de IA generativa en los sectores seleccionados.
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7.2 Resumen y Contextualizacion de Documentos

En el marco de la investigacion, se seleccionaron cuidadosamente 9 documentos clave
que destacan por su relevancia y profundidad en el analisis del impacto de la IA generativa en
sectores econdmicos, tecnoldgicos y financieros. Estos documentos fueron elegidos en funcién
de su alineacién con los objetivos del estudio y su capacidad para aportar un marco contextual
solido, abarcando tanto perspectivas globales como regionales en América Latina. Un resumen

detallado de cada uno de estos documentos se encuentra disponible en el Anexo 2.

Los documentos seleccionados ofrecen un analisis integral que abarca diversas areas de
estudio, tales como la transformacion digital en el sector financiero, el impacto de la IA
generativa en el mercado laboral, los desafios regulatorios y éticos, y las aplicaciones practicas
de modelos de lenguaje grandes (LLMs). A continuacién, se destacan las principales

caracteristicas del conjunto de documentos:

1. Diversidad Tematica: Los documentos abordan mdltiples facetas de la 1A
generativa, desde su impacto en la automatizacion y la eficiencia operativa, hasta su
papel en la investigacion economica y la transformacion de servicios financieros.

Esto proporciona una vision multidimensional que enriquece el analisis de la tesis.

2. Enfoque Regional y Global: Aunque algunos documentos presentan un enfoque
global sobre la adopcion y los desafios de la 1A generativa, otros se centran
especificamente en contextos regionales, como América Latina, subrayando las
barreras y oportunidades para la implementacion de estas tecnologias en mercados

emergentes.
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3. Relevancia Metodoldgica: Los estudios seleccionados emplean metodologias
robustas, incluyendo revisiones de literatura, analisis de casos y modelos predictivos,
que permiten extraer conclusiones basadas en evidencia empirica y proyecciones de

crecimiento tecnoldgico.

4. Alineacion con la Tesis: Cada documento aporta perspectivas unicas que fortalecen
el marco tedrico y contextual de la investigacion, ya sea proporcionando datos
cuantitativos sobre el impacto de la 1A generativa en la eficiencia operativa, o
explorando los desafios éticos y regulatorios que enfrentan las empresas en su

implementacion.

La seleccion de estos documentos garantiza una cobertura equilibrada entre analisis
globales y contextos regionales, permitiendo identificar tendencias relevantes y extraer
aprendizajes aplicables al caso de estudio en América Latina. Los documentos subrayan los
beneficios de la IA generativa, como la mejora de la productividad y la personalizacion de

servicios, y los desafios asociados, como el cumplimiento regulatorio y la desigualdad digital.

7.3 Analisis contextual

Los datos obtenidos destacan que la IA generativa se ha consolidado como una
herramienta clave para la transformacion digital en América Latina. Su impacto se evidencia

en:

- Sector Financiero: Automatizacion de tareas como la deteccién de transacciones

fraudulentas y la personalizacion de servicios para clientes. Estas mejoras no solo
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incrementaron la eficiencia operativa, sino que también reforzaron la confianza del

cliente en los sistemas financieros automatizados.

- Sector Tecnoldgico: Las empresas de software y servicios digitales optimizaron
procesos internos, mejoraron tiempos de desarrollo y redujeron costos asociados con

actividades administrativas repetitivas.

7.4 Datos relevantes a la investigacion

Los resultados evidencian que la IA generativa tiene un impacto significativo en la
optimizacion de procesos y en la eficiencia operativa en los sectores estudiados. Los hallazgos

cuantitativos y cualitativos fueron organizados bajo los siguientes indicadores clave:
- Perspectiva Financiera

a. Reduccion de costos operativos mediante 1A (%): Evaluacion de la
disminucion en costos asociados a la automatizacion de procesos

administrativos.

b. Incremento en el ROI de proyectos tecnologicos (%): Aumento del

retorno de inversion en proyectos tecnoldgicos impulsados por 1A generativa.
- Perspectiva del Cliente

a. Satisfaccion del cliente con servicios habilitados por 1A (%0): Medicion

de la mejora en la percepcion del cliente sobre servicios basados en IA.
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b. Acceso a servicios basados en 1A (numero de clientes alcanzados):
NUmero de usuarios que accedieron a servicios digitales habilitados por IA

generativa.

- Perspectiva de Procesos Internos:

a. Porcentaje de procesos automatizados (%): Proporcién de tareas

administrativas automatizadas con IA generativa.

b. Reducciéon del tiempo promedio en tareas claves: Evaluacion de la

disminucion en tiempo para realizar procesos criticos.

- Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

a. Inversion en formacién tecnolégica por empleado (%): Porcentaje del

presupuesto destinado a capacitacion tecnoldgica.

b. Adopcién de tecnologias emergentes en la organizacion (%): Porcentaje

de adopcion de tecnologias avanzadas como IA generativa.

7.5 Hallazgos estadisticos

7.5.1 Anadlisis Estadistico

Como parte del analisis de los resultados, se utilizé el modelo de Balanced Scorecard

(BSC) para estructurar e interpretar los hallazgos en torno a los Indicadores Clave de

Desemperfio (KPI) definidos en esta investigacion. Este marco de andlisis permite evaluar el

impacto de la 1A generativa desde cuatro perspectivas principales: Financiera, Cliente, Procesos

Internos y Aprendizaje y Crecimiento.
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El BSC proporciona una vision integrada que facilita comprender cdmo los avances
tecnoldgicos contribuyen no solo a la eficiencia operativa, sino también a mejorar la satisfaccion
del cliente, optimizar procesos internos y promover la adopcién de nuevas tecnologias. Los
resultados para cada perspectiva, organizados en torno a sus KPI especificos, ofrecen una

evaluacion cuantitativa y cualitativa del impacto de la 1A generativa en los sectores tecnoldgico

y financiero.

Los resultados obtenidos para cada indicador clave de desempefio (KPI) se presentan en

la tabla siguiente, proporcionando una evaluacién detallada y organizada de los efectos de la

implementacidn de 1A generativa en estos sectores.

Perspectiva

KPI

Resultados y Hallazgos

Fuente

Financiera

Reduccién de costos
operativos mediante IA
(%)

Reduccidn del 20% al
50% en costos
operativos en sectores
financierosy
tecnoldgicos.

(Ribeiro J. L., 2021) (Domini,
Dewi, & Cesna, 2022)
(Gémez-Mont, May Del Pozo,
Martinez Pinto, & Martin del
Campo Alcocer, 2020)
(Pashentsev & Bazarkina,
2020) (Clavijo, Vera,
Londofio, & Beltran, 2019)
(Kulkarni & Barde, 2024)
(Rane, 2023.) (Rojas-Torres,
Kshetri, Hanafi, & Kouki,
2021) (Hemalatha, Barani
Kumari, Nawaz, &
Gajenderan, 2021) (Ribeiro,
Lima, Eckhardt, & Paiva,
2021) (Sharma, Kataria, &
Sandhu, 2022) (Bhatnagar &
Mahant, 2024)

Incremento en el ROI
de proyectos
tecnoldgicos (%)

Incremento promedio
del 10% al25% en el
ROl gracias ala
automatizaciény
optimizacion de
procesos.

(Domini, Dewi, & Cesna,
2022) (Clavijo, Vera,
Londofio, & Beltran, 2019)
(Kulkarni & Barde, 2024)
(Rane, 2023.)
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con servicios

. - . 40% en satisfaccion del Santo, & Melao, 2019) (Ivanov
Satisfaccion del cliente

Aumento del 15% al ((EOP), 2016) (Reis, Espirito

. & Petrova, 2022) (Domini,
cliente por respuestas

personalizadas y Dewi, & Cesna, 2022)
habilitados por 1A (%) reduccion en tiempos (Pashentsev & Bazarkina,
de respuesta. 2020) (Kulkarni & Barde,
Cliente 2024) (Rane, 2023.)
Se destaca que el 70%
- en América Latina no
Acceso a servicios esta bancarizada o
digitales basados en IA subbancarizado, lo que (Rojas-Torres, Kshetri,
(numero de clientes ’ Hanafi, & Kouki, 2021)
representa una
alcanzados) .
oportunidad para las
Fintech
(Ooi, y otros, 2023) (Clavijo,
Vera, Londofio, & Beltran,
2019) (Kulkarni & Barde,
Mas del 60% de los 2024) (Mhlanga, 2020) (Rane,
procesos fueron 2023.) (Rojas-Torres, Kshetri,
Porcentaje de procesos automatizados en Hanafi, & Kouki, 2021)
automatizados (%) empresas del sector (Sharma, Kataria, & Sandhu,
financiero, aumentando | 2022) (Chen, Wu, & Zhao,
la precision. 2023) (Dhake, Lassi,
Hippalgaonkar, Gaidhani, &
Jyothi, 2024) (Bhatnagar &
Mahant, 2024)
(Dutz, Almeida, & Packard,
Procesos 2018) ((EOP), 2016) (Reis,
Internos

Reduccién del tiempo
promedio en tareas
clave (%)

Espirito Santo, & Melao,
2019) (Domini, Dewi, &
Cesna, 2022) (Gémez-Mont,
May Del Pozo, Martinez Pinto,
Reduccion del hasta & Martin del Campo Alcocer,

50% en tiempos 2020) (Pashentsev &
o= P Bazarkina, 2020) (Clavijo,
promedio de tareas N .
. . Vera, Londono, & Beltran,
administrativas.

2019) (Kulkarni & Barde,
2024) (Rane, 2023.)
(Feuerriegel, Hartmann,
Janiesch, & Zschech, 2024)
(Ribeiro, Lima, Eckhardt, &
Paiva, 2021) (Sharma,

Kataria, & Sandhu, 2022)
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Inversion en formacion
tecnoldgica por
empleado (%)

Las empresas
aumentaron en un 2% al
5% las inversiones en
formacioén para adaptar

(Dutz, Almeida, & Packard,

2018) ((EOP), 2016) (Ooi, y

otros, 2023) (Reis, Espirito
Santo, & Melao, 2019)

al personala (Domini, Dewi, & Cesna,
herramientas de IA. 2022)
Aprendizajey 20%al30%de las | (Dutz, Almeida, & Packard,
Crecimiento empresas 2018) ((EOP), 2016)
Adopcion de implementaron (Pashentsev & Bazarkina,
tecnologias tecnologias 2020) (Kulkarni & Barde,
emergentesenla emergentes, 2024) (Rane, 2023.) (Chen,

consolidando su
competitividad, en
Latinoamérica.

organizacion (%) Wu, & Zhao, 2023) (Dhake,
Lassi, Hippalgaonkar,

Gaidhani, & Jyothi, 2024)

7.5.2 Analisis por Perspectiva

1. Financiera: La IA generativa ha demostrado ser una herramienta clave para reducir
costos y aumentar la rentabilidad en proyectos tecnoldgicos. Esto se debe a la
automatizacion de tareas complejas y repetitivas que, tradicionalmente, requerian alta

intervencion humana y altos costos operativos.

2. Cliente: Los servicios habilitados por IA estdn mejorando significativamente la
experiencia del usuario mediante personalizacion y accesibilidad en tiempo real.
Empresas como Microsoft han democratizado el acceso, haciendo que tecnologias

avanzadas esten disponibles para una amplia base de clientes.

3. Procesos Internos: La automatizacion masiva, impulsada por herramientas generativas,
ha transformado los flujos de trabajo internos, reduciendo errores y aumentando la
eficiencia. Esto permite a las organizaciones enfocarse en la innovacion y la mejora

continua de sus procesos.
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4. Aprendizaje y Crecimiento: El éxito de la implementacion de IA generativa depende

en gran medida de la capacitacion del personal. Las inversiones en formacion

tecnoldgica aseguran que los empleados puedan adaptarse y aprovechar al maximo las

capacidades de estas herramientas, fomentando una adopcién tecnoldgica eficaz.

7.6 Resultados especificos por sector

7.6.1

7.6.2

Sector Financiero

Eficiencia Operativa: El uso de IA generativa increment6 un 20% la velocidad de
procesamiento de datos financieros, reduciendo tiempos en un 50% (Domini, Dewi,

& Cesna, 2022) (Rane, 2023.).

Automatizacion: Hasta el 50% de los procesos administrativos en bancos que
adoptaron 1A generativa fueron automatizados, mejorando la consistencia y
precision de las operaciones (Clavijo, Vera, Londofio, & Beltran, 2019) (Chen, Wu,

& Zhao, 2023).

Costos: Hasta un 15% de los costos de personal en instituciones financieras pueden
ser reducidos gracias a la implementacion de 1A, mientras que la relacién costo-
ingreso ha mejorado entre un 5% y un 15% en un periodo de 5 a 7 afios (Deloitte,

2024).

Sector Tecnoldgico

Eficiencia Operativa: La implementacion de 1A generativa permitié reducir hasta

50% los tiempos promedio en la generacion de informes y anélisis de datos,
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optimizando procesos estratégicos clave (Reis, Espirito Santo, & Meldo, 2019)

(Pashentsev & Bazarkina, 2020).

- Automatizacion: Mas del 50% de los procesos internos en empresas tecnoldgicas
fueron automatizados, mejorando la consistencia y reduciendo los errores en tareas
repetitivas, como la gestion de datos y la seleccion de personal (Hemalatha, Barani

Kumari, Nawaz, & Gajenderan, 2021).

- Costos: Empresas tecnolégicas lograron una disminucién promedio del 25% en
costos operativos, principalmente debido a la automatizacion de tareas
administrativas y la reduccion de dependencias externas para actividades técnicas

especificas (Hemalatha, Barani Kumari, Nawaz, & Gajenderan, 2021).

7.7 Costo-Beneficio de la A Generativa en los Sectores Tecnoldgico y Financiero de

Latinoamérica

La inteligencia artificial generativa se estd adoptando rapidamente en Latinoamérica, y
las empresas reportan beneficios tangibles en costos y productividad. De hecho, casi la mitad
(47%) de las empresas latinoamericanas ya integran la IA en sus operaciones, superando por
cinco puntos el promedio global, gracias al impulso de la 1A generativa (Yepes, 2024). Muchas
organizaciones indican reducciones de costos operativos y aumentos de ingresos inmediatos tras
implementar estas tecnologias (Yepes, 2024). A nivel global, por cada $1 invertido en 1A
generativa, el retorno de la inversién (ROI) promedio es de 3,7 veces (News, Clientes de
Microsoft comparten el impacto de la IA generativa, 2024), lo que refleja un altisimo
rendimiento y explica por qué las empresas latinoamericanas estan incrementando su inversion

en este campo. Un estudio en Sudameérica hispana (Argentina, Chile, Colombiay Per() encontrd
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que, en promedio, las iniciativas de 1A (incluyendo IA generativa) generan un ROI de 2,6 veces
su costo, recuperando la inversién en aproximadamente 14 meses, notablemente, un 25% de las
empresas alcanzo el retorno en menos de 6 meses (News, Estudio de Microsoft revela que el
74% de las grandes empresas argentinas incrementara su presupuesto de 1A en los proximos dos
afios, 2024). A continuacion, se detallan los resultados cuantitativos mas destacados del costo-

beneficio en los sectores tecnoldgico y financiero de la region.

7.7.1 Sector Financiero

El sector financiero latinoamericano se perfila entre los mayores beneficiarios de la 1A
generativa en términos de costo-beneficio. Las instituciones financieras estan implementando
chatbots avanzados, sistemas de asistencia en decisiones y analisis generativo de datos, logrando

resultados cuantificables como los siguientes:

e Ahorro en costos y eficiencia: Segun EY Argentina, la implementacion de 1A
generativa en finanzas podria recortar los costos operativos hasta en un 20% y
aumentar la eficiencia en un 30% en actividades internas (Argentina, 2024). Esto se
traduce en procesos mas agiles (por ejemplo, atencién al cliente automatizada o
validacién de transacciones) con un quinto menos de gasto operativo, mejorando

significativamente la competitividad bancaria.

e Mejora de la productividad: Un estudio de Bain & Company revel6 que las
organizaciones financieras que utilizan 1A generativa experimentan en promedio un
20% de aumento en la productividad en areas clave (como T1I, desarrollo de software
y servicio al cliente), gracias a la automatizacion inteligente de tareas (Company,

Empresas de servicios financieros logran un 20% mas de productividad gracias a la
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inteligencia artificial generativa, 2023). En equipos de trabajo concretos, esta
adopcion llego a elevar en un 26% el volumen de tareas completadas por los
empleados (Company, Empresas de servicios financieros logran un 20% mas de
productividad gracias a la inteligencia artificial generativa, 2023), mostrando cdmo
la A generativa optimiza el desempefio del personal y el uso del tiempo en bancos

y aseguradoras.

Retorno sobre inversion y gasto en IA: El sector financiero esta liderando la
inversion en |A generativa debido a sus prometedores retornos. A nivel global, las
empresas de servicios financieros destinan montos importantes a esta tecnologia; por
ejemplo, las instituciones con ingresos mayores a $5.000 millones invirtieron en
2024 alrededor de $22,1 millones en A generativa, superando el promedio de $17,6
millones de otros sectores (Company, Empresas de servicios financieros logran un
20% mas de productividad gracias a la inteligencia artificial generativa, 2023). Este
compromiso de gasto se sustenta en los resultados: la banca ve una rentabilidad muy
elevada, con ROI frecuentemente por encima del promedio global de 3,7x por dolar
invertido (News, Clientes de Microsoft comparten el impacto de la 1A generativa,
2024), y de 4,2x por ddlar invertido en el sector financiero ((IDC), 2024). De hecho,
se proyecta que el gasto mundial en IA en finanzas se duplicara para 2027,
alcanzando $97.000 millones (crecimiento anual compuesto de ~29%, el mas rapido
entre todos los sectores) (Economia, Inclusion y personalizacion: como la 1A esta
transformando el sector financiero, 2024), reflejando las expectativas de beneficios

futuros.
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7.7.2

Optimizacion de procesos y experiencia: Mas alla del ahorro directo, la IA generativa
estd optimizando procesos criticos en finanzas, lo que a largo plazo también mejora
la rentabilidad. Por ejemplo, las herramientas de GenAl permiten una deteccion de
fraude mas rapida (analizando grandes voliumenes de transacciones en tiempo real)
y la personalizacion de servicios al cliente, incrementando indicadores como la
satisfaccion del cliente en un 15% vy la retencion en un 10% segun proyecciones del
sector (Argentina, 2024). Estos impactos positivos en la calidad del servicio y la
toma de decisiones contribuyen indirectamente a mayores ingresos y ahorro de
costos (menos pérdidas por fraude, mayor lealtad de clientes, etc.), reforzando el

caso de negocio de la IA generativa en finanzas.

Sector Tecnoldgico

Empresas de tecnologia y areas de TI estan utilizando IA generativa para automatizar

tareas de desarrollo de software, soporte y analisis de datos, obteniendo mejoras significativas

en eficiencia. Algunos indicadores cuantitativos de costo-beneficio en este sector incluyen:

Aumento de la productividad en desarrollo: La adopcion de modelos generativos esta
permitiendo que los equipos de desarrollo de software completen hasta un 26% mas
de tareas y logren incrementos promedio del 20% en productividad en sus
actividades (Company, Empresas de servicios financieros logran un 20% mas de
productividad gracias a la inteligencia artificial generativa, 2025). Esto significa mas
funcionalidades entregadas con el mismo recurso, reduciendo tiempos de entrega y

costos de proyecto.
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Reduccion de costos operativos: La 1A (especialmente combinada con
automatizacion) contribuye a disminuir costos operativos alrededor de un 30% en
las empresas, al optimizar procesos y eliminar ineficiencias (NOW, 2023). En
paralelo, estas mejoras operativas se traducen en un incremento de la productividad
del 40% en promedio (NOW, 2023), permitiendo que el personal técnico enfoque su

tiempo en iniciativas de mayor valor agregado.

Retorno de la inversion acelerado: Muchas compafiias tecnoldgicas reportan que las
implementaciones de IA generativa se pagan por si mismas rapidamente.
Globalmente, el ROI medio de 3,7x implica que cada dolar invertido retorna $3,7
(News, Clientes de Microsoft comparten el impacto de la 1A generativa, 2024). En
Latinoamérica, incluso empresas fuera del &mbito puramente tecnoldgico estan
viendo retornos superiores a 2x en poco mas de un afio (News, Estudio de Microsoft
revela que el 74% de las grandes empresas argentinas incrementara su presupuesto
de IA en los proximos dos afios, 2024), lo cual indica que, en organizaciones
tecnoldgicas, el ROI puede ser ain mayor dada su experiencia en integracion de

nuevas tecnologias.

La evidencia recopilada en los Gltimos afios indica que la IA generativa ofrece una

relacién costo-beneficio muy favorable tanto para empresas tecnolégicas como financieras en
Latinoamérica. Se observan reducciones sustanciales de costos operativos (del orden de 20—
30%) y mejoras notables en productividad (20-40%), acompafadas de rapidos retornos de
inversion que multiplican varias veces lo invertido (News, Clientes de Microsoft comparten el
impacto de la 1A generativa, 2024) (News, Estudio de Microsoft revela que el 74% de las

grandes empresas argentinas incrementara su presupuesto de IA en los préximos dos afios,
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2024). Estos resultados provienen de fuentes confiables y recientes, respaldando la oportunidad
estratégica que representa la IA generativa. Al adoptarla de forma responsable, las
organizaciones latinoamericanas pueden optimizar procesos, reducir gastos y aumentar su ROI,
fortaleciendo su competitividad en la era digital (Argentina, 2024) (Company, Empresas de
servicios financieros logran un 20% mas de productividad gracias a la inteligencia artificial

generativa, 2025).

8. CONCLUSIONES

En conclusion, este estudio ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos
establecidos inicialmente al evaluar el impacto de la implementacién de la inteligencia artificial
generativa sobre la productividad y eficiencia en los sectores tecnoldgico y financiero en
Latinoamérica. La investigacion abordo la evaluacion de la eficiencia operativa, la mejora en la
productividad, la optimizacion de procesos y la variacion en los costos operativos, identificando
claramente los beneficios y las oportunidades de mejora asociados a la implementacion de esta

tecnologia.

Los resultados confirman que la adopcion de la IA generativa ha generado efectos
positivos y significativos en ambos sectores analizados. Se han observado incrementos
sustanciales en la productividad, destacando especialmente la reduccion en los tiempos
operativos y una notable disminucion de los costos mediante la automatizacion de procesos
clave. En particular, el sector financiero ha logrado importantes mejoras en la velocidad y
precision del procesamiento de datos, mientras que el sector tecnoldgico ha optimizado
considerablemente tareas administrativas, como la generacion de informes y el analisis de

informacion estratégica.
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En relacion con la evaluacion costo-beneficio, el estudio concluye que la IA generativa
presenta un retorno sobre la inversion muy favorable en Latinoamérica, con un ROI superior a
2 veces la inversion segun fuentes confiables y recientes (como consultoras especializadas).
Aunque esta cifra es inferior a los estandares internacionales, sigue siendo altamente
significativa y valida las expectativas planteadas inicialmente sobre el potencial transformador

de la 1A en contextos econdmicos regionales.

Asimismo, se identificaron limitaciones relevantes que podrian afectar la adopcion
masiva y efectiva de estas tecnologias, tales como infraestructura digital insuficiente, escasez
de personal especializado y desafios regulatorios que continGan evolucionando. Estas
limitaciones representan oportunidades para futuras investigaciones, sugiriendo estudios
adicionales enfocados en otros sectores estratégicos o andlisis mas amplios sobre impactos

socioecondmicos.

Finalmente, se proyecta que una colaboracion activa y coordinada entre empresas,
gobiernos e instituciones académicas seré crucial para superar estas barreras y maximizar el
potencial de la IA generativa. Un ejemplo destacado es la reciente politica publica en Colombia,
con una inversion proyectada de aproximadamente 120 millones de ddlares hasta el afio 2030
(Stacey, 2025). De esta manera, el presente estudio ofrece una base sélida y un marco referencial
clave para futuras decisiones estratégicas, posicionando a la IA generativa como un motor

fundamental para el desarrollo tecnologico y econdmico sostenible en la region latinoamericana.

9. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones con el objetivo de optimizar el uso de tecnologias avanzadas en los sectores
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tecnoldgico y financiero en Latinoamérica, asi como de incentivar futuras investigaciones y

aplicaciones précticas:

9.1 Desde el punto de vista metodologico

Realizar estudios empiricos complementarios: Implementar investigaciones con
metodologias cualitativas y cuantitativas que incluyan encuestas, entrevistas y analisis de casos
en empresas de la region. Esto permitiria validar los resultados obtenidos y explorar cdmo las

tecnologias avanzadas impactan en contextos operativos especificos.

Ampliar el alcance del andlisis: Incluir sectores adicionales, como el educativo o el de
salud, para evaluar como estas tecnologias pueden contribuir al desarrollo en otras areas clave

de Latinoamérica.

Disefiar estudios longitudinales: Seguir la evolucién de las empresas que adoptan

herramientas avanzadas para analizar los beneficios sostenidos y los desafios a largo plazo.

9.2 Desde el punto de vista académico

Fomentar la investigacion continua: Se recomienda que instituciones académicas y
programas de investigacion prioricen el estudio del impacto de las tecnologias emergentes en
sectores estratégicos. Esto permitira construir una base sélida de conocimiento y guiar futuras

aplicaciones en la region.

Incluir este tema en curriculos académicos: Incorporar asignaturas sobre
transformacion digital y tecnologias avanzadas en programas de formacién en negocios,

tecnologiay finanzas para preparar a futuros profesionales para los desafios del mercado laboral.
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9.3 Desde el punto de vista practico

Fortalecer la capacitacion tecnoldgica: Las empresas deben destinar recursos para
formar a su personal en el uso de tecnologias emergentes. Esto no solo optimizara la
implementacion de estas herramientas, sino que también reducira la resistencia al cambio

organizacional.

Fomentar la colaboracidén publico-privada: Establecer alianzas estratégicas entre
empresas, gobiernos e instituciones académicas para promover la adopcion responsable de

tecnologias avanzadas, asegurando el acceso equitativo y la sostenibilidad.

Implementar programas piloto: Antes de una adopcion masiva, las empresas deben
desarrollar programas piloto para evaluar el impacto real de las tecnologias en sus operaciones,

ajustando estrategias segun los resultados obtenidos.

9.4 Desde el punto de vista social y ético

Desarrollar politicas regulatorias claras: Se recomienda que los gobiernos trabajen
en la creacion de marcos regulatorios que aborden la privacidad de los datos, la equidad y los

riesgos éticos asociados con el uso de estas tecnologias.

Promover el acceso inclusivo: Disefiar estrategias que permitan a pequefias y medianas
empresas (PYMES) acceder a tecnologias avanzadas, democratizando sus beneficios y evitando

la concentracion de ventajas en grandes corporaciones.
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9.5 Para futuros investigadores

Explorar impactos sociales y econdémicos: Se sugiere investigar como estas
tecnologias pueden contribuir a la inclusion financiera y digital en comunidades marginadas, asi

como su impacto en la creacion de empleo y el desarrollo de habilidades.

Evaluar nuevos modelos de adopcion tecnoldgica: Examinar como las empresas
pueden integrar herramientas emergentes de manera eficiente y rentable en diferentes contextos

regionales y culturales.
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Latin America
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Pashentsev &

Bazarkina (2020).

Malicious Use of
Artificial
Intelligence and
International
Psychological
Security in Latin
America.

Investiga el uso malicioso de la 1A en
Ameérica Latina y su impacto en la
seguridad psicoldgica internacional,
centrandose en amenazas como
deepfakes y ciberataques.

Complementaria

Parycek et al.
(2024). Al and
Automation in
Administrative
Procedures.

Explora el uso de 1A en procedimientos
administrativos, abordando potenciales,
limitaciones y marcos legales necesarios
para garantizar transparencia y
eficiencia.

Complementaria

Mannuru et al.
(2023). Artificial
Intelligence in
Developing
Countries: The
Impact of
Generative Al
Technologies for
Development.

Discute los efectos de la IA generativa
en paises en desarrollo, destacando tanto
oportunidades como desafios en sectores
como educacion, empleo y medio
ambiente.

Complementaria

Sanchez-Pi et al.
(2021). A
Roadmap for Al

in Latin America.

Proporciona un panorama sobre la
implementacion de la 1A en América
Latina, identificando obstaculos y
oportunidades clave para maximizar su
impacto positivo en la region.

Complementaria

Deloitte (2024).
State of
Generative Al in
the Enterprise.

Presenta hallazgos sobre la adopcion de
IA generativa en empresas, destacando
su potencial para reducir costos y
mejorar la productividad global.

Complementaria
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Documento 1: Unleashing the Power of Al in Financial Services: Opportunities,

Fuente: Elaboracion propia.

Challenges, and Implications
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Autores: Sumit Bhatnagar, Roshan Mahant

Fecha: Julio 2024

Fuente: International Journal of Advanced Research in Science, Communication and

Technology, DOI: 10.48175/1IJARSCT-19155

El documento analiza como la inteligencia artificial (IA) esta transformando el
sector financiero, destacando oportunidades como la reduccién de costos, la mejora de
la productividad y la creacién de productos financieros innovadores. También aborda
desafios como la privacidad de datos, el cumplimiento regulatorio y el sesgo algoritmico.
A pesar de estas dificultades, el crecimiento de la adopcion de IA es rapido, con un
impacto significativo en la eficiencia y en la creacion de valor para la industria. Se
proyecta que la IA generard mas de $140 mil millones anuales en valor para la banca

global para 2025.

Términos Clave: IA generativa // Servicios financieros // Reduccion de costos
/I Productividad // Cumplimiento regulatorio // Transformacion digital // Fintech //

Deteccidn de fraudes // Gestion de riesgos // Innovacion en servicios financieros

Tipo de Investigacion: No especificada

Meétodos de Recoleccion de Datos: Revision de la literatura, analisis de mercado

y proyecciones de crecimiento de la 1A en el sector financiero.

Instrumentos Usados: No especificada

Poblacion de Estudio: Instituciones financieras globales, con un enfoque en
bancos y fintechs que implementan IA para mejorar sus operaciones.
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Principales Resultados o Conclusiones:

o Laimplementacion de IA en finanzas podria reducir los costos operativos
entre un 22-25% y mejorar la productividad en un 30-50% mediante la

automatizacion de tareas.

o La adopcion de IA aumento del 45% en 2022 al 85% proyectado para
2025, con un enfoque creciente en mejorar la experiencia del cliente y

desarrollar nuevos productos.

« El mercado de la IA generativa en servicios financieros esta creciendo a
una tasa compuesta del 28.1% anual, con una proyeccion de superar los

$9,475 millones para 2032.

Relevancia para la Tesis: Este estudio es relevante para la tesis al ofrecer un
analisis de como la 1A generativa puede optimizar la eficiencia operativa en el sector
financiero, un tema central para la evaluacion del impacto de la 1A en la productividad
de tareas administrativas en Latinoamérica. La discusion sobre los desafios regulatorios
también proporciona un contexto Util para la implementacion de 1A en mercados

emergentes.

Otros Datos Relevantes: EI documento subraya la importancia de desarrollar
marcos de gobernanza robustos para asegurar la adopcion responsable de la 1A, un
aspecto crucial para mitigar riesgos asociados con la privacidad y el sesgo en el contexto
financiero. Ademas, destaca que la region de Asia-Pacifico liderara el crecimiento de la

IA en servicios financieros en los préximos anos.
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Documento 2: New Paradigm for Economic and Financial Research With Generative

Al: Impact and Perspective

Autores: Xiaolong Zheng, Jingyu Li, Mengyao Lu, Fei-Yue Wang

Fecha: enero 2024

Fuente: IEEE Transactions on Computational Social Systems, DOI:

10.1109/TCSS.2023.3334306

El documento presenta un nuevo paradigma de investigacion economica y
financiera basado en la inteligencia artificial generativa (GAI). Se destaca cdmo estas
tecnologias pueden transformar la forma de realizar investigaciones mediante la creacion
de datos sintéticos, mejorando la comprension de los sistemas econémicos complejos.
El estudio detalla aplicaciones clave de la GAI en analisis de escenarios extremos,
deteccidn de fraudes, y gestion de carteras. Ademas, se exploran los retos éticos y la
necesidad de un enfoque transparente para integrar la GAI en los modelos econdémicos

y financieros.

Términos Clave: IA generativa // Paradigma de investigacion // Economia //
Finanzas // Datos sintéticos // Deteccion de fraudes // Modelos econémicos //

Aprendizaje por refuerzo // Escenarios extremos

Tipo de Investigacion: No especificada

Métodos de Recoleccion de Datos: Analisis de literatura, modelos de

generacion de datos sintéticos y estudio de casos.

Instrumentos Usados: No especificada
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Poblacion de Estudio: Instituciones financieras y académicos interesados en la

aplicacion de la GAI en la investigacion economica.

Principales Resultados o Conclusiones:

o La GAI puede complementar la investigacion economica y financiera
tradicional mediante la generacion de datos sintéticos, facilitando la

simulacion de escenarios raros y el analisis de tendencias complejas.

e La integracion de la GAI en la investigacion permite superar las
limitaciones de los datos tradicionales, como la escasez y sesgos de las

muestras.

o Los modelos de GAI pueden mejorar la eficiencia en tareas de gestion de
riesgos y optimizacion de decisiones financieras, aunque requieren un

manejo cuidadoso de sesgos y un marco regulatorio robusto.

Relevancia para la Tesis: El estudio aporta una vision sobre como la GAI puede
mejorar la eficiencia en la investigacion y analisis de datos en el sector financiero,
aspecto clave para la aplicacion de IA en tareas administrativas y de analisis en
Latinoamérica. La generacion de datos y el uso de modelos avanzados de GAI ofrecen

herramientas para abordar la escasez de datos en mercados emergentes.

Otros Datos Relevantes: El documento enfatiza la importancia de combinar
datos reales y generados para obtener una vision mas completa de los sistemas
econdmicos. También resalta la necesidad de una colaboracién interdisciplinaria para

mitigar los riesgos de la GAI y asegurar una adopcion ética y responsable.
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Documento 3: Gen-Al: Artificial Intelligence and the Future of Work

Autores: Mauro Cazzaniga, Florence Jaumotte, Longji Li, Giovanni Melina,

Augustus J. Panton, Carlo Pizzinelli, Emma Rockall, Marina M. Tavares

Fecha: enero 2024

Fuente: International Monetary Fund (IMF) Staff Discussion Note SDN/2024/001

El documento analiza cémo la inteligencia artificial generativa (Gen-Al)
transformara el mercado laboral global, destacando la diferencia en la exposicion y
preparacion entre economias avanzadas y en desarrollo. Si bien las economias avanzadas
estdn mas expuestas a los efectos de la IA, también estan mejor preparadas para
aprovechar sus beneficios. Por otro lado, las economias emergentes y de bajos ingresos,
aunque inicialmente menos afectadas, enfrentan desafios para adaptarse y aprovechar
las ventajas de la IA. El estudio examina como la A podria incrementar la productividad

y la desigualdad, y como las politicas de preparacidn pueden mitigar estos efectos.

Términos Clave: IA generativa // Desigualdad de ingresos // Mercado laboral //
Desplazamiento de empleos // Economias avanzadas // Economias emergentes //
Productividad // Reasignacion de trabajadores // Infraestructura digital // Preparacion

parala IA

Tipo de Investigacion: No especificada

Métodos de Recoleccion de Datos: Analisis de datos macroecondémicos,
revision de la literatura sobre el impacto de la A en mercados laborales y modelado de

escenarios.
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Instrumentos Usados: No especificada

Poblacion de Estudio: Economias avanzadas y emergentes con énfasis en su

capacidad de adaptacion al impacto de la 1A.
Principales Resultados o Conclusiones:

e Laseconomias avanzadas, con una alta proporcion de empleos orientados
a tareas cognitivas, estdn mas expuestas, pero mejor equipadas para

implementar la IA que las economias emergentes.

e La adopcion de la IA generativa podria aumentar la desigualdad de
ingresos, beneficiando especialmente a los trabajadores de altos ingresos

con mayor potencial de complementariedad con la 1A.

e La mejora en la infraestructura digital y la capacitacion de la fuerza
laboral son cruciales para que las economias emergentes aprovechen las

oportunidades de la IA.

Relevancia para la Tesis: El estudio es relevante para la tesis al proporcionar
un analisis detallado de como la adopcion de la IA generativa puede impactar la
eficiencia y la reasignacion de trabajadores en economias emergentes de Latinoamérica.
Destaca la necesidad de una infraestructura digital robusta y la capacitacion para
maximizar los beneficios de la IA, aspectos clave para el contexto de implementacion

de la tesis.

Otros Datos Relevantes: El documento introduce el indice de Preparacion para

la A (AIPI), que evalla la capacidad de los paises para adaptarse a la A en funcion de
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infraestructura digital, capital humano, y marcos regulatorios. Este indice es Gtil para

comparar la preparacion entre paises con diferentes niveles de desarrollo.

Documento 4: The State of Generative Al in the Enterprise: Now Decides Next

Autores: Deborshi Dutt, Beena Ammanath, Costi Perricos, Brenna Sniderman

Fecha: enero 2024

Fuente: Deloitte's State of Generative Al in the Enterprise Report, Q1 2024

El documento analiza la adopcion de la inteligencia artificial generativa (IA
generativa) en las empresas, basandose en una encuesta a 2,835 lideres de negocio y
tecnologia. Se destaca que la mayoria de las organizaciones enfocan sus esfuerzos de I1A
generativa en mejorar la eficiencia, la productividad y la reduccién de costos. Sin
embargo, también se identifican desafios en &reas como talento, gobernanza y riesgos.
El informe subraya la necesidad de colaboracion global y regulaciones para manejar los
impactos sociales y econdémicos de la IA generativa, mientras las organizaciones buscan

capitalizar el potencial transformador de la tecnologia.

Términos Clave: IA generativa // Eficiencia empresarial // Productividad //
Gobernanza de IA // Reduccion de costos // Riesgos regulatorios // Innovacion //

Colaboracidn global // Transformacion digital // Talento tecnoldgico

Tipo de Investigacién: Cuantitativa

Metodos de Recoleccion de Datos: Encuesta a lideres de negocios y tecnologia

a nivel global entre octubre y diciembre de 2023.
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Instrumentos Usados: Cuestionarios de encuesta estructurados.

Poblacion de Estudio: Lideres de empresas que implementan o pilotan IA

generativa en 16 paises y multiples sectores industriales.

Principales Resultados o Conclusiones:

e EI 79% de los lideres espera que la IA generativa transforme
significativamente su organizacion en los proximos tres afios, con un

31% esperando cambios en menos de un afio.

o Laadopcidon de 1A generativa se centra en la mejora de la productividad
(91%) y la reduccidn de costos (35%), aunque un 29% ya busca impulsar

la innovacion.

« Las principales barreras para la adopcion incluyen la falta de preparacién
en temas de talento (41%) y gobernanza (41%), lo que limita la

implementacion a gran escala de IA generativa.

Relevancia para la Tesis: El estudio es relevante para la tesis al proporcionar
un panorama actualizado sobre como la IA generativa se implementa para mejorar la
productividad y reducir costos en el sector empresarial. Ademas, destaca los desafios de
talento y gobernanza que son criticos para una adopcion exitosa, elementos que también
son relevantes para la integracion de IA en tareas administrativas en el contexto

latinoamericano.

Otros Datos Relevantes: El informe enfatiza la importancia de una estrategia de

reinversién de los beneficios generados por la mejora de la eficiencia y la productividad
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mediante |A generativa, sugiriendo que las organizaciones deben enfocarse en

desarrollar capacidades innovadoras y adaptativas para mantener su ventaja competitiva.

Documento 5: Impacts and Implications of Generative Al and Large Language

Models: Redefining Banking Sector

Autores: Saroj P. Dhake, Leena Lassi, Amrutha Hippalgaonkar, Ruchita Ajit

Gaidhani, Jyothi N M

Fecha: 2024

Fuente: European Economic Letters, Vol 14, Issue 2, 2024

El documento examina la integracion de la inteligencia artificial generativa
(GenAl) y los modelos de lenguaje grande (LLM) en el sector bancario, destacando
coémo estas tecnologias estan transformando la experiencia del cliente, automatizando
tareas operativas y ofreciendo servicios financieros personalizados. Ademas, aborda los
retos relacionados con el cumplimiento regulatorio, la ética y la seguridad de los datos.
El estudio destaca tanto los beneficios inmediatos como las implicaciones a largo plazo
de la adopcion de GenAl y LLM, proporcionando un andlisis exhaustivo de como estas

tecnologias estan remodelando el sector bancario.

Términos Clave: IA generativa // Modelos de lenguaje grande (LLM) // Banca
/I Automatizacion de tareas // Personalizacion de servicios // Cumplimiento regulatorio

I/ Seguridad de datos // Analisis predictivo // Transformacion digital // Fintech

Tipo de Investigacion: No especificada
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Meétodos de Recoleccion de Datos: Revision de la literatura y analisis de casos

de implementacion de GenAl y LLM en bancos.

Instrumentos Usados: No especificada

Poblacion de Estudio: Instituciones bancarias globales que adoptan GenAl y

LLM para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

Principales Resultados o Conclusiones:

o La implementacion de GenAl y LLM en el sector bancario mejora la
atencion al cliente mediante chatbots avanzados, lo que reduce costos y

mejora la satisfaccion del cliente.

« Estas tecnologias permiten una toma de decisiones mas rapida y precisa
en areas como la deteccion de fraudes y la evaluacién de riesgos

crediticios.

o Laadopcion de LLMs privados por grandes bancos promete mejorar la
seguridad de los datos y la personalizacion de los servicios, aunque

plantea desafios en términos de transparencia y sesgos en los modelos.

Relevancia para la Tesis: Este estudio es relevante para la tesis al ofrecer
ejemplos concretos de como la GenAl puede optimizar la eficiencia y la personalizacién
en el sector financiero, un aspecto clave para la mejora de procesos administrativos.
Ademas, destaca la importancia de abordar las preocupaciones éticas y de seguridad,

esenciales para la implementacion responsable de estas tecnologias en Latinoamérica.
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Otros Datos Relevantes: EI documento menciona que el mercado de GenAl en
los servicios financieros podria alcanzar los $9,475 millones para 2032, con una tasa de
crecimiento anual del 28.1%. También subraya la importancia de la colaboracién entre
bancos y proveedores de nube para mejorar la eficiencia y reducir costos mediante la

adopcion de LLMs personalizados.

Documento 6: Artificial Intelligence in Developing Countries: The Impact of

Generative Al Technologies for Development

Autores: Nishith Reddy Mannuru, Sakib Shahriar, Zoé Abbie Teel, Ting Wang,

Brady D. Lund, Solomon Tijani, et al.

Fecha: septiembre 2023

Fuente: Information Development, DOI: 10.1177/02666669231200628

El documento explora el potencial de la inteligencia artificial generativa (1A
generativa) en los paises en desarrollo, analizando tanto sus efectos positivos como
negativos en sectores como la educacion, la salud y la industria. Se subraya la capacidad
de la IA generativa para mejorar la productividad y superar barreras tecnolégicas, pero
también se reconocen desafios significativos como la falta de infraestructura y el riesgo
de aumentar las desigualdades existentes. El estudio enfatiza la necesidad de apoyo e

inversion para que la 1A generativa contribuya al desarrollo inclusivo en estos contextos.

Términos Clave: 1A generativa // Cuarta Revolucion Industrial // Paises en

desarrollo // Crecimiento economico // Educacién // Desigualdad digital //
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Infraestructura tecnoldgica // Automatizacion // Inclusion digital // Desplazamiento

laboral

Tipo de Investigacion: No especificada

Métodos de Recoleccién de Datos: Revision de literatura, analisis de casos y

proyecciones sobre la adopcién de IA generativa en paises en desarrollo.

Instrumentos Usados: No especificada

Poblacion de Estudio: Paises en desarrollo y economias emergentes, con énfasis

en su capacidad de adoptar tecnologias de IA generativa.

Principales Resultados o Conclusiones:

e Laadopcion de la A generativa puede facilitar el crecimiento econémico
en paises en desarrollo al automatizar procesos y mejorar la eficiencia en

sectores como la educacién y la salud.

e Sin embargo, la falta de acceso a la tecnologia y la infraestructura
adecuada puede limitar el impacto positivo de la IA generativa,

perpetuando las desigualdades existentes.

e Se requiere inversion en infraestructura digital y formacion de
habilidades para que los paises en desarrollo puedan aprovechar los

beneficios de la A y minimizar sus riesgos.

Relevancia para la Tesis: Este estudio es relevante para la tesis al proporcionar

un analisis de cémo la IA generativa puede influir en la mejora de la productividad y la
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inclusion digital en contextos latinoamericanos. La necesidad de infraestructura
tecnoldgica y formacion para maximizar los beneficios de la 1A es un tema clave para

su implementacion en tareas administrativas en la region.

Otros Datos Relevantes: El estudio destaca la importancia de integrar la 1A
generativa en la Cuarta Revolucion Industrial, asegurando que los paises en desarrollo
no queden rezagados. También se abordan los riesgos de una dependencia excesiva en

la IA, que podria limitar la innovacion local.

Documento 7: A Roadmap for Al in Latin America

Autores: Nayat Sanchez-Pi, Luis Marti, Ana Cristina Bicharra Garcia, Ricardo

Baeza Yates, Marley Vellasco, Carlos A. Coello Coello

Fecha: noviembre 2021

Fuente: Side event Al in Latin America of the Global Partnership for Al (GPAI)

Paris Summit

El documento presenta un plan de accién para promover la inteligencia artificial
(IA) en América Latina, enfocandose en superar los obstaculos que limitan su desarrollo
en la region. Se identifican los principales retos, como la falta de infraestructura
tecnoldgica, la baja inversion privada, y la necesidad de regulacion adecuada para el uso
de 1A. Ademas, se proponen acciones para fomentar un ecosistema inclusivo de 1A,
mejorar la calidad de los datos y promover la educacién en 1A. El estudio subraya la
importancia de un enfoque colaborativo entre gobierno, sector privado y academia para

maximizar el impacto positivo de la IA en la region.
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Términos Clave: 1A en América Latina // Infraestructura tecnoldgica //
Regulaciéon de 1A // Ecosistema de IA // Inversion privada // Brecha digital //
Capacitacion en IA /I Gobernanza de datos // Desigualdad social // Innovacién

tecnoldgica

Tipo de Investigacion: No especificada

Métodos de Recoleccion de Datos: Revision de la literatura y andlisis de

politicas publicas relacionadas con la 1A en la regién.

Instrumentos Usados: No especificada

Poblacion de Estudio: Paises de América Latina, con énfasis en sus estrategias

y politicas de inteligencia artificial.

Principales Resultados o Conclusiones:

o La adopcién de IA en América Latina se enfrenta a barreras como la
escasa inversion privada y la falta de infraestructuras tecnoldgicas

robustas.

« Eldocumento propone un enfoque colaborativo entre sectores para cerrar
la brecha digital y crear un ecosistema de 1A que promueva el desarrollo

sostenible.

o Las estrategias nacionales de 1A deben incluir politicas de capacitacion y

regulacién para garantizar un uso ético y responsable de la tecnologia.
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Relevancia para la Tesis: Este estudio es relevante para la tesis ya que ofrece
un analisis de los desafios y oportunidades para la adopcién de IA en América Latina,
destacando la importancia de una infraestructura adecuada y de politicas inclusivas para
mejorar la productividad en tareas administrativas. Esto es clave para evaluar como la

I A generativa podria contribuir a la transformacion digital en la region.

Otros Datos Relevantes: EI documento subraya la importancia de desarrollar
iniciativas de "1A para el bien comdn" y la necesidad de una gobernanza de datos abierta
para mejorar la calidad de los datos disponibles, lo cual podria beneficiar a varios

sectores, incluido el financiero.

Documento 8: From Fiction to Fact: The Growing Role of Generative Al in

Business and Finance

Autores: Boyang Chen, Zongxiao Wu, Ruoran Zhao

Fecha: 2023

Fuente: Journal of Chinese Economic and Business Studies, VVol. 21, No. 4, pp. 471-

496, DOI: 10.1080/14765284.2023.2245279

El documento analiza el impacto de la inteligencia artificial generativa (1A
generativa) en el sector empresarial y financiero, destacando su capacidad para
transformar el analisis de datos y la toma de decisiones. Se evallan aplicaciones
practicas de herramientas como ChatGPT para realizar analisis de sentimiento, detectar
riesgos financieros y mejorar la eficiencia operativa en el manejo de datos no

estructurados. Ademas, se discuten desafios éticos como la proteccion de datos y la
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regulacion de la A, asi como las implicaciones de la adopcion de estas tecnologias en

mercados financieros.

Términos Clave: IA generativa // ChatGPT // Analisis de sentimiento // Finanzas
/I Procesamiento de lenguaje natural (NLP) // Automatizacion // Regulacion de 1A //

Riesgo financiero // Herramientas de decision // Datos sintéticos

Tipo de Investigacion: No especificada

Métodos de Recoleccion de Datos: Estudio de caso y analisis empirico de la

capacidad de ChatGPT para realizar analisis de sentimiento en informes corporativos.

Instrumentos Usados: No especificada

Poblacién de Estudio: Empresas y participantes del mercado financiero que

utilizan 1A generativa para mejorar la toma de decisiones.

Principales Resultados o Conclusiones:

o ChatGPT puede realizar analisis de sentimiento en textos financieros,
prediciendo la capacidad de gestion de riesgos de las empresas y el

desempefio de acciones.

o Laadopcion de 1A generativa mejora la eficiencia en el anélisis de datos
y facilita la toma de decisiones basada en grandes volumenes de

informacion no estructurada.
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e Las preocupaciones éticas y la necesidad de un marco regulatorio
adecuado son claves para asegurar una implementacion responsable de la

IA generativa en el sector financiero.

Relevancia para la Tesis: Este estudio es relevante para la tesis ya que ofrece
un andlisis detallado de como la IA generativa puede ser utilizada para optimizar la
eficiencia en el manejo de datos y en la toma de decisiones en el sector financiero,
aspectos fundamentales para la mejora de tareas administrativas en contextos

latinoamericanos.

Otros Datos Relevantes: EI documento sugiere que la capacidad de ChatGPT
para manejar informacion no estructurada puede ser una herramienta poderosa para la
gestion de riesgos y la prevision de movimientos del mercado, ayudando a los inversores

a tomar decisiones mas informadas.

Documento 9: Generative Al for Economic Research: Use Cases and Implications

for Economists

Autores: Anton Korinek

Fecha: diciembre 2023

Fuente: Journal of Economic Literature, Vol. 61, No. 4, pp. 1281-1317, DOI:

10.1257/jel.20231736

El documento explora las aplicaciones de la inteligencia artificial generativa (1A
generativa), especialmente los modelos de lenguaje grandes (LLMs), en la investigacion

econdmica. Se identifican seis areas principales donde estas herramientas pueden ser
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utiles: generacion de ideas, escritura, investigacion de antecedentes, andlisis de datos,
programacion y derivaciones matematicas. Se destaca cdmo estas tecnologias pueden
automatizar tareas pequefias y repetitivas, mejorando la productividad de los
investigadores. Ademas, el estudio analiza las limitaciones y los riesgos asociados con
el uso de estas herramientas, como la generacion de contenido erréneo y los desafios

éticos.

Términos Clave: IA generativa // Modelos de lenguaje grande (LLMs) //
Automatizacion cognitiva // Productividad en la investigacion // Economia // Analisis de
datos // Programacién // Derivaciones matematicas // Riesgos éticos // Investigacion

académica

Tipo de Investigacion: No especificada

Métodos de Recoleccion de Datos: Revision de la literatura, analisis de casos y

demostraciones de uso practico de LLMs en la investigacion econémica.

Instrumentos Usados: No especificada

Poblacion de Estudio: Investigadores y economistas que buscan integrar 1A

generativa en su trabajo académico.

Principales Resultados o Conclusiones:

e Los LLMs pueden aumentar significativamente la productividad de los
economistas al automatizar tareas repetitivas, como la generacion de

ideas y la redaccién de textos.
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e Aunque estas herramientas facilitan el anlisis de datos y la codificacion,
también pueden presentar errores y sesgos, por lo que es crucial la

supervision humana.

o Se prevé que la automatizacion cognitiva mediante 1A generativa tendra
un impacto profundo en la investigacion economica a largo plazo,

potencialmente cambiando el valor del trabajo cognitivo.

Relevancia para la Tesis: Este estudio es relevante para la tesis ya que ofrece
un marco para comprender como la 1A generativa puede mejorar la eficiencia en tareas
de investigacion y andlisis de datos en el ambito econdémico, lo que puede ser

extrapolado a la mejora de la productividad en tareas administrativas en Latinoamérica.

Otros Datos Relevantes: EI documento incluye un recurso en linea actualizado
regularmente con las Ultimas aplicaciones y capacidades de los LLMs para la
investigacién econdmica, lo que puede ser Util para mantenerse al dia con los avances

en esta tecnologia.

12. ACRONIMOS

IA: Inteligencia Artificial. Es un campo de la informatica enfocado en desarrollar
sistemas y algoritmos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje, la percepcion y la toma de decisiones. Este concepto incluye
subdisciplinas como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y la visién

por computadora (Chen, Wu, & Zhao, 2023).
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IA Generativa: Una subcategoria de la inteligencia artificial que se centra en la creacion
de contenido nuevo y original basado en datos existentes. Esta tecnologia utiliza modelos
avanzados como Generative Adversarial Networks (GANSs) y Transformers, y se aplica en areas

como la generacion de texto, imagenes y datos sintéticos (Zheng, Li, Lu, & Wang, 2024).

GANSs: Redes Generativas Antagonicas (Generative Adversarial Networks). Modelos de
aprendizaje profundo disefiados para generar nuevos datos imitando patrones del conjunto de
datos original. Son ampliamente utilizados en aplicaciones creativas de la IA (Goodfellow et

al., 2014, citado en Ribeiro et al., 2021).

PLN: Procesamiento de Lenguaje Natural. Subdisciplina de la inteligencia artificial que
permite a los sistemas comprender, interpretar y generar texto o lenguaje hablado, lo que facilita

la interaccion hombre-maquina (Chen, Wu, & Zhao, 2023).

RPA: Automatizacion Robdtica de Procesos (Robotic Process Automation). Tecnologia
que emplea bots de software para realizar tareas repetitivas y rutinarias en sistemas digitales,

liberando a los empleados de actividades mecénicas (Ribeiro, Lima, Eckhardt, & Paiva, 2021).

ROI: Retorno sobre la Inversion (Return on Investment). Indicador financiero utilizado
para evaluar la rentabilidad de una inversién comparando los beneficios obtenidos con los costos

incurridos (Cazzaniga, 2024).

FinTech: Tecnologia Financiera (Financial Technology). Concepto que describe el uso
de tecnologia avanzada para mejorar o automatizar servicios financieros, como pagos digitales,

préstamos, y gestion de riesgos (Bhatnagar & Mahant, 2024).
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LLMs: Modelos de Lenguaje Grande (Large Language Models). Algoritmos de
aprendizaje profundo disefiados para procesar y generar texto que imita el lenguaje humano,
utilizados en tareas como la traduccion automatica, la generacion de contenido y la resolucion

de preguntas (Zheng, Li, Lu, & Wang, 2024).

KPI: Indicadores Clave de Desempefio (Key Performance Indicators). Meétricas
utilizadas para evaluar el éxito de una organizacion o proyecto al alcanzar objetivos estratégicos

especificos.
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