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Resumen
KEYWORDS: Factibilidad econémica, Guarderia Canina.

El presente informe se centra en la evaluacién de proyecto para una guarderia de perros
disenada para proporcionar un ambiente seguro, cémodo y estimulante para perros mientras
sus duenos estan ausentes. Nuestro objetivo es ofrecer servicios de cuidado diurno y
nocturno, asi como actividades recreativas y de socializacion para las mascotas.

La idea nace por la importancia que los perros tienen hoy en las familias, ya no son solo
animales de compaiiia, sino que forman parte de la familia. Por lo cual hay una necesidad de
parte de sus tutores para que tengan una vida saludable y felizcomo lo merecen.

Los objetivos de este proyecto son:

e Proporcionar un cuidado de alta calidad y personalizado para cada mascota.

e Crearunentorno seguroy enriquecedor que promueva el bienestar fisico y emocional
de las mascotas.

e Ofrecer servicios adicionales como entrenamiento basico, peluqueria y consultas
veterinarias.

Dentro de nuestros servicios se ofrecera: Cuidado diurno, actividades recreativas y de
socializacion, entrenamiento basico. Esta proyectado que los servicios externos sean:
Peluqueria, aseo y consultas veterinarias. También contaremos con vehiculo para traslado
de mascotas en caso de ser necesario.

Nuestro mercado objetivo: Duefios de mascotas en la ciudad que buscan un lugar confiable
y profesional para dejar a sus mascotas durante el dia o la noche. Nuestro mercado incluye
tanto a duefios de perros como de gatos, con un enfoque especial en aquellos que valoran la
calidad y el bienestar de sus mascotas.

Actualmente, existen varias guarderias de perros, pero estan en zonas muy distantes a Vina
del Mar, se espera que instalando en la misma ciudad solucionemos este problema de
distancia. Pudiendo otorgar el servicio completo necesario para los tutores.

e Capitulo 1 del estudio se centrara en los antecedentes que justifican el proyecto,
descripcidn del servicio y Analisis de la demanda, proyeccién de clientes en base a
este analisis.

e Capitulo 2 se centrara en el Andlisis del Mercado, el cual se realizara con analisis
PORTER, PESTEL, terminando con un andlisis FODA vy realizacién de modelo
CANVAS.

e Capitulo 3, estimacion de precios y estrategias de Marketing.

e Capitulo 4 Analisis financiero, inversion inicial del proyecto, capital de trabajo, puesta
en marcha. Flujo de caja proyectado a 5 afios.



Esta proyeccion se realiza solo como guarderia, sin afadir otros servicios que pudieran
anadirse durante el transcurso del proyecto, como venta de juguetes, comiday otros articulos
gue puedan interesar a los tutores.

Como conclusiéon veremos un proyecto hermoso que tiene potencial de crecimiento y
rentabilidad positiva.
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Introduccidén

En la sociedad actual, el bienestar de nuestras mascotas se ha convertido en una prioridad
para muchas familias. Con el ritmo de vida acelerado y las multiples responsabilidades
diarias, encontrar un lugar seguro y acogedor para nuestros perros mientras estamos
ausentes es fundamental.

Este proyecto de guarderia de perros nace con el propdsito de ofrecer un espacio donde las
mascotas puedan recibir el cuidado y la atencion que merecen. A través de instalaciones
modernas y personal capacitado, buscamos proporcionar un ambiente enriquecedor y
seguro para los perros, promoviendo su bienestar fisico y emocional.

Nuestro objetivo es no solo satisfacer las necesidades basicas de los perros, sino también
fomentar su socializaciéon y desarrollo mediante actividades ludicas y educativas. Ademas,
ofrecemos una serie de beneficios para los duenos, tales como la tranquilidad de saber que
sus mascotas estan en buenas manos, la flexibilidad de horarios adaptados a sus
necesidades, y la posibilidad de monitorear a sus perros a través de camaras en tiempo real.

Con este proyecto, aspiramos a ser un referente en el cuidado de mascotas, brindando
tranquilidad y confianza a sus duefos, y asegurando que cada perro reciba el amor y la
atencion que merece.



Capitulo 1 — Diagndstico Y Metodologia de Evaluacion.
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1.1. Antecedentes que justifican el proyecto

Elaumento de animales de compania, especialmente perros y gatos a nivel pais y mundial va
en un evidente aumento. Se atribuyen beneficios sociales y emocionales a esta tendencia al
alza. Sobre todo, durante y después de la pandemia COVID 19, en la cual los animales de
compania fueron un factor determinante en que algunas personas pudieran sobrellevar esta
crisis de manera mas soportable.

Con las leyes actuales de tenencia responsable, el cuidado de mascotas, le vuelta a la
realidad post pandemia, el consciente de los propietarios de las mascotas da cuenta de la
tendencia a estar cada vez mas preocupados de la calidad de vida de sus companeros. Ahora
los duefios de estos animales de compafiia le dan un mayor valor al bienestar emocional de
sus mascotas.

El problema surge cuando los duefios deben trabajar y dejar solos una gran cantidad de
tiempo a sus mascotas, no quieren dejar de tenerlas porque sienten que las necesitan, pero
tampoco las quieren dejar solas. Otro problema que se genera es cuando quieren tomar
vacaciones prolongadas y no pueden llevarse a sus mascotas, y se hace necesario acudir a
cuidadores externos pero que también sean confiables.

8 de cada 10 chilenos tiene al menos una mascota. ¢Por qué centrarnos en Guarderia
Canina?, porque si vemos las estadisticas mostradas, de las mascotas que adquieren las
personas perros y gatos llevan la delantera, siendo los perros los reyes por excelencia.
También por la naturaleza de los caninos, ellos son mas vulnerables cuando quedan solos en
casa, ya sea por la jornada laboral o por periodo de vacaciones.

El proyecto de Guarderia Canina consiste en un emprendimiento que no solo pueda dar
solucidn a este problema, sino que también pueda servir como desarrollo y crecimiento sano
de los perros. Vamos a centrar este proyecto en la comuna de Vifia del Mar.

A continuacidn, se mencionaran factores que justifican este proyecto

Demanda Creciente de Servicios para Mascotas: La tenencia de mascotas, especialmente
perros, ha aumentado significativamente en los ultimos afos. Muchas familias consideran a
sus perros como miembros importantes del hogar y buscan servicios que aseguren su
bienestar cuando no pueden estar con ellos.

Tendencias de Urbanizacion: En areas urbanas como Vifia del Mar, muchas personas viven
en departamentos o casas sin suficiente espacio para que los perros se ejerciten
adecuadamente. Una guarderia canina puede ofrecer un espacio seguroy adecuado para que
los perros jueguen y socialicen.

Estudios de Mercado: Cuando se realiza estudio de mercado identificamos que la demanda
en Vina del Mar es atractiva y nos permite pensar en un proyecto viable. Esto incluye
encuestas a duenos de perros, analisis de la competencia y evaluacién de preciosy servicios
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ofrecidos por otras guarderias caninas en la region. Para este estudio en particular se usé
informacion secundaria desde paginas de internet y se realiza una encuesta propia para
corroborar las tendencias.

Beneficios para la Comunidad: Una guarderia de perros no solo beneficia a los duefos de
mascotas, sino que también puede contribuir al bienestar de la comunidad al reducir el
numero de perros callejeros. Ademas, puede generar empleo y apoyar a negocios locales a
través de la compra de suministros y servicios.

1.2. Objetivos:

1.2.1.  Objetivo General

Evaluar la viabilidad y sostenibilidad de establecer una guarderia de perros en Vina del Mar,
analizando aspectos de mercado, financieros, operativos y de impacto comunitario.

1.2.2.  Objetivos Especificos

e Analizar demanda que nos ayudara a determinar el nimero de potenciales
clientes a través de encuestas y entrevistas. Esto nos ayudara a estimar la demanda
actual y futura para nuestro servicio.

e Realizar un estudio de mercado, identificar y analizar la competencia, sus ofertas de
servicio. Analisis Porter, PESTEL. Realizacién de FODA y CANVAS.

e Realizar la estrategia de comercializacion.

e Realizar nuestro estudio econémico, proyeccién de costos de establecimiento y
operacién de guarderia, flujo de caja proyectando 5 afios, analisis de punto de
equilibrio.

Este estudio proporcionara una vision integral de la viabilidad de establecer una guarderia

de perros en Vifia del Mar, ayudando a tomar decisiones informadas y estratégicas.
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1.3. Alcances del proyecto para implementar guarderia canina en
Vina del Mar

El presente proyecto tiene como proyeccion convertirse en una guarderia de perros que
ofrezca diversidad de servicios para los clientes.

Entendiendo que la problematica principal a resolver es que los clientes necesitan resolver
con quién dejar sus mascotas durante su tiempo de ausencia, el proyecto tendra como meta
en su primer ano dar servicio solo de guarderia, otorgando un lugar comodo y seguro para que
las mascotas puedan estar acompanadas y estimuladas en los tiempos que sus tutores
tengan que realizar actividades en las cuales no puedan lUevarlos. Teniendo dentro del staff
personal capacitado para entrenar a los huéspedes.

Los servicios de peluqueria y veterinaria se entenderdan como externos, siendo éstos
costeados por el cliente. La guarderia tendra lugares correctamente habilitados para que se
puedan dar estos servicios en forma comoda y segura. El servicio de traslado estd incluido
solo para quienes asi lo requieran formando parte de los costos variables del proyecto.

Se espera con este plan que el proyecto parta desde una base segura para ir siendo mas
riesgoso en el tiempo y lograr mayores ingresos y ganancias, introduciendo paulatinamente
mas servicios para los huéspedes.

1.4. Marco Tedrico

Ley Tenencia responsable de mascotas:

Cuando hablamos de tenencia responsable de mascotas, debemos entender el concepto de
mascota: “animales domésticos, cualquiera sea su especie (no s6lo perros y gatos), que sean
mantenidos por las personas para fines de compania o seguridad. Se excluye los animales
cuya tenencia se encuentre regulada por leyes especiales, como las leyes de caza”

Actualmente el cuidado de mascotas esta siendo cada vez mas riguroso, debido a la
implementacién de la Ley 21.020 sobre tenencia responsable de mascota y animales, mas
conocida como Ley Cholito. En esta ley se identifican los deberes y obligaciones que tienen
los tutores con animales a su cargo: obligacion de mantenerlo en su domicilio, residencia o
en el lugar que destine para su cuidado, asegurar la alimentacién de la mascota y el manejo
sanitario, identificar a la mascota con un dispositivo electronico (microchip) y mediante el
Registro Nacional de Mascotas.

Condiciones sanitarias que deben ser llevadas a cabo: controles sanitarios de rutina, ficha
de vacunacion al dia, control de parasitos interno y externos, aplicar eutanasia cuando el
animal esté sufriendo por enfermedad incurable.
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Centros de mantencién temporal de mascotas o animales compaiiia:

Segun la ley 21.020 sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia, en el
articulo 2 se indica como centros de mantencién temporal de las mascotas o animales de
compania los lugares que a cualquier titulo, se mantienen animales de manera no
permanente, ya sea para tratamiento, hospedaje, adiestramiento, comercializacion,
exhibicién o custodia, como criaderos de animales de compania, hoteles para animales,
hospitales, clinicas y consultas veterinarias, establecimientos destinados a la investigacion
y docencia sobre animales, albergues y centros de rescate.

Importancia del perro en la familia.

Ya hemos hablado anteriormente de la importancia del perro en la familia. El rey de las
mascotas por excelencia. No podemos poner en duda el amor de un perro, la conexion
emocional que genera el vinculo con el ser humano es tan valioso. El perro llega a ser un
compafero receptivo en una relacion de confianza mutua que promueve el conocimiento de
simismo. Proporciona aceptaciony amor sin prejuicios, mejora el sentido de bienestary son
capaces de dar vuelta nuestro estado de animo después de un mal dia.

Guarderias y refugios caninos.

Las guarderias y refugios caninos estdn tomando cada vez mas importancia. Salidas
inesperadas, horario laboral, vacaciones. ¢Qué hacer con la mascota? Aqui toman
importancia tener un lugar que ofrezca tranquilidad a los tutores. Guarderias caninas que
tengan personal calificado para el cuidado basico de su mascota, alimentacién, bano,
paseos, resulta una buena solucion para no descuidar a este ser tan indefenso y amado que
necesita de atencion humana las 24 horas del dia.

Por todo este contexto surge la necesidad de realizar esta evaluacién de proyecto para ver si
es factible o no realizar una guarderia en Vifia del Mar para perros.

1.5. Definicidn del producto

1.5.1. Mision

Nuestra misidn es proporcionar un entorno seguro, amoroso y estimulante para los perros,
donde puedan socializar, jugar y recibir el cuidado que necesitan mientras sus duenos estan
ausentes. Nos comprometemos a tratar a cada perro como si fuera nuestro, asegurandonos
de que se sientan felices y bien cuidados.
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1.5.2. Visioén

Ser la guarderia de perros lider en Vifia del Mar, reconocida por nuestro compromiso con el
bienestar animal, la excelencia en el servicio y la satisfaccidn de nuestros clientes.
Aspiramos a crear una comunidad donde los perros y sus duenos se sientan parte de una
gran familia, promoviendo el respeto y el amor por los animales.

1.5.3. Valores

Amory Cuidado: Tratar a cada perro con el mismo amor y cuidado que recibirian en su
hogar.

Seguridad: Garantizar un entorno seguro y protegido para todos los perros bajo nuestro
cuidado.

Profesionalismo: Mantener altos estandares de profesionalismo y ética en todos nuestros
servicios.

Diversion y Estimulacion: Proporcionar actividades y juegos que estimulan mental y
fisicamente a los perros.

Transparencia: Comunicar de manera abierta y honesta con los duefios sobre el bienestar
de sus mascotas.

Compromiso con la Comunidad: Fomentar una comunidad uniday solidaria, promoviendo
el bienestar animal en Vifia del Mar.

15



1.6. Analisis de la demanda actual y futura.

Analizar la demanda de guarderias caninas en Chile implica examinar varios factores:
crecimiento de la poblacidn de mascotas, tendencias de estilo de vida, la urbanizaciény tipos
de vivienda de la poblacién. Analizamos los siguientes puntos clave.

Crecimiento de poblacion de mascotas: Elnumero de mascotas en Chile, particularmente
perros, ha ido en aumento en los ultimos anos. Esto responde a una mayor urbanizacion,
cambios en estilo de vida y mayor enfoque en el bienestar animal.

Cambios en los estilos de vida: La necesidad de las guarderias caninas nace por este
cambio de estilo de vida. A medida que las personas viven en areas urbanas y trabajan largas
horas fuera de casa esta necesidad se hace mas evidente. Los tutores de estas mascotas
buscan garantizar su bienestar y procuran que sus animales tengan la atencidén adecuada en
su ausencia.

Tendencias Econémicas: La estabilidad econdmica influye mucho en la demanda.
Aumenta el poder adquisitivo y hay mayor disponibilidad en gastar mas dinero con tal de
satisfacer las necesidades de las mascotas.

Cambio en la percepcion de las mascotas: Las mascotas ya son mas consideradas parte
de la familia que simples animales de compania. Esta evolucion influye en un crecimiento de
la demanda de estos servicios.

Disponibilidad de servicios existentes: Esto es unfactor muy importante, pues si no existen
tantos actores en el mercado se puede generar una demanda insatisfecha, lo que puede
representar una oportunidad para nuevos negocios en el sector.

Regulaciones y normativas: Las politicas que promueven el bienestar animal y establecen
estandares para instalaciones de cuidado de mascotas pueden influir en la forma en que los
propietarios eligen el servicio de guarderia.
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1.6.1.  Datos importantes:

De acuerdo con las estimaciones del INE, en 2022 Vina del Mar tenia 366.981 habitantes,
este dato es importante para nuestro analisis de la demanda, ya que tomaremos porcentajes
de los muestreos realizados para estimar demanda.

1.6.2. Informacion secundaria: (obtenida de web)’

Vamos a mostrar algunos indicadores que nos ayudaran a analizar demanda, en conjunto con
la informacion primaria que expondremos mas adelante.

Esta encuesta oficial CADEM indica que de la poblacion un total de 86% al 2022 tenia
mascota, si lo pasamos a la poblacion Vifa Marina, obtenemos un total de 315.603,66
habitantes con mascotas.

Tenenqia de mascotas

T s i rac?
eNes Mastolds

% Si tiene mascotas

m2019 m 2022

%

+13p1 95

86 - 0 8 86 as 86 0 as 87

7 78
T Fi 7T

| i i I i i I i i I I | ?
Cantidad de
masColas
Promedio2022 | 2,7 25 | 28 28 | 25 | 27 | 27 24 | 25 | 26 | 29 27 | 28
Prormadio 2019 23 2.5 2.3 21 2.7 2.2 2.2 21 21 23 25 2.5 2.2

.mm_s_rj

Gréfico 1.1 Tenencia de Mascotas- Fuente encuesta: Encuesta CADEM

" Fuente encuesta: Encuesta CADEM
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https://cadem.cl/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Chile-que-Viene-Mar-2022-Mascotas.pdf

Tipos de mascotas

Alternativas dadas, %

®2019 2022

79 79
52
42
3 2 - 3 2 - - 2 3

'cnogm

Casos £t

Gréfico 1.2 Tipo de Mascotas - Fuente encuesta: Encuesta CADEM

De esta encuesta podemos visualizar la gran predileccion de la poblacion por tener un perro
como animal de compahia, superando por mucho al resto de mascotas. Siguiendo la
tendencia podemos indicar un aproximado de 249.326,89 personas que tiene perro como

mascota.
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Se identifica que los duenos de perros inquietos entre los 25-45 afios que viven en
departamentos, solos o en pareja serian los que podrian hacer uso de las guarderias. Este
segmento segun grafico siguiente representa el 16,65% seria un total de 61.109 personas.

Poblacion de Vina del Mar, Valparaiso, por Edad

Proyeccion de 2022

16.9%

I Venos de 14 afios
14 a 17 afios
18 a 24 afios
25 a 29 afios
30 a 34 afios
35 a 39 afios
40 a 44 afios
45 a 49 afios

50 a 54 afios
55 a 59 afios
60 a 64 afios
65 afios o mas
8.4%
5.8%
6.0%

6.6%

Grafico 1.3 Poblacién Vifia del Mar por edad 2022- Fuente encuesta: Encuesta CADEM
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Tomar en cuenta la relacion que las personas tienen con sus mascotas es un aspecto que
considerar también, veamos en este grafico lo que nos muestra:

Relacion con las mascotas

Persando en 18 relacion Que Lenes CON Tu Matcotls O Mascotas, QuereMmos pedirte Que Nos IndQues cudl de las
SQUENtes Irases Lo representd O cudies acciones has hecho. Selecoones 1odas 1as Que Corresponda

Respuesta multiple. Alternativas dadas, %

‘ CADEM

Gréafico 1.4 Relacion con las mascotas - Fuente encuesta: Encuesta CADEM

Vemos una marcada inclinacién a sentir que la mascota es mas que un animal, es mas bien
un miembro de la familia.
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Tiempo dedicado a mascotas

(Cuanto tiempo al dia dedicas al cuidado general de tus mascotas?
]

Menos de
Mas de 5 1 hora
horas

83% 59%

JUEGCA CON ELLOS | LOS SACA A PASEAR

Entre 3y 5
horas

Entre 1y 3
horas

.CADEM
Cassa [ntre gueseres Lenen mancotay [he 2 Fid) S

Grafico 1.5 Tiempo dedicado a las mascotas - Fuente: Encuesta CADEM

Cuidado de mascotas en vacaciones

FPensando en cuando sales de vacaciones o No e5tas Par un ||I!|;]l:] T 1O A @ T ¢ el

LQud haces con Tus mascotas?
%

m 2019 m2022

77 95

% 17

. CADEM
Clhitl £01LT# o Ui rddcotin e

Gréfico 1.6 Cuidado de mascotas en vacaciones - Fuente encuesta: Encuesta CADEM
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1.6.3. Encuesta Personal.?

A continuacion, se mostrara resultados de pequefia muestra que nos ayudara a corroborar
tendencias sobre el tema de guarderia canina.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘9 |
Poblacion: @ 366981 |

Calcular Muestra

P
ZU

Tamano de Muestra:

Fuente: ' Calculadora de la Muestra

La encuesta propia inicio con 167 encuestados, de los cuales 120 eran duefios de Perros y
siguieron respondiendo la encuesta. A continuacion, se daran a conocer los resultados de
dicha encuesta que al compararla con la encuesta a nivel pais vemos una tendencia clara en
los resultados.

1.6.4.  Preguntas de la Encuesta.

Pregunta 1: Edad
* 18 a 26 afios
e 27 a42 afios
* 43 a 58 afios
e 59 a 77 afios

Pregunta 2: Género
e Masculino
* Femenino
* Prefiero no decirlo

2 Calculadora de la Muestra
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https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html#calculadora_de_muestra

Pregunta 3: Ocupacion

e Estudiante

¢ Trabajador

¢ Estudiante y trabajador

Pregunta 4: Nivel de ingreso
* Hasta $410.000

* $410.000 a $680.000

* Mas de $680.000

Pregunta 4: Ciudad donde vive
¢ Vifa del Mar

¢ Valparaiso

¢ Quilpué

Pregunta 6: ;Qué tipo de mascota?
* Perro

e Gato

e Otro

Sitienen de mascota “perro” sigue con la encuesta, de lo contrario termina el formulario.

Pregunta 7: ; Cuantos perros tienes?
°1

°2

* 30mas

Pregunta 8: ;Los consideras parte de tu familia? Si/No

Pregunta 9: Cuando tienes viajes, planes o alguna actividad donde tu perro no puede asistir:
¢ Te quedas en casa

¢ Lo dejas solo

¢ Buscas a alguien para que lo cuide

Pregunta 10: Si en Vifa del Mar existiese una guarderia canina, jharias uso de ella?
* Si
* No

e Talvez

Si la respuesta es si o tal vez, sigue con el cuestionario, de lo contrario se finaliza.
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Pregunta 11: ; De qué tamafo es tu perro?
Considerar la siguiente clasificacion de acuerdo con tu perro:

Tamafo pequefo: hasta 8 kilos

Tamano mediano: mas de 8 kilos hasta 15 kilos
Tamano grande: mas de 15 kilos

e Tamanho pequefio

e Tamafo mediano

e Tamafo grande

Pregunta 12: ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?
* $18.000
* $20.000
* $25.000

Pregunta 13: ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8
horas al

dia?

* $10.000

*$14.000

* $16.000

Pregunta 14: ; Qué servicios extras te gustaria que tuviese tu mascota durante su estadia?
Puede

marcar mas de una opcién.

e Traslado

e Peluqueria

¢ Veterinario

Pregunta 15: De acuerdo con el tiempo que dejarias a tu mascota en la guarderia, preferirias
un

plan...

¢ Plan mensual, considerando solo dias habiles

¢ Plan anual, considerando solo dias habiles

¢ Plan mensual libre acceso

¢ Plan anual libre acceso

e Preferiria uso y pago a diario
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1.6.5. Tablasy graficos con los resultados:

Tabla 1.1 Edad Tutores - Fuente encuesta propia.

Edad Bd Cant. Mascotas

18 a 26 afos 82
27 a 42 afios 41
43 a 58 afos 38
59a 77 afos 6
Total general 167
Edad Tutores

H 18 a 26 afos
B 27 a42 anos
W 43 a 58 afnos

W59 a 77 anos

Grafico 1.8 Edad Tutores — Fuente: encuesta propia

Table 1.2 Género de Tutores — Fuente: encuesta propia

Género B4 Cant. Mascotas

Femenino 101
Masculino 65
Prefiero no decirlo 1
Total general 167

25



Cant. Mascotas

Geénero Tutores

Género -

Femenino

Masculino
60%
Prefiero no decirlo

Grafico 1.9 Género Tutores — Fuente: encuesta propia

Tabla 1.3 Ocupacion de Tutores — Fuente: encuesta propia.

Ocupacion HCant. Mascota

Estudiante 45
Estudiantey Trabajador 52
Trabajador 70
Total general 167
Cant. Mascotas
OcupacionTutores

Ocupacion =

M Estudiante

M Estudiante y
Trabajador

M Trabajador

Grafico 1.10 Ocupacion Tutores — Fuente encuesta propia.
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Tabla 1.4 Nivel de Ingreso- Fuente: encuesta propia.

Nivel de Ingreso =Cant. Mascota

$400.001a $680.000 48
Hasta $ 400.000 61
Més de $680.000 58
Total general 167

Nivel Ingreso Tutores

$400.001a $
680.000

Hasta $ 400.000

Mas de $ 680.000

Grafico 1.10 Nivel de Ingresos — Fuente: encuesta propia.

Tabla 1.5 Ciudad - Fuente: encuesta propia.

Ciudad ﬂCant. Mascotas

Quilpué 24
Valparaiso 46
Vina del Mar 97
Total general 167
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Ciudad

B Quilpué
M Valparaiso

m Vina del Mar

Grafico 1.11 Ciudad Tutores — Fuente: encuesta propia.

Tabla 1.6 Tipo de Mascota — Fuente: encuesta propia.

Tipo de Mascotzu Cant. Mascotas

Gato 42
Otro 5
Perro 120
Total general 167

Tipo de Mascota

Grafico 1.12 Tipo de mascota — Fuente: encuesta propia
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Tabla 1.7 Cantidad de perros por tutor — Fuente: encuesta propia.

Cantidad de PerrosE Cant. Tutores

1 77
2 28
Més. 15
Total general 120

Cantidad de Perros por
Tutor

/
\

Gréfico 1.13 Cantidad de perros por Tutor — Fuente: encuesta propia

Tabla 1.8 ; Los consideras parte de tu familia? — Fuente: encuesta propia.

Parte de la Familia Cant. Tutores

No 1
Si 119
Total general 120
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¢Los consideras parte de
tu familia?

m No

u Si

Grafico 1.14 ; Los consideras parte de tu familia? — Fuente: encuesta propia.

Tabla 1.9 ;Qué pasa con las mascotas en vacaciones? — Fuente: encuesta propia.

Cuando tienes vacaciones o
alguna invitacion

E Cant. Tutores

Buscas a alguien que lo cuide 103
Lo dejas solo 13
Te quedas en casa 4
Total general 120

En tiempo de vacaciones,
0 ausencias largas
¢.Qué pasa con tu
mascota?

Buscas a alguien
que lo cuide

Lo dejas solo

Te quedas en casa

Gréfico 1.15 ;Qué pasa con tu mascota en vacaciones? — Fuente: encuesta propia.

30



Tabla 1.10 ;Usarias una guarderia que estuviera en Vina del Mar? — Fuente: encuesta propia.

Usarias una
guarderia en Viid&g Cant. Tutores
No 51
Si 42
Talvez 27
Total general 120

cUsarias una guarderia
que estuviera en Vina del
Mar?

23%
m No
m Si

mTalvez

Gréfico 1.16 ;Usarias una guarderia que estuviera en Vifa del Mar? — Fuente: encuesta propia

Tabla 1.11 Tamano de Perro — Fuente: encuesta propia.

Tamafo Perro E Cant. Tutores

Tamano Grande 34
Tamano mediano 28
Tamano pequeio 58
Total general 120
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Tamano de Perros

B Tamano Grande
B Tamano mediano

B Tamano pequefo

Grafico 1.17 Tamano de Perro — Fuente: encuesta propia.

Tabla 1.12 ;Cuédnto pagaria por una noche de cuidado? — Fuente: encuesta propia.

Cuanto Pagarias por
g P E Cant. Tutores

una noche
$18.000 25
$20.000 83
$25.000 12
Total general 120

Cuanto pagarias por
una noche de cuidado

Grafico 1.18 ;Cuanto pagarias por una noche de cuidado? — Fuente: encuesta propia.
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Tabla 1.13 ;Cudnto pagarias por 8 horas? — Fuente: encuesta propia.

Cuanto pagarias

Cant. Tutores

por 8 horas

$10.000 30
$14.000 56
$16.000 34
Total general 120

Cuanto gastarias por 8
horas de cuidado.

= 10000
H 14000
m 16000

Grafico 1.19 ;Cuanto pagarias por 8 horas de cuidado? — Fuente: encuesta propia.

Tabla 1.14 ;Qué servicios te gustaria que estuvieran disponibles? — Fuente encuesta propia

Servicio Mascotas . .
E Servicios:

Peluquerlla — 10 Peluqueria: 43%
Peluqueria, Veterinario 23 Traslado: 45%
Traslado 20 Veterinario: 68%
Traslado, Peluqueria 9

Traslado, Peluqueria, Veterinario 9

Traslado, Veterinario 16

Veterinario 33

Total general 120
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Veterinario
Traslado, Veterinario

Traslado, Peluqueria, Veterinario

Traslado, Peluqueria
Traslado

Peluqueria, Veterinario
Peluqueria

Grafico 1.20 ;Qué servicios te gustaria que estuvieran disponibles? — Fuente: encuesta propia.

Tabla 1.15 ;Qué tipo de plan te gustaria? — Fuente: encuesta propia.

Quetipo de plan te gustaria E Cant. Tutores

Plan anual, considerando sélo dias habiles 1
Plan anual, libre acceso 8
Plan mensual, considerando solo dias habiles 4
Plan mensual, libre acceso. 7
Preferiria uso y pago a diario 100
Total general 120

Que tipo de plan te gustaria usar

1% 7% A p -
3% . Plan anual, considerando sélo dias
habiles

Plan anual, libre acceso

Plan mensual, considerando solo
dias habiles

Plan mensual, libre acceso.

Preferiria uso y pago a diario

Grafico 1.21 ;Qué tipo de plan te gustaria? — Fuente: encuesta propia.
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1.7. Analisis de la oferta actual y futura.

Respecto a este item, se realizé la busqueda de actores del mercado que ofrecen un servicio
similar al que propone este trabajo. Servicios de hoteles, guarderias, vamos a identificar
quienes sony que servicios ofrecen.

Mascota Inn: https://www.instagram.com/mascotainn.cl/?hl=es

Utiliza Instagram para su viralizacion principalmente, esta ubicado en sector Colmo en
Concén, tienen un servicio de hotel y peluqueria que se resume en este video:
https://www.youtube.com/watch?v=QROzIIEzVaA&ab_channel=BelenCarre%C3%B10

Ofrecen estaria para perros y gatos, con traslado, zonas de juego, entrenamiento y servicio
veterinario. A continuacion, presentaremos los valores solo de hospedaje que tienen. Ellos
exigen ademas requisitos generales para aceptar a tu mascota, y es que tengan su carnet de
vacunacion al dia, que tenga microchip y esté desparasitado.

Mascotainn

R R R

TARIFAS

Vol

El valor dlario por perritos de menos
de 20 kilos en habitacion Individual
es de $14.000 pesos.

El valor diario por perritos de mas
de 21 kilos en habitacién individual
o5 de $18.000 posos.

Perritos de 30 kilos en adelante es
dSZO.oDO pesos.

Check in desde Las 12:00 horas y check
out hasta las 12:00 del Gltimo dia.
Consultar check in mas temprano o
check out tarde.

Ofrecemos trastado de lunes 3 viernes desde y hacia
domicilic com uwn costo adiclonal Consultar por
disponibitidad en tu sector

Si tu perrito toma medicamentos consulta por ol valor

Mas informacion en

www. mascotainn.cl
Intagram: @mascotainn.cl
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Pet House, ubicado en Edmundo Eluchans 3400 - Concén, Pagina web:
https://pethousechile.cl/pages/hotel-canino

Ellos tienen una tarifa de $ 12.000 por noche.
HOTEL - ¥ pcttouse

A 1 e Tl

P P para
cada una de sus necesidades
+ Supervisién 24/7

cdad

juegos y activ
Atencion veterinaria permanente
Mas de 10 afios de experiencia

AMPLIOS CANILES
YeRATIO DE JUEGOS

‘VALOR POR NOCHE DESDE $12.000

Hotel Dolce Vita.

Costanera 340 — Concdn https://www.hotelcaninodolcevita.com/

Ofrece servicios de hospedaje, bafio, los valores por hospedaje es de $ 9.000 por noche, y
por servicios de bafio $ 14.000.

36


https://pethousechile.cl/pages/hotel-canino
https://www.hotelcaninodolcevita.com/

Tabla 1.16 Analisis precio competencia — Fuente: paginas web.

Precios competencia analizada.

Tarifa minima por noche

Mascota Inn
Hostal Dolce Vita
Pet House

$18.000
$9.000
$12.000
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Capitulo 2: Analisis de Prefactibilidad de Mercado.
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2.1. Analisis de Mercado:

Se realizard un estudio del comportamiento del mercado, para lo cual se considerara y
tomara como ejemplo el analisis Porter, que permite visibilizar el comportamiento y el nivel
de competencia dentro de la Industria.

2.1.1.  Variables que afectan a la demanda:
Algunos de los factores mas importantes que afectan la demanda incluyen:
Precio del bien o servicio:

La relacién en este caso es inversa, entre el precio de un servicio y la cantidad demandada.
Cuando el precio aumenta, la demanda disminuye y viceversa.

Ingresos del Consumidor:

Los cambios en los ingresos influyen en cuanto esta dispuesto a pagar el consumidor. Un
aumento en el ingreso suele llevar a un aumento en la demanda.

Precios de bienes relacionados:

En caso de competencia, los servicios similares que puedan ofrecer a precios mas bajos. La
demanda en ese caso puede disminuir.

Gustos y preferencias:

Estas pueden cambiar con el tiempo, llevando a percibir un servicio que antes era una
necesidad a algo que no necesitan disminuyendo la demanda, o al revés, al tener una oferta
atractiva percibirlo ahora como una necesidad.

Expectativas de los consumidores:

Se refiere a las expectativas sobre el futuro, como los cambios de previos, la economiay el
mismo ingreso del consumidor.

Demografia:

Factores como la edad, el género, el tamafo de la poblacion y la composicion étnica afectan
la demanda de ciertos servicios.

Condiciones econémicas generales:

Ciclos econdmicos que pueden afectar el conservar o desechar ciertos servicios. Hacen que
la demanda pueda aumentar o disminuir.
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Regulaciones gubernamentales:

Impuestos y subsidios, influyen en los precios y por lo tanto en la demanda. También leyes
gue generan en este caso aumento en la sensibilidad de la proteccion en las mascotas.

2.2. Analisis de Porter

El andlisis de cinco fuerzas de Porter permitira evaluar la situaciéon competitiva de la
industria en la que esta inserta. Las cuales se desglosan a continuacién:

Relatividad entre competidores

Si bien existen algunas otras opciones en el rubro, no existe una fuerte rivalidad entre los
diversos participantes. Se pueden observar formas de atraer publico por redes socialesy
otras plataformas via internet. Al encontrarse la mayoria de estas opciones, esta ubicadas
en un punto alejado de las demas comunas, sumaria como valor agregado ubicar esta
guarderia de mascotas en un punto céntrico de la ciudad de Vifia del mar, lo cual permitiria
alcanzar al publico que se ubica en los alrededores.

Amenaza en la entrada de nuevos competidores

Las barreras de entradas son altas, ya que se debe disponer de un alto Capital inicial
utilizado para implementacion y puesta en marcha de esta guarderia canina. Basandonos en
esto si se dispone de este capital, lo cual hace posible entrar a competir en el mercado.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Actualmente no existen proyectos que remplacen la funcién de guarderia, y esto debido a
gue la demanda e interés del potencial cliente es especifico. Que, en su ausencia, se
puedan cubrir las necesidades de su mascota, ya sea de alimentacion, aseo, diversidony
afectiva. Y que todo esto se desarrolle en un entorno y ambiente que cumpla con las
necesidades de comodidad y confort que se quiere entregar a las mascotas.

Poder de negociacién de los proveedores

Existe una alta capacidad y poder de negociacion con los proveedores, en este caso la
ventaja es alta ya que existen varias opciones de proveedores de insumos y suministros
para mascotas en la industria y las compras se haran periddicamente y en grandes
cantidades lo que amplia aun mas el interés de los proveedores de tenernos como cliente,
ademas de sumarle un valor agregado que al usar su marca podremos recomendar a
nuestros clientes estos productos y asi ir sumando mas consumidores y potenciales
clientes
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Poder de negociaciéon de los consumidores

Si existe esta posibilidad de negociacion del proveedor, pero esto es muy poco probable que
suceda, ya que existen otras guarderias caninas con precios fijados, por lo que el precio que
se establecera serd precio mercado. Ademas, existe un grado de dependencia, ya que existe
la necesidad de un servicio y las opciones estan reducidas en el mercado.

2.3. Analisis PESTEL.
Politico

Respecto a este aspecto, hay regulaciones locales importantes a considerar cuando
gueremos comenzar un proyecto de este tipo:

Ordenanza municipal sobre tenencia responsable de mascotas: Identificacién e
inscripcidn, espacio adecuado para el servicio, proveer alimento y cuidados necesarios

Politicas de bienestar animal: Ley 21.020 sobre la tenencia responsable y que reconoce a
los animales como seres que sienten y establece obligaciones para garantizar su bienestar.
El aumento de la conciencia de este hecho que ayuda a que las personas busquen que su
mascota se sienta segura y cuidada.

Obtener licencias y permisos que la municipalidad exige para operar con este proyecto.
Econdmico

Condiciones econdmicas: tomar en cuenta la economia localy nacional, que puede influir
en el poder adquisitivo de nuestros clientes potenciales.

En este item también podemos mencionar el crecimiento que ha tenido este tipo de
empresas a nivel nacional, en Vifa del Mar propiamente tal no hay guarderias que ofrezcan
lo que se plantea en el proyecto, en zonas periféricas como Concdn, Limache, Quilpué
podemos encontrar, lo que hace atractivo nuestro proyecto y una buena oportunidad de
negocios.

Junto con esto, el aumento de los ingresos disponibles ha aumentado la disposicidn de los
duenos de mascotas a gastar en productos de alta calidad. Por lo tanto, el creciente interés
en la humanizacién de las mascotas, junto con un aumento en la demanda de productos
premium para el cuidado de mascotas, esta impulsando el crecimiento del mercado de
productos para el cuidado de mascotas.
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Social

Dentro de este item hay varios factores importantes que analizar y que son favorables para
nuestro proyecto:

Tendencias del consumo: con un aumento significativo de la adopcion de mascotas, lo que
aumenta la demanda de servicios de cuidado y bienestar animal.

Humanizacién de las mascotas: los duefos de mascotas ya no lo ven como simples
animales, sino como parte de la familia, lo que los lleva a tener una mayor disposicion de
invertir en servicios de alta calidad para cuidarlos.

Valores y actitudes: la creciente conciencia sobre el bienestar animaly la tenencia
responsable aumenta la demanda de este tipo de servicios.

Tecnolégico

e Innovaciones en cuidado animal: Implementa tecnologias como camaras de
vigilancia para que los duefios puedan ver a sus mascotas en tiempo real.

o Marketing digital: Utiliza redes sociales y plataformas en linea para promocionar tu
negocio y atraer clientes.

Ecoldgico

e Sostenibilidad: Considera practicas ecoldgicas en tu operacion, como el uso de
productos biodegradables y la gestion adecuada de residuos.

e Impacto ambiental: Asegurate de que tu negocio no tenga un impacto negativo en el
entorno local.

Legal

e Licenciasy permisos: Obtén todas las licencias y permisos necesarios para operar
legalmente.

e Responsabilidad civil: Asegura tu negocio contra posibles demandas relacionadas
con el cuidado de los perros.
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2.4. Anélisis FODA

Fortalezas

e Servicio presencial.

e Trabajo de profesionales altamente capacitados y con un alto nivel y manejo de
mascotas.

e Calidad en el servicio entregado.

e Flexibilidad para adaptarse a las necesidades del cliente.

e Planificacién de actividades de aprendizaje y diversion para las mascotas.

e Conocimiento de las necesidades de las mascotas.

e Grupo humano comprometido con la causa y de confianza.

Debilidades

e Inversidninicial alta para adecuar las instalaciones y obtener los permisos
necesarios.

o No poseer una cartera de clientes presenciales

e Yaexisten otras opciones de este servicio en el mercado.

Oportunidades

e |Lademanda creciente de clientes que requieren este servicio.

e Amplio mercado de potenciales clientes.

e Posibilidad de establecer elementos diferenciales que impacten en la decision del
cliente, que permita fidelizar clientes.

e Ubicacion geografica, ubicacion en un punto céntrico, esto ayuda a captar clientes
de todos los alrededores y no solo de una comuna en especifico.

Amenazas

e Brotes de enfermedades entre los perros que puedan afectar la reputacion del
negocio.

e Lacompetencia tendra mas opciones de captar potenciales clientes que estan en
su comuna.

e Factores econémicos como crisis que puedan reducir el gasto en servicio para
mascotas.
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2.5. Modelo CANVAS para Guarderia de Mascotas

Propuesta de Valor:

Cuidado Integral y Personalizado para Mascotas en Vina del Mar

“En nuestra guarderia “Chichitos” en Vifia del Mar, nos dedicamos a proporcionar un cuidado
integral y personalizado para cada mascota. Ofrecemos un ambiente seguroy acogedor, con
servicios completos que incluyen cuidado diario, hospedaje nocturno, peluqueria,
entrenamiento y atencion veterinaria. Nuestro equipo de profesionales capacitados asegura
gue cada mascota reciba la atencién y el amor que merece, mientras mantenemos a los
duenos informados y tranquilos con informes diarios y comunicacion constante. Ademas,
promovemos la socializacion y el ejercicio a través de actividades recreativas diarias, y
colaboramos con la comunidad local para fomentar el bienestar animal. Con nosotros,
puedes estar seguro de que tu mascota esta en las mejores manos.”

A.

Bienestar y Seguridad:

Contamos con Instalaciones disefadas para garantizar la seguridad y el bienestar de
las mascotas, con areas interiores y exteriores adecuadas, lo que otorga un ambiente
seguro. Personal capacitado para supervisar y cuidar a los perros en cada momento.

Servicios Completos:

Servicio de hospedaje diurno y nocturno para que los tutores puedan dejar a sus
mascotas con tranquilidad. Sesiones de entrenamiento basico para mejorar
comportamientoy socializacion de las mascotas. Servicios externos de peluqueriay
veterinaria con agenda previa.

Atencion Personalizada:

Adaptamos nuestros servicios a las necesidades especificas de cada mascota,
asegurando un cuidado personalizado. Ofrecemos informes diarios, fotos, videos para
mantener a los duefios informados sobre su mascota.

Comodidad y Tranquilidad para los Duefos:

Sistema de reservas facil y conveniente a través de nuestra pagina web. Servicios de
recogiday entrega para mayor comodidad de los duefos.

Compromiso con la Comunidad:

Alianzas con negocios y organizaciones locales para promover el bienestar animal.
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Segmento de Clientes:

Para este proyecto necesitamos identificar y entender los diferentes segmentos de clientes
a los cuales dirigirnos. Este publico objetivo la necesidad clave es que necesitan que se les
garantice un cuidado ya sea por dia o por periodos prolongados para sus mascotas.
Nuestro servicio puede cubrir esa necesidad con servicio de hospedaje, entretenimiento,
atencidn veterinaria en caso de emergencia, peluqueria y transporte.

El analisis de la encuesta arroja resultados que nos ayudan a enforcar nuestros esfuerzos
en cierto publico, vemos por ejemplo el 86% de los encuestados busca a alguien que cuide
a sus perros cuando se ausentan por largo tiempo. Hay un 59% de la encuesta que vive en
Vifia del Mar, un 36% indica que usaria una guarderia en Vina del Mar si existiera, un 23%
indica que tal vez, lo que para nosotros es un publico que queremos conquistar para que
ese tal vez se convierta en un Si, ofreciendo servicios que sean atractivos para ellos.

Dentro de nuestro segmento podemos mencionar: Duefos de mascotas que trabajan
largas horas, personas que viajan frecuentemente, nuevos dueios de mascotas que no
cuentan con experiencia para cuidarlos apropiadamente, adultos mayores que por sus
limitaciones fisicas o movilidad no les pueden brindar el cuidado necesario.

Estrategias para Atraer a los Segmentos de Clientes

o Marketing dirigido: Creacion de campafas de marketing especificas para cada
segmento, destacando los servicios que mas les interesan.

e Promocionesy descuentos: Promociones especiales para nuevos clientes y
descuentos para clientes frecuentes.

Canales:

Para sacar adelante nuestro proyecto, necesitamos utilizar una variedad de canales para
llegar a los clientes y mantener una comunicacion efectiva.

Canales de Comunicacion y Promocion

A. Internety redes sociales: implementacién de pagina web que pueda facilitar la gestion
de reservas. Redes sociales, cuentas de Instagram, Facebook y Tik Tok que son
canales masivos y amistosos para los usuarios. Los cuales nos serviran para mostrar
fotografias, videos, en los cuales nuestros clientes podran contar experiencias positivas
sobre nuestros servicios. Mediante una cuenta de YouTube podremos crear videos
educativos y divertidos sobre el cuidado de las mascotas y las actividades en la
guarderia.
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B. Colaboracionesy Alianzas:

Veterinarias y tiendas de mascotas: Colaboracion con negocios locales para
promociones conjuntas y referencias.

Estrategias para Utilizar los Canales

Contenido atractivo: Creacion de contenido visualmente atractivo y relevante para
captar la atencién de los duefios de mascotas.

Interaccion con la comunidad: Interaccion con nuestro usuario de redes sociales,
mediante respuesta a comentarios y mensajes para mantener una relacién activa con
los clientes.

Relacién con los Clientes:

La relacion con los tutores es esencial para el éxito del proyecto, ellos cumplen un rol
fundamental en cuanto a la difusién del servicio, pues luego comunicaran lo bueno y malo
del servicio. Larelacion post servicio es fundamental, la fidelizacion haciéndoles sentir que
tanto ellos como sus mascotas son importantes para nosotros.

Podemos establecer relaciones soélidas con las siguientes estrategias:

A.

Atencion Personalizada:

Aprendiendo los nombres y preferencias de las mascotas y sus duefnos para ofrecer un
servicio mas personalizado. Realizar seguimientos regulares sobre el estado y bienestar
de las mascotas.

Comunicacion Constante:

Proporcionar informes diarios sobre las actividades y el comportamiento de las
mascotas. Envio de fotos y videos de las mascotas durante el dia para mantener a los
duefios informados y tranquilos.

Programas de Fidelizacion:

Ofreciendo descuentos y promociones especiales para clientes frecuentes. Programas
de membresia con beneficios exclusivos para los miembros.

Feedback y Mejora Continua:

Realizacién de encuestas para obtener feedback de los clientes y mejorar
continuamente los servicios. Atencion a las sugerencias y preocupaciones de los
tutores.
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E. Fuentes de Ingresos:

Nuestro proyecto tendra una buena fuente de ingreso si diversificamos los servicios y
productos:

Respecto a los precios por los servicios de cuidado, se fijara un precio por dia, el cual
va a sufrir modificaciones en base a la cantidad de dias, semanales o mensuales que se
ocupe el servicio. Paquetes semanales y mensuales.

Con el fin de no incurrir en mas costos asociados a nuestro proyecto, se tendra el
servicio de peluqueria y veterinaria en forma externa con reserva previa, se tendra
lugares habilitados para ofrecer el servicio, pero no saldra del costo del proyecto.

El servicio incluye transporte para llevar y traer a las mascotas desde y hacia la
guarderia.

Recursos Clave:
A. Instalacionesy Espacios:

Sala de Recepcidn y espera. Atendido por recepcionista encargada de atencién al
cliente, equipado con sala de espera con mobiliario adecuado.

En las instalaciones habra equipamiento y mobiliario tanto para el personal como para
los servicios externos. Sala de atencidn para veterinario externoy sala equipada para
servicio de peluqueria.

Jaulas y estructuras de juego para mascotas.
B. Personal Capacitado:
o Entrenador: con experiencia en el manejo y cuidado de animales.

e Asistente de entrenador: su funcién sera ayudar al entrenador a coordinar las
actividades de las mascotas durante su estancia.

e Personal de limpieza: Para mantener las instalaciones limpias y desinfectadas.
o Administrador: Para gestionar las operaciones diarias y la atencion al cliente.

e Recepcionista: Encargada de atencion de clientes y registro de agenda.

C. Tecnologiay Sistemas:

o Sistema de reservas en linea: Para gestionar las reservas y mantener registros de las
mascotas.

o Camaras de vigilancia: Para monitorear las instalaciones y asegurar la seguridad.

47



o Software de gestion: Herramientas para la administracién de clientes, facturaciony
seguimiento de servicios.

D. Recursos Financieros:

e Capitalinicial: Fondos necesarios para la inversion inicial en instalaciones,
equipamiento y permisos.

o Reserva de emergencia: Fondos para cubrir gastos imprevistos y asegurar la operacion
continua.

E. Permisosy Licencias:
e Licencias comerciales: Permisos necesarios para operar legalmente la guarderia.

o Seguro de responsabilidad civil: Para proteger el negocio en caso de accidentes o
incidentes.

Actividades Clave:

A. Administraciony Gestion:

Atencion al cliente, es una de las principales actividades para que la gestion se realice con
éxito. Los colaboradores deben tener la capacidad de escuchar a los clientes, comentarios
positivos o negativos que puedan generar impacto en la forma en que se realiza la gestion.

Debemos mantener una comunicacion expedita, directa para poder retener a nuestra
clientela, unarelacién cercanay personalizada que pueda generar un ambiente calido y
familiar.

El proceso de reclutamiento es clave para la gestion ya que debemos tener personal que
sea competente e idoneo para el tipo de servicios que vamos a ofrecer. Personas
proactivas que amen a los animales, que se sientan motivados para formar parte del
proyecto.

B. Cuidado Diario, actividades y socializacién:

Mientras la mascota se encuentre bajo nuestro cuidado se le proveera de alimento
proporcionado por nosotros o en caso de que tengan necesidades especiales, provisto por
los duenos. Durante su estancia se coordinaran sesiones de juegos en zonas seguras. El
objetivo es que los perros puedan desarrollar habilidades de socializacién mientras se
encuentren bajo nuestro cuidado, mediante actividades grupales con perros de sus mismas
caracteristicas.
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C. Comunicacion con los Dueios:

Proveer informes diarios a los duefios sobre el estado y las actividades de sus
mascotas. Enviar fotos y videos de las mascotas durante el dia para mantener a los duefios
informados y tranquilos.

D. Mantenimiento de la Limpieza y Seguridad:

Sera muy necesario que las instalaciones se mantengan limpias y desinfectadas para
prevenir enfermedades. Asegurarse que todas las areas sean seguras y libres de peligros
para las mascotas.

Socios Clave:

Dentro de nuestros servicios, hay servicios que no formaran parte de nuestra estructura de
costos, y que los buscaremos en forma externa, los cuales formaran parte de nuestros
socios claves:

A. Veterinarias Locales:

Seran nuestros aliados proporcionando atencidon médica, emergencias, chequeos
regulares. También nos pueden colaborar refiriendo a sus clientes a nuestra guarderia.

B. Peluquerias de Mascotas:

Tendremos el espacio para recibir el servicio en caso hecesario con corte de pelo, bafio,
cuidado estético. Estos servicios adicionales pueden complementar los tuyos y atraer mas
clientes.

C. Tiendas de Mascotas:

Utilizados como Suministro de alimentos, juguetes, accesorios. Podemos llegar a una
colaboracién con ellos para promociones conjuntas.

D. Influencers y Bloggers de Mascotas:

Aumentan la visibilidad de tu guarderia y atraen a nuevos clientes por medio de promociény
marketing en redes sociales.
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Estrategias para Colaborar con Socios Clave

e Acuerdos de colaboracion: Establece acuerdos formales que definan los términos
de la colaboracion.

e Promociones conjuntas: Realiza campafas promocionales en conjunto para atraer
amas clientes.

Estructura de Costos:

A. Costos Fijos

Alquiler de las instalaciones: $ 1.500.000 a 2.000.000 CLP/mes

Posibles propiedades: Casa 8 Norte Vina Del Mar | HousePricing; Espaciosa Casa A
Pasos De Libertad. Residencial en Vina del Mar | HousePricing; Vifna Del Mar Recreo
Gran Casa Esquina Recien Remodelada | HousePricing

Salarios del personal:
o Cuidadores de mascotas:
$ 1.000.000 CLP/mes, Entrenador y $ 500.000 CPL/mes Asistente.
o Personal de limpieza: $ 500.000 CLP/mes
o Administrador: $ 1.000.000 CLP/mes
o Recepcionista $ 650.000 CLP/mes
o Contador externo $ 100.000 CLP/mes
« Gastos basicos (agua, electricidad, gas, internet): $ 250.00 CLP/mes
o Seguro de responsabilidad civil: $300.000 CLP/afio
e Licenciasy permisos: $ 350.000 CLP/afio
B. Costos Variables:

e Costo por Transporte de mascotas $ 8.000 CPL/mascota

C. Costos de Marketing y Publicidad:
e Publicidad en redes sociales: $83.333 CLP/mes

D. Disefioy mantenimiento de la pagina web: $ 66.667 CLP/mes
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Costos de Equipamiento:
Inversioén inicial: equipamiento, vehiculo, activos fijos: $ 18.869.262 CLP.
Costos de Mantenimiento:

Reemplazo de materiales: $ 150.000 CLP/mes

. Otros Costos:

Gastos administrativos (papeleria, software de gestién): $ 40.000 CLP/mes
Coordinador Actividades Mascotas

Coordinador Actividades Mascotas

2.6. Flujo de Procesos para Guarderia Canina "Chichitos"

Registro y Recepcion:

Registro Previo: Registro en linea o presencial. Se entrega informacién sobre salud,
comportamiento y necesidades especiales de la mascota.

Recepciodn: Verificacion del estado de salud de la mascota.
Asignacion de Grupo:

Evaluacion Inicial: Se evalua el temperamento y nivel de energia del perro para asignarlo
al grupo adecuado.

Asignacion: Se asigna al perro a un grupo con temperamento y tamafo similares.
Actividades Diarias:

Juegos y Ejercicio: Los perros participan en sesiones de juego supervisadas, paseosy
actividades fisicas para mantenerlos activos.

Entrenamiento Basico: Se realizan sesiones de entrenamiento basico para reforzar
buenos comportamientos y comandos.

Alimentacion y Descanso:

Comidas: Se alimenta a la mascota segun las necesidades proporcionada por el tutor.
Ya sea con alimento entregado por el tutor o con comida en stock.

Descanso: Los perros tienen acceso a areas de descanso comodas para relajarse y
dormir.

Supervision y Cuidado:
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Monitoreo Constante: Supervision constante del cuidador.

Atencion Médica: Servicio externo de veterinaria con reserva previa.
Peluqueria: Servicio externo de peluqueria con reserva previa.
Recogida:

Informe Diario: Informe final con actividades de la mascota al tutor.
Recogida: El tutor recoge a la mascota y recibe informacion adicional.
Evaluacién y Feedback:

Evaluacién Continua: Se evalua regularmente el comportamiento y bienestar de los
perros para ajustar las actividades y cuidados segun sea necesario.

Feedback de los Dueiios: Se implementa un sistema de encuesta por pagina web para
retroalimentacion de servicio.
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FLUJO DE PROCESOS

ATENCION GUARDERIA CHICHITOS

Asignacion de Grupos

Recogida

Registro y Recepcion

Evaluacion de temperamento y
nivel de energia.

Asignacion a un grupo de
juego de temperamento y
tamario similar.

Alimentacion segun
necesidades individuales de
cada perro.

Areas de descanso cdmodas.

Informe Diario: Al final los duefios
reciben un informe de las
actividades y el comportamiento de
su perro.

Recogida: Los duefios recogen a
sus perros y el personal les
proporciona informacion adicional
requerida.
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Registro en linea o presencial.

Informacién sobre salud, comportamiento y
necesidades especiales de mascotas.
Verificacién de registro y breve evaluacion de la
salud del can.

Participacion en sesiones de
juegos supervisadas

Actividades diarias. * sesiones de entrenamiento basico
para reforzar comportamiento.

* Monitoreo constante de parte del
persanal.

Supervisién y Cuidado . atenlcién médica: con reserva
previa vetennario externo.

e Servicio de peluqueria con reserva
con personal externo

¢ Evaluacion continua: se evalua regularmente
comportamiento y bienestar de los perros para
ajustar actividades y cuidados segun sea
necesario

* Feedback tutores: se implementa encuesta en
linea para retroalimentacion de servicios.

Evaluacion y Feedback



2.7.

Estructura Organizacional de Guarderia Canina "Chichitos"

Administrador/propietario:

o Responsable de la gestién general de la guarderia, toma de decisiones
estratégicas y supervision de todas las operaciones.

Coordinador de Servicios Caninos:

o Encargado de la planificacion y ejecucién de actividades diarias, programas
de entrenamiento y bienestar de los perros. Se encarga de entrenamiento
basico.

Personal de Limpieza y Mantenimiento:

o Asegura que las instalaciones estén limpias y seguras, realiza tareas de
mantenimiento y manejo de suministros.

Recepcionista/Administrativo:

o Maneja el registro de los perros, coordina las citas, atiende a los duefios y
gestiona la administracién general.

Veterinario:

o Proporciona atencién médica, realiza chequeos regulares y maneja
emergencias veterinarias. Servicio externo con reserva previa, el pago es
directo entre el tutory el veterinario.

Peluquero:

o Proporciona servicio de bafio y peluqueria. Servicio externo con reserva
previa, el pago es directo entre el tutor y el peluquero.

Marketing y Relaciones Publicas:

o Asesor externo encargado de redes sociales y difusion.
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Recepcionista

Personal

Actividades de Aseoy Externo

Mascotas Mantencion

Coordinador Personal de l

Asistente de

Coordinador
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Capitulo 3: Analisis de Prefactibilidad Técnica.
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3.1. Estimacion de precios:

Tomando en cuenta la disposicién de los valores a pagar en la encuesta, vemos que el mayor
porcentaje esta dispuesto a pagar $ 20.000 CLP por cuidado diario de su mascota. Seria el
piso que tomaremos en cuenta para fijar nuestro precio base a continuacién, se entrega una
tabla de proyeccion de precios, ofreciendo paquetes de promocién que hagan atractiva

nuestra oferta.

Tabla 3.1 Resumen de previos y planes- Fuente: Elaboracion propia.

Resumen de precios Planes y Paquetes de guarderia canina

Servicio por todo el dia |Dias|Valor Total [Valor UF|Valor por dia |Valor UF |Dcto. sobre valor diario
Pase por 1 dia 1 $20.000 0,52 |520.000 0,52 |0%

Pase por 5 dias 5 $88.000 2,29 |S17.600 0,46 |12%

Pase por 10 dias 10  |$160.000 4,16 |5$16.000 0,42 120%

Servicio por todo el dia Valor Total Valor por dia Dcto. sobre valor diario
1 vez por semana $72.000 1,87 |518.000 0,47 |10%

2 veces por semana 8 $136.000 3,54 1$17.000 0,44 |15%

3 veces por semana 12 1$192.000 500 |$16.000 0,42 |20%

4 veces por semana 16 |$240.000 6,25 |$15.000 0,39 |25%

5 veces por semana 20 |$260.000 6,77 |513.000 0,34 |35%

Para etecto del proyecto

semana.

y Tlujo de caja vamos a

jjar planes mensuales de $ 250.000 como
proyeccion, tomando un punto medio entre los planes de 4 veces por semanay 5 veces por

Esperamos como crecimiento de demanda las siguientes proyecciones, con la meta de tener
durante el primer afio 40 clientes por mes:

Tabla 3.2 Proyecciones ventas mensuales para Primer afo — Fuente: elaboracion propia.

Proyecciones mensuales Guarderia Primer afio

MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MESS5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12
clientes por mes 0 8 12 16 20 24 26 28 32 36 40 40
% DE VENTAS 0% 20% 30% 40% 50% 60% 65% 70% 80% 90% 100% 100%
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Tabla 3.3 Proyecciones de crecimiento por ano — Fuente: elaboracién propia.

Proyeccién crecimiento
2do afio 40%
3ero afo 30%
4to afio 5%
5to afio 5%

Respecto al traslado, proyectamos que de nuestros clientes un 45% usaria traslado, basado
en la encuesta previa. Este costo seria nuestro costo variable usado en proyecto. Ya que el
traslado lo ofreceremos sin costo para el cliente, sera un servicio integrado a los planes de
estadia.

3.2. Estrategias de Marketing.

3.2.1. Analisis del sistema de comercializacion

Analisis del mercado y la demanda:

El tamano del mercado y las competencias son relativamente bajas, son 3 los hoteles
caninos, todos ubicados en la comuna Concén.

La demanda en cuanto a la ciudad de Vina del Mar esta creciendo cada vez mas ya que por
temas de accesibilidad, llegar a Concén es dificil en locomocion colectiva, por el contrario,
Vina del Mar es mucho mas accesible para las personas que viven en ella y también para las
comunas vecinas como Quilpué y Valparaiso sumado a esto que los duefios de las mascotas
qgue deben dejarlas al cuidado de terceros es porque no cuentan con mucho tiempo como
para trayectos largos.

Perfil del cliente y necesidades:

Caracteristicas demograficas de los clientes potenciales: Personas con mascotas como
perros y gatos, habitantes de la comuna de Vifia del mar y alrededores, que no cuentan con
mucho tiempo en casa ya sea por trabajo, problemas personales, viajes, etc.

Motivaciones para usar una guarderia canina: horarios ocupados, viajes frecuentes,
necesidades de socializacion para sus mascotas, etc.

Competencia y analisis de la oferta:

Identificacion de otras guarderias caninas en la zona: No se encuentran otras guarderias
caninas en la ciudad de Vifia del Mar.

Comparacién de servicios ofrecidos: En cuanto al precio, es un valor accesible al cliente,
contamos con planes mensuales a un precio mas bajo que los clientes esporadicos y
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ademas que contamos con descuentos de hasta el 25% para periodos de tiempo mas largos.
Dentro de los servicios en un inicio ofreceremos guarderia, entrenamiento. A partir del
segundo afo servicio de peluqueriay spa.

Estrategias de marketing y promocion:

Canales de promocion utilizados: publicidad local, marketing en redes sociales,
colaboraciones con veterinarios, actividades de marketing digital, como SEO, publicidad en
linea, presencia en redes sociales, etc.

Estrategias de precios y promociones especiales.

Canales de distribucion y acceso al servicio:

Ubicacion fisica de la guarderia canina: ubicada en Vina del Mar, cuenta con excelente
accesibilidad para los clientes.

Opciones de reservay acceso al servicio: presencial, telefénica, a través del sitio web, etc.

La comercializacidn es esencial en el funcionamiento de una empresa, en nuestro caso al no
ser un producto tangible sino mas bien un servicio, la distribuciéon de este es por medio de un
canal directo, es decir, productor del servicio y consumidor de nuestro servicio.

Por otra parte, la comercializacion no es la simple transferencia de servicios esta actividad
debe conferirle al servicio los beneficios de tiempo y lugar, una buena comercializacion es la
gue coloca al servicio en un sitio y momento adecuados, para dar al cliente la satisfaccién
gue él espera con la compra de éste. Por lo que la ubicacion de nuestro hotel canino es muy
importante y nuestro servicio 24/7 también.

3.1.3. Anélisis 4P

Producto

Nuestro producto es un servicio que ofrece la guarderia canina. Nuestro servicio incluye:
Cuidado diario: asegurandonos que las mascotas estén bien alimentadas, entretenidasy
gjercitadas. Lo que les permitira también desarrollar habilidades de socializaciony
entrenamiento.

Alojamiento 24 horas, mientras sus duenos estén fuera de casa durante varios dias o
noches.

Servicios adicionales con profesionales externos: Bafios, peluqueria, y atencion veterinaria
bésica.
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Precio
Para que nuestro precio sea competitivo ideamos estrategias:

Ofrecer diferentes paquetes (diarios, semanales, mensuales) y precios especiales para
clientes frecuentes.

Promociones y descuentos: Ofrecer descuentos por referencias, promociones de
temporada o paquetes combinados. Para ellos nuestros socios claves tendran un papel
fundamental.

Plaza (Distribucion)
La plaza, dénde y cdmo se ofrecen nuestros servicios, para ellos se analiza lo siguiente:

Ubicacion: Elegir una ubicacion accesible y segura, preferiblemente cerca de areas
residenciales con alta densidad de mascotas. Nuestro objetivo es hacerlo en Vifia del Mar.

Infraestructura: Asegurarse de que las instalaciones sean adecuadas, con espacios amplios
y seguros para los perros.

Canales de distribucion: Ofrecer servicios de recogida y entrega de mascotas para mayor
comodidad de los duefios.

Promocidn

Dentro de la promocion pensada para nuestro proyecto, las estrategias estan pensadas para
dar a conocer la guarderia caninay atraer clientes:

Marketing digital: Utilizar redes sociales, un sitio web atractivo y campanas de publicidad
online para llegar a mas clientes potenciales.

Asociarse con veterinaria, tiendas de mascotas y otros negocios locales para promociones
cruzadas.

Eventos y demostraciones: Organizar eventos para que los duefios de mascotas conozcan
las instalaciones y los servicios, como dias de puertas abiertas o demostraciones de
entrenamiento.
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Capitulo 4: Analisis de Prefactibilidad Administrativa,
Legal, Societaria, Tributaria, Financiera y Ambiental.
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4.1 Estudio marco legal.

4.1.1 Constitucion de la Empresa.

Es necesario formalizar la empresa, para eso hay que decidir qué tipo de empresa sera. Para
efectos de este proyecto vamos a tomar la formalizacién como una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada. (E.I.R.L.)

La inversion para el proyecto necesitara un porcentaje de financiamiento, ademas de su
capital de trabajo. El porcentaje considerado para el proyecto es de 70% de financiamiento.

Formalidades legales que debe cumplir una Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada.

a)
b)
c)

d)

f)
g)

En la escritura, el constituyente expresara a lo menos:

El nombre, apellidos, nacionalidad, estado civil, edad y domicilio del constituyente
El nombre de la empresa, que contendra, al menos, el nhombre y apellido del
constituyente, pudiendo tener también un nombre de fantasia, sumando al de las
actividades econémicas que constituiran el objeto o giro de la empresa, y debera
concluir con las palabras “Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, o la
abreviatura “EIRL”

El monto del capital que transfiere a la empresa, la indicacion de si se aporta en
dinero o en especiesy, en este ultimo caso, el valor que les asigna.

La actividad econdmica que constituira el objeto o giro de la empresa y el ramo o
rubro especifico en que dentro de ella se desempenara.

El domicilio de la empresa.

El plazo de duracién de la empresa, sin perjuicio de su prérroga. Sinada se dice, se
entendera que su duracion es indefinida.
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4.1.2 Inicio de actividades como Empresa Individual Responsabilidad
Limitada

A través del tramite denominado Inicio de Actividades, en las unidades del Servicio de
Impuesto Internos correspondiente al domicilio del contribuyente. A continuacion, se entrega
informacion adicional sobre como Iniciar Actividades:

4.1.3 Inicio de actividades

Segun Sl “En general, las personas que inician negocios o labores en nuestro pais,
susceptibles de producir rentas gravadas a que se refiere los Nro. 1, letraa)y b), 3,4y 5 de
los Art. 20°y 42 N° 2 y 48° de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se encuentran obligados a
realizar el tramite de Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

Entre dichos negocios o labores se encuentran: la agricultura, comercializacion de bienes ...
y las provenientes del ejercicio de servicios profesionales u ocupaciones lucrativas en
forma independiente.”

Segun el Articulo 66 del Cédigo Tributario “Todas las personas naturales y juridicas y las
entidades o agrupaciones sin personalidad juridica, pero susceptibles de ser sujetos de
impuestos, que en razén de su actividad o condicidon causen o puedan causar impuestos,
deben estar inscritas en el Rol Unico Tributario de acuerdo con las normas del Reglamento
respectivo.”

Rol Unico Tributario establece normas para su aplicacion el cual va dirigido a lo estipulado en
el Art 1 “Créase un Rol Unico Tributario en el cual se identificard a todos los contribuyentes
del pais, de los diversos impuestos, y otras personas o entes que se senalan mas adelante”

Circular N°31 de 2007 y su amplificacion con la Circular N°7 de 2007, regulan la forma y
condiciones para cumplir: “a) La de inscribirse en el Registro de Rol Unico Tributario (en
adelante RUT), para las personas naturales y juridicas constituidas en Chile o en el extranjero
y otros entes sin personalidad juridica (sociedades de hecho, comunidades, etc.); y b) La de
dar aviso de Iniciacion de Actividades, respecto de todos aquellos contribuyentes que se
encuentren obligados a cumplir con este tramite”.

Resolucion N°56 del 2016 “El Servicio de Impuestos Internos proporcionara a los
contribuyentes, ..., que crea el Rol Unico Tributario y establece normas para su aplicacion,
una Cédula Rut Electrénica, en adelante “e-RUT”

4.1.4 Inscripciény obtencion del N° del Rut (Rol unico Tributario)

Hay dos alternativas para los siguientes pasos a seguir con la formalizacién, el proceso
tradicional o el proceso simplificado, y en este caso se optara por seguir con el proceso
simplificado ya que es un proceso rapido que se realiza en linea, en un solo dia y no tiene
costo. Todos los socios deberan ingresar al portal www.tuempresaenundia.cl, crear usuario
o ingresar con clave Unica, ir a la seccion “constituye tu empresa” y presionar “constituir” y
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rellenar el formulario con sus respectivos datos, y como paso importante deberan registrar
su firma (puede ser con la Firma Electrénica Avanzada (FEA) o a través de notario), de esta
manera el Sll asignara un RUT.

De esta manera la empresa ya se encontrara constituida en el Registro de Empresas y
Sociedades (RES). LEY 20.659

4.1.5 Inicio de actividades e inscripcion de Rut

Lo que sigue es realizar la declaracidn jurada sobre el inicio de actividades ante el Sll. Se
debera ingresar www.sii.cl, luego seleccionar “Mi SlI”, dirigirse a “tramites en linea”, después
a “RUT e Inicio de actividades” y finalmente a “Inicio de actividades” donde se podra dar inicio
a la declaracion jurada.

4.1.6 Patente comercial

Segln la Ley N° 3063 sobre Rentas Municipales, Articulo 23: “El ejercicio de toda profesion,
oficio, industria, comercio, arte o cualquiera otra actividad lucrativa secundaria o terciaria,
sea cual fuere su naturaleza o denominacion, esta sujeta a una contribucion de patente
municipal, con arreglo a las disposiciones de la presente ley” (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile)

Segun el Decreto 484, Reglamento para la aplicacién del articulo anteriormente mencionado,
se entiende como actividad terciaria a “aquellas que consisten en el comercio y distribucion
de bienes y en la prestacion de servicios de todo tipo” (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile) Cabe senalar que segun el Articulo 26 de la ley sefnalada, la municipalidad entregara
la patente cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Emplazamiento segun las normas sobre zonificacion del Plan Regulador.

b) Se acompafie autorizacion sanitaria, en aquellos casos en que ésta sea exigida en
forma expresa por el decreto con fuerza de ley N° 1, del Ministerio de Salud, de 19889.

c) En el caso de actividades que requieran autorizacion sanitaria de aquellas que no se
encuentren sefaladas en el citado decreto con fuerza de ley, el contribuyente sélo
debera acreditar haber solicitado la autorizacion correspondiente a la Autoridad
Sanitaria.

d) Los permisos que exijan otras leyes especiales, segln sea el caso. En base a lo
anterior es que se debera solicitar una patente comercial en la llustre Municipalidad
de Vifia del Mar. Los documentos que se deberan presentar son los siguientes:
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e Formulario de zonificacién firmado y timbrado por departamento de Obras
Municipales.

e Declaracion de iniciacion de actividades (S.L.1).

e Informe sanitario.

e Escritura de sociedad.

e R.U.T de Sociedad (fotocopia).

e (Cédula deidentidad del representante legal.

4.1.7 Derechos municipales

De acuerdo al articulo 130 de los derechos municipales y garantias el valor de los derechos
municipales a pagar sera de 2% del avaluio del terreno con un tope de 10 UTM.

4.1.8 Marca comercial

Basada en la Ley N° 19.039 que establece normar aplicables a los privilegios industriales y
proteccion de los derechos de propiedad industrial es que se decide realizar el registro de
marcas comerciales. El tramite se realizara en linea en el sitio web de INAPI y se requerira
tener clave Unica, realizar el formulario de solicitud, realizar el pago, cabe destacar que al ser
persona juridica debe tener el poder el cual no tiene costo y se puede solicitar en el mismo
sitio.

Elvalor para el procedimiento es de 1 UTM para la presentacion de solicitud y 2 UTM para el
registro.

4.1.9 Informe sanitario

Para poder hacer el registro del hotel canino, procedimiento fundamental para el
funcionamiento, se debera hacer entrega de un informe sanitario, entregado por la Secretaria
Regional Ministerial de Salud correspondiente a la regién donde se realizard el hotel,
certificando que cumple con las condiciones sanitarias necesarias para poder funcionar,
exigido por el D.S. 1.007/2018 del ministerio del interior y Seguridad Publica.

El trdmite se puede realizar en via online en www.seremienlinea.minsal.cl, en “tramites en
linea”, luego “informe sanitario” y el n°5 el cual es “Informe sanitario para centros de
mantencién temporal de mascotas o animales de compania”, donde se podra realizar el
tramite ingresando con la clave unica. En este caso la solicitud la deberd hacer el
representante legal.
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Requisitos generales para solicitar informe sanitario

Los documentos que se necesitan para realizar el tramite son los siguientes:

1.

17.
18.
19.

Antecedentes generales: antecedentes de la instalacion, identificacién del
responsable técnico, identificacién del propietario y la identificacién del
representante legal.

Atributos de la instalacién: horario de trabajo, instalaciones colindantes, superficie
utilizada para la mantencion de mascotas, declaraciéon de compromiso con relaciéon
a gue no se incurrird en hacinamiento con los animales.

Especificaciones técnicas del centro.

Plano o croquis a escala.

Boleta de agua potable.

Boleta de luz.

Certificado de titulo del responsable Técnico.

Declaracién jurada simple.

Procedimiento de limpieza y desinfeccién periédica de sus instalaciones y
dependencias.

. Procedimiento de disposicion final de residuos.

. Procedimiento de manejo de cadaveres.

. Plan preventivo de control de plagas.

. Plan de contingencia, en caso de algun siniestro.

. Autorizacioén de botiquin farmacéutico.

. Autorizacién de botiquin farmacéutico veterinario.

. Autorizacién y operacion de los equipos que funcionen con radiaciones ionizantes y/o

gases inflamables y para las personas que los operan.

Contar con el registro de calderas y autoclaves.

Certificado de zonificacion.

Documento que certifique propiedad, arriendo, usufructo, comodato u otro titulo que
acredite su uso u ocupacion legitima del lugar donde funcionara el hotel canino.

Requisitos sanitarios generales para todos los centros de mantencion
temporal de mascotas o animales de compafia.

Condiciones del lugar de trabajo: Segun las normas del D.S 594/2000 del MINSAL sobre
“Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bésicas en los lugares de trabajo”.

Algunas de las condiciones son:

a)

b)

Segun el articulo 4°: “La construccién, reconstruccion, ... y locales de trabajo en
general, se regiran por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones vigente.
Segun el articulo 5°: “Los pavimentos y revestimientos de los pisos seran, en general,
sélidos y no resbaladizos”
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d)

e)

f)

g)

h)

Segun el articulo 6°: “Las paredes interiores de los lugares de trabajo, los cielos rasos,
puertas y ventanas y demas elementos estructurales, seran mantenidos en buen
estado de limpieza y conservaciéon”

Segun el articulo 7°: “Los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de
transito, se mantendran libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro
desplazamiento de los trabajadores”

Segun el articulo 11°: “Los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas
condiciones de orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para
evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés
sanitario”

Segun el articulo 21°: “Todo lugar de trabajo estara provisto de servicios higiénicos, de
uso individual o colectivo, que dispondran como minimo de excusado y lavatorio”
Segun el articulo 22°: “En los lugares de trabajo donde laboren hombres y mujeres
deberan existir servicios higiénicos independientes y separados”

Segun el articulo 28°: “Cuando por la naturaleza o modalidad del trabajo que se
realiza, los trabajadores se vean precisados a consumir alimentos en el sitio de
trabajo, se dispondra de un comedor para este propésito, ... El comedor estara
provisto con mesas y sillas con cubierta de material lavable y piso de material sélido
y de facil limpieza,”

Segun el articulo 32°: “Todo lugar de trabajo debera mantener, por medios naturales o
artificiales, una ventilacién que contribuya a proporcionar condiciones ambientales
confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador”
Vacunacion antirrabica preexposicion: Segun el D.S. 1/2014 del MINSAL, en su
articulo 25° “Toda persona que por razones laborales esté expuesta a animales
susceptibles de transmitir rabia, ..., deberan someterse al tratamiento antirrabico pre
exposicion de acuerdo al esquema de vacunacion vigente, segun la norma de
vacunacion antirrabica del programa nacional de inmunizacion establecido por el
Ministerio de Salud”

Responsable técnico: Es necesario contar con un responsable técnico que tenga
como titulo médico(a) veterinario(a), segun lo estipulado en la ley 21.020, el cual
tendra como principales tareas velar por el cumplimiento de los puntos relacionados
al ambito sanitario mencionados en el item “Requisitos documentales para solicitar
informe sanitario”.
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4.2 Analisis Financiero

El presente capitulo centra su atencion en el analisis financiero del proyecto, comenzaremos
con los costos iniciales de inversidn de activos fijos, inversion inicial, calculo de capital de
trabajo, puesta en marcha del proyecto. Presentaremos los costos operacionales y
administrativos, para concluir con Flujos de Cajas proyectados a 5 afos.

4.2.1 Inversion Inicial.

Presentaremos a continuacion tablas de inversiones por cada seccion importante de la
guarderia, para luego tener una tabla de resumen del total a invertir para poner en marcha
nuestro proyecto.

Sala de recepcion: A cargo de la recepcionista en donde se recibird a los clientes, se
chequearan las reservas y se entregara informacion.

Tabla 4.1 Inversion inicial Sala de Recepcion — Fuente: cotizacion paginas web.

SALA RECEPCION
VALOR CPL VALOR UF
ESCRITORIO $70.000 1,82
SILLAS ESCRITORIO $45.000 1,17
COMPUTADOR $500.000 13,01
IMPRESORA $120.000 3,12
CELULAR $10.000 0,26
TOTAL $745.000 19,39]

Lugar de vigilancia: Lugar donde se instalard el monitoreo de las cdmaras de la guarderia,
durante el dia atendido por el coordinador de actividades y que contara con grabacion 24/7
para entregar a los duefios la informacion de la estadia de sus mascotas.

Tabla 4.2 Inversion Inicial lugar de vigilancia — Fuente: cotizacion paginas web.

LUGAR VIGILANCIA

VALOR CPL VALOR UF
SILLA $45.000 1,17
LINTERNA $30.000 0,78
MUEBLE PARA MONITOR $60.000 1,56
MONITOR $120.000 3,12
CAMARAS DE SEGURIDAD (2) $63.000 1,64
TOTAL $318.000 8,28]
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Inversién para banos: Contempla habilitar dos banos para visita y para el personal.

Tabla 4.3 Inversidn inicial para bafios — Fuente: cotizacion paginas web.

2 BANOS

VALOR CPL VALOR UF
DISPENSADOR JABON $6.000 0,16
DISPENSADOR PAPEL ABSORBENTE $25.000 0,65
PAPELERO BANO $10.000 0,26
ESPEJO PARA BANO $21.485 0,56
PORTA CONFORT $10.000 0,26
TOTAL $72.485 1,89
PARA DOS BANOS $144.970 3,77

Comedor: Lugar habilitado de la instalacion para el descanso de los funcionarios que
contara con las comodidades para que tengan acceso a llevar alimentos con todo equipado
para su comodidad.

Tabla 4.4 Inversion inicial para Comedor — Fuente: cotizacion paginas web.

COMEDOR

VALOR CPL VALOR UF
COMEDOR COMPLETO $200.000 5,21
FRIGOBAR $120.000 3,12
MICROONDAS $60.000 1,56
HERVIDOR $15.000 0,39
MUEBLE COCINA $100.000 2,60
BASURERO $10.000 0,26
DISPENSADOR PAPEL $25.000 0,65
LOZA 30 PIEZAS $25.000 0,65
TOTAL $555.000 14,44

Bodega de Alimento: Se habilita una bodega para mantener el stock de alimentos que se
tendra para proveer a los huéspedes de alimentacion durante su estadia.

Tabla 4.5 Inversién en bodega de alimentos — Fuente: cotizacién paginas web.

BODEGA ALIMENTO

VALOR CPL VALOR UF

RECIPIENTE HERMETICO 3Rec. 40 litros $98.283 2,56
PALLET $12.500 0,33
TOTAL $110.783 2,88
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Bodega de Lavado: Lugar en el cual se mantendra el stock de materiales necesarios para
mantener nuestras instalaciones limpias y sanitizadas.

Tabla 4.6 Inversion inicial bodega de lavado — Fuente: cotizacion paginas web.

BODEGA DE LAVADO

VALOR CPL VALOR UF
MANGUERA $18.000 0,47
LAVADERO $95.000 2,47
ESCOBILLA $6.200 0,16
DETERGENTE5 LTS 4 un. $80.000 2,08
AMONIO CUATERNARIO 5 LTS 5un. $165.000 4,29
CLORO 5LTDS. 5un. $20.000 0,52
PALA, 2 un. $20.000 0,52
MOPA TRAPEADOR GIRATORIO $11.000 0,29
TOTAL $415.200 10,81

Dormitorios caninos: En este item se encuentra la inversion inicial para contar con todo lo
necesario para los huéspedes durante su estadia.

Tabla 4.7 Inversion inicial en dormitorios caninos — Fuente: cotizacion paginas web.

DORMITORIOS CANINOS
VALOR CPL VALOR UF
CAMASLY XL (20) $380.000 9,89
MANTAS (20) $60.000 1,56
COMEDEROS Y BEBEDEROS (20) $300.000 7,81
PIZARRAS 90*120 cm (4) $76.000 1,98
TOTAL $816.000 21,24
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Elementos de sujecion: Por temas de seguridad, es necesario mantener en stock estos
elementos para proteger, en caso de ser necesario, a los huéspedes.

Tabla 4.8 Inversidn inicial en elementos de sujecion — Fuente: cotizacién paginas web.

ELEMENTOS SUJECION

VALOR CPL VALOR UF
BOZALESTALLA 1, 3 un. $27.000 0,70
BOZALESTALLA 2, 3un. $27.000 0,70
BOZALESTALLA 3, 3un. $30.000 0,78
BOZALESTALLA 4, 3un. $33.000 0,86
TRAILLA C/COLLAR AJUSTABLE TALLA S (3) $36.000 0,94
TRAILLA C/COLLAR AJUSTABLE TALLA M (3) $39.000 1,01
TRAILLA C/COLLAR AJUSTABLE TALLA L (3) $42.000 1,09
8 CORRALES PARA PERROS $537.210 13,98
TOTAL $771.210 20,07,

Juguetes para perros: Se mantendra stock de diferentes juguetes para entretencion de los
huéspedes durante su estancia.

Tabla 4.9 Inversion inicial en juguetes para perro — Fuente cotizacion paginas web.

JUGUETES PARA PERROS
VALOR CPL VALOR UF
FRISBEE (5) $66.400 1,73
SET DE 10 PIEZAS PARA JUEGO (10) $145.000 3,77
TOTAL $211.400 5,50]
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Botiquin de emergencia: Inversion inicial para botiquin de emergencia, necesario siempre
para empresas.

Tabla 4.10 Inversidn inicial en botiquin de emergencias — Fuente: cotizacion paginas web.

BOTIQUIN EMERGENCIAS

VALOR CPL VALOR UF
GUANTES LATEX 100 PARES $15.000 0,39
GASA 20 UNIDADES 10*10 $15.000 0,39
CLORHEXIDINA $21.000 0,55
ALCOHOL $6.000 0,16
CINTA ADHESIVA $16.000 0,42
JERINGAS DESECHABLES 3ML $2.500 0,07
JERINGAS DESECHABLES 5ML $2.500 0,07
JERINGAS DESECHABLES 10ML $5.000 0,13
SUERO FISIOLOGICO 2,5 LITROS $12.000 0,31
TERMOMETROS 2 UNIDADES $5.000 0,13
ANTIBIOTICOS $17.000 0,44
ANTINFLAMATORIOS $15.000 0,39
ANTIPARATSITARIOS INTERNOS $6.000 0,16
ANTIPARATSITARIOS EXTERNOS $36.000 0,94
VITAMINAS Y MINERALES (CACHORROS) $7.400 0,19
VITAMINAS Y MINERALES (ADULTOS) $6.500 0,17
VITAMINAS Y MINERALES (SENIOR) $10.000 0,26
MEDICAMENTO SISTEMA DIGESTIVO $16.000 0,42
TOTAL $213.900 5,57
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Consulta Veterinaria: La guarderia no cuenta con veterinaria contratada sin embargo, se
establece una alianza con veterinaria quien nos ofrecera un servicio externo. Para poder

brindarlo se habilita una consulta con la inversion que se detalla:

Tabla 4.11 Inversidn inicial en Consulta Veterinaria — Fuente: cotizacion paginas web.

CONSULTA VETERINARIA

VALOR CPL VALOR UF
MESA $160.000 4,16
FONENDOSCOPIO $180.000 4,68
ESCRITORIO $70.000 1,82
SILLA ESCRITORIO $45.000 1,17
COMPUTADOR $500.000 13,01
MUEBLE DE PARED $55.585 1,45
MUEBLE ESTANTE $118.585 3,09
LAVAMANOS $44.239 1,15
DISPENSADOR PAPEL ABSORBENTE $25.000 0,65
DISPENSADOR JABON $6.000 0,16
PAPELERO $10.000 0,26
PESA $20.000 0,52
TOTAL $1.234.409 32,13
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Servicio de Peluqueria: La guarderia no cuenta con peluguera contratada, sin embargo, se
establece una alianza con peluquera quien nos ofrecera un servicio externo. Para poder
brindarlo se habilita una consulta con la inversion que se detalla:

Tabla 4.12 Inversidn inicial en espacio de peluqueria — Fuente: cotizacion paginas web.

PELUQUERIA

VALOR CPL VALOR UF
MESA ESPECIAL PELUQUERA $150.000 3,90
BANERA PARA PERROS $650.000 16,92
SECADOR TURBINA $120.000 3,12
SET TIJERAS Y PEINTEA $45.000 1,17
MAQUINA PARA CORTAR PELO $135.000 3,51
DESLANADORES $20.000 0,52
SACA NUDOS $18.000 0,47
CEPILLO $24.000 0,62
CORTA UNAS $21.000 0,55
POLVO MENOSTATICO $13.000 0,34
POLVO OIDOS $18.000 0,47
SHAMPOO LITRO $75.000 1,95
ACONDICIONADOR $45.000 1,17
PERFUME $16.000 0,42
TOALLAS (10 UN.) $130.000 3,38
CARRO ORGANIZADOR $22.000 0,57,
CAJONERA $30.000 0,78
TOTAL $1.532.000 39,87

Traslados: Ofreceremos un servicio de traslado que estara incluido en el valor del servicio,
para ello se adquiere Furgén Chevrolet cotizado segun el siguiente valor:

Tabla 4.13 Inversién inicial en Compra de Vehiculo para traslados — Fuente: cotizacion pagina web.

COMPRA VEHICULO PARA TRASLADOS
VALOR CPL |VALOR UF
COMPRA FURGON USADO PARA TRASLADO DE PERROS | $11.800.000 307,10
GASTOS OPERATIVOS DE USO DE VEHICULO $150.000 3,90
TOTAL $11.950.000 311,00|
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Cuadro Resumen Inversion inicial:

Tabla 4.14 Resumen inversion inicial — Fuente: cotizacion pagina web.

RESUMEN INVERSION INICIAL

VALOR CPL |VALOR UF
TOTALMUEBLES $1.981.894 51,58
TOTALART. ELECTRONICOS $1.643.000 42,76
TOTALACTIVOS VARIOS $3.294.368 85,74
GASTO COMPRA FURGON PARA TRASLADOS $11.950.000 311,00
TOTAL $18.869.262 491,08

4.2.2 Costos operacionales y Administrativos:

A continuacion, se presenta tablas de costos fijos y variables, ademas de calculo de Punto

de Equilibrio para nuestro proyecto en base a estos costos.

Tabla 4.15 Costos Fijos — Fuente: Elaboracidn propia.

COSTOS FIJOS
[VALOR AL 15-1-25 [$38.424,09]
VALOR CPL |VALOR UF
ARRIENDO $1.500.000 39,04 SUELDOS
PLAN CELULAR $15.000 0,39 VALORCPL |[VALOR UF
GASTOS FIJOS (LUZ, AGUA, GAS, INTERNET) $250.000 6,51 ENTRENADOR CUIDADOR $1.000.000 26,03
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL (300.000 ANUAL) $25.000 0,65  [ASISTENTE DE CUIDADOR $500.000 13,01
LICENCIAS Y PERMISOS (350.000 ANUAL) $29.167 0,76 PERSONAL LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO $500.000 13,01
PUBLICIDAD RRSS (1.000.000 ANUAL) $83.333 2,171  [ADMINISTRADOR/CHOFER $1.000.000 26,03
DISENO PAGINA WEB (800.000 ANUAL) $66.667 1,74 RECEPCIONISTA $650.000 16,92
SOFTWARE (150.000) anual $12.500 0,33 $3.650.000 94,99
CONTADOR EXTERNO $100.000 2,60
PAPELERIA ART. OFICINA $40.000 1,04
REEMPLAZO MATERIALES DE MANT. $150.000 3,90
2 SACOS 15 KG ADULTO $120.000 3,12
2 SACOS 15 KG SENIOR $80.000 2,08
2 SACOS 15 KG RAZAS PEQUENAS $80.000 2,08
2 SACOS 15 KG CACHORRO $70.000 1,82
TOTAL $2.551.667 66,41

Tabla 4.16 Costo Variable - Fuente: Elaboracion propia.

GASTOS VARIABLES
VALOR CPL|VALOR UF
SERVICIO DE TRASLADO $8.000 0,21
TOTAL $8.000| 0,21
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4.2.3 Calculo Punto de Equilibrio.

Tabla 4.17 Céalculo Punto de Equilibrio — Fuente Propia.

Punto de Equilibrio

VALOR AL 15-1-25 | $38.424,09

CLP UF
Costos Fijos $ 6.201.667 161,40|
Costo Variable $ 8.000 0,21
Valor por Plan $ 250.000 6,51
Punto de equilibrio clientes 25,63
Ventas de equilibrio $6.406.680,44 | 166,7360357
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4.3 Flujos de Caja.

A continuacion, se presentaran los flujos de caja realizados en base una proyeccion de 5
anos. Para efecto de analisis se hizo una proyecciéon en base a cantidad de planes por cliente,
no servicio diario. De esa forma el analisis presentado serd mas claro y limpio al momento
de presentar los datos.

En las proyecciones s6lo se presentan ingresos por servicio de hospedaje en base a plan
mensual con un promedio de $ 250.000 por cliente. Se excluye ingresos que puedan provenir
de expansién de las actividades, como podria presentarse en el transcurso de los afios del
proyecto venta de alimento, juguetes o accesorios.

Antes de continuar, vamos a presentar calculo de capital de trabajo, en base a nuestras metas
y proyecciones para el primer ano de funcionamiento.

4.3.1 Calculo Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo necesario para sostener nuestro proyecto durante el primer afio, tal
como se muestra en la tabla es de UF474.23.

Nuestra meta es llegar a tener 40 planes mensuales, en la tabla se muestra el porcentaje que
se proyecta atender durante los primeros meses de funcionamiento hasta lograr el 100%
esperado finalizando el afio. Los costos variables estan en base de una proyeccion de 45%
de los clientes que usarian el servicio de traslado.

CLIENTES 40 Valor en UF VALOR AL 15-1-25| $38.424,09|
PLANES $250.000 6,51
COSTOS FIJOS $6.321.667] 164,52
COSTO VARIABLE $8.000 0,21

Tabla 4.18 Calculo Capital de Trabajo — Fuente: elaboracion propia

Proyecciones mensuales Guarderia Primer afio

MES1 | MES2 | MES3 MES 4 MES 5 MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 | MES 12

clientes por mes 0 8 12 16 20 24 26 28 32 36 40 40
% DE VENTAS 0% 20% 30% 40% 50% 60% 65% 70% 80% 90% 100% | 100%
Ingreso por Ventas | 0,00 52,05 | 78,08 104,10 130,13 | 156,15 | 169,16 | 182,18 | 208,20 | 234,23 | 260,25 | 260,25
Costos fijos -164,52 |-164,52 |-164,52| -164,52 -164,52 |-164,52 |-164,52 |-164,52 |-164,52 |-164,52 |-164,52 |-164,52
Costos Variables 0,00 -0,75 | -1,12 -1,50 -1,87 -2,25 | -2,44 | -2,62 | -3,00 | -3,37 | -3,75 | -3,75
CAJA -164,52 | -113,22 | -87,57 -61,92 -36,27 | -10,62 | 2,21 1503 | 40,68 | 6633 | 9198 | 9198
SALDOACUMULADO| -164,52 | -277,75 |-365,32 | -427,24 -463,51 |-474,13 |-471,92 |-456,89 |-416,21 |-349,88 |-257,90 |-165,92
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4.3.2 Calculo Tasas de descuento:

La Tasa de descuento, esencial para evaluar el proyecto, se utiliza para calcular el valor actual
de un pago futuro. La tasa de descuento refleja el costo de oportunidad y el riesgo asociado
al aplazamiento de un pago o inversion, es el porcentaje que el inversor le exige al proyecto
para decidir si es atractivo para él.

Tasa de descuento para flujo de caja puro. (CAPM)

Formula:

CAPM =k, = R; + (R, — Rf) - B, + R,

3
2
s +]

: Beta desapalancado (unlevered) de la industria del proyecto
Ry :Tasa libre de riesgo

Ry- Ry : Es el rendimiento esperado que un inversor recibe (o espera recibir en el futuro) al tener una
cartera cargada de riesgo en lugar de activos libres de riesgo.

Ry  : Prima por riesgo pais

Bu= Beta desampanlacado para servicios hospedajes: 1.05

Rf= Tasa riesgo pais: 6.59%

Rm= Prima de riesgo de mercado suponiendo un riesgo mediano del 10-20%= 15%
Prima por riesgo pais: 1.91%

Tabla 4.19 Calculo CAPM -Fuente: elaboracion propia.

CAPM
Rf 6,59%
(Rm-Rf) 8%
Beta 1,05
Rp 1,91%
17,33%

Segun este calculo, la tasa de descuento para flujo de caja puro es de 17,33%
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4.3.3 Tasa de descuento para flujo de caja financiado:

Formula:

WACC: Weighted Average Cost of Capital
(Promedio Ponderado del Costo de Capital)

CAA D
WACC =K,——+ Ky(1 - T)———
CAA+D CAA+ D
- CAA= Capital Aportado por accionistas.
- Ke = Tasa de descuento que exige el accionista, se calcula con metodo CAPM.
- Kd = Tasa de interés de crédito de consumo, encaso de proyecto financiado.
> D = Monto de la deuda pedida a bancos.

= T=Impuesto de primera categoria pagado en los periodos.

Tabla 4.20 Calculo WACC - Fuente: elaboracion propia.

WACC

TMAR 17,33%
Inversion inicial 491
Financiamiento 70%
WACC

Ke 17%
Kd 14%
T 25%
D 344
CAA 147
WACC 12,55%

En base a este célculo la Tasa de descuento para flujo de caja financiado es de 12,55%, lo
gue significa una exigencia mas baja para el caso de que el proyecto sea financiado.
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4.4 Flujo de caja puro

Presentaremos a continuacion Flujo de Caja puro, desarrollado a 5 afios, segun

antecedentes que ya hemos planteado:

Tabla 4.21 Flujo de Caja Puro - Fuente: elaboracion propia.

Cantidad Venta Totales 282 395 513 539 566
precio venta 6,51 6,83 7,17 7,53 7,91
+ |Ingresos x vtas 1834,79 2697,14 3681,59 4058,95 4475,00
- |Costos Fijos (arriendos) -468,46 -491,88 -516,47 -542,30 -569,41
- |Costos Fijos (sueldos) -1139,91 -1196,91 -1256,75 -1319,59 -1385,57
- |Costos fijos (varios) -350,30 -367,82 -386,21 -405,52 -425,79
- |Total Costos Fijos -1958,67 -2056,60 -2159,43 -2267,40 -2380,77
- |Costo Variable - Traslados -26,42 -36,99 -48,09 -50,49 -53,01
- |Total Costos Variables -26,42 -36,99 -48,09 -50,49 -53,01
- |Total costos -1985,09 -2093,59 -2207,52 -2317,89 -2433,79
= |margen bruto -150,30 603,55 1474,07 1741,06 2041,21
- |Intereses LP
- |Intereses CP -21,04
- |Depreciaciones -87,50 -87,50 -87,50 -58,92 -58,92
- |Dif x vta de activos a VL
- |Pérdidas ejercicio anterior -237,80
= |Utilidad Antes de Impto -237,80 257,20 1386,57 1682,14 1982,29
- |impto % (25%) -64,30 -346,64 -420,53 -495,57
= |Utilidad Desp Impto -237,80 192,90 1039,93 1261,60 1486,71
+ |Pérdidas ejercicio anterior 237,80
+ |Depreciaciones 87,50 87,50 87,50 58,92 58,92
- |Amortizacién LP
- |Amortizacién CP -150,30
- |capital de trabajo -474,13
- |Inversiéon mobiliarios -51,58
- |Inversion Vehiculo -311,00
- lInversién varios -128,50
+ |devolucion del capital de trabajo 474,13
+ |Vtaactivosa VL 432,15
= |Total Anual -965,21 -150,30 367,90 1127,43 1320,53 2451,92
+ |Préstamo LP
+ |Préstamo CP 150,30
= |Flujo Neto de Caja -965,21 0,00 367,90 1127,43 1320,53 2451,92
Flujo de caja corregido (ACTUALIZADO) -965,21 0,00 267,25 698,00 696,79 1102,69
Flujo de caja acumulado -965,21 -965,21 -697,96 0,04 696,83 1799,52
1 2 3 4 5
TMAR (tasa de descuento) 0,17
VAN 1799,52
TIR 0,55
PAYBACK ANO 3
IVAN 1,86

80




4.5 Flujo de caja Financiado.

Proyectamos flujo de caja financiado a 5 ainos de proyecto, con un financiamiento del 70%,
con tasa de interés de 14% anual.

Tabla 4.22 Flujo de Caja Financiado — Fuente: elaboracion propia.

Cantidad Venta Totales 282 395 513 539 566
precio venta 6,51 6,83 7,17 7,53 7,91
+ |Ingresos x vtas 1834,79 2697,14 3681,59 4058,95 4475,00
- |Costos Fijos (arriendos) -468,46 -491,88 -516,47 -542,30 -569,41
- |Costos Fijos (sueldos) -1139,91 | -1196,91 -1256,75 -1319,59 -1385,57
- |Costos fijos (varios) -350,30 -367,82 -386,21 -405,52 -425,79
- |Total Costos Fijos -1958,67 | -2056,60 -2159,43 -2267,40 -2380,77
- |Costo Variable - Traslados -26,42 -36,99 -48,09 -50,49 -53,01
- |Total Costos Variables -26,42 -36,99 -48,09 -50,49 -53,01
- |Total costos -1985,09 | -2093,59 -2207,52 -2317,89 -2433,79
= |margen bruto -150,30 603,55 1474,07 1741,06 2041,21
- |Intereses LP -46,69 -39,56 -31,47 -22,28 -11,85
- [Intereses CP -34,93
- |Depreciaciones -87,50 -87,50 -87,50 -58,92 -58,92
- |Dif x vta de activos a VL
- |Pérdidas ejercicio anterior -284,49
= [Utilidad Antes de Impto -284,49 157,05 1355,10 1659,85 1970,44
- |impto % (25%) -39,26 -338,77 -414,96 -492,61
= [Utilidad Desp Impto -284,49 117,79 1016,32 1244,89 1477,83
+ |Pérdidas ejercicio anterior 284,49
+ [Depreciaciones 87,50 87,50 87,50 58,92 58,92
- |Amortizacién LP -52,55 -59,67 -67,76 -76,95 -87,38
- |Amortizacion CP -249,54
- |capital de trabajo -474,13
- [Inversion mobiliarios -51,58
- |Inversion Vehiculo -311,00
- |Inversion varios -128,50
+ |devolucion del capital de trabajo 474,13
+ |Vtaactivosa VL 432,15
= |Total Anual -965,21 -249,54 180,58 1036,07 1226,86 2355,65
+ [Préstamo LP 343,76
+ [Préstamo CP 249,54
= [Flujo Neto de Caja -621,45 0,00 180,58 1036,07 1226,86 2355,65
Flujo de caja corregido (ACTUALIZADO) -621,45 0,00 142,56 726,71 764,59 1304,37
Flujo de caja acumulado -621,45 -621,45 -478,90 247,81 1012,40 2316,77
1 2 3 4 5
TMAR (tasa de descuento) 0,13
VAN 2316,77
TIR 0,67
PAYBACK ANO 3
IVAN 3,73
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4.5.1 Tabla de amortizacion anual del préstamo:

Tabla 4.23 Tabla amortizacion anual de préstamo - Fuente: elaboracién propia.

monto a solicitar 344 Afio Saldo Ad. Interés Amortizacién|Cuota
numero de periodos 5 1 291,36 46,62 52,47 99,09
tasa deinteres 14% 2 231,77 39,51 59,59 99,09
3 164,10 31,43 67,67 99,09
4 87,26 22,25 76,84| 99,09
5 0,00 11,83 87,26/ 99,09
4.5.2 Analisis de sensibilidad Flujo de Caja Puro.
Efectos en VAN si variamos cantidad de ventas y precio:
Tabla 4.24 Tabla de Analisis de sensibilidad Flujo de Caja Puro — Fuente: elaboracion propia.
PRECIO
1800| 150%| 140%| 130%| 120%| 110%| 100%| 90%| 80%| 70%| 60%| 50%| 40%| 30%| 20%| 10%
150%| 11044 9929| 8814| 7698 6583 5468| 4353| 3238| 2123 1008| -107| -1223| -2338| -3453( -4568
140%| 9938 8898| 7857| 6816 5775 4734| 3694| 2653| 1612 571| -469| -1510( -2551| -3592| -4633
130%| 8833| 7866/ 6900| 5934 4967| 4001, 3034| 2068 1101 135 -831| -1798| -2764| -3731| -4697
120%| 7727| 6835| 5943 5051| 4159 3267 2375 1483 591| -301( -1193( -2086( -2978| -3870| -4762
z 110%| 6622 5804| 4987| 4169 3351| 2533| 1716/ 898 80| -738| -1556| -2373| -3191| -4009| -4827
N 100%| 5517 4773| 4030| 3286( 2543| 1800/ 1056 313| -431( -1174( -1918| -2661( -3404| -4148| -4891
T 90%| 4411| 3742 3073| 2404| 1735/ 1066( 397| -272| -941| -1611| -2280( -2949| -3618| -4287| -4956
| 80%| 3306 2711 2116| 1522| 927 332 -263| -857| -1452( -2047| -2642( -3236| -3831| -4426| -5021
D 70%| 2200/ 1680 1159 639 119 -402| -922| -1442| -1963( -2483| -3004| -3524| -4044| -4565( -5085
A 60%| 1095 649| 203| -243| -689( -1135| -1581| -2028| -2474( -2920| -3366| -3812| -4258| -4704( -5150|
D 50% -11| -382| -754| -1126| -1497| -1869| -2241| -2613| -2984| -3356| -3728| -4099| -4471| -4843| -5215
40%| -1116| -1413| -1711| -2008( -2306( -2603| -2900| -3198| -3495( -3792| -4090| -4387| -4684| -4982( -5279|
30%| -2222| -2445| -2668| -2891| -3114| -3337| -3560| -3783| -4006| -4229| -4452( -4675| -4898| -5121| -5344
20%| -3327| -3476| -3624| -3773| -3922| -4070| -4219| -4368| -4516| -4665| -4814| -4962| -5111| -5260| -5409|
10%| -4432( -4507| -4581| -4655| -4730| -4804| -4878| -4953( -5027| -5101| -5176| -5250( -5325( -5399| -5473
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4.5.3 Analisis de sensibilidad Flujo de Caja Financiado:

Efectos en VAN en flujo de caja financiado si variamos cantidad de ventas y precio:

Tabla 4.25 Tabla Anélisis de sensibilidad Flujo de Caja Financiado — Fuente: elaboracién propia.

Analizando los resultados de esta comparacién, nos damos cuenta de que para favorecer la
realizacion del proyecto nuestra mejor opcion es buscar financiamiento. Lo indices de VAN,
TIR, PAYBACK e IVAN, resulta por mucho mas favorables con financiamiento. Esto resulta
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PRECIO
2317| 150%| 140%| 130%| 120%| 110%| 100%| 90%| 80%| 70%| 60%| 50%| 40%| 30%| 20%| 10%
150%| 12921|11642|10363| 9084 | 7804| 6525| 5246| 3967| 2688| 1409| 130|-1150|-2429|-3708(-4987
140% | 11653|10459| 9265| 8071| 6877| 5684| 4490| 3296| 2102| 908| -286|-1480(-2674|-3867|-5061
130% | 10385| 9276| 8168| 7059| 5950| 4842| 3733| 2625| 1516 407| -701|-1810(-2918|-4027|-5135
120%| 9117| 8093| 7070| 6047| 5023| 4000| 2977| 1954| 930| -93|-1116|-2140|-3163|-4186(-5210
i 110%| 7849| 6911| 5973| 5035| 4097| 3158| 2220| 1282| 344 -594|-1532(-2470|-3408|-4346(-5284
y | L00%| 6581] 5728| 4875| 4022| 3170| 2317| 1464| 611| -242|-1094]-1947]-2800]-3653]-4505|-5358
T 90%| 5313| 4545| 3778| 3010| 2243| 1475 708| -60| -827|-1595|-2362|-3130|-3897-4665(-5432
| 80%| 4044| 3362| 2680| 1998| 1316| 633| -49( -731(-1413[-2095|-2778|-3460|-4142|-4824(-5507
5 70%| 2776| 2179| 1582| 986| 389| -208| -805(-1402(-1999|-2596|-3193|-3790|-4387(-4984[-5581
A 60%| 1508| 997| 485| -27| -538|-1050(-1562(-2073(-2585|-3097|-3608|-4120|-4632(-5143[-5655
D 50% 240| -186| -613|-1039(-1465(-1892|-2318|-2744|-3171|-3597|-4024|-4450(-4876|-5303|-5729
40%| -1028| -1369| -1710|-2051|-2392|-2733|-3075(-3416|-3757|-4098|-4439|-4780|-5121|-5462[-5803
30%| -2296]|-2552|-2808|-3063[-3319|-3575|-3831|-4087|-4343|-4598|-4854|-5110|-5366|-5622[-5878
20%| -3564|-3735| -3905|-4076|-4246|-4417|-4587|-4758|-4928|-5099|-5270|-5440|-5611|-5781-5952
10%| -4832|-4917| -5003|-5088|-5173|-5259[-5344|-5429|-5514[-5600|-5685|-5770|-5855|-5941|-6026
4.6 Analisis de Flujos:
4.6.1 Comparacion de resultados de Flujos:
Tabla 4.26 Comparacion de Tasa de descuento — Fuente: elaboracidn propia.
FLUJO PURO FLUJO FINANCIADO
TMAR (tasa de descuento) 0,17 TMAR (tasa de descuento) 0,13
VAN 1799,52 VAN 2316,77
TIR 0,55 TIR 0,67
PAYBACK ANO 3 PAYBACK ANO 3
IVAN 1,86 IVAN 3,73




que el proyecto sea mas factible dado la cantidad de inversion inicial que el proyecto
necesita.

4.7 Conclusionesy recomendaciones.

En la actualidad en Chile, el mercado de cuidado de mascotas ha crecido enormemente, por lo
anterior hemos hecho este estudio de prefactibilidad para solucionar un problema que, segun las
encuestas no es menor, y es quien cuida a nuestras mascotas cuando no estamos en casa.

Este estudio enfocado en los servicios basicos que se pueden ofrecer como guarderia de mascotas,
con la intencion de crecimiento tanto en el nimero de clientes como en los servicios a ofrecer en los
afos siguientes del proyecto. Cuando analizamos la ofertay demanda que hoy influencia el mercado,
encontramos factores muy favorables en la implementacion de la guarderia, siendo el mayor de estos
la tenencia responsable y el apego que los tutores sienten hacia sus compafneros peludos. Para la
proyeccion de demanda se utilizé un criterio muy conservador, ya que asi el riesgo que se corre se
puede ver con mayor claridad.

Luego de haber analizado los elementos necesarios en el estudio financiero, los resultados indican
que el proyecto financiado en un 70% nos entrega un VAN de 2.316,77, TIR de 67%, con un periodo
de recuperacién al 3er afio del proyecto, lo que es un plazo que resulta favorable para nuestro
proyecto.

Respecto a la sensibilidad del proyecto, el cuadro nos muestra una alta sensibilidad a los cambios de
precios y cantidad de servicios vendidos, por lo cual para mejorar la estabilidad en el tiempo las
recomendaciones serian:

e Diversificar los servicios en el tiempo: anadiendo venta de productos para mascotas. Eso no
solo aumentara los ingresos, sino que también reducira la dependencia de un solo flujo en el
tiempo.

e Optimizacion de costos: Revisando los costos en el transcurso de la operacion el proyecto,
para ir analizando formas de optimizacién de estos. Negociacidn con proveedores,
implementacidn de eficiencias operativas.

e Analisis y ajustes regulares: Realizando anélisis financieros periédicos para evaluar el
desempenfo del negocio y ajustar las estrategias seglin sea necesario. La proactividad es
indispensable para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.
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