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Resumen ejecutivo

El presente informe entrega un analisis integral del starfup EdTech chileno Ixian
Learning® y su producto inicial TraveslA®, focalizado en validar la viabilidad estratégica,
operativa y financiera previa a la comercializacién. Partiendo de un diagndstico riguroso
del mercado educativo nacional y del nivel de brechas actuales en aprendizajes
estudiantiles, se identifica la oportunidad de introducir una solucién innovadora basada en
evaluaciones adaptativas y tecnologia de inteligencia artificial.

Se expone un analisis competitivo y un estudio detallado del modelo de negocio bajo la
metodologia Lean Canvas, junto con la evaluacién de los aspectos legales vigentes
relacionados con la proteccion de datos y propiedad intelectual. La arquitectura
tecnoldgica disefiada prioriza la escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo,
contando con una propuesta técnica robusta respaldada por pilotos iniciales.

El informe presenta un analisis del punto de equilibrio financiero, la estrategia escalonada
para la puesta en marcha y la gestidon de riesgos vinculados a costos, competencia y
mercado. Se identifican métricas y KPIs que permitiran seguir la evolucion comercial y
operativa del startup.

Las propuestas finales constituyen una hoja de ruta para fortalecer la estructura comercial
y operativa, con especial énfasis en la captura de valor, formalizacion interna, y
adaptacion al contexto regulatorio y educativo chileno. Este documento aspira a ser no
solo una guia para Ixian Learning®, sino también un referente para emprendimientos

similares.
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Introduccion

El presente informe constituye un analisis integral del startup EdTech chileno Ixian
Learning® y de su producto inicial, TraveslA®, en la etapa previa al inicio de la
comercializacion. En un entorno educativo local caracterizado por persistentes brechas en
los aprendizajes y una demanda creciente por soluciones formativas basadas en datos, el
documento se propone evaluar criticamente la viabilidad estratégica, operativa y
comercial de una propuesta fundada sobre evaluaciones adaptativas y el uso intensivo de
tecnologia, con particular énfasis en la pertinencia, diferenciacion y cumplimiento
regulatorio del modelo de negocio.

La estructura del trabajo responde a la necesidad de combinar rigurosidad académica con
aplicabilidad practica para emprendimientos en etapa temprana. Por ello, se cubren de
manera sistematica: el diagnodstico del problema de mercado, el benchmarking
competitivo, la articulacion de la propuesta de valor y modelo Lean Canvas, los aspectos
legales emergentes asociados a proteccién de datos y propiedad intelectual, asi como el
analisis operacional, tecnolégico y financiero —incluidos flujos de trabajo, KPIs operativos
y gestidon de riesgos— necesarios para validar las hipétesis fundamentales del proyecto.
Las etapas de analisis consideran tanto datos externos validados (estadisticas MINEDUC,
literatura sectorial, revisiones sistematicas) como informacién primaria del proceso de
incubacién y pilotos desarrollados por el equipo fundador, lo que permite contrastar la
vision estratégica original con las lecciones aprendidas en la fase de puesta en marcha.
Asimismo, se incorporan herramientas contemporaneas de analisis (Value Proposition
Canvas, SIPOC, RACI, FODA), recomendaciones de mejores practicas en desarrollo
SaaS en la nube y serverless, y un enfoque explicito en compliance, privacidad y
derechos sobre los activos pedagdgicos y tecnoldgicos.

Este informe no solo busca ser una hoja de ruta para el fortalecimiento de Ixian
Learning® en su ingreso al mercado nacional, sino también ofrecer un referente de
analisis estratégico y regulatorio para startups EdTech de similares caracteristicas en
Chile y América Latina, adaptandose a las exigencias actuales del ecosistema educativo,

la evolucion normativa y las expectativas de sostenibilidad y escalabilidad.

Magister en Ingenieria Industrial 5
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Objetivos

Este trabajo, desarrollado con el objetivo de obtener el grado magister en Ingenieria

Industrial, se enfoca en proporcionar un analisis estratégico y operativo para el startup

EdTech Ixian Learning® y su producto inicial, TraveslA®.

Objetivo general

Evaluar y analizar el origen y la propuesta del startup EdTech Ixian Learning® y su

producto TraveslA®, con el fin de validar y/o proponer correcciones o mejoras al

diagnéstico inicial de mercado, el modelo de negocio, los supuestos de demanda,

proyecciones financieras y operacionales de la empresa.

Objetivos especificos

1.

Analizar en profundidad el mercado chileno de soluciones educacionales,
identificando la existencia efectiva (entendida como la demanda potencial) de la
necesidad cubierta por TraveslA®, las condiciones que afectan la prestacion de
este tipo de servicios y las soluciones existentes en el mercado que pudieran
actuar como complemento o competencia.

Evaluar la propuesta de valor de TraveslA® (metodologia de deteccion, medicion
y seguimiento de brechas de aprendizaje mediante evaluaciones adaptativas e
informes de retroalimentacién), contrastandola con las necesidades identificadas
en el mercado y las soluciones ofrecidas por la competencia.

Examinar la configuracion operacional actual y proyectada de Ixian Learning®,
incluyendo sus procesos clave, la estructura tecnologica de TraveslA® y su
capacidad para soportar la adquisicién, entrega y retencién del servicio a
establecimientos educacionales.

Desarrollar proyecciones financieras realistas para Ixian Learning®, considerando
su etapa inicial sin ventas, e identificar los supuestos clave y las métricas de
rendimiento (KPIs) mas criticas para su viabilidad econdmica y escalabilidad en el
mercado.

Realizar un comentario critico sobre las decisiones estratégicas, operacionales y

de modelo de negocio ya tomadas por Ixian Learning®, detectando los puntos
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fuertes y las oportunidades de mejora en los analisis originales de mercado,
operacional y financiero.

6. Proponer cursos de accion y mejora concretos y accionables para Ixian
Learning®, particularmente en aspectos clave como las politicas de precios, las
estrategias de captura y retencién de valor, y la expansion de la oferta de
productos derivados, con el objetivo de fortalecer su posicionamiento y asegurar

un crecimiento sostenible.
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Alcance

El presente estudio se centrara exclusivamente en el starfup EdTech Ixian Learning® y

su producto inicial, TraveslA®, en el contexto del mercado educativo chileno.

Inclusiones

Producto principal: El andlisis se enfocard en la metodologia de deteccion,

medicién y seguimiento de brechas de aprendizaje ofrecida por TraveslA®, que
incluye la plataforma web de evaluaciones adaptativas, los informes de
retroalimentacion (individual y grupal), la plataforma de gestion docente, y la
plataforma de gestion para coordinadores/directivos.

Mercado objetivo: La investigacion se dirigira a la operacion de Ixian Learning®

en cuanto proveedor para establecimientos en el nivel de educaciéon media en
Chile. Se considerara también la potencial compatibilidad y oportunidad en
establecimientos preuniversitarios y programas de nivelacion de ingreso
reciente en universidades, dada la naturaleza transversal de las brechas de
aprendizaje.

Asignaturas: El alcance inicial del estudio de mercado y la evaluacion del producto
se limitara a las asignaturas de Matematicas y Comprension Lectora (o Lengua
y Literatura), que son las areas de enfoque inicial de TraveslA®.

Analisis integral: Se abarcaran las dimensiones de analisis de mercado (PESTEL,

JTBD, tamano de mercado), analisis de competencia (Porter, benchmarking),
analisis del modelo de negocio (BMC/Lean Canvas, propuesta de valor,
estrategias de precios), analisis financiero (forecasting, sensibilidad, KPIs), analisis
operacional (SIPOC, RACI, cadena de valor, KPIs operacionales), analisis
tecnolégico (arquitectura, tendencias, seguridad de datos) y analisis
legal/regulatorio (cumplimiento normativo relevante para EdTech en Chile).

Periodo de analisis: Las proyecciones financieras se realizaran para un horizonte

de 3 anos, a partir de la fecha de inicio de operaciones comerciales, considerando

el estado actual de pre-ventas del startup

Magister en Ingenieria Industrial 8
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Exclusiones

o Ofros mercados geogréficos: La investigacion no abordara la viabilidad ni las

estrategias de expansion de Ixian Learning® a mercados internacionales.

o Otros niveles educativos: No se realizara un analisis detallado de la aplicacién de

TraveslA® en niveles educativos distintos a la educacién media y las instancias
de nivelacion preuniversitaria/universitaria en Chile.

e Desarrollo técnico detallado: El estudio no profundizara en el coédigo fuente,

algoritmos especificos de adaptabilidad (salvo su conceptualizacién funcional), o la
ingenieria de software detallada de la plataforma TraveslA®, a menos que sea
directamente relevante para su escalabilidad, seguridad o funcionalidad critica.

o Evaluaciéon del desemperio histérico: Dada la etapa temprana del startup (menos

de un afio de constitucidn y sin ventas), el analisis se centrara en la validacion de
sus hipétesis de negocio y sus proyecciones futuras, en lugar de un rendimiento

histérico sustantivo.
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Metodologia propuesta

Este trabajo de analisis y comentario critico combina un enfoque mixto de investigacion,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos para capturar tanto la profundidad de los

fendmenos como la cuantificacidon de las variables clave.

Enfoque y tipo de investigacion

Este trabajo utiliza analisis cualitativos y cuantitativos para proporcionar una evaluacion
integral del startup Ixian Learning® y su producto TraveslA®. El componente cualitativo
se fundamenta en el analisis de documentacién interna y externa para comprender las
motivaciones del emprendimiento, la definicion de la propuesta de valor, el contexto de
mercado y las tendencias relevantes. El componente cuantitativo se aplica para
dimensionar el mercado, generar proyecciones financieras, establecer indicadores de
rendimiento clave (KPIs) y validar la magnitud de las oportunidades y riesgos
identificados.

El analisis se estructura como un analisis de caso especifico (Ixian Learning®),
complementado con investigacion bibliografica exhaustiva de la literatura académica
reciente, mejores practicas de la industria, y datos publicos de fuentes oficiales
(MINEDUC, Agencia de Calidad de la Educacién, DIPRES). Este enfoque permite una
comprension profunda de la realidad especifica del startup, sus decisiones estratégicas,
desafios operacionales y viabilidad, mientras se fundamenta el andlisis en marcos
tedricos y empiricos establecidos. El analisis adopta un caracter evaluativo y propositivo,
buscando no solo describir la situacién actual, sino también generar recomendaciones

accionables para fortalecer el negocio.

Unidad de analisis y contexto

La unidad central de analisis de este trabajo es el startup Ixian Learning® y su producto

TraveslA®, evaluados en el contexto del mercado educacional chileno. La seleccion de
este caso se justifica por:

e Su etapa temprana de desarrollo (menos de un afo de constitucién, actualmente

sin ventas generadas), lo que permite un analisis critico de las hipdtesis

fundacionales del negocio antes de cristalizarse en decisiones irreversible.
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La participacién directa del investigador como socio fundador, lo que proporciona
acceso a informacion interna de primera mano sobre la historia del
emprendimiento, la evolucion del producto y las decisiones estratégicas clave.

La oportunidad de influir en decisiones operacionales y estratégicas futuras

mediante recomendaciones fundamentadas en analisis riguroso.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para asegurar la pertinencia y la riqueza de la informacion recolectada, se emplearan las

siguientes técnicas e instrumentos:

Analisis documental: se revisara y analizara una amplia gama de documentos

internos y externos. Los documentos internos de Ixian Learning® incluiran: el plan
de negocio inicial, proyecciones financieras preliminares, informacion sobre el
Producto Minimo Viable (MVP) TraveslA®, documentos técnicos sobre la
arquitectura de la plataforma, registros de las pruebas con usuario y cualquier
validacion de clientes realizado internamente. Los documentos externos
comprenderan: reportes de consultoras especializadas en el mercado EdTech,
publicaciones académicas sobre metodologias de ensefanza-aprendizaje,
evaluaciones formativas, inteligencia artificial en educacion, y el mercado chileno
de la educacion; ademas de normativas y leyes chilenas relevantes para la
educacién y la proteccion de datos (ej.: leyes N° 19.628 y N° 21.430, y sus
actualizaciones).

Mapeo de procesos y flujos: a partir de la documentacion interna y otras fuentes de

datos, se documentaran los procesos clave de la operacién del startup, tales como
la adquisicion de clientes (establecimientos), el onboarding de usuarios, la gestion

de la plataforma y el ciclo de feedback.

Herramientas de analisis de datos

Los datos recolectados seran sistematicamente procesados e interpretados mediante una

combinacion de herramientas estratégicas, financieras y operacionales, adaptadas a las

caracteristicas de un startup tecnolégico en un mercado especifico:

Magister en Ingenieria Industrial 11
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e Analisis de mercado y competencia

o Analisis PESTEL: se utilizard para identificar las fuerzas politicas (ej.: Ley
General de Educacion, politicas de evaluacion estandarizada), econémicas
(ej.: inversién publica y privada en educacion, presupuesto de colegios), socio-
culturales (ej.: cambios demograficos, valoracién de la educacion, tendencias
pedagodgicas), tecnolégicas (ej.: IA, aprendizaje adaptativo, uso de datos),
ambientales (ej.: sostenibilidad, impacto social de la educacion) y legales (ej.:
proteccion de datos de menores, derechos de autor) que influyen en el entorno
operativo de Ixian Learning® en Chile.

o Desarrollo de personajes (Personas) y Jobs to be Done (JTBD): basado en el
analisis de mercado, se construirdn "personas" detalladas para los segmentos
clave (ej.: director escolar, jefe de UTP, profesor de asignatura, estudiante).
Se identificara para cada persona los "trabajos a realizar" (funcionales,
emocionales, sociales), los "dolores" actuales que experimentan y los
"beneficios" que buscan, permitiendo una validacion robusta de la propuesta
de valor de TraveslA®.

o Modelos de tamafio de mercado (TAM, SAM, SOM): se cuantificara el
mercado total direccionable, el mercado disponible que puede ser atendido por
Ixian Learning®, y el mercado objetivo alcanzable en el corto/mediano plazo,
utilizando datos demograficos, estadisticas educativas chilenas y supuestos
de penetracion de mercado.

o Anadlisis de las Cinco Fuerzas de Porter: se evaluara la intensidad de la
rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes y
productos sustitutos (incluyendo metodologias tradicionales o soluciones
gratuitas), y el poder de negociacion de proveedores vy clientes
(establecimientos educacionales), en el sector EdTech chileno de
evaluaciones formativas.

e Analisis del modelo de negocio

o Lean Canvas y Value Proposition Canvas: se mapeara el modelo de negocio
actual y propuesto de Ixian Learning®, identificando sus segmentos de
clientes, propuesta de valor, canales de distribucién, relaciones con clientes,
flujos de ingresos, recursos clave, actividades clave, alianzas clave vy

estructura de costos, en un enfoque propio de startups que considera énfasis
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ligeramente distintos al de un Business Model Canvas tradicional (Maurya,
2022). El Value Proposition Canvas se utilizara para asegurar una alineacion
precisa entre los productos de TraveslA® y las necesidades de los clientes
Benchmarking competitivo: se realizara un anadlisis comparativo de las
propuestas de valor, caracteristicas de producto y situacion competitiva
general de los principales competidores de TraveslA®, tanto directos (otras
plataformas de evaluacion) como indirectos (ej.: editoriales, soluciones de
consultoria educativa, herramientas de gestion académica que incluyen
modulos de evaluacién).

Matriz FODA: se sintetizaran las Fortalezas y Debilidades internas de Ixian
Learning® (derivadas del analisis de la propuesta de valor, operaciones y
tecnologia) y las Oportunidades y Amenazas externas (derivadas del analisis
PESTEL y de Porter) para proporcionar un resumen estratégico del

posicionamiento del startup.

e Analisis operacional, tecnoldgico y legal

O

Andlisis de cadena de valor: se identificaran las actividades primarias y de
soporte de Ixian Learning® que contribuyen a la generacion de valor para sus
clientes, buscando oportunidades de mejora y de ventaja competitiva.

Matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed):. se utilizara
para clarificar los roles y responsabilidades dentro del equipo de Ixian
Learning® para las actividades criticas.

Diagrama SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers). se
mapearan los procesos clave de entrega de valor de TraveslA®, desde la
comercializacion y onboarding del establecimiento hasta la generacion de
informes y el soporte, para identificar eficiencias y posibles cuellos de botella.
Métricas de desempefio operacional (KPIs): se propondran KPIs operativos
para evaluar la eficiencia en la entrega del servicio.

Modelos de arquitectura técnica: se evaluara la arquitectura actual vy
proyectada de la plataforma TraveslA® en términos de escalabilidad (para
soportar crecimiento de usuarios y datos), robustez, seguridad de datos y
flexibilidad para futuras expansiones (ej.. nuevos productos derivados,

integracion con otros sistemas escolares).
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o Anadlisis de seguridad y privacidad de datos: se revisaran las politicas y la
implementacién de la seguridad y privacidad de datos de los estudiantes y
establecimientos, asegurando el cumplimiento con la legislacion vigente
(especialmente las leyes N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y N°
21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia) y las mejores practicas internacionales relevantes para datos de
menores.

o Checklist de riesgos legales y mapeo de compliance: se identificara el marco
regulatorio especifico que impacta a un EdTech chilena (ej.: normativas del
Ministerio de Educacion sobre evaluacion, privacidad de datos de estudiantes,
proteccion al consumidor) y se evaluara el nivel de cumplimiento y los riesgos
asociados.

e Analisis financiero y de riesgos.

o Analisis de estrategias de precios: se analizaran y propondran modelos de
monetizacion adecuados para TraveslA®, como licencias por establecimiento,
pago por estudiante, modelos freemium o hibridos. Se considerara el ciclo de
compra de los establecimientos educacionales y la sensibilidad al precio,
buscando optimizar la captura y retencién de valor.

o Prediccion financiera (Financial Forecasting): se elaboraran proyecciones de
ingresos, costos y flujos de caja a 3 afios para Ixian Learning®. Dada la
ausencia de ventas iniciales, estas proyecciones se basaran en supuestos de
adquisiciéon y retencion de establecimientos, tasa de uso de TraveslA®,
costos operativos (fijos y variables), y capital de trabajo.

o Analisis de sensibilidad: se realizaran analisis de escenarios para evaluar
coémo la variacion en supuestos criticos (ej.: tasa de conversion de leads a
clientes, costo de adquisicion de un establecimiento, tasa de renovacién anual
de contratos) impacta la viabilidad financiera del startup, identificando los
puntos de mayor riesgo.

o Analisis de supuestos criticos y validaciones: se identificaran los "supuestos
de salto de fe" del modelo de negocio de TraveslA® (ej.: disposicion de los
establecimientos a invertir en evaluacion formativa adaptativa, capacidad de la

plataforma para generar reportes accionables para docentes), y se propondran
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estrategias de validacion basadas en la metodologia Lean Startup (Ries,
2011).

Los hallazgos de cada una de estas herramientas se integraran de manera sistematica
para fundamentar el comentario critico sobre las decisiones estratégicas y operacionales
de Ixian Learning®, y para desarrollar sugerencias concretas y accionables dirigidas a
optimizar su modelo de negocio, especialmente en lo que respecta a la estructuraciéon de
sus politicas de precios y las estrategias de captura y retencion de valor en el particular

ciclo de compra de los establecimientos educacionales.

Consideraciones éticas

Como socio fundador de Ixian Learning®, el investigador posee un interés personal en el
éxito de la empresa y su producto TraveslA®. Este conflicto de interés es reconocido
explicitamente. Para mitigarlo, se adoptan los siguientes principios operacionales en el
analisis:

1. Todos los analisis relativos a la validaciéon de la oportunidad de mercado
(existencia de brechas de aprendizaje, tamano del mercado, soluciones
competidoras) se fundamentan exclusivamente en datos de fuentes externas
publicas verificables (Agencia de Calidad de la Educacién, estadisticas MINEDUC,
literatura académica peer-reviewed), no en percepciones internas. De esta
manera, la validacion de la oportunidad de mercado es independiente del interés
personal del investigador en el éxito comercial de la empresa.

2. Las criticas internas a decisiones estratégicas, operacionales y de modelo de
negocio se fundamentan en literatura académica sobre startups, mejores practicas
de venture capital, y comparables de la industria, en lugar de ser juicios
personales.

3. Las propuestas de mejora se presentan como opciones estratégicas alternativas
derivadas de analisis académico, no como recomendaciones personales
prescriptivas. La decisién final sobre cualquier implementacion corresponde a los
socios fundadores de Ixian Learning®.

4. Se distinguira explicitamente entre informacion verificable externamente e

informacion interna sensible. Para la segunda categoria, se describiran hallazgos
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sin exponer detalles comerciales especificos que pudiesen comprometer a la

empresa.

Adicionalmente, el autor de este informe actua como fuente primaria para aspectos
directamente vinculados a la constitucién y ejecucion del proyecto (historia del
emprendimiento, definicion del producto, motivaciones del equipo fundador), dada su
participacion directa en estas dimensiones. Toda otra informacidon se obtiene de fuentes
documentales o externas verificables.

Se garantizara la confidencialidad absoluta de toda la informacion sensible y propietaria
de Ixian Learning®, manejando los datos con la maxima discrecion. La investigacion se
conducira en estricto apego a los principios éticos de la investigacion cientifica,

respetando la integridad de los datos y la transparencia en la presentacién de resultados.

Limitaciones de la metodologia

Se reconoce que el andlisis de un startup en una etapa pre-revenue, como Ixian
Learning®, implica limitaciones inherentes debido a la ausencia de datos histéricos de
ventas y operacion, lo que introduce un alto grado de incertidumbre en las proyecciones
financieras. Las estimaciones de mercado y los flujos de caja futuros se basaran en
supuestos que, aunque cuidadosamente fundamentados en la investigacion de mercado y
otras fuentes de datos, representan hipotesis sobre el comportamiento futuro del mercado
y la adopcién del producto. Esta limitacion se mitigara mediante un riguroso analisis de
sensibilidad y la explicita identificacion de los supuestos criticos, reconociendo que los
resultados de este trabajo serviran como una guia estratégica sujeta a validacidon empirica
en la fase de implementacion del startup. El valor final de las propuestas realizadas

dependera de la calidad de los datos internos proporcionados por Ixian Learning®.
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Descripcion inicial de la necesidad de mercado y la solucién propuesta

Origen histoérico del emprendimiento
La sociedad Ixian Learning SpA, persona juridica que da forma a Ixian Learning®, esta
compuesta por 4 socios:

e J. Aravena: ingeniero comercial.

e C. Hormazabal: licenciada en Quimica, profesora de Quimica, magister en

Educacion con mencién en Evaluacion.

C. Lucero: psicopedagoga y profesora basica.

F. Sepulveda': ingeniero civil informatico.

La idea original de TraveslA® surge de la experiencia de J. Aravena que, entre 2019 y
2022, trabajé en el Ministerio de Educacién de Chile, particularmente con el programa
“Escuelas Arriba”, que tiene como componente fundante el levantamiento de las brechas
de educacion, mediante pruebas diagndsticas hechas especificamente para tal fin. El
objetivo final es focalizar los esfuerzos en el cierre de dichas brechas y, como efecto
ultimo, aumentar el rendimiento de los estudiantes en pruebas estandarizadas
(MINEDUC, 2019) — como consecuencia de la mejora general en los conocimientos
efectivamente adquiridos.

Dada la circunstancia de que TraveslA® se plantea como una version comercial del
modelo del programa “Escuelas Arriba”, uno de los focos de analisis debe estar en
determinar que este producto no corresponda a un caso de “solucion en busqueda de un
problema” — esto es, que no sea una idea que, por identificacion personal, se intente
forzar en un mercado que no existe o que no tiene realmente el problema diagnosticado.
Los siguientes subtitulos de esta seccion parten con un analisis de un documento interno
de Ixian Learning®, que contiene la postulacion a un fondo concursable CORFO - el
Semilla Inicia Sostenible edicion 2024 (Hormazabal et al, 2024), para luego ir
contrastando lo alli expuesto con otras fuentes externas, a fin de validar los datos v,

eventualmente, las conclusiones alli contenidas.

" Autor de este trabajo final.
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Problematica observada

Diagndstico base (Hormazabal et al, 2024)

En el contexto del sistema educativo chileno, los resultados de las pruebas de evaluacién
estandarizadas revelan oportunidades significativas de mejora en los aprendizajes
estudiantiles. Segun el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMCE) del
afo 2023, los porcentajes de estudiantes que alcanzan el estandar de aprendizaje
adecuado presentan variabilidad importante segun el nivel educativo y la asignatura
evaluada.

En segundo medio, el 18% de los estudiantes demostré aprendizajes adecuados en
matematica, mientras que el 20% alcanzé este estandar en lectura. En cuarto basico, los
porcentajes fueron de 23% en matematica y 43% en lectura. Estas evaluaciones se
aplican de manera generalizada a través del sistema educativo nacional, llegando al 98%
de los establecimientos educacionales del pais, lo que proporciona una cobertura
representativa del desempefio educativo nacional.

La consistencia en estos niveles de aprendizaje adecuado sugiere la existencia de
desafios significativos en la gestion pedagdgica y el apoyo educativo que ofrecen los
establecimientos a sus estudiantes. Esta situacion genera la necesidad de herramientas y
servicios que permitan a las instituciones educacionales identificar y cerrar las brechas de

aprendizaje de manera mas efectiva y oportuna.

Chequeo de datos

De acuerdo con la presentacion oficial de resultados para el proceso SIMCE 2024 (ACE,

2025), los porcentajes de logro a nivel “adecuado” para los procesos 2023 y 2024 son:

Nivel Asignatura % adecuado 2023 % adecuado 2024

Matematicas 23,7% 27,2%

4° Basico
Lectura 43,1% 47.5%
Matematicas 25,0% 20,9%

6° Basico
Lectura 31,5% 31,8%
Matematicas 17,.9% 19,7%

[1° Medio
Lenguaje 20,2% 21,9%

Tabla 1: Comparativo entre niveles de logro “adecuado” en SIMCE 2023 y 2024 (ACE, 2025).
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Se puede observar que los datos reportados en el documento de postulacion CORFO
son, descontando redondeos, correctos, y que ademas no han variado de manera radical
entre procesos — sin despreciar que, en términos estadisticos, algunos cambios son
significativos (sobre todo los observados en 4° Basico), sigue existiendo una gran seccion
de la poblacién en los niveles “elemental” e “insuficiente” y, ademas, se sigue observando
el decaimiento del porcentaje “adecuado” en la medida que se va avanzando en el nivel
educacional, con 1I° medio aun cercano al 20% en ambas asignaturas e, incluso,
observando una degradacion de los resultados en Matematicas, para 6° Basico. Esto
indica que, en lineas generales, el fendbmeno detectado al momento de crear Ixian
Learning® se mantiene, en términos numéricos. Mas adelante se ira revisando si,

cualitativamente, el problema identificado es tal.

Solucién propuesta

Descripcion inicial (Hormazabal et al, 2024)

La solucion propuesta por Ixian Learning®, frente a esta problematica, es TraveslA®,
concebido como el primer servicio de asesoria pedagogica fundamentado en inteligencia
artificial que opera en el contexto educativo chileno.
TraveslA® proporcionara a directores de establecimientos, jefes de unidades técnicas
pedagogicas (UTP) y docentes una visualizacion integral del progreso estudiantil en
tiempo real. El servicio integra funcionalidades analiticas que incluyen:

a) Deteccion de patrones en el desempefio de estudiantes.

b) Identificacion de sinergias pedagodgicas entre asignaturas.

c) Proyeccion de avances futuros en aprendizajes

d) Formulacion de recomendaciones especificas para potenciar el aprendizaje.

La arquitectura técnica del producto se basa en modelos de inteligencia artificial
disefiados y entrenados especificamente para aplicaciones educacionales, no
constituyéndose como una adaptacion de plataformas genéricas de IA. Los modelos
operan sobre datos tanto internos del establecimiento (evaluaciones realizadas, historiales
estudiantiles) como externos (datos de evaluaciones estandarizadas nacionales),
permitiendo un analisis holistico de los factores que influyen en el aprendizaje. Una

caracteristica diferenciadora del servicio es su capacidad de aprendizaje incremental: con
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cada evaluacion aplicada a estudiantes, los modelos mejoran sus capacidades predictivas
y prescriptivas, potenciando la calidad de las recomendaciones pedagdgicas.

La base evaluativa del servicio esta constituida por evaluaciones adaptativas que, en el
curso del desarrollo por parte de un estudiante, iran calibrando el nivel de dominio de un
tema especifico para ir aumentando o disminuyendo la dificultad y, asi, perfilar
detalladamente el nivel asignado finalmente al estudiante, de manera de poder entregar
mayor precision en el diagnoéstico. Por la naturaleza adaptativa de estas evaluaciones,

ellas seran siempre tomadas mediante plataformas digitales.

Analisis retrospectivo

Durante el curso de la ejecucion del proyecto adjudicado por CORFO a Ixian Learning®,
el alcance esperado de TraveslA® se defini6 como “plataforma de deteccion y gestion del
cierre de brechas de aprendizaje, basada en evaluaciones adaptativas, analisis experto
de la reporteria generada y capacitacién para la aplicacion de resultados en medidas
efectivas en el aula”. Ademas, se establecid la siguiente lista de caracteristicas
especificas a implementar:

o Plataforma de evaluaciones adaptativas, de acceso exclusivo para estudiantes, en
soporte Web y con compatibilidad para multiples dispositivos (computadores y
tablets, principalmente).

¢ Plataforma de gestion para docentes y directivos, con vistas para:

o Revision de resultados individuales y colectivos, por prueba, curso, nivel y/o
establecimiento, con el detalle de las brechas de aprendizaje detectadas. Se
entiende por “brecha de aprendizaje” una diferencia entre el nivel esperado
(usualmente, el nivel actualmente cursado por un estudiante) y el
efectivamente dominado, en una asignatura, eje o tépico especifico. Por
ejemplo, se puede decir “el estudiante X, actualmente en [I° medio, presenta
un dominio de 8° basico en el eje Numeros de la asignatura de Matematicas”

o Agendamiento de evaluaciones.

o Planificacién y seguimiento del proceso de cierre de brechas de aprendizaje
detectadas en las evaluaciones adaptativas, junto con la disponibilizacién de

material evaluativo que permita hacer dicho seguimiento.
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e Banco de preguntas disefiado por Ixian Learning®, para control de su tabla de
especificaciones, de manera que permita una ejecucion significativa del proceso
de adaptabilidad en la toma de las evaluaciones disponibles en la plataforma.

e Servicio de asesoria para integracion del servicio en el proceso pedagogico del
establecimiento.

El roadmap de implementacion de este disefio, asi como su efecto en la operacion de la
empresa, sera desarrollado en mayor detalle durante el andlisis operacional, tecnolégico y
legal de la empresa. Los puntos aca detallados dibujan los bordes del alcance, en cuanto

producto inicial.

Decisiones estratégicas iniciales

Considerando la necesidad de definir un alcance para una primera iteracion
comercializable del producto — un producto minimo viable, o MVP por sus siglas en inglés
— el alcance de TraveslA®, en cuanto producto, se delimité en dos dimensiones: niveles y
asignaturas.

¢ Se enfoca a Matematicas y Comprension Lectura (o Lengua y Literatura) por ser
las asignaturas medidas en las pruebas estandarizadas SIMCE y PAES (en su
componente obligatoria).

e Se enfoca a ensefanza media (I° medio a IV° medio) por la naturaleza
decreciente de los porcentajes de logro a nivel “adecuado” detectados en la
evaluacion SIMCE, ademas de una evaluacion experta (por parte de la socia C.
Hormazabal) en cuanto al nivel de madurez de los estudiantes de esos segmentos

etarios para enfrentarse a evaluaciones en formato digital.

Ambas delimitaciones fueron tomadas como cota para una version inicial de TraveslA®,
dejando espacio para que el aumento de recursos disponibles y/o las tendencias del
mercado vayan indicando nuevos niveles de cobertura en cada una de estas

dimensiones.
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Analisis de mercado y competencia
Descripcion general y cuantitativa del mercado

Definiciédn del cliente objetivo

El cliente objetivo del servicio TraveslA® se define operacionalmente como:
establecimientos educacionales de educaciéon basica y/o media que cumplen
simultaneamente con los siguientes criterios:

1. Operan a nivel nacional en territorio chileno.

2. Cuentan con financiamiento a través de la Subvencion Escolar Preferencial (SEP),
el cual, segun lo indicado en el art. 6 letra €) de la ley N° 20.248, debe ser
destinado a la implementacién de un Plan de Mejoramiento Educativo (PME), el
cual debe incluir medidas destinadas a “[...] fortalecer aquellas areas del curriculo
en que los alumnos han obtenido resultados educativos insatisfactorios”, asi como
el “fortalecimiento de los instrumentos de apoyo a la actividad educativa” (art. 8,
numero 4, ley N° 20.248), ambos criterios aplicables, en principio, a TraveslA®.

3. Buscan mejorar sus resultados de aprendizaje.

4. Poseen disposicion para invertir en asesoria pedagdgica especializada.

5. Cuentan con acceso a infraestructura de conectividad de internet.

Esta definicién refleja tanto la viabilidad técnica del servicio como la capacidad financiera
y la intencién institucional de potenciales clientes. La disponibilidad de recursos via SEP
constituye un factor determinante, no solamente de la capacidad de pago, sino también de

la intencién institucional de invertir en mejora pedagdgica.

Dimensionamiento del mercado

El analisis cuantitativo del mercado objetivo se estructura mediante el modelo jerarquico

de segmentacion TAM (Total Addressable Market), SAM (Serviceable Available Market) y

SOM (Serviceable Obtainable Market), permitiendo identificar el tamafio potencial del
mercado en diferentes niveles de granularidad.

e Mercado total (TAM): El documento inicial del proyecto TraveslA® (Hormazabal

et al., 2024) establecia un TAM de 10.612 establecimientos educacionales que

imparten educacion basica y/o educacion media en Chile. Esta cifra representaba

la poblacién total de instituciones educacionales formales en estos niveles
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educativos al momento de la postulacidon. Segun informacién oficial del MINEDUC,
a 2024 el numero total de establecimientos educacionales en funcionamiento es
de 11.048 instituciones (Centro de Estudios MINEDUC, 2024). Este universo
incluye establecimientos municipales, particulares subvencionados y particulares
pagados, que imparten educacion regular desde prekinder a cuarto medio.

e Mercado disponible (SAM): el SAM identificado en la postulacién comprendia
2.012 establecimientos educacionales (Hormazabal et al., 2024) que cumplian
simultaneamente con dos criterios comerciales y operacionales especificos:

o Ubicacién en zonas urbanas (criterio de conectividad a internet).
o Financiamiento via SEP con asignacion anual igual o superior a 200 millones

de pesos (criterio de poder de compra).

Este segmento representaba aproximadamente el 19% del TAM (2.012/10.612),
reflejando la aplicaciéon de filtros tanto técnicos como comerciales a la poblacion
total de establecimientos. Segun datos oficiales del MINEDUC, la informacion
disponible permite estimar el SAM actual de la siguiente manera:

o Total establecimientos: 11.048 Establecimientos Educacionales (EE).

o Establecimientos urbanos: 7.818 EE (71,3% del total).

o Con convenio SEP vigente: 7.945 EE (71,9% del total) (DIPRES, 2024).

Los datos publicos no permiten, directamente, obtener el numero de
establecimientos con financiamiento SEP igual o superior a CLP 200M. Haciendo
un calculo inicial basico, se puede estimar un primer nivel de corte de 5.664
establecimientos (11.048 x 71,3% urbanos x 71,9% con convenio SEP). Se
requiere acceso a datos mas desagregados, no de obtencion facil de manera
directa (ej.: potencialmente, requiriendo una solicitud por Ley de Transparencia)
para obtener mayor desagregacion, pero el valor de 2.012 establecimientos parece
ser, nocionalmente, un techo razonable para el SAM, al menos en este punto
inicial de analisis.

e Mercado objetivo (SOM): Para el horizonte 2024-2025, el SOM proyectado se
establecia en 120 establecimientos educacionales clientes, equivalente al 6%
del SAM identificado (120/2.012 = 5.96%) (Hormazabal et al., 2024). De acuerdo

con la literatura, para un proyecto de estas caracteristicas, es una estimacion
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razonable de penetracion, pues se estima que hasta un 15% del mercado se
clasifica como “innovador” o “early adopter’ (Rogers, 2003), y 6% es algo menos

de la mitad de dicho segmento.

En un ejercicio de especificacion mayor del alcance, la postulacién repite estas
estimaciones con foco en la Region Metropolitana, por ser la de mayor tamafio y el lugar
de residencia de todos los socios (y, por tanto, de la empresa), llegando a un SOM de 39
establecimientos, [0 que corresponde grosso modo con su participacion porcentual sobre
el total de establecimientos en el pais (Centro de Estudios MINEDUC, 2024 ). Extendiendo
este analisis a regiones inmediatamente aledafas — de Valparaiso y Rancagua,
especificamente, por ser las de acceso mas facil e inmediato, en cuanto tiempos de viaje
— el SOM geograficamente mas cercano seria de 51 establecimientos.
En un punto complementario, durante la ejecucion del proyecto se levantaron algunas
opciones de crecimiento fuera de este mercado inicialmente perfilado, mediante el
contacto con potenciales clientes:
e Universidades, en sus planes de nivelacion de estudiantes de ingreso reciente —
oportunidad levantada por la incubadora a cargo de este proyecto, que pertenece
a una universidad tradicional de Chile.
¢ Planes de capacitacion para profesionales (egj.: profesores en formacion para usar
herramientas digitales) — oportunidad propuesta por una fundacion dedicada a
dictar estas capacitaciones.
Si bien, para fines de desarrollo del producto (y, por tanto, de este trabajo de analisis),
estas oportunidades no se profundizaron mayormente, el hecho de haberse planteado
desde potenciales clientes revela que hay potencial de expansion fuera del mercado

inicialmente delimitado.

Descripcion del contexto

Para definir el contexto en el cual se desenvuelve Ixian Learning®, se realiza un analisis
PESTEL a nivel estratégico — esto es, de descripcion de lineas generales, sin llegar al

nivel tactico ni de proponer acciones especificas (esto se vera mas adelante).
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P: Factores politicos

e P.1: Reactivacion de Sistema de Clasificacion de Establecimientos segun
SIMCE: tras una suspension durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022), el
sistema de clasificacion de establecimientos segun desempefio en evaluacion
SIMCE fue reactivado en 2023. La Agencia de Calidad de la Educacion clasifica
establecimientos en tres categorias de desempefio: “Auténomo” (desempeno alto),
“Emergente” (desempefio medio o medio bajo) y “En Recuperacion” (desempefio
insuficiente) al Decreto N° 293 de 2009 del Ministerio de Educacién, que establece
"Estandares Nacionales y Criterios Especificos para la Calificaciéon de los
Resultados Educativos de la Ley SEP" (MINEDUC, 2009). Establecimientos
clasificados en categoria "En Recuperacion" son aquellos que "han mostrado
resultados educativos reiteradamente deficientes, de acuerdo con las mediciones
que efectta el MINEDUC" (Portal Ayuda MINEDUC, 2020). Las exigencias
adicionales que le son impuestas a estos establecimientos pueden ser una
oportunidad, toda vez que TraveslA® podria posicionarse como una herramienta
para el cumplimiento de dichas obligaciones.

e P.2: Estabilidad de Financiamiento Via Subvencién Escolar Preferencial
(SEP): el modelo comercial de TraveslA® depende de que establecimientos
puedan asignar presupuesto SEP a servicios complementarios. La Subvencién
Escolar Preferencial (SEP) ha sido mecanismo estable de financiamiento desde su
creacion mediante la ley N° 20.248 en 2008, vigente por 16+ afios sin cambios
estructurales mayores. Segun datos de la Agencia de Calidad de la Educacion,
aproximadamente 7.945 establecimientos tienen convenio SEP vigente en 2024.

e P.3: Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial (en tramitacion): en mayo de
2024, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién de Chile
presentd un proyecto de ley sobre regulacién de sistemas de inteligencia artificial,
siguiendo recomendaciones de la UNESCO. El proyecto propone clasificacion de
sistemas de IA por niveles de riesgo: inaceptable, alto, limitado y ninguno evidente
(UNESCO, 2024). Segun las recomendaciones, "el proyecto de ley sobre IA
pretende promover la creacién, el desarrollo, la innovacion y la implantacién de
sistemas de IA centrados en el ser humano y garantizar la proteccién de la salud,

la seguridad y los derechos fundamentales de las personas". El proyecto "propone
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una interseccion entre la autorregulacion y la regulacién basada en el riesgo,
clasificando los sistemas de |IA en aquellos que presentan un riesgo inaceptable;
un nivel de riesgo alto; un nivel de riesgo limitado; y ningun riesgo evidente"
(UNESCO, 2024). Si bien el proyecto se encuentra en etapas tempranas de
tramitacion y no presenta urgencias legislativas, es un aspecto a tener en cuenta
en el mediano plazo.

e P.4: Periodo de elecciones: la cercania de las elecciones parlamentarias y
presidenciales 2026 genera un factor de incertidumbre, en los tomadores de
decisiones, sobre la direccion de las politicas educacionales nacionales y
regionales, tanto por la posibilidad de modificaciones directas en la normativa
aplicable (leyes, decretos) como en el cambio de las personas encargadas de
aplicar dicha normativa en todos los niveles aplicables — desde el MINEDUC a los

nuevos Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP).

E: Factores econdémicos

e E.1: Ciclos presupuestarios escolares y decisiones de compra: en general, los
establecimientos educacionales en Chile operan bajo ciclos presupuestarios
anuales (tipicamente enero-diciembre). Las decisiones de compra de servicios
complementarios con financiamiento SEP ocurren generalmente en:

i. Cuarto trimestre del ano anterior (octubre-diciembre), para presupuesto del
siguiente afio fiscal

ii. Primer trimestre (enero-marzo), para ajustes presupuestarios emergentes.

Esto se traslada directamente a las estimaciones financieras de Ixian Learning®.

e E.2: Competencia y presion en precios: existen soluciones competidoras en
mercado chileno de evaluacion digital y diagndstico de brechas de aprendizaje,
como se analiza en detalle, mas adelante. Presién potencial en precios debido a:

i. Modelos freemium internacionales (ej.: Google Forms, Kahoot, plataformas
gratuitas).

ii. Soluciones nacionales, percibidas como sustitutos y de menor costo.

iii. Expectativa de establecimientos por servicios de bajo costo dada restriccion

presupuestaria.
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S: Factores sociales vy culturales

S.1: Adopcion de tecnologia educativa postpandemia: la pandemia de COVID-
19 (2020-2022) aceleré adopcién de tecnologia en educacién en Chile y
globalmente. Postpandemia (2023+), existe mayor familiaridad de docentes y
directivos con herramientas digitales, plataformas en linea y evaluaciones remotas.
Algunas tendencias observadas incluyen:

i.  Mayor apertura institucional a plataformas digitales.

ii. Aceptacion normalizada de evaluaciones en linea.

iii. Demanda de herramientas de datos y analisis para toma de decisiones

pedagodgicas.

S.2: Resistencia a herramientas tecnolégicas ("sobreintervenciéon”): aunque

la adopcion postpandemia, en general, es favorable, existe resistencia anecdética

documentada a herramientas especificas de inteligencia artificial en educacion,
por:

i. Temor al reemplazo: docentes temen que IA reemplace su rol evaluador o
pedagdgico, reduciendo autonomia profesional.

ii. Saturacion tecnolégica: muchos establecimientos implementan multiples
herramientas digitales simultaneamente (plataformas LMS, evaluacion,
comunicacion), generando fatiga de "otra herramienta mas".

iii. Escepticismo sobre novedad: IA aun es percibida como "experimental" o "no

validada" por algunos educadores.

T: Factores tecnoldgicos

T.1: Variabilidad de infraestructura tecnoldégica en establecimientos: la

infraestructura de tecnologias de informacién en establecimientos educacionales

chilenos es heterogénea. Incluso en ambientes urbanos (ej.: Gran Santiago,

Valparaiso), existe variabilidad significativa en:

i. Dispositivos: mezcla de laptops, tablets, computadores de escritorio, con
diferentes sistemas operativos y antigiedades variables.

ii. Conectividad: calidad variable de acceso a Internet (WiFi institucional, fibra
Optica, 4G/5G), con ancho de banda frecuentemente limitado.

iii. Seguridad: configuraciones de firewall, antivirus y politicas de seguridad que

pueden ser disruptivas para aplicaciones web no previamente autorizadas.
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E: Factores ecoldgicos:

e E.1: Reciclaje de recursos electronicos: dependiendo de las formas de
distribucion que finalmente utilice Ixian Learning®, uno de los factores a
considerar es la generacion y manejo de basura electronica — por ejemplo, si se
termina adoptando un modelo en que la empresa provea, en comodato o en venta,
dispositivos para el acceso a TraveslA® (como fablets). Estos dispositivos, al
término de su vida util, requieren un tratamiento especializado, pues contienen
recursos de valor que es interesante reciclar, a la vez que estan compuestos de
ciertos elementos que pueden ser peligrosos si no se manipulan adecuadamente
(como las baterias).

e E.2: Reciclaje de material de oficina: ademas de los residuos generados por la
empresa en su funcionamiento, debe tenerse en cuenta la generacion de residuos
en papel cuando/si es que TraveslA® termina incluyendo un componente de
entrega de materia de evaluacion analogo — como guias.

e E.3: Consideraciones solidarias con proveedores tecnolégicos: aunque Ixian
Learning® no tiene previsto proveer directamente los recursos de infraestructura
tecnoldgica necesarios para dar soporte a su solucién tecnoldgica (por ejemplo,
servidores), ha de tenerse en cuenta el efecto indirecto que pueden causar, en

cuanto clientes de proveedores de este tipo de servicios

L: Factores legales y regulatorios
e L.1: Nueva ley N° 21.719 de Proteccion de Datos: la ley N° 21.719, publicada el
13 de diciembre de 2024 en el Diario Oficial de Chile, modifica la ley N°19.628 de

1999 y establece un nuevo marco legal para proteccién de datos personales. La

ley, que entra en vigor el 1 de diciembre de 2026, otorga un periodo de adaptacion
de 24 meses, desde su promulgacion (Congreso de la Republica de Chile, 2024).
Entre los cambios mas importantes, se cuentan:
i. La creacion de una Agencia de Protecciéon de Datos Personales, organismo
auténomo con poder de fiscalizacién y sancion.
ii. La obligacion de adoptar el principio "privacy by design" en la arquitectura
de sistemas.
iii. El requerimiento de una evaluaciéon de impacto de privacidad (DPIA - Data

Protection Impact Assessment) para tratamiento de datos sensibles.
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iv. El establecimiento de derechos ARCOP para titulares de datos: Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion, Portabilidad.

e L.2: Ley 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de Nifiez y
Adolescencia: la ley N° 21.430 establece garantias y proteccion integral de
derechos de nifios, nifas y adolescentes en Chile, por sobre lo indicado por la ley
N° 19.628. Esto incluye:

i. Derecho a privacidad de registros educacionales.
ii. Prohibicion de exposicion publica de informacion personal.
iii. Derecho a participar en decisiones sobre su educacion.

e L.3: Mayor énfasis en evaluacién formativa vs. sumativa: el decreto 67/2018
del MINEDUC incentiva y promueve la adopciéon de la evaluacion como una
herramienta dentro del proceso formativo, mas alla de un mero hito de calificacion
de logros. Esto queda claro en el manual de implementacién del decreto, que
establece que "La evaluacion, como proceso de recogida de evidencia del
aprendizaje para tomar decisiones pedagdgicas, no siempre implica una
calificacion" (UCE, 2019).

Perfilamiento de actores participantes

Stakeholders
Se pueden identificar dos niveles de actores que se relacionan con TraveslA®:

e Tomadores de decisiones (“clientes”) e influencers: quienes determinan si una
institucion adquirira el servicio y quienes, de manera indirecta, influyen en dicha
decision:

o Sostenedores de establecimientos, en cuanto tomadores de decisiones
financieras.

o Directores de presupuesto de organismos que agregan varios
establecimientos y tienen poder directivo sobre ellos (consorcios privados,
corporaciones municipales, Servicios Locales de Educacion Publica, etc.).

o Equipos técnico-directivos de establecimientos (directores, jefes de
Unidades Técnicas Pedagdgicas - UTP, docentes).

o Apoderados, sobre todo en establecimientos del sistema privado con copago

0 pago completo de matricula.
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e Usuarios: quienes interactuan directamente con el servicio, en uno o mas roles
(Hormazabal et al, 2024):
o Directores, en cuanto tomadores de decisiones de gestiébn administrativa y
pedagogica (pero sin poder de decision financiera per se).
o Jefes de UTP, encargados de la supervision y mejora de procesos
pedagdgicos.
o Docentes, cuya interaccion con el servicio permitiria acceder a
recomendaciones personalizadas de mejora pedagdgica.
o Estudiantes, quienes interactuaran con el servicio cada vez que resuelvan las
evaluaciones que, por su naturaleza, deban ejecutarse en medios digitales —

sin contar la eventual interaccién con material generado por el servicio.

La siguiente tabla sintetiza los stakeholders identificados segun dimensiones
de poder (capacidad de decision sobre adopciéon de TraveslA®) e interés (prioridad

relativa que el actor asigna a "mejorar diagnéstico de brechas de aprendizaje”).

Stakeholder Poder Interés Rol principal
Sostenedor Alto Medio-bajo Decisor financiero.
Director Alto Medio Decisor estratégico.
Jefe UTP Medio-Alto Alto t%i?]iisc?)lt tactico e influenciador
Docente Bajo Medio Generador de demanda.
Apoderado Bajo Bajo Presionante indirecto.
Estudiante Bajo Medio Generador de datos

Tabla 2: Comparativo entre distintos stakeholders (elab. propia).

Relevancia del servicio para stakeholders

El servicio resulta relevante para los establecimientos educacionales por razones
multiples y complementarias. Segun la documentacién sobre las motivaciones de
potenciales clientes, se identifican seis trabajos o necesidades clave que TraveslA®

busca resolver (Hormazabal et al, 2024):
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Mejorar la calidad del servicio educacional que proveen a estudiantes y sus
apoderados, generando valor agregado institucional.

Diferenciarse por calidad respecto a otros establecimientos educacionales,
permitiendo posicionamiento competitivo en el mercado educativo.

Aumentar ingresos mediante la obtencién de subvenciones asociadas a
excelencia académica, incrementando la sostenibilidad financiera institucional.
Evitar cierre del establecimiento en caso de mantener desempefo insuficiente
sostenido en tiempo, lo que constituye una amenaza institucional bajo la actual
regulacion educacional.

Ser mas eficientes en procesos internos, optimizando la utilizacién de recursos
humanos y materiales disponibles.

Proveer apoyo y herramientas para perfeccionamiento docente, facilitando el

desarrollo profesional de equipos pedagdgicos.

Un analisis por rol de usuario arroja las siguientes tareas a realizar:

1.

Estudiantes: revisidbn de evaluaciones disponibles para resolver, resolucion de
evaluaciones.

Docentes: planificacién de evaluaciones, revision de resultados a nivel curso-
asignatura, planificacion y ejecucion de cierre de brechas de aprendizaje.

Jefes UTP: seguimiento de resultados a nivel del establecimiento, para llevar
control de cumplimiento de objetivos pedagdgicos (ej.: niveles de logro, notas).
Directivos: seguimiento de resultados a nivel del establecimiento, para llevar
control de cumplimiento de objetivos estratégicos (ej.: cumplimiento de Planes de

Mejora Educativos, beneficios en posicionamiento de marca en el mercado).

Analisis de sustitutos y complementos

Se pueden identificar 3 tipos de sustitutos o complementarios:

Sustitutos reales: productos o servicios que buscan satisfacer la misma
necesidad de mercado identificada al comienzo de esta seccion y que, por tanto,
compiten directamente por un mismo nicho general de mercado, sin considerar
subespecializaciones mas especificas que pudieran mitigar este efecto

competitivo.
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o Sustitutos aparentes: productos o servicios que, a la luz de la percepcion del
mercado, pudieran considerarse alternativas excluyentes, alun y a pesar de que,
en rigor, no satisfacen una misma necesidad. Por ejemplo, un sistema de gestion
educacional que, por ser una aplicacion digital, compita psicolégicamente con
TraveslA®, por ser esta ultima “otra plataforma”, sin considerar que abordan
problematicas distintas (gestion vs. evaluacién).

e Complementos: productos o servicios con los cuales se pueden establecer
relaciones sinérgicas en lo operacional y comercial, porque se comparten aspectos
como el segmento del mercado abordado, sin que las propuestas de valor sean

rivales entre si.

Dentro de cada categoria, se pueden advertir algunos ejemplos:
e Sustitutos reales

o Aleks (de McGraw Hill), distribuido por Grupo SM: herramienta basada en
modelos de Inteligencia Artificial, enfocada en la deteccion del nivel preciso de
conocimiento de estudiantes del equivalente chileno a ensenanza basica,
media y superior, en asignaturas relacionadas con numeros (matematicas,
quimica, estadistica, contabilidad). Su propuesta base es muy parecida a
TraveslA® y cuenta con el apoyo de grandes empresas del rubro, aunque no
aborda el area de Lenguaje.

o Umaximo: plataforma de apoyo a la ensefianza que cuenta con un modulo de
evaluaciones adaptativas, apuntando al diagnéstico personalizado del nivel de
aprendizaje y habilidad de cada estudiante (Umaximo, 2021). El foco de
respuesta ofrecido por la plataforma difiera de la propuesta de TraveslA®, eso
si, al ofrecer mayor nivel de interaccion con la plataforma para las actividades
remediales y de aprendizaje, ademas de encuadrarlas dentro del concepto de
gamificacion.

o Diagnéstico Integral de Aprendizajes (del MINEDUC): herramienta gratuita y
de uso opcional, puesto a disposicion por el Ministerio del rubro, que permite
monitorear el aprendizaje de estudiantes en una multitud de asignaturas, entre
ellas Matematicas y Lenguaje. No esta disponible para todos los tdpicos en

todos los niveles, sus fechas de aplicacion son determinadas por el MINEDUC
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y no por cada establecimiento, y los informes de resultados son
estandarizados.
¢ Sustitutos aparentes

o Plataformas de evaluaciéon sumativa: todo sistema que permita realizar o
confeccionar evaluaciones puede ser percibido como alternativa a TraveslA®,
sobre todo si no se logra transmitir correctamente el factor diferenciador (por
ejemplo, la diferencia entre evaluaciones sumativas y formativas que plantea
el decreto 67/2018). Esto va desde formularios de Google a mddulos de
evaluacion en sistemas digitales integrales (ver siguiente punto), pasando por
facilidades como el Banco de items que ofrece el MINEDUC.

o Plataformas SIS (Student Information System)/“libros digitales”): plataformas
de gestién educacional (como Lirmi, Kimche y Napsis) que ofrecen servicios
de registro de calificaciones, planificacion pedagdgica, gestién de personal
(RR.HH.) y, en varios casos, médulos de toma de evaluaciones sumativas,
entre otros. Debido a que concentran varias de las tareas de registro de datos
que, antiguamente, se llevaban en el libro de curso, se les conoce
coloquialmente como “libros digitales” — lo que no debe confundirse con
servicios de bibliotecas digitales con textos pedagdgicos, que existen, pero no
se consideran en este analisis. Estas plataformas representan dos riesgos de
percepcién: primero, por sus modulos de evaluaciones sumativas, se pueden
confundir como alternativas a TraveslA®, en especial si no se maneja bien el
aspecto comunicacional; segundo, dado que son herramientas digitales, su
adopcién aumenta el costo de entrada de herramientas nuevas, que serian
“otra plataforma” a la cual acceder y que, por resistencia al cambio o el costo
de manejar multiples plataformas no integradas, genere rechazo en los
usuarios — esto, sin considerar ademas la competencia por el presupuesto,
necesariamente finito, disponible para conceptos como “herramientas de
apoyo docente”.

o IAs generativas: las herramientas de inteligencia artificial generativa y con
capacidad de procesamiento del lenguaje natural, como ChatGPT, ya estan
teniendo penetracion en el sistema educacional, ya sea mediante su uso
directo o a través de otros servicios (como Lab4U, que las utiliza para generar

planificaciones y evaluaciones. Estos servicios pueden, en principio, facilitar la
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elaboracion de evaluaciones formativas con objetivos similares a los
perseguidos por TraveslA®, asi como apoyar en el procesamiento de datos
con fines de analisis — por ejemplo, detectando brechas de aprendizaje a partir
de resultados de las evaluaciones — pero su uso sin apoyo experto puede
resultar insuficiente, pues deben detectarse posibles errores en la dimensién
interpretativa de los analisis estadisticos que estas herramientas pueden
realizar.
¢ Complementos:

o Los mismos servicios identificados como sustitutos aparentes pueden,
mediante el establecimiento de alianzas estratégicas o acuerdos similares,
convertirse en complementos. Esto es aun mas cierto en el caso de
proveedores ya establecidos en el mercado, con carteras de clientes mas
estables, con los cuales se puede acordar el potenciamiento de sus
propuestas de valor, mediante integraciones, a cambio del acceso directo a
dichas cuotas de mercado. Esto, de todos modos, debe balancearse con los
objetivos de mediano y largo plazo de Ixian Learning®, puesto que también
implica riesgos (como una adquisicion o la copia interna de la propuesta de

valor, por parte de un partner de mayor tamano).

Situacion inicial de Ixian Learning®

A partir de los antecedentes y diagndsticos indicados hasta este punto, se puede perfilar
la posicién inicial de Ixian Learning® a partir de un analisis de 5 Fuerzas de Porter. Para
efectos de cuantificar la intensidad de cada fuerza, se define una escala de 5 estados:

“Muy fuerte”, “Fuerte”, “Media”, “Baja” y “Muy baja”.
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Fuerza Intensidad

Implicancia

Rivalidad Media

Baja competencia directa, pero con mayor
fortaleza institucional o con factores
compensatorios de ventajas — como

acceso gratuito.

Nuevos entrantes Alta

Posibilidad de conversion de sustitutos
aparentes en sustitutos reales, con
segmentos de clientes ya capturados.

Sustitutos Muy alta

Baja diferenciacion en percepcion,
mercado tecnoldgico en general cercano
a punto de saturacion
(“sobreintervencion”).

Poder proveedores Baja

En lo pedagdgico, desarrollos internos y

multiples alternativas para adquisiciones

requeridas. En lo tecnolégico, mercado a
nivel de commodity.

Poder clientes Alta

Compra en momentos especificos del
afo, con presupuestos previos que
incrementan sensibilidad a precios.

Tabla 3: Resumen de analisis de fuerzas de Porter (elab. propia).

Rivalidad entre competidores existentes

Clasificacion global: Media.

Aspectos especificos:

e [Existen pocos competidores directos — esto, con propuestas que son sustitutos

reales de TraveslA® —, pero estos llevan ya un tiempo en el mercado (como

Umaximo, existente desde 2021) o tienen un soporte institucional ya consolidado

(como Aleks, con dos empresas grandes del rubro asociadas).

e Ademas, existen alternativas gratuitas tanto para la generacion de evaluaciones

como para el diagnéstico de niveles de aprendizaje — sobre todo las herramientas

provistas por el MINEDUC — que, sin una correcta presentacién de la propuesta de

valor, pueden ser percibidas como opciones equivalentes en cuanto a la

satisfaccion de la necesidad.
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Amenaza de nuevos entrantes

Clasificacién global: Alta.

Aspectos especificos:

Las barreras de entrada para un producto de caracteristicas similares son de
“pendiente alta”: alto costo de instalacion y relativo bajo costo de operacion:

o El desarrollo de plataformas de software para dar soporte al servicio es
intensivo en recursos — ya sea tiempo (pocos desarrolladores en un
horizonte de 1+ afos) o dinero (equipo de desarrolladores por unos
meses). Este proceso puede ser externalizado, pero el costo en recursos
es relativamente inelastico.

o El desarrollo de un banco de preguntas requiere de expertos en evaluacion,
validacién estadistica y las materias especificas a evaluar (en este caso,
Matematicas y Lenguaje). Estos requerimientos llevan el costo al margen
superior de los valores de mercado para profesionales docentes.

Ixian Learning® sorte6 estas barreras de entrada gracias a dos factores: la
adjudicacion del fondo Semilla Inicia 2024, de CORFO (Hormazabal et al, 2024) y
la absorcion del costo del experto en evaluacion al incorporar a uno de los socios
con dicho nivel de conocimiento.

Sin embargo, existen varios actores posicionados en el mercado, con ofertas
adyacentes a la propuesta de TraveslA®, como Lirmi, Kimche, Napsis, que
pudieran verse tentados a desarrollar propuesta de valor en competencia directa y
que, por otro lado, tienen parte de los costos de entrada ya efectuados:
plataformas ya existentes, plantas tecnoldgicas y pedagdgicas ya contratadas,
material disponible para reconversion (en lugar de desarrollo desde cero), etc.
Para el periodo 2025-2035, se estima un crecimiento del segmento EdTech en
Latinoamérica con una tasa CAGR de 14,5% (Future Market Insights, 2025). Si se
considera que Chile es uno de los paises mas tecnologizados del continente
(OCDE, 2021), y que una estimacion especifica para el pais también revela una
perspectiva de crecimiento (6Wresearch, 2024), es posible prever que el mercado
tendra suficiente tamafo para acomodar nuevos actores. Esto es a su vez
oportunidad (espacio para entrada de Ixian Learning®) como amenaza (incentivo

de crecimiento y diversificacion para actores ya presentes en el segmento).
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Amenaza de productos sustitutos

Clasificacion global: Muy alta.

Aspectos especificos:

Por una parte, la observacion anecdética revela que, en el “inconsciente colectivo”
del segmento objetivo, aun no existe una suficiente diferenciacion entre
plataformas de evaluacién sumativa y formativa, a la luz del decreto 67/2018, por
lo que cualquier herramienta que incluya un “modulo de evaluacion” sera
inicialmente percibido como un sustituto.

Ademas, debido a la digitalizacion acelerada por la pandemia de COVID-19
(OCDE, 2021), la adopcion de “libros digitales” en establecimientos esta bastante
avanzada, lo que coloca a estas plataformas en una posiciéon privilegiada ante
nuevos actores — incluso aquellos que no les son competencia directa — al ocupar
la posicion psicologica de ser “la” plataforma del establecimiento, en un contexto
de baja cultura tecnoldgica que dificulta el trabajo con multiples herramientas,
cuando no derechamente le opone resistencia. Peor aun, estas plataformas suelen
incluir moédulos de evaluacion en su parrilla de servicios, lo que se compone con el
punto anterior para convertirlos en “sustitutos aparentes” por partida doble — “ya
tenemos una plataforma y, ademas, ahi ya puedo tomar evaluaciones”.

No esta de mas reiterar que estos mismos actores pueden convertirse en nuevos
entrantes, en cuanto sustitutos reales, como se expuso anteriormente.

Por otro lado, aquellas instituciones que, hasta ahora, han soportado la presion
contextual para adquirir cualquier tipo de herramientas tecnoldgicas, presentan
una resistencia importante que constituye al status quo como un sustituto de por si

— la “solucién cero” de no adquirir una nueva solucion.

Poder de negociacion de proveedores

Clasificacién global: Baja.

Aspectos especificos:

En lo respectivo a los proveedores pedagdgicos — expertos para la confecciéon de
la bateria de preguntas que subyace al servicio de diagnostico —, esta necesidad
se puede cubrir, en una primera etapa, con recursos internos (socio experto en

evaluacion) y contratacion esporadica de proveedores con altos niveles de
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competencia (profesores especialistas en asignaturas), por lo que no se observa
mayor restriccion de acceso en ese punto.

En cuanto a los proveedores tecnoldgicos, los requerimientos para el
funcionamiento de la empresa (por ejemplo, correos electronicos) y el despliegue
del producto (servicios en la nube), estos se encuentran en un nivel de
disponibilidad equiparable a un commodity — especificaciones relativamente
intercambiables, precios conocidos y estables en el tiempo —, por lo que
nuevamente no hay mayor poder de los proveedores sobre Ixian Learning®, por
sobre lo disponible para otros actores.

En cuanto a la variacibn de este ultimo factor, en el tiempo, hay dos
consideraciones: por un lado, debe evitarse el lock-in con el proveedor tecnoldgico,
lo que puede convertirse en una fuente de poder de negociacion para el
proveedor. Por otro lado, siguiendo las tendencias del mercado de servicios en la
nube, en la medida que el volumen de operacion de Ixian Learning® aumente, su
poder relativo debiera aumentar, tanto por tamafio como cliente como por la
posibilidad de convertirse en un “caso de éxito” deseable por el proveedor, para
efectos de marketing, lo que debiera reducir ain mas cualquier disparidad

remanente entre proveedores y la empresa.

Poder de negociacion de clientes

Clasificacion global: Alta.

Aspectos especificos:

El mercado inicialmente dimensionado (SAM de ~2.000 establecimientos) aumenta
el valor relativo de cada uno para Ixian Learning®, sobre todo en las primeras
ventas.

Ademas, los ciclos de compra de los establecimientos educacionales y los
mecanismos de control y planificacion — propios de cada establecimiento y/o
impuestos por la naturaleza regulada de este mercado — establecen restricciones
temporales y de caracteristicas de servicio: los Planes de Mejoramiento Educativo
definen objetivos a cumplir que, por consecuencia, definen ciertas caracteristicas
especificas que las herramientas adquiridas por los establecimientos deben tener.
Incumplir estos requerimientos puede ser motivo de rechazo del financiamiento de

la contratacidon con recursos SEP, lo que reduce significativamente la potencial
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contratacion por parte del establecimiento. Ademas, la venta se cierra solo en
algunos meses del ano, por lo que los proveedores deben concentrar sus
esfuerzos de venta en dicho periodo y los tiempos inmediatamente anteriores,

donde se definen presupuestos.

En lineas generales, se puede percibir que el “punto de partida” para Ixian Learning® es
desafiante, pero aun hay espacios suficientes para realizar una entrada exitosa al
mercado. Es importante, eso si, refinar estos analisis para detectar el tamano de la

ventana de oportunidad, en tiempo, y palancas alternativas para facilitar la entrada.

Metaanalisis

Es pertinente notar que la postulacién que da origen a Ixian Learning® no considera un
analisis al nivel de profundidad aqui presentado, en los siguientes aspectos:

e Descripcion del contexto.

e Perfilamiento de actores participantes.

e Analisis de sustitutos y complementos.

e Situacion inicial de Ixian Learning®.

Esto no se corrige en procesos posteriores de la empresa, a la luz de la documentacion
interna que estuvo a la vista. Si bien no se trata de cumplir “hitos” tedrico-académicos —
crear y poblar una coleccion de analisis especificos, como PESTEL o JTBD, por el solo
hecho de tenerlos — la ausencia de una cierta formalizaciéon en estos analisis (en el
supuesto de que existen como “cultura oral” de la compaiia (UJJI, 2025) y no fueron
omitidos del todo) es una fuente de debilidad (Think-it, 2025), toda vez que permite la
aparicion de malentendidos (que los colaboradores no compartan un mismo diagndstico
operacional base) y dificulta la incorporacion de nuevos colaboradores, en la capa
estratégica — veremos, en su momento, si esto se replica en el aspecto operacional.
En funcion de las brechas detectadas, entre el nivel de madurez del diagndstico y analisis
interno de Ixian Learning® y el presentado hasta aca, se sugieren desde ya algunas
medidas de mejora:
1. Sistematizar el andlisis de contexto, de manera que sirva de guia para la toma o
correccion de decisiones estratégicas en el disefio especifico del servicio y de las

politicas de marketing. Para ello, lo aca expuesto a modo de diagndstico puede
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servir de base, pero no es suficiente: ademas de, eventualmente, identificar mas
puntos (usando PESTEL u otra metodologia), estos deben ser priorizados vy
aparejados a medidas para aprovechar oportunidades y mitigar amenazas.

2. Alinear las estrategias de venta a los stakeholders identificados — como se vera
mas adelante en este informe, ese aspecto esta subdesarrollado.

3. Definir explicitamente politicas para abordar la relacién con sustitutos aparentes,
que puedan convertirse en complementos. Se puede mencionar que, durante el
desarrollo comercial necesario para la ejecucion del proyecto financiado por
CORFO, se generaron instancias de contacto con potenciales aliados estratégicos,
pero no se desarrollaron de manera sistematica, en parte por falta de claridad en
los objetivos comerciales de Ixian Learning®.

4. Al igual que con el diagnéstico de contexto, debieran estimarse urgencias y
tiempos de accion disponibles a partir del analisis de la situacion inicial de la
empresa. Algunos factores, sobre todos los relacionados con los sustitutos
aparentes y su potencial reconversion en sustitutos reales, asi como la necesidad
de combatir la sensacion de saturacion del mercado, requieren planes especificos
para ser abordados, no solo en cuanto a acciones especificas, sino a la capacidad
de reaccion y reconversion de la propuesta de valor de TraveslA® y, mas en
general, de Ixian Learning® como empresa naciente y en busca de viabilidad

financiera.
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Analisis del modelo de negocio

Propuesta de valor

A partir de lo definido por Ixian Learning® con respecto al alcance del servicio — segun lo

visto en la seccion “Solucion propuesta” del capitulo “Descripcion inicial de la necesidad

de mercado y la soluciéon propuesta”, junto con lo desarrollado sobre el cliente en el

mismo capitulo, se puede sistematizar un analisis con la metodologia Value Proposition

Canvas:

Propuesta de valor

[

» Plataforma de
evaluaciones
adaptativas para

Generadores de ganancia

« Mejorar resultados SIMCE y PAES.
- |dentificacion de brechas de aprendizaje.
- Recomendaciones accionables.
= Reduccion en tiempos de evaluacion (disefio,
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« Seguimiento de progreso en cierre
de brechas.
« Diferenciacion de mercado por

« Sobrecarga pedagogica y
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« Tiempo de trabajo para realizar
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-
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= Banco de preguntas validadas.
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validada y resultados interpretables.

= Reduccion de carga de trabajo para
docentes
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= Posibilidad de integracion ad hoc con
lataformas existentes.
E
(=}
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| Productos ici
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g‘;%ﬂg?'co o mejora de resultados perfiles de la Agencia de Calidad, efectivo de
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« Planificacion y
ejecucion de cierre de
brechas
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aprendizaje.

pedagdgica e institucional.

« Seguimiento de progreso en ciere
de brechas.

= Reduccion de carga de docentes.

= Mejorar evaluacion institucional

(SIMCE)

Ganancias

Imagen 1: Value Proposition Canvas (elab. propia) (versién ampliada en Anexos).

Perfil de cliente

e Tareas

o Medicién del nivel efectivo de aprendizaje, como requerimiento previo para

determinar las medidas correctivas (para cerrar brechas existentes) vy

progresivas (para avanzar en curriculo regular) del proceso de ensefanza.

o Elaboracién de evaluaciones que permitan realizar diagndsticos significativos.

o Interpretacion de resultados diagndsticos, para fijar la linea base del trabajo

pedagogico a nivel individual (estudiante) y grupal (curso).

o Planificacion y ejecucion de acciones para el cierre efectivo de brechas

educativas.
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O

Posicionamiento institucional mediante mejora de resultados y procesos, en
dos dimensiones: marketing (sobre todo en establecimientos privados) y de

evaluacion institucional (clasificacion de la ACE).

e Dolores

O

Falta de soluciones listas para diagnostico detallado sobre niveles de
aprendizaje — y, mas aun, sobre brechas de aprendizaje (no tanto descubrir lo
que se sabe, sino lo que no se sabe).

Tiempo de trabajo para realizar diagnésticos detallados: un diagndstico
significativo, con validaciones estadisticas y pedagdgicas — lo que se conoce
como validaciéon psicométrica — toma tiempo (en el orden de dias habiles) en
su elaboracion y aplicacion.

Sobrecarga pedagdgica y administrativa de docentes, donde los profesores,
ademas de sus tareas propiamente formativas, estan cada vez asumiendo
mas tareas en cuanto al acompafiamiento psicosocial de sus estudiantes
(Oyarzun & Cornejo, 2023) (ACE, 2023).

Resultados insuficientes segun perfiles de la Agencia de Calidad, ya sea en
los establecimientos actualmente en ese nivel como en aquellos que desean
evitar bajar sus calificaciones.

Saturacion tecnolégica derivada de multiplicidad de plataformas vy
herramientas, en un publico objetivo que tiene, por cultura y bajo recambio
generacional, baja formacion especifica y cierta resistencia incorporada a la

adopcidn tecnoldgica.

e Ganancias

Identificacién precisa de brechas de aprendizaje, por estudiante y grupo.
Generacion de planes de acciéon pedagégica e institucional basados en
evidencia, focalizados y sin costo adicional en la fase diagnostica.
Seguimiento eficiente del progreso en el cierre de brechas.

Reduccion real de carga y desgaste docente, obteniendo mejores resultados y
un mejor uso del tiempo del docente.

Mejoramiento en la evaluacion institucional (por ejemplo, desempefio en
SIMCE vy otros estandares externos), con efecto tanto en la evaluacién de la

ACE como en la percepcion de marca (cuando sea de interés).
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Propuesta de valor

e Productos y servicios

O

Plataforma de evaluaciones adaptativas para diagnostico de brechas: la
solucion central es una plataforma digital que permite aplicar evaluaciones
adaptativas, facilitando la deteccién precisa de brechas de aprendizaje a
distintos niveles y en diversas areas del curriculo.

Reportes personalizados y dirigidos: se generan reportes automaticos cuya
estructura y profundidad estan dirigidas tanto al analisis individual de
estudiantes como a la toma de decisiones pedagdgicas a nivel de grupo o
curso.

Plataforma de gestion de cierre de brechas: mas alla del diagnéstico, la
plataforma integra herramientas para el disefio, seguimiento y ejecucién de
planes orientados al cierre efectivo de las brechas identificadas, facilitando el
monitoreo y ajuste de intervenciones pedagdgicas.

Banco de preguntas validadas: el instrumento evaluativo se sustenta en una
base de preguntas elaboradas y validadas por expertos, asegurando la
robustez psicométrica y la pertinencia curricular de las mediciones.

Asesoria para interpretacion e implementacion de resultados: para maximizar
el impacto del diagndstico, se contempla la entrega de acompafamiento y
asesoria destinada a apoyar al equipo docente y directivo en la interpretacion

de resultados y en la implementacion de medidas correctivas o de mejora.

e Generadores de ganancia

O

Mejorar resultados SIMCE y PAES: la aplicacién sistematica de la herramienta
esta orientada a la mejora cuantificable de los resultados en mediciones
nacionales estandarizadas, contribuyendo tanto a objetivos institucionales
como a exigencias regulatorias.

Identificacion de brechas de aprendizaje: se facilita la deteccién oportuna de
brechas especificas, permitiendo a los equipos educativos focalizar recursos
en problematicas reales y dinamicas.

Recomendaciones accionables: los resultados del diagndstico van
acompanados de sugerencias concretas para la intervencion pedagodgica,

facilitando la traduccion de los datos en acciones efectivas.
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o Reduccién en tiempos de evaluacion (disefio, correccion, andlisis): la
digitalizacion y automatizacion de procesos disminuye significativamente los
tiempos asociados a disefio de pruebas, correccién y analisis, liberando horas
de trabajo docente.

o Seguimiento de progreso en cierre de brechas: se habilita el monitoreo
progresivo de los avances logrados por estudiantes y grupos, permitiendo
ajustes agiles en las estrategias educativas.

o Diferenciacién de mercado por mejora de resultados: el impacto positivo en
resultados y la eficiencia operativa otorgan al establecimiento una posicion de

prestigio y diferenciacién relevante en su entorno.

e Alivios de dolores

o Herramienta de diagnéstico con base validada y resultados interpretables: la
plataforma proporciona a los usuarios un instrumento confiable, cuyos
resultados no requieren mediaciones técnicas avanzadas para ser
comprendidos y utilizados.

o Reducciéon de carga de trabajo para docentes: el uso de mecanismos
automaticos y simplificados minimiza tareas administrativas y de correccion
manual, aliviando la sobrecarga profesional habitual.

o Mejora de calificacion por entes reguladores (MINEDUC): el diagndstico
preciso y el mejor desempefio en evaluaciones oficiales contribuyen a mejorar
el perfil institucional frente a entidades regulatorias.

o Posibilidad de integracidon ad hoc con plataformas existentes: el disefio de la
solucion contempla la futura interoperabilidad con otros sistemas existentes en

los establecimientos, evitando sumar friccion al entorno digital del usuario.

Lean Canvas

Extendiendo el analisis, desde la propuesta de valor al contexto global del mercado, se
puede elaborar un Lean Canvas — una variacion del Business Model Canvas (BMC) mas
enfocado a startups (Maurya, 2022). Este es un analisis de nivel algo mas elevado que un
BMC, toda vez que aplica a empresas aun no en funciones o0 en etapas tempranas de

desarrollo. Por ejemplo, se enfoca en las caracteristicas de la propuesta, en lugar de las
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actividades claves del negocio — las que aun pueden no estar enteramente definidas, o
pueden variar en el corto plazo, si el producto muta para adecuarse mejor al mercado o se
realiza un cambio de enfoque para responder mejor al mercado.

A continuacion, se presenta el diagrama desarrollado para Ixian Learning® y, seguido
aquél, se explican algunos puntos de interés (exceptuando Problema, Solucién y
Propuesta de valor, pues esas son reflejo del Value Proposition Canvas expuesto

anteriormente).

Imagen 1: Lean Canvas (elab. propia) (version ampliada en Anexos).

Métricas clave

Como parte del desarrollo del proyecto financiado por CORFO, Ixian Learning® debié
participar de una mentoria para ir formalizando ciertos aspectos del desarrollo de su
modelo de negocios. De ahi salieron dos grandes artefactos: un flujo de caja con
estimaciones de costo e ingresos (que se revisara, mas adelante, en el capitulo “Analisis
financiero y de riesgos”) y una primera métrica para validar resultados, como parte de la

‘promesa de valor’” a transmitir a clientes: el aumento en los puntajes SIMCE
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obtenidos, con el compromiso adjunto de que dicho incremento seria de, al menos, 20
puntos.

En cuanto al desarrollo del negocio, se proponen algunas métricas de interés para
startups del area tecnolégica (Paddle, 2024) (Gilion, 2025):

e Tasa de conversion de clientes, que indica la proporcion de visitas de ventas,
contactos por consulta e interesados en general, que terminan con clientes
nuevos. Esto ayudara a generar instrumentos como el pipeline de ventas.

e Tasa de retencion de clientes, que mide los clientes que renuevan sus
suscripciones.

e Annual Recurring Revenue (ARR), que mide la proporcion de los ingresos
generados por suscripciones recurrentes, versus las ventas esporadicas.

e Net Promoter Score (NPS), que mide la satisfaccion de los clientes con el

servicio.

Esta propuesta esta a nivel inicial de medicién, enfocandose en la etapa de captura inicial
de clientes, de generacién de ingresos estables (ver “Canales”, mas abajo) y de

construccion del servicio (sobre todo de su componente de aplicacion tecnolégica).

Ventaja competitiva (Unfair Advantage)

A partir de los analisis internos de Ixian Learning® y la investigacion hecha hasta ahora,
no se percibe una ventaja unica imposible de replicar per se. Se identifican algunas
ventajas relativas — en particular, en lo referido a la generacion, validacion y proteccion del
banco de preguntas — pero su validez y valor dependen en buena medida del momento
del mercado, pues otros actores también pueden desarrollar preguntas validadas bajo los
mismos estandares (aunque el balance especifico de los parametros aplicados
internamente si es mas dificil de replicar).

Canales

Las alternativas aca mencionadas son las tipicas del sector. Dado lo especializado del
servicio, no se consideran métodos masivos de difusion y contacto, como publicidad en

medios de comunicacion o redes sociales.
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Segmentos de clientes

Esto corresponde a una sintesis de lo visto en el capitulo “Analisis de mercado y
competencia”’, sobre todo a lo indicado en las secciones “Descripcién general y

cuantitativa del mercado” y “Perfilamiento de actores participantes”.

Estructura de costos y fuentes de ingresos

En cuanto a la estructura de costos, cada punto sera explicado en el capitulo “Analisis
operacional, tecnoldgico y legal”, siendo valorizado en el capitulo “Analisis financiero y de
riesgos”.
Con respecto a las fuentes de ingreso, Ixian Learning® propone, a priori, dos modelos de
venta para TraveslA®:
e La adquisicion de evaluaciones especificas, donde la unidad a adquirir es la
evaluacién-curso, donde “evaluacion” es una ronda compuesta por dos pruebas
(una por asignatura medida). El entregable final de esto es el reporte de
resultados, a nivel individual (estudiante) y grupal (curso).
e La suscripcién por un periodo lectivo (un afo), con tarifa en funcion de la
cantidad de cursos a incorporar en el sistema. Esto incluye la realizacion ilimitada
de evaluaciones (con una cantidad recomendada anual de entre 2 y 3, por curso) y

la habilitacién de las funcionalidades de seguimiento del cierre de brechas.

El primer método de distribucion tiene por objetivo ser una alternativa de bajo riesgo para
los primeros clientes, que les permite probar la funcionalidad sin comprometerse a
incorporar TraveslA® a sus procesos de manera sistematica — sobre todo, considerando
que se esta en la etapa de construccion reputacional del servicio. El segundo modelo, que
sigue la légica Software as a Service (SaaS) es el objetivo final, siendo el estandar de la
industria (Trandev, 2025). Ambos modelos se estudian mas en detalle en el capitulo

“Analisis financiero y de riesgos”.

Benchmarking competitivo

Como se mencion6é anteriormente, el segmento de “aplicaciones para deteccion de
brechas de aprendizaje” es incipiente en Chile; ademas, Ixian Learning® es un startup en
formacion — por lo que pueden aun verificarse cambios en su enfoque y modelo de

negocio (segun como se desarrolle su puesta en marcha), ademas de estar en una
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situacion no comparable a los competidores ya establecidos. Por otro lado, el rubro
EdTech, en general, al ser relativamente reducido en cuanto a clientes (establecimientos)
y con oferentes que trabajan sus propuestas a nivel de médulos (gestion académica,
gestion de convivencia, evaluacion, etc.) es uno donde la comparacion en ciertas métricas
es dificultosa: por ejemplo, es comun el uso de licitaciones o de, al menos, esquemas de
precios flexibles, por lo que una comparacion en ese aspecto pierde significado.

Asi, un benchmarking “tradicional” se desdibuja, por la escasez de datos (propios y de la
competencia) y la dificultad de comparar un startup con empresas establecidas. Aunque
esto es propio de un startup (Meegle, 2024), no significa que este analisis sea
descartable. Aun en un modo simplificado, sigue siendo significativo, incluso para un
startup (Bitrix24, 2024). Por ello, se presenta una comparacion entre Ixian Learning® y
algunos de los competidores mencionados en la seccién “Analisis de sustitutos vy
complementos”, del capitulo anterior, bajo algunos criterios cualitativos que permiten

hacerse una idea de la posicién relativa del startup frente a la potencial competencia.

Aspecto TraveslA® ALEKS Lirmi/Kimche | DIA MINEDUC
. . . - Evaluaciones . -
Propésito Dlagnostlcp y Dlagnos.tlcq y (médulo en Diagnéstico
recomendaciones | aprendizaje sIs) general
Uso eval. adapt. Si Si No No
Recomendaciones Si Parcial No No
Asignaturas Mat. + Lenguaje Mat. Todas Todas
Capacitacion Si (especifica) No No Si (basica)
. Especializado en Marca Baja friccion Oficial y
Fortaleza princ. . .y . ) .
diagnostico establecida operacional gratuito
Solo Reporte
Debilidad princ. Sin historial asignaturas | No diagndstico genérico y
matematicas calendario fijo

Tabla 4: Benchmarking competitivo (elab. propia).
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Analisis FODA

El siguiente analisis FODA sintetiza la retrospectiva interna y el contexto externo de Ixian

Learning®, considerando las respuestas actuales sobre pilotajes, recursos, condiciones

operativas y contexto competitivo, buscando resaltar elementos estratégicos clave para su

desarrollo préoximo.

Sobre los pilotajes ya realizados por la empresa, cabe destacar la realizacion de 4

demostraciones de versiones preliminares de TraveslA®, de las que se puede mencionar:

3 fueron ejecutadas exitosamente — esto es, se completdé la toma de las
evaluaciones, la generacibn de los reportes y su exposicion ante el
establecimiento.

Un establecimiento solicité una cotizacién formal, posterior a la demostracion.

Una demostracion presentd fallas en su ejecucion, impidiendo su correcta

finalizacion.

Fortalezas

Plataforma con evaluacion adaptativa y banco de preguntas validadas por expertos
y psicométricamente (segun nivel de madurez).

Primeras implementaciones piloto exitosas, con oportunidades claras para mejora
continua.

Equipo fundador multidisciplinario con experiencia técnica y pedagodgica.

Modelo flexible de ingreso (medicidn por evaluacién + suscripcion periddica).

Estructura de costos operativos contenida, bajos gastos fijos.

Debilidades

Sin acuerdos firmados o ventas actualmente; dependencia de pilotos para
validacién comercial.

No existen métricas objetivas de éxito en pilotos (por ejemplo, aumento de
puntajes), hasta ahora.

Recursos limitados dedicados a ventas y operacion; socios con dedicacién parcial.
Riesgo tecnolégico moderado por dependencia a proveedores en la nube y posible
lock-in.

Canales comerciales aun poco desarrollados y pipeline inexistente.
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Oportunidades

e Mercado EdTech chileno en crecimiento sostenido, con CAGR > 12-15%.

e Potencial para alianzas estratégicas que permitan ampliar alcance y confianza.

e Necesidad institucional clara para cierre de brechas diagnésticas y reportes
accionables.

e Creciente necesidad de plataformas integradas y adaptativas, sobre todo

postpandemia.

Amenazas
e Competencia con marcas consolidadas y de mayores recursos (ALEKS, Lirmi,
entre otros).
e Resistencias internas y externas habituales en implementacién de nuevas
tecnologias.
e Cambios regulatorios y normativos, especialmente en manejo de datos y uso de
IA.
e Vulnerabilidad a saturacion tecnoldgica en establecimientos ante multiplicidad de
plataformas.
e Ciclos largos de decisién de compra y sensibilidad al precio en establecimientos

educacionales.

Metaanalisis

Es negativamente notable el hecho que buena parte del desarrollo de este capitulo
requiriera investigacion y elaboracion propia, contando con poco material ya disponible en
los documentos internos de Ixian Learning®. Nuevamente, sin olvidar las limitaciones
propias de un startup y la tendencia a no formalizar de manera documental y trazable el
conocimiento, en estas etapas tan tempranas, la inexistencia de estos datos de manera
refinada, aun como “cultura oral”, implica posibles debilidades al no haber alineacion
estratégica y tactica en la operacioén, sin mencionar que puede ser sintoma de fendmenos
poco auspiciosos — como el ser un caso de "una solucidén buscando un problema”, al no
estar formalizado lo que pueden ser solo “sensaciones ambientales” de los socios. A la luz
del andlisis hasta aca hecho, en este caso seria una cierta fortuna para Ixian Learning®

que el problema si pareciera ser efectivo y la solucién propuesta, adecuada en principio.
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Analisis operacional, tecnolégico y legal

Tareas por realizar

En funcién del estado de desarrollo de Ixian Learning® y su producto inicial, se pueden

listar las siguientes tareas a ejecutar por la empresa:

¢ Pedagogiay evaluacion:

O

Investigacién para mantener y mejorar validez metodolégica del proceso de
evaluacion.

Mapeo de objetivos de mediciones diagnésticas (habilidades/aprendizajes a
evaluar, niveles de dificultad, etc.).

Disefio y validacion (experta y estadistica, segun posibilidad) de preguntas a
utilizar en las evaluaciones.

Disefio de evaluaciones diagndsticas.

Disefio de materiales de apoyo para proceso de cierres de brechas.

Disefo de reportes de resultados.

Validacion de generacion automatica de reportes de resultado.

Procesamiento de feedback de clientes para posibles mejoras y refinamientos

del modelo de evaluacién y reportes.

e Tecnologia:

O

©)

Disefio de arquitectura de aplicacion.

Implementacion de aplicacion base.

Implementacién de modificaciones, de acuerdo con cambios y mejoras en los
aspectos pedagdgico (de negocio) y tecnoldgicos.

Despliegue de aplicacion y actualizaciones.

Planificacién de actualizaciones, mejoras y correcciones en la aplicacion.
Soporte técnico a usuarios.

Elaboracion de métricas y mecanismos de medicion para evaluar calidad del

servicio (nivel de uso, manejo de incidencias, etc.).

o Marketing y ventas:

o Posicionamiento de marca en medios especializados (redes sociales
profesionales, publicaciones del rubro, etc.).
o Participacion en seminarios, foros y eventos del rubro educacional y EdTech.
o Visitas a establecimientos educacionales.
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O

Contacto por medios tecnoldgicos (llamadas, correos electronicos, mensajeria
directa).

Agendamiento de demostraciones y pilotos.

Recepcién de consultas de clientes.

Evaluacion proactiva de satisfaccion del cliente (encuestas, entrevistas).

e Administracion:

O

O

Contratacion de personal y pagos de remuneraciones y boletas de honorarios.
Contratacién y pagos de servicios periddicos.

Contratacién y pagos de servicios esporadicos.

Compra de insumos.

Gestion financiera (reembolsos, asignaciones de viaticos, etc.).

Pago de obligaciones tributarias.

¢ Gestion estratégica:

@)

O

Elaboracion y control de presupuestos.

Control de avance de tareas a nivel de empresa (multidisciplinarios).

Gestion de contratos de clientes con suscripcion.

Monitoreo de compliance legal en servicios prestados.

Identificacién de oportunidades para alianzas estratégicas con partners en el

rubro.

A continuacién, se incluye un diagrama con la clasificacion de estas tareas segun su

ubicacién en una cadena de valor de Porter, el cual ayuda a verificar la pertinencia de

todas estas actividades — puesto que cada una se ubica dentro de un segmento del

diagrama vy, por tanto, en principio se puede entender que apoyan la generacién de valor

de cara al cliente. Dada la naturaleza de un servicio tecnoldgico, las actividades primarias

asociadas a logistica se reemplazan por “Disefio y desarrollo”, manteniéndose lo demas

esencialmente igual al modelo clasico del analisis de cadena de valor.
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|Tl| Infraestructura Administracion, finanzas, pagos, presupuestos, compras, gastos operativos.\

m RR.HH. Contratacion, pagos honorarios, gestion de capital humano.\

i Tecnologia Arquitectura de sistemas, seguridad, mantenimiento, cumplimiento normativo en Tl\

Adquisicion de insumos, contratacion de servicios esporadicos y peri()dicos.\

Monitoreo de cumplimiento legal, gestion de contratos con clientes, desarrollo de
alianzas estratégicas.

Investigacion Despliegue y Posicionamiento, Soporte técnico,
pedagogica, mapeo de actualizaciones, eventos, visitas, recepcion de
objetivos, disenoy soporte a usuarios, contacto, demos, consultas,
validacion de planificacion de recepcion y evaluacion gestion
evaluacionesy mejoras, de satisfaccion cliente. postventa,

reportes, desarrollo procesamiento de atencion a
tecnoldgico. feedback, métricas de clientes.
calidad.
i | i : o : o
Desarrollo y disefno | il Operaciones .’ Marketing y ventas | Servicio

Imagen 3: Cadena de valor de Porter (elab. propia) (versién ampliada en Anexos).

Roles y estructura organizacional

A partir de las tareas listadas anteriormente, se pueden determinar ciertos roles a
considerar dentro de la organica de la empresa. Estos roles, ademas, estan alineados con
los estandares de la industria y de un startup (UpsilonlT, 2024 ) (Turing, 2025):

e Gerente general o CEO (GG), encargado de la direccidon y toma de decisiones
estratégicas de la empresa.

e Lider tecnolégico o CTO (LT), encargado de la conformacion del producto que
sustenta el servicio y de la infraestructura tecnolégica de la empresa.

e Product Owner y lider pedagogico, para el caso de Ixian Learning® (LP),
encargado de dar forma a la propuesta de valor del servicio y del relacionamiento
con los clientes.

e Lider de marketing (LM), encargado del posicionamiento de marca y difusién de
los servicios de la empresa.

e Lider de ventas (LV), encargado de la captura de valor del mercado y de coordinar
el soporte postventa.

e Lider de finanzas y administracion (LF/A).
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Estos roles se pueden relacionar con las tareas antes mencionadas, a través de una

matriz RACI como la expuesta a continuacion:

Tarea GG LT LP | LM/V | LF/A
Tareas agrupadas en Pedagogia y evaluaciéon I C R/A I I
Tf';wree.as agrupada.s en Tecnologia, salvo Soporte | R/A | |
técnico a usuarios
Soporte técnico a usuarios I R/A C C I
Posicionamiento de marca I I I R/A I
Participacién en seminarios y foros I I C R/A I
Visitas a establecimientos I I C R/A I
Contacto con clientes (llamadas; mails; mensajeria
directa) I/A I I R I
Agendamiento de demostraciones y pilotos I I C R/A I
Recepcion de consultas de clientes I I C R/A I
Evaluacion de satisfaccion del cliente I/A I I R I
Tareas agrupadas en Administracion I C C C R/A
Elaboracion y control de presupuestos I/A I I I R
Pago de obligaciones tributarias I/A I I I R
Control de avance de tareas a nivel empresa R/A C C C C
Gestion de contratos de clientes con suscripcion I/A I I C R
Monitoreo de compliance legal en servicios R/A C C I I
Identificaciéon oportunidades de alianzas con R/A c c c |

partners

Tabla 5: Matriz RACI (elab. propia).

En lo que respecta a la forma especifica en que estos roles son y seran cubiertos en Ixian

Learning®, hay que considerar que es un startup en instalacion y que, preliminarmente,

el costo en Recursos Humanos sera el mas alto entre los costos permanentes de la

operacion (esto se refrendara en el capitulo “Analisis financiero y de riesgos”). Hasta el

momento, no hay planilla contratada — los roles se estan cubriendo por los socios, con

dedicacion parcial pues, salvo el periodo de ejecucion del proyecto financiado por

CORFO, ninguno ha abandonado sus trabajos formales para dedicarse completamente a

la puesta en marcha de la empresa. Este esquema no parece ser realmente sustentable
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en el tiempo, mucho menos escalable, por o que se propone una estructura inicial con 3
perfiles:

e Un lider pedagdgico.

e Un lider tecnologico.

e Un lider de marketing y ventas.

El rol de gerencia general, en cuanto a la planificacién estratégica, puede ser llevado de
manera semi colegiada por los socios, mientras que la toma de decisiones especificas
puede ser delegada a cada uno de los lideres incorporados a la planilla de la compaiiia.
Lo mismo aplica para las tareas administrativas y de finanzas — sobre todo al principio,
donde esta carga es menor y puede externalizarse en ciertos aspectos (como la
contratacion de servicios puntuales de un contador, sobre todo para los aspectos

tributarios).

Proceso de contratacion y puesta en marcha del servicio

El proceso productivo de Ixian Learning®, en cuanto proveedor de servicios, es el de
contacto, adquisicion y soporte postventa de un nuevo cliente. A continuacién, mediante
un analisis SIPOC, se presenta una estructura clasica para este tipo de procesos, en
empresas cuyo modelo principal de ventas es el Business-to-Business Software as a
Service (B2B SaaS) (HubiFi, 2025), que es el planteamiento de la empresa y el mas
comun de la industria, como se discutié anteriormente.

Este esquema, en lineas generales, también es aplicable al modelo complementario de
ventas que busca implementar Ixian Learning®, el cobro por evaluaciones puntuales, con
adecuaciones menores en los procesos — por ejemplo, no considerando el aspecto de

postventa permanente.
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Elemento Contenido especifico

Equipo de ventas, lideres tecnolégicos y pedagdgicos,
Proveedores (Suppliers) | proveedores tecnologicos (cloud, software), clientes
prospectos (establecimientos), socios estratégicos.

Leads de clientes, documentacion contractual, recursos
Entradas (Inputs) técnicos, informacién pedagdégica del cliente, presupuesto
asignado al cliente.

1. Prospeccion y generacion de lead (liderado por lider
de ventas).

Presentacion y demostracion del producto.
Negociacién y cierre de contrato.

Configuracion y onboarding del cliente.

Capacitacion técnica y pedagogica (liderada por
lideres técnico y pedagdgico bajo coordinacion del
lider de ventas).

6. Puesta en marcha operativa y soporte inicial.

7. Seguimiento y recolecciéon de feedback para mejoras
propuestas futuras.

ok wbd

Proceso (Process)

Clientes activos y capacitados; contratos vigentes; reportes
Salidas (Outputs) y datos iniciales del servicio; soporte abierto y operativo
para los clientes.

Clientes (establecimientos), usuarios finales (directivos,

Clientes (Customers) jefes UTP, docentes), equipo interno de operacion.

Tabla 6: Matriz SIPOC (elab. propia).

Diseno técnico del producto

Banco de preguntas

La base metodoldgica del servicio ofertado es la evaluacion diagndstica adaptativa, la que
permite generar una linea base de las brechas de aprendizaje de cada estudiante y de
cada grupo curso, con la cual planificar las actividades de cierre de brechas y adquisicion
de nuevos aprendizajes.

Los fundamentos tedricos para la elaboracion de estas preguntas no seran discutidos en
este informe, por ser propios de la pedagogia (en cuanto a la aplicacion de modelos
estadisticos y disefo de evaluaciones), sin contar que las decisiones especificas en dicho
aspecto son la “férmula secreta” del servicio TraveslA® y estan sujetos a proteccion de
propiedad industrial. Si se puede mencionar, grosso modo, el proceso de generacion de

las preguntas:
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e Para cada asignatura, se define una bateria de evaluaciones, segun nivel
(ejemplo, 1° medio) y objetivo especifico de medicion (ejemplo: contenidos SIMCE,
avance curricular).

e El lider pedagdgico o alguien de su equipo (cuando exista) elabora una bateria de
preguntas-candidatas para cada evaluacion, teniendo a la vista un listado
detallado de tdpicos a cubrir, definido por el objetivo especifico de la evaluacién, y
los documentos internos sobre la metodologia de evaluacion. En esta etapa es
donde ocurre la primera intervencion de la Inteligencia Atrtificial, en particular en s
variante generativa (ChatGPT, Gemini, etc.)., pues se puede utilizar para generar
rapidamente borradores de las preguntas. Si se utilizan estas herramientas, el
resultado debe ser refinado antes de avanzar al siguiente paso.

e Las preguntas son revisadas y validadas (o corregidas) por un juez experto,
distinto a quien creé las preguntas.

e Las preguntas que pasan la fase de validacién son agregadas a una evaluacion.
Una vez que se aplica en distintos cursos y se junta una cantidad suficiente de
respuestas, se hace una validacion psicométrica (con analisis estadistico). Para la
primera generacion de preguntas, esta validacion se aplicé fuera del servicio

TraveslA®, en una fase de validacion del concepto a ofrecer (proof of concept).

Aplicacion Web

Para la aplicacion Web que sirve de medio de transmision principal del valor generado
para los clientes, hay un aspecto de relevancia técnica no menor: el perfil de uso de la
aplicacion. Para referencia, dos extremos: primero, un portal como el del Servicio de
Impuestos Internos, con una altisima demanda “estacional” (marzo y abril, durante la
Operacioén Renta), seguido de un relativo valle de demanda; segundo, una red social con
alcance global, que tiene una demanda mas o menos estable (siempre es de dia en algun
lado del mundo). Con estos escenarios en mente, TraveslA® es mas cercano a un
modelo de uso estacional, pues tendra momentos marcados de alta demanda — salvando
las particularidades de cada cliente, la metodologia propuesta junto con el servicio define
“ventanas de tiempo” para la toma de las evaluaciones diagndsticas —, seguidos de
momentos de menor intensidad.

Por otro lado, en el desarrollo de aplicaciones Web, las tendencias actuales (McKinsey,

2021) indican el uso de tecnologias en la nube y, dentro de ello, de tecnologias

Magister en Ingenieria Industrial 57
Universidad Técnica Federico Santa Maria



serverless, donde el cliente debe preocuparse solo de qué hacer y no del cémo — por
ejemplo, para una funcién para el calculo de promedios solo se genera el codigo, mientras
que se delega en el proveedor el aprovisionamiento de la maquina donde se ejecutara y
de las configuraciones de red requeridas para que esté disponible a cualquier usuario
final. Estos servicios suelen poseer una modalidad de cobro on demand, donde solo se
paga por lo efectivamente pagado — esto se acopla muy bien al perfil de uso descrito mas
arriba, pues en los momentos de baja demanda, los costos operativos bajan (o llegan a
cero en ciertos momentos, como fuera del horario laboral tipico de los establecimientos
educacionales).

Con las consideraciones antes descritas, se establece una arquitectura de aplicacion
diagramada después de este parrafo. Esta fue validad mediante una sesién gratis de
consultoria obtenida a través de un proveedor de servicios en la nube, el cual posee
convenio con CORFO para apoyar a startups que se adjudiquen fondos otorgados por

dicha institucion.

GUEY AW'S Cloud

d | 177 | N Llaves de
encriptacion
APl
Private subnet
Cliente "
‘_
JWT +
R @ i & S8

Servidor DNS Funciones APl Base de datos

A

Certificado HTTPS [
@ Public subnet
o Sitio Web (SPA) . )

Servidor monolitico

Imagen 4: Arquitectura de aplicacion Web (elab. propia) (version ampliada en Anexos).
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El impacto financiero de esta arquitectura, que es una de las consideraciones que llevaron
a elegirla, sera evaluado en el capitulo siguiente de este reporte.

Desde su concepcion, la arquitectura técnica de TraveslA® integra principios de privacy
by design y security by design — esto ultimo, apoyado en el uso de servicios en la nube,
que delega parte del control de acceso en proveedores con el incentivo reputacional y
comercial de mantener altos estandares en la materia (por ejemplo, que recursos
marcados como “inaccesibles” sean efectivamente invisibles para un actor externo). Los
datos de identificacion de estudiantes y usuarios existen en un unico punto, siendo
referenciados de manera indirecta (mediante IDs aleatorias) en todos los demas
almacenes. Los reportes personalizados, cuando se requieren, se generan “bajo
demanda” y no permanecen en los repositorios de la plataforma. Se emplean estandares
de la industria para la transmision y resguardo de datos: todos los accesos se canalizan
mediante HTTPS, la autenticacidon se basa en fokens temporales y el acceso a funciones
criticas esta regulado bajo el principio de minimo privilegio. Los datos potencialmente
individualizables son purgados sistematicamente al cierre de cada periodo lectivo, con la
opcion de retencidn solo bajo solicitud del cliente hasta un maximo de un afio adicional.
Posteriormente, cualquier explotacion estadistica de los datos se realiza sobre versiones
irreversiblemente anonimizadas, preservando solo atributos generales para clasificacion,

tales como regién y género.

Evaluacion operacional

Como se menciona en la seccién “Lean Canvas” del capitulo “Analisis del modelo de
negocios”, se propusieron algunas métricas (KPIs) para evaluar el comportamiento de la
empresa. De las ahi mencionadas, una tiene una aplicacion directa en el aspecto
operacional de Ixian Learning®: el Net Promoter Score (NPS), el cual mide el nivel de
satisfaccion de un cliente. Si bien esta elaborado desde una perspectiva de ventas — pues
sirve para detectar y potenciar aquellos clientes que estan tan contentos con el servicio
que pueden convertirse en promotores de este —, la mejora o el refuerzo del puntaje para
un cliente puede pasar por aspectos operacionales: la calidad del servicio postventa, una
correccion o mejora del software subyacente, por ejemplo.

En lo puramente operacional, algunos KPIs de interés (Nadir, 2025) que pueden

mencionarse son:

Magister en Ingenieria Industrial 59
Universidad Técnica Federico Santa Maria



e Tiempo medio de primera respuesta a incidencia de soporte y tiempo medio
de solucion (cierre) de incidencia, que corresponden a las primeras métricas de
medicion de calidad del servicio de postventa, en lo relativo al soporte técnico al
cliente. Eventualmente, en cuanto la madurez de la empresa lo permita, ciertas
metas relacionadas con estos KPIs pueden pasar a comprometerse como parte de
la oferta de calidad del servicio, en lo conocido como acuerdos de nivel de servicio
(service level agreements, o SLA).

¢ Numero de fallas o errores (bugs) detectados y cerrados en un mes, junto con
la tasa de reapertura de bugs. Estos KPIs permitiran ir evaluando el desempefio
del area tecnoldgica, en cuanto a capacidad de procesamiento (con calidad,
medido en la tasa de reapertura) de los requerimientos propios de mantener el
buen funcionamiento de la aplicacion (). En la medida que se vaya generando un
backlog de tareas, puede ser un indicio de la necesidad de crecimiento o

reestructuracion del equipo.

Estos KPIs podrian ser una primera buena medicién de la operacion de la empresa, sin
significar mayor overhead en la operacion, pues existen herramientas que consolidan la
captura de datos requeridos y el célculo de las métricas — por ejemplo, Jira, que ademas
ofrece funciones para la parte operativa que se estaria midiendo (la generacion de

requerimientos de soporte, por parte de los clientes).

Dado el perfil de uso previsto para TraveslA®, mencionado en la seccién anterior, no se
considera una métrica tipica para SaaS, el uptime (o tiempo de disponibilidad).
Considerando el uso estacional del servicio, con momentos especificos de alto consumo,
seguidos de “valles” con poca demanda relativa, este indicador puede ofrecer informacion
incompleta o poco significativa — no es lo mismo un 99% de uptime a principio de un

semestre (época de alta demanda) que a mitad de este (época de baja demanda).

Aspectos legales

El andlisis legal de la operacion de Ixian Learning® y su plataforma TraveslA® revela
diversos puntos criticos a reforzar en el corto plazo para asegurar cumplimiento
normativo, minimizar riesgos reputacionales y fortalecer las relaciones contractuales con

los establecimientos clientes.
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Proteccion de datos personales y privacidad

Aunque la plataforma no recolecta consentimiento de estudiantes de forma individual, esto
debe estar normado en el contrato principal con el establecimiento, quien actia como
responsable del tratamiento primario conforme a la ley N° 21.719. Resulta imperativo
establecer en la relacion contractual clausulas especificas que delimiten las
responsabilidades sobre la recoleccién, transmision y proteccién de datos personales y
sensibles, dejando explicito que solo se almacenaran datos estrictamente necesarios y

anonimizados.

Gestion de incidentes y pedidos de titulares

Actualmente no existen politicas formales documentadas sobre proteccién de datos,
manejo de incidentes, respuesta a solicitudes ARCOP ni protocolos de revision periddica
de riesgos, lo que constituye un pendiente prioritario. Se recomienda el desarrollo e
implementaciéon de politicas y manuales internos, tanto para dar respuesta a
eventualidades legales como para fortalecer la cultura organizacional orientada a

privacidad y seguridad.

Propiedad intelectual y uso de contenidos

El banco de preguntas y los algoritmos asociados a la generacion de reportes son
propiedad intelectual exclusiva de Ixian Learning®, no sujetos a licenciamiento. Los
futuros contratos deben incluir clausulas explicitas que prohiban su extraccién,
reproduccion o explotacion por parte de terceros, estableciendo penalidades claras por

contravencién y mecanismos de auditoria 0 monitoreo.

Privacidad por disefio y sequridad de la informacidén

El disefio técnico implementa practicas modernas de reduccién de riesgos, como el
almacenamiento de datos anonimizados, la generacion on demand de reportes con
informacion identificable (sin preservar documentos generados), uso de protocolos
seguros (HTTPS), autenticacion basada en tokens, y restricciones de acceso mediante la
l6gica de menor privilegio requerido. No obstante, se recomienda formalizar estas
practicas en documentacién interna y comunicaciones contractuales, asi como detallar los
procedimientos de eliminacién y anonimizacion irreversibles de datos al cierre de cada

periodo lectivo, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.
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Interoperabilidad y ecosistema leqgal

Por el momento, no se ha realizado un analisis exhaustivo sobre los riesgos y requisitos
legales de integracion con sistemas externos (SIS, otras plataformas EdTech), un aspecto
que sera relevante ante futuros acuerdos de interoperabilidad.

Normativa sobre inteligencia artificial

En la situacion actual, Ixian Learning® utiliza Inteligencia Artificial como consumidor y no
como proveedor, por lo que los impactos directos de la futura regulacion en Chile parecen
minimos, pero se recomienda mantener vigilancia sobre el desarrollo del marco legal y
considerar adaptaciones contractuales y técnicas si el uso intensivo de IA llegase a

profundizarse.

Metaanalisis

Como es una constante, aca nuevamente Ixian Learning® no tiene mayormente
documentados los aspectos operativos de su funcionamiento. Si bien se podria defender,
a la luz de la agilidad y la escasez de recursos (sobre todo, de tiempo) que es propia de
un startup, que los aspectos mas técnicos no estén tan formalmente documentados, se
puede considerar como una debilidad la falta de documentacién en los siguientes puntos
especificos:

e En lo respectivo a roles y responsabilidades (matriz RACI), por cuanto puede
prestarse a ambigliedades en la accion de los colaboradores — sobre todo cuando,
ademas, los roles operativos son cubiertos por socios que, en cuanto duefios con
poder de decision, pueden verse mas facilmente sobrepasando su ambito de
accion, sin control funcional (ni menos aun, jerarquico).

e En lo respectivo a la metodologia de disefio de las preguntas. Aca el problema es
otro: una de las exigencias para protecciéon de propiedad intelectual, en la
modalidad de derecho de autor, es la elaboracion de un manual de aplicacion de la
metodologia. La inexistencia de esa documentacion — que, de cualquier forma, no
habria sido incorporada en detalle en este trabajo, por la mencionada proteccién
legal — puede volverse una debilidad de mercado (pues, de hecho, anula uno de

los factores de diferenciacion mencionados en el Lean Canvas).
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Analisis financiero y de riesgos

Estimacion de costos

Para Ixian Learning®, se identifican cuatro categorias de gastos:

Costos de administraciéon y operacién, considerando principalmente servicios
periddicos (cuenta bancaria, correo electrénico, apoyo mensual de contador). No
se consideran gastos de materiales de oficina ni servicios basicos (agua, luz,
Internet), pues la empresa no contard con un espacio fisico — sea propio o
arrendado — en el mediano plazo.

Recursos humanos, que se proyecta correspondan al grueso de los egresos de
la empresa, proporcionalmente hablando.

Costos del servicio, consistiendo en todo el soporte techolégico necesario para
ofrecer TraveslA®, asi como lo requerido para proveer el banco de preguntas
subyacente.

Costos de marketing y ventas, enfocado en participacion en foros, seminarios,

ferias y en visitas a potenciales clientes.

Costos de administraciéon y operacion

Para el funcionamiento de Ixian Learning®, se consideran los siguientes costos de

administracion y servicios relacionados:

Cuenta corriente con tarjeta de crédito: ademas de la cuenta corriente para
recibir y realizar pagos, se debe incluir un servicio que incluya una tarjeta de
crédito para poder suscribir los pagos a servicios digitales que, por estar
asentados en el extranjero, se suelen cobrar en dolares y con cargo a tarjetas de
crédito. En el banco actualmente utilizado por la empresa, el plan mas econdémico
que incluye ambos servicios esta valorado en UF 0,893, IVA incluido (UF 0,75 +
IVA).

Correo electrénico, provisto en este caso por Microsoft en su plan Microsoft 365
Basico, con un costo de USD 6,3 por usuario.

Servicios de contador, considerados en esta fase como un apoyo puntual,
pagado mediante boleta de honorarios y no como parte del personal contratado.

Durante 2025, bajo el alero del proyecto financiado por CORFO, se establecié una
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tarifa de CLP 50.000, liquido, mensual, y se prevé que esto se mantenga en el
horizonte de evaluacion.

e Servicios de asesoria legal, para los cuales se asignan CLP 100.000 mensuales,
liquidos y pagados mediante boleta de honorarios, de manera preventiva — no se
visualiza la necesidad inmediata de incurrir en este gasto, pero se presupuesta
para dar cobertura, en caso de que fuera necesario.

¢ Herramientas de IA generativa, las que seran utilizadas tanto en el trabajo
pedagogico (como se describe en la seccion “Disefo técnico del producto” del
capitulo “Analisis operacional, tecnolégico y legal’), como tecnolégico — fue
comprobado, en el desarrollo del proyecto financiado por CORFO, que aplicadas
correctamente son un potente acelerador del trabajo de desarrollo, al punto que
permiten proyectar, razonablemente, la necesidad de un solo desarrollador
contratado, en el horizonte de evaluacién del proyecto — y administrativo
(ayudando en la redaccién de correos, disefio de campanas de difusion, etc.). Se
estima un costo de USD 25,0, IVA incluido (USD 20,0 + IVVA) por usuario.

Recursos humanos

Segun lo indicado en la seccién “Roles y estructura organizacional”, del capitulo anterior,
se define una primera planilla con tres perfiles:

e Un lider pedagodgico.

e Un lider tecnologico.

e Un lider de marketing y ventas.

Si bien los nombres de los perfiles incluyen la palabra “lider”, en un principio ninguno de
estos puestos considera jefatura de equipos. Considerando esto, para efectos de este
analisis se hacen las siguientes estimaciones de renta:

e Lider pedagédgico: idealmente, debe ser un profesional con especializacion en
evaluacion. Equiparando con el nivel académico del socio que actualmente cumple
estas funciones, se trata de un perfil con posgrado, lo que coloca su rango de
remuneracion en el orden de los CLP 2.000.000 mensuales, liquido, de acuerdo
con la realidad nacional (Meganoticias, 2021) y, particularmente, de casos

comparables, como un empleo en el sector publico de educacién (Angol, 2024).
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e Lider tecnoldégico: desarrollador de software semi senior, de quien se pueda
esperar autonomia funcional, a la vez que actua bajo la supervision de los socios
en los aspectos estratégicos. Para Chile, la renta liquida de un desarrollador de
este nivel ronda los CLP 2.000.000 mensuales (IT Hunters, 2025).

e Lider de marketing y ventas: CLP 1.500.000, liquido y mensual (Computrabajo,
2025).

Estas rentas pudieran ajustarse a la baja, considerando la realidad de un startup en la
negociaciéon y esquemas alternativos de compensacion (como participacion en la
sociedad), pero se asumen como valores-techo para el analisis, asumiendo el peor caso
en cuanto costos para evitar un exceso de optimismo en las conclusiones.
Al momento de realizar los analisis de flujo de caja, estos montos deben utilizarse de base
para calcular el costo empresa de cada perfil, el que debe considerar:
o Costos previsionales, tanto de cargo al empleado (modificando la renta base)
como al empleador (aportes patronales), sobre todo a la luz de la ultima reforma
previsional aprobada en la ley N° 21.735.

¢ Provisionamientos de indemnizaciones y vacaciones.

Costos del servicio

En lo relativo a la generacion de insumos para el banco de preguntas, el costo inicial fue
incorporado al desarrollo del proyecto financiado por CORFO, por lo que ya existe una
base con la cual el servicio puede funcionar en una versioén inicial. Ademas, la mantencion
de este banco se considera como parte de las responsabilidades del lider pedagdgico —
de hecho, la generacion de preguntas para Matematicas fue totalmente cubierta por los
socios que componen Ixian Learning®. Sin embargo, como referencia, se puede indicar
que, durante la ejecuciéon del proyecto financiado por CORFO, la generaciéon de una
primera bateria de insumos en Lenguaje requirid de apoyo externo, mediante la
contratacion de un experto validador por un costo total de CLP 1.500.000 liquidos,
pagados mediante boleta de honorarios. Se estima que esta bateria de preguntas debiera
ser suficiente para dar cobertura al servicio durante el horizonte de evaluacion.

Con respecto a la operacion de la plataforma Web, se identifican los siguientes conceptos

que deben cubrirse:
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e Resolucion de nombre (DNS).

e Trafico interno entre recursos no accesibles a Internet.

e Trafico externo, entre recursos en la nube y usuarios finales.

e Computo (ejecucion de tareas para resolver requerimientos de usuarios).
e Almacenamiento de sitio Web.

e Bases de datos (funcionamiento y almacenamiento).

o Datos de aplicacion (llaves secretas, configuraciones, etc.).

De estos conceptos, solo son propiamente costos fijos los relacionados con el
almacenamiento del sitio Web, el funcionamiento de la base de datos y los datos de
aplicacion, pues estos no escalan en funcién del nimero de usuarios que interactian con
el sistema. Los demas, en principio, si escalan, pero en érdenes de magnitud que, al
comienzo de la operacion, son apenas perceptibles — por ejemplo, con el proveedor de
nube seleccionado, se cobran USD 0,4 cada millbn de consultas mensuales para
resolucidon de nombres (AWS, s.f.), una tarea que, ademas, es de relativa baja frecuencia,
por medidas técnicas estandar de mitigacion (por ejemplo, para un colegio con una sola
red WiFi, se podria realizar una consulta al dia, en total). Con la aplicacién desplegada
totalmente de acuerdo con la arquitectura propuesta, se estima un costo operacional de
USD 110,0, mensual, principalmente explicado por el costo de la base de datos, con dos
consideraciones adicionales:

e Para los momentos de mayor demanda, debido a la ocurrencia de las ventanas
sugeridas para las evaluaciones diagnosticas adaptativas, se puede estimar un
crecimiento del costo en USD 5,0, por establecimiento, asumiendo que cuentan
con 8 cursos (2 por nivel en la ensefianza media) de 40 estudiantes y todos estan
adscritos al servicio.

e Por cada establecimiento en iguales condiciones a las anteriormente descritas, se
puede estimar un crecimiento permanente de USD 5,0, por semestre, debido al

almacenamiento de la base de datos.

Hasta el momento y de acuerdo con lo planificado en cuanto a desarrollo tecnolégico, no
se considera la adquisicion de licencias de software de terceros. En cuanto a equipos
para el desarrollo, se asume el uso de un esquema bring your own device (BYOD), dada

la etapa de desarrollo de la empresa.
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Costos de marketing y ventas

Con respecto a la difusion y actividades de contacto con potenciales clientes, se
identifican tres grandes conceptos a considerar:

¢ Inscripcion a ferias del rubro, seminarios, foros y eventos similares. Tomando
como referencia el costo de participacion de Ixian Learning® en FERMADI 2025,
uno de los grandes eventos anuales del rubro, que ascendié a alrededor de CLP
1.500.000 + IVA, se presupuesta un total de CLP 2.200.000 al semestre, para
estos fines, distribuidos aproximadamente en CLP 100.000 al mes, por cinco
meses, y CLP 1.700.000 en el ultimo mes. Este ultimo valor también incluye la
elaboracion de material grafico para repartir (carpetas, flyers, etc.).

e Visitas a colegios y costos de traslado y alimentacion asociados a la
asistencia mencionada en el punto anterior. Se estima un presupuesto base de
CLP 100.000 al mes, entre enero y septiembre, subiendo a CLP 200.000 entre
octubre y diciembre.

o Comisiones por venta concretada. Este concepto no implicaria un costo per se,
pero debe mencionarse por la modalidad a trabajar: dada la naturaleza periddica y
anual de las ventas, no se considera, al menos en una primera etapa, la
contratacion de vendedores. En su lugar, se planea trabajar con ventas por
comisién, donde la totalidad de la renta percibida por los vendedores sea en
funcion de las ventas concretadas. Dado que no hay un componente fijo, se
considera un 15% de comision, sobre montos netos, que esta en la parte alta del

rango usual para ventas de servicios SaaS (Xoxoday, 2024).

Modelos de venta

Como se menciond en la elaboracion del analisis Lean Canvas, Ixian Learning® ofrece
dos modelos comerciales para su servicio TraveslA®, con el objetivo de facilitar la

adopcion gradual y la escalabilidad.

Venta por evaluaciéon diagndstica

Este modelo permite a las instituciones contratar evaluaciones puntuales por curso,

recordando que cada “evaluacién” consiste en un par de pruebas (Matematicas y
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Lenguaje). Este modelo esta disefiado para quienes buscan incursionar en el uso de

TraveslA®, sin un compromiso anual.

Alcance: 1 evaluacion diagnéstica adaptativa, para un curso, junto con sus
reportes de resultados individuales y grupales.

Precio base: CLP $300.000 + IVA por evaluaciéon, con ajustes para cursos que
superen los 45 estudiantes segun tarifa a definir caso a caso. Este monto fue
determinado por Ixian Learning®, prorrateando los costos asociados a la toma de
cada evaluacion y la elaboracion de los reportes, medidos en horas-hombre de
trabajo del lider pedagdgico y lider tecnolégico, ademas del costo de operacion de
la plataforma. Incorpora margen de utilidad y comision por ventas (este ultimo
componente es sujeto de descuento, si la venta no la cierra un vendedor). No se
entregaron, por parte de la empresa, referencias especificas sobre cuanto influye
cada factor, por temas de proteccion de la posicion competitiva.

Modalidad: pago unico al momento de cerrar el acuerdo, previo a la toma de la
evaluacion.

Beneficio: facilita la prueba del producto y la recoleccién de datos iniciales para

valorar su impacto.

Suscripcion anual (modelo SaaS)

Orientado a establecimientos con compromiso a mediano plazo, este modelo contempla la

contratacion anual para acceder a evaluaciones recurrentes, reportes dinamicos, soporte

y materiales de apoyo constante.

Alcance: Numero ilimitado de evaluaciones adaptativas en el afio (se
recomiendan tres — inicio, mitad y fin de ano), junto con sus reportes de resultados
individuales y grupales, mas material de apoyo para cierre de brechas detectadas
y plataforma de seguimiento de dicho procedimiento.

Precio base: CLP $1.500.000 + IVA por curso, con variaciones a definir para
cursos grandes (mas de 45 estudiantes).

Cobro: mensualidades durante el afio lectivo.

Beneficio: ofrece mayor previsibilidad presupuestaria y acceso integral a las

funcionalidades avanzadas de la plataforma.
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Consideraciones adicionales

Se establecen maximos en la cantidad de estudiantes por curso para tarifas
estandar, contemplando negociaciones personalizadas para casos mayores.

Por simplicidad y etapa inicial, los modelos de descuento por volumen, asi como
diferenciacion por tipo de establecimiento, no han sido considerados para esta
fase.

Actualmente, la estrategia de comercializacién se basa exclusivamente en venta
directa, sin alianzas o canales que alteren precios o condiciones. Faltan
exploraciones y conversaciones para definir numéricamente metodologias de
venta mediante alianzas.

Estd en los planes de desarrollo un plan freemium, generalizando las
demostraciones que ya se han realizado (1 evaluacién por 1 curso) para fomentar

la adopcioén inicial sin costo.

Punto de equilibrio

Para determinar las proyecciones de gastos e ingresos de Ixian Learning® en el

horizonte de evaluacion de 3 anos, se aplican los siguientes supuestos:

El estudio parte desde el 1 de enero de 2026. No puede hacerse este analisis sin
tener en cuenta fechas reales pues, en estos momentos, se estan aplicando dos
modificaciones legales con efecto en los costos, que son dependientes de los afios
especificos:

o La ley N° 21.133, que modifica el régimen de retencion para boletas de
honorarios como parte de la incorporacion de los trabajadores
independientes al sistema previsional, y cuyos cambios progresivos al
porcentaje de retencién culminan el 1 de enero de 2028.

o La ley N° 21.735, con la reforma de pensiones para empleados
contratados, cuya entrada progresiva en vigencia comenzé en agosto de
2025.

Para cada empleado contratado, se aprovisionan 1,5 rentas base al afio: medio
mes para cubrir vacaciones y 1 mes para cubrir una eventual indemnizacion.

Se usa el sueldo minimo de 2026, CLP 539.000, y estimaciones para 2027 y 2028
de CLP 550.000 y CLP 575.000, respectivamente.
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Se consideran valores fijos para el dolar, de CLP 1.000, y para la inflacién, de 4%.
Ambas son aproximaciones de los valores de ambos conceptos, en pesos, en los
ultimos 3 anos, exceptuando los efectos de la pandemia de COVID-19 (SlI, 2025)
(Investing.com, 2025).

Se considera un valor inicial de la UF de CLP 40.000, y la inflacién se aplica de
manera lineal durante el afo.

Se considera ajuste por IPC a las rentas base de los contratados solo al comenzar
el afo 3. No se consideran ajustes adicionales a la renta.

No se considera el IVA, todos los montos se toman en sus valores netos.

Los pagos por retenciones se toman como parte del item que los originan (por
ejemplo, gastos por boletas de honorarios o de remuneraciones).

No se consideran alteraciones en los valores de servicios expresados en ddlares,
pues estos no tienen un comportamiento histérico asociable a, por ejemplo, la
inflacion — de hecho, en el decenio 2006-2016, se pudieron observar reducciones
en algunos servicios, en la medida que se traspasaron eficiencias por escala a los
usuarios finales (Vachon, 2018).

Costos de marketing y ventas expresados en pesos seran reajustados
anualmente, segun IPC estimado.

Se considera ajuste por IPC a los valores base de los servicios solo al ano 3.

Dado que el gjercicio final sera calcular el punto de equilibrio, no se considera el
pago de PPM: el primer afio quedara a cargo de un capital de trabajo aportado por
los socios, mientras que los afios siguientes seran cubiertos mayoritariamente por

la devolucion correspondiente al ejercicio anterior.

Con ello, se elaboran dos flujos de caja:

El primero, considerando solo el componente fijo de los gastos de Ixian
Learning®.

El segundo, asumiendo que existiran tantas suscripciones como sean necesarias
para cubrir los gastos. Se aplican también los efectos de dichas suscripciones en
los costos, siguiendo los criterios indicados en la seccion “Estimacion de costos”.
No se consideran posibles ventas de evaluaciones puntuales, pues este modelo no
esta disefiado para ser una fuente permanente de ingresos, sino una herramienta

de marketing para captar potenciales suscriptores.
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A continuacién, se presenta un resumen anualizado de ambos flujos — en los Anexos de

este informe se dejan versiones detallada al mes, para los dos ejercicios. Primero, el flujo

de costos fijos.

Ao 2026 2027 2028
Remuneraciones $ -82.236.750 $ -82.393.500 $ -85.731.990
Aportes patronales $ -5.815.509 $ -7.285.645 $ -8.223.841
Provisionamientos $ -10.279.594 $ -10.299.188 $ -10.716.499
Servicios contables $ -707.965 $ -714.286 $ -722.892
Servicios legales $ -1.415.929 $ -1.428.571 $ -1.445.783
Servicios bancarios $ -366.674 $ -381.613 $ -397.160
Servicios tecnolégicos $ -946.800 $ -946.800 $ -946.800
Desarrollo de preguntas $ -1.769.912 $ -1.785.714 $ -1.807.229
Operacion aplicacion Web $ -1.320.000 $ -1.320.000 $ -1.320.000
Inscripcién a ferias $ -4.000.000 $ -4.160.000 $ -4.326.400
Visitas y viaticos $ -1.500.000 $ -1.560.000 $ -1.622.400
TOTAL COSTOS $-110.359.132 $-112.275.317 $-117.260.994

Tabla 7: Flujo de gastos fijos, anualizados (elab. propia).

Aca ya se puede realizar una primera observacion: el concepto de recursos humanos es,
por mucho, el mayor item de egreso a considerar (cerca del 90% del costo fijo). Esto
tiene, al menos, dos consecuencias:

e Cualquier esfuerzo de reduccién de costos debe apuntar a recursos humanos para
ser significativo. Esto rigidiza la capacidad de ahorro de Ixian Learning®, toda vez
que estos valores obedecen al mercado laboral y los rangos para cada perfil estan
relativamente definidos. La alternativa a explorar es la contratacion escalonada de
los perfiles proyectados, lo que se explorara en la seccion siguiente.

e Cualquier error a la baja en las estimaciones de los otros conceptos — en
particular, del costo de operacién de la plataforma Web — no debiera tener un

mayor impacto final, dado su bajo aporte relativo a la estructura de costos.

A renglén seguido, se presenta el flujo de caja que asume el minimo de suscripciones

necesarias para alcanzar resultados finales positivos.
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Ano 2026 2027 2028
Suscripciones $136.500.000 $136.500.000 $141.960.000
TOTAL INGRESOS $136.500.000 $136.500.000 $141.960.000
Remuneraciones $-82.236.750 $-82.393.500 $-85.731.990
Aportes patronales $-5.815.509 $-7.285.645 $-8.223.841
Provisionamientos $-10.279.594 $-10.299.188 $-10.716.499
Servicios contables $-707.965 $-714.286 $-722.892
Servicios legales $-1.415.929 $-1.428.571 $-1.445.783
Servicios bancarios $-366.674 $-381.613 $-397.160
Servicios tecnolégicos $-946.800 $-946.800 $-946.800
Desarrollo de preguntas $-1.769.912 $-1.785.714 $-1.807.229
Operacion aplicacion Web $-1.860.000 $-3.120.000 $-4.560.000
Inscripcion a ferias $-4.000.000 $-4.160.000 $-4.326.400
Visitas y viaticos $-1.500.000 $-1.560.000 $-1.622.400
Comisiones $-20.475.000 $-20.475.000 $-21.294.000
TOTAL COSTOS $-131.374.132 $-134.550.317 $-141.794.994
TOTAL BALANCE $5.125.868 $1.949.683 $165.006

Tabla 8: Flujo de gastos en el punto de equilibrio, anualizados (elab. propia).

Comparando ambos ejercicios, se pueden concluir algunos puntos:

e En los primeros 3 afos, el resultado queda en positivo 91 cursos suscritos al
servicio anual, los que — siguiendo los supuestos mencionados en la seccion
“Estimacion de costos”, de este capitulo — corresponden a 12 establecimientos
de entre 7 y 8 cursos en la ensefianza media.

e« Este numero puede ajustarse a la baja en algunos casos:

o En el primer afio, el equilibrio se alcanza con 87 cursos inscritos, dado que
aun no se siente el impacto de los costos crecientes por almacenamiento de
datos.

o En los afios siguientes, se asumen las ventas como nuevas — en particular, se
sigue pagando la comisién establecida para ventas cerradas por vendedores
externos. Si Ixian Learning® es capaz de renovar estas suscripciones sin
recurrir a estos servicios, el nUmero de cursos suscritos necesarios para

obtener utilidades se reduce a 76, en el segundo afio y 77, en el tercero.
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e Considerando el SOM “acotado” que se calculé en el capitulo “Analisis de mercado
y competencia”, de 51 establecimientos geograficamente cercanos, el punto de
equilibrio se logra con una captura efectiva de un 23,5% de este segmento. Sobre
el SOM completo, considerando a todo Chile (120 establecimientos), se debe

capturar el 10%.

Viabilidad financiera, puesta en marcha y andlisis de riesgos

Determinado el punto de equilibrio, conviene a continuaciéon revisar la factibilidad de
alcanzar los niveles de venta y operacién ahi asumidos. Cabe destacar, en este punto,
que el ano 2026 ya no puede ser como se proyectd en el punto anterior, pues no hay
proyeccion posible en la que se alcancen 10 establecimientos contratados — solo se
generaron 2 cotizaciones formales durante el periodo de ventas 2025, una a partir de
reuniones comerciales y otra, ya mencionada, como resultado de las demostraciones
gratuitas realizadas entre septiembre y octubre. Por ello, debe analizarse como operar en
2026 y cémo estructurar los esfuerzos para alcanzar un nivel operacionalmente

sustentable.

Factibilidad comercial del punto de equilibrio

De acuerdo con estudios actuales sobre la tasa de conversion de contactos a clientes
(KickFlow, 2025), existen dos rangos a considerar:
o La tasa de conversion en segmentos B2B, para empresas SaaS, en la modalidad
“demostracion a cliente” (trial-to-paid) esta en el rango de 20%-40%.
e La tasa de conversién con clientes en el segmento educacional, considerando sus

ventas estacionales, fluctia entre 6% y 10%.

Por otro lado, del analisis anterior se obtiene que el punto de equilibrio, bajo los supuestos
antes mencionados, se logra con una captura del 23,5% del SOM acotado por geografia.
Considerando los dos rangos antes mencionados, ese valor se ve desafiante, pero
factible: el promedio indicado para el sector educacional considera otro modelo de ventas,
donde los potenciales clientes visitan el sitio Web del servicio y se inscriben de manera
autonoma. TraveslA®, por la naturaleza del servicio y por las decisiones de la empresa,
sera comercializado bajo una légica trial-to-paid, con fuerte énfasis en el contacto directo

y proactivo con potenciales clientes, y la demostracién practica del servicio — sea por
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demostracion gratuita, sea por ingreso mediante la forma de venta de evaluaciones
discretas, sin suscripcion requerida. Esto depende del desarrollo del plan freemium,

mencionado en la seccidén “Modelos de venta” de este capitulo.

Estrategia de puesta en marcha escalonada

El afio 2026 debiera aprovecharse para realizar una campafa de pilotajes (gratuitos o
pagados, segun se perciba la recepcion del mercado), utilizando el modelo de evaluacion
individual. Esto permitira validar la metodologia de captacion y calibrar la capacidad
operativa real para el afo siguiente. La operacion tecnoldgica de Ixian Learning® esta
cubierta por este afio, dado que un beneficio de adjudicarse el financiamiento CORFO fue
la obtencion de créditos para operar en AWS (proveedor de servicios en la nube), por lo
que se puede ser agresivo con las campafias gratuitas. Este hecho no se considera en los
analisis de flujo de caja, por el bajo impacto relativo de este costo (comparado con los
egresos por recursos humanos) y para no subdimensionar el punto de equilibrio de
manera artificial.

En cuanto a la puesta en marcha del equipo, se puede indicar que:

e Un lider pedagdgico, en su rol de Product Owner (quien define qué hara
TraveslA®, como disefiador y como punto de contacto con los clientes) debiera
ser capaz de llevar la carga del servicio de por si, sobre todo con los niveles
iniciales de trabajo iniciales de un unico producto (Matczak, 2018).

e Un lider tecnoldgico, en cuanto desarrollador, debiera ser capaz de gestionar la
carga de soporte al cliente dada por la cantidad de suscripciones vistas en el
calculo del punto de equilibrio, sobre todo si aprovecha la naturaleza estacional de
las cargas de uso: puede utilizar los tiempos de baja demanda para balancear
tareas de adicion de funcionalidades con el robustecer y encontrar proactivamente
puntos de falla, de manera de reducir la carga por solicitudes de asistencia técnica
en los momentos de mayor demanda. Esta conclusién se apoya en la experiencia
profesional del autor — que, ademas, en cuanto socio de Ixian Learning®, puede

servir de apoyo adicional en momentos de sobrecarga.

Con estas consideraciones en mente, se propone una contratacion escalonada de

perfiles, segun se vayan concretando suscripciones con clientes:
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e Primero, el lider tecnolégico: estando ya hecho el trabajo grueso de elaboracion
del banco de preguntas, la tarea mas demandante que queda en ejecucion es el
cierre del desarrollo de la aplicacion y su mantenimiento. La experiencia con el
piloto fallido, mencionado anteriormente, indica que este rol es critico de tener bien
cubierto, para no afectar la capacidad de respuesta ante experiencias negativas de
clientes — avanzando a un estadio en que estas sean mitigadas y prevenidas
proactivamente.

e Segundo, el lider de marketing y ventas: el esfuerzo de ventas esta contemplado
para ser parcialmente externalizado mediante vendedores esporadicos, pagados
mediante las comisiones planteadas. Sin embargo, la estrategia de venta y la
exploracién de mercado deben ser abordadas lo antes posible como una tarea de
dedicacion exclusiva, dadas las relativamente exigentes tasas de conversion
requeridas para dar viabilidad inicial a la empresa.

+ Finalmente, el lider pedagogico: las tareas mas intensivas de desarrollo de este
perfil fueron abordadas durante la ejecucion del proyecto financiado por CORFO, y
el trabajo de Product Owner es el ultimo que, razonablemente, puede ser
abordado por los socios sin dedicacion exclusiva, a la luz de la experiencia

acumulada.

Analisis de riesgos y sensibilidad

Como se comentd anteriormente, el control de costos pasa, principalmente, por la
contratacion gradual, dado el impacto de este item en la estructura de costos. En cuanto a
precios de venta, falta una mayor exploracion de mercado que permita expandir el
benchmarking competitivo y la tolerancia de los establecimientos educacionales a los
precios — es tan posible que los valores planteados por Ixian Learning® estén por debajo
de lo que maneja el mercado (permitiendo, asi, alzas de precios con efectos de
posicionamiento de marca como “producto de calidad” y facilitar el alcanzar el punto de
equilibrio) como que estén por sobre, lo que implicaria una dificultad de entrada para un
producto nuevo y sin reconocimiento de marca.

Se detecta, por otro lado, la sensibilidad a la captacién y retencidon de clientes: marketing
y ventas es el segundo concepto de mayor impacto en la estructura de costos, por lo que
una estrategia de retencién exitosa puede significar una mejor inversiéon de recursos, toda

vez que sea efectiva en ir reduciendo la necesidad de contar con vendedores esporadicos
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pagados por comisién y permita transitar a, por ejemplo, la contratacion plena con un
costo final menor. Ademas, la tasa de conversion de contactos en clientes que se requiere
para alcanzar un primer nivel de operacion estable, segun lo definido en el célculo del
punto de equilibrio, es alcanzable pero exigente. Esto implica que, ya alcanzado el
desarrollo relativamente completo de un producto comercializable, los esfuerzos de la
empresa deben volcarse de lleno a la captura de valor; esto es, a la captura y retencion

exitosa de clientes.

Metaanalisis

El analisis inicial realizado por Ixian Learning®, efectuado al alero de la mentoria
obligada por CORFO para los proyectos que financian, se aleja bastante de lo observado
en este trabajo: estimaba que, para 2026, ya habria 21 establecimientos con planes de
suscripcién contratados. Si establece estructuras de costo similares, pero fue
evidentemente optimista en cuanto a la proyeccién de los resultados del trabajo de
captura de valor.
La experiencia acumulada por la empresa durante 2025, en su fase de instalacién y
desarrollo inicial, refuerza lo concluido en la seccidn anterior, en cuanto a la necesidad de
entrar en una fase mas metddica de comercializacion, dado que el desarrollo pedagdgico
inicial ya esta realizado y que el trabajo tecnolégico esta relativamente avanzado -
aunque este ultimo, por su naturaleza, solo pasa de una fase intensiva a otra de “mejora
continua”, permanente y nunca prescindible del todo.
Se puede mencionar que, quizas de manera mas intuitiva que razonada, Ixian Learning®
aplicé los pasos de la metodologia Lean Startup (Ries, 2011):
e Se eliminaron incertidumbres, mediante pruebas de concepto, demostraciones
gratuitas, contactos con expertos, actores de la industria y potenciales clientes.
Todo esto arroj6 una validacion nocional de la idea de producto, pudiendo
atribuirse (aun) la falta de éxito comercial al descuido operativo de este punto, mas
que a un problema de base con el modelo de negocio y la propuesta de valor.
e Se trabajé de manera inteligente, acogidos a financiamientos disponibles,
utilizando herramientas tecnolégicas de manera entusiasta (por ejemplo, servicios
de |A generativa) y desarrollando un producto que, en su version inicial, arrojo

buenos niveles de acogida en las demostraciones realizadas.
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e Se esta pronto a alcanzar un producto a nivel de MVP, faltando esfuerzos
relativamente menores, en cuanto a desarrollo tecnoldgico.

e Se han ido incorporando aprendizajes validados en la experiencia acumulada,
tanto en la investigacion, en la socializacién del proyecto y en la aplicacion de las

demostraciones.

En este punto, es posible atribuir la falta de éxito comercial que se observa hasta el
momento, mas que a falencias per se en los modelos de negocio y la propuesta de valor,
a un débil trabajo, por parte de los socios fundadores, en los esfuerzos de
comercializacion, con un particular descuido a las tareas de contacto directo y presencial
a establecimientos:

e No se observa un andlisis de segmentacion como el realizado en el capitulo
“Anadlisis de mercado y competencia”, para identificar precisamente qué
establecimientos estan dentro del SOM descrito y, asi, enfocar los esfuerzos de
ventas.

e Hubo una excesiva priorizacién al contacto indirecto (por ejemplo, correo
electronico y ferias de la industria) por sobre el contacto directo (visitas
presenciales).

e No se focalizaron los esfuerzos de desarrollo tecnoldégico de manera que, junto
con la adicion de funcionalidades esperadas, se implementara especificamente el
soporte a cuentas de demostracion y una modalidad freemium que pudiera

disponibilizarse rapidamente para revision, por parte de potenciales clientes.

La explicacion mas directa para esto es la decisién de los socios de no dedicarse
exclusivamente, como equipo, a este proyecto. Solo un socio se retiré del mercado laboral
tradicional para dedicarse a la empresa, y esto solo durante el periodo cubierto por el
financiamiento CORFO, lo cual desbalanceé el nivel de desarrollo de la empresa — por
esto la parte pedagdgica esta esencialmente cerrada en una primera fase, a diferencia de
los aspectos pedagdgicos y comerciales. De por si, esto no seria necesariamente
negativo, pero el riesgo latente de la entrada de competidores con mayor capacidad de

accion en el mercado puede convertir aquella apuesta en una oportunidad perdida.
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Propuestas finales

En lo inmediato, Ixian Learning® debe enfocar sus esfuerzos en establecer una
estructura que, de manera permanente y dedicada, sea capaz de dar soporte a los
aspectos operacionales (en particular, tecnolégicos) y comerciales de su funcionamiento.
Los resultados de las demostraciones gratuitas son prometedores, pero el volumen de
pilotos concretados es aun bajo para dar forma al producto en su forma inicial y para
determinar las correcciones necesarias en los esfuerzos de ventas. Todo financiamiento
que sea factible de obtener — sea por ventas, sea por postulaciones a otros fondos de
apoyo a emprendimientos — debiera priorizarse para este fin.

En una mirada de mas largo plazo, se mencionaron dos grandes riesgos de entrada al
mercado: la posible confusién con otros servicios y la entrada de actores con sustitutos
reales para TraveslA®. Recogiendo lo descrito en este informe, mas la experiencia
interna de la empresa obtenida durante 2025, se pueden mencionar tres medidas de
mitigacion o eliminacién de estos riesgos, por fuera a las ya mencionadas (como avanzar
en la capacidad de integracion, para habilitar alianzas con proveedores de plataformas
SIS):

e Aprovechar el desarrollo tecnolégico ya hecho para crear un producto derivado,
que sea una plataforma “tradicional’ de evaluacion, donde los establecimientos
puedan cargar sus propias preguntas y realizar evaluaciones sumativas. Este
nuevo producto permitiria dos ventajas:

o Por diferenciacion, simplificaria la explicacion del factor diferenciador de la
propuesta de valor de TraveslA®, puesto que permitiria hacer el
contrapunto entre una plataforma de evaluacion y otra de diagnéstico y
cierre de brechas.

o Serviria como fuente de ingresos adicional para Ixian Learning®, como
producto en si mismo con una propuesta de valor ya conocida por el
segmento objetivo — el que, ademas, seria mayor al que apunta
TraveslA®, al eliminar restricciones como la aceptaciéon a productos
innovadores.

e Invertir el enfoque de la propuesta de valor, pasando de ser un proveedor
tecnoldgico con una capacitacion complementaria a vender experiencia, apoyados

en una herramienta tecnoldogica. En otras palabras, convertir la plataforma
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TraveslA® en un soporte a un servicio de capacitacién y asesorias, en lugar del
centro de la propuesta de valor. Esto implicaria moverse del segmento EdTech al
de las Entidades de Asistencia Técnica Educativa (ATE), que tiene sus propias
restricciones — como, por ejemplo, la obligacién de ser entidades sin fines de lucro.
Acd, una opcion es complementar, mas que variar: mantener a Ixian Learning®
como proveedor tecnolégico, con fines de lucro, y generar una persona juridica
que ofrezca la capacitacion y asesoria, con las restricciones propias de una
entidad ATE, y que tenga a Ixian Learning® como proveedor.

o Utilizar la experiencia acumulada, tanto en la sensibilidad del mercado como en lo
tecnolégico, para ofrecer servicios adicionales, fuera del ambito de la propuesta de
valor inicial. Un ejemplo es la elaboracion de analisis técnico-operacionales,
basado en inteligencia artificial (particularmente, Machine Learning) para generar
modelos predictivos de ciertas métricas de interés para establecimientos, como los
casos de riesgo de inasistencia sistematica (que tienen impacto en los resultados
globales en pruebas estandarizadas y en el financiamiento, via subvencion
escolar). La idea seria promover a Ixian Learning® como un apoyo integral al
funcionamiento de los establecimientos de educacién, sin convertirse en un
proveedor “encasillado” en un uUnico servicio, pero sin salir de su area de

experiencia y habilidad.
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Conclusiones

En primer lugar, Ixian Learning®, con su producto inicial TraveslA®, enfrenta un
mercado desafiante, pero abordable. Los andlisis muestran la existencia de un segmento
suficientemente grande para capturar con este servicio, en proporciones razonables
(23,5% del SOM acotado geograficamente) pero no triviales, que requieren un esfuerzo
estudiado e intenso en el ambito comercial. El apoyo técnico requerido para dar soporte a
este trabajo de marketing y ventas no debe soslayarse — si bien hubo avances
importantes, en el marco del proyecto Semilla Inicia financiado por CORFO, este aspecto
debe entenderse como permanente.

El inicio de Ixian Learning®, como empresa, presenta claros y oscuros. En lo positivo, la
elaboracion de un producto en un nivel de madurez que permite realizar demostraciones
en vivo, las cuales ademas han tenido una recepcidn generalmente positiva, es un hito
importante, tanto en su alcance pedagdgico — el banco de preguntas — como tecnolégico —
la aplicacién Web en si. Esto, junto con los logros propios de la constitucion de una nueva
empresa (elaboracion de logos, inscripciones de marca, etc.) y los incipientes esfuerzos
de posicionamiento en el rubro, son aspectos por destacar. En las oportunidades de
mejora, es claro que deben formalizarse el conocimiento interno y los analisis
estratégicos, con el objetivo de enfocar el trabajo de marketing y ventas, a la vez que se
desarrollan las medidas de mayor envergadura que mitigan o reducen riesgos, como la
posible generacion de alianzas estratégicas con proveedores de servicios
complementarios.

El analisis del punto de equilibrio revela que alcanzar la rentabilidad es posible con un
nivel de penetracion moderado-alto del mercado objetivo, siempre que se gestione
adecuadamente la captacion y retencién de clientes. El mayor riesgo financiero, asociado
a la contratacion de perfiles (gasto en recursos humanos) debe gestionarse con precision,
balanceando la necesidad de dar cobertura a las necesidades operacionales — sobre todo
en una fase expansiva — con la responsabilidad de poder responder a las obligaciones
que toda contratacion implica.

Los riesgos identificados, principalmente relacionados con la competencia y la
formalizacion interna, deberan ser gestionados con estrategias agiles y una cultura
organizacional adaptada a la incertidumbre de startups tecnoldgicas. Queda aun un factor

de incertidumbre en los aspectos de ventas (capacidad efectiva de penetracion en el
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segmento) y de pricing (benchmarking competitivo), que deben ser aclarados para
minimizar el impacto de estos posibles riesgos — llegando, eventualmente, a convertirlos
en fortalezas (por ejemplo, utilizando el precio para posicionar la marca).

Para cerrar, se fueron planteando, a lo largo del informe y en el capitulo precedente,
observaciones y recomendaciones dirigidas a identificar las oportunidades de mejora en la
gestion y operacion de Ixian Learning®, asi como aprovechar ventajas y alternativas de
diversificacion complementaria a la propuesta de valor original de TraveslA®. Estos
analisis no solo son aplicables a este caso de estudio, sino que plantean potenciales
recomendaciones, observaciones de tipo “téngase presente” y sugerencias para actuales
y futuros startups de condiciones similares a Ixian Learning® — quizas no tanto en los
contenidos especificos, sino en la seleccion y aplicacion de ciertos analisis y herramientas
descriptivas que permiten obtener una mejor vision del entorno y la ubicacion de la
propuesta de valor dentro del mercado, facilitando asi una mejor focalizacion de esfuerzos
y la aplicacion de la filosofia fail-fast que se suele aplicar en startups tecnoldgicos, tanto
con respecto al producto como a la propuesta de valor en si: es importante tener claro si
una idea es comercialmente viable, en el momento y contexto especificos, asi como de
los esfuerzos que se requeriran para alcanzar un punto de viabilidad como proyecto o

empresa, antes de invertir tiempo y recursos en desarrollarla.
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Flujo de caja para 3 afios para gastos fijos
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Flujo de caja para 3 afios en el punto de equilibrio
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Captura de pantalla de referencia para renta de jefe/a de venta

Computrabajo £5) Cargoo categoria ®

® (o) D

< Volver al listado

Consulta el salario medio de Jefe/a de ventas en Chile

¢Cuél es el sueldo de Jefe/a de ventas? Ultima actualizacién

El sueldo medio para el puesto de Jefe/a de ventas en Chile es de $ 1.340.901 al mes sabado, 22 de noviembre de 2025
La informacién es una estimacién a partir de 594.361 fuentes obtenidas de las empresas, usuarios y empleados en los ultimos
12 meses.
Media salarial -
$ 1.340.901 /mes $ 250.000 $3.000.000
235 salarios
Salarios relacionados Media salarial
-

. . /

Coordinador/a $ 7?2 3‘12 mes e
U1 salarios -

Supervisor/a de ventas $ 938.801 /mes $ 222222
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