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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se enfoca en la elaboraciéon de un plan de marketing para el desarrollo
mas Optimo del turismo en el distrito de Pisac. Donde el proposito principal es
posicionar a Pisac como principal destino turistico cultural comunitario tanto a nivel
nacional como internacional. De esta manera se contribuird con el desarrollo
econdémico e impacto social positivo en toda la poblacidon pisena. Asimismo el plan
de marketing sera una herramienta que servira como instrumento guia del cual
pueden aplicar las diferentes estrategias propuestas a partir del afio 2023. El disefio
de investigacion que se considerd fue investigacion de campo e investigacion
documental, utilizando técnicas de investigacion tales como las entrevistas y
encuestas, asi como la recopilacion de informacidon desde diferentes estudios y tesis
que plantean temas relacionados y dentro del marco teérico de la investigacion.

Para el desarrollo del plan de marketing, primero se realizé un analisis y diagnostico
de las principales barreras que obstaculizan el desarrollo 6ptimo del turismo en
Pisac, para lo cual se realizd una encuesta online y entrevistas respectivas. Luego se
procedio con el analisis de la oferta y demanda para complementarlo con un analisis
externo de la situacion actual y principales factores que afectan el desarrollo del
turismo. En la pentltima etapa se procede con el desarrollo del marketing estratégico
donde se desarrolla la segmentacion, propuesta de valor y adecuado posicionamiento
para luego complementarlo con el marketing operativo en el cual se desarrollan las 4
estrategias principales, ademas del presupuesto, objetivos y acciones ejecutables para
cumplir con las estrategias planteadas. Cabe mencionar que estas ultimas se pensaron
priorizando 4 objetivos principales que son importantes potenciar, analizar y trabajar
para el logro de mejores resultados.

Finalmente es importante reconocer que el distrito de Pisac cuenta con el potencial
turistico necesario para desarrollarse mejor turisticamente, es por esto que se
concluye que la creacion de este plan de marketing permitird que Pisac se convierta
en un destino turistico consolidado y competitivo a nivel nacional e internacional con

mira siempre en mejora continua y constante innovacion.
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INTRODUCCION

Pisac es un distrito ubicado a 33 km de la ciudad imperial del Cusco. Es un distrito que tiene
variados atractivos naturales y culturales. Estos atractivos tienen gran potencial turistico y al
complementarlo con la cultura local y actividades en torno a estos, Pisac podria convertirse
en un destino turistico cultural comunitario conocido tanto a nivel nacional como
internacional. Es por esto que la presente investigacién se trabaja en la creacion de una
propuesta de un Plan de marketing para fomentar y potenciar el turismo en el distrito de
Pisac.

El proyecto de investigacion estd compuesto por seis capitulos, donde el primero se enfoca
en plantear el problema al cual se quiere dar solucidn, en este caso, fomentar y potenciar el
turismo en Pisac, dinamizando sus recursos, por lo que en conjunto con este planteamiento
surgen las preguntas de investigacion. Asi también se plantea la justificacion del tema y su
respectivo alcance. Por tltimo se expone el objetivo general y los objetivos especificos que
se quieren lograr con el desarrollo del estudio.

El segundo capitulo es el marco tedrico general donde se contextualiza y se presentan los
términos que se utilizaran en el desarrollo del proyecto de investigacion, con el fin de que
lector antes de ver los resultados y la propuesta pueda entender los conceptos basicos.
Siguiendo con el tercer capitulo el cual expone la metodologia de la investigacion tanto de la
demanda, como también el método que se utiliza para conocer la oferta de servicios y
atractivos turisticos que se ofrece en el distrito.

Posteriormente se procede con el cuarto capitulo en el que se exponen los resultados de la
investigacion de diagndstico de la situacion actual, caracteristicas principales del lugar, asi
como también los resultados de la investigacion de la oferta y la demanda respectivamente.
Ademas de un analisis externo que contempla un analisis Pesta y Foda los cuales estudian el
entorno.

En el capitulo cinco se propone la estructura del Plan de Marketing a fin de fomentar y
apuntar en el desarrollo 6ptimo del turismo en Pisac, basada en los resultados expuestos en
el capitulo anterior. Luego se procede con el marketing estratégico donde se aborda la
segmentacion del publico objetivo, el andlisis de la competencia y la propuesta de valor del
destino. Asi también se desarrolla el marketing operativo que se compone con las “4P”.
Siguiendo con el OMEA (objetivos, metas, estrategias y acciones) y el presupuesto
necesario para llevar a cabo la propuesta. Por ultimo se finaliza con el control y evaluacion

de la propuesta en donde se explican las medidas a seguir para realizar el control.
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Para finalizar la investigacion, en el capitulo seis se procede con las respectivas conclusiones
y principales recomendaciones las cuales buscan brindar mayor claridad con estrategias
pensadas a largo plazo, que sirvan como horizonte y de esta manera se puedan pensar en los

proximos pasos a ejecutar.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria turistica mundial fue muy danada por efectos de la pandemia, y Pert no fue la
excepcion, dicho sector se vio afectado debido al cierre de fronteras, inmovilizacion social y
cuarentena, esto como parte de las medidas contra la pandemia, dejando pérdidas millonarias
y un grave estancamiento en el crecimiento de ciertas regiones, especialmente en aquellas
donde la mayoria de las familias dependen directa o indirectamente de esta actividad. Desde
entonces, muchos puestos de trabajo se perdieron y gran cantidad de negocios se vieron

obligados a cerrar o reinventarse.

Es importante destacar que en la economia peruana, el turismo constituye un importante
catalizador y motor impulsor para el desarrollo econdmico del pais, en particular para las

regiones, de hecho el afio 2019 el turismo aport6 un 3,9 % al PIB nacional.

En las ultimas décadas se han abierto unos horizontes ilimitados para el turismo. El sector es
dindmico, crece, se renueva y ofrece un gran potencial de oportunidades en un entorno
atractivo. Segun estadisticas y datos del Mincetur en el ano 2019 visitaron Pert 4,37
millones de turistas extranjeros. Sin embargo, en el afio 2020 por efectos de la pandemia el
numero de visitantes se redujo a tan solo alrededor de 900.000 visitantes extranjeros. Por
otro lado, respecto al turismo interno (turismo nacional), se observa que dicho turismo
movilizé aproximadamente 48,6 millones de viajes durante el afio 2019, donde debido a la

contingencia del Covid-19, este nimero también cay6 a 14,7 millones de viajes.

Por otro lado, a nivel més local se conoce que la ciudad del Cusco es una ciudad
eminentemente turistica en la que se ha desarrollado un tejido empresarial turistico con
capacidad suficiente para dar respuesta a las necesidades de los turistas con una gran oferta
de alojamientos, restaurantes, operadores turisticos, servicios asociados, etc. Dicha ciudadela

inca es el centro neuralgico y redistribuidor del turismo en la region.

Asimismo, es habitual que Machu Picchu sea el sitio arqueoldgico mas conocido y visitado
del Peru. Sin embargo, existen otros sitios emblematicos como el distrito de Pisac, los cuales

poseen gran potencial para atraer una creciente atencion de los turistas visitantes.

Pisac, es un pueblo magico situado en el Valle Sagrado de los Incas, a 45 minutos de Cusco,

uno de sus principales atractivos es su complejo arqueoldgico de Pisac, ubicado en la

11
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montafia del cerro Apu Inti Huatana, donde sus imponentes ruinas lo convierten en una de
las valoradas joyas incaicas heredadas por el Inca Pachacutec. Es un pueblo lleno de
costumbres, historia y tradiciones culturales que hacen que se mantenga viva toda su esencia
y cultura. Ademas Pisac resulta ser toda una proeza de la ingenieria que desafia la naturaleza
debido a su ubicacion estratégica como punto inicial de todo el recorrido en el valle sagrado

de los incas.

El problema radica en que, a pesar que el pueblo de Pisac posee grandes ventajas
competitivas y alto potencial para posicionarse como destino turistico principal de la region,
este no se ha desarrollado ni explotado completamente y aun le falta tener un plan de accién
que le permita abordar de manera estratégica las barreras que se anteponen para ser el

principal destino turistico de la region.

Es por eso que considerando el contexto y los antecedentes mencionados, con esta
investigacion se busca plantear un Plan de Marketing Turistico para Pisac, el cual sirva
como instrumento de guia, dicha herramienta contendra un conjunto de medidas, un plan de
accion con mira en la mejora de la promocion turistica y por consiguiente contribuya en el
desarrollo y reactivacion de la economia local de Pisac. El proposito de esta investigacion
apunta directamente a posicionar a Pisac y su complejo arqueoldgico como destino turistico
principal dentro de la ruta del valle sagrado de los incas, tanto a nivel nacional como

internacional.

Finalmente, es importante mencionar que para posicionar a Pisac como principal destino
turistico de la region, es fundamental el hecho de trabajar en conjunto, tanto el ente publico
como el ente privado, entre otros aliados estratégicos como aeropuertos, municipalidad o
gestores del turismo, ya que, si todos trabajan en la misma direccion y por el mismo objetivo

el beneficio sera aun mayor para todo el pueblo pisefio.

1.1 Preguntas de investigacion

e ,Cual es la situacion actual del marketing turistico para el distrito de Pisac, en 20227

e ,Cuadles son las caracteristicas, gustos y preferencias de los actuales y potenciales

turistas que visitan el valle sagrado de los incas?

12
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e ,Cuadles son los atractivos y la oferta turistica que existen en el distrito de Pisac que

permitirian fomentar y desarrollar el turismo?

e ;De qué manera podemos mejorar nuestra oferta turistica para atraer mas visitantes?

e ,Cuales son las tendencias del entorno y las caracteristicas del sector, incluyendo el

analisis de competencia a nivel del valle sagrado de los incas?

(Cuales son las ventajas competitivas y qué diferencia a Pisac de otros sitios

turisticos que también se dedican al turismo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de marketing turistico mediante el desarrollo de estrategias
adecuadas con la finalidad de promover y propiciar el desarrollo turistico, econémico y

comunitario de Pisac, valle sagrado de los incas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la industria, con un andlisis a nivel
micro y macro del entorno, para distinguir las verdaderas oportunidades

de negocio.

e Encontrar factores y ventajas claves, mediante la identificacion de los
principales atractivos turisticos de la zona para convertirlos en fuentes de

diferenciacion.

e Identificar la demanda total mediante el andlisis y cruce de datos
provenientes desde las estadisticas y fuentes principales con el propdsito

de cuantificar la demanda real y potencial dentro del distrito de Pisac.

e Definir estrategias de marketing, centrandose en la explotacion de todos

13
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los recursos turisticos disponibles, potencidndolos entre nuevos nichos

de turistas en el mercado.

e [Establecer propuesta de difusion y promociéon de la zona, en base a
estrategias adecuadas, con el fin de dar a conocer y mostrar al mundo la

riqueza cultural y patrimonial de Pisac.

1.3 Justificacion

Se realiza la presente investigacion con la finalidad de que el plan de marketing
turistico elaborado actie como herramienta fundamental para conseguir ciertas metas

estratégicas y relevantes como, por ejemplo:

e Promover el bienestar de toda la comunidad.

e Impulsar el desarrollo turistico y comunitario.

e Deleitar a los visitantes maximizando su satisfaccion y superando sus

expectativas.

e Aumentar la rentabilidad de las empresas locales y los efectos

multiplicadores en su economia.

e Optimizar los impactos del turismo asegurando un equilibrio sostenible
entre los beneficios econdmicos y costes socioculturales y

medioambientales.

En base a lo anterior este sera el enfoque en el que la investigacion propuesta se
sustentara, pues, permite el analisis desde la identificacion de los recursos turisticos, su
incidencia econdmica y social ademas de la identificacion de factores de impacto
ambiental y equilibrio sostenible, para la elaboracion de un plan de marketing que

permita posicionar al distrito de Pisac como un destino turistico principal.

La diversificacion de productos turisticos permitird una mayor cobertura, lo que

significa la identificacion y promocion de nuevos productos turisticos los cuales

14
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manejados desde el punto de vista sustentable, ayudardn a crear una experiencia
positiva en el turista, a la vez que mejorara los ingresos econdmicos de las comunidades
locales, quienes con su participacion activa en el turismo procurardn el mantenimiento
de la calidad ambiental, mejorando asi la imagen turistica del destino en el mercado y

garantizando a corto, mediano y largo plazo afluencia de turistas.

1.4 Alcance

El presente trabajo de investigacion es de tipo mas exploratorio y este se llevara a
cabo en el distrito de Pisac, perteneciente a la provincia de Calca, departamento del
Cusco. Dicho distrito cuenta con doce comunidades que la rodean a sus alrededores.
El estudio se realizara en lo que se conoce como valle sagrado de los incas, ya que,
Pisac es el punto inicial y entrada principal para el recorrido de este valle, donde es
posible visualizar también los principales recintos arqueoldgicos que se encuentran a

lo largo del valle sagrado de los incas.

El estudio se basa en el disefio de un Plan de marketing que ayude a fomentar el
desarrollo del turismo en la zona, especificamente, el posicionamiento como destino
turistico cultural comunitario que tiene por objetivo que el turista pueda estar en
contacto con la naturaleza y aprender de la cultura y cosmovision andina del lugar

logrando asi una inmersion cultural espontanea.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1 Turismo como factor de desarrollo

El turismo es una industria que contribuye al crecimiento y desarrollo de la economia
de los paises, constituyéndose como uno de los factores trascendentales en la lucha
contra la pobreza. Tiene caracter transversal porque esta conformado por diversas
actividades economicas que producen y proveen diversos bienes y servicios a los

visitantes.

2.1.1 Definicion de turismo

En 1937, la Sociedad de las Naciones, bajo un criterio estadistico definen de la
siguiente manera: “Turismo es el conjunto de las relaciones y fenomenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en
tanto, dicho desplazamiento y permanencia no estén motivados por una actividad
lucrativa”.

Para (Goeldner & Brent, 2011), el turismo estd dado por todos “los procesos,
actividades y resultados que surgen de la relacion e interaccion entre turistas,
prestadores de servicios turisticos, gobiernos y comunidades anfitrionas, asi como el
entorno en el proceso de atraer y alojar a esos visitantes” ; el turismo, dicen, es una
combinacion de servicios e industrias que permitirdn vivir, adquirir una experiencia

al visitante.

Asi mismo, a lo largo de los afos, el turismo ha sido definido por diversos autores
que coinciden principalmente en que existe un viaje incentivado por variados
motivos a algun lugar. Este tltimo se realiza por un periodo de tiempo y finaliza con
el regreso al lugar de origen. Sin embargo, para este caso consideraremos también la
siguiente definicion més de tipo universal planteada por la OMT (organizacion

mundial del turismo).

Segun la OMT, lo define como: Fendmeno social, cultural y econdmico, relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocio/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes
o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico. De esta definicion podemos extraer términos como

17
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visitante, turista y excursionista que segun la organizacion mundial del turismo se

definen como:

e Visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual por un tiempo inferior a un afio, con motivos como ocio, negocios u
otro motivo personal. La caracteristica es que no debe ser empleado de

alguna empresa de aquel lugar o pais que visita.

e Turista: Es aquel visitante en donde el viaje debe tener al menos una

pernoctacion para considerarlo como turista.

e Excursionista: Es aquel visitante en donde su viaje no supera las 24 horas

del dia, por lo que no genera una pernoctacion en el lugar visitado.

Para poder entender en profundidad el turismo y los factores que influyen en él, Neil
Leiper investigador austriaco, en 1979 cre6 un modelo en el que integra los
elementos que influyen en el mundo turistico y a su vez cdmo estos interactiian entre

si, ya que dice que el sistema turistico es un sistema abierto (Quesada, 2010).

Elementos:

e Region de origen o salida: Este elemento es donde nacen los turistas lo que ayuda
a caracterizar al turista.

e Lugares de transito: Son los lugares o el recorrido que es necesario para llegar al
lugar de destino.

e Region de destino: Es creador de atractivos que atraen a turistas. Estos lugares
estan preparados para recibir a los turistas. En conjunto con estos elementos se
encuentra el medio ambiente, que estd influenciado por factores econdmicos,
sociales, culturales, tecnoldgicos, politicos, etc. En donde se desarrolla el turismo,

como se puede visualizar en la Figura 1.

Figura 1: Modelo de Leiper
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[

SOLEM
1

Medio ambiente fisico, tecnolégico, social,
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Ruta de transito
{retorno de turistas

I:I Area de actuacién de la industria turistica

Fuente: Extraido de Quesada (2010).

Todos estos elementos ayudan a entender que la industria turistica es un ciclo en
donde el turista, motivado por distintos factores, emprende un viaje desde su
domicilio hasta el lugar de interés y luego regresa hasta su lugar de origen, sin
embargo, el viaje puede ser posible y satisfactorio cuando los elementos del medio
ambiente son Optimos, es decir, si la economia es favorable, si las rutas de acceso, la
seguridad son confiables y viables.

Como se puede observar, el turismo no es un simple viaje hacia algin lugar sino que
es un conjunto de componentes que al estar en armonia, producen un viaje placentero
en donde los turistas cumplen y hasta superan sus expectativas, lo que resulta en un

constante cautivo de emociones que lo impulsan a seguir viajando.

2.1.2 Clasificacion del turismo

Dentro del universo del turismo, existen diversas ramas que se enfocan en segmentos
con gustos y preferencias distintas, por ende, las actividades, servicios y atractivos
que ofrecen estan enfocados a satisfacer estas necesidades y motivaciones. A
continuacion se mencionan los turismos mas populares por decirlo de cierta forma.

a) Turismo cultural: Se practica gracias al interés que generan las

tradiciones, cultura, lengua y costumbre de la comunidad del destino.
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b)

d)

)

Turismo deportivo: Aquellos que se interesan por este tipo de turismo,
lo practican principalmente para ser espectadores del deporte,
practicar alguna actividad deportiva o derechamente participar de
competencias deportivas.

Turismo de salud: Aquellos que realizan este tipo de turismo, mezclan
las actividades turisticas con tratamientos para la salud. Pueden ser
tratamientos naturales como aguas termales o mas clinicos como
cirugias.

Turismo de negocio: Aquellos que practican este turismo son los que
deben viajar por responsabilidades laborales, donde deben viajar a un
lugar distinto del que se encuentra su trabajo. Dentro de esta categoria
encontramos los turistas que combinan el trabajo con el turismo
(turistas de negocio); a aquellos que trabajan para costearse el viaje y
aquellos que viajan al lugar deseado y buscan un empleo para
costearse la estadia. La OMT integra a este tipo de turismo aquellos
que disfrutan y viajan a convenciones y congresos de distinto indole.
Turismo natural: Atrae a los turistas motivados e interesados en
conocer, disfrutar y/o estudiar los recursos naturales de un destino. Se
subdivide en soft nature que es el que practican aquellos visitantes
que solo quieren disfrutar de la naturaleza y areas silvestres, en
cambio, hard nature se enfoca en el estudio y observacion de la flora y
fauna del destino. El ecoturismo por su parte, se centra en disfrutar y
conocer los atractivos naturales y culturales de la comunidad que se
desarrolla en él.

Turismo sostenible: Abarca el turismo natural y sus subdivisiones
pero su énfasis se encuentra en la preocupacion por parte de los
habitantes y turistas en cuidar los recursos y explotarlos de manera
consciente para que se puedan seguir disfrutando durante varias
generaciones. Dentro de este turismo se encuentra el ecoturismo,
turismo rural y el agro-ecoturismo.

Turismo de aventura: Consiste en las manifestaciones deportivas, los
cuales constituyen elementos para la motivacion turistica. Este tipo de

practica, busca acercar a los turistas a un medio natural, el
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conocimiento de ecosistemas y generalmente busca el aumento de la
conciencia medioambiental en la poblacion.

h) Turismo de sanacion: El viajero busca analizarse a si mismo en otro
contexto diferente al cotidiano. Los retiros de meditacion y las

estancias en un ashram son las alternativas de este caso.

1) Turismo vivencial: Es una tendencia en el turismo, también conocida
como “turismo de inmersion”. Estd enfocado a los viajes que se
centran en experimentar un pais, ciudad o lugar en particular,

mediante la conexion a su historia, poblacion y cultura.

2.1.3 Desarrollo local

El desarrollo requiere de la concurrencia de varios actores que apuesten por objetivos
comunes para alcanzar las metas. Segiin (Céardenas, 2002) el desarrollo local es un
proceso que se construye diferenciadamente en cada pais, segun las distintas
articulaciones que se producen entre las dimensiones territoriales, la historia, las
estructuras y la accion diferenciada de los actores.

Y para (Albuquerque, 2007), el desarrollo local trata de una eficiente coordinacion de los
diferentes niveles territoriales de las administraciones publicas y de un contexto
integrado de las diferentes politicas de desarrollo, no se limita al desarrollo
economico local. Se trata de un enfoque integrado en el cual deben considerarse los
aspectos ambientales, culturales, socio-institucionales, laborales y de desarrollo
humano. Por otra parte, (Paredes, 2009) destaca que el desarrollo local, cuenta con
tres tipos de dimensiones: Econémica, Socio-cultural y Politico administrativa.

La economica, definida como un proceso basado en el crecimiento, ademas de cambio
estructural que, a través del empleo del potencial desarrollo logrado, lleva a realzar el
bienestar de los individuos.

La dimension social y cultural del desarrollo local consiste, en suma, en la movilizacion del
potencial creativo y emprendedor de la poblacion local en términos de confianza en
si misma y despliegue de imaginacion, iniciativa, cooperacion y receptividad a las
ideas y propuestas innovadoras (Monge-Rodriguez, 2016).

En cuanto a politica administrativa, (D1 Prieto 2001) citando a Garcia, ubica en tres areas la

gestion municipal: la politica institucional, la econdmica y la social. En la primera,
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significa pasar de una gestion administrativa al modelo gubernativo-gerencial; en la
segunda, se requiere transitar del rol pasivo al desarrollo local; finalmente, en el area
social, ir del modelo residual a la gerencia social. Los cuales pueden permitir cerrar
las brechas entre sostenibilidad organizacional y desarrollo sostenible, debido a la
promocion de iniciativas multisectoriales y multi-stakeholder de desarrollo (Duefias -

Ocampo, 2021).

2.1.4 Desarrollo turistico Sostenible

El crecimiento mundial es una realidad posible gracias a la intervencion de multiples
sectores productivos. Junto con otros, el turismo participa como un actor esencial
para la economia mundial utilizando recursos fisicos y naturales de las regiones para
generar empleo y desarrollo humano.

De la misma forma que las industrias generan progreso también pueden ocasionar
consecuencias negativas para los entornos o en los espacios en los que se desarrollan.
Por ello, las organizaciones de turismo a nivel mundial han enfocado sus esfuerzos,
desde hace varios afios, en minimizar lo mas posible el impacto que tienen las
actividades turisticas en la naturaleza, la sociedad y otras tantas areas. En la
actualidad, la recuperacion del turismo pasa por el respeto al planeta y el desarrollo
de propuestas efectivas para un futuro sostenible.

Asi mismo el turismo sostenible es una forma de ver y entender el turismo que pasa por la
proteccion de las areas turisticas en las que opera y, también, por el respeto a las
personas, tanto al viajero como a la poblacion local, pasando por el respeto al
patrimonio cultural y natural de los espacios donde se produce.

Los pilares del turismo sostenible se basan en la economia, la sociedad y el ambiente, razon
por la cual esta industria se compromete a invertir constantemente en infraestructura
y desarrollo mientras que, de forma paralela, se cuidan los entornos y se enaltece el
potencial de los destinos. Uno de sus principales objetivos es que el turista sea
consciente y no deje una huella negativa durante su paso por los lugares que visita.
Asi mismo, el turismo sustentable basa sus esfuerzos en reducir su impacto sobre las
localidades, ejecutando planes que permitan mantener en el tiempo el progreso y
crecimiento de las regiones.

Ademas, con el paso del tiempo, se ha demostrado que el turismo sostenible posee mas
beneficios que desventajas, pues su aplicacion, segun el proyecto Biosphere Tourism,

ofrece ventajas como:
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® Fomenta la planificacion de proyectos de conservacion, a través del uso
consciente de los recursos naturales

® (Genera fuentes de empleo directo e indirecto

® Beneficia econdmicamente a las localidades donde se aplica y genera
ingresos para el sector en un territorio determinado

® Potencia el desarrollo de pequefias comunidades, para reducir la desigualdad
y la pobreza

® Promueve el mantenimiento y la conservacion de infraestructuras, asi como
también de obras fisicas de gran valor y entornos naturales

® Permite dar a conocer la riqueza de las costumbres y tradiciones locales, para
preservar la identidad nacional

® Estimula el turismo rural y da vida a zonas con gran potencial y atractivo
turistico.

El turismo es sinonimo de progreso e innovacion. Afo tras afo, los viajeros de todo el
mundo exigen la mas alta calidad en infraestructura, asi como también demandan
entornos seguros y confiables en todos los sentidos. Es por ello que, abocados a
satisfacer al cliente y a aportar desarrollo a las regiones, ‘el turismo sostenible tiene
la capacidad de mejorar las infraestructuras urbanas y la accesibilidad universal, de
promover la regeneracion de areas en decadencia y de preservar el patrimonio
cultural y natural” sefala la OMT, pues estos son aspectos esenciales para la

operatividad turistica y la vida en las sociedades.

2.2 Destino turistico
Convertirse en un destino turistico importante es el deseo de muchas ciudades,
especialmente aquellas pequefias localidades que no gozan de fondos de promocion

cuantiosos pero que gozan de un paisaje y riqueza patrimonial cultural historicos.

2.2.1 Definicion de destino turistico

Se entiende como destino turistico “el espacio (pais, region o ciudad) que cuenta con
elementos necesarios de atraccion o recursos turisticos e infraestructuras y
b

equipamientos turisticos hacia el que se dirigen las personas para disfrutar’

(Martinez y Rojo, 2013).
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Sin embargo, (Ballina, 2017) define al destino turistico desde una mirada orientada al
mercado y explica que es “un area geografica reconocida por el turista como tnica y
diferente por estar dotada de los elementos necesarios para completar una
determinada experiencia global”.

Para comprender en su totalidad el concepto de destino turistico, la OMT lo define
como:

Espacio fisico en el cual un turista estd al menos una noche, donde consume
productos turisticos tales como servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos.
Que tiene fronteras administrativas para concretar su gestion, asi como una
determinada imagen y posicionamiento en el mercado., en el que operan distintos
agentes y que pueden funcionar como una red de destinos mayores.

Por consiguiente, bajo esta definicion se extraen cinco caracteristicas o atributos

principales de los destinos turisticos:

1. Atracciones: Caracteristicas del lugar que lo hacen atractivo para el turista.

2. Accesos: Se refiere a la accesibilidad que tiene el lugar para poder llegar hasta él.
3. Servicios: Son los que ayudan a mejorar la visita del turista. Se refiere al
alojamiento, restauracion pero también a servicios complementarios que aporten
valor a la estadia del visitante.

4. Informacién: Ayuda a facilitar los movimientos y panoramas del turista en el
destino.

5. Promocion: Potenciacion del destino como una imagen comercial para obtener un

mayor nivel de visitantes.

(Ballina, 2017) ademas, explica que para que exista una buena gestiéon de los

destinos turisticos, se debe cumplir con los siguientes atributos:

e Limites: Son los que determinardn si el turista se encuentra dentro o fuera de un
destino. Los limites no siempre coincidiran con las demarcaciones administrativas y
no tienen que ser fijos, es decir, los limites pueden ir cambiando con el tiempo, hasta
pueden conectarse con los limites de otro destino turistico, lo que da diferentes

nociones para un mismo destino.
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e Densidad: Es la relacion que existe entre los servicios turisticos y el territorio.
Mientras la mayor parte de los servicios del destino sean dirigidos al turista, mayor
es la densidad. Por el contrario, si los servicios se dirigen a los residentes del destino,

la densidad es menor.

e Escala: Es la relacion entre el nimero de areas territoriales de los recursos y
servicios turisticos, es decir, un destino de gran escala sera aquel que concentra la
actividad turistica en un solo punto territorial, en cambio un destino de menor escala

es aquel que tiene un mayor numero de areas diferenciadas de recursos.

e Percepcion del turista: Como lo dice su nombre, es la percepcion que tiene el
turista frente a los servicios y recursos del destino los cuales son evaluados

comparando las exigencias de sus experiencias turisticas pasadas.

2.2.2 Ciclo de vida del destino turistico

Ballina (2017) utiliza como herramienta de clasificacion del turismo el concepto del
ciclo de vida que estd compuesto por seis fases. Este modelo se utiliza para gestionar
la situacion concreta y competitiva del destino turistico. De igual manera, se busca
relacionar el auge y declive de los destinos junto con las caracteristicas del visitante

las que se relacionan, en las distintas fases, con diferentes segmentos del mercado.

e Pre-fase de exploracion: Se describe como-pre fase ya que los recursos ni
destinos estan desarrollados y la escasa demanda que existe se debe a un segmento
de turista explorador.

e Fase de implicacion: Es la fase en donde, generalmente por iniciativa publica, se
desarrollan los servicios turisticos lo que facilita la llegada de turistas.

e Fase de desarrollo: En esta fase, el sector privado comienza a desarrollar
potencialmente los servicios turisticos mientras que el sector publico comienza a
potenciar los recursos turisticos, mediante la promocion. Asi también, la atencioén a
los turistas mejora notablemente lo que atrae a segmentos turisticos masivos y se
comienza a obtener tasas de ocupacion mucho mas altas.

e Fase de la consolidacion: Se marca la saturacion y comienzan a desgastarse en
primer lugar los recursos turisticos y luego los servicios comienzan a caer en la

obsolescencia.
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e Fase de renovacion: Se trata de que el destino se adelanta y genera una estrategia
de renovacion donde buscan rejuvenecer los recursos turisticos y mejorar la calidad
de sus servicios. Si la estrategia obtiene un resultado exitoso, el destino recuperara
las tasas de crecimiento.

e Fase de declive: Esta fase es la contraria a la de renovacion ya que si no se toman
medidas para rejuvenecer el destino o la estrategia no funciona, el destino caerd en
un declive progresivo, donde la velocidad de este dependera del deterioro del mismo

y de las oferta de los destinos turisticos competidores.

Figura 2: Ciclo de vida del destino turistico
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Fuente: Extraido de Ballina (2017).

2.2.3 Rutas turisticas

La ruta turistica es definida como:
El camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo del turismo.
Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso

a un patrimonio cultural o histdrico de importancia.
Es la via que sobresale por estar rodeada de lugares que se consideran, por algin
motivo, valiosos. De esta manera se espera que los viajeros recorran la ruta turistica

para conocer sitios de importancia natural, religiosa, cultural, etc.

La ruta turistica estd compuesta por variados puntos de actividades que en conjunto

forman una red de interés dentro de un destino y que al ser actividades de un mismo
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tipo de turismo, le otorgan el nombre a esta, como lo es “la ruta del valle sagrado de

los incas” con ubicacidon en la ciudad del Cusco o “la ruta del valle del Colca” en

Arequipa.

Asimismo, el disefio o elaboracion de rutas turisticas en los ultimos afios ha adquirido

especial relevancia en el ambito turistico, ya que contribuye a descongestionar la

saturacion o masificacion de ciertos destinos y responde de esta manera a las nuevas

tendencias que se presentan en el mercado, considerando que los actuales viajeros o

excursionistas buscan nutrirse de experiencias enriquecedoras al tener contacto con

diferentes comunidades autoctonas y sus manifestaciones culturales.

En la reunién del Consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

celebrada en Espafia en el 2014, se puso de manifiesto el papel de las rutas turisticas

en el fomento de la integracion y el desarrollo de las regiones.

Las rutas ofrecen asi importantes oportunidades de desarrollo sostenible del turismo, ya que

tienen potencial para:

Propiciar la distribucion regional de la riqueza, reduciendo la presion que
soportan los principales polos de atraccion y contribuyendo a abordar la
estacionalidad.

Crear productos nuevos e innovadores y agregar valor a los existentes,
incrementando asi la satisfaccion de los visitantes, la duracion de sus
estancias y el gasto.

Abrir nuevos destinos y revitalizar destinos en declive.

Crear un factor de arrastre que atraiga a nuevos segmentos del mercado.
Fomentar las asociaciones publico-privadas y estimular el emprendimiento.
Promover la coordinacion entre autoridades locales, regionales y nacionales.
Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto material como
inmaterial, generando ingresos para la conservacion y proporcionando
viabilidad econdmica a actividades que de otro modo podrian perderse.
Generar financiacion y condiciones mas atractivas para la inversion del sector
privado.

Promover el entendimiento cultural y el fortalecimiento de los lazos entre las

personas en todos los &mbitos local, regional, nacional e internacional.

En sintesis, se puede afirmar que el disefio de rutas turisticas se podria considerar como una

gran oportunidad en sitios que existen recursos con gran potencial y vocacion
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turistica, constituyéndose de esta manera como una opcidén viable de desarrollo

dentro de los territorios a escala local, regional y nacional

2.2.4 Promocion turistica

La promocidn turistica forma parte fundamental del crecimiento del turismo en el
mundo. Es la manera adecuada de comunicar a los potenciales turistas que la
oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas, es tratar
de convencer al turista de que merece la pena ir a un destino a visitarlo (Castillo
y Castafio, 2015).

Los autores refieren que, la promocién de un determinado destino turistico estd
determinada por la difusion del mismo, mediante el uso de medios escritos,
hablados o visuales, gracias a esta publicidad, un gran nimero de personas se
sienten atraidas por la variedad de servicios ofertados y son adquiridos por los
turistas. Asimismo, destacan que en los ultimos afos la promocion turistica ha
comenzado una nueva fase basada principalmente en el internet. Como indican
(Pérez-Garcia y Torres-Valdes, 2019) que es preciso el uso adecuado de
Facebook y otras redes sociales como herramienta de interaccion con la
ciudadania y el potencial turista, de modo que ésta se convierte en embajadora

del territorio, aprovechando la capacidad relacional de esta red social.

Ademas, (Castillo y Castafio, 2015) indican que se debe difundir determinada
informacidn, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien a
la comunidad receptora. Siendo estos de vital importancia para el sostenimiento
de la actividad turistica y desarrollo de las localidades donde se acontecen dichas

experiencias.

Por otro lado, Gurria (1997) define la promocién turistica como una actividad
integrada por un conjunto de acciones e instrumentos, que cumple la funcién de
favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la industria con fines

econdmicos.

Siguiendo al autor, se puede entender que la promocidn turistica viene a ser una
actividad que engloba instrumentos y acciones, cuyo objetivo es estimular el
desplazamiento de turistas para mejorar el desarrollo del sector turismo,
ademas, de fortalecer la industria. (Gurria, 1997) resalta tres elementos de
promocion turistica y son: la publicidad, materiales de apoyo de ventas vy
relaciones publicas. Estos elementos convencen a los visitantes que pueden ir de

visita a determinados lugares promocionados.
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2.3 Marketing

El marketing es una ciencia que debe estar presente en toda empresa u organizacion,
independiente del tamafio de ésta ya que su desarrollo es indispensable para mejorar
constantemente sus productos y servicios a modo de satisfacer las necesidades

cambiantes del cliente

2.3.1 Definicion y enfoques del marketing

La Asociacion Americana de Marketing (2013) lo define como:

La actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar,
entregar ¢ intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, clientes, socios y la
sociedad en general.

Asi mismo, define a la direccion del marketing como “el arte y la ciencia de
seleccionar los mercados meta y lograr conquistar, mantener e incrementar el nimero
de clientes mediante la generacion, comunicacion y entrega de un mayor valor para
el cliente”.

Dentro de las definiciones de marketing se encuentra la empresarial que consta
principalmente “del arte de vender productos” sin embargo, el marketing es mas que
eso, es la idea de crear productos que se vendan solos, es decir, que sean codiciados
por los clientes ya que son productos que satisfacen y se adaptan al cambio de las
necesidades de los clientes. Por otro lado, encontramos la definicién social, que se
refiere a la funcion que desempefia el marketing en la sociedad, vale decir, gracias al
marketing, las personas obtienen lo que necesitan mediante la creacion, oferta y libre
intercambio de productos y servicios (Kotler, 2012).

Como se puede observar, el eje de esta definicion es el intercambio dado entre el
cliente y la empresa y se realiza para la obtencién de bienes o servicios los cuales

generan una utilidad para la empresa, el cual puede o no ser un beneficio econémico.

2.3.2 Marketing de experiencias

Desde un punto de vista mas técnico el marketing experiencial es una estrategia de
marketing que consiste en generar una serie de estimulos que provoquen una
experiencia positiva y memorable en la mente del consumidor.

El marketing experiencial crea un vinculo emocional muy positivo entre el producto, la

marca o la empresa y sus consumidores. Esto, mediante una experiencia positiva que
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se origina por medio de sensaciones que producen percepciones, sentimientos, ideas,
acciones y emociones agradables.

Es importante mencionar que, en este tipo de marketing, no es la empresa, la marca o el
producto lo mas importante. Lo mas importante es el consumidor en cuanto a sus
percepciones, sus emociones y sus experiencias.

Ademas, el marketing experiencial crea nexos y relaciones positivas con los clientes y
consumidores por medio de la produccion de vivencias significativas al ponerlos en
contacto con las marcas y con los productos. El consumidor se convierte en un sujeto
activo en el proceso de compra. Por eso, los sentidos juegan un papel muy
importante, porque lo que se busca es hacer sentir algo agradable al consumidor y
crearle una bonita experiencia.

Asi mismo entre las estrategias de marketing experiencial encontramos estrategias con foco
en:

Sentimientos: Busca evocar sentimientos durante el proceso de compra y durante la
utilizacion de un bien o servicio.

Sensaciones: Pretende brindar una situacion placentera y satisfactoria mediante el
uso de los sentidos. Para lograrlo se utilizan los estimulos sensoriales.
Pensamientos: El propdsito es generar ideas y pensamientos positivos hacia el
producto o servicio. La experiencia puede estar orientada a la resolucion de
problemas al usar su pensamiento creativo para escoger sus productos y marcas.
Actuaciones: Persigue producir experiencias orientadas al estilo de vida de una
persona, por lo que involucra comportamientos, acciones y aspectos personales.
Relaciones: Implica producir vivencias que involucren la relacion con otras personas
o con otros grupos de personas, provocando confianza entre los miembros al
promover valores comunes y generar vinculos y una comunicacion efectiva entre los

clientes.

2.3.3 Marketing Turistico

El marketing turistico se define como la promocién de lugares que realizan empresas
de sectores hoteleros, locales de ocio, restaurantes, empresas de transporte y otros
organismos publicos. Ademds, se encarga de todas las acciones que se centran en

ofrecer el mejor servicio al turista
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La importancia del marketing en el turismo es un hecho que sin duda viene
acrecentando por la practica de las empresas como elemento motor de su progresivo
desarrollo y como orientacion que pretende adaptarse a las necesidades del
consumidor en un marco competitivo caracterizado por la creciente globalizacion de

los mercados y el continuo crecimiento del sector turistico.

El turismo es una actividad de servicios. Sin embargo, los productos turisticos
presentan peculiaridades que, aunque pudieran encontrarse en otros servicios, en
ellos se manifiestan con mas intensidad. Estas caracteristicas también deben ser
consideradas por aquellos que lo comercializan dada su influencia en el proceso de
venta. Entre estas cualidades se encuentran la estacionalidad, su elevada

interdependencia, asi como la estructura de costes.

Estacionalidad: La demanda turistica tiene un comportamiento estacional, es decir
que se concentra en algunos meses del afio. El caracter fluctuante del turismo no es
un fenomeno exclusivo de un subsector dentro del ambito turistico, la mayoria lo
sufren generando problemas de gestion de capacidad. Asi, por ejemplo, hay
restaurantes en zonas de negocios o centros historicos que disminuyen sus niveles de
ocupacion claramente entre semana y fines de semana. Del mismo modo, se
encuentran empresas de transportes de viajeros (aviones, por ejemplo) que consiguen
demandas elevadas a primera hora de la mafiana o ltima de la tarde, mientras que el

resto de la jornada permanecen casi desocupados.

Interdependencia: La interrelacion e interdependencia entre productos turisticos, asi
como entre ellos y los destinos en que se encuentran es muy elevada. Resulta dificil
que un turista repita la visita a un hotel en que recibié un excelente servicio si el
resto de las experiencias que tuvo en el destino elegido para pasar sus vacaciones
fueron malas. Junto a ello, también es notorio el efecto que ciertas condiciones del
entorno y, por tanto, no controlables por las empresas, como el clima, las huelgas,
etc., tienen sobre la actividad turistica. Aunque resulta claro que el cliente diferencia
entre los servicios prestados por cada uno de los proveedores, también lo es que una
experiencia negativa con un producto turistico concreto puede influir de modo
negativo en el resto. Si una persona sufre un incidente grave en un taxi usado para ir

a un restaurante a cenar, ello condiciona, probablemente, las circunstancias
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personales en que este comensal afronta la cena y la percepcion del servicio que

finalmente tiene del establecimiento.

Estructura de costes: En muchas empresas turisticas, sobre todo en las hoteleras, en
las de transporte o en los parques de ocio, los costes fijos son muy elevados en
comparacion con los variables. Esto les obliga a la obtencion de elevados volimenes
de ocupacion como objetivo prioritario, teniendo clara incidencia este hecho en la
politica de precios que deben desarrollar. Los hoteles o lineas aéreas regulares se ven
obligados a bajar significativamente sus precios en momentos de baja ocupacion si
quieren asegurar ingresos que les permitan, al menos, cubrir los costes fijos en que

incurren.

2.3.4 Marketing de Destinos

Para empezar, no debemos confundir el Marketing de Destinos con el Marketing
Turistico. El marketing de destinos hace referencia a la aplicacion de técnicas de
marketing tradicionales con el fin de atraer visitantes a un lugar geografico en
cuestion, ya sea un pais, una ciudad, una region.

La principal diferencia entre el marketing de destinos y el marketing turistico es que
en el caso del primero, los encargados de promocionar el lugar son los gobiernos
locales o nacionales, mientras que en el caso del marketing turistico se trata de
agencias, hoteles, compaiiias de vuelo, etc que promocionan sus productos y
servicios para determinados lugares.

En resumen podriamos decir que el marketing de destinos pretende convencerte de
donde debes ir, y el marketing turistico pretende convencerte de cudl es la mejor
forma de ir a dicho lugar y sus comodidades.

El marketing de destinos puede ayudar al crecimiento econémico y a mejorar el nivel
de vida de las personas que residen en esos lugares que se promocionan.

Por otra parte, el papel del marketing es determinante porque existen otros destinos
en el mundo. Estos destinos ofrecen ventajas y caracteristicas similares y actiian
como fuertes competidores. Aqui es donde el marketing de destinos debe aplicar las
mejores estrategias para explotar las ventajas competitivas de estos lugares. Esto, con
el fin de lograr posicionarlos en una situacion de liderazgo frente a sus competidores.
Asi mismo, los principales objetivos en los que se enfoca el marketing de destinos

son:
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e Lanzamiento de destinos
Naturalmente, el lanzamiento de destinos se produce cuando existen lugares que no
han sido explotados al maximo. Lo que se hace es buscar nuevos elementos que se
puedan ofrecer. De ese modo, se genera atractivo para los distintos grupos de interés.
e Reposicionamiento de destinos
Ahora bien, el reposicionamiento de un destino se realiza cuando un lugar ha
ocupado una posicion importante en el mercado. Pero, por alguna razon, este
posicionamiento estd decayendo. El marketing trata de reposicionar el lugar de
destino para que vuelva a tener el nivel de importancia que tenia, volviendo a ser
atractivo para los diferentes actores econémicos.

e Restauracion de imagen

Mientras que, la restauracion de imagen se utiliza para volver a retomar la imagen
positiva que tenia un lugar. Es decir, la buena imagen se ha perdido por alguna
situacion de alto impacto como conflictos politicos o bélicos.

Desde luego, la restauracion de imagen se basa en campafias de marketing
promovidas por el gobierno. Esto, para brindar la seguridad de que los problemas
han sido superados y que todo sigue igual. De este modo, se puede seguir captando
visitantes, profesionales, trabajadores e inversionistas.

Cualquiera sea el objetivo que se persigue, logra que el destino sea un lugar atractivo
para los diferentes actores econdmicos. En consecuencia, se establecen relaciones de
mercado importantes.

En conclusion, se puede decir que el marketing de destinos aprovecha y resalta todas
las ventajas que posee una ciudad, regioén o pais. Esto, con el proposito de que se
pueda convertir en un destino atractivo para atraer personas de todos los lugares del
mundo, logrando mejorar la competitividad, aumentando la calidad de vida de la

poblacion y contribuyendo al crecimiento econdomico de esos lugares.

2.4 Plan de marketing

El plan de marketing se define como un documento que elaboran las empresas a la hora
de planificar un trabajo, proyecto o negocio en particular. En dicho documento sefialan
como pretenden lograr sus objetivos de marketing y de este modo, facilita y gestiona los

esfuerzos de marketing.
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2.4.1 Definicion de Plan de marketing

El plan de marketing se define como un documento que elaboran las empresas a la hora
de planificar un trabajo, proyecto o negocio en particular. En dicho documento sefialan
como pretenden lograr sus objetivos de marketing y de este modo, facilita y gestiona los

esfuerzos de marketing.
El Plan de marketing es definido por Kotler (2012) como:

Un Plan de marketing es un documento escrito que resume lo que el especialista en
marketing ha aprendido sobre el mercado, e indica de qué manera la empresa espera
cumplir sus metas de marketing. Contiene lineas directrices para los programas de
marketing y asignaciones financieras durante un periodo determinado. Asi también lo
describe como ‘el instrumento central para dirigir y coordinar el esfuerzo de
marketing; el cual opera en dos niveles: estratégico y tactico”: Con estos niveles se esta

refiriendo al marketing estratégico y al marketing operativo.

Esta definicion se puede completar ademés con la que hace Luis Angel Sanz de la
Tajada: “El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma
sistematica y estructurada y previos los correspondientes andlisis y estudios, se definen
los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se desarrollan
los programas y los medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos

enunciados en el plazo previsto.”

Considerando estas dos acertadas definiciones es importante sefialar que toda empresa,
por pequefia que sea, ha de tener un plan de marketing, aunque éste puede ser mas o
menos amplio en funcion de la empresa en cuestion. De la misma manera, se debe
destacar que el marketing no es una ciencia exacta, aunque esté basado en datos y en el
analisis de esos datos. En cualquier caso, las ventajas de contar con un plan de
marketing adecuado son notables. Por ejemplo se cuenta con una estrategia, lo cual
facilita la toma de decisiones, asi es posible establecer los objetivos, luego se establece
una relacion de acciones coherentes alineadas con la estrategia y los objetivos, se acota
y enmarca las propias acciones para finalmente determinar la inversion y los posibles

beneficios.
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Asi mismo, es importante considerar que el proposito que tienen los planes de
marketing es documentar la manera en que la organizacion logrard sus metas
estratégicas, mediante estrategias y tacticas especificas del marketing, las que deben
tener como punto de partida al cliente. Estos planes deben ser desarrollados en
equipo y con la ayuda de todas las areas funcionales de la organizacion. Los

principales elementos del Plan de marketing son los siguientes:

e Resumen ejecutivo y tabla de contenido: El Plan de marketing comienza con una
tabla de contenido y un breve resumen a fin de que la alta direccion conozca

rapidamente la descripcion de las metas y recomendaciones principales.

e Analisis de la situacién: Se presentan los antecedentes mds relevantes sobre
ventas, costos, mercado, competencia y las distintas fuerzas del macro-entorno. Con

esta informacion se realiza el analisis FODA.

o Estrategia de marketing: Es en esta seccion que se define la mision, metas de
marketing, financieras y las necesidades que se desean satisfacer. También se

presenta el posicionamiento competitivo de la empresa, producto o servicio.

e Proyecciones financieras: En esta seccion se incluyen los prondsticos de venta 'y
gastos en conjunto con el analisis de punto de equilibrio. En los ingresos se
pronostican el volumen de ventas por mes y la categoria de productos, asi también en
los gastos se pronostican los costos de marketing esperados dentro del analisis del
punto de equilibrio, se estiman las unidades que se deben vender al mes para

compensar los costos fijos y variables del periodo.

e Controles de la implementacion: Es la Gltima seccion en donde se hace un disefo
de los controles a fin de supervisar y ajustar la implementacion del plan.
Generalmente se detallan las metas y el presupuesto mensual o trimestral, con la
finalidad de que la direccion pueda revisar los resultados de los periodos y asi se

puedan tomar acciones correctivas si estas son necesarias.
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2.4.2 Estructura de un plan de marketing turistico

Segin PROMPERU (2019) Podriamos definir a un plan de marketing turistico como
el trabajo de andlisis y definicién de estrategias y tacticas a seguir para la venta y
promocion de un producto o destino turistico. A grandes rasgos, no existen muchas
diferencias entre una plan de marketing estindar y uno enfocado al sector del
turismo, pero los especialistas en este area saben que existen algunos puntos
caracteristicos y claves para una aplicacion, y sobre todo, para un andlisis mas

optimo.

Segun Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C., Garcia, J., & Flores, J. (2011): Un plan
de marketing turistico cumple varios propositos: da directrices para todas las
actividades de marketing; ayuda en la elaboracion de un presupuesto que ajuste los
recursos a los objetivos de marketing; implanta un proceso de control para comparar
los resultados reales con los esperados; los planes de marketing muestran las
exigencias, expectativas, percepciones y niveles de satisfaccion de los clientes;
determina como va la empresa a captar y mantener relaciones rentables con los
clientes y; documenta como se van a alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion tratando de situar al cliente en el punto de partida de sus estrategias y
tacticas.

Los autores plantean las secciones que debe contener un plan de marketing turistico,
estas son:

I. Sumario ejecutivo: En esta fase se detalla objetivos del afo proximo en términos
cuantitativos; estrategias de marketing para alcanzar metas y objetivos, se describe el
mercado objetivo; y se identifican los costes y recursos necesarios.

II. Conexidn corporativa: Se enfoca en el andlisis de 3 aspectos, estos son: relacion
con otros planes, planes relacionados con el marketing y direccion corporativa.

III. Anélisis y previsiones sobre los factores del entorno: Los destinos turisticos
deben estar preparados para responder a los nuevos acontecimientos y tendencias del
mercado. Este incluye declaracion de posicionamiento, principales factores del
entorno, analisis de la competencia, tendencias de mercado, potencial del mercado e
investigacion de marketing.

IV. Segmentacion y publico objetivo: Este capitulo se centra en el andlisis de
segmentacion, de rentabilidad por segmentos de mercado y en la seleccion del

mercado objetivo.
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V. Objetivos del proximo afio: Se deben plantear objetivos cuantitativos, temporales
y referidos a beneficios. Este también engloba la cuota de venta, transmitir el plan, la
alta direccion, consejo de administracion o grupo de inversores, subordinados,
intermediarios y otros departamentos.

VI. Planes de accidn: estrategias y tacticas: Las estrategias de marketing se disefian
como vehiculo para alcanzar objetivos de marketing. A su vez, las tacticas de
marketing son herramientas que ayudan a aplicar las estrategias.

VII. Recursos necesarios para apoyar las estrategias y alcanzar objetivos: Se deben
tomar en cuenta los recursos humanos, econdémicos, otros costes y presupuesto.

VIII. Control de marketing: Este capitulo se centra en determinar los objetivos de
venta, las previsiones y cuotas de ventas, gastos realizados y presupuestados,
evaluacion periddica de los objetivos de marketing, calendario de actividades y
reajustes del plan.

IX. Presentacion y promocion del plan: Es necesario promover el plan, nunca se debe
asumir que un Plan de Marketing es tan coherente y solido que recabarad la
aprobacion y colaboracion espontanea de los agentes implicados.

X. Preparacion para el futuro: Recalca la importancia de la recopilacion, analisis de

datos, y de la planificacion como herramienta para el crecimiento empresarial.

2.4.3 Marketing estratégico

El marketing estratégico junto con el marketing operativo son los principales
componentes del marketing. Ambos se complementan a pesar de abarcar distintas
aristas. Por un lado, el marketing estratégico estd enfocado al medio y largo plazo,
desarrollando un analisis, planificacion y estrategias efectivas. En cambio, el
marketing operativo es la parte tactica que se enfoca al corto plazo y a la creacion de
acciones de marketing.
El marketing estratégico es definido por (Espinosa , 2016) como: Una metodologia
de andlisis y conocimiento del mercado, con el objetivo de detectar oportunidades
que ayuden a la empresa a satisfacer las necesidades de los consumidores de una
forma mas Optima y eficiente, que el resto de competidores.

Asi también explica que los especialistas en marketing deben analizar las
necesidades de los consumidores para crear productos y servicios que satisfagan de

la mejor manera aquellas necesidades detectadas. Es por esto que el objetivo del
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marketing estratégico es ‘“satisfacer necesidades no cubiertas que supongan

oportunidades econdmicas rentables para la empresa” (Espinosa, 2016).

2.4.4 Marketing operativo

Como ya se mencion6 anteriormente, el marketing operativo es la parte tactica y para
esta funcion se utiliza el marketing mix, el cual es una de las herramientas
tradicionales del marketing.

Dentro de este tipo de marketing se encuentra el modelo de las 4 P's, planteado por
Jerome McCarthy en la década del cincuenta. (Monferrer, 2013) define los cuatro
elementos de la siguiente manera:

e Producto: El producto es cualquier cosa que se ofrece al mercado para satisfacer
un deseo o necesidad. Se incluyen los bienes fisicos, servicios, personas, lugares,
propiedades, organizaciones, informacion e ideas. A esto se incluyen los elementos
que le agregan valor al producto, es decir, el conjunto de ventajas que ayudan a
satisfacer las necesidades.

Estos elementos son: variedad de productos, calidad, disefio, caracteristicas, marca,

envasado, tamafios, servicios, garantias, devoluciones.

e Precio: Es el dinero que se cobra por un producto o servicio, o también de la suma
de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de adquirir

el producto y/o servicio.

e Plaza: La plaza o distribucion es poner el producto o servicio a disposicion del
consumidor, en la cantidad demandada, en el momento en el que lo necesite y en el

lugar donde desea adquirirlo, este ultimo se refiere especificamente al producto.

Promocion: La promocién o comunicacion se basa en informar sobre las
caracteristicas, ventajas y necesidades que busca satisfacer el producto que se esta
ofreciendo. Busca en los clientes existentes o actuales, recordar la existencia del
producto a fin de evitar que se cambien a la competencia y por otro lado, persuadir a

los potenciales clientes para que adquieran el producto.
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2.4.5 Herramientas de analisis

2.4.5.1 FODA

El FODA es un instrumento para identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que existen a fin conformar un cuadro de la situacion actual

del objeto de estudio el cual puede ser una situacioén, producto, empresa y hasta

personas.

e Fortalezas: Son capacidades y habilidades que posee la empresa y que le
permiten tener una posicion privilegiada frente a su competencia.

e Oportunidades: Son factores positivos y favorables, que se encuentran en
el exterior de la empresa, los que deben ser aprovechados para obtener
ventajas competitivas.

e Debilidades: Las debilidades son internas y posicionan a la empresa
desfavorablemente frente a su competencia. Estas pueden ser recursos
inexistentes o habilidades que no se poseen.

e Amenazas: Al igual que las oportunidades, las amenazas vienen del
entorno y son factores que pueden afectar negativamente a la empresa si esta

no las enfrenta adecuadamente.

2.4.5.2 PESTA

El analisis PESTA nos ayuda a conocer la situacion actual del entorno y los
impactos de los factores externos que pueden influir en el desarrollo de la
organizacion.

La sigla PESTA estd conformada por el andlisis de los factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnologicos y ambientales, lo que sera explicado
continuacion:

e Politico: Este analisis incluye los procesos tanto politicos, como de
legislacion y regulatorios desde una mirada local, regional y nacional los que

pueden beneficiar o perjudicar los intereses de una compaiiia.

e Economico: Se analizan los indicadores y variables tanto macro y micro

econoémicas que influyen directamente sobre el negocio. Los indicadores
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principales son el PIB, tasa de empleo, inflacion, demanda del producto, entre
otros.
e Social: Esta relacionado con la sociedad en la que se encontrara la

organizacion y como se influyen mutuamente, tanto positiva o negativamente.
e Tecnoldgico: El constante avance de la tecnologia va desarrollando nuevas
y exigentes necesidades es por eso que los productos y/o servicios deben ir de

la mano con este avance para responder a las nuevas exigencias.

e Ambiental: Involucra la situacion del entorno geografico y como el

proyecto puede afectar o alterar el medio ambiente.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha definido una estructura y
metodologia, la cual abarca los siguientes puntos:
3.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion se bas6 en un estudio de tipo exploratorio y descriptivo
paralelamente, ya que, de esta manera se pudo analizar diferentes aspectos que no habian

sido desarrollados en profundidad

Segun lo expuesto por los autores (Baptista, Fernandez, y Hernandez, 2010), los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

En sintesis el valor o el propodsito de este tipo de estudios esta en que se abre la posibilidad
de obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados, sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Por otra parte, esta investigacion también sigue una logica descriptiva, ya que, como bien lo
definen los autores (Baptista, Ferndndez, y Hernandez, 2010) los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Ademas dichos estudios son ttiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un fendomeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

En base a esto se describieron las situaciones que se constituyeron como mas sobresalientes
en la realizacion del estudio, tomando principal interés en el andlisis del potencial turistico y
ventajas competitivas que se transforman en el valor agregado del distrito de Pisac a nivel

Valle Sagrado de los Incas.

3.2 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion segun (Fidias G. Arias, 2003), define a la
investigacion de campo como aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente

de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
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manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes.

Por otra parte, también define que la investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.

En base a lo anterior, se considera que este proyecto de investigacion es de tipo documental
y de campo. Debido a que es necesario ambas técnicas de analisis de informacién para poder

responder completamente al problema planteado.

3.3 Métodos de la investigacion

Correspondiente a la metodologia de este proyecto de investigacion se utilizaron los
siguientes instrumentos esenciales que funcionaran de forma complementaria a lo
largo de esta investigacion.

En primer lugar estan las encuestas, las cuales se realizaron a una muestra de los
pobladores / habitantes del distrito de Pisac con la finalidad de hacer un
levantamiento de informacion acerca del potencial turistico del distrito de Pisac y sus
principales problematicas o barreras que impiden el optimo desarrollo del turismo en
la zona.

Las encuestas se canalizaron en forma online a través de la plataforma de google
forms en donde se disenaron las preguntas para luego ser analizadas graficamente.
Cabe mencionar ademas que dichas encuestas poseen un sentido mas exploratorio ya
que, desde ahi se obtendran las principales ideas o afirmaciones que luego se

abordaran con mas detalle y en forma més profunda en las entrevistas.

En segundo lugar, estan las entrevistas semi - estructuradas, las cuales fueron
disefiadas especialmente y estas fueron dirigidas a un grupo selectivo de personas.
Para ello se eligi6 a personas que cumplan con la cualidad de haber vivido un tiempo
casi permanente en el distrito de Pisac y ademas cumplan con la cualidad de
pertenecer o trabajar desde las diferentes areas dentro de todo lo que contempla el
ecosistema del turismo, esto con la finalidad de obtener opiniones mas diversas y
desde diferentes perspectivas, de tal manera de evaluar y abordar la informacion en

un sentido mas completo. A través de las entrevistas se logré conversar y debatir con
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mas profundidad y espontaneidad las principales problematicas que impiden el
optimo desarrollo del turismo en Pisac, se pudo obtener mayor conocimiento de la
situacion actual del distrito entre otras ideas y datos interesantes.

En tercer lugar se procedi6 a analizar la oferta y demanda con el fin de cuantificar el
flujo turistico de turistas que llegan a nivel local, local y del pais en total. De manera
similar se establece también el inventario de recursos turisticos a disposicion,
actividades y rutas turisticas que ofrece el lugar, incluyendo un resumen de lo que

corresponde a planta turistica disponible en Pisac.

Posteriormente toda la informacion recolectada fue graficada y analizada a través de
las respectivas tabulaciones de todas las preguntas correspondientes, usando
herramientas de andlisis como excel para luego obtener diferentes conclusiones
permitiendo asi proponer los lineamientos del plan de marketing, aprovechando el

potencial turistico y las ventajas competitivas del distrito de Pisac.

3.4. Muestra

En cuanto al desarrollo de esta investigacion se utiliz6 como primera fuente de
informacion las encuestas, las cuales se realizaron a una muestra de los pobladores/
habitantes del distrito de Pisac quienes debian cumplir solo 2 condiciones para poder
responder la encuesta:

1) Tener desde 15 afios en adelante.

2) Residir en el distrito de Pisac.
La encuesta fue online y se realizd a través del formulario de google, donde en total
se encuestaron a 156 personas, de las cuales un 52% fue respondido por mujeres y el
48% por hombres, dichas personas estan relacionadas de forma directa o
indirectamente con el desarrollo del turismo en la zona.
Por otra parte, las entrevistas fueron dirigidas a un grupo de 8 personas quienes se
dedicaban a diferentes actividades como la artesania, comercio, transporte, proyectos
municipales, guia de turismo, entre otras ocupaciones laborales. De esta forma se
obtuvo un levantamiento de informaciéon mds profundo y completo tal como se

plante6 inicialmente en la metodologia.
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3.5. Instrumentos de recopilacion de informacion

Como ya se menciond anteriormente, para este estudio se utilizd 2 instrumentos como
fuentes principales de recopilacion y analisis de informacion. Primeramente esté la encuesta
dirigida a pobladores pisefios y/o personas que hayan residido por un tiempo determinado en

el pueblo pisefio. Dicha encuesta consta de las siguientes preguntas:

1. (Eres y/o residiste alguna vez en el distrito de Pisac?
R: Si, No
Esta pregunta tuvo un rol de actuar como filtro para que se cumplan las condiciones
anteriormente mencionadas.

2. (Cual es tu género?

R: Femenino, Masculino
Se hizo esta pregunta solo para conocer el % de participacion segin género.

3. (Cual es tu rango de edad ?

R: Entre 15 y 25 afios, Entre 26 y 34 afios, Entre 35 y 41 aiios, Entre 42 y 57
afos, Mas de 57 anos.

Se hizo esta pregunta solo para conocer el % de participacion segiin rango etario y
con esto quizas obtener posibles directrices y bases que sostengan sus opiniones.

4. ;Recuerdas alguna tradicion, costumbre, historia que esté relacionado a nuestra
identidad como pueblo Pisefio? Si no recuerdas nada, continua con la siguiente
pregunta.

R: respuesta escrita en base a opiniones.
La finalidad de esta pregunta fue que la persona haga una retrospectiva y comience a
recordar costumbres o vivencias que quizas haya olvidado.

5. ¢(Crees que es IMPORTANTE rescatar y revalorar las costumbres autoctonas y
toda nuestra cultura ancestral?

R: Nada importante, Poco importante, Medianamente importante, Muy importante,
Completamente importante

Se realizo esta pregunta para conocer el nivel de importancia que le otorgan a revalorar las

costumbres autoctonas.

6. Como residente/habitante de Pisac, En que medida crees que el potencial
turistico de Pisac esta desarrollado (explotado) para ser destino turistico

principal de la region?
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R: Potencial turistico No esta desarrollado, Potencial turistico Poco
desarrollado, Potencial turistico Medianamente desarrollado, Potencial turistico
Muy desarrollado, Potencial turistico Completamente desarrollado.

Se cuestion6 esto con la finalidad de conocer su percepcion acerca de cuanto creen
que esta desarrollado el potencial turistico.

Segiin tu criterio ;Cuales son los principales factores / problemas que
IMPIDEN el desarrollo exitoso del turismo en Pisac?

R: Si, No

En esta pregunta se mostr6 una serie de factores que podrian ser barreras /
problemas, de manera que la finalidad era conocer cudles eran los factores mas
considerados seglin su percepcion y opinion.

- Qué acciones son fundamentales incluir para mejorar la experiencia del turista
y por ende lograr posicionarnos como destino turistico principal de la region?
R: Si, No

Con esta pregunta se busca conocer en que direccion apunta la visidn y mision para
posicionar a Pisac como destino turistico principal desde sus propias perspectivas,
considerando los distintos accionables.

En que medida crees que: "la creacion y promocion de nuevos atractivos
turisticos podrian ser beneficiosos para atraer mas turistas a Pisac'?

R: Nada beneficioso, Poco beneficioso, Medianamente beneficioso, Muy beneficioso,
Completamente beneficioso

Esta pregunta nos permitird saber si los pobladores pisefios consideran que la creacion de

nuevos atractivos turisticos puede ser una buena alternativa para promover un maypr flujo de

turismo en la zona.

En que medida estas de acuerdo con: La reduccion, reutilizacion, reciclaje y
todo lo que contribuya al cuidado de nuestro medio ambiente son acciones
claves para apostar por un turismo sostenible y responsable?

R: En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Muy de acuerdo

Esta pregunta tiene la finalidad de conocer que tan de acuerdo estdn con la
afirmacion mencionada, de tal manera de saber si los pobladores estan alineados con
estas importantes medidas para disminuir el impacto del turismo en nuestro medio

ambiente.
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11. ;La poblacion en general y autoridades de Pisac deberian asumir un rol mas

responsable y de mayor compromiso para preservar, cuidar y difundir sus
Centros Culturales, artesania, gastronomia local, entre otros?

R: En desacuerdo, Poco de acuerdo, Medianamente de acuerdo, Muy de
acuerdo, Totalmente de acuerdo.

La pregunta busca generar conciencia y autocritica a la hora de asumir

completamente cada rol y compromiso dentro de la sociedad.

12. Bajo una mirada critica, que nota le pondrias a la Calidad de los bienes y

servicios turisticos que actualmente se ofrecen en Pisac? (hoteles, restaurantes,
centros turisticos, etc.)

R: Pésima Calidad, Ni buena, ni mala, Excelente Calidad

Tal como se plantea en la pregunta el objetivo de esta pregunta es cuestionar y
evaluar en forma critica la calidad de los bienes y servicios turisticos que ofrece el

distrito de Pisac.

13. ;En ésta coyuntura de pandemia, que nivel de relevancia tiene el uso de las

redes sociales y plataformas digitales, pagina web, como alternativas para dar a
conocer y promover el turismo en Pisac?

R: Nada relevante, Poco relevante, Medianamente relevante, Muy relevante,
Completamente relevante

Aqui se busca conocer el nivel de relevancia que le otorgan actualmente los pobladores, a lo
que son las redes sociales y plataformas digitales, herramientas que hoy en dia son bastantes

utilizadas y que podrian ayudar a promover mas flujo de turismo en la zona.

En segundo lugar estd la entrevista dirigida a pobladores pisefios y/o personas que hayan

residido por un tiempo determinado en el pueblo pisefio y ademds provienen y trabajan

desde diferentes areas dentro de todo el ecosistema turistico de Pisac. La entrevista consta de

las siguientes preguntas:

1.

.Cuiles cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso
desarrollo del turismo en Pisac?

Con esta pregunta se pretende profundizar un poco mas acerca de las barreras que
impiden el desarrollo de un turismo exitoso. Se busca categorizar los problemas para

luego investigar y desarrollarlos.
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,Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo piseiio que vive
netamente del turismo? ;Cuadles deberian ser nuestras estrategias para
reactivar y promover el turismo en nuestra zona?

Esta pregunta tiene la finalidad de recaudar desde diferentes perspectivas, la
direccion estratégica que podria o deberia tener la mision y vision del pueblo de
Pisac.

(Existen oportunidades como por ejemplo las ferias, capacitaciones en
beneficio de toda la poblacion?

Aqui se busca obtener informacion de primera fuente, en base a sus experiencias,
donde la idea es conocer el real funcionamiento y bajo que criterios se otorga dichas
capacitaciones o beneficios.

.Qué piensa la poblacion pisefia, acerca de la difusion y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

Con esta pregunta podemos saber que opinan realmente del manejo de la promocion
turistica del pueblo pisefio. También se puede conocer si existen oportunidades de
mejora al respecto.

(Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio
ambiente, de tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

Se cuestiona esto ya que, conceptos como turismo sostenible y sustentable son poco
abordados, es por ello, que en la modalidad de la entrevista se puede obtener mas
ideas de lo que actualmente se esta aplicando para disminuir el impacto a nuestro
medio ambiente.

Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra
Pisac en comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

En esta pregunta se pretende hacer un analisis comparativo y una recoleccion de
buenas practicas de lo que se hace en otros lugares turisticos tanto a nivel nacional
como internacional. El objetivo es debatir casos de turismo exitoso y cémo aplicar

las buenas estrategias en nuestro pueblo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ANALISIS Y DIAGNOSTICO
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4. RESULTADOS ANALISIS Y DIAGNOSTICO

4.1 Antecedentes generales de Pisac
El Valle Sagrado de los Incas es una seccion del valle del rio Vilcanota donde se
encuentra un gran numero de vestigios de la civilizacion Inca. La primera parada de
este valle es el distrito de Pisac. Este distrito es la puerta inicial a este valle, tanto en
términos comerciales como turisticos.
En cuanto al origen etimoldgico del nombre del lugar, la palabra Pisac proviene del
vocablo quechua Pisac o p’isaqaq, que significa perdiz o ave, la misma forma que

tiene el area por la cual es muy caracteristica.

4.1.1 Resena Historica

La construccion de Pisac se realizd durante el gobierno del emperador
Pachacutec en el siglo XV, durante una época de expansion territorial vertiginosa. Pisac
estd dividido en 2 zonas, la antigua, ubicada en la parte alta, es un sitio arqueologico

incaico, y la actual, ubicada en el valle, que data de la época colonial.

En el siglo XVI, tras la llegada de los espafoles a Cusco, Pisac fue invadido y
sus pobladores huyeron. Sus principales monumentos fueron dafados. El cementerio

inca fue destruido y saqueado.

Con las reformas toledanas (entre 1532 y 1600), Pisac se convirtid en una
reduccion de indios. Con el transcurrir del tiempo, el pueblo se establecio en las faldas

de la montania donde se asienta el sitio arqueolédgico inca.

Hoy, Pisac es uno de los atractivos turisticos méas famosos del Valle Sagrado de
los Incas. El sitio arqueologico inca conserva muchas de sus estructuras originales en
buen estado de conservacion. Ademas Pisac es conocida como un observatorio
astronémico. Sus imponentes ruinas lo convierten en una de las importantes joyas

incaicas heredadas por el Inca Pachacutec.

4.1.2 Ubicacion

El Distrito de Pisac se encuentra ubicado a 33 Km. de la ciudad del Cusco, en la

entrada o puerta de acceso al Valle Sagrado de los Incas, en ambas margenes de la
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Cuenca del Rio Vilcanota o Willkamayu, al Noreste de la Ciudad de Cusco,
pertenece a la region Cusco, provincia de Calca, cuenta con una superficie de 148.25
Km?2 que representa el 5.44% de la superficie de la Provincia. Pisac se encuentra a
2970 msnm y sus coordenadas geograficas son Latitud. 17° 25 03 Longitud. 71°
50°57”.

Cabe mencionar también que Pisac esta conformado por 12 comunidades campesinas
las cuales son amaru, ampay, ccotataqui, chawaytiri, cuyo chico, cuyo grande,
maska, ccotabamba, Emiliano huamantica de huandar, pampallacta, paru paru, sacaca

y Viacha.

Figura 3: Mapa de ubicacion a nivel nacional y provincial
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Fuente: Inventario de recursos turisticos de Pisac

4.1.3 Limites

El distrito de Pisac limita:
e Por el Norte, con los distritos de Lamay y Colquepata.
e Por el Este, distrito de Colquepata (Prov. de Paucartambo).

e Por el Oeste, con los distritos de Coya y Taray.
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e Por el Sur, con los distritos de Taray y San Salvador.

4.1.4 Accesibilidad

El distrito y la ciudad de Pisac, tienen hasta tres accesos rapidos mediante vias
debidamente asfaltadas.

e El primero: Se realiza mediante la carretera asfaltada Cusco- Pisac, con un recorrido
aproximado de 33 km y un tiempo de viaje en promedio de 40 minutos.

e FEl segundo: Es mediante la carretera principal asfaltada Cusco - Chinchero -
Urubamba - Pisac; con un recorrido aproximado de 11 o Km en un tiempo de 2.00
horas.

e E] tercero: Es por la via asfaltada Cusco - Huambutio - Pisac, con direccion sureste

en un tiempo aproximado de 1.20 horas hasta el poblado de Pisac.

4.1.5 Clima

El clima de Pisac es templado a lo largo del afio y al igual que la ciudad del Cusco y
casi toda la region, tiene dos estaciones bien definidas. Por un lado la temporada seca
que es entre abril y octubre donde durante el periodo de sequia el clima suele ser
mas seco y las noches frias por lo general.

En cambio durante la temporada de lluvias que es entre noviembre y marzo, las
lluvias hacen que los cerros se cubran de verde intenso y las temperaturas suelen ser
templadas. En general su temperatura de acuerdo a la estacion oscila entre los 4° y

24° grados celsius.

4.1.6 Calendario de festividades

La municipalidad de Pisac tiene un listado de actividades anuales que junto a los
vestigios incas son atractivos turisticos que atraen a miles de personas en varias
épocas del afo. Estas fiestas y actividades, como se puede apreciar en la tabla X,

ocurren a lo largo del afio.
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Tabla 1: Calendario de festividades Pisac

[Enero rebrero Imarzo IAbriI
eria Artesanal
Feria ArtesanallCarnavales: Todo el me . Feria Artesanal
. C .__[Feria Artesanal
LJuramentacion deMiércoles de Ceniza: Semana Santa: fecha
, Carnavales: Fechal .
Varayocs: dias 11 - 10.JFecha . : o ariable.
. - . \Variable. Misa Dominicall. .. -
Misa DominicallVariable. Misa Dominical con los
o : - fcon los Varayoc
con los Varayoc Misa Dominical con los arayoc
\Varayoc
[Mayo Junio Julio IAgosto
Feria Artesanall _ . , Feria Artesanal Corpus
. . L . _|Feria Artesanal Virgen]. . .. .

Feria Artesanal MisafPeregrinacion al sefio o Cristi:  Virgen de Ia]
. " del Carmen: dias 15 al L . .
Dominical con losde Qoylloriti:  Fecha . . suncioén, dia 15. Pisac|

. . .. 118. Misa Dominical con|, .. )
Varayoc variable Misa Dominical illca Raymi, culto a la]
llos Varayoc ,
con los Varayoc Pachamama, dia 29.

Septiembre Octubre INoviembre Diciembre

Feria Artesanal Fiesta
Feria Artesanal Virgenlde Todos los Santos: diaJFeria Artesanal Navidad:
del Rosario: dia 7 Misaljlero Aniversario delldias 24 y 25. Misa
Dominical con los|Cacique Tambohuacso:Dominical con los
\Varayoc dia 17. Misa Dominicall[Varayoc

con los Varayoc

Feria Artesanal Misa
Dominical con los
\Varayoc

**Todos los Domingos del ano.
Fuente: Elaboracion propia, en base a Municipalidad de Pisac

4.2 Resultados identificacion del problema
En base a la metodologia elegida para este proyecto de investigacion es fundamental
realizar un buen levantamiento de informacion mediante la recolecciéon de
informacion que provenga de datos de primera fuente. Por lo mismo se realiz6 una
encuesta a la poblacion pisefia con la finalidad de conocer su perspectiva y opinion
acerca del potencial turistico que posee su distrito. Luego de la encuesta también se
considerd necesario realizar una entrevista a un grupo selecto de personas con la
finalidad de darle més profundidad y asi poder contrastar y debatir acerca de las
principales conclusiones y opiniones que se habian obtenido desde la encuesta. A
partir de esto se pudo analizar de manera mas completa todo el ecosistema que

contemplaba el problema de investigacion.
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4.2.1 Resultados y analisis de encuesta pobladores de Pisac.

A continuacién se desglosa los resultados y posterior andlisis de la encuesta realizada a los
pobladores pisefios. La encuesta fue respondida por un total de 156 personas, quienes
cumplieron las condiciones mencionadas anteriormente.

Grafico 1: Género y rango etario

& Cudl es tu género? iCual es tu rango de edad ?

Femenico = Masculino

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
Del total de encuestados primeramente se observa que un 48% corresponde al género
femenino y un 52% al género masculino. Luego respecto a los rangos etarios
correspondientes a los pobladores pisefios, estos se reparten en proporciones bastante
similares. En primer lugar predomina el rango de edad (entre 42 y 57 afios) con un
27 %, luego le sigue el rango de edad (entre 26 y 54 afios), finalmente estan los
rangos de edad (entre 15 y 25 afos) y (entre 35 y 41 afios) en igual porcentaje de
proporcion, con un 24% respectivamente cada una.
Grafico 2: Importancia de revalorizacion de costumbres
LCrees que es IMPORTANTE rescatar y

revalorar las costumbres autéctonas y
toda nuestra cultura ancestral?

Nada Poco Medianamants buy impartants Complatameants
imporants importante mp ortante imp ortante

Fuente: elaboracion propia
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Analisis:
Respecto a la pregunta de si creen que es importante rescatar y revalorar nuestras
costumbres autdctonas y toda nuestra cultura ancestral 97 personas (62%) indicaron
que es completamente importante y 59 personas (38%) lo consideraron como algo
“Muy importante”, esto significa que la poblacién conoce y de alguna manera siente
que es realmente importante darle prioridad a estas acciones.

Grafico 3: Nivel de desarrollo potencial turistico Pisac

Como residente/habitante de Pisac, jEn qué
medida crees que el potencial turistico de Pisac
esta desarrollado (explotado) para ser destino
turistico principal de la region?

Potencial urlstico No esta

]

e dianamente desamollads

furlstico Muy

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
Cuando se les consultd sobre su percepcion acerca de cuan desarrollado puede estar
el potencial turistico de Pisac para ser destino turistico principal de la region, un 31%
de los encuestados considera que el potencial turistico estd medianamente
desarrollado. Luego si lo analizamos en términos mas globales se podria decir que la
gran mayoria (71%), considera que realmente el potencial turistico no se encuentra

desarrollado, o estd poco desarrollado, o puede estar medianamente desarrollado.

55



EEE
i

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Grafico 4: Problemas que impiden desarrollo del turismo

Seguln tu criterio 2 Cudles son los principales factores /
problemas que IMPIDEN el desarrollo exitoso del turismo
en Pisac?

1
Falta de innowacidn

Difusion ¥ promodon dafi = isac como desing I

Falta de cui
Falta de infraestructura y manienimienio

Fala de liderazgo de las autoridades

Falta da capacdtaciin en gesidn de turamo (talleres y

Falta de apoyo condmico por parte dal gobiamao

Falta de compromiso de la poblaciin pisefia

Pérdida’des: = nuestra histo

volucraedos

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

De este grafico se puede apreciar que entre los factores mas valorados o que destacan
en mayor medida como barreras que impiden u obstaculizan el 6ptimo desarrollo del
turismo en Pisac, figura el factor de falta de innovacidon primeramente, luego el
factor de falta de liderazgo de las autoridades, junto al factor de falta de organizacion
de los involucrados respectivamente, luego con poca diferencia resaltan otros
factores también como por ejemplo, falta de compromiso de la poblacion pisefia,
falta de capacitacion en gestion de turismo, difusion y promocion deficiente, entre
otros factores. En efecto todos estos factores mencionados se perfilan posiblemente
como una légica explicacion del porque el turismo en pisac esta de alguna forma
estancado y el porque de alguna manera no ha podido sobresalir y destacarse mas
aun teniendo todos los recursos y atributos para ser destino turistico principal de toda

la region del Cusco.
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£ Qué acciones son fundamentales incluir para mejorar la experiencia del turista y por
ende lograr posicionarnos como destino turistico principal de la region?

Cmarnuavas experiencias y actividades (ef: telar)

Entregar musstras da nuestre

alles y lugares

Me jorar infreestructura urbana del pusblo en genaral.

Embellecer més nuestro pueblo, sus calles, pleza principal, etc.

Me jorar promocitn y difusidn del pusblo da Pisac. ‘

Apuntar enla creaciin de nuevos atractives turlsiicos.
Rescatar y revalorar costumbres y radiciones antiguas.
R rar nuestra identidad cultural y re

Mejorar el frab o entre entidedes publicas privedas y inda |a comunidad

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
En contraste con la pregunta anterior, mediante este grafico se puede apreciar que las
acciones o medidas mas valoradas por los encuestados, destaca el hecho de rescatar y
revalorar las costumbres antiguas, junto a la accion de recuperar nuestras raices e
identidad cultural, también la accion clave de mejorar el trabajo conjunto entre
entidades publicas y privadas y toda la comunidad, seguidamente destaca la
estrategia de apuntar en la creaciéon de nuevos atractivos turisticas junto con la
mejora de la promocion y difusion del distrito de pisac, entre otros. En sintesis las
valoraciones de cada medida no tuvieron gran variacion realmente, ya que, de alguna
manera las personas demuestran estar de acuerdo con la mayoria de las acciones

planteadas.
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Grafico 6: Nivel de beneficio de creacidon de atractivos turisticos

En gque medida crees que: "la creacidn y
promocion de nuevos atractivos turisticos

pedrian ser beneficiosos para atraer mas
turistas a Pisac"?

Me dianamente
beneficiosn

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
Respecto a que si creen que la creacion y promocion de nuevos atractivos turisticos
podrian resultar beneficioso para atraer mds turistas a pisac. Un 57% de ellos lo
considera como completamente beneficioso y el 43% lo califica como muy
beneficioso. Esto demuestra de alguna manera que, en base a lo que han visto en
otros lugares, existen diferentes casos de éxito que segun estrategias similares han
obtenido muy buenos resultados para el desarrollo de su comunidad.

Grafico 7: Nivel de acuerdo con medidas de turismo sostenible y responsable

En que medida estas de acuerdo con: La
reduccién, reutilizacién, reciclaje y todo lo
gue contribuya al cuidado de nuestro medio

ambiente son acciones claves para apostar
por un turismo sostenible y responsable?

Fy

En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
De este grafico se puede obtener que la gran mayoria, exactamente un 96 % estd muy
de acuerdo con que la reduccion, reutilizacion, reciclaje y todo lo que contribuya al
cuidado de nuestro medio ambiente, son acciones claves para poder apostar por un

turismo sostenible y responsable. En contraparte solo 4% le es indiferente o resulta
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estar en desacuerdo con la afirmacion. Estos resultados resaltan que la gran mayoria
de la poblacion pisena es consciente de que se deben tomar medidas claves y
cambios reales para poder enfrentar los cambios climaticos y todo lo que se avecina
si no reaccionamos a tiempo como comunidad.

Grafico 8: Nivel de acuerdo respecto al compromiso

ALLa poblacidn en general y autoridades de
Pisac deberian asumir un rol mas
responsable y de mayor compromiso para
preservar, cuidar y difundir sus Centros
Culturales, artesania, gastronomia local,
entre otros?

57
0 [i] ]

Totelments  En desecuerdo  Indiferanis Deacuerde  To
desacuardo

Fuente: elaboracion propia
Analisis:
Al respecto, existe un 63% del total de encuestados que esta totalmente de acuerdo
con el hecho de asumir un rol mas responsable y de mayor compromiso para poder
preservar, cuidar, y difundir sus centros culturales, artesania y otros. Y el 37%
restante considera que estd de acuerdo también. De esto se desprende la importancia
que posee el hecho de que cada persona, entidad , autoridad realmente asuma su rol y
sus obligaciones, se requiere de un gran compromiso de todos los involucrados si es
que esperan buenos resultados.

Grafico 9: Percepcion calidad de los bienes y servicios

Bajo una mirada critica, que nota le pondrias a

la Calidad de los bienes y servicios turisticos

que actualmente se ofrecen en Pisac? (hoteles,
restaurantes, centros turisticos, etc.)

Calidad

Fuente: elaboracion propia

59



EEE
i

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

SOLEM

Analisis:

En base a la pregunta que por cierto es de tipo mas autocritica, 61% de los
encuestados no tiene una percepcidon buena ni mala en cuanto a calidad. Por otra
parte, el 38% considera que los servicios turisticos que ofrece el distrito actualmente
son de excelente calidad. Finalmente solo un 1% percibe que la calidad ofrecida es
pésima. Si se analiza en términos mas generales se podria decir que en verdad
realmente no hay una percepcidon muy clara sobre la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos, en su gran mayoria opina que le parece de mediana calidad (ni
buena ni mala) por decirlo de alguna manera.

Grafico 10: Nivel de relevancia de redes sociales y plataformas digitales

iEn ésta coyuntura de pandemia, que nivel de

relevancia tiene el uso de las redes sociales y
plataformas digitales, pagina web, como alternativas
para dar a conocer y promover &l turismo en Pisac?

Meda relevants Poco relevants Madianamanta Muy relevante
releyans

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

En cuanto al nivel de relevancia que los encuestados le otorgan al uso de las redes
sociales y diferentes plataformas web como alternativas, para dar a conocer y
promover el turismo en Pisac, un 46% lo considera completamente importante,
seguido de un 33% que lo considera como muy relevante, luego un 18% cree que es
medianamente relevante y finalmente solo un 3% con consider6 como poco
relevante. En tal sentido se puede concluir que la gran mayoria (un 79%) en conjunto
con sidera como algo muy relevante o completamente relevante, esto significa que si
queremos realmente darnos a conocer como pueblo es fundamental crear estos
canales y usar estratégicamente estas alternativas de promocién y difusion como un

medio que nos conecte directamente con los potenciales clientes.
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4.2.2 Resultados y analisis entrevista.

Tabla 2: Preguntas entrevista

Entrevista

1) ¢ Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo del turismo
en Pisac?

2) ¢ Cual deberia ser nuestra vision y misién como pueblo pisefio que vive netamente del turismo?
¢ Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el turismo en nuestra zona?

3) ¢ Qué piensa la poblacion pisefia, acerca
de la difusion y promocion turistica de nuestro pueblo en plataformas
web y redes sociales?

4) ¢ Existen medidas o acciones que apunten
al cuidado de nuestro medio ambiente, de tal forma de alcanzar un turismo
sostenible y sustentable?

5) Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado § Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos?  Que ideas podriamos tomar y considerar ?

Fuente: elaboracion propia
Analisis:

Luego del levantamiento de informacion a través de las encuestas, se realizd la
entrevista con la finalidad de analizar més a detalle cada arista, cada tema, y desde
ahi se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Primeramente, respecto a las barreras o principales factores que obstaculizan el
optimo desarrollo del turismo en Pisac, resulté un comun denominador la falta de
organizacion entre todos los involucrados, es decir, las autoridades, entidades
privadas y publicas y toda la comunidad en si. Lo que falta es una mejor sinergia y
organizacion, pero por sobre todo comunicacidon con mira al trabajo en comunidad,
luchando todos por un objetivo comtn, el bienestar de toda la comunidad. Por otra
parte también resaltd bastante la falta de liderazgo, un lider que pueda guiar a toda la
comunidad, una persona con cardcter con gran capacidad de gestion y dialogo,
orientado al logro de resultados. Aunado a esto también surgi6 la barrera de pérdida,
o desconocimiento de nuestra identidad cultural, ancestral. Durante la entrevista la
mayoria reconocid este factor importante ya que sienten que de alguna manera se ha
perdido o alterado nuestras raices y antiguas costumbres, por tanto esto conlleva a un
gran problema tambien ya que si nosotros mismos como pueblo no sabemos quienes

somos, de donde venimos, cudl es nuestra cultura, que podemos ensefiar, que

61



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

podemos transmitir de nuestra autenticidad, no tenemos como diferenciarnos de los
otros atractivos turisticos. Actualmente es bastante comln ver a los turistas pasar
poco tiempo en pisac y es por el hecho de que no podemos proponer una experiencia
diferente, nos hemos estancado con el turismo en nuestra zona arqueologica cuando
en verdad tenemos todo el potencial para ser un verdadero destino turistico.

En cuanto a la vision y mision que deberiamos tener como pueblo, se menciond
bastante la mira de convertirnos en el principal destino turistico a nivel de la region.
Sin embargo la mayoria concluye que para apuntar a ese objetivo es fundamental
tener una estrategia clara, personas capacitadas con vision de futuro y una
comunidad que posea un real compromiso para colaborar aportando soluciones, con
disposicion a educarse, capacitarse en gestion de turismo y asi brindar una mejor
experiencia al turista. Ademas es primordial, el hecho de recuperar y revalorar todo
lo que es nuestra identidad cultural, nuestras costumbres, los valores y la forma de
vida que se tenia desde antes. Esas son las acciones claves que se deben ejecutar para
lograr promover un turismo mas exitoso.

Respecto a la promocion y difusion de Pisac como atractivo turistico, muchos
resaltaron que es otro gran problema a resolver, ya que no se estaria ejecutando de la
mejor manera, es decir, falta mucha estrategia de por medio y actualmente es un
factor que en lugar de ser algo que nos sume y otorgue resultados, resulta ser un
gasto en vano, ya que, no posee una real estrategia para promocionar eficientemente
todo lo que contempla Pisac como lugar turistico. En paralelo a esto también se
obtuvo opiniones y conclusiones acerca de la importancia de medidas y acciones
claves que apunten al desarrollo de un turismo sostenible y sustentable en el tiempo.
Asi mismo al analizar esto, varios concluyen que aun nos falta gran camino por
recorrer para lograr ese desafio. Mencionaron que actualmente existen algunas
iniciativas o campanas de reciclaje y reutilizacion, sin embargo, aun la poblacién no
es lo suficientemente consciente del problema y aun no es muy capaz de actuar por
iniciativa propia. Se podria decir que estdn en un proceso de reconocimiento del
problema y sus impactos en nuestro medio ambiente. Aun asi no significa que sea
una tarea imposible de lograr. De este modo si se lograra este desafio seria un factor
diferenciador y un gran plus extra ya que actualmente muchos turistas buscan
destinos que se apliquen estos valores del respeto y cuidado de nuestro medio

ambiente.
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Finalmente, al realizar un analisis comparativo de Pisac en relacion a otros destinos
turisticos a nivel local y regional, muchos concluyen que tenemos bastante potencial
turistico por desarrollar, ya que en comparacion a los demas, Pisac tiene muchas
ventajas y recursos que de ser bien propuestos y valorados, podemos alcanzar gran
éxito en el desarrollo del turismo. Dentro de este marco, en la entrevista se rescatd
también la idea de ir aprendiendo de los casos exitosos de turismo tanto dentro como

fuera del Peru, ya que hay muchas ideas que podemos tomar y aplicar.

4.3 Resultados investigacion de la oferta

En Pisac existen gran variedad de atractivos turisticos, que luego iremos
desglosando y clasificando con fichas en base a una guia metodoldgica propuesta y
publicada por el organismo de Prompert. A partir de esto,, primeramente le daremos un
poco mas de énfasis a las ruinas de Pisac que son el atractivo turistico mas importante y
visitado de Pisac. ya que posee restos incas tan importantes como Machu Picchu como

el Templo del Sol.

En este recinto, ademas de terrazas superpuestas, se encuentran también bafos
ceremoniales, un asentamiento residencial y el mayor cementerio inca (el mas antiguo
de Sudamérica). Por otra parte, montafia abajo, se encuentra el complejo de templos.

Alli hay altares ceremoniales, pozos de agua y el bellisimo Templo del Sol.

llustracion 1: Complejo arqueologico de Pisac
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A continuacion se encuentran y destacan los siguientes recintos arqueologicos

de Pisac:

o Grupo de andenes de Acchapata: Esta formado por 40 andenes que
forman un tridngulo invertido, es decir, verd el andén mas pequefio,

cuando comience a ascender.

e Torreones o Pucaras: En total hay mas de 20 torreones. Algunos estan

adosados a la montana. Los demas son elevaciones de masa compacta.

e Barrio de Intiwatana: Es el barrio principal. Alberga templos y
palacios finamente construidos. Sus recintos son mas grandes en

comparacion con otros barrios. Aqui podra ver el ‘Intiwatana’.

e Barrio de Tianayuc: Tianayuc se traduce “Que tiene asiento”. Se le
conoce asi por una especie de sofd para 2 personas hecho de piedra, con

respaldo y coderas.

e Barrio de Pisaq’a: Este barrio tiene forma semicircular, en armonia con
la circunferencia de la montafa, aqui podrd ver mas de 20 recintos,

construidos en asombroso orden.

e Barrio de Qanchis Raqay: Este barrio es una especie de puesto de

control, vigilando el lado nororiental de la ciudad de Pisac.
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4.3.1 Principales atractivos turisticos

Tabla 3: Ficha principales atractivos turisticos Pisac

Nombre del Categoria: Tipo de'Subtipo del
atractivo: patractivo: jatractivo:
Parque Cultural. Sitios [Parque
hrqueologico de Arqueologicos. frqueologico.
Pisac
Tipo de propiedad: Estacionalidad [Demanda [Uso |[Estado de
area  protegida por el de uso: furistica: furistico: |conservacion:
estado peruano
Todo el afio. [ ocal, Actualmente  [Byena.
Regional, Dado a
[nternaCional Conocer.

[Descripcion general:

superficie.

F| Parque Arqueoldgico Nacional de Pisac esta constituido por agrupamientos de
restos arqueoldgicos entre los cuales destacan andenes, acueductos, caminos
asociados a murallas y portadas, cauces hidricos canalizados, cementerios,

puentes, etc. La extensidn que abarca este grupo es de 4 Km cuadrados de
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[Nombre del bategoria: Tipo deSubtipo del

jatractivo: fatractivo: atractivo:

[Parque Cultural. Sitios Parque

arqueologico Arqueologicos prqueologico.

|Intihuatana.
Tipo de propiedad: [EstacionalidadDemanda [Uso Fstado de
Area protegida por el [de uso: uristica: jturistico: conservacion:
pstado peruano.

Todo el afio. ocal, Actualmente  Buena.

egional, dado a conocer
nternacional.

Pescripcion general:

Fl “Intihuatana” o reloj solar estd ubicado en la parte central del Parque Arqueoldgico
rodeado de andenes que hacen de este atractivo uno de los més importantes en la region del
(Cusco, siendo uno de los monumentos ceremoniales de mayor relevancia en Pisac.

Nombre del |Categoria: Tipo de'Subtipo del

atractivo: atractivo: [atractivo:
Museo Cultural. Museos  y[Museo.
comunitario  de otros.

Pisac.
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Tipo de propiedad: Estacionalidad pemanda  Uso [Estado de
Publica. de uso: uristica: turistico: [conservacion:
Todo el afio. ocal, Actualmente [Byena.
l}(egional, Jado a
internacional.
conocer

Pescripcion general:

El museo rinde homenaje a los modos de vida, cultura viva, historia y tradicion de las
comunidades quechuas de Pisac, ademas de brindar una oportunidad a la poblacion pisefia

para impulsar su desarrollo a partir de la revaloracion de su cultura, sus tradiciones, y la
preservacion de su identidad.

INombre del |Categoria: Tipo de'Subtipo del
jatractivo: atractivo: jatractivo:
IPinturas Cultural. Sitios IPinturas
rupestres de la Arqueologicos frupestres.
Comunidad de
Chahuaytire.
Tipo de propiedad: [EstacionalidadDemanda [so [Estado de
Publica. lde uso: uristica: turistico: conservacion:
Todo el afio. ocal, Actualmente  |Byena.
egional, dado a conocer.
internacional.
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Descripcion general:

Fn la comunidad campesina de chahuaytire 20 Km al noreste de Pisac se evidencia, en
varios sectores abrigos entre los afloramientos de roca arenisca, en donde se aprecian

pinturas rupestres que fueron pintadas de color negro y rojo. Los motivos representados son
pscenas cotidianas de pastoreo de camélidos como son la llama, la alpaca.

Nombre del |Categoria: Tipo de'Subtipo del
jatractivo: jatractivo:  fatractivo:
Capilla  colonial[Cultural. Arquitectura [Capilla.
de Patacalle. y  espacios
urbanos.
Tipo de propiedad: [Estacionalidad Demanda [Uso [Estado de
Publica. de uso: uristica: Jturistico: conservacion:
Todo el afio. Local, Actualmente [Byena.
[Regional. no
[‘explotado”.
Pescripcion general:

Capilla colonial de Pisac ubicada en el sector de Patacalle. Arte religioso
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Nombre del [Categoria: [Tipo de[Subtipo del
atractivo: jatractivo: ptractivo:
Fiesta ~ VirgenAcontecimient |Fiestas. Fiesta
del Carmen o Patronal.
programados.
Estacionalida Demanda [Uso Estado de
d de uso: furistica: furistico: onservacio
Del 15 al 18 de [Local, Actualment |-
Julio. )
Regional ¢ dado aByena.
lInternacional.
Conocer.

Pescripcion general:

Esta celebracion tiene lugar entre el 15 y 18 julio y es la mayor y mas pomposa del afio,
dentro del calendario de celebraciones, en dicho pueblo. La celebracion muestra una
compleja condensacion cultural, convirtiéndose, practicamente, en un hecho social total.
Asi, por un lado, se ve el cardcter agricola andino y, por otro, la celebracion, por intermedio
de los danzantes, que pone en escena la compleja historia andina, de la cual una diversidad
de grupos sociales y étnicos formo y sigue formando parte: Son habitantes de la selva y del
nltiplano, asi como comerciantes de la costa, en la época de la Republica, con la esclavitud y
la raza negra, conflictos bélicos con paises vecinos, en los siglos pasados, la burocracia y
ndministracion de la justicia republicana, ancestros, seres miticos y entidades del

supra-mundo e inframundo.
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INombre del  [Categoria: Tipo  de[Subtipo del
latractivo: atractivo: [atractivo:
Carnaval deJAcontecimientos |Fiestas IFiesta
|Pisac. Programados. tradicional.
[Estacionalidad Pemanda Uso [Estado de
lde uso: turistica: turistico: [conservacion:
[Entre febrero y Jrocal, Actualmente |Byena.
marzo, segiin )
alendario. Regional. dado a

CONOCCEr.

Pescripcion general:

El carnaval, juego con agua, talco y serpentina empieza con el dia de compadres y después
comadres dia en que hacen bromas realizando un desfile de mufiecos satirizando a
personajes del pueblo, luego la presentacion de danzas tipicas de Pisac.

[_a entrada de carnaval es siempre un sabado, es una muestra de la expresion de la musica y
la danza, para el deleite de vuestros o0jos, muestra los colores y la alegria que rebasa todo, la
cultura viva de Pisac aqui se respira el viento hecho alegria.

Nombre del bategoria: Tipo detubtipo del|

atractivo: htractivo: tractivo:

Templo Sanr/lanifestacione Arquitectura yfTemplos.
Pedro  Apostolp culturales.  pspacios

Pisac urbanos.
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Tipo de propiedad: |Estacionalidad [Demanda [Uso [Estado de
Publica. de uso: kuristica: furistico: conservacion:
Todo el afio. [Local, Actualmente aIBuena.
dado
Regional. conocer.
Descripcion:

El templo fue construido en la época colonial aproximadamente a inicios del siglo
XVII, este templo ha sido declarado Patrimonio Cultural de la Nacién, el 27 de
Diciembre de 1972 como Monumento de los ambientes urbanos monumentales, tiene
una fachada neoclasica construida en concreto, piedra y adobe, presenta una moderna
nave central amplia perpendicular hacia la plaza de armas, las paredes inferiores estan
con pinturas de San Antonio Abad y los apdstoles San Pedro y San Pablo. Mantienen
un altar tallado en cedro totalmente dorado con elegantes columnas salomonicas y
lienzos religiosos que representan a los santos relacionados con sus divinidades
andinas como el sol, la luna, el arcoiris y las montafas.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Actividades y rutas turisticas

[lustracion 2: Mirador de Pisac.

e Mirador de Pisac
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El mirador de Pisac estd ubicado a una altura de 3130 m.s.n.m., de este mirador se puede
observar la belleza paisajistica la cual nos permite combinar el paisaje cultural con el
paisaje natural que nos muestra el valle sagrado de los incas, abarcando un area
aproximadamente de 1300 m2. Desde este mirador se tiene una vista privilegiada de
una parte del Valle Sagrado, como el grupo arqueologico de Pisac, resaltando la
arquitectura de la construccion de los andenes edificados en la montana, la Plaza
principal de Pisac con su mercado tradicional, los campos de cultivos circundantes y
el cauce del rio sagrado del Vilcanota. Asimismo se puede observar la famosa Nusta
de Pisaq que es una formacion rocosa que representa a una mujer andina, entorno a la

cual se tiene bastantes leyendas.

Ilustracion 3: Mercado de abastos Pisac.

e Mercado de abastos
Este mercado tan diverso es rico en productos locales: variedad de papas, maiz, pero
también fruta, verduras, pan y zumo de fruta. El resto del tiempo, es un mercado mas

bien turistico, pero tiene su propio encanto, lleno de colores y sabores tipicos.
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llustracion 4: Taller en el Chocomuseo.

e Visita el Chocomuseo
El proceso consiste en un recorrido interactivo por la fabrica de chocolate aqui se puede
aprender sobre el proceso de hacer chocolate desde cacao en grano hasta barra. Se
puede probar una variedad de chocolates y productos de chocolate durante el
recorrido. También te dan la opcion de preparar tu propio chocolate caliente y barra

de chocolate con varios ingredientes.
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llustracion 5: Tejido comunidad de Chahuaytire.

e Visita a la comunidad de Chahuaytire

Chahuaytire es una comunidad campesina ubicada a 45 minutos en la parte alta de Pisac,
para llegar ahi se recorre el parque de la papa y numerosos pueblos pintorescos. Es
un sitio tranquilo, con casas pintadas con arcilla de colores, delineando dibujos de
animales, personas e iconografia andina. En la plaza principal, los comuneros se
retnen colocando los telares en su cintura e inician una demostracion en vivo de su
arte caracteristico, el tejido, en lana de alpaca o de oveja, con colores naturales
extraidos de plantas y minerales.

La comunidad se ubica en una gran explanada y estd rodeada de cerros e ichu, con chacras
pequenas en las que florecen papa, habas y quinua, se pastorea ovejas, llamas y

alpacas.
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llustracion 6. Ruta parque de la papa

e Ruta Parque de la Papa

El Parque de la Papa es un Territorio Biocultural dedicado a la conservacion de la diversidad
biologica y cultural de este tubérculo, en las montafias de los Andes cerca de Pisac —
Cusco, Pert. Es administrado por las cinco comunidades indigenas de Amaru,
Chawaytire, Pampallacta, Paru Paru y Sacaca, con el apoyo de la Asociacion para la

Naturaleza y el Desarrollo Sostenible, ANDES.
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llustracion 7: Horno Colonial.

e Visita el Horno Colonial

El antiguo horno colonial de Pisac data del afio , esta ubicado en la Calle Mariscal Castilla, a
unos pasos de la Plaza de Armas, donde se elaboran desde hace muchos afios las
deliciosas empanadas y panes de trigo, tradicionales y nutritivos.

Se empleaba una maquina manual accionada por una manilla, después de cernir la harina de
trigo conseguida en molinos, que eran ruedas de piedra impulsadas por agua, se
obtenian tres productos: La harina de flor, para la fabricacion del pan; la segunda
para conseguir el mollete y la tercera, el afrecho o salvado que utilizaban las
chicherias para la preparacion de la chicha, a cambio, ellas les devolvian el «qoncho»

para fermentar la masa.
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lustracion 8: Comunidad de Paru Paru.

e Visita a la comunidad de Paru Paru
La Comunidad de Paru Paru esta a 11 kilometros donde se halla la asociacion Taque Wasi
Turismo Vivencial conformada por 25 familias, cuenta con un importante atractivo
natural la laguna de Kinsaqocha en esta comunidad podras descubrir el Proceso de la
Artesania, manejo de la papa nativa, conservacion de la papa, investigacion de la
papa nativa, asi mismo seras parte fiesta ceremonial de alpacas “Llama Chuyay” y de

actividades diarias en la comunidad. También reciben voluntarios.
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Tlustracion 9: Varayoc de Pisac.

77



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

e Los Varayoc de Pisac
Los dias domingo o llamados también dias de feria, son particulares, pues los Varayoc o
autoridades de la comunidades indigenas (ayllus) visitan la poblacion con sus trajes
tipicos, portando el cetro o vara, simbolo de su autoridad, asi mismo, llevan el pututo
(concha marina) con el cual soplan unisono, van al encuentro del sacerdote a la casa
cural y lo acompanan al templo, donde escucharan la misa (11:00 a.m.) hablada en

quechua por el mismo sacerdote.
4.3.3 Planta turistica y servicios

e Hospedajes

El uso de hospedaje, se da actualmente debido a la dindmica turistica que
experimenta la ciudad de Pisac. Es asi que las viviendas construidas para un uso
exclusivo familiar, van dando lugar al acondicionamiento y adaptando sus espacios
para recibir hospedados. Principalmente resalta el hotel Royal Inca y su club, los
demads hoteles se concentran fundamentalmente en el eje comercial de la ciudad:
calle Bolognesi y Plaza Constitucion, al igual que los servicios de restaurantes y
cafés que se muestra a continuacion en las tablas x y tabla x.

Tabla 4: Disponibilidad de hospedajes en Pisac

IN°
IN° [Establecimiento Direccion habitac |JAforo
iones
1 Juqui Sara Wasi Calle Espinar 646 9 16
% Hospedaije Inti Calle Espinar S/N 11 23
3 Chaska Pisac Av. Amazonas 9 18
Calle Ausangate Mnz
4 Puma Orgo 7 11
B-1
Matara S/N|
5 Melissa Wasi ) 11 25
Rinconada
Carretera Pisac -
6 Royal Inka Pisac 180 156
Ruinas S/N
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Plaza  Constitucion|
7 Pisac Inn 12 24
333
Av. Federico
8 Willkamayu Zamalloa 15 29
S/N
Matara S/IN|
9 Pazy Luz Rinconada |24 48
Pisac
10 Hospedaje Beho Calle Intihuatana 114 |15 31
11 | inda Flor Calle Vigil S/N 7 14
12 Hotel Pisac Inka Calle Vigil S/N 9] 9
Calle Wayra Picchu]
13 Pisac Inca 9 16
F-1
14 Hospedaje Apu Linly Av. Amazonas 109 |12 16
) ) Plaza  Constitucion|
15 Hospedaje Samana Wasi 13 26
333
16 Hospedaje Quinsa Ccocha Calle Arequipa 307 |14 34
17 Hospedaje Pisac Ayllu Calle Puno 315 10 26
Carretera Pisac -
18 nti Wasi 9] 9
Calca
19 \Varayoc Mariscal Castilla 380 |9 16
Prolongacion Av.
20 Hotel Inka One 12 16
Amazonas
21 | a casa encantada de Flavia JAv. Amazonas 539 |13 26
22 Hospedaje Chihuanco Av. Amazonas 101 |10 19
Av. Federico
23 Hospedaje Kitamayu Zamalloa 15 36
S/IN
24 Gato Negro Av. Amazonas 12 26
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5 Hospedaje el parche rutero  JAv. Amazonas 18 40

Carretera Pisac -
6 Bamboo lodge sacred valley . 13 28
Ruinas S/N

7 Hospedaje Cely Av. Amazonas 8 16

Fuente: Datos de Desarrollo Economico Municipalidad de Pisac
e Servicios de cafés y restaurantes

Respecto a los establecimientos destinados a la oferta de servicios de alimentacion, segun
registros municipales, existen en una cantidad de 44 restaurantes, también de diversa
categoria o calidad de servicios. De esta cantidad, un promedio de la mitad estan
orientados hacia el turismo receptivo y el resto a las necesidades locales. Los demas
servicios turisticos como guiado, agencias de viajes y turismo, etc., se ofertan en la
ciudad de Cusco, desde donde vienen los grupos turisticos debidamente organizados
y previstos para su movilizacion correspondiente.

Tabla 5: Disponibilidad de restaurantes y cafés

N° Establecimiento Direccion Aforo

Calle Pardo

1 Uirike Café Restaurante 60
613
Calle pardo

2 Café Tinkuy 15
S/N
Carretera

3 Doiia Florinda 110
Pisac -Ruinas
Plaza

4 Café Mullu Constitucion 40
352
Plaza

5 Blue Llama 38
Constitucion
Mariscal

6 Varayoc 34
Castilla 380
AV. Federico

7 Seio Wasi 80

Zamalloa S/N
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8 El buen gusto del valle] Av. 75
sagrado Amazonas
Plaza
9 Intihuatana restaurant constitucion 36
549
Plaza
10 Saman wasi constitucion 40
509
1" Paz y luz restaurant Sector Matara 40
Plaza
12 Cuchara de palo Constituciéon 80
333
Carretera
13 Inversiones Royal Inka Pisac - 147
Ruinas
Matara S/IN|
14 Melisa Wasi 120
Rinconada
Panaderia y pastelerial Calle
15 20
Sofis Bolognesi
Calle Manuel
16 Intikilla Horno 30
Pardo
Mariscal
17 Horno San Francisco 15
Castilla 512
18 Café horno colonial san| Mariscal 19
francisco Castilla 512
Horno Colonial Santal Manuel Pardo
19 24
Lucia 617
Av. Federico
20 Horno Pumachayoc 30
Zamalloa S/N
Calle
Ayahuasca arte café vy
21 Bolognesi 16
conocimiento
555
Calle
22 Cafeteria la iusta 24
Bolognesi
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AV. Federico
23 Runa Café Bar 31
Zamalloa S/N
Calle
24 Internacional mixturas Bolognesi 30
575
Plaza
25 Vegetarian adventure 25
Constitucion
Av.
26 Restaurant Cely 20
Amazonas
Songo munay
27 Arequipa 286 24
restaurant
Plaza
28 La ruta 20
Constitucion
AV. Federico
29 Antica osteria 30
Zamalloa S/N
. Carretera
30 Nusta restobar 35
Pisac - Cusco
Sacred sushi & curry|
31 Calle Callao 25
Sunday
32 Kula café and restaurant Grau 675 25
Av.
33 Chijchipa restaurant Amazonas 31
116
Restaurante virgen de]
34 Arequipa 306 16
fatima
Bolognesi
35 Mamacocha kitchen 18
SIN
Inkas grill House Bar San francisco
36 20
restaurant S/N
Plaza
37 Majeinos restobar 24
Constitucion
San francisco
38 Restaurant el encanto 30

SIN

82



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA
Av.
39 Restaurant Yoly 25
Amazonas
Restaurante la valentina
41 . Calle grau 31
pisaq
Av.
42 Chijchipa restaurant 20
Amazonas
43 Sapos Lounge Pizzeria Calle espinar 24
Calle santa
44 Saqra restobar i 25
ursula

Fuente: Datos de Desarrollo Economico Municipalidad de Pisac

e Servicios de Transporte turistico y Urbano e Interprovincial
El transporte inter urbano cuenta con un aproximado de 70 vehiculos entre combis y
autos que hacen servicio a las comunidades y 80 vehiculos Star (tipo van) dedicados
al transporte de pasajeros en la ruta directa Pisac a Cusco. Ademads existe otro gran

flujo de vehiculos que realizan la ruta Cusco Calca, Cusco - Coya, Cusco - Lamay.

Asimismo lo que corresponde al distrito de Pisac, el transporte de pasajeros y carga

se encuentra organizado mediante las siguientes asociaciones de transportistas:

4

L)

» Asociacion de taxistas “Intihuatana”

o,

0.

% Asociacion de taxistas “Kantus Rakay”

4,

0,
*o*

Asociacion de taxistas “Pucapucara”

% Asociacion de combis “Virgen de las Mercedes”

R
°n

Asociacion de transportes “Colectivos de Pisac”
% Empresa de Transportes “Valle del Inca”.
e Sector financiero
Las Financieras existentes en el distrito de Pisac son la CAJA MUNICIPAL CUSCO,

Cooperativa imperial cusco y la Financiera CONFIANZA.
4.4 Resultados investigacion de la demanda

Para una adecuada descripcion de la demanda se tomaron en cuenta los siguientes
datos y fuentes correspondientes:

e Superintendencia Nacional de Migraciones
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e Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP)
e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR-VMT-DGIETA)
e Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR 's)

e Gerencias Regionales de Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR 's)

e Comité de Servicios Integrados Turisticos Culturales (COSITUC)

e Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC)

e Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDCC)

4.4.1 Flujo turistico Peru

o Turismo Receptivo
Antes de comenzar el analisis, consideraremos la definicién de turismo receptivo como
aquel turismo que efectlian los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio
nacional.

Grafico 11: Llegada mensual de turistas internacionales a Peru

Llegada mensual de turistas
internacionales a Perd

27 2018 2019 e ? 020 s—E 021

Fuente: Elaboracion propia desde Superintendencia Nacional de Migraciones /
MINCETUR/VMT/DGIETA
Analisis:
En el escenario antes de la pandemia, entre los afios 2016 y 2019 la llegada de turistas
presentd un crecimiento acumulado de 16,9%, destacando el afio 2018 con un total de 4,4
millones de visitas extranjeras que provenian generalmente de Estados Unidos, Chile
Ecuador, Bolivia y Argentina, entre otros, apreciandose asi un incremento de 7,9% con

respecto al afio anterior.
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Durante el 2019, la llegada de turistas internacionales totalizé 4.371.787, lo que significod
una disminucion de 1,1% respecto al afio anterior. Luego debido al brote del COVID-19 en
nuestro pais, el 16 de marzo de 2020 el Gobierno peruano declar6 el Estado de Emergencia
Nacional y establecio el aislamiento social obligatorio, disponiéndose, entre otras medidas
restrictivas, el cierre temporal de las fronteras, suspendiéndose el transporte internacional de
pasajeros por medio terrestre, aéreo, maritimo y fluvial. Y aunque a partir del mes de agosto
de ese mismo afio se reiniciaron las actividades de transporte aéreo internacional en el Peru
y la apertura gradual de fronteras, no se logréo aumentar el nimero de visitantes al pais.

En este contexto, en el 2020 se registré la llegada de 897 mil turistas internacionales, que
representa una disminucion del 79,5% evidenciando asi fuertes caidas con respecto al 2019.
Adicionalmente gracias a un mejor control de la pandemia, en 2021 se ha ido reactivando de
a poco y actualmente hasta agosto del 2022 ya se registra un total de 1.177.766 turistas, lo

cual representa un incremento del 63% respecto al 2021.

e Turismo Interno
Respecto a lo que se conoce como turismo interno, se refiere netamente a los visitantes
residentes en el Peru que se desplazan fuera de su entorno habitual, pero dentro del pais, por
un periodo menor a un afo y cuyo proposito principal no sea el percibir una remuneracion
en el lugar visitado, cambiar de residencia, buscar trabajo, etc.

Grafico 12: Visitantes internos en el Pera

Viajes de visitantes internos en el Perii, 2015-2020

(Millones)
+20,6%
135.0
128.8

. 117.4 121,1
1120

471
40,5 bdy by
2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Turista Excursioniska

Fuente: Datos de Desarrollo Economico Municipalidad de Pisac
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Analisis:

Para este andlisis es importante considerar las siguientes definiciones:

e Excursionista (Visitante del dia): Persona que viaja a un lugar diferente de su entorno
habitual, no pernocta en el lugar visitado (el mismo dia regresa a su lugar de
residencia) y viaja por motivos diferentes al de residencia o al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado.

e Turista: Visitante que viaja a un lugar diferente de su entorno habitual, pernocta en el
lugar visitado por lo menos una noche y no mas de 12 meses, y viaja por motivos
diferentes al de residencia o al de ejercer una actividad remunerada en el lugar
visitado.

En el periodo 2015-2019 el nimero de viajes por el interior del pais mostrd un crecimiento
acumulado de 20,6%. Analizando los tres ultimos afios, se observa que, en el 2018, el total
de viajes internos alcanz6 128,8 millones, superando en 6,4% a los viajes del 2017. Los
turistas realizaron 46,5 millones de viajes y los excursionistas 82,3 millones. En el 2019 el
flujo de viajes internos aumento a 135,0 millones, 4,8% mas que el afo anterior. Como se ha
mencionado, la presencia de la pandemia del COVID-19 también afectd el turismo interno al
restringir el transporte terrestre y aéreo hacia las diferentes regiones del pais, asi como el
cierre temporal de los sitios turisticos, museos, areas naturales protegidas, entre otros. Este
panorama adverso incidi6 en los resultados del 2020 en que se redujeron los viajes internos
alcanzando solamente 47,1 millones, mostrando una fuerte caida de 65,1% en relacion con el
afio 2019. Los turistas internos realizaron 14,4 millones de viajes lo que significd una
contraccion de 70,4%, mientras que los excursionistas efectuaron 32,7 millones, cifra menor

en 62,2% a la registrada el afio previo.
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e Procedencia de los turistas internacionales

Grafico 13: TOP 10 Cantidad de turistas internacionales segun pais de procedencia

Segun Pais de Residencia,
Ene- Ago 2022

Participacion (%)

Estados Unidos I 0 25,9%
Chile [ pETEEE 16,5%
Ecuador 7.1%
Colombia g 6,7%
Esparia B ss 260 4,9%
Bras B s2041 4,4%
Bolivia B 25287 4,1%
Argentina Il 45855 3,9%
México B 24760 3,8%
Francia . 34 905 3,0%

Segun Pais de Residencia,

Participacidn (%)

2021
Estados Unidos I o
Colombia B :0ss2 9,2%
Chile B 44 8,3%
Espaiia B 2555 7.4%
México B 24250 5,5%
Argentina Bl 14049 3,2%
Francia B 12909 2,9%
Italia B 10951 2,5%
Bras B 10542 2,4%
Ecuador . 9 869 2,2%

Fuente: Datos turismo, desde MINCETUR/VMT/DGIETA

Analisis:

Realizando un andlisis comparativo de ambos graficos que representan un TOP 10 de la
cantidad de turistas internacionales que visitan Peru en el periodo (2021 y enero - agosto
2022 ), se aprecia que Estados Unidos, Chile, Colombia, Espafia y Argentina son los paises
de donde mas proceden los turistas visitantes. Asi mismo se observa que Ecuador ha tenido
un gran incremento en su % de participacion, ya que, el 2021 se encontraba en el décimo
lugar con un 2,2% en comparaciéon a este afio que posee un 7,1% de participacion

obteniendo el tercer lugar dentro del TOP 10.
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4.4.2 Flujo turistico Cusco

Gréfico 14: Flujo anual de turistas internacionales a Cusco

Cusco: Evolucidon mensual de arribos extranjeros (Miles)

2018 2019 -—2020 =—2021

300

250

200

150 137 143

123
100

50

Fuente: Fuente: Encuesta Mensual de Turismo para Establecimientos de Hospedaje/
MINCETUR/VMT/DGIETA - DIAITA

Analisis:

Los arribos extranjeros a establecimientos de hospedaje totalizaron 408 850, durante el
2021, lo que significod una variacion positiva del 33,1% respecto al 2020. En lo que
respecta al afio 2022, hasta julio se han registrado un total de 813.374 arribos de
huéspedes extranjeros en la ciudad de Cusco.

Por otra parte cabe destacar que segun un informe de turismo (2018) de PromPeru los
extranjeros que visitan Cusco provienen principalmente de Estados Unidos (22,0%),
Chile (9,9%) y Argentina (6,5%), entre otros. Al agrupar los paises por regiones,
observamos que los extranjeros europeos representan el 30,4%, seguido de los paises

de Norteamérica (29,5%) y Sudamérica (27,9%).
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Grafico 15: Llegada anual de turistas nacionales a Cusco

Cusco: Evolucién de Arribos Nacionales (Miles) Arribos nacionales: Principales Mercados Emisores, 2021

(Part. % 2021)
2018 ==2019 ==2020 ==2021

140

123
120
120 121

100 96

Lima\ Cusco
32,6% &Fm‘
Apurimac '

2,8%
Arequipa
E F M A M J J A S 0O N D 5,5%

Fuente: Encuesta Mensual de Turismo para Establecimientos de Hospedaje/
MINCETUR/VMT/DGIETA - DIAITA

Analisis:

Los arribos nacionales a establecimientos de hospedaje, en el 2021, totalizaron 1 051 087, lo
que significo un incremento de 48,3% respecto a lo alcanzado el afio anterior. En lo que
respecta al afio 2022, hasta julio se han registrado un total de 632.337 arribos de huéspedes
nacionales en la ciudad de Cusco. Por otra parte, los arribos nacionales fueron explicados
principalmente por personas que residen en las provincias de Cusco (46,0%) , seguido de
Lima (32,6%), Arequipa (5,5%), Apurimac (2,8%), entre otros menores porcentajes de

participacion

4.4.3 Flujo turistico a Machu Picchu

Grafico 16: N° de boletos turisticos vendidos por mes
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Flujo anual turistas que visitan Machu Picchu

2018 2020 e——2022

Fuente: Elaboracion propia desde Ministerio de Cultura - Direccion Desconcentrada de
Cultura - Cusco / MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA
Analisis:
En el afio 2021, el Santuario Historico de Machu Picchu recibi6 449.501 visitantes, lo que
significd un incremento de 61,1% respecto al afio 2020. Asimismo, lo registrado en el 2021
represent6 el 29,9% de lo alcanzado en el 2019 (1.505.434 visitas). Asi mismo en el afo
2021 se registra que el 68% del total de personas que visitaron el Santuario Histérico de

Machu Picchu fueron nacionales, mientras que el 32% fueron visitantes extranjeros.

Por otra parte, es importante destacar que en cuanto a la cantidad total de boletos turisticos
vendidos, el 2019 fue el afo en que mayor cantidad de boletos se vendid, registrando un
total de 1.065.654 (ver Anexo 2). Dichos boletos turisticos poseen entradas para visitar
muchos atractivos turisticos a lo largo del valle sagrado de los incas, hasta antes de llegar a

Machu Picchu, que es el atractivo principal.
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Cusco: Llegada de visitantes a la Ciudad Inka de
Machu Picchu

[
=

-]
L
1
L
]

Macional

Fuente: Elaboracion propia desde Ministerio de Cultura - Direccion Desconcentrada de
Cultura - Cusco / MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA

Analisis:

El gréafico anterior muestra la llegada mensual de turistas tanto nacionales como extranjeros,
a la ciudad Inka de Machu Picchu (segin informacion disponible a septiembre de 2022).
Como se puede apreciar se observa la estacionalidad de la demanda, esto debido a la
temporada alta y baja, la cual depende del clima, en donde se registra mayor cantidad de
turistas en los meses de junio - octubre. Por otra parte, desde el 2016 hasta antes de la
pandemia, se observa que la curva del turismo nacional (turismo interno), ha estado siempre
bastante por debajo de lo que representa el turismo internacional (turismo receptivo). Por
otro lado, con el acontecimiento de la pandemia se observa que ambas curvas caen
totalmente debido a las medidas sanitarias implementadas frente al Covid 19. Luego durante
parte del 2020 y el 2021 para una pronta recuperacion estratégica se apunta mas al turismo
interno como se puede visualizar en el grafico. Sin embargo, este afio 2022 luego de un
mayor control de la pandemia, se observa como el turismo internacional viene
recuperandose con mas fuerza durante estos ultimos meses, lo cual representa resultados

positivos de reactivacion del turismo a nivel nacional.

4.4.4 Flujo turistico al Parque arqueologico de Pisac

e Pisac en comparacion a otros atractivos turisticos en region

Grafico 18: Flujo turistico de Pisac VS otros atractivos 2022
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Cusco: Sitios Turisticos, 2022
Visitantes

Pargue Argueoldgico de Sagsayhuaman 1186613
Santuario Histdrico de Machu Picchu 1/
Ciudad Inka de Machu Picchu
Complejo Arguecldgice de Moray 386 058
Pargue Argueoldgico de Ollantaytambo 366 341
Parque Arguecldgico de Pisag 266781
Fuente: Direccion Desconcentrada de Cultura - Cusco

Analisis:

Durante el ano 2021 con relacion a la afluencia en los distintos atractivos turisticos, segun
Mincetur en el ano 2021, la ciudadela inca de Machupicchu fue la mas visitada con
461 mil arribos, seguido de Sagsayhuaman con casi 325 mil visita de turistas tanto
nacionales como internacionales, posteriormente tras su reapertura, entre los meses
de octubre y diciembre del 2020, Ollantaytambo registré 296 mil, el complejo
Arqueoldgico Moray con 260 mil visitantes y por Gltimo Pisaq con alrededor de 226
mil con el cual se redujo su participacion debido a las restricciones sanitarias.

Sin embargo, si analizamos el grafico del afio actual (2022), el parque arqueoldgico de
Sagsayhuaman resalta muy por sobre Machu Picchu con un total de 1.186.613
visitantes, luego sigue Machu Picchu con un total de 660.426. En tercer lugar destaca
el complejo arqueoldgico de Moray con un total de 386.058 visitantes, seguido en
cuarto lugar de parque arqueoldgico de Ollantaytambo, y finalmente esté el parque
arqueologico de Pisac, que en lo que va del afio posee un total de 266.781 visitantes.

De lo anterior se puede concluir que otros atractivos se han posicionado mejor como es el
caso de Sacsayhuamén, o el complejo arqueologico de Moray, ya que, es una
atraccion que ha venido trabajando mejor en cuanto a organizacion y €s por €so su

reflejo en los resultados.
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e Flujo anual de turistas que visitan Pisac

Grafico 19: Flujo anual de turistas nacionales e internacionales a Pisac

Flujo anual de turistas en Pisac

120 000
100 000
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60000
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2016 2017 2019
2 021 a2 022 2018

Fuente: Elaboracion propia desde Ministerio de Cultura - Direccion Desconcentrada de
Cultura - Cusco / MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA

Analisis:

Como se puede apreciar en el grafico, se demuestra el comportamiento de la curva del flujo
anual de turistas que visitan Pisac desde el afio 2016 hasta el 2022. Se observa que los
periodos de mayor flujo se concentran entre los meses de ( junio - octubre), luego hay menos
flujo de noviembre a abril, ya que, corresponde a temporada de lluvias. Ademas se observa
que durante el afio 2019 agosto fue el mes que registr6 la mayor cantidad de turistas en

comparacion a los meses de los tltimos 4 afios.

e Flujo mensual de turistas que visitan Pisac

Grafico 20: LLegada mensual de turistas nacionales e internacionales a Pisac

LLegada mensual de turistas a Pisac
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-

Nadional Extranjaro
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Fuente: Elaboracion propia desde Ministerio de Cultura - Direccion Desconcentrada de
Cultura - Cusco / MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA

Analisis:

En este grafico también se aprecia la estacionalidad que presenta la demanda a lo largo de
los ultimos afios, donde hasta antes de la pandemia se observa como el turismo internacional
-(turismo receptivo) ha estado siempre un poco por sobre el turismo nacional (turismo
interno). Sin embargo, con la llegada de la pandemia, en los meses de abril a septiembre del
afio 2020 registra data 0 ya que, el 16 de marzo el Gobierno declar6 estado de emergencia
nacional a consecuencia del brote del COVID-19.

Es asi como a partir del 15 de octubre de 2020 Pisaq reinicid momentaneamente sus
actividades. No obstante, del 31 de enero al 28 de febrero de 2021 tampoco hubo atencién al
publico en complejos arqueoldgicos, debido a las medidas preventivas ante la pandemia del
Covid-19 (aforo 0%); reiniciando sus actividades de manera continua recién desde el 01 de
marzo de 2021 con aforo reducido al 40%. Luego en el escenario post pandemia, se observa
una lenta recuperacion, donde recién desde mayo agosto la curva del turismo internacional

se va recuperando con mas fuerza y pasa por sobre la curva del turismo nacional.
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4.5 Analisis Externo

4.5.1 Analisis PESTA

El andlisis PEST ayuda a conocer la situacion actual del entorno y los impactos de
los factores externos que pueden influir al desarrollo 6ptimo de la actividad turistica.
Ademas ayuda a comprender el crecimiento o declive de un mercado, las dificultades
y retos que se pueden presentar, asi como a orientar la direccion y la posicion del
negocio de forma sencilla, sistemdtica y pautada. A continuacion se utilizara dicha
herramienta para analizar las variantes del entorno que pueden afectar a la region de

Cusco y por consiguiente al distrito de Pisac:

4.5.1.1 Entorno Politico:

En los ultimos meses se ha agudizado aun mas la grave crisis politica y
gubernamental entre el gobierno y el congreso, generando mucha incertidumbre e
impactando negativamente en la decision de inversionistas extranjeros que ven en
Perti oportunidades de negocio e inversion. Incluso durante la Gltima semana, la
crisis politica adquiri6 nuevas dimensiones después de que la fiscal de la nacion
presentara por primera vez una denuncia constitucional contra el presidente de la
republica, Pedro Castillo.

Por otra parte, hace unas semanas se realizaron las elecciones municipales y
regionales del afio en curso, en la cual resultd electo como alcalde del distrito de
Pisac, el candidato representante del partido politico Somos Pert, Roger Suca quien

asumira sus responsabilidades y periodo de gestion 2023 - 2026.

4.5.1.2 Entorno Econémico:

En el entorno econdmico la inflacion se mantiene elevada y con mayor resistencia a
ceder, por lo que los bancos centrales aumentan sus tasas de interés de forma mas
agresiva, incrementando los temores de recesion. Se prevé un crecimiento del PIB
mundial de 3,2% en 2022 y 2,4% en 2023.

Asimismo, el Banco Central (BCR) seguira elevando su tasa de politica, y el
superavit comercial se mantendra en niveles altos, entorno en el que el tipo de
cambio cerrara 2022 entre 4,00 y 4,10 soles por USD y entre 4,10 y 4,20 en 2023.

Por otra parte, las inversiones hoteleras en Cusco no sobrepasan de los 2 millones de
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dolares, al menos asi lo sostiene la cdmara hotelera de Cusco, quienes afirman que
los desembolsos mas importantes en infraestructura de hoteles se alejaron hace mas
de 5 afos de la ciudad imperial.

A nivel local la autoridad se hizo presente en la comunidad de Cuyo Chico, localidad
donde se entregara proximamente la primera Planta Lechera de nuestro distrito, este
centro de transformacion lactea forma parte del proyecto pecuario que tiene entre
otros componentes, la asistencia técnica y mejoramiento genético en vacunos, este
ultimo, a la fecha ya cuenta con medio centenar de crias nacidas via inseminacion

artificial.

4.5.1.3 Entorno Social

En cuanto al entorno social, para agosto del presente ano se registraron 209
conflictos sociales a nivel nacional. Cusco report6 18 casos, representando el 9% del
total. De estos, 14 se encuentran activos en la regién, mientras que el resto
permanece como latente (oculto, silencioso o inactivo). Cusco mantiene el segundo
puesto a nivel nacional desde septiembre del 2020 (donde meses antes nos
encontrdbamos en el primer puesto junto con Ancash), en relaciéon a los
departamentos con mayor cantidad de conflictos registrados.

Alrededor de un millén y medio de soles se invertiran en la construccion del nuevo
local de proyecto, CUNA MAS, obra que la municipalidad distrital de Pisac inici6 en
medio de gran expectativa de la poblacion pisefia. Asimismo, el presupuesto de dicha
obra se encuentra garantizado, mientras el plazo de ejecucion se optimizara con la
finalidad de concluir los trabajos antes de fin de afio. De esta manera el nuevo local
de CUNA MAS, se hace realidad gracias al premio obtenido en el Tinkuy Regional
de Lucha Contra la Anemia del GORE Cusco, por parte del municipio piseo el afio
2021. Por otro lado, la Municipalidad Distrital de Pisac, a través de la Gerencia de
Desarrollo Humano y Promocion Social y como parte del proyecto "Mejoramiento
del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas del Distrito de Pisac",
desarrolld con éxito los talleres de fortalecimiento de adecuadas técnicas de

aprendizaje para utilizar con los estudiantes del nivel inicial, primaria y secundaria.

4.5.1.4 Entorno Tecnoldgico:

El escenario tecnologico se puede abordar de distintas miradas, por un lado los

turistas cada vez realizan sus reservas y compras de viajes por internet, por lo mismo
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se deben implementar acciones acordes a lo que el cliente solicita y necesita. Por otro
lado, gracias a los avances tecnologicos en la industria turistica, como las
herramientas de Big Data, Software de gestion de redes sociales entre otras, permiten
conocer mucho mdas al turista actual y pronosticar las futuras tendencias y
necesidades de los viajeros.

Por otro lado, a través de la secretaria de gobierno y transformacion digital en alianza
con el gobierno regional de cusco, se impulsa la creacion e implementacion de la
segunda sede regional de laboratorio de innovacion y transformacion digital con el
objetivo de impulsar la agenda digital a nivel regional y promover la participacion de
la ciudadania en los procesos de innovaciéon y uso de tecnologias de la cuarta

revolucién industrial.

4.5.1.5 Entorno Ambiental

Referente al entorno ambiental, en el departamento del Cusco, se estd
experimentando cambios excepcionales en el clima, con heladas que se registraron
en las 13 provincias, 81 distritos, nevadas en 29 distritos, con mayor crudez en las
provincias altas de Canchis, Espinar, Chumbivilcas, Quispicanchis, Paruro y
Paucartambo, con friaje en las provincias de La Convencion, en la selva de las
provincias de Quispicanchis y Paucartambo. Los desastres dejan grandes pérdidas, en
la agricultura, capital pecuario, pérdida de ecosistemas de gran valor, erosion del
suelo.

Por otro lado, en lo que va del afio, en Cusco se han reportado 337 incendios
forestales que ocasionaron la muerte de dos personas, han afectado mas de 20.000
hectareas de terreno, matado a una cantidad indeterminada de fauna silvestre y
doméstica como camélidos sudamericanos, ovinos, vicuias, aves, entre otros.

A nivel local en el Ultimo tiempo se han realizado campanas de ecocanje con el
objetivo de fomentar el reciclaje y la reduccion de los residuos que contaminan el
medio ambiente. Donde afortunadamente durante la penultima campafia se logro

recaudar un aproximado de 2,8 toneladas.
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4.5.2 Analisis FODA

El analisis FODA se desarrolld con informacion recaudada desde las encuestas

realizadas a los pobladores Pisefios y también se complementa con informacion y

con datos obtenidos desde importantes fuentes secundarias, organismos como

mincetur, dircetur, municipalidad de pisac, entre otros. Cabe mencionar también que

desde las entrevistas se logrd obtener informacién muy importante que facilitd la

elaboracion de esta herramienta de analisis.

Tabla 6: Anéalisis FODA

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Creacién y apertura de nuevas rutas e Falta de regulacion en las
turisticas entre comunidades. construcciones, problemas de

Mercado creciente para el desarrollo de

turismo alternativo, turismo rural, de
sanacion, mistico, vivencial.
Restauracion y  mantenimiento de

atractivos turisticos (mural de Pisac).
Pisac goza de una ubicacion estratégica
ademas pertenece al boleto turistico.
Cuenta con importantes atractivos
culturales como el museo comunitario, el
templo de Pisac, el nuevo mercado
artesanal.

Las ruinas de Pisac fueron nombradas
por National Geographic como una de las
mejores ruinas incas para ver fuera de
Machu Picchu.

Cuenta con importantes atractivos
naturales y paisajisticos como el parque
arqueolégico de Pisac, andenerias,
hermosas lagunas, etc.

Aqui se encuentran los Unicos torreones y
cementerios incas mas grandes.

Se cuenta con un logo atractivo.

Es un distrito muy seguro, posee un
centro de monitoreo y cémaras de
seguridad 24/7.

Se realizan campafias de reciclaje, se
incentiva a la poblacion a reciclar.

Mayor preocupacién del gobierno para
promover el turismo.

Recursos naturales y culturales no
explotados.

Pisac se encuentra a solo 40 min de la
ciudad imperial.

ordenamiento entre zonas urbanas y
areas rurales colindantes.

Falta de organizacién e integracién area
publica y privada.

Falta de wun plan
adecuadas estrategias.
Deficiente difusién y promocion de los
atractivos y actividades turisticas.
Incipiente sefalética e informacién que
favorezca la proteccion de los recursos
turisticos.

Falta de wuna oficina que brinde
informacion turistica.

Pocos circuitos turisticos que integren
los principales atractivos.

Falta de infraestructura idénea vy
suficiente, mediana calidad de servicios
turisticos.

Falta de capacitacion y talleres en
gestion de turismo, dirigido a toda la
comunidad.

Saneamiento basico y tratamiento de
aguas residuales.

Escasez de informacion en paginas

turistico con

web y redes sociales.
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Funcionamiento operativo del aeropuerto
de Chinchero proyectado para el 2025.
Asistencia a ferias especializadas
nacionales e internacionales ej: Cusco
travel networking.

Interés creciente y global por la
conservacion, equilibrio y mantenimiento
de los ecosistemas.

Sobredemanda y saturacién de turistas
que visitan Machupicchu.

Creacion de nuevas rutas y conexiones
entre regiones ej: Cusco - Madre de
Dios, entre otras.

Asociaciones estratégicas con provincias
y distritos vecinos para la creacién de
nuevas rutas y productos turisticos.
Fortalecimiento del turismo comunitario
en la region.

Creciente demanda de los turistas locales
hacia nuevos lugares de esparcimiento.
Importante flujo turistico por carretera
desde la ruta Cusco - Corao.

Uso de tecnologias de informacion y
redes sociales complementado de un
buen plan de marketing turistico.

Lograr el posicionamiento como principal
destino turistico de la region.

Nueva conexion de vuelos ruta directa
Cusco Santiago.

Explosiéon en la diversificacion de los
destinos y productos multidestino o multi
interés.

Consolidacion del negocio aeronautico
low cost.

Proyecto teleférico de huchuy qosqo que
diversificara el turismo en el valle sagrado
de los incas.

Pérdida de identidad, «cultura vy
costumbres autdctonas.

Colapso de estacionamientos para
recibir gran flujo de turistas.

Cambios climaticos y riesgos de
desastres naturales (lluvias, huaicos).
Incendios forestales y su impacto al
patrimonio natural y cultural.
Potenciamiento turistico de municipios
vecinos ej: Coya, Calca, San Salvador.
Falta de capacidad del actual
aeropuerto de Cusco.

La estadia promedio de los turistas en
Pisac es muy corta.

Paros, huelgas y conflictos sociales.
Incertidumbre y crisis politica que
desestabilizan la imagen del pais.
Division de la poblacién por conflictos
politicos.

Amenazas sanitarias.

Sostenida inflacion a nivel nacional e
internacional.

Crecimiento de la informalidad en el
sector turistico.

Mala imagen y perjudicial percepcién
por parte de los turistas acerca del
sistema de transporte a nivel nacional y
regional.

Peligro latente por el aumento de
empresas privadas y su avance de
lotizacién y expansion urbana genera
pérdida de espacios naturales.
Atentados contra el patrimonio cultural,
construcciones inconsultas.

Fuente: elaboracion propia
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5. DESARROLLO Y PLANTEAMIENTO DE PROPUESTAS

5.1 Marketing Estratégico

5.1.1 Principales tendencias de mercado 2022

1)

2)

3)

4)

5)

Seglin un reciente estudio realizado por una importante consultora peruana llamada
Consumer Truth se analizan las principales tendencias que estan cambiando a las
personas a raiz de la pandemia y que marcan un nuevo entorno en Peru y toda la

region LATAM.

Reconexion con Uno Mismo: Cansados de tanto encierro y crisis, las personas se
vuelcan a si mismas y recuperan el espacio interior: La vuelta al YO. Nos
desconectamos de lo que nos resta para conectarnos con lo que nos suma.
Recuperacion de la Trascendencia: La espiritualidad llena los vacios que la crisis
dejé. La pandemia nos ensefid que hay cosas mas valiosas que lo econdomico y lo
efimero. Viviamos en la superficie y ahora queremos ir a 1o mas profundo.

Valor de la Contradiccion: En entornos hibridos y flexibles los limites se vuelven
difusos y los valores absolutos se cuestionan. Aquello que era “contradictorio” ya no
lo es. Se abraza la inconformidad. Si las personas no son absolutas, ;por qué las
marcas tendrian que serlo?

La metasociedad: La tecnologia ha cortado las brechas. La inundacion digital
cambia la forma de ver las relaciones. Lejos de enfriarlas, la tecnologia puede
mejorar las relaciones entre humanos. No solo es inundacion digital, sino de nuevos
caminos para avanzar como sociedad.

Cooltura Popular: La nueva realidad nos ha puesto més en contacto con la cultura
local y sus creencias, mitos, y ritos. La cultura popular toma relevancia y la
cotidianeidad también. Digital no tiene por qué ser frio, puede ser un puente para

acercarnos mas.
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5.1.2 Segmentacion y Target

Para comenzar dividiremos en 2 partes la determinacion del perfil de los clientes
potenciales, debido a que Pisac como cualquier destino turistico en general recibe turistas
tanto nacionales como extranjeros. Cabe mencionar que para este analisis nos basaremos
segun los ultimos estudios elaborados por el organismo de Promperu.
e Turista extranjero

Los turistas extranjeros provienen de Estados Unidos, quienes generalmente representan el
principal mercado, seguido de los paises vecinos como Chile, Argentina, Colombia, Brasil,
etc, los cuales tienen como principal interés conocer Machu Picchu, asi mismo; los
encuestados indican que la cercania es uno de los factores que influye en la eleccion de
Cusco como destino para sus vacaciones. Ademas otro de los datos interesantes es que el
grupo de los turistas extranjeros usa principalmente las redes sociales de facebook e
instagram principalmente. Por otra parte, un 46% usé Booking alguna vez para hacer

reservas y un 21% uso TripAdvisor.

Por otra parte, el grupo de los turistas extranjeros se divide en 3 segmentos o subgrupos,
quienes poseen intereses que varian segin sus preferencias y motivaciones para
realizar cada tipo de viaje. A continuacion detallaremos brevemente la descripcion de
cada subgrupo:

1) El vacacionista joven que trabaja: Este segmento agrupa a los centennials y
millennials que ingresan al pais por el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y son
trabajadores dependientes (sector publico o privado). Del total un 55% es de género
masculino y 45% género femenino, en cuanto a su estado civil un 58% es parte de
una pareja y un 41% se declara soltero, luego un 89% corresponde a la generacion
millennials (entre 25 y 40 afios) y el 11% corresponde a la generacion centennials. El
40% proviene de la region latinoamericana (Chile, Brasil, Colombia), y un 28% de la
region anglosajona (EE.UU). Luego un 38% declara viajar con amigos o familiares,
sin nifos, un 31% viaja en compafiia de su pareja y un 25% declara viajar solo. En
promedio permanece 11 noches y su gasto promedio es 1285 soles. Respecto a sus
actividades predomina el gusto por el turismo de cultura con un 98% 75% turismo de
naturaleza y 72% turismo de aventura.

2) El vacacionista que viaja con agencia de viajes: Este segmento agrupa aquellos
vacacionistas que adquieren un paquete turistico, ya sea de forma presencial o

virtual, para organizar su visita a nuestro pais, donde un 65% compra los servicios en
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forma presencial y un 30% de forma virtual. Del total un 52% es de género
masculino y 48% género femenino, en cuanto a su estado civil un 58% es parte de
una pareja y un 42% se declara soltero, un 40% corresponde a la generacion
millennials (entre 25 - 40 afios), seguido de un 23% correspondiente a la generacion
X, un 25% a la generaciobn baby boomers. El 67% proviene de la region
latinoamericana (Chile, Brasil, Colombia), y un 32% de la region anglosajona
(EE.UU). En promedio permanece 10 noches y su gasto promedio es 1861 soles.
Respecto a sus actividades predomina el gusto por el turismo de aventura con un
78% y un 65% turismo de naturaleza.

3) El vacacionista que realiza turismo comunitario: Este segmento agrupa a aquellos
turistas que durante su estadia en Pera visitaron comunidades. De hecho, el 20 % de
los vacacionistas de este segmento pernoctd al menos una noche en la localidad. Del
total un 52% es de género masculino y 45% femenino, en cuanto a su estado civil un
52% es soltero y un 47% es parte de una pareja, un 48% corresponde a la generacion
millennials (entre 25 - 40 afios), un 19% corresponde a la generacién baby boomers
(55 - 73 aios) y un 18% corresponde a la generacion centennials (15 - 24 afios). El
41% proviene de la region europea, un 25% de la region anglosajona y un 24% de la
region latinoamericana. En promedio permanecen 17 noches y su gasto promedio es
2185 soles. Respecto a sus actividades predomina el gusto por el turismo de cultura
con un 98%, un 99% por turismo de naturaleza y 72% turismo de aventura.

Considerando las tendencias de mercado y los segmentos anteriormente mencionados pero
también la propuesta de valor, caracteristicas y atractivos turisticos del distrito de Pisac, es
necesario optimizar recursos y enfocarse en 2 de los segmentos descritos. Por tanto, para el
caso del grupo de turistas extranjeros, los segmentos elegidos son “Los vacacionistas
jovenes que trabajan” y el segmento de “Los vacacionistas que realizan turismo

comunitario” respectivamente.

e Turista nacional
Al analizar el perfil de los turistas o vacacionistas nacionales, segiin los Ultimos estudios
desde el organismo de PromPeru, se obtiene lo siguiente:
Los viajeros peruanos se caracterizan por planear que el destino que visiten luego de dos
aflos sin emprender una travesia, sea uno con el que siempre habian sofiado. De esta forma,

no es raro que Cusco sea una de las ciudades favoritas de los turistas. Ademas en su mayoria
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los turistas nacionales provienen desde las regiones de Lima, Arequipa, Apurimac, y otras
regiones con menor porcentaje de participacion.

Asimismo, del total un 52% es de género femenino y 48% género masculino, en cuanto a su
estado civil un 73% es parte de una pareja y un 27% se declara soltero, un 40% corresponde
a la generacion millennials (entre 25 - 40 afios), un 28% corresponde a la generacion X, y en

general la edad promedio es de 37 afios.

Por otra parte, un 73% es del nivel socioecondmico C, respecto a como planearian su viaje,
un 53% lo haria por medio de una agencia o tour operador y al momento de buscar
informacion sobre su destino un 62% utiliza redes sociales y webs pues consideran
relevantes como fuentes digitales, y un 38% se guia por las recomendaciones de
amigos/familia. Luego un 41% preferiria viajar con su grupo familiar de entera confianza,
un 31% viajaria en pareja y el porcentaje restante considera otros acompanantes. En cuanto
al tipo de transporte, un 48% de los turistas nacionales prefieren un poco mas su comodidad

y rapidez del avion por sobre lo econdmico de otros medios de transporte.

Respecto a las actividades que eligen realizar resalta un 72% que se inclina por el turismo de
naturaleza, seguido muy de cerca por un 70% que le gustaria hacer turismo cultural, luego
en menor medida destaca un 58% que disfruta de un turismo gastronémico y un 57% que se
inclina por un turismo de bienestar. El promedio de estancia de los vacacionistas nacionales

son 5 noches por lo general.

5.1.3 Analisis de la competencia

Cada rincon de Cusco se podria considerar un atractivo turistico, y es que esta ciudad
guarda gran misterio y cultura viva en cada calle y construccion. Cusco es el principal
centro turistico del Pert y uno de los principales destinos de Sudamérica. Las
atracciones comienzan en la misma ciudad y se extienden a lo largo de sus valles y

montafias nevadas, hasta llegar a la maravilla del mundo, Machu Picchu.

Para este andlisis se detalla a continuacion una pequena resena de los atractivos
turisticos mas importantes que contempla tanto el recorrido del valle sagrado de los
Incas como los principales atractivos turisticos que se ubican en los alrededores de la

region imperial.
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Cabe mencionar también que cada distrito, provincia, comunidad que posee algin
atractivo turistico a lo largo de la region cuenta con diferentes alternativas de turismo.
Para ejemplificar se ofrece turismo vivencial la comunidad de Ccacacollo, turismo
rural comunitario en el puente de Quewascalla, turismo de aventura en Maras con sus
cuatrimotos, turismo cultural, turismo gastronomico y asi sucesivamente una variedad

de opciones segun el perfil o lo que busque hacer el turista.

llustracion 10: Santuario historico de Machu Picchu.

Machu Picchu: Ubicada en el corazoén de los Andes peruanos, la sagrada ciudadela inca
construida alrededor de 1450 y descubierta en 1911, esconde aun enigmas y
misterios sobre su real proposito continuando ocultos hasta el dia de hoy y que
despiertan el interés tanto de visitantes como arquedlogos de todo el mundo. Lo
cierto es que Machu Picchu conforma uno de los més grandes simbolos detras de lo
que fue la impresionante arquitectura e ingenieria del Imperio Inca. Si bien su origen
aun es objeto de estudio, el valor y trascendencia que representd en su época, asi
como su imponente disefio, le han valido para ser considerada una de las siete

maravillas del mundo moderno.
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Ilustracion 11: Montarnia Vinicunca de 7 colores.

Montafia de 7 colores: La montafia Vinicunca que se encuentra a 5200 m.s.n.m. es la
protagonista, también conocida como la Montafia Arco Iris o Montafia de 7 colores,
pertenece a la montafia nevada Ausangate, que es la més alta de la cordillera del Vilcanota,

actualmente se ha convertido en uno de los destinos mas populares del Cusco.

llustracion 12: Laguna de Humantay

Laguna Humantay (5,473 m.s.n.m.): Es sin duda, uno de los paisajes mas
increibles del Cusco. Este atractivo turistico natural se encuentra al pie de la montafia
del mismo nombre, camino al nevado Salkantay. Llegar alli es una aventura. Se camina
a través de paisajes altoandinos donde se pueden ver llamas, alpacas, vizcachas y otros

animales. La laguna est4 rodeada de picos nevados.
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llustracion 13: Sitio arqueologico de Moray.

Moray: Es un sitio arqueoldgico cercano a Cusco, ubicado en Maras. Esta
construccidn incaica se caracteriza por estar formada por varios andenes circulares en
una especie de crater y se encuentra a 3.500 metros sobre el nivel del mar. Segin
muchos arqueologos, este sitio fue utilizado por los incas para experimentar con granos

y plantas a diferentes alturas.

llustracion 14: Complejo arqueoldgico de Ollantaytambo

Ollantaytambo: Esta en el Valle Sagrado de los Incas al igual que Pisac, es el
punto de paso obligatorio para todos los visitantes que se dirigen a Machu Picchu, y no
precisamente por la estacion de tren que alli se encuentra, sino por el espectacular
complejo arqueoldgico que alli se encuentra. El pueblo en si mismo es también una

delicia, con sus casas y calles que parecen paradas en el tiempo, se puede disfrutar de
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llustracion 15: Localidad de Chinchero
Chinchero: El ancestral pueblo de Chinchero es uno de los mas hermosos del Valle Sagrado
de los Incas. Un maravilloso lugar donde aliin se puede sentir y ver la cultura inca tal
como fue en épocas pasadas. Tiene una plaza incomparable asentada sobre lo que fue
un palacio inca, con una feria tipica dominical donde atn se realizan practicas
antiguas de mercadeo, mantienen intactas sus tradiciones ancestrales sobre el arte del
tejido y en donde se puede observar a la gente con la vestimenta tipica de sus

antepasados.

lustracion 16: Salineras de Maras

Maras: Las Salineras de Maras lo conforman mas de 3 mil pozos de sal natural cercanos al

pueblo de Maras. Cada uno de los pozos tienen una dimension de 5 metros
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cuadrados. Las 3,000 piscinas son alimentadas por un manantial subterraneo
hipersalino que se originé hace 110 millones de afios durante la formacion de las
montafias de la Cordillera de los Andes.

Actualmente, estas piscinas de sal natural atraen a cientos de turistas. La vista que se
obtiene de este paisaje es hermoso. Los pobladores de Maras comercializan esta sal,

tal como lo hacian los incas hace cientos de afnos.

llustracion 17: Fortaleza de Sacsayhuaman.

La fortaleza de Sacsayhuaman: El término Sacsayhuaman significa en quechua “lugar
donde se sacia el halcon”. El nombre seguramente se debe a la presencia de estas
aves. Se presume que fue una fortaleza, aunque también se cree que pudo ser un
centro ceremonial. Debido a su estructura con aspecto militar, los espafioles, a su
llegada en el siglo XVI, la habrian nombrado ‘fortaleza’. Cuando se repeli6 el ataque
espanol alli durante la rebelion de los incas de Vilcabamba, el lugar sirvié de

fortaleza inca.
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llustracion 18: Complejo arqueologico de Tipon.

Tipén: Fue una ciudadela y recinto inca destinado al culto del agua. En el lugar se
edificaron terrazas, andenes, habitaciones de piedra, adobe y conductos de agua
majestuosamente trabajados. Debido a la perfeccion con que los incas condujeron el
agua en Tipon; a este sitio se le considera ‘Maravilla de la Ingenieria Civil’.

Entre sus estructuras destacan su altar al sol (Intihuatana), la muralla que protegia el recinto,
el mirador Cruzmoqo, desde donde se aprecia la ciudad del Cuzco y sus recintos

reales.

llustracion 19: Yacimiento arqueologico Piquillacta

Piquillacta: es un yacimiento arqueologico conformado por los restos de una ciudad del

antiguo Peru, de la era prehispanica. Esta ubicado en el distrito de Lucre, provincia
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de quispicanchi, departamento del Cusco, a unos 30 km al sureste de la ciudad del
Cusco y a 3.250 msnm, en la cuenca del rio Lucre y en un ambiente mesotérmico del
curso del rio Vilcanota. Abarca un 4rea aproximada de unas 50 hectareas.

Fue uno de los mas importantes centros administrativos-cultistas de la cultura wari (o
Huari), entre los siglos VI al IX de nuestra era, y representa el urbanismo planificado
wari por excelencia. Algunos especialistas sostienen que se mantuvo vigente hasta la

época de los incas, aunque no se han hallado restos que corroboren dicha presencia.

llustracion 20: Parque arqueologico de Ragchi

Parque arqueolégico de Raqchi: Tiene un area aproximada de mil hectéreas, porque fuera
de la gigantesca muralla inca que protege el parque, se encuentran también algunas
construcciones como acueductos, tumbas subterraneas y recintos de la cultura
pre-inca. El complejo fue construido en diferentes periodos. Uno de los sectores se
construyd durante el reinado del Inca Wiracocha, segin lo sefala el cronista Inca
Garcilaso de la Vega. Posteriormente fue construida otra etapa entre 1439 y 1471,
durante el gobierno de Pachacutec, y, finalmente, la tercera etapa la construyo, segun

Cieza de Leon, el Inca Tipac Yupanqui, entre 1471 y 1493.
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Ilustracion 21: Recinto arqueologico Pukapukara
Pukapukara: Desde el siglo XX, este sitio arqueoldgico recibié el nombre de Puca Pucara o
Pukapukara, que en quechua significa ‘fortaleza roja’. Esto debido al color de la
tierra con abundante ichu (paja andina) y vegetacion caracteristica de las zonas de
gran altura como la de este sitio. En las tardes, las rocas calizas de gran parte de sus
construcciones adquieren una tonalidad rojiza debido a los rayos del crepusculo.
Debido a estas caracteristicas se le dio el nombre actual. Sin embargo, aun no esta

comprobado si sirvié o no como fortaleza de los incas.

llustracion 22: Recinto arqueoldgico Tambomachay

Tambomachay: Aunque no se tiene una definicion certera, se cree que Tambomachay

proviene de 2 palabras quechua: ‘Tampu’ (alojamiento colectivo) y ‘Mach’ay (lugar
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de descanso). Esta definicion explicaria la funcidon que tuvo como ‘Baiios del Inca’ y
adoratorio al agua. Sin embargo, otros estudios sefialan que ‘Machay’ quiere decir
‘Cavernas’. Esto también tiene sentido debido a las formaciones rocosas que
destacan en el recinto arqueologico.

Segin la cosmovision inca, estas formaciones rocosas eran sitios que conectaban con el
mundo de los muertos. En cualquiera de los casos, Tambomachay fue un lugar que

g0z06 de enorme importancia durante el incanato.

Recapitulando, y considerando la importancia que cada uno de estos atractivos turisticos
poseen, de igual manera es posible identificar oportunidades de posicionamiento, ya que, el
turismo es una actividad muy amplia, por tanto, siempre es posible innovar y conquistar
nuevos nichos de mercado. Lo importante es definir adecuadamente el segmento objetivo y
conocer bien las motivaciones de los turistas y los insight que los mueven, para luego
implementar una Optima estrategia de posicionamiento. En sintesis, en el caso de Pisac, se
debe aprovechar la oportunidad de contar con un producto ancla muy bien posicionado ya
que se traduce en una gran ventaja siempre y cuando se sepa aprovechar, ya que, la ventaja
esta en contar con un flujo turistico casi asegurado debido al simple hecho que los turistas se
sienten atraidos por la maravilla que representa machu picchu, entonces tienen la necesidad
de conocerlo. Por lo mismo, es clave aprovechar este tipo de ventajas y oportunidades que

otros destinos no poseen.

5.1.4 Propuesta de Valor

Para generar la propuesta de valor del distrito de Pisac, se ha realizado una identificacion de
las ventajas comparativas y ventajas competitivas ademas de una declaracion de
mision y visiéon de como Pisac se puede posicionar como destino turistico principal
de la region. Por otra parte también se incluyen los valores bajo los cuales se alinea y
desarrolla como destino.

Para comenzar a definir dichas ventajas, es fundamental entender bien el concepto, su real
significado e importancia. Considerando lo anterior se debe sefialar que una ventaja
no es absoluta ni permanente, ya que esta misma se gana o pierde en funcion de las
acciones o estrategias que se implementen para su desarrollo.

Ventajas comparativas: Segun Crouch y Ritchie (1999) la ventaja comparativa hace
referencia a los factores de los que estd dotado el destino turistico, incluyendo tanto

los factores que ocurren de forma natural como aquellos otros que han sido creados,
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es por ello se distingue ciertos factores identificados por Ritchie y Crouch (2003),
que constituyen las ventajas comparativas (recursos humanos, recursos fisicos,
conocimientos, recursos de capital, infraestructura y superestructura, recursos
culturales e historicos y tamafio de la economia del destino). No obstante, también
hay que tener muy presente que los recursos de un destino turistico pueden cambiar a
lo largo del tiempo, lo que puede alterar la ventaja comparativa de un destino
turistico (Alonso, 2009).

Vinculado a todo lo nombrado anteriormente es posible identificar las ventajas comparativas
de Pisac, el cual destaca por su riqueza cultural y patrimonial, iniciando por ser
privilegiado en su ubicacion geografica estrategica, que lo coloca como punto inicial
de todo lo que involucra el bello recorrido del valle sagrado de los incas. Por poseer
también recursos naturales por su variedad de paisajes distribuidos en todas sus
comunidades, resalta aun mas sus conocimientos ancestrales, su cosmovision andina,
cultura autoctona, su folklore y diversas tradiciones que se han mantenido aun de
generacion en generacion.

Es esa mezcla especial, su historia milenaria, su gran riqueza cultural por poseer los unicos
torreones incas, y también el reconocimiento por ser un punto estratégico de
observacion astrondmica, ademas de la ingenieria magistral inca reflejada en la
construccion de sus templos y andenes. Sin mencionar que también posee el

reconocimiento de ser patrimonio cultural de la nacioén declarado en mayo de 2002.

Ventajas competitivas: Segin (Hamel y Prahalad, 1994; Thompson, 1997; Crouch y
Ritchie, 1999) la ventaja competitiva se relaciona mas con la habilidad o capacidad
de un destino para utilizar sus recursos de manera efectiva a mediano y largo plazo.
Asimismo también se puede afirmar que en lo que es la industria turistica el hecho
contar con una ventaja comparativa (concepto definido previamente), no garantiza
una diferenciacion del destino para dominar una demanda cambiante y cada vez mas
exigente, es decir se debe ir mas alla del solo contar con recursos Unicos que otros no
poseen. Inversamente, el concepto de ventaja competitiva se refiere a aquellos
aspectos que el destino turistico sea capaz de agregar (valor agregado) para
diferenciar su producto y asi poder competir con mayor garantia dentro del mercado
contando asi con una estrategia que le otorgue una posicion duradera.

Por consiguiente las ventajas competitivas de Pisac, se enfoca en el valor agregado que se

genera al brindar una experiencia memorable al turista, ensefiando y mostrando toda
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nuestra costumbres y conocimientos ancestrales desde la amabilidad y el respeto por
la cultura y el medio ambiente. Por tanto, Pisac busca posicionarse como un pueblo
lleno de tradiciones, cultura viva, e identidad cultural y todo lo que aporte en la
mejora de una genuina inmersion cultural, donde se prioriza que la experiencia unica
del turista, se transforme en un acontecimiento eternamente memorable. Ademas
dicho valor agregado debe contribuir en el posicionamiento e imagen del destino
turistico, el cual nos hace especiales o Unicos, promoviendo esta mezcla, entre
cosmovision andina, artesania local, costumbres y cultura autéctona. Cabe sefialar
también que el hecho de monitorear constantemente y obtener un feedback por parte
de quienes viven esta experiencia es una actividad clave, ya que, si por ejemplo la
innovacion no va de la mano con la retroalimentacion, la innovacion no podra crear
el verdadero valor ni perdurar en el tiempo porque no sera algo que los turistas

realmente lo perciban como ese valor diferencial y adicional.

En sintesis, mientras que la ventaja comparativa hace referencia a todos aquellos recursos
existentes en el territorio y que son valorizables, las ventajas competitivas se
relacionan con la habilidad de los destinos turisticos para usar eficientemente esos
recursos y afiadirle valor a lo largo del tiempo (Ritchie y Crouch, 2000), pasando, por
tanto, de un concepto de competitividad de caracter estdtico a otro de cardcter
dindmico en el que lo mas importante ya no son las dotaciones factoriales existentes
en un determinado destino turistico sino la habilidad que exista en éste para afiadir
valor y sacarle rentabilidad a los mismos (Barroso y Flores, 2006). Es por ello que
Pisac debe innovar constantemente, mejorando el producto, las atracciones, los

servicios y los procesos de gestion del destino.

Propuesta de Valor: “Pisac ciudad de los torreones cultura viva de los andes ”

sumérgete en un pueblo con identidad...

Al describir e identificar las competencias que tiene Pisac como pueblo andino, es posible
crear la propuesta de valor de Pisac como destino turistico cultural e identificar el
concepto que se desea dar a conocer.

Los principales conceptos de Pisac son que es un pueblo de genuina belleza cultural y
arquitectonica, reconocida por su gran complejo arqueolodgico y sobre todo por estar
rodeada por mas de una veintena de torreones que vigilaban los caminos de accesos

donde por su ubicacion, Pisac controlaba este sector del valle y el acceso a la selva,
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lo que implica que en tiempos de guerra dichos torreones habrian servido de

fortines.

Posee también el mayor cementerio inca con mas de 5000 tumbas, es el punto geografico y

estratégico que representa la union y combinacidn perfecta entre las variedades de su
sabiduria ancestral comunitaria, a través del legado que se ha logrado mantener de
cierta forma entre las 12 comunidades que la rodean. Es un pueblo de cultura viva,
sabiduria milenaria, lleno de mistica , pero también tradicion y folclore. Dicho en
otras palabras, Pisac representa el espacio en donde todos pueden reencontrarse y
conectar con la naturaleza de sus paisajes, belleza arquitectonica y cosmovision
andina, la cual se basa en la vida en comunidad en armonia, la reciprocidad, la

sinergia con la naturaleza y todo lo que la rodea.

Mision: Somos un pueblo con identidad y cultura autdctona viva que busca preservar y

compartir su cosmovision andina, sus valores y costumbres ancestrales, con el
proposito de entregar una experiencia memorable donde todos puedan alcanzar

genuinamente una inmersion cultural auténtica e inolvidable.

Vision: Liderar la industria turistica, posicionandonos como destino cultural comunitario,

logrando el reconocimiento como destino turistico sostenible, el cual impulsa el
desarrollo econdmico y social cultivando sus valores como el respeto y carifio por la
naturaleza que la rodea, a través de la sabiduria milenaria que heredamos de

nuestros antepasados.

Valores:

Respeto por todo lo que nos rodea
Reciprocidad (Ayni)

Gratitud

Tolerancia

Compromiso

Sabiduria ancestral

Identidad cultural autoctona

5.1.5 Posicionamiento

Segun Philip Kloter , considerado el padre del marketing define que ““el posicionamiento es

hacer saber a tu audiencia objetivo, de que forma te diferencias de tu competencia”,

(kotler, marketing turistico, 2010). En otras palabras se entiende que el
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posicionamiento es aquella imagen, idea, o elemento diferencial que buscamos
colocar en la mente de las personas, con la finalidad de que nos recuerden, nos
asocien a conceptos positivos y para que junto a ello nos visiten y elijan como
destino de su preferencia.

En base a lo anterior, se define que el gran aspecto diferenciador del distrito es la mezcla
entre su cultura viva, artesania y a su vez las tradiciones y costumbres ancestrales, las
cuales se acompafian de una gran variedad arquitectonica auténtica en sus
construcciones, que hace que Pisac se diferencie netamente por eso de su
competencia, porque posee toda esa riqueza cultural ancestral heredada por sus
antepasados, sin olvidar la preservacion constante de sus tradiciones, costumbres y
folklore, que también forman parte de su identidad.

En palabras mas sencillas, Pisac es un pueblo con identidad cultural viva, es sabiduria
ancestral, es magia pura por la naturalidad de sus paisajes, es sus fiestas
costumbristas, es sus tradiciones en cada mes del afio, es artesania por el trabajo
constante de su gente, es diversidad por sus comunidades, es toda esa mezcla que
resalta su autenticidad.

Es por eso que durante los ultimos afios se ha buscado crear y plasmar en una imagen todo lo
que representa Pisac como destino turistico, por lo mismo se ha creado un logo que

unifique todos los conceptos y que ademds nos represente como un pueblo con

identidad y vision propia.

/\@o
l
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U olton fon, Decnsrollorcon Mentidadd®

llustracion 23: Logotipo Pisac

Fuente: Municipalidad distrital de Pisac.
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En sintesis, lo que se busca transmitir y representar actualmente el logo, es resaltar su
cultura viva, reflejada en su arte, la artesania. La perdiz representa la identidad del
origen etimologico del nombre con que se le conoce. Pisac deriva de la palabra
quechua ‘Pisaca’ que significa ‘Perdiz’. Se cree que el recinto arqueoldgico tiene
forma de perdiz, debido a que los incas gustaban de brindar una forma de animal o
ave a sus principales ciudadelas, de esta manera también se considera que la ciudad
del Cusco por ejemplo poseia forma de un puma. De manera similar también estdn
presentes las montafas o apus que rodean esta ciudadela inca, que representan
completamente su belleza natural e identidad cultural como punto inicial y
estratégico de observacion de todo lo que contempla el valle sagrado de los incas.
Por otra parte, se encuentra también el eslogan actual de Pisac, que es “cultura viva,
desarrollo con identidad” y representa en gran medida, el concepto de revalorizacion
y mayor protagonismo, mas orgullo, que debemos otorgarle a la esencia y

autenticidad de nuestra cultura autoctona ancestral.

Finalmente para concluir respecto al posicionamiento, es importante destacar que si bien el
logo y el eslogan poseen una buena identidad visual y conceptos, es necesario quizas
replantear un poco mas el eslogan con que nos queramos posicionar en la mente de
quienes elijan y sientan la curiosidad de visitarnos. En ese sentido, para este caso
desde mi perspectiva, propondria incluir el concepto “ciudad de los torreones” ya
que historicamente ese es uno de sus aspectos diferenciadores y tUnicos. Por

consiguiente el eslogan propuesto es el siguiente:

“Pisac ciudad de los torreones, cultura viva de los andes”

Este cambio en el eslogan podria ser un poco mas llamativo, imponente y a la vez curioso
porque quizas no muchos conocen la historia y autenticidad de este bello pueblo, y la
palabra torreones, de todas maneras despertaria curiosidad entre los visitantes,
generando asi la necesidad de informarse y conocer un poco mas sobre su origen o
porque se llama asi, la historia por detrds. De esta manera el posicionamiento cobra

una estrategia de diferenciacion en la mente de todas las personas.
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5.2 Marketing Operativo
Las 4P seran la herramienta a utilizar para poder describir la estrategia necesaria en
cada area y asi poder entregar una gran experiencia a los actuales y potenciales

turistas del distrito de Pisac. A continuacion se detalla cada “P”’:

5.2.1 Estrategia Producto

e Productos actuales:

Como se pudo apreciar anteriormente, el distrito de Pisac cuenta con una variedad de
atractivos turisticos como por ejemplo, el recorrido del intiwatana, el mercado
artesanal, el mirador de Ventanayoc, las pinturas rupestres de Chahuaytire y mas
atractivos. También estd presente la ruta del parque de la papa, donde es posible
apreciar las miles de variedades de papas nativas y asi entre otras rutas y actividades
turisticas. Por otra parte, actualmente también se ha mejorado todo lo que
corresponde a servicios o planta turistica, y con esto me refiero a una mayor variedad
como por ejemplo diferentes tipos de restaurantes segin las necesidades de los
turistas, también varias alternativas de cafés o pizzerias rasticas. De manera similar
también mejordé la cantidad de hospedajes que hay actualmente. Hoy existen
hospedajes de todo estilo y para todos los bolsillos.

En cuanto a productos circuitos turisticos existentes, detallaremos los que mejor

acogida poseen actualmente, en base al perfil del turista potencial:

e Turismo vivencial en la comunidad de Raqchi: En este tour consiste en
disfrutar de la comunidad nativa y el pueblo de Raqchi con una duracién de 2
dias compartiendo labores de agricultura ecoldgica, artesania y turismo
vivencial. Incluye también un guia profesional, alojamiento en casa
habitantes, transporte turistico en todo el recorrido y alimentacion que
consiste en 1 desayuno, 2 almuerzos y 1 cena.

e Turismo vivencial en la comunidad de Viacha: Este tour es bastante
particular porque la propuesta que ofrecen es un turismo vivencial
compartiendo su cosmovision andina y cultura ancestral, pero sin dejar de
tener comodidades, ya que el turista no se queda en una casa comunal u
hospedaje, si no que se queda en un campamento llamado glamping, que
posee las comodidades necesarias para disfrutar del paisaje y toda la

experiencia vivencial. Este tour dura 2 dias, en los que la familia que te
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recibe, te ensefia y muestra su hogar, su forma de preparar alimentos,
aplicando sus conocimientos ancestrales, luego también muestran sus
animales como cuyes, gallinas y llamas. También ofrecen actividades como el
proceso de tefiido de lana, ritual ceremonial, entre otras actividades que
poseen un costo adicional. Esta experiencia incluye la alimentacién completa
en los 2 dias.

e Turismo de aventura Pisac: Este tour privado consiste en recorrido en
bicicleta disfrutando los bellos paisajes del valle sagrado de los incas por una
duracion total de 7 horas, incluye un almuerzo en una casa familiar en la
comunidad de Cuyo Grande y también el alquiler de la bicicleta y un guia que
va contando sobre la cultura de esta comunidad y los paisajes que rodean
durante el recorrido.

e Turismo de aventura Maras: Consiste en un recorrido en cuatrimoto
disfrutando una vista espectacular de todo el recorrido en el valle sagrado de
los incas para llegar hasta Moray, el espectacular centro arqueoldgico. Este
tour tiene una duracion promedio de 4 horas, incluye una clase para ensefiarte
el funcionamiento de la moto y en caso de no saber manejar, se puede ir
acompanado de una persona que conduzca. No incluye el boleto turistico para

ingresar a Moray.

e Propuesta:

Para este estudio es necesario conocer muy bien la oferta total y ademas realizar una
buena segmentacion de turistas segtn el perfil del piblico objetivo que se ha descrito
anteriormente con el fin de entregar una experiencia que satisfaga y conecte
realmente con sus necesidades y expectativas.

El circuito turistico propuesto tiene 3 dias de duracion y fue creado con el proposito
de potenciar el turismo en todo el pueblo de Pisac y lograr también que el turista
permanezca mas tiempo recorriendo el barrio tradicional, ya que, actualmente sucede
que los turistas solo llegan al recinto arqueologico, permanecen unas horas y luego se
van a visitar otro recinto arqueologico. Es por eso que se decide crear un circuito
turistico que brinde una experiencia unica y que combine de cierta forma lo mejor de
dos mundos, con esto me refiero a ofrecer una combinacidon equilibrada entre la

experiencia cultural que se vive en el barrio tradicional pisefio y el encanto de las
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costumbres ancestrales en las comunidades, combinado también con un factor de
aventura y meditacion en los andes.

El circuito se llama “Pisac magico, cultura viva y sabiduria ancestral” y a continuacion
se dard un resumen del itinerario con las actividades de cada dia, sin embargo si se
desea un mayor detalle este se puede visualizar en (el anexo x) donde también se

encontrara la el desglose de los costos.

e Dia 1: El primer dia consiste en recorrer y conocer todo lo que es el barrio
tradicional de Pisac. El circuito inicia a las 8 am, se les recoge a los turistas
en Cusco, y en este dia se realizan diferentes actividades como contemplar
una hermosa vista en el mirador de pisac, también existe un recibimiento
acogedor por parte del ayllu winaytuqui quienes tocaran musica ancestral y
bailaran, se ofrece también una exposicion de fotos de la historia de pisac y
todo su origen y evolucién como pueblo. También pueden disfrutar de una
degustacion y exposicion de la comida tipica del lugar y productos locales
con los que se prepara. Posterior visitaran el mercado artesanal donde hay
una actividad de observar el proceso de la ceramica, el como se realizan
dichas artesanias. Luego tienen un recorrido por los templos principales y
calles pintorescas que posee el pueblo de Pisac. Ademas esta la visita guiada
al mercado de abastos, museo comunitario y horno colonial en donde podran
degustar unas exquisitas empanadas. El primer dia las actividades culminan
aproximadamente a las 4 o 5 de la tarde para que posteriormente tengan
libertad de recorrer y explorar el pueblo por su cuenta debido a que al dia

siguiente comienza la segunda parte del tour.

e Dia 2: El segundo dia consiste en reunirse a las 9 para ir a visitar el parque
arqueologico de Pisac, con el propdsito de hacer un recorrido muy completo
por todos sus torreones, templos, andenes, cementerio inca y todos los
recintos, aqui podran conocer de forma profunda cada lugar contemplando
maravillosas vistas desde lo alto, en ese sentido el guia les explicara
completamente toda la historia del lugar. Luego se trasladan en la van para un
almuerzo vivencial en la comunidad de Cuyo chico, acompafiado de musica
ancestral, también podran presenciar demostracion de su textiles y productos.

Luego la idea es trasladar a la casa comunal donde pasaran su segunda noche
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contemplando hermosos paisajes en medio de la naturaleza. La casa comunal
queda en la comunidad de Paru Paru y aqui seran recibidos por una familia
que les compartiran sus vivencias y saberes ancestrales, ademas de comida
tipica e infusiones con hierbas naturales. Cuando dejen sus cosas y se instalen
seran dirigidos hasta un templo en donde aprenderan a meditar acompanado
de un guia que les indicara todo al respecto, en medio de una fogata en donde
podran conocerse, reencontrarse y compartir en medio de la naturaleza.
Finalmente llega la hora de la cena para irse a descansar y prepararse para el
ultimo dia.

Dia 3: El dia comienza con un delicioso desayuno preparado con productos
locales de la comunidad y luego a prepararse para realizar una caminata para
poder recorrer las 3 lagunas (laguna kinsacocha, azul chicha, puma cocha).
Esta caminata promete brindar una experiencia Unica y memorable porque se
podra sentir y contemplar bellos paisajes del valle sagrado de los incas. Es
una caminata guiada que va al ritmo de todos, no es algo rapido porque se
trata de respirar y sentir otro tipo de experiencias a través de la meditacion y
conexion esencial con la naturaleza. Luego de la caminata se desciende y
regresa ala casa comunal para el almuerzo de despedida con la familia para
finalmente trasladarse en el transporte hasta el pueblo tradicional de Pisac en
donde podran decidir si requieren regresar a Cusco o continuar la ruta del
valle recorriendo otros recintos, o aprovechar de disfrutar la noche y mas dias

en el hermoso pueblo de Pisac.

5.2.2 Estrategia Precio

o Precio actual de la oferta

Considerando lo anterior a continuacion se desglosa el costo de los circuitos

turisticos que actualmente existen los cuales estdn pensados generalmente para el

segmento de turistas antes mencionados.

Tabla 7: Precios de los tours actuales.

TOUR [DURACION [PRECIO
Turismo vivencial en la comunidad de P dias 126 USD o 500 soles por persona.
Ragqchi
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Turismo vivencial en la comunidad de 2 dias 100 USD 0 400 soles por persona.
Viacha

Turismo de aventura Pisac 7 hrs 36 USD o 140 soles por persona.

[Turismo de aventura Maras 4 hrs 31 USD o 120 soles por persona.

Fuente: Elaboracion propia.

e Precio para la propuesta

Los principales recursos necesarios para poder desarrollar el circuito turistico
propuesto, son el personal, es decir, el guia turistico, los expositores y también es
necesario contar con un medio de transporte para los turistas, ya que, los puntos que
componen el circuito, algunos estan un tanto alejados de los otros. Considerando
también que el circuito esta pensado como un tipo de tour personalizado y para
pequefios grupos entre 5 a 10 personas como maximo. Por otra parte también estan
los costos de alimentacion durante los 3 dias, con algunas excepciones en que se
prefiere dar libre eleccion al turista. También figura el costo de los elementos para la
actividad de la meditacion, asi como los costos de hospedajes en los diferentes
lugares entre otros datos que se pueden apreciar con mas detalle en el (anexo 5).

El precio que tendra este circuito turistico de 3 dias ofreciendo una experiencia tnica
y la mejor combinacion entre turismo cultural, turismo vivencial comunitario, y
turismo de aventura tiene un costo total de 570 soles por persona o también
equivalente a 144 USD por persona. Tal como se indica anteriormente este seria el
costo total por este circuito magico y bien diverso. En tal sentido es posible concluir
que el precio ofrecido estd muy de acorde segun la segmentacion objetiva, ademas
se podria afirmar también que es un precio que esta dentro del promedio del precio

de mercado.

5.2.3 Estrategia Plaza

Actualmente, debido a los cambios en el perfil del consumidor de servicios turisticos y a la
modificacion de sus preferencias, actitudes y valores lo cual influye en su decision de
compra, afectan también al canal de distribucion. Considerando lo anterior los
factores que tienen relevancia para el consumidor e inciden en la cadena de
distribucion son especialmente los relacionados con la extension del concepto de
calidad a la experiencia total de la compra (rapidez, nivel de informacion,

comodidad, fiabilidad, seguridad o asesoramiento).
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Es por esto que los criterios a tener en cuenta en la seleccion de los distribuidores serian: la
cobertura de mercado que proporcionan, el coste en que se incurre y su capacidad
para generar turistas que visiten el distrito de Pisac.

Por otra parte, se conoce que existen numerosos canales de distribucion, sin embargo hay
que destacar la creciente incidencia de las nuevas tecnologias de la informacion, las
cuales abren un campo de amenazas, pero también de oportunidades, donde los
intermediarios turisticos deben de saber hacer un buen uso, para maximizar el valor
en su relacion con el cliente.

Pagina web oficial 2.0: Este serd el canal principal directo para poder llegar hacia los
clientes. Y si bien actualmente Pisac posee una pagina web, es fundamental que esta
se replantee y redisefie completamente, con el propdsito fundamental de ofrecer la
mejor experiencia de compra online posible, para los turistas que naveguen en ella.
En este sentido es clave que la nueva pagina web, articule e integre eficazmente
todos los servicios turisticos disponibles en Pisac (hospedajes, restaurantes, cafés,
restaurantes, transporte, entre otros). La idea es que a través de esta pagina se
encuentre toda la informacion necesaria de los productos y atractivos turisticos
disponibles, junto con sus recomendaciones, itinerario a detalle, ubicacion exacta,
historia, etc.

La pagina web debe ser una plataforma completa porque ademas tendré el rol de informar
debe estar enlazada con los organismos de turismo también y ademas informar de
forma anticipada todas las festividades y tradiciones que se desarrollan en Pisac
segun calendario. También debe estar perfectamente enlazado a sus redes sociales y
tener una opcidn de chat en linea o enlace whatsapp con la oficina de turismo o con
un equipo de soporte que pueda guiar y aclarar en forma rapida y eficiente las dudas
que existen para visitar lugares en Pisac.

Es importante que esta pagina se encuentre disponible en inglés y portugues también.
Ademas debe tener una seccion de preguntas frecuentes que ayuden a despejar dudas
de los turistas. También deben tener una seccion donde puedan dejar
retroalimentacidon o sugerencias para mejorar ain mas su experiencia. A través de la
pagina web también se puede encuestar a los turistas y medir sus niveles de
satisfaccion a cambio de un incentivo o descuento en su proxima visita, de esta

manera podremos recabar informacion de primera fuente.
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En sintesis, se podria decir que la pagina web actual tiene muchas oportunidades de mejora,
que se deben solucionar cuanto antes, porque si no se transforman en una barrera a la

hora atraer mas visitantes a Pisac.

Portales de viajes o centrales de reserva: Plataformas como trivago por ejemplo son
claves, ya que, disponen de informacion inmediata de las plazas disponibles,
caracteristicas del producto y posibilidad de efectuar la reserva.

Agencias de viajes: Se utilizard este canal también, con el fin de que estas empresas
ofrezcan distintos tours y paquetes turisticos dentro del distrito de Pisac integrando
los servicios y actividades para los distintos publicos objetivos. Asimismo sera
necesario considerar también el canal de los mayoristas o conocidos como tour
operadores, ya que, estos distribuidores mayoristas son los que crearan y lanzaran
principalmente los nuevos productos turisticos, y los paquetes que engloban el

alojamiento, transporte, alimentacion y servicios complementarios.

5.2.4 Estrategia Promocion

Para promover el distrito de Pisac como destino cultural comunitario y que se comience a
posicionar como destino principal de la region, se utilizaran principalmente las redes
sociales que son las mas usadas por el publico objetivo mas joven.

o Redes sociales: Se utilizara Instagram y Facebook principalmente, luego se evaluara
la opcidn de usar el canal de tik tok. La idea es que independientemente de la red
social que se use, el contenido que se brinde debe estar enfocado en educar y ayudar
a los turistas, también puede ser contenido informativo que les ensefie datos curiosos
sobre Pisac, o que les brinde diferentes tips o recomendaciones para su viaje.
Actualmente a través de las redes sociales es posible llegar a conectar con muchas
personas, pero es clave tener una estrategia de contenidos digitales, ya que no es la
idea lanzar publicidad sin estrategia de por medio. Esta comprobado que si invierte
en publicidad sin una estrategia clara, la accion resulta totalmente un fracaso. Por lo
mismo la idea es mostrar contenido informativo, a las personas disfrutan de aprender,
de que les ayuden con datos gratis, adoran conectar con emociones. Por ejemplo
cuando se suben memes respecto a los viajes, es una forma ludica de conectar con
sus emociones, las personas si se identifican, compartiran el contenido y esa es una

de las formas de darse a conocer con nuevos potenciales turistas.
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e Email marketing: Se usard esta herramienta con el proposito de enviar recordatorios
sobre festividades segiin calendario por sobre todo, de esta manera se podrd dar a
conocer y lanzar promociones y nuevos productos turisticos, entre otros. A través de
esta estrategia se podria llegar a una amplia gama de audiencias y a un costo
relativamente bajo en comparacidn con otros canales, permitiendo establecer

relaciones duraderas con tus clientes y clientes potenciales.

e Alianza estratégica con bloggers e influencers: Dichas alianzas serdn una forma de
promocionar a Pisac segln el segmento objetivo elegido. Muchos usuarios modernos
de Internet tienen una desconfianza natural por la publicidad directa y otros métodos
de marketing abiertos. Sin embargo, es posible que se pueda llegar a muchas de estas
personas indirectamente, a través de personas influyentes. Ademas sus seguidores
tienden a ser leales y tienden a confiar mas en las opiniones del influencer de lo que
confiarian en una organizacién. Al asociarse con personas influyentes, puede
promocionar su destino en diferentes plataformas, incluso para audiencias de nicho,
que tienen muchas mas probabilidades de reaccionar positivamente al mensaje que se
estd promocionando.

Un claro ejemplo puede ser la asociacion con el influencer Waldir Maqque, ya que
este joven talentoso posee una comunidad bastante activa en sus redes sociales y su
propuesta de contenido es bastante interesante. En términos simples el promueve la
difusion de las costumbres ancestrales a la hora de preparar sus alimentos
demostrando al mundo la forma tan auténtica de como €l prepara sus comidas en

medio de la naturaleza, en el valle sagrado de los incas.
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5.3 OMEA (Objetivos, Metas, Estrategia, Acciones)

A través de la siguiente tabla se presentan las estrategias y respectivas acciones en base a

cuatro objetivos fundamentales los cuales tienen el proposito global de promover el

desarrollo turistico y comunitario de la zona.

Tabla 8: OMEA

|[OBJETIVOS IMETA IESTRATEGIAS ACCIONES
Posicionar a Pisac comoJSer reconocidojRevalorizacion yIRealizar un Taller de
destino turistico culturaljcomo elfrecuperacion de  defsensibilizacion, para recordar|
comunitario. principal destinojnuestra identidad,jhuestro origen y asi darle mas
cultural rescatando y valorandojvalor y reconocimiento
comunitario, conftodas nuestras antiguas
identidad a niveljcostumbres autéctonas
nacional y diferentes tradiciones
Crear talleres tipo
conversatorios con las personas
de mayor edad, tanto en Pisac
como en sus comunidades. All
final son ellos los que sostienen
huestra identidad cultural y son
quienes poseen real sabiduria
ancestral
Promover la ensefanza de
huestro idioma ancestral, el
quechua. Se necesita seguir
cultivando este idioma tan
auténtico y que se mantenga de
generacion en generacion
ICrear una imagen quelReplantear el eslogan quej
dé cuenta de Ilajpcompafa al actual logotipo de
identidad cultural dejPisac, ambos deben comunicar]
Pisac. perfectamente los conceptos
que diferencian a Pisac de otros
destinos.
Aumentar la demandaJAumentar laJApuntar en la creaciénlmplementar el nuevo “Circuito:
turistica del sector. demanda en unjde productos, espacios yjPisac magico, cultura viva,
30% en ellatractivos turisticos conjsabiduria ancestral” para realzar
periodo de un]el propdsito de realzar ellel aspecto diferenciador del
afo aspecto diferenciador[distrito y atraer mayor flujo
del distrito y atraerfuristico
mayor flujo turistico.
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Creacion de un museo de fotos,
el concepto de museo al aire
ibre en la Plaza Constitucion,
donde se exponga lo que era
antes el pueblo de Pisac, su
evolucion e historia a través de
os afos.

Promover ferias gastrondmicas
y degustacién gratis para los
turistas que nos visitan, donde
Se les exponga los platos tipicos,
del pueblo, ferias de exposicion
abierta al publico para contar
acerca de cémo se|
ntercambiaban los productos
antes (el trueque)

| a limpieza y embellecimiento
de las calles también
contribuyen a atraer un mayor
flujo turistico en nuestro pueblo.
Es fundamental convertirnos en]
un pueblo cada vez mas
atractivo por donde se le mire.

Continuar promoviendo la visita
A la feria dominical donde la
gente de la comunidad pueda
venir a vender sus productos
ocales

|Promover y distribuir elfParticipar activamente en
destino mediante losfencuentros organizados por los|
Jprincipales canales deforganismos de  Promperd,
distribucidon y promocion Jmincetur, dircetur , asistir a
ferias a nivel local, nacional e
nternacional para dar a conocer
nuestro pueblo.

Hacer intervenciones culturales)
en  aeropuertos  estratégicos
como ej: aeropuerto de cusco,
ima, arequipa, trujillo. Por
ejemplo en épocas de fiestas ir|
con el traje de una danza y
hacer invitacion a los turistas
para que Vvisiten el pueblo de
Pisac. Asi mismo en fiestas

tradicionales como los
carnavales

Desarrollar alianzas|
estratégicas con tour|

operadores del gobierno
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[Construir una estrategialPotenciar comunicacion a través
digital en base afedes sociales (Facebook e
estudios y analisis deflnstagram principalmente) del
mercado para tenerdestino para poder informar y

Optimos resultados utilizar la publicidad de estas
para llegar a potenciales
turistas.

videos con dron sobrevolando
todos los paisajes que ofrece el
pueblo de Pisac, crear|
contenido de valor que eduque
a los turistas, datos curiosos,
sabias que, recordando fechas ,
costumbres y tradiciones, debe
ser contenido que ayude, que
nstruya y eduque, que muestre
procesos de su arte ya sea en
artesanias, tejidos entre otros.

Crear contenido digital como‘

Redisefio de pagina web actuall
articulando los diferentes
servicios y atractivos turisticos|
que se ofrecen, se debe brindar;
una experiencia de calidad all
usuario.

Realizar alianzas estratégicas
con bloggers que comparten|
contenido de calidad y que ya
tengan una comunidad activa,
ya que de esta manera es
posible llegar a conquistar
nuevos potenciales turistas.

Realizar estrategia de email
marketing, con dicha
herramienta se podra
Frecomendar, asesorar, anticipa
y comunicar fechas en que
pueden visitar Pisac. La idea es
tenerlos al tanto del calendario
de festividades. Ademas del
anzamiento de algunas
promociones e incentivos para
responder encuestas de
satisfaccion luego de la visita.
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IMejorar el nivel de]Mejorar el nivelJApuntar en la mejoralCrear  cédigos QR  con
satisfaccion de  loslde satisfaccidn|global de la experienciajnformacion digital de cada

turistas en un 40% en eljdel turista desde quefatractivo o lugar turistico. Al
periodo de unflega a saber dejmenos en el barrio tradicional, la
ano. nosotros a través de lajplaza principal o ciertos puntos

pagina web hasta quefestratégicos podrian contener
inaliza su viaje enjnformacion digital a disposicion
nuestro destino de los turistas. La informacion
provendria desde la pagina web
a cual debe estar integrada con
foda la informacién de la planta
turistica también.

Disefiar y crear un equipo de
soporte, que pueda aclarar
dudas de forma online desde un|
botén en la misma pagina web.
Puede tener un chat en linea en|
a pagina o un enlace a un
humero whatsapp que brinde
nformacion para que lograr una
experiencia mas personalizada

LMedir satisfaccion de los|Desarrollar encuestas in situ y
uristas y a la vezjambién de forma online para
generar espacios dejmedir la satisfaccion de los

Jretroalimentacién uristas. Ademas es importante]
rear espacios de
etroalimentacion, como

ntrevistas grupales o focus
roup en donde ellos puedan
omentar su real apreciacion vy|
si identificar oportunidades de

ejora.

IiImplementar buenas]Garantizar quejPromover la utilizacion|Realizar cursos practicos
practicas sustentables yjpor lo menos ellde sistemasj|gratuitos sobre turismo
sostenibles en todos los}50% de losjsustentables para losfsustentable y técnicas para el
establecimientos delestablecimiento Jprocesos de sufcuidado del medioambiente 4
Pisac y en cada hogarnls que brindanjestablecimiento. veces al mes durante 6 meses
disefio en general. servicios Incentivar a través de

Jturisticos certificaciones V|

obtenga Jreconocimientos  para

certificaciones |que los emprendedores

de buenasjsientan la esa necesidad]

Jpracticas de querer mejorar

Organizar ferias ecoldgicas,
fomentando la participacion de
os ciudadanos, la idea es
brindar apoyo, facilidades y
espacios a los emprendedores
que tienen productos
ecolégicos.
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Fomentar, concientizar a la
poblacion y turistas en general
para promover un turismo mas
sostenible en el tiempo, mas|
consciente y amigable con el
medio ambiente. La idea es
educarnos juntos y tomar accion|
para cuidar nuestro entorno. Por
ejemplo crear actividades 0
campafias de limpieza de
nuestro rio  Vilcanota vy
diferentes areas que o]
requieran.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Presupuesto

El siguiente presupuesto se estimd con precios del afio 2022 y son montos de inversion
inicial, lo que implica que algunos debian repetirse en funcion de la demanda de turistas y
otros datos, y otros no se requieran volver a desembolsar. Ademéas es importante destacar
que muchas de las acciones propuestas en el OMEA no pudieron ser cuantificadas porque se
requieren mayores datos e informacion para proceder con una cotizacion acertada, por lo
mismo no se realiz6. Sin embargo otros costos como por ejemplo la implementacion del
circuito son mas exactos. En total con lo considerado y estimado se requiere una inversion
de 47.330 soles que a continuacion se detalla en la tabla:

Tabla 9: Presupuesto

Presupuesto de Inversion Valor (soles) Observacion
Conjunto de videos profesionales 3000 *cotizacion por 10
con drones videos aprox
Pendones Roller con gigantografias 2200 * se requieren entre 6
para exposicion fotografica a10

gigantografias

Redisefio de pagina web 2500 *estimado
"Empresarial”
Especialista en redes sociales 2230 *sueldo promedio por
mes
Inversion en publicidad en redes 2000 *estimado
sociales
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Implementacion de cédigos QR con 100 *trabajo que se
info digital complementa
con el

encargado de

la pagina web

Implementacién circuito turistico 6500 *inversion requerida

por cada tour

Ferias ecologicas 10000 *estimado
Intervenciones culturales 2000 *estimado
Taller de sensibilizacion 300 *estimado

Posicionamiento web 1500 *estimado
Ferias gastrondmicas, productos 15000 *estimado
locales
TOTAL 47330

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Evaluacion y control

Al tener ya establecidos los objetivos con sus respectivas metas y estrategias a fin de
cumplir con la propuesta del plan de marketing para el fomento y desarrollo turistico
del distrito de Pisac, es necesario poder establecer medidas que puedan controlar y
evaluar cada proceso con el proposito de que estos sean cumplidos a cabalidad y
obtener una retroalimentacion con mira siempre en la mejora continua. A

continuacion se describiran las medidas de control:

Porcentaje de satisfaccion de los clientes: Para poder medir la satisfaccion de los clientes y
visualizar si las acciones se estdn cumpliendo, es necesario crear una encuesta de
satisfaccion y aplicarla mediante redes sociales a los actuales turistas que visiten
Pisac. Ademas de medir la satisfaccion de los turistas realizando encuestas in situ (a
la salida del parque arqueoldgico), esto para complementar la informacion recaudada

en forma online.
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Indicador que mida el % de visitas e interaccion de la pagina web: Este indicador es
importante controlarlo y hacer un seguimiento constante para compararlo con la
cantidad de visitas que tiene mes a mes el parque arqueoldgico de Pisac.
Actualmente si bien existe una base de datos otorgada por el mincetur en donde se
conoce la cantidad total de turistas que visitan el parque arqueoldgico, es importante
relacionarlo con el % de interaccion de la pagina web 2.0, de esta manera se podra
comparar y saber si la pagina web ha tenido impacto en la cantidad de visitas.
Asimismo, es importante realizar la encuesta elaborada por el mincetur en donde se
evaltan la cantidad de noches que pernoctan los turistas en los hospedajes. Con esta
informacion podremos conocer un poco mas del segmento objetivo.

Principales indicadores de redes sociales: Es importante hacer un constante seguimiento al
numero de personas que visualizan el contenido publicado, nimero de publicaciones
compartidas o guardados, ya que indican que para los turistas tiene algun tipo de
valor, también el numero de personas que visitan el perfil, nimero de visualizaciones
en transmisiones en vivo, historial entre otros indicadores que brinda en forma
completa la plataforma de facebook. En tal sentido también serd necesario
relacionarlo con la cantidad de turistas que visitan el parque arqueologico cada mes.

Indicadores de empleo y actividad econémica: Es importante monitorear dichos
indicadores que los comunica el estado a través de distintos organismos publicos o
plataformas como el INE , es importante monitorear por ejemplo, el nimero de
empresas nuevas que se aperturen a nivel local, nivel de desempleo en la zona, entre

otros datos primordiales, esto con la finalidad de medir el impacto del turismo.

133



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES

Con la finalidad de mejorar la competitividad y lograr un buen posicionamiento de Pisac
como destino cultural comunitario principal de la region, se realizdé un Plan de Marketing
que propone un plan de accion en base al andlisis y diagndstico realizados ademas este posee
enfoque de solucion frente a las necesidades identificadas. Luego de los procesos

metodoldgicos y principales resultados, se concluye que:

e Si bien Pisac es un distrito con gran potencial turistico en comparaciéon a otros
distritos del valle sagrado de los incas, este importante potencial no se ha alcanzado a
desarrollar completamente. Pisac es un pueblo con muchas ventajas comparativas
por su riqueza cultural y patrimonial, sus costumbres ancestrales, la experiencia de
sus comunidades y muchas otras ventajas. Sin embargo, como bien se plantea en la
teoria, las ventajas comparativas no son duraderas, y estas en cualquier momento
pueden cambiar el rumbo de la historia.

e Es por eso que es clave el factor innovacién y asi lo evidenciaron las encuestas en la
poblaciéon, donde se afirma que una de las barreras para el desarrollo optimo del
turismo, radica en la falta de innovacion. Esto ultimo tiene total sentido con la teoria.
Entonces la clave estd en que es importante crear ventajas competitivas, ya que,
existe una gran competencia a nivel local. No olvidemos que el turismo se ha
convertido el motor principal que mueve la economia pisefia.

e En paralelo también es importante mencionar que la identidad cultural estd en
constante riesgo si es que no se toman las acciones correctas para rescatarlas y no
perderlas con el paso de las generaciones.

e El Plan de Marketing resulta aplicable en el distrito de Pisac, dado que las estrategias
y tacticas responden a los problemas identificados a lo largo del desarrollo de la
investigacion. A pesar de ello, es necesario contar con la disponibilidad de recursos
econdémicos y capacidad de inversion que se necesita para la ejecucion y desarrollo
del proyecto propuesto.

e Por otra parte, hace falta trabajar en muchos aspectos, especialmente en temas de
infraestructura que llega a ser una limitante a la hora de captar nuevos nichos de
mercado, ya que, la accesibilidad al pais es un factor clave para el desarrollo 6ptimo
del turismo. Por lo mismo, se debe seguir trabajando en temas de politicas de

regulacion turistica, sobre todo en temas medioambientales de acuerdo a las
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tendencias del mercado, seguridad para el turista, en la educacion y formacion en
turismo, etc. Precisamente el elemento humano, es decir, todos los involucrados
deben estar absolutamente conscientes de esta situacion para aportar de manera
efectiva al proceso de desarrollo de la actividad turistica en el distrito.

e En tal sentido, los beneficios que otorga la implementacion de este Plan de
Marketing tienen un alto impacto en el ambito social, puesto que este proyecto tiene
por objetivo contribuir en el desarrollo local y comunitario de toda su poblacion,
otorgando asi beneficios para las distintas personas que forman parte de la actividad
turistica.

e Otro aspecto que es importante destacar es que un pueblo sin identidad, y sin
conocimiento de su propio origen e historia, es un pueblo vacio, que se percibe como
indiferente y ademas pasa totalmente desapercibido.

e Finalmente, el estudio del proyecto presentado permite, crear un contexto y bases
sobre el perfil del turista del distrito de Pisac, como también antecedentes sobre la
oferta turistica del afo actual, los que en conjunto podrian aportar a futuras

investigaciones relacionadas al turismo del distrito.

7. RECOMENDACIONES

e Sc recomienda al distrito de Pisac hacer las gestiones pertinentes en un trabajo
conjunto entre las autoridades y toda la poblacion involucrada, donde prime la
responsabilidad y el esfuerzo por el logro de alcanzar objetivos en comun, para asi
llevar a cabo cambios necesarios que permitan mejorar la infraestructura, servicios
basicos, agua potable, telecomunicaciones, sefaléticas, conectividad entre otros
aspectos que vayan siempre en la linea de mejora continua.

e Asimismo se recomienda atender también aspectos relacionados a la estética o
imagen del pueblo. Para ejemplificar estd el caso de los letreros comerciales con
colores muy llamativos que figuran en gran parte de los locales o tiendas de
diferentes servicios, donde se detecta una contaminacion visual, la cual afecta o
perturba la vista del sitio o paisaje, destruye su estética y su esencia original. Esto
ultimo ocurre debido a que existe un abuso de elementos no arquitectonicos que
alteran la imagen rural, urbana, y de cualquier entorno. Por lo mismo con el

proposito de tener una mejor imagen, se recomienda realizar un prototipo de letreros
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en donde todos deban atenerse a los requisitos y estar dentro del margen de lo

regulado.

Por otra parte, también se recomienda la constante innovacion dentro de lo que
involucra la creacion de atractivos turisticos, productos turisticos y espacios
turisticos. Por ejemplo, un atractivo estratégico podria ser la creacion de una maqueta
tallada en piedra, en la cual se esculturice todo lo que es Pisac, el camino a sus
comunidades, el recorrido completo del complejo arqueologico de Pisac junto a
todos sus recintos arqueologicos. Esto seria como tener y sefalizar a través de un
mapa en 3D. De esta manera, los turistas podran visualizar en forma didactica el
punto donde se encuentran y trazar nuevas rutas y caminos que contribuyan a un
mayor incentivo por explorar todo lo que Pisac ofrece como destino turistico. En tal
sentido es clave el hecho de apuntar en la creacion de nuevas rutas y circuitos
turisticos, los cuales tengan como enfoque brindar una experiencia memorable hacia
los turistas. Por ejemplo el hecho de incluir en el circuito el recorrido en un bus
panoramico 180° en donde danzantes de Pisac van apareciendo desde diferentes
lugares bailando e ingresando al bus para unirse a la celebracion y diversion, donde
los turistas son los protagonistas y la idea es hacerlos participes de las tradiciones,
cultura, costumbres, aprovechando asi la ventaja de que ellos justamente estan en la
busqueda una inmersion cultural genuina y memorable, y realmente poseen el interés
de conocer otras formas de vida, otras tradiciones y costumbres.

Luego también se recomienda trabajar en el posicionamiento como pueblo anfitrion
de las mejores fiestas costumbristas y lugar de festivales a nivel regional. Durante
julio de cada afio, en Pisac acontece la fiesta de la virgen del carmen del 15 al 18 de
julio, y la semana anterior se ha empezado a organizar una feria gastrondmica en la
cual se expone variedad de platos tipicos de la zona y se trae diferentes artistas que
ponen el toque musical y asi se da inicio de cierta forma a una de las fiestas
tradicionales mas importantes del afio. Esto ultimo se puede aprovechar como una
oportunidad para que cada afio se organice mejor dicha feria, en donde es posible
atraer gente de los distritos vecinos quienes buscan panoramas de distraccion y salida
en familia. De esta manera es posible contribuir al desarrollo de la economia local
porque vienen personas de todos lados en realidad, incluso turistas que luego en un

proximo afio pueden organizarse mejor y asegurar su visita si o si en esas fechas.
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e También se recomienda plantearse como real objetivo el hecho de obtener
reconocimientos a nivel nacional o internacional y participar en las diferentes
instancias que se convierten en verdaderas oportunidades para destacarse. Como por
ejemplo el reconocimiento de un pueblo con encanto. Este reconocimiento tiene por
finalidad reconocer pueblos con identidad y es parte de una iniciativa basada en un
modelo de desarrollo turistico sostenible que busca promover la conservacion del
patrimonio, es un esfuerzo que busca reconocer a los pueblos que, a través del

tiempo conservan su identidad y mantienen vivas sus tradiciones.

e Por otro lado, mas a mediano plazo se recomienda incluir un estudio de mercado
sobre el perfil especifico de todos los grupos de turistas que visitan Pisac. I[dealmente
seria mucho mejor si en su metodologia incluye trabajo de campo con encuestas in
situ, de manera que se pueda obtener mayor informacidn acerca sus motivaciones por
las cuales llegaron a Pisac, que aspectos de mejora visualizan que debemos trabajar,
que fue lo que mas les gusto de la experiencia de visitar Pisac, la cantidad de noches
que inicialmente consideran quedarse en Pisac, entre otros datos interesantes sobre el
comportamiento de los turistas durante sus visitas en Pisac.

e Finalmente se recomienda siempre aprender y aplicar estrategias que funcionan en
otros destinos, la idea es aprender de casos exitosos de turismo, ir recolectando ideas
y nuevas estrategias en gestion de turismo. De esta manera es importante destacar
que cada una de las estrategias y tacticas son susceptibles de mejora, es decir,
siempre se puede seguir innovando y ajustando las estrategias segun las tendencias
de mercado y cambios que vayan surgiendo en el camino, por lo mismo siempre es

importante cierta flexibilidad, ya que, es clave saber adaptarse a nuevos escenarios.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas

Entrevista Luis Javier Manotupa, Operador Turistico.

1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

Si bien hay herramientas hay capacidad hay todo en nuestro pueblo, el problema es que falta
mas profesionalismo, falta més experiencia, el sistema no funciona bien en nuestro pueblo,
por ejemplo contratan a profesionales de afuera que realmente no sienten amor por nuestro
pueblo, es por eso que no hay frutos ni resultados, falta buscar a los mejores profesionales
del pueblo. Ademas falta unidad, falta una organizacion, falta promocionar bien nuestros
atractivos turisticos, hacen falta especialistas con vision de presente y futuro, que tengan
principios para un desarrollo mas completo.

2. ;Cudl deberia ser nuestra vision y mision como pueblo pisefio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

Nuestra vision como pueblo deberia apuntar a ser destino turistico principal de la regién. Por
ejemplo Ollantaytambo es un pueblo que ha sabido conservarse, al igual que el pueblo de
aguas calientes, que siempre esta innovando. La estrategia deberia ser que todos nos unamos
como pueblo y comencemos a revalorar nuestras costumbres mdas antiguas. Ademads el

turismo es una actividad que requiere detalles, cuidados, profundidad , por ejemplo las
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calles deben estar impecables, tienen que estar mas decorado, ornamentados, cuidados, tiene
que haber otros detalles mas para poder recibir a los turistas para que ellos nos recomienden,
pisac debe ser un pueblo acogedor, amable.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusion y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

En cuanto a la promocion turistica de nuestro centro arqueologico obviamente las redes
sociales y otras plataformas son muy importantes, hoy en dia se ve que todos se van
enterando de los lugares que podrian visitar a través de sus celulares en sus redes sociales.
Sin embargo, igual conozco turistas que llegan a visitarme a través de la publicidad del boca
a boca, ya que como yo hago otros tipos de turismo, ellos me van recomendando entre sus
amigos o familiares cercanos, entonces ese tipo de publicidad también es importante y es la
estrategia que me ha funcionado a mi particularmente. Por otra parte es importante que los
encargados de la municipalidad busquen contactos, por ejemplo tienen que ir a las agencias
de viaje, a nivel nacional, buscar contactos, para vender los paquetes turisticos. Es por ello
que es importante las promociones y publicidad estratégica aunque depende de la vision que
tenga el pueblo pisefio.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

En este tipo de medidas desde mi opinién hay muy poca concientizacion en las personas, es
decir, la gente no asume todas sus responsabilidades por eso el rio estd contaminado y
aunque se trata de limpiar de igual forma la gente aun no es muy consciente de todo el
impacto de la basura y la contaminacion ambiental

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

Como te decia anteriormente como yo soy operador de turismo, he visitado y conocido
muchos lugares, he explorado mucho y he llegado hasta lugares que son poco conocidos y a
lo que he visto, es que en otras zonas como ollantaytambo, chinchero, aguas calientes por
ejemplo, la organizacion, es decir, la gestion del turismo es mucho mejor comparado a Pisac.
En chinchero fueron pioneros en mostrar como tefiian sus telares por ejemplo, ellos se
dieron cuenta que eso era atractivo para los turistas y comenzaron a mostrar sus procesos, su
cultura y fue un éxito, entonces ya los turistas como han visto este tipo de experiencias en
videos o por recomendaciones de sus amigos, ya vienen ya con la idea y su itinerario de que

lugares les interesa mas conocer , y ellos ya te dicen “primero quiero ir a chinchero” por
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darte un ejemplo. Es por eso que yo creo que las buenas ideas debemos considerarlas y tratar

de tomar lo mejor de cada lugar para poder promover un turismo exitoso.

Entrevista Edgar Celso Melo, conductor de transporte independiente.

1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

En mi opinién las principales barreras son por ejemplo la falta de infraestructura urbana, la
falta de servicios turisticos de calidad, falta el verdadero cuidado de nuestros sitios
arqueologicos, falta mayor organizacidén, hay rutas o caminos mal pavimentados que no
estdn acorde para realizar un viaje tranquilo a los turistas. Todos estos factores influyen

totalmente en el desarrollo del turismo.

2. ;Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo piseiio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

La estrategia del pueblo deberia ser promover nuevos atractivos turisticos, hace falta que los
guias tengan una regulacion y no exista eso de que los guias se lleven a los turistas solo a
ciertos lugares. Actualmente los turistas o0 muchos de ellos no buscan hacer un turismo tan
rapido y poco profundo, ellos a veces quieren quedarse disfrutar un poco mas. Por ejemplo,
como yo me dedico al transporte de turistas, veo que muchos de ellos contratan mis servicios
y les espere mas tiempo en distintos lugares.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusiéon y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

La promocion y difusion turistica pienso que no estd muy desarrollada , o no existe mucha
estrategia. A mi parecer falta mejorar muchisimo el dar a conocer nuestro pueblo a través de
las redes. Para eso también tiene que haber un presupuesto asignado y debe la disposicion a

saber invertir para una buena publicidad.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

Actualmente creo que hay pocas medidas o acciones que apunten en esa direccion, por lo
menos lo que visto es poco. Creo que solo en las Gltimas semanas se ha visto campanas de

reciclaje, pero mas que eso nos falta una limpieza profunda a nuestro rio también, porque
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como ciudadanos seguimos contaminando y siendo inconscientes de la basura que
generamos.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

Claro, es verdad en otros lugares han sabido implementar mejor sus estrategias para atraer
mas turistas por ejemplo vi el caso de la mano de waro, es increible la cantidad de turistas
tanto nacionales como internacionales van llegando, aunque sea por curiosidad, esas ideas
creo que es bueno considerar y como decia anteriormente, es importante crear mas espacios,
mas lugares, atractivos turisticos para llamar la atencién y que el turista permanezca mas

tiempo en nuestro pueblo.

Entrevista Veronica Zuiiga, Artesana y emprendedora independiente.

1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

Una de las barreras por ejemplo es la pandemia que estancéd el desarrollo del turismo,
también las huelgas, paros. Otra barrera son las restricciones sanitarias que impone el
gobierno para los turistas internacionales, muchos de ellos prefieren un viaje mas simple sin
tantos requisitos. Ademas como barrera es que nos falta organizacion como pueblo, falta un

liderazgo y union entre todos los involucrados e interesados.

2. ;Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo piseiio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

Desde mi perspectiva Pisac es un distrito que cuenta con muchas ventajas, es un lugar
estratégico, es el punto inicial de toda la ruta del valle sagrado de los incas por tanto la
estrategia debe apuntar a crear lugares atractivos con la finalidad de que el turista
permanezca mas tiempo en pisac. Ademas el turismo es una cadena, est4 todo articulado, por
ejemplo si el artesano vende, generard ingresos para abastecerse de alimentos que comprara
en el mercado de verduras, también se genera empleo y asi sucesivamente. La estrategia
debe consistir en eso, en saber promocionar de mejor forma nuestros atractivos. Por ejemplo
actualmente llama mucho la atencion el hecho de que nos vistamos con nuestros trajes
tipicos, eso puede ser un factor diferenciador y una forma de ensefiar mas sobre nuestra

cultura.
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3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusiéon y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

A mi parecer si es que se estd haciendo algln tipo de promocion de nuestro pueblo, esto no
se esta gestionando en la forma correcta o estratégica. Yo creo que actualmente se nota que
todos se informan a través de sus celulares, es importante saber mostrar nuestro pueblo,
quizds podria mejorarse mostrando mas sobre la cultura o nuestros procesos sobre la
artesania que vendemos los artesanos, eso podria ser mas atractivo para los turistas y asi

ellos sabran todo el esfuerzo detras de cada producto.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

Generalmente existen pocas instancias en las que todo el pueblo se organice y apoye estas
causas o medidas sustentables, creo que falta mas concientizacidon, nosotros mismo como
ciudadanos nos falta ser mas conscientes. A opinion personal creo que siempre buscamos lo
mas facil, lo mas cémodo y a veces preferimos no hacernos cargo de nuestros desechos o
basura.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

A lo que yo he visto por ejemplo cuando viaje a las islas de Puno, vi que la comunidad era
mas organizada, y a nosotros nos falta eso en nuestro pueblo. Nos falta mayor compromiso y
organizacion, mas union y que trabajen en forma conjunta las entidades privadas y publicas.
He visto en otros lados también que tienen sus calles bien organizadas y limpias, ese tipo de
iniciativas quizas podria contribuir a que vengan mas turistas y se ofrezca una mejor

experiencia.

Entrevista Amalic , Artesana

1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

En mi opinidn el gran problema radica en la falta de comunicacion y buen liderazgo de las
autoridades, creo que debiera haber una buena comunicacion y organizacion entre todos los

interesados, y también falta una mejor promocion y difusion de nuestro pueblo.
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2. ;Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo piseiio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

La vision deberia ser que seamos la principal atraccion turistica de la region, sin embargo no
aprovechamos las ventajas, y los turistas a veces solo pasan y no se quedan en nuestro
pueblo. Por ejemplo, como asociacion de artesanos hemos tratado de organizarnos para
recibir de mejor manera a los turistas, a veces usamos nuestros trajes tipicos, tratamos de
participar y ofrecer una buena experiencia a los turistas. Por eso nuestra estrategia debe ser

tratar de brindar una buena experiencia a los turistas que nos visitan.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusion y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

Si bien se trata de difundir nuestro pueblo, yo creo que aun nos falta mucho por mejorar. Y
si es verdad que hoy las plataformas y redes sociales son muy importantes para llegar a mas

gente. Quizas si se promociona de forma constante se podria lograr buenos resultados.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

Ultimamente se han generado algunas campafias de reciclaje, en donde se incentivaba a la
gente a reciclar y a cambio se les otorgaba un pequeio premio como articulos o bolsas
reciclables entre otras cosas. Considero que es muy importante educarnos mas acerca del
cuidado de nuestro medio ambiente y comenzar a tomar acciones mas concretas.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

En comparacion a otros lugares creo que Pisac aun tienen cosas por mejorar. Por ejemplo el
caso de Ollantaytambo ain se conserva como la ciudad inca viviente y es porque sus
autoridades y el pueblo mismo se ha organizado y ha sabido mantenerse a través del paso del
tiempo, yo creo que ese tipo de gestiones se deben aplicar en nuestro pueblo también.
Ademas se deben crear mas atracciones turisticas o espacios bonitos, por ejemplo en el
mercado artesanal se ha hecho bien atractivo para que los turistas puedan tomar fotos y

quieran conocer y permanecer un poco mas de tiempo conociendo nuestro pueblo.

Entrevista Wagner Rivera , Comerciante independiente.
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1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

El principal problema que enfrentamos como pueblo es la pérdida de identidad y falta de
organizacion entre todos los involucrados, tanto las entidades publicas como privadas,
también hay falta de liderazgo, es decir falta una autoridad que tenga caracter para regular y
dirigir, todos eso problemas desencadenan en que hoy en dia el turismo no se pueda
desarrollar bien en nuestro pueblo. Hace falta una mayor integracion entre todas las partes
interesadas, falta union para trabajar por un objetivo en comun. En pisac existe mucha
envidia y competencia todos quieren ser mas que otros y eso de alguna manera también
influye, aparte estd el hecho de no conocemos bien nuestra historia como pueblo pisefio,
teniendo tantas riquezas culturales no sabemos aprovecharlo.

2. ;Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo piseiio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

La estrategia deberia ser a que seamos el principal destino turistico de la region a nivel valle
sagrado de los incas y tenemos todo para serlo, tenemos atractivos turisticos, ademas Pisac
es un lugar estratégico, tenemos mucha cultura, también hay que promocionar y darle
verdadera importancia a las comunidades. Si por ejemplo se promocionan nuevas rutas
turisticas en las comunidades y se muestran las pinturas rupestres, si se difundiera todo eso
podriamos captar la atenciéon de mas turistas. Cabe mencionar que para que todo eso
funcione la prioridad es conocer mas sobre nuestra cultura, rescatar antiguas costumbres
como la ruta del pan, el trueque entre otras costumbres que nos diferenciaba de los demas
sitios turisticos.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusion y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

Se conoce que estan implementando hacer promocién y publicidad en las plataformas
digitales, pero a lo que yo veo es que por ejemplo la pagina web le falta cosas por mejorar ya
que, no funciona rapido, no muestra de forma organizada todos nuestros atractivos, es decir,

hay mucho por hacer atn.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?
Creo que las acciones que exigen son muy pocas comparado a lo que deberiamos hacer

realmente, porque si nos ponemos a pensar en como funciona en otros lados nos dariamos
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cuenta que estamos muy lejos de ser un pueblo turistico sustentable. De igual manera
aunque se haga muy poco al menos es un avance pero yo creo que necesitamos medidas mas
precisas, debemos educar a los turistas también para que respeten y cuiden nuestro
patrimonio. Quizas deberian implementar mayor limpieza de nuestro rio Vilcanota
primeramente, también hace falta mas basureros en los recorridos o rutas alrededor de
nuestro pueblo.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

Desde mi experiencia y en base a lo que yo he viajado como comerciante hacia otras
ciudades, he visto por ejemplo que en san Pedro de Atacama en chile, es un caso exitoso y
un ejemplo que deberiamos seguir como pueblo pisefio, ya que, ellos hace muchos afios atras
tomaron una decisién estratégica que a futuro marco la diferencia y hoy en dia vemos que
es un pueblo muy visitado , con una gran estrategia turistica, ya que es un pueblo que
destaca por conservarse como era hace muchos afios antes, es le ha dado un sello, una
autenticidad unica, sus calles son bellas, antiguas, sus construcciones se mantienen como si
no hubiera pasado el tiempo, y eso precisamente es lo que atrae a muchos turistas que visitan
san Pedro de Atacama. Yo creo que Pisac deberia tomar esta referencia y copiar las buenas
estrategias que han tenido éxito en otros lugares, de esta manera podriamos mejorar

muchisimo como zona turistica.

Entrevista Kenia Chavez , Estudiante Ing Comercial

1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

Yo pienso en el gran problema radica en que hemos perdido nuestro identidad como pueblo
indigena, nos hemos olvidado de nuestras raices, de nuestra forma de vida y todo lo que
contempla la cosmovision andina, hemos olvidado y perdido tanta cultura que hoy en dia
hasta nos da vergiienza de decir quienes somos y eso de alguna forma afecta en el desarrollo
del turismo. Hoy en dia no nos nace averiguar de donde provenimos, no nos sentimos
orgullosos de lo que somos, ha habido una gran alteracién de nuestras costumbres que se han
ido occidentalizando o perdiendo con el paso de los afios.

2. ;Cudl deberia ser nuestra vision y mision como pueblo pisefio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el

turismo en nuestra zona?
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Antes de pensar en estrategias y ver esto de una manera comercial yo creo que es importante
en promover una educacion y redescubrimiento de nuestra identidad, generar ese interés
genuino y natural por rescatar nuestras antiguas costumbres autoctonas y desde ahi mostrar o
ensefiar al que nos visite el respeto por nuestra cultura, por nuestra forma de vida, creencias,
la reciprocidad, el agradecimiento a nuestra tierra entre otras cosas, y ese podria ser el factor
que nos diferencia entre los otros lugares turisticos.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusion y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

En este caso no soy muy experta ni defensora de las redes sociales, se que es una
herramienta que hoy en dia se usa muchisimo y que es muy masiva, sin embargo me cuesta

un poco pensar en la difusion mas en sentido comercial del pueblo en general.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

A modo de opinidon personal creo que falta mayor concientizacion en las personas, falta
mayor compromiso y responsabilidad por hacerse cargo de sus desechos, en general veo que
la gente siempre opta por el camino mas facil y prefiere dejarle a otros la tarea de la
limpieza. De igual forma es importante mencionar que si realmente fuéramos un pueblo
conciente del impacto de nuestras acciones, podriamos usar esto a nuestro favor como una
ventaja ya que si ofrecemos recibir a los turistas en un lugar que se respeta asi mismo y se
cuida y promueve estas medidas importantes, lejos podria diferenciarnos ya que los turistas
conectan mas con nuestros valores.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

En el tltimo tiempo tuve la oportunidad de hacer un viaje de intercambio, y he visto muchas
ideas que se podrian aplicar a Pisac. Por ejemplo en los lugares que visite he visto que
entienden muy bien el concepto de crear espacios atractivos y turisticos, es decir ellos crean
ambientes para que las personas se tomen fotos, de hecho habia una ciudad que implement6
locales tematicas y cada local o restaurante tiene una tematica y afuera tenia un montaje bien
implementado lo cual era muy llamativa para gente que pasaba por ahi, y captaba desde el

inicio la atencion de muchas personas.

Entrevista Renato Iturriaga, Comunicador
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1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

Desde mi punto de vista, yo pienso que el gran problema es la falta de liderazgo y falta de
personal capacitado en la gestion turistica. Creo que falta un buen lider que encamine todos
estos cambios que debemos hacer si queremos realmente un turismo exitoso en nuestro
pueblo. Por ejemplo considero que de todo el presupuesto que llega a nuestro distrito, los
datos y registros indican que no se ha sabido invertir y administrar bien el presupuesto que
nos asignan, es decir, no hay buena capacidad para gestionar el gasto. En cambio en otros
distritos si tienen una buena administracion y cada vez més van implementando proyectos,
solicitando mas recursos al estado para mejorar sus atractivos turisticos, ademas mejoran su
infraestructura entre otros grandes cambios.

2. ;Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo piseiio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

La vision es clara, sin ser muy sofiadores nosotros deberiamos ser el mejor destino turistico
de toda la region, del pais incluso, porque tenemos todo para serlo, nuestro pueblo es un
lugar estratégico que goza de muchas ventajas y recursos, es decir, tenemos cosas que otros
sitios no tienen, por ejemplo nuestros torreones. Tenemos una riqueza cultural impresionante
que falta mucho por desarrollar, al mismo tiempo es vital que mejoremos nuestra
infraestructura como te lo mencioné antes. Nuestra estrategia debe apuntar en dar a conocer
nuestro pueblo al mundo, mostrar nuestras costumbres, tradiciones, nuestra identidad que
cada vez se va desapareciendo y perdiendo con el paso de los afios.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusion y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

Yo estoy totalmente convencido que las redes sociales sobre todo, si son una gran
herramienta de difusidon, ya que lo he demostrado con mi trabajo, lo que si se es que se
requiere de mucha constancia y perseverancia. Sin embargo, se puede obtener mayores
resultados si se emplea una buena estrategia, es importante saber bien nuestra propuesta de
valor, a quienes nos dirigimos, saber sus motivaciones etc, lo que trato de decir, es que hay
que saber bien adonde apuntar con lo que es publicidad y promocidn. Se necesita tener la
disposicién a invertir y entender que esto es un proceso, que los resultados muchas veces no
se dan en el corto plazo. A opinidn personal nosotros como pueblo pisefio tenemos mucho

que mejorar en difusién de nuestros atractivos, nos falta camino por recorrer aun.
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4. (Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

En esta area también nos falta mucho por mejorar, actualmente creo que hay poca
concientizacion, las mismas personas no somos capaces de asumir nuestras
responsabilidades de cuidar nuestro planeta, nuestro ambiente, nuestro espacio, el agua ,
todo lo que nos rodea. Por lo mismo es importante regular y poner medidas mas drésticas
como lo hacen otros paises que son mas rigidos.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en
comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?

Desde mi experiencia y a través de mi trabajo he tenido la oportunidad de conocer y visitar
muchos lugares alrededor del valle sagrado de los incas y he quedado impresionado en
algunos distritos o pueblos que se han organizado muy bien, saben lo que quieren y trabajan
todos por ese mismo objetivo. Por ejemplo en distritos como Coya, Lamay, Calca, San
salvador se dieron cuenta del potencial que tienen y han empezado a crear nuevos atractivos
turisticos en sus zonas, han creado rutas, estan innovando explorando otros tipos de turismo
quizas, y ademas han sabido difundir a través de las redes todas sus costumbres y
tradiciones, ellos van implementando y organizando cada feria, cada festividad que hace que
capten todas las miradas. Ese tipo de acciones y decisiones estratégicas hay que tomarlas y

aplicarlas en nuestro pueblo que tiene quizas mayor potencial.

Entrevista Jose Carlos Torres, Economista trabajador independiente.

1. ;Cuales cree que son las principales barreras/problemas para un exitoso desarrollo
del turismo en Pisac?

Yo creo que la principal barrera que tenemos es que no sabemos o hemos perdido
conocimiento poco a poco sobre nuestra historia, costumbres y tradiciones como pueblo
pisefio y eso ha generado que quizds ya no somos tan atractivos ante la mirada de los
turistas, porque en verdad en otros lugares han hecho cosas o han difundido su cultura con
mayor orgullo y mejor trabajo en equipo. Ademas falta un trabajo con mejor comunicacion e
integracion de todos los interesados, tanto la municipalidad como las empresas privadas y
toda la poblacion, ya que, todos nos vemos afectados directa o indirectamente por el
turismo. El turismo es el motor principal de nuestra economia, antes lo era la agricultura
pero hoy en dia vivimos gracias al turismo. Por lo mismo esta actividad tan importante

requiere una mejor gestion, una mejor formulacion de un plan turistico, con estrategia, una
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propuesta de valor que nos permita diferenciarnos, en términos generales solo puedo decir
que tenemos mucho que trabajar y mejorar.

2. (Cual deberia ser nuestra vision y mision como pueblo pisefio que vive netamente
del turismo? ;Cuales deberian ser nuestras estrategias para reactivar y promover el
turismo en nuestra zona?

Nuestra estrategia debe ser y estar enfocado en revalorar y rescatar nuestras antiguas
costumbres y tradiciones. Por ejemplo antes se tomaba pan con chicha blanca, las mamas
vendian pan en el puente, también estaba el trueque de productos en el mercado dominical,
costumbres de las comunidades que se han ido perdiendo porque las nuevas generaciones ya
no continlan siguiendo las tradiciones. Yo creo que es importante recuperar nuestra
identidad como pueblo, mostrarnos como éramos antes, revivir esas experiencias, tenemos
también que crear nuevas atracciones y experiencias por ejemplo la ruta el parque de la
papa, tenemos muchas variedades y deberiamos promover ese tipo de atractivos.

3. (Qué piensa la poblacion piseiia, acerca de la difusién y promocion turistica de
nuestro pueblo en plataformas web y redes sociales?

Yo estoy de acuerdo con que las redes hoy en en dia son una gran plataforma para darse a
conocer ante el mundo, es como una venta hacia el mundo, y si es importante saber
aprovechar este tipo de oportunidades para crecer y captar miradas y llamar la atencion de
los turistas de tal forma que nos visiten y se interesen en conocer mas de nuestro pueblo.
Pero todo eso va acompaniado de una buena estrategia y el personal adecuado para generar
los contactos en las ferias nacionales e internacionales para poco a poco ir abriéndonos

camino.

4. ;Existen medidas o acciones que apunten al cuidado de nuestro medio ambiente, de
tal forma de alcanzar un turismo sostenible y sustentable?

Para el desarrollo de un turismo sustentable y sostenible en el tiempo es necesario una
regulacion y también el hecho de incentivar a la gente a realizar estos cambios, por ejemplo
evitar el uso de plasticos, en paises como Chile se implementd una ley progresiva que evito
y prohibi6 de cierta forma el uso del plastico y actualmente al igual que otro paises hacen
que la gente se acostumbre a usar bolsas reciclaje y evitan al maximo posible el uso del
plastico. Creo que para tener éxito en estas medidas es necesario el compromiso de la gente
también y una mayor concientizacion podria ayudar a mejorar.

5. Segun otros pueblos o lugares turisticos que ha visitado ;Como se encuentra Pisac en

comparacion a ellos? ; Que ideas podriamos tomar y considerar ?
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Desde mi experiencia y lo que he observado cuando viaje a Chile es que, Chile es un pais
que muchas veces nos saca ventaja en cuanto a estrategias de turismo, ya que con lo poco
que tiene siempre van innovando y descubriendo nuevos atractivos, promueve muy bien el
turismo de aventura, por eso actualmente se destaca a nivel mundial por el servicio turistico
tan organizado que tienen. Yo creo que para el caso de Pisc es importante ir mirando hacia
afuera o a nuestro alrededor para quedarnos con la mejor idea de cada lugar, Pisac atn tiene
gran potencial por desarrollar y podemos si queremos ser el mejor destino turistico de la

region.

Anexo 2: Categorizacion de los recursos turisticos inventariados

Categoria 1: Esta categoria agrupa diversos elementos de la naturaleza

Sitios Naturales que, por sus atributos propios, son considerados parte
importante del potencial turistico. Sélo se consideran sitios
tangibles.

Categoria 2: Se consideran las diferentes expresiones culturales del pais,

Manifestaciones Culturales region o pueblo, desde épocas ancestrales (desarrollo

progresivo de un determinado lugar), tales como lugares
arqueoldgicos, sitios histdricos, entre otros. Hace referencia
especialmente a los elementos o bienes tangibles creados

por el hombre.

Categoria 3: Es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas,
Folclore poemas, artes, gastronomia, etc., del pais, region o pueblo
determinado. Hace referencia a los elementos o bienes
intangibles de la cultura gue han prevalecido hasta la
actualidad. Esta Categoria va acorde a la Ley N° 28296, Ley
General del Patrimonio Cultural de la Nacion, referido al
Patrimonio Inmaterial en su clasificacion Folclore.

Categoria 4: Comprende aquellas obras actuales, muebles o inmuebles,

Realizaciones técnicas, cientificas o que muestran el proceso de cultura, civilizacion vy

artisticas contemporaneas tecnologia, con caracteristicas relevantes para el interés
turistico.

Categoria 5: Categoria gue agrupa a todos los elementos organizados,

Acontecimientos programados actuales o tradicionales, publicos o privados, que atraen a

los turistas como espectadores o actores.

Fuente: “Manual para la elaboracion y actualizacion del Inventario de Recursos

Turisticos”. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2018)
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Anexo 3: Cantidad de boletos turisticos vendidos (Afio 2016 - 2020)

Tabla 10: N° de boletos turisticos vendidos por mes

2016 2017 2018 2019

otal 957 713 976 001 1 056 965 1065 654 126 153

N
a =)
= o
o) =)
13!
w

Fuente: Elaboracion propia desde Comité de Servicios Integrados Turistico Culturales

(COSITUC)/ MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA
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Fuente: Elaboracion propia desde Comité de Servicios Integrados Turistico Culturales

(COSITUC)/ MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA

Anexo 4: Itinerario circuito turistico Pisac.

Tabla 11: Itinerario por dia

circuito turistico Pisac

desde Cusco a las 8

am

Dia 1: Barrio Dia 2: Complejo Dia 3: Caminata y
tradicional de arqueolégico + turismo recorrido 3 lagunas
Pisac vivencial + meditacion

ITINERARIO ITINERARIO ITINERARIO
Recoger turistas|Desayuno libre eleccion Desayuno productos locales

[paru paru

[Traslado mirador de pisac:
explicacion e
lidentificacion del lugar y
Sus zonas (reconocimiento
del terreno) + fotos en el
|mirador de Pisac

A las 9 nos reunimos parajCaminata de 3 o 4 horas y
ftrasladarnos al parquefrecorrido por las 3 lagunas
arqueologico (kinsacocha, azul cocha,

uma cocha) ,  vistas|

espectaculares de los andes +
meditacion, luego vista el
abra se muestra la cordillera
de los andes y luego se
empieza a descender
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dejen sus cosas

[Ubicarlos en su hotel quelVisita

parque

ecorrido  intiwatana,

inca, pisaqa

arqueologico:]Almuerzo
recorridojdespedida
orreones, andenes y cementerio|

vivencial

de

|la plaza de Pisac

A las 10 am todos rumbo a

chico

Traslado a comunidad de cuyo

Retorno a Pisac

[Recibimiento por parte
el ayllu winaytaqui co
Imﬁsica y baile

dzlsecibimiento

y almuerzo

comunidad cuyo chico

ivencial (comida autoctona) enf

de comida
Iproductos locales

tipica,

[Exposicion y degustacion|Exposicion de textileria y tefiido |

Imusica ancestral andina

compartir, demostraciéon  d¢

IExposicién de fotos el
antigua pisac, hablar del
[trueque y costumbres de

antes, de

exposicion
[pinturas

y al templo de

aprender

meditacion,
meditar y
conexion espiritual

a sanar

Traslado a la comunidad paru paruj

Tours mercado de abastos

mates tipicos coca muiia

Cena productos locales , se ofreceg

IRecorrido

artesanal demostracion

IpI'OCCSO de ceramica

mercadofRitual de agradecimiento + fogatal

+ explicacion cosmovision andina,
compartir , hablar espiritual

ata

|§apilla de andenes de patajDormir en casa comunal , disfrutar

Eaturaleza comunidad de pary|

vista panoramica amanecer |

aru

Almuerzo en restaurante
IDoifia Florinda

[Recorrido diferentes tipos
de construcciones pisac,

caminata , mostrar
arquitectura colonial,
contemporanea

Tours guiado mercado de
abastos
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Visita al museol
comunitario

[Degustacion horno
colonial empanadas
chicha + museo de cuyes

Eegresar a hospedaje of
ecorrer libremente pisac

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5: Costos totales circuito turistico Pisac

COSTOS VALOR 'ALOR OBSERVACI
ToT [UNITARIO ON
AL
TRANSPORTE 990 99
MINIVAN
ITINERARIO GUIA TURISTICO 1050 105
recoger turistas Grupo  wifaytaqui 1000 100
desde cusco a las 8 ayllu
am .
musica y
baile
traslado mirador de expositor  (a) de70 7
pisac: explicacion e productos
identificacion del
lugar y sus zonas
reconocimiento delfP1A 1:
terreno) + fotos en PISA
el mirador c
ubicarlos en su CITy productos usados 200 20
hotel que dejen sus| TOU en la
cosas
RS degustacio
n
10 am todos rumbog demostracion  de 100 10
@ la plaza de pisac proceso de
la greda
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recibimiento po
parte de el ayllu
wiflaytaqui con
musica y baile

exposicion Vi
degustacion de
comida tipica,

productos locales

exposicion de fotos)
el antigua pisac,
hablar del trueque ¥

costumbres de
antes,  exposicion
de pinturas

tours mercado de
abastos

recorrido mercado,
artesanal
demostracion
proceso de
ceramica

capilla de andenes|
de pata pata

Almuerzo en
restaurante  Dona
Florinda

Recorrido
diferentes tipos de
construcciones
pisac, caminata |,
mostrar arquitectural
colonial,

contemporanea
tours guiado|
mercado de
abastos

visita al museo
comunitario

degustacion  horno
colonial empanadas
y chicha + museQ
de cuyes

regresar a
hospedaje o
recorrer libremente

degustacion en el 100
horno

colonial

museo comunitario 50

almuerzo en0
restaurant
e dofia
florinda

hotel uchuntu 700
pisac

10

70

no incluye,

restaurante

libre eleccion

ala carta
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locales , se ofrece
mates tipicos cocal
mufa

0
desayuno libre 0
eleccion
a las 9 nos desayuno incluido 0 0
reunimos para en el hotel
trasladarnos al
parque
arqueologico
visita parque visita al parque0 0 no incluye]
arqueolégico: arqueoldgi boleto turistico
recorrido
intiwatana, co
recorrido torreones,
andenes Y
cementerio inca,
bisaga IDIA 2:
VISI , .
traslado al almuerzo vivencial 380 38
comunidad de cuyo = en
PAR .
comunidad
QUE
de cuyo
ARQ .
chico
UEO
recibimiento Y LogGipctividad de 100 10
almugrzo vi’vencial coy meditacion
comida autdctona)
en comunidad cuyo TURI
chico SMO
exposicion de VIVE 0
textiles y tefiido |, NCIA
compartir, 5 L EN
demostracion de|
musica  ancestral| com
andina UNID
traslado a  ld| ADE 0
comunidad paru S
paru y al templo de
meditacion,
aprender a meditar
y sanar conexion
espiritual
cena productos] 0
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ritual de casa comunal 900 a0
agradecimiento familia
fogata + explicacion
e pago en
cosmovision
andina, compartir |, paru paru
hablar espiritual (incluye
desayuno,
almuerzo,
y cena)
dormir en casal demostracion 50 5
comunal , disfrutan musica
vista panoramicaj
ancestral
amanecer y
naturaleza
comunidad de parul
paru
0
0
desayuno desayuno 0 0
productos locales|DIA 3: productos
aru paru
P . CAM locales
INAT
caminata de 3 o 4| A 0 0
horas y recorrido
por las 3 lagunas LAG
kinsacocha, azu UNA
cocha, pumal S
cocha) , vistas‘
espectaculares de KINS
los andes + ACO
meditacion, luego CHA,
vista el abra se
: AZU
muestra la cordillera
y luego se empieza L
a descender cocC
almuerzo vivencial HA, flmuerzo vivencial 0 0
de despedida PUM de
A despedida
cocC en
HA + comunidad
VIST de paru
A paru
> COR
retorno a pisac 0
DILL
ERA .
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+ 0
MED 0
ITAC
ION 0
0
TOTAL 5690 569
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