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RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia de Administracion de Campamentos, perteneciente a Copper Major Projects de
BHP Billiton, no contaba con un modelo formal de gestiéon para sus campamentos mineros si no
que dependia exclusivamente de la experiencia de sus empleados.

Se ha comprobado que la calidad de las instalaciones y los servicios de un campamento minero
ayuda a disminuir la rotacién de empleados, motivandolos a permanecer mas tiempo trabajando
en faena.

Con el fin de contextualizar, se revisa la historia de los asentamientos industriales tanto en el mundo
como en Chile para entender la importancia de ellos en el modelo de negocio de la industria minera.
Luego se describen las condiciones actuales en que viven los trabajadores que deciden trabajar en
faena.

Se detallan todas las tareas y responsabilidades necesarias para la gestion de un campamento
minero contemporaneo, lo cual considera las etapas de concepcion, operaciéon y cierre. Se da especial
importancia a lo que hoy en dia son consideradas buenas practicas dentro de la industria.

Se analiza y justifica la metodologia con que se desarroll6 el modelo de gestion, examinando también
las ventajas y desventajas de contar con un campamento minero.

El proceso terminé con la confeccion de dos entregables a la compafiia: un “Manual de gestién de
campamentos mineros” enfocado en personas que desconocen como se gestiona un campamento
minero y un “Manual de buenas practicas para la operacién de un campamento minero (enfocado
en campamentos mineros de proyectos)” que fue elaborado para trabajadores con experiencia en la

gestién de campamentos y que desean mejorar de alguna manera sus procesos.

Palabras clave: campamento minero, alojamiento minero, gestién, buenas practicas.
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ABSTRACT

The Gerencia de Administracion de Campamentos, which belongs to BHP Billiton’s Copper
Major Projects, did not have a formal management model for its mining camps. It instead depen-
ded exclusively upon the experience of its employees.

It has been proved that the quality of the installations and services of a mining camp helps reduce
employee turnover, motivating them to work for more extended periods of time on a remote site.
To provide context, the history of industrial settlements of the world and of Chile were reviewed
so as to understand their importance within the business model of the mining industry. After that,
the current living conditions for workers that decide to work on a remote site were described.

The tasks and responsabilities necessary for managing a modern mining camp were detailed, con-
sidering the phases of conception, operation and closure. Special importance was given to what are
considered as good practices within the industry.

The methodology with which the management model was developed is analyzed and justified, exa-
mining also the advantages and disadvantages of having a mining camp.

The process was completed with the preparation of two deliverables for the company: a “Manage-
ment Guidebook for Mining Camps” thought for people with no knowledge of managing a mining
camp and a “Guidebook of Good Practices for the Operation of a Mining Camp (from a Project
Mining Camp point of view)”, that was developed for workers with experience in mining camp

management and want to improve their processes.

Keywords: mining camp, mining lodging, management, good practices.
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Glosario

A

Accidente del trabajo Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y

que le produzca incapacidad o muerte. Ver también Enfermedad Profesional.
Agua La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) define los siguientes tipos de agua:

Agua cruda Agua no sometida a ningin tipo de tratamiento, y susceptible a ser potabili-

zada.

Agua potable Es el agua que al cumplir los requisitos bacteriolégicos, de desinfeccion, fisi-
cos, quimicos y radiactivos de la norma, es apta para el consumo humano. Las condiciones
minimas de calidad del agua potable son las establecidas en la norma chilena NCh 409
Agua Potable - Parte 1: Requisitos y Parte 2: Muestreo: Ningtin prestador podra, por
tanto, entregar o suminstrar agua a sus usuarios en condiciones distintas a las senaladas

en dichas normativas, salvo autorizacién de la autoridad de salud.

Aguas residuales Efluentes que resultan del uso del agua en las viviendas, el comercio o
la industria como resultado de actividades urbanas, industriales o agricolas. Contienen
materia organica e inorganica, organismos vivos, elementos téxicos, entre otros, que las
hacen inadecuadas para su uso, y es necesaria su evacuacion, recoleccién y transporte
para su tratamiento y disposicién final. En el caso particular de los residuos liquidos
provenientes de las viviendas, reciben la denominacién de Aguas Servidas. En el caso
particular de las industrias, reciben la denominacién de Residuos Liquidos Industriales

- Riles.
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Aguas servidas Aguas residuales provenientes de viviendas.

Aguas servidas tratadas Aguas servidas procesadas en sistemas de tratamiento para sa-
tisfacer los requisitos de calidad, senalados en la normativa vigente, de acuerdo a la clase
de cuerpo receptor al que seran descargadas esas aguas, o a sus posibilidades de uso

posterior.
Altitud Altura geografica expresada en metros sobre el nivel del mar (msnm); distinguiéndose:

Gran altitud Altura geografica igual o superior a los 3.000 msnm e inferior a 5.500 msnm.

Extrema altitud Altura geografica igual o superior a los 5.500 msnm.

Personal asignado Corresponde al niimero de trabajadores que cuentan con contrato activo con
alguno de los proyectos del campamento o bien, cuentan con una pieza a su nombre. Esta
cantidad puede superar la capacidad del campamento ya que, debido al sistema de turnos,

nunca estaran todos los huéspedes presentes al mismo tiempo. Ver también Personal Presente.

Campamentero Delegado(a) de cada empresa presente en el campamento que sirve de nexo entre
la Administracion del Campamento y los demés trabajadores de la empresa. A través de

él(ella) se canaliza la comunicacién a todos los huéspedes.

Categorias de empresa minera En Chile toda empresa minera cae dentro de una de tres cate-

gorias:
Pequeiia mineria Produccién menor a 1.000 tmf al afio y fuerza laboral promedio anual de
entre 13 y 80 trabajadores.

Mediana mineria Produccién entre 1.000 y 30 mil tmf al afio y fuerza laboral promedio

anual de entre 80 y 400 trabajadores.

Gran mineria Produccién superior a 30 mil tmf al afno y fuerza laboral promedio anual

mayor a 400 trabajadores.
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Contingencia Posibilidad o riesgo que ocurra un imprevisto o problema que ocurre de forma

inesperada y que afecte la operacién normal de algtin area o servicio.

Desconche Se refiere al aseo de la bandeja autoservicio, loza y servicios luego de que el usuario
la utiliza. Esto implica separar los tipos de residuo para luego realizar el lavado de todos los

elementos reutilizables.

Enfermedad profesional Aquella que es causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Ver

también Accidente del Trabajo.

Faena (minera) Conjunto de obras, labores e instalaciones destinadas a la exploracién, explota-
cién o beneficio de minerales y cualquier otra relacionada con la industria extractiva minera,
incluyendo tanto sus residuos como el espacio donde esté la mina con sus diversas instalacio-
nes, la administracién de medios de produccion y de los trabajadores (oficinas, campamentos,
policlinicos) y todo lo necesario para el desarrollo mismo de las distintas etapas del proceso

productivo.
Hipobaria Disminucién de la presién barométrica con respecto al nivel del mar.

Sistema hotel Este criterio de asignaciéon de habitaciones significa que cuando un trabajador se

retira a su descanso, la habitacién es asignada a otra persona.

Major Capital Project El GLD.030 lo define como todo proyecto de capital donde el compromiso
de inversién excede los US$250M (de parte de BHPB), o donde aplica cualquiera de los

elementos de Inversién Categoria A (Category A Investment elements; referirse a GLD.030).

XIII



P

Plan de continuidad operacional Define los procedimientos y pasos a seguir en caso de una
contingencia en algin area o servicio critico para el funcionamiento de un Campamento Mi-

nero.

Personal presente Es el numero de trabajadores que efectivamente hospedan en el campamento,
el cual cambia dia a dia. Se mide habitualmente mediante el Censo realizado por el Area de

Hoteleria. Ver también Personal Asignado.

Pulperia Nombre que se le daba en las oficinas salitreras al almacén que vendia alimentos y
productos béasicos de vestuario y para el hogar. Su explotacion contribuia a los beneficios de

la empresa, la que fijaba libremente el precio de los productos o servicios que dispensaba.
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Siglas y abreviaturas

BHPB BHP Billiton

Cochilco Comisién Chilena del Cobre, perteneciente al Ministerio de Mineria.
COREMA Comisién Regional del Medio Ambiente

CMMS Computerized Maintenance Management System o (Gestién de mantenimiento asistido
por computadora), se usa en el Area de Mantenimiento para gestionar todos sus requerimien-

tos.

CSG Customer Sector Groups, los cuales se organizan sobre una base estandarizada que compren-
de diferentes unidades organizacionales distintivas: CSG, Assets y Operaciones. Cada nivel

abarca un nucleo de servicios funcionales comunes que operan de acuerdo a roles definidos.
DIA Declaracién de Impacto Ambiental
DIDO Drive In, Drive Out. Ver también FIFO.

DOM Direccién de Obras Municipales

ETA Enfermedad Transmitida por los Alimentos
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EIA Estudio de Impacto Ambiental

FIFO Fly In, Fly Out. Ver también DIDO.

G

GAC Gerencia de Administracion de Campamentos, la cual pertenece a la Vicepresidencia de

Proyectos Mayores de la Division Copper de BHPB.
GECA Gastroenteritis Crénica Aguda

GLD Group Level Document. Son documentos internos de BHPB que contienen los requerimientos
mandatorios que surgen de su modelo operativo segin lo aprueba el GMC. Describen los
requerimientos minimos mandatorios de desempefio y responsabilidades para las obligaciones

comerciales, procesos, funciones y actividades de BHPB.

GMC Group Management Committee, el cual provee liderazgo interno para BHPB mediante la
determinacion de sus prioridades y la forma de operar como organizaciéon. El grupo se organiza
en CSGs (Divisiones), Exploracién de Minerales, Marketing y Group Functions (Funciones
del Grupo), quienes trabajan juntos en la consecucuién del propédsito de la compania. El rol

de cada unidad organizacional y su relacién entre si se establece en el GLD.001.

HCR Hoja de Control de Riesgos. Es necesario completarla en terreno antes de realizar cual-
quier tarea para asi administrar los riesgos que involucra. Debe ser doble-chequeado por un

supervisor.
HH Horas Hombre

HIC Hipobaria intermitente crénica. Se refiere a la exposicién discontinua de trabajadores a gran
altitud por motivos laborales por més de seis meses, con una permanencia minima del 30 %
de ese tiempo en sistemas de turnos rotativos en gran altitud y descanso a baja altitud. Ver

Hipobaria en el Glosario.
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HSEC Health, Safety, Environment and Community o Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Co-

munidad.

ITO Inspector Técnico de Obra

JOP Jefe de Operaciones

KPI Key Performance Indicator o indicador clave de desempeno.

MEL Minera Escondida Limitada

msnm Metros Sobre el Nivel del Mar

OC Orden de Compra

OPS Observacién Planeada de Seguridad. Inmerso dentro del plan de observadores, que selecciona

y entrena personal para que realicen chequeos a sus pares.
OS Orden de Servicio
OR Osmosis Reversa; también se le puede referir como osmosis inversa (OI).

OT Orden de Trabajo

PEE Punto de Encuentro Emergencia

PLADECO Plan de Desarrollo Comunal

XVII



PNC Producto No Conforme

PPP Politicas, Planes y Programas aplicados a decisiones de naturaleza estratégica dentro de la

Evaluacién Ambiental de un proyecto.
RCA Resolucién de Calificacién Ambiental
Riles Residuos industriales Liquidos. Ver Tipos de Agua en el Glosario.
RRHH Recursos Humanos
RRLL Relaciones Laborales

S

SEA Servicio de Evaluacién Ambiental. Organismo publico funcionalmente descentralizado cuya

funcién central es tecnificar y administrar el instrumento de gestién ambiental SEIA.
SEC Superintendencia de Electricidad y Combustible

SETA Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental. Instrumento que permite introducir la dimen-
sién ambiental en el disefio y la ejecucién de los proyectos y actividades que se realizan en el
pais. Evalaa y certifica que las iniciativas, tanto piblicas como privadas, estén en condiciones

de cumplir con los requisitos ambientales que le son aplicables.
SEREMI Secretaria Regional Ministerial

SERNAGEOMIN Servicio Nacional de Geologia y Mineria, que depende del Ministerio de Mi-

neria.

SIR Significant Incident Report o Reporte de Incidente Significativo. Es obligacién realizar un

reporte a cualquier situacién que potencialmente pueda producir un accidente.
SISS Superintendencia de Servicios Sanitarios

SCM Supply Chain Management
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SLA Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio.

SONAMI Sociedad Nacional de Mineria, institucién gremial que agrupa y representa en Chile a

la actividad minera de gran, mediana y pequefia escala, metalica y no metalica.

ST Sistema de Transporte

TAS Tratamiento de Aguas Servidas

TRIFR Total Recordable Injury Frecuency Rate o Tasa de Frecuencia Total de Lesiones Registra-

bles.

tpd Toneladas por Dia
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1. INTRODUCCION

1. Introduccion

1.1. Introduccién

Chile es un pais rico en minerales y por lo tanto ha desarrollado una importante industria
minera que se ha transformado en uno de los més grandes contribuyentes a la economia nacional,
lo cual se puede apreciar en la Tabla Considerando que la legislacién diferencia entre aquellas
que pertenecen a la pequena, mediana y gran mineria, el nimero de faenas mineras que operan
actualmente en Chile es gigantesco. En la Figura [4.3] se muestran solo aquellas que pertenecen a

El Consejo Minero.

Por la naturaleza de los procesos mineros, las faenas se encuentran alejadas de todo centro ur-
bano y deben operar de forma continua. Por supuesto, estas faenas no pueden ser reubicadas, por
lo que las companias estan obligadas a situar a los trabajadores cerca de los recursos. La industria
ha optado por resolver esta problematica mediante el uso de turnos que duran entre 7 y 21 dias
y jornadas de entre 11 y 12 horas diarias. Adicionalmente, la mayoria de las personas viven fuera
de la ciudad o regiéon més cercana y por lo tanto se transportan a su lugar de trabajo mediante
tierra y/o aireﬂ Este tipo de practicas llevé a que la mineria fuese el rubro con mayor rotacién de

empleados en Australia el ano 2002 [I].

La alta rotacién de empleados es un problema en toda faena minera ya que afecta el 6ptimo desarro-
llo de las operaciones; involucra mayores plazos de induccién al personal y aumenta los incidentes

de seguridad. Sin embargo, no es un tema que se tome con gran importancia si no que se consi-

'Esta forma de trabajar es conocida como FIFO (fly in, fly out) y DIDO (drive in, drive out).

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 1



1.1. INTRODUCCION 1. INTRODUCCION

dera normal y fuera del alcance de la administracién. Para ejemplificar se cita a un Gerente de Mina:

“Es la naturaleza de FIFO que las personas se cansen de él. Estd influenciado por muchas co-
sas: la edad de los hijos, los anios en FIFO, donde viven (su casa), conexiones familiares y los

movimientos de ellos y sus amigos.” [1J]

Un estudio, [10], afirmé que las compaiiias deben introducir una politica de alojamiento para su
fuerza de trabajo. Los salarios, beneficios y posibilidades de crecimiento no se pueden pasar por alto
pero, para los trabajadores nuevos, la posibilidad de contar con una “habitacién premium” puede
significar quedarse o no en una empresa. Al concentrarse en el alojamiento como una estrategia
de reclutamiento y retencién, la compania aumentaréd su rentabilidad y productividad al reducir la

rotacion de empleados e incidentes de seguridad.

Los costos de gestionar un campamento minero moderno son altos; la logistica involucrada en
construir y mantener todos los servicios que se ofrecen en lugares remotos es compleja. A pesar de
ello, las companias ya se han dado cuenta que al ofrecer hospedaje y transporte se vuelven mas
atractivas para trabajadores de todo el pais. Estas instalaciones son un factor importante ya que
ayudan a retener trabajadores que podrian tener problemas con vivir en un sitio remoto, lejos de

casa y de su familia.

En Chile no es nuevo el tema de los alojamientos mineros. Han existido mediante diversas férmulas
desde el boom del salitre del S. XIX y perfeccionado a través de los afios con innovaciones tanto
de Codelco como de empresas mineras extranjeras para llegar a lo que hoy son hoteles mineros con

instalaciones impensadas hace 20 afios.

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 2



1.1. INTRODUCCION 1. INTRODUCCION

Caso de estudio

Fuente: [10]

En 2011, una empresa de servicios para campos petroliferos acomodaba a sus trabajadores en hote-
les, moteles, parques de remolques y departamentos, pero en la medida que aument6 la actividad lo
hicieron también los precios y los problemas, llevando a problemas de productividad. Entonces se
decidi6é proveer hospedaje en cabanas, proveyéndoles de seguridad, nutricién, descanso, relajo y un
ambiente positivo de trabajo con cero tolerancia a las drogas, alcohol, armas de fuego y convivencia.

Los trabajadores tuvieron acceso 24/7 a cantidades ilimitadas de alimentos de primera cali-
dad, habitaciones con bafio privado o compartido, control de temperatura individual, TVs de
pantalla plana con reproductores de DVD, toallas grandes, sébanas de muchos hilos y cémodas
almohadas. Un centro de recreacién y gimnasio de ultima generacién, un café con internet,
almacén, salas de reunién y transporte a sus lugares de trabajo.

Como resultado, la compaifia aumenté su retencién de empleados en un 66 % y redujo sus
costos en US $10M al ano.

PIB (millones de pesos)
Ano | Total Pais | Sector Minero | Porcentaje
2010 | 110.998.729 17.743.114 15,98 %
2011 | 121.319.462 18.070.636 14,90 %
2012 | 129.027.553 16.502.538 12,79%
2013 | 137.028.983 15.429.626 11,26 %
2014 | 147.184.925 16.513.795 11,22 %

Tabla 1.1: Aporte del sector minero al PIB nacional

Fuente: Banco Central, [3].
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1.2. OBJETIVOS 1. INTRODUCCION

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Formular un modelo de gestién de campamentos mineros enfocado en la aplicacién de buenas

practicas.

1.2.2. Objetivos especificos

= Comprender en detalle todas las tareas y responsabilidades vinculadas a la gestién de cam-

pamentos mineros.
= Justificar la metodologia usada para formular el modelo de gestién.

= Detallar la historia de los campamentos mineros y su importancia en el modelo productivo

de las empresas mineras.

= Recopilar las buenas practicas usadas actualmente y proponer otras que podrian implemen-

tarse.
= Confeccionar un manual que contenga el modelo de gestion.

= Confeccionar un manual de buenas practicas para la gestién de campamentos mineros.

1.3. Alcance

El modelo puede ser usado en todo campamento minero contemporaneo. Sin embargo, algunos
de sus elementos fueron concebidos especialmente para campamentos de proyectosE] ya que ellos

presentan una variabilidad en su cantidad de huéspedes que complejiza su administracién.

2Revisar Seccién para mayores detalles.
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2. ANTECEDENTES

2. Antecedentes

2.1. Evolucion de los asentamientos mineros

2.1.1. Company towns

La siguiente seccion se baso en “Las Ciudades del Cobre: Sewell, Chuquicamata, Potrerillos, El

Salvador, San Lorenzo, Pabellon del Inca, Los Pelambres”, [§].

La forma urbana de company townr'_-] nace durante la revolucién industrial con el objetivo de
maximizar la concentracién de capital y trabajo, asegurando la permanencia, control y continui-
dad laboral de los trabajadores y sus familias. Estos poblados incluian viviendas, equipamientos
y edificios industriales con reglas, leyes y costumbres donde se integraba el factor urbano con el
productivo. Su construccion se realizaba en funcién de la localizacion de los recursos, fuentes de

energia y vias de comunicacion.

En Chile se tuvieron ejemplos disimiles a lo largo del pais: Lota (carbén, 1849), Sewell (cobre,
1905), Chacabuco (salitre, 1924), Cerro Sombrero (petréleo, 1958) y Dofia Inés de Collahuasi (co-

bre, 1999).

2.1.2. Oficinas salitreras

La siguiente seccion se baso en “Las Ciudades del Salitre: Un Estudio de las Oficinas Salitreras

en la Region de Antofagasta”, [7].

'Puede traducirse al espaifiol como “poblado industrial”.
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2.1. EVOLUCION DE LOS ASENTAMIENTOS MINEROS 2. ANTECEDENTES

ARCADE. STABLES. GASINO. SCHOOL-HOUSE.

(b) Edificio de recreacion, establos casino y escuela

(¢) Casa de un trabajador de rango superior

Figura 2.1: Pullman: una company town exitosa

Fuente: The Pullman State Historic Site [12]
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1999

Portal del Inca:
el hotel minero

1924

Chacabuco: la
oficina modelo

1881

Planta de Pullman:
company town

San Lorenzo:
la villa minera

1995

Sewell: campamento
de montana

1906

Figura 2.2: Evolucién de los asentamientos industriales

Fuente: Elaboracién propia

La importancia del salitre comenzé a principios del siglo XVIII cuando el naturalista aleman
Tadeo Haenke dio con la férmula para convertir el nitrato de soda en potasico, lo cual era necesario
para la fabricacién de polvora ﬁnaﬂ
El desierto de Atacama empez6 a ser explotado hacia la década de 1870, llegando a construirse
cerca de 70 oficinas salitreras asociadas a empresas chilenas e internacionales. Las empresas se
conectaban por una red ferroviaria que comunicaba a las oficinas entre si y con los puertos del
litoral que dio una estructura al territorio que perdura hasta el dia de hoy. Las més importantes
produjeron bajo el Sistema Shanks y se ubicaron en el Cantén Central, es decir, en el valle que se

interna en direccién noreste entre los que hoy son los pueblos de Baquedano y Sierra Gorda.

2La primera exportacién a Europa, desde lo que hoy es el norte de Chile, se dio en julio de 1830 segiin el naturalista
Charles Darwin[7].
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2.1. EVOLUCION DE LOS ASENTAMIENTOS MINEROS 2. ANTECEDENTES

Las oficinas salitreras se concibieron para hospedar tanto a los trabajadores como a sus
familias, por lo que contaban con una cantidad de viviendas capaz de albergarlas. Existian diversos
modelos de casa cuya asignaciéon dependia del rol laboral del trabajador y el ntimero de habitaciones
que la componian, manteniendo relativamente constante el tamafio de ellas. Se destaca la carencia
de electricidad, agua, alcantarillado, bano privado y cocina en las viviendas de obreros, no asi en
la de empleados de mayor jerarquia.

La forma urbana de cada una estaba al servicio del area industrial, en especial el galpén industrial,
las bateas de cristalizacién y el sistema ferroviario asociado. Presentaban una organizacion rectan-
gular que emulaba una ciudad, con calles ortogonales entre si pero con manzanas de dimensiones
méas reducidas que las tradicionales. Es importante notar que la infraestructura residencial,
esparcimiento y ocio estaba a tan solo pasos de las instalaciones y del equipamiento
industrial, por lo que toda la poblacién estaba expuesta a los agentes malignos derivados de los
procesos de produccion del salitre.

Cada oficina era auténoma y por consenso contaban con los servicios que se listan a continuacion.
Cabe mencionar que cada empresa pagaba a sus trabajadores con “fichas salitreras” emitidas por las

propias compaiias y que tenian valor solo al interior de cada oficina, para los pagos en la pulperia.

= Escuela = Teatro

= Pulperia = Hotel

= Panaderia = Baifios piiblicos
= Rancho de empleados = Biblioteca

= Maternidad = Enfermeria

2.1.3. El paradigma contemporaneo

Los primeros asentamientos mineros de cobre en Chile se construyeron en el mismo periodo que
las oficinas salitreras, por lo que constituyeron verdaderas ciudades. Asi nacen el campamento de

montana Sewell (Braden Copper Company, 1905) y Chuquicamata (Chile Exploration Company,
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2.1. EVOLUCION DE LOS ASENTAMIENTOS MINEROS 2. ANTECEDENTES

(b) Teatro de la oficina

Figura 2.3: Chacabuco: la oficina salitrera modelo

Fuente: Las Ciudades del Salitre [7] y Archivos Histéricos de la UCN [6]
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2.2. CONDICIONES DE VIDA EN FAENA 2. ANTECEDENTES

1915) cuyo objetivo era mantener a los trabajadores y sus niicleos familiares lo més cercano posible

a la infraestructura productival[g].

Esta visién cambia a partir de los anos ‘90, lo cual se ve reflejado en las innovaciones genera-
das con la construccién de la Villa San Lorenzo (Compania Minera Escondida Ltda., 1995) y el
Hotel Minero Pabellon del Inca (Compania Minera Dona Inés de Collahuasi, 1999).

Hoy en dia se ha prescindido del nticleo familiar y se ha optado en cambio por un sis-
tema laboral en régimen de turnos en que, ademas, la mayor parte del personal es
subcontratad(ﬂ Los campamentos mineros actuales se asemejan a hoteles en que los residentes
duermen en habitaciones de hasta cuatro personas que son aseadas diariamente, se alimentan en
grandes comedores capaces de satisfacer a todos los residentes y cuentan con un abanico de alter-

nativas para pasar sus tiempos de ocio. Algunas de estas instalaciones se pueden apreciar en la

Figura

2.2. Condiciones de vida en faena

La siguiente seccion se baso en “Una aproximacion a las condiciones de trabajo en la gran mi-

neria de altura”, [13].

Es necesario conocer cémo es la vida en una faena minera con sistema de turnos de larga dura-
cién. Uno de los grandes objetivos de la administraciéon de campamentos modernos es no alterar los
hébitos de vida normales que tienen los trabajadores cuando estan en sus hogares. Se concentran
los esfuerzos en entregar habitaciones comodas, diferentes opciones de alimentacién y alternativas

para recrearse en sus tiempos libres.

3Mi4s informacién con respecto a las condiciones de vida actual en la Seccién
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2.2. CONDICIONES DE VIDA EN FAENA 2. ANTECEDENTES

(b) Comedor, Camp 5400

(a) Habitacion para dos personas, Camp 5400

(c) Cine, Camp 5400 .
(d) Sala de recreacién, Camp 5400

Figura 2.4: Caracteristicas de un campamento minero contemporaneo

Fuente: Fotos del autor
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2.2. CONDICIONES DE VIDA EN FAENA 2. ANTECEDENTES

2.2.1. La realidad laboral

Contratacion y subcontratacién

En la mineria, en especial las grandes empresas, se ha optado por abastecerse de personal me-
diante la contratacién y subcontratacion en desmedro de la unién directa con la empresa mandante
ya que permite afrontar de mejor manera los ciclos econémicos propios del rubro. Asi, se establecen
contratos cuyo fin es acotado y es esta la que hace los procesos necesarios para mantener un nivel
de personal adecuado segiin vayan cambiando los requerimientos.

A su vez, estas empresas externas pueden contratar a otra para que le lleve a cabo alguna tarea
especifica, creando asi varios niveles de contratos.

El aumento en el uso de este sistema hizo necesaria regularla, por lo que el afio 2006 se dict6 la Ley
20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacién como el funcionamiento de las empresas

de servicios transitorios.

Jornadas y turnos

La jornada de trabajo ordinaria es de 45 horas semanales, distribuidas en cinco o seis dias o
hasta de dos semanas interrumpidas, si es trabajo bisemanal. Sin embargo, la Direccién del Trabajo
puede autorizar el uso de jornadas de trabajo distintas a la ordinaria previa solicitud y declaracién

jurada de la empresa y debido a sus procesos de trabajo y/o ubicacién geografica.

2.2.2. Salud

La esperanza de vida de los mineros en 2011 era de 60 anos, 16 menos que la media nacional,
lo que estaria relacionado con las condiciones que se presentan en los frentes de trabajo y los
campamentos.

En Chile los conceptos de enfermedad profesional y accidente del trabajo estdn normados por la Ley
16.744 de 1968, donde se vela por la proteccién de los(as) trabajadores(as) dependientes mediante

un seguro obligatorio contra los riesgos del trabajo.
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2.3. LA COMPANIA: BHP BILLITON 2. ANTECEDENTES

Vida en altitud

Los efectos de la altura en el organismo humano se hacen notorios cuando se estd por sobre los
2.500 msnm, los cuales incluyen disminucién de capacidad aerébica, dolores de cabeza, nduseas y
vomitos y aumentando hasta los 3.800 msnm. Mas all4 se puede dar deterioro intelectual y dificul-

tad para resolver problemas aritméticos simples tanto durante el trabajo fisico como en reposo.

2.3. La compania: BHP Billiton

2.3.1. Historia

Formada a partir de la fusién de BHP y Billiton, dos pequefias companias mineras fundadas a

mediados del S. XIX, es hoy un lider mundial en la industria de los recursos diversificados [2].

Las raices de Billiton pueden rastrearse hasta 1851 a una mina de estafio en una desconocida
isla en Indonesia llamada Belitung (Billiton en inglés). Se convirtié en un lider global en el sector
de metales y mineria y un gran productor de aluminio, alimina, cromo, mineral y aleaciones de
manganeso, carbén humeante, niquel y minerales de titanio. También desarrollé un portafolio de

cobre importante y en crecimiento.

La historia de Broken Hill Proprietary comenzaron en una mina de plata, plomo y zinc en Bro-
ken Hill, Australia. Constituido como sociedad en 1885, BHP se concentré en el descubrimiento,
desarrollo, produccién y mercadeo de mineral de hierro, cobre, petréleo y gas, diamantes, plata,
plomo, zinc, entre otros recursos naturales. BHP también fue lider de mercado en productos de

acero plano con valor agregado.

BHP y Billiton se fusionaron en junio de 2001, convirtiéndose en una de las compaifiias de
recursos diversificados mas grandes del mundo. Estdn entre los mayores productorres mundiales de

grandes commodities, incluyendo aluminio, carbén, cobre, mineral de hierro, manganeso, niquel,

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 13



2.3. LA COMPANIA: BHP BILLITON 2. ANTECEDENTES

plata y uranio tienen importantes participaciones en petrdleo y gas.

2.3.2. BHP Chile

Como una de las compaiifas de recursos naturales diversificados mas grandes del mundo, BHP

Billiton cuenta con 41 locaciones en 13 paises.

En Chile se encuentran varias operaciones de su Division Copper, con las oficinas centrales de
la misma ubicadas en Santiago. BHP Chile INC. administra, a través de la Vicepresidencia de Pro-
yectos Mayores de Copper, los campamentos de proyectos ubicados en Mina Escondida, 170 [km]
al sureste de Antofagasta. Ademads, administra directamente las faenas de Cerro Colorado y Mina

Spence a través de BHP Billiton Pampa Norte que tiene sus oficinas en Iquique.

Minera Escondida se ubica en la Regién de Antofagasta, aproximadamente a 170 [km]| al sureste

de la ciudad de Antofagasta por la Ruta B-55.

2.3.3. Gerencia de Administracion de Campamentos

La Gerencia de Administracion de Campamentos (GAC) administra los cuatro campamentos
pertenecientes a la Vicepresidencia de Proyectos Mayores de la Divisién Copper: Camp 5400 y 7000
dentro de Mina Escondida (On-Site) y Camp 2 y 3 que se ubican entre la ciudad de Antofagasta y
Mina Escondida (Off-Site). Su Organigrama se puede observar en la Figura

Los dos campamentos anteriores son denominados Campamentos Mineros de Proyectos
ya que deben hospedar a los trabajadores asignados a proyectos dentro de la faena. Los proyectos
que se encontraban en desarrollo durante el primer semestre 2015 se enuncian a continuacién. Sus

ubicaciones respectivas dentro de Minera Escondida se encuentra en la Figura [2.5

OGP1 Organic Growth Project 1, el cual consta de una planta concentradora de cobre con capa-
cidad de alrededor de 152.000 [tpd] de mineral y la demolicién de la antigua planta concen-

tradora Los Colorados que data de 1990 con una capacidad de 115.000 [tpd] de mineral ya
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que debajo de ella existe una zona de altas leyes del cobre.

EWS FEscondida Water Supply, la cual es una nueva planta desalinizadora emplazada en Caleta
Coloso que asegura el abastecimiento de agua para OGP1 al tratar 2.500 litros de agua de
mar por segundo. Comprende, ademas, la tuberia para transportar el agua hasta la faena,
esaciones de bombeo, reservorio en el area de la mina y la correspondiente infraestructura
eléctrica para operar todo el sistema. Esta tuberfa tendra una extensién de 185 [km] y llevara

el agua a una altura de 3.100 msnm.

OLAP Ozide Leach Area Project considera la construccion de una nueva pila de lixiviacién dindmi-
ca y sistema de correas transportadoras de mineral que permitirdn extender la lixiviacion de

Oxidos’

EBPE IV Escondida Bioleach Pad Extension Phase j considera la ampliacion de las instalaciones

de la pila de biolixiviaciéon y su infraestructura asociada.

Adicionalmente, en las Figuras[2.6]y [2.7] se observan los mapas e instalaciones de los Camp 5400

y 7000 respectivamente.

2.4. Proceso de formacion de contratos

Una gran cantidad de los servicios entregados en la industria minera son contratos con empresas
especializadas en algin tema especifico. Esta dependencia de otras empresas hace que el mandante
deba realizar una gran cantidad de licitaciones para determinar cual es la mas conveniente, para
lo que es necesario contar con un procedimiento formal que tome en cuenta sus propuestas tanto

técnicas como econdmicas.

2.4.1. Partes interesadas

Las partes interesadas en este proceso son las siguientes:
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Empresa mandante Es la que requiere satisfacer alguna necesidad de forma tercerizada. Dentro

de ella existen dos partes independientes:

Usuario o Contract Owner Se refiere al Area o Departamento desde la cual surge la nece-
sidad y que se beneficiara del contrato. Debe informar en detalle esta necesidad y luego

evaluar técnicamente a los oferentes.

Departamento de Supply Chain Management (SCM) Seré el encargado de verificar
a las empresas oferentes y realizar la evaluacién econdémica de sus propuestas. Sera el

que toman la decisiéon final con respecto a quién se adjudicara el Contrato.

Empresas oferentes Todas aquellas que competiran técnica y econémicamente para adjudicarse

la licitacién.

2.4.2. Etapas

A continuacién se detallan las etapas del proceso:

Redaccion de Bases Técnicas El usuario debe preocuparse de redactar las Bases Técnicas com-
pletas y hacérsela llegar al Departamento de Supply Chain Management junto con una lista
de posibles empresas capaces de cumplir con la misma. Ese Departamento se encarga de
monetizar todos los puntos de las Bases Técnias y revisa el listado de empresas, pudiendo

agregar otras que estime conveniente segiin sus registros.

Anuncio de la licitacién A todas las empresas pre-aprobadas se les envia una carta invitdndo-
los a participar del proceso. Se le adjuntan las Bases Técnicas, asuntos legales y beneficios
econémicos junto a los Cuadros de Evaluacién Técnica y Comercial. Estas seran las que se

conocen como empresas oferentes.

Visita a terreno Se invita a todas las empresas oferentes a conocer en terreno la ubicacién e

instalaciones existentes para que tengan puedan entregar una propuesta con mas informada.

Ronda de consultas Se le permite a todas las empresas oferentes realizar preguntas de manera

de resolver dudas de todo tipo con respecto a los documentos que se les entregd. Es posible

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 16



2.4. PROCESO DE FORMACION DE CONTRATOS 2. ANTECEDENTES

que se produzcan modificaciones tendientes a clarificar puntos que hayan producido mayor

cantidad de consultas entre las oferentes.
Recepcion de ofertas Las oferentes hacen llegar su propuesta técnica y comercial al mandante.

Ronda de consultas Se revisan ambas propuestas y el mandante pide a cada oferente aclarar los

puntos que no estén claros y que estime necesarios para una correcta evaluacion.

Ponderacién de las Propuestas El usuario y Departamento de SCM deben acordar la ponde-
racion que se le dara a la propuesta técnica y comercial ;Es més importante el costo del

contrato o la calidad del producto/servicio entregado?

Evaluacion técnica-comercial El usuario revisa la propuesta técnica y con ella evaltia con el
Cuadro de Evaluacién correspondiente. Estos resultados se hacen llegar al equipo de SCM y
es él quien evalia la propuesta comercial de las que hayan calificado técnicamente. Luego, el
Departamento de SCM vy el usuario, en base a los resultados de ambas evaluaciones eligen a

la empresa que se adjudicara la licitacion.

Adjudicacién del contrato Se firma el Contrato entre las partes y se coordina la fecha de inicio
del mismo. Esto es especialmente importante cuando se trata de contratos de continuidad
operacional ya que se debe velar por una transicion que no afecte mayormente la entrega del

servicio
Operacién regular La empresa ganadora lleva a cabo las actividades que correspondan y la
empresa mandante realiza los pagos respectivos segiin lo que se acordé.

Cierre del contrato Existen dos motivos para el término de un contrato:

Término por cierre comercial Se realiza el servicio en el tiempo y plazo estipulado, eje-
cutdndose de manera normal las obligaciones contractuales. Sin embargo, si el contrato
ha definido precios unitarios, si se consume la totalidad de los recursos aprobados se

asume que debe iniciarse el cierre comercial El

4Mientras el Departamento de Supply Chain Management monitorea los contratos que venceran por plazo, el
Contract Owner se encarga de las fechas de vigencia y los montos disponibles, quien debe canalizar cualquier solicitud
de modificacién a través de SCM
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Término anticipado Se adelanta el término de la relacién contractual por alguna necesidad
propia de la compania. En este caso deben aplicarse las condiciones de Terminacién
Anticipada establecidas en el contrato, las cuales incluyen, entre otros, plazos de avisos
y condiciones de pago de los servicios efectivamente ejecutados previo a la comunicacién.
Se debe realizar el “Cierre Sistémico”, verificando antes que todos los documentos que
cautelan la responsabilidad de la compaiiia se encuentren disponibles en los repositorios

oficiales.
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Figura 2.5: Mapa, instalaciones y proyectos en desarrollo de Minera Escondida
Fuente: Google Maps ©, [9].
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Figura 2.6: Mapa e instalaciones del Camp 5400
Fuente: Google Maps ©, [9]
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3. GESTION DE CAMPAMENTOS MINEROS

3. Gestion de campamentos mineros

3.1. Tipos de campamento minero contemporaneo

Existen, dentro del rubro, tres tipos de campamento minero los cuales dependen de la finalidad

que le dé la empresa mandante. Estos son los siguientes:

Campamento Minero de Operaciones Aquel que hospederd a los trabajadores de una faena
que opera de forma normal. Estas faenas suelen tener una vida util muy larga (entre 15 y 30

anos), por lo que los campamentos deberéan contemplar un diseno y construccién acorde.

Campamento Minero para un Proyecto Enfocado en el desarrollo de un proyecto especifico.
Estos tienen una duracién relativamente corta (entre 1 y 4 afos) por lo que se deberd usar
un método de construccién que permita su desarme y desmovilizacién al finalizar el proyecto.
Debe evaluarse el arriendo de edificios e instalaciones debido al alto costo de construir en

zonas remotas.

Campamento Minero de Multiples Proyectos Este tipo de campamento existe para satisfa-
cer a una faena que desarrolla o piensa desarrollar una cantidad importante de proyectos
dentro de una zona geografica relativamente pequena (ej: dentro de la misma faena) y que
supone habré una renovacién suficiente para operar el mismo de forma continua. Estos cam-
pamentos tienen una vida util bastante prolongada y operan, en algunos sentidos, como un

campamento de operaciones por esto mismo.

En todo campamento se priorizan las construcciones modulares por su facil armado y desarma-

do en faena y, aunque cada empresa tiene una estructura administrativa propia, hay patrones que
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Zona Porcentaje relativo aproximado
Areas Administrativas 1%-10%
Casino 5 %-20 %
Recreacién 2%-15%

Canchas 0%-8%

Dormitorios 55 %-85 %
Circulaciones 0%-12%
Patios Interiores 0%-1,5%

Tabla 3.1: Distribucién relativa aproximada de la superfice de un campamento minero

Fuente: Elaboracién propia

se mantienen ya que los edificios, instalaciones y servicios ofrecidos son bastante similares.
En la Tabla se pueden observar los edificios e instalaciones dentro de los campamentos y su
porcentaje relativo segiin un Anélisis Comparativo de Campamentos realizado por Correa 3 Arqui-

tectos [4].

3.2. Estructuras administrativas

Toda faena que decide contar con un campamento minero opera de manera similar: la empresa
mandante licita su conduccién a una empresa contratista de catering y housekeeping a través de
un gran contrato. Asi, la empresa mandante establece una estructura administrativa relativamente
pequena cuya tarea es supervisar al contratista, quien debera proveer los servicios de alimentacion,
hoteleria, aseo, mantencién y algunos aspectos de la recreacion para todas los edificios e instalaciones
asociadas al campamento.

La complejidad de los organigramas de ambas empresas depende principalmente de dos grandes

factores:
1. Demanda del campamento. Es decir, el ntimero de huéspedes presentes en faena.

2. Nivel de servicio que se quiera brindar y/o necesidad de tener servicios “hechos a la medi-
da”. Este se puede relacionar con elementos como Estandar de Aseo o tiempos de espera en

comedor.
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La estructura administrativa usada para los campamentos por BHP Billiton en Minera Escon-
dida se puede revisar en la Figura mientras que la de la empresa de catering y housekeeping
se encuentra en la Figura [3.2]

La empresa contratista se organiza en Areas Operativas, las cuales son lideradas por un Jefe de
Operaciones y cuya estructura depende de sus procesos internos. Sus funciones y organigramas se

pueden revisar en la Seccién [3.4.1]
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Mantencidn

mo

TEEJ.

ITD Servicios
Figura 3.1: Estructura administrativa de la GAC
Fuente: Elaboracién propia

Coordinator Camps
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Subgerente de Subgerente de
Alimentacion Servicios Globales

Jefe de Operaciones Jefe de Operaciones il lefe de Operaciones Jefe de Operaciones il lefe de Operaciones
Alimentacion Hoteleria Aseo Mantencion Recreacion

Figura 3.2: Estructura administrativa de la empresa contratista

Fuente: Elaboracién propia

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 26



3.8. CONCEPCION DE UN CAMPAMENTO MINERO 3. GESTION DE CAMPAMENTOS MINEROS

3.3. Concepciéon de un campamento minero

La concepcién de un campamento minero se puede realizar mediante una diversidad de formatos
que depende del tipo de campamento en cuestién y los procesos internos de la empresa mandante.

Para su dimensionamiento deben considerarse los siguientes pardmetros:

1. Ubicacién geografica 4. Distribucién de superficies

2. Capacidad 5. Estandares de alojamiento

3. Superficie total

3.3.1. Diseno

Se recomienda incorporar en la etapa de disefio a personas con experiencia en la administraciéon
de campamentos ya que habitualmente esto lo realizan empresas externas como estudios de arqui-
tectura y/o empresas constructoras especializadas.

Se debe asegurar que algunos elementos criticos del campamento estén disponibles al momento

de que el campamento entre en operativo. Estos son:

1. Casino y comedor 6. Policlinico

2. Pabellones de dormitorios
7. Bodegas y almacenamiento

3. Planta OR

8. Areas recreacionales
4. Planta TAS

5. Energia eléctrica 9. Infraestructura de comunicaciones

3.3.2. Aspectos ambientales

Antes de entrar en operativo el campamento debe someterse al Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA), cuyo procedimiento detallado se puede revisar en el portal del

Servicio de Evaluacién Ambiental [5].

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 27



3.8. CONCEPCION DE UN CAMPAMENTO MINERO 3. GESTION DE CAMPAMENTOS MINEROS

Deben tomarse en cuenta los siguientes puntos para la ejecucién de la evaluacién de impacto

ambiental:

= El tramite se realiza de forma electrénica por parte del titular del proyecto a través del portal

del Servicio de Evaluacion Ambiental, donde debe estar previamente registrado.

= Debe presentarse ante la Direccién Regional del SEA de la regién en que se realizaran

las obras o ante la Direcciéon Ejecutiva del SEA en caso de ser un proyecto interregional.

= Si corresponde presentar un EIA, el titular debera publicar un extracto del EIA en el Diario
Oficial y en un Diario de Circulacién Nacional o Regional, dentro de los 10 primeros dias

contados desde su presentacion.
= La presentacién de una DIA o un EIA en el SEA no tiene costos asociados.

= Para calificar un EIA, se tendra un plazo de 120 dias habiles ampliable, por una sola vez, por

60 dias habiles adicionales.

= Para calificar una DIA, se tendra un plazo de 60 dias habiles ampliable, por una sola vez, por

30 dias habiles adicionales.

El proceso de evaluacién se da por finalizado con la entrega de la Resolucién de Calificacién Am-
biental (RCA), el cual indica si el proyecto en cuestién ha sido aprobado, rechazado o aprobado

con condiciones. El RCA incorpora las evaluaciones sectoriales de la Tabla

Permiso Organismo que lo otorga
Evaluacion sectorial SEA
Evaluacién sectorial, PLADECO y compatibilidad territorial Municipalidad
PPP y compatibilidad territorial Gobierno regional
Evaluacién sectorial y compatibilidad territorial Autoridad maritima

Tabla 3.2: Evaluaciones sectoriales incorporadas en la evaluacion ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3. Permisos y autorizaciones aplicables

El campamento deberd contar ademas con todos los permisos sectoriales y/o autorizaciones que

se listan en la Tabla Estos son adicionales a los que incluye la Evaluaciéon Ambiental.

Permiso o autorizaciéon Organismo que lo otorga

Certificado de informaciones previas
Certificado municipal de zonificacién
Permiso de edificacion

Recepcién definitiva de obra
Declaracién interior de gas
Declaracién eléctrica

Direccion de Obras Municipales

SEC

Autorizacion sanitaria para elaborar, almacenar, dis-
tribuir o vender alimentos o aditivos alimentarios
Aprobacién de proyecto de sistema de tratamiento de
residuos domésticos

Generacién, almacenamiento y disposicion final de re- | SEREMI de Salud que corresponda
siduos domésticos

Autorizacién casino

Autorizaciéon transporte de alimentos a comedores
moviles

Autorizacion funcionamiento de policlinico
Autorizacién funcionamiento de planta de agua pota-
ble (planta OR)

Autorizacion funcionamiento de planta TAS

Manejo y disposicién de lodos en planta TAS

Disposicién final de residuos domésticos SISS

Patente municipal Municipalidad que corresponda

Tabla 3.3: Permisos y autorizaciones necesarios para operar un campamento minero

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Operacion de un campamento minero

La operacién deberia ser la etapa de mayor duracién y mayor constancia ya que se debe velar
por el bienestar permanente de todos los huéspedes del campamento, cubriendo todas sus necesi-

dades y entregar una experiencia grata en faena.
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3.4.1. Areas operativas

Alimentacion

Jefe de Operaciones
Alimentacion

Supervisor General

Jefe de Bodega ]F:er:d?.ﬂigﬁ Control Lider
Control Ventas
Bodega Produccién Servicio

Figura 3.3: Organigrama del area de alimentacién

Fuente: Elaboracién propia

El drea de alimentacion deberd entregar servicio de desayuno, almuerzo, cena, cena nochera
y colacién para todos los huéspedes del campamento. Siendo una actividad critica, se le otorgara
especial atencion al cumplimiento de normas sanitarias y control de calidad. Este proceso se puede
revisar en la Figura
En caso de tener operaciones a una distancia que haga ineficiente el traslado de los trabajadores
hasta el comedor central para el almuerzo, deberé considerarse la implementacién de un Comedor

Periférico capaz de servir la comida de la misma manera que en el del campamento pero sin contar
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con la infraestructura necesaria para cocinar.
Deberd hacerse cargo también de los eventos especiales y cafeterias del campamento y/o proyectos

asociados a él.

Hoteleria

Hoteleria es la responsable de gestionar las habitaciones del campamento, para lo cual serén los
que mantengan contacto directo con todos los huéspedes al momento de llegar y retirarse y en caso
de presentarse algiin requerimiento de parte de ellos. Este proceso se puede revisar en la Figura (3.6
Deberédn ademas tener permanente contacto con las Areas de Aseo vy Mantencién para asegurar el
buen estado de los médulos y habitaciones.

Adicionalmente, tendran a su cargo la administracion del Servicio de Frigobar de aquellas habita-

ciones que cuenten con ese servicio.

Aseo

Esta area debe velar por la limpieza e higiene de todas las dependencias del campamento segin
lo exigido por la Administracién. Esto abarca habitaciones, comedor, oficinas, bafos, dreas comu-

nes, bodegas y cualquier otro edificio o instalacién asociada al campamento.

Esta Area también serd la responsable de la Lavanderia y Custodia del Campamento, acor-
dando con la empresa mandante qué contratistas podran tener acceso a este servicio y qué elementos
se aceptan. La Lavanderia incluye la ropa de cama de las habitaciones con la frecuencia establecida
en el Contrato, mientras que la Custodia estd enfocado para los trabajadores que hospedan bajo

“Sistema Hotel” y que por lo tanto no pueden dejar sus objetos personales en la habitacion.

Mantencion

Su objetivo principal es mantener la continuidad de los servicios y el buen estado de las insta-

laciones, por lo que sus trabajos son orientados principalmente a mantenciones correctivas aunque
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se cuente también con una planificacion orientada a lo preventivo. Los procesos de mantencién
preventiva y correctiva se pueden revisar en las Figuras y respectivamente.

Los elementos que tiene bajo su responsabilidad son los siguientes:

= Kdificios en campamento = Comedores

= Sistemas de agua = Baifos

Equipos de clima
qmip » Estacionamientos (pinturas, letreros, etc.)

Alcantarillado

» Calles y caminos (pinturas pasos peatona-

= Sistemas eléctricos de baja tension les, sefialéticas, etc.)
Y Y *

= Oficinas . .
= Recintos del campamento asociados a pro-

= Cafeterias yectos

Los requerimientos pueden provenir tanto de clientes internos como externos. Los clientes
internos son las demds Areas de la empresa contratista (Alimentacion, Hoteleria, Aseo) y los
clientes externos son la Administracién, Departamentos, Areas o Proyectos que son parte de la

empresa mandante.

Recreacién

Es importante para los trabajadores de faenas mineras contar con alternativas recreativas para
hacer mas amena su estadia en el campamento.
Con ese objetivo en mente, esta Area se preocupa de administrar y mantener en 6ptimas condiciones
toda la infraestructura y equipos asociados a la recreacién dentro del campamento. Adicionalmente,
se le encomienda la administraciéon del Kiosko.

Las instalaciones bajo su responsabilidad son las siguientes:

= Sala de juegos
= Canchas

= Pub
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FIN

Tradicional

Fuente: Elaboracién propia

@ INICIO

-
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_ Sl .

Figura 3.4: Proceso de preparacién de alimentos en un campamento minero
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Jefe de Operaciones
Hoteleria

Hoteleria Recepcién General

Figura 3.5: Organigrama del drea de hoteleria

Fuente: Elaboracién propia
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Jefe de Operaciones
Aseo

Supervisor General

Auxiliares de Aseo Augiliares Pub y Gimnasio M“af‘-'smdem'-:randﬂrlﬂv Conductores
5 d

Figura 3.7: Organigrama del adrea de aseo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.8: Organigrama del drea de mantencién

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.9: Proceso de mantencién preventiva en un campamento minero
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.10: Proceso de mantencién correctiva en un campamento minero
Fuente: Elaboracién propia
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Kiosko Sala de Recreacion Pub

Figura 3.11: Organigrama del area de recreacién

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2. Servicios complementarios

Hay una serie de Servicios que no competen a las Areas Operativas pero que sin embargo son
imprescindibles dentro de un campamento minero.
La Administracién del Campamento debe definir qué servicios veran ellos de forma directa y cudles
dependeran del Area de Servicios Generales. Se observa una gran heterogeneidad de estructuras
dentro del rubro minero que depende de las directrices dadas a nivel global en la empresaE], la
envergadura de la faena y cémo fue evolucionando la misma a través del tiempo.
Debido al nivel de especializacién de los servicios, estos se deberan licitar a empresas que tengan

el expertiz necesario para llevarlas a cabo de manera exitosa.

Los servicios contemplados son los siguientes:

= Suminstro de agua potable » Transporte de personal (interno y externo)

= Tratamiento de aguas servidas

Senal telefénica, internet mévil y Wi-Fi

= Prevencion y proteccién contra incendios
= Proteccién industrial

» Suministro de electricidad

. = Sanitarios portatiles

= Policlinico

= Manejo y tratamiento de residuos = Pub y Cine

3.4.3. Otras funciones importantes
HSEC

El objetivo principal de esta Area es asesorar en temas de salud, seguridad, medio ambiente
y comunidad. Deben asegurar el cumplimiento de todas las normativas que les concierne y que

provienen de diversas fuentes tales como:

= Legislacion nacional.

!Cada empresa mandante tiene una estructura propia que afecta la de la Administracién de Campamentos.
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» Directrices a nivel de compania (empresa mandante)ﬂ

= Normativas propias de la faenaP}

RRLL

El objetivo de esta Area es la deteccién temprana de potenciales situaciones que afecten
el clima laboral en todas las empresas asociadas al campamento ya que, debido a la Ley 20.123
que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, la empresa mandante es “solidaria” de todas
las faltas que cometan sus contratistas y subcontratistas.
El mandante tiene como objetivo ser mediador imparcial y evitar mantener contacto directo con

trabajadores que no hayan sido contratados por ellos.

3.4.4. Buenas practicas

En la Figura se resumen las Buenas Practicas detectadas para la gestion de campamentos

mineros. En las secciones que siguen se detalla cada una de estas.

Productividad

Campamenteros Un campamentero es el representante de una empresa en particular ante la
Administraciéon y, como tal, se convierte en el interlocutor valido entre la empresa mandante y
los trabajadores de su empresa.

Cada empresa presente en el campamento designa a este delegado, cuya obligacién principal es
asistir a la Reunién Semanal de Campamenteros, la cual es el canal de comunicacion directo
entre ambas partes.

La figura del campamentero es extremadamente til para realizar diversas tareas tales como:
= Entregar informaciones a todos los huéspedes de forma rapida.
= Verificar la ejecucion de tareas.

= Recibir solicitudes, sugerencias o reclamos de forma inmediata.

2En BHPB, estas directrices son conocidas como “Group Level Documents”.
3En la GAC se opera bajo los Estdndares HSEC de Minera Escondida.
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= Agendar caminatas de inspeccién conjuntas entre el mandante y el campamentero a las ha-

bitaciones donde hospedan sus respectivos trabajadores.

Cierres parciales Este tipo de cierres le significan ahorros tanto a la empresa mandante como a
la de catering y housekeeping sin importar si es un cierre temporal o desmovilizacién permanente
fuera del campamento.

En el caso de un cierre temporal, los ahorros provienen de la no realizacién de aseo diario ni
mantenciones correctivas. Sin embargo, de todas maneras deben considerarse los costos de
higiene bésicos (fumigacién y desratizacién) y mantenciones preventivas menores para

mantener el lugar en una condicién apta para su uso al ser requerido.

Plan cuadrante de mantencién El Area de Mantencién cuenta con trabajadores especiali-
zados y certificados en carpinteria, electricidad, soldadura, equipos electromecanicos, entre otros.
Ademaés, cuenta con todas las herramientas e insumos necesarios para llevar a cabo sus tareas y res-
ponsabilidades. El uso de Cuadrillas de Mantencién dedicadas a diferentes zonas o instalaciones
del campamento permitird mejorar los tiempos de respuesta y cubrir de manera maés eficiente los
requerimientos del campamento.

Se recomienda contar con una cuadrilla con dedicacién exclusiva para el Casino debido al alto grado

de especializacién de sus equiposﬁ v lo critico que es para el funcionamiento del campamento.

Portal web y aplicacién mévil Hay una serie de informaciones relevantes para todo huésped
del campamento que se van renovando de forma periédica. Se propone crear un portal web y/o
aplicacién moévil que les permita acceder a ellas de forma fécil y expedita.

Algunas de las informaciones que podria contener son las siguientes:
= Minuta en casino

= Eventos proximos en pub

4Es indispensable contar con maestros electromecénicos.
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» Cartelera de cine

Disponibilidad y reserva de canchas

» Horario y reserva de buses

= Prondstico del tiempo

PEEs del Campamento

= Informaciones generales del campamento
Digitalizacion de procesos En la actualidad, un gran nimero de actividades se lleva a cabo
mediante registros fisicos en papel, los cuales son menos eficientes en cuanto a tiempo y recursos.
Ademas, deben ser conservados por periodos extensos de tiempo.

Siempre que sea factible, se recomienda optar por soluciones tecnolégicas con el fin de optimizar

los diversos procesos. Algunas alternativas son:

= Censo hotelero con PDA. Esto se contrasta fuertemente con el método que se usa habi-
tualmente, el cual consiste en una planilla que se llena primero en papel y luego se digita

manualmente a una planilla de MS Ezcel.

= Acceso a habitaciones mediante tarjeta electrénica. Esto facilita el control de habitaciones y

podria complementarse con los datos del Censo Hotelero.
= Encuestas de satisfaccién a los huéspedes.
= Pedidos de eventos especiales y cafeteria.
= Pedidos de Frigobar.
= Check-list de aseo con PDA.
Zona especial para nocheros En todo campamento existe una poblacién no menor de personal

nochero, los cuales permanecen en turno durante la noche para luego descansar durante el dia.

El problema que se da es que durante estas horas se realizan las actividades propias de la gestion
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de campamentos, especialmente las de aseo y mantencion. Estas pueden generar bastante ruido y
por lo tanto no permiten una buena calidad de suefio para estos trabajadores.

Se propone entonces tener especial cuidado con la asignacién de habitaciones para ellos, asignando
un pabellén exclusivo de nocheros y en una zona que presente menores niveles de ruido.
Ademas, se debe contar con un equipo de aseo de noche para no interrumpir el descanso de los

trabajadores sin afectar el Estandar de Aseo.

Global

Diseno del campamento con expertos Por lo general, el disefio de campamentos mineros se
realiza en estudios de arquitectura o empresas constructoras sin consultar con personas que han
estado involucrados en su Administracién. Asi, un administrador de campamentos se incorpora al
proyecto en el momento de entrar en operativo, donde se encontrard con edificios e instalaciones
terminadas. Esto puede producir desviaciones con respecto a legislacién y normas pertinentes que
no pueden pasarse por alto y que por lo tanto atrasan el uso de elementos criticos tales como el
casino y comedor.

Algunas desviaciones que suelen presentarse, por ejemplo, en los casinos y comedores son:

= KEspacio insuficiente.

= Cruce de flujos.

= Superficies no lavables.

Documentos estaindares Esimportante contar con documentos estandares para la operacién

del campamento. Algunas de las ventajas de registrar lo que se hace son las siguientes:

» Estandarizar los procesos, tareas y decisiones.

= Respaldar los procesos, tareas y decisiones.

n Facilitar la verificacion.

Los documentos que se recopilaron y estandarizaron son los siguientes:
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1. FAQ del huésped 12. Solicitud de Alojamiento
2. Reglamento Interno del Campamento 13. Solicitud de Frigobar
3. Registro de Asistencia a Reunion 14. Formulario OT para habitaciones

4. Acta de Reunién 15. Solicitud de Lavado y Planchado

5. Registro de Asistencia a Reunién de Cam-
16. Reglamento sobre uso de canchas

pamenteros

17. Delegados de Deporte
6. Datos de Empresa Reunién con Campa-

menteros 18. Formulario solicitud de cancha
7. Estado de permisos y autorizaciones apli- 19, Solicitud de Transporte hacia/desde faena
cables

20. Carga de Pasajero a Sistema de Transporte

8. Planes de Continuidad Operacional (creacion de cuenta)

9. Minuta Mensual de Casino 21. Solicitud Instalaciéon de Tolva (para resi-

10. Solicitud de Cambio de Minuta duos)

11. Solicitud de Evento Especial y Cafeteria 22. Solicitud Instalacién de Sanitario Portatil

Variedad de instalaciones deportivas Todo campamento debiese implementar la mayor canti-
dad de espacios enfocados a practicar actividad fisica. Se pueden revisar imagenes de estos espacios

en la Figura [3.13] Estos espacios deberian incluir:

» Gimnasio de pesas y maquinas. Se recomienda brindar evaluaciones (altura, masa, IMC, por-
centaje de grasa) a los que lo deseen y contar con clases dirigidas (spinning, baile entretenido,

zumba).
= Canchas de fatbol, basquetbol tenis y otros.
= Piscina.

» Circuito de mountainbike.
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Alimentacion

Alimentacién saludable Algunos elementos que debiesen estar implementados en el campa-

mento son:

= Ofrecer una linea de alimentos saludables “hipocalérica” para aquellos comensales que asi lo

deseen.
= Disminuir la cantidad de sal en todas las preparaciones del casino.
= Opcién de endulzante para reemplazar el azicar.

Para las faenas ubicadas a mas de 3.000 msnm se debe tener especial cuidado con la alimentacién

y que la SEREMI de Salud realiza una fiscalizacién mas detallada en ellas.

Método cook and chill La preparaciéon de alimentos en un campamento minero debiese rea-
lizarse idealmente mediante el método “Cook and Chill”. Esto se hace especialmente importante
cuando el nimero de servicios que debe satisfacer el casino es muy grande y no es posible realizar

las preparaciones dentro del mismo dia en que se sirven.

Al preparar los alimentos con varios dias de anticipacién se dan una serie de ventajas; a su vez
se deben tener en cuenta algunos elementos criticos para llevarlo a cabo de manera exitosa. Ambos

se enuncian a continuacion:
= Ventajas:

o Centralizar y estandarizar la produccién.

e Preparar grandes cantidades de comida que no seria posible servir con la capacidad

instalada del casino.
e Producir alimentos de mayor calidad.
e Menor cantidad de equipos y personal para producir la misma cantidad de comida.

e Mayor flexibilidad en los ments.
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e Contar con reservas de comida preparada en caso de una falla en el abastecimiento de

materias primas o en los equipos de preparacion.
e Disminuir mermas de comida.

e Acceder a mejores precio de compra.
= KElementos criticos:

Se requiere una gran capacidad de almacenamiento en frio (cdmaras refrigeradas).

e Es necesario tener respaldado el sistema eléctrico que alimenta las cdmaras de frio ya

que es imprescindible no interrumpir la cadena de frio.

e Se debe tener una estricta rotulacion de los productos enfriados respaldada por los
Registros de Cocina. Es importante saber cudndo se prepar6 cada lote y para qué dia

estd presupuestado servirlo.

e Debe considerarse la pérdida de propiedades organolépticas de los alimentos al abatir y

luego retermalizar.

Nutricionista en faena Esta profesional estaria disponible para todos los huéspedes del cam-

pamento y permitiria facilitar una vida sana integral. Sus principales funciones serian:
= Control y regulaciéon de peso.

= Creacién de una dieta balanceada.

Explicar la mejor combinacién de alimentos.

= Crear dietas acorde a los objetivos de cada persona.

Comedor periférico Los residentes de un campamento minero por lo general trabajan en zonas
alejadas del campamento y con un tiempo de traslado relativamente largo (hasta 1 hora). Ellos por
lo general tienen dos opciones para almorzar: volver al comedor central del campamento, lo cual
implica largos tiempos de traslado, o llevarse una colacién y/o almuerzo envasado al momento de

salir en la mafiana y comer en terreno.
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Se recomienda contar con un comedor periférico en un lugar que permita reducir los tiempos de
traslado y entregue alimentos de la misma manera que en el comedor central. Es decir, transportar
desde el casino para servir en este comedor.

Este Comedor también debe cumplir con los D.S. 594 y 132 y tener todos los permisos y autoriza-

ciones pertinentes.

Equipos de tltima generaciéon Todo casino usa los mismos procesos para la preparacién de
alimentos. Sin embargo, un casino puede diferenciarse de otros mediante el uso de ciertos equipos

que mejoran la eficacia y eficiencia de la produccion. Estos equipos son:
= Horno a vapor combinado
= Variocooking center®

Estos equipos permiten preparar alimentos de forma automatizada (menor intervencién de hu-
manos), la preparacién de varios platos simultdneamente, facilita el lavado y mantencién, utilizan
menos energia y/o optimizan los insumos.

Al evaluar la compra de equipos para el casino es importante tener en cuenta el valor residual que
tendran los equipos al cerrar el campamento al término de su vida ttil. ;Vale la pena comprar
equipos de alta calidad en un campamento para un proyecto que tendra una duraciéon de 1 a 2
anos? Probablemente no. ;Y para un campamento de operaciones con una vida ttil de 20 a 30

anos? Si.

Equipos a gas y electricidad Es importante que los equipos de casino no dependan exclusi-
vamente de un tipo de energia ya que limita el ambito de accién en caso de presentarse alguna
contingencia con respecto a su suministro.

Entonces, es importante que se compren equipos que operen tanto a gas como a electricidad y que
exista la capacidad instalada necesaria de ambos para mantener energizados al menos los equipos
criticos de casino. Se deben considerar generadores eléctricos en cantidad suficiente tanto para

estos equipos como para la iluminacién del casino y comedor.

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 49



3.4. OPERACION DE UN CAMPAMENTO MINERO 3. GESTION DE CAMPAMENTOS MINEROS

Dispensadores de agua Para entregar agua a los trabajadores en una faena se recurre al uso
de botellas que varian en tamafio desde 0,5 [L] a botellones de 20 [L]. Esta modalidad usa una
gran cantidad de tiempo y costos asociados ya que existe una preocupacioén permanente de que se
mantenga el abastecimiento. Se deben conocer los lugares, momentos y cantidades necesarias para
luego designar personal que se encarguen de su logistica y vehiculos para su transporte.

Todo esto puede ser reemplazado por dispensadores de agua conectados a la red de agua
potable en todos los puntos donde se pueda acceder a ella. Ya estando instalados significa tener
de forma inmediata agua purificada tanto fria como caliente y ahorrar todos los costos logisticos

que se detallaron en el parrafo anterior.

Desconche con huincha Se puede lograr un desconche mas eficiente si se incorpora a los mismos
usuarios en su realizacion. Esto significa que en vez de dejaran sus bandejas de autoservicio en los
portabandejas las dejaran en una huincha especialmente instalada que los transportaré al desconche.
Al mismo tiempo se haran cargo de los residuos que generan botandola ellos mismos en basureros
convenientemente ubicados.

Clima laboral

Servicios especiales en casino Los servicios especiales dan valor agregado al comedor. Con-
sisten en entregar, con una frecuencia acordada entre la Administracién y el contratista, alimentos
y/o bebestibles de calidad superior a lo habitual. Para ello existen multiples formas usadas, pero

por ejemplo se pueden entregar empanadas, bebidas y/o carnes a la parrilla.

Eventos Se recomienda llevar a cabo una importante cantidad de eventos tales como:
= Bandas tributo
= Humoristas
= Bingos

= Karaoke
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s Obras de teatro
= Cenas con animacion

Adicionalmente, se debe considerar la transmision de eventos externos tales como los partidos de

la Seleccién Chilena de Fuatbol.

Capilla ecuménica Una capilla permite a aquellos huéspedes que lo deseen llevar a cabo sus

servicios religiosos normales durante los dias que se encuentren en faena.

Cine El cine consiste de una sala donde se proyecta al menos una pelicula diaria, entregando una

alternativa recreativa adicional para los huéspedes.

Torneos Se recomienda realizar torneos frecuentes en la Sala de Recreaciéon del Campamento

tales como:
» Videojuegos
= Tenis de mesa
= Pool

= Juegos de salén

Competencias deportivas Estas competencias cumplen la funcién de aumentar la actividad

fisica y generar lazos entre los jugadores.

Biblioteca Una biblioteca daria acceso a los huéspedes a libros, comics, revistas y otros medios

escritos en forma de préstamo para leer en sus tiempos de ocio.

Sala de miusica Con una sala de musica equipada con diversos instrumentos y equipos, el cam-
pamento contaria con un espacio para sus huéspedes tocar o incluso crear bandas en sus ratos

libres.
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Observatorio astronémico La presencia de un observatorio astronémico se convertiria en un
gran atractivo del campamento ya que no es algo comtuin dentro de los campamentos mineros. Esto
tiene sentido sabiendo que el norte de Chile cuenta con una situacion privilegiada en lo que respecta

la calidad de sus cielos.

Grupos de interés Se designa un espacio dedicado para la reunién de diversos grupos de interés

cuyo objetivo sea conversar acerca de algin tema especifico.

Comodidad

Frigobar El Servicio de Frigobar se debe ofrecer en los Estandares de Alojamiento més altos
del campamento, para lo cual se deberan tener instalados frigobar en cada una de las piezas. Este

Servicio se puede realizar bajo las siguientes modalidades:

1. Bajo pedido mediante Solicitud y segin una Carta de Frigobar. Esta Carta sera previamente
aprobada por la empresa mandante y cada huésped deberd llenarla con lo que requiere con

la debida anticipacion.

2. Entrega de productos fijo. Es decir, en todas las habitaciones con servicio de frigobar se tienen

los mismos productos y se repone segin su consumo y/o vencimiento diariamente.

Teléfono fijo en habitaciones Debe evaluarse el uso de teléfono fijo en los Estdndares de Aloja-
miento més altos del campamento para entregar otra alternativa de comunicacién a sus huéspedes.
El costo de este tipo de llamadas es notoriamente inferior al costo de una llamada por teléfono

celular, en especial si se hace mediante Telefonia IP, es decir, llamadas a través de internet.
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(b) Clases dirigidas

(¢) Cancha de fatbol

Figura 3.13: Areas para realizar actividad fisica

Fuente: Fotos del autor
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3.5. Cierre de un campamento minero

3.5.1. Cierre parcial

Se refiere al cierre de algin edificio o instlacién sin afectar la operacién normal del campamento,

lo cual se puede dar por las siguientes razones:

1. Un bajo nivel de demanda que lleve a la subutilizacién de pabellones habitacionales.

2. Mediante una buena optimizaciéon del campamento se puede llevar a cabo el cierrre de pabe-

llones habitacionales.

3. Se detecta que algin edificio o instalacién no sera necesario al corto plazo. Puede solucionarse

con el cierre del mismo o su desmovilizacién en caso de ser arrendado.
El cierre parcial tiene dos categorias:

Cierre parcial temporal Si se prevé que el edificio o instalacién serda requerido en el corto o
mediano plazo, entonces se optarda por un cierre temporal. Estos cierres podran extenderse
desde algunos dias hasta varios meses. Con este cierre no se hace necesario un aseo frecuente
si no que basta con un aseo basico (fumigacién y desratizacién) y mantenciones

preventivas menores con el fin de mantener el lugar apto para una posible reapertura.

Desmovilizacién permanente Sise prevé que el edificio o instalacion no serd requerido, entonces
se optarda por desmovilizarlo del campamento. Esto se hara segtin los costos asociados y

naturaleza del mismo

3.5.2. Cierre total

Un cierre total significa desmovilizar a todos los huéspedes del campamento, es decir, el cam-

pamento queda sin residentes y por lo tanto deben tomarse las medidas que correspondan.
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Cierre total temporal

Un cierre de este tipo significa no necesariamente desmovilizar los edificios e instala-
ciones ya que se realiza con la idea de algin dia volver a abrir el campamento debido a alguna

operacion o proyecto. Estos cierres se pueden dar por las siguientes razones:

1. No existen actualmente ni a corto plazo requerimientos de alojar trabajadores pero se prevé

que en el mediano plazo si habra necesidad de contar con un campamento minero.

2. Existe una faena cercana que prevé un aumento de demanda a mediano plazo debido a un

proyecto de expansién de sus operaciones.

3. Un campamento cercano esta trabajando al limite de su capacidad y prevé un aumento de

demanda a mediano plazo.

Cierre total permanente

La finalidad de este cierre es la desmovilizacién total de los huéspedes y desmantela-
miento de todos los edificios e instalaciones. Su uso mas frecuente es para Campamentos
Mineros para un Proyecto pero deberia realizarse también en toda aquella faena que cumple con
su vida util.

El objetivo es intentar dejar la zona geografica igual como se encontraba antes de instalarse el
campamento, por lo que se deberd dar especial atencion en desmovilizar y transportar todos sus

elementos.
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4. Desarrollo del modelo de gestién

4.1. Diagnéstico inicial

Ya se han revisado, a grandes rasgos, los elementos que engloba la gestiéon de un campamento
minero contemporaneo. Los asentamientos cambiaron su paradigma desde un enfoque meramente
de reduccién de costos a uno que se preocupa integralmente por la salud y el bienestar de sus
residentes. Las empresas han entendido los perjuicios y sacrificio que hacen los trabajadores y se
esfuerzan por hacer su tiempo en faena lo méds amena posible.

Este esfuerzo se puede notar de inmediato en todos los aspectos de la operacién. La alimentacién y
el alojamiento es de primer nivel, todos los espacios, equipos y maquinas se mantienen en excelentes

condiciones y existe una gran variedad de alternativas para los tiempos de descanso y ocio.

Hoy en dia, los campamentos son administrados por un Area especialmente concebida para ello
y cuya estructura depende principalmente de la demanda del campamento y el nivel de servicio que
se le quiere entregar a los huéspedes. Las empresas mineras han generado sus propias estructuras
de administracion, las que nacen y evolucionan en base a las necesidades que van surgiendo durante
la explotacion de cada faena. Por lo tanto, no existe una configuraciéon estandar de gestion

para el rubro a pesar de que todas entregan practicamente los mismos servicios.

La instruccién inicial para el desarrollo del modelo fue confeccionar un Manual que contuviera
todas las actividades necesarias para una correcta concepcion, operacion y cierre definitivo de un

campamento minero. A continuacion se detalla la metodologia usada para llevar esta instrucciéon a
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cabo y las caracteristicas del modelo y entregables finales.

4.2. Metodologia de trabajo

{Por qué esta metodologia?

En la actualidad, los campamentos operan bajo una administracién que lleva afios realizando
la misma labor. Conocen perfectamente todo lo que implica y llevan a cabo frecuentes mejoras
incrementales para mejorar la calidad de sus servicios y eficiencia en la gestién. Sin embargo, a la
compannia, especificamente a la GAC, le hacia falta un documento que contuviese todas las tareas

y funciones que llevan a cabo dia a dia.

Al comenzar a desarrollar no se tenia conocimiento alguno de lo qué es un campamento mine-
ro ni sus funciones, por lo que primero se debia pasar por una etapa de lectura y preguntas basicas
a los trabajadores del area. Luego se quiso formular una estructura béasica que fuese aprobada por
los administradores del campamento para avanzar en la direccién correcta. Terminada esta etapa
inicial, recién se pudo conocer en profundidad cada uno de los temas que se habian planteado su-
perficialmente.

En el proceso surgian diferentes contenidos y correcciones que se tuvieron que incoporar. Las maés
relevantes fueron la peticiéon de recopilar todos los documentos que pudiesen ser de utilidad pa-
ra la administracién de un campamento y la confeccién de un segundo entregable que no estaba

presupuestado que reuniese lo que hoy se consideran buenas practicas.

4.2.1. Toma de conocimiento general

Lo primero que se tuvo que hacer al incorporarse a la GAC fue comprender a grandes rasgos
las tareas y responsabilidades propias de la administracion de campamentos.
Durante esta primera etapa se participé de reuniones informativas con personal GAC, reuniones
operativas con los Jefes de Operaciones de la empresa contratista y salidas a terreno para conocer

las diversas areas y dimensiones del campamento. Ademads, se revisaron documentos pertinentes
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tales como:
= Reportes de Campamento
» Asesorfa Estdndares en la Minerfa [4]

s Encuestas de satisfaccién a comensales

Tabla de pardmetros microbiolégicos MEL
= Propuestas de Hoteleria Premium

La informacién fue de acceso relativamente facil y se realizé aproximadamente durante las primeras
dos semanas en faena ya que solo interesaba a lineas generales las tareas y responsabilidades de la

Administracion.

4.2.2. Proponer estructura para el modelo de gestion

La toma de conocimiento general permitié estar en condiciones para proponer una estructura
para el modelo de gestiéon que incluyera todas las teméticas que se querian abordar.
Aunque al momento de proponer la estructura no se tenifa un conocimiento muy profundo de todos
los temas que se abordarian, el objetivo era poder abarcar todos los temas desde lo mas general
a lo mas especifico. Con toda la informacién recolectada hasta el momento se ide una estructura
preliminar que se constituyé finalmente como la base de los entregables.
La estructura se le presenté a los Camp Coordinators para su aprobacién antes de seguir adelante

con el proceso.

4.2.3. Toma de conocimiento detallado y participacion activa

Para llegar a conocer en detalle cada proceso y procedimiento que se desarrolla dentro de un
campamento minero se tuvo la disposicién de todo el equipo de la GAC para una incorporacién
cabal en las operaciones del dia a dia. Algunas de las actividades que se realizaron fueron las

siguientes:

= Participacion en reuniones operativas ordinarias con los Camp Coordinators.
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= Inspecciones y fiscalizaciones a los diversos edificios e instalaciones del campamento junto a

los Camp Coordinators e ITOs de Alimentaciéon, Hoteleria, Servicios y Mantencién.

= Multiples entrevistas con el personal de la GAC para conocer en profundidad sus funciones y

experiencias alojando y administrando campamentos mineros.
= Recepcion de médulos e inventario del Camp 700@
= Apoyo en el plan de cierre del Camp 5400 y traslado a Camp 7000.

Esta etapa fue la més tiempo tardé ya que implicé incorporarse a las funciones normales de la Admi-
nistracion. El equipo estuvo siempre dispuesto a explicar e incorporar, dando incluso la oportunidad

de aportar de manera concreta a sus tareas.

4.2.4. Recopilacion de documentos pertinentes

Durante una de las multiples reuniones con los Camp Coordinators surgié la idea de incorporar
al Modelo algunos documentos ttiles. A partir de esto, se decidié hacer una recopilaciéon exhaustiva
de todos los documentos que pudiesen servir de apoyo para el usuario.

Esta seccién tomé tanta importancia que se convirtié en el Anexo més extenso tanto del Ma-
nual de Gestién y como el de Buenas Practicas ya que es de gran utilidad en todos los niveles de la

Administracién de un campamento. El detalle de estos documentos se puede revisar en la Tabla

Los permisos y autorizaciones se pueden revisar en la Seccion Se quisieron incorporar al
modelo ya que es imprescindible que la Administracion asegure su cumplimiento en todo momento.
Para su recopilacién se recurrié tanto a documentos internos de la compania como a paginas web
de diversos organismos gubernamentales.

Por otro lado, se llevé a cabo una blisqueda, recopilacién y estandarizaciéon de documentos opera-
tivos de los campamentos cuyo uso se clasificé como una buena practica por su gran utilidad. Para

ello se le pidieron dichos documentos a personal de la GAC y a personal contratista para luego

'Hasta mayo de 2015 la administracién del Camp 7000 se subordinaba a la compaiiia Bechtel, la cual reportaba
a la GAC. A partir de la fecha indicada el campamento pasé a ser administrado directamente por BHP Billiton.
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Tipo de documento | Cantidad
Transversales 8
Alimentacién 3

Hoteleria 3

Aseo 1
Mantencién 1
Recreacion 3
Servicios generales 4
Normas y legislacién 12

Tabla 4.1: Documentos estandares incluidos en los entregables

Fuente: Elaboracién propia

llevarlos a un formato estandar de manera que se pudiesen adaptar para ser usados en cualquier

campamento minero.

4.2.5. Retroalimentaciéon continua

Durante la primera parte del proceso se conté con un apoyo més bien pasivo de los Camp
Coordinators, quienes velaban por el avance a nivel macro de los entregables ya que se estaba
definiendo la estructura y contenido de ellos.

Ya cuando se contaba con un avance importante, se comenzd a realizar una retroalimentacion
mas formal, constante y estructurado a través de reuniones que en primer lugar fueron semanales
y luego diarias. Estas reuniones dieron lugar a diversas ideas y correcciones en todos los niveles
del documento, tanto en formato, estructura y el contenido en si. En ellas participaron los Camp

Coordinators y el Camp Manager On-Site.

4.2.6. Verificacion final de contenido y estructura

Para dar por terminado el desarrollo del modelo se debia aprobar, por parte de la compania,
el contenido y estructura del mismo. Se presenté una versién final de ambos Manuales que fue

aprobada por los Camp Coordinators y el Camp Manager On-Site.

Cabe notar que para facilitar la escritura, ambos Manuales se confeccionaron con el sistema de

preparacién de documentos KTEX.
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4.2.7. Confeccién de manual de buenas practicas

Durante el proceso de retroalimentacion el Camp Manager On-Site pidié contar con un instru-
mento que le fuera 1til a personas con experiencia en la administracién de campamentos u otros
que estuvieran a cargo de un campamento y quisieran mejorar sus procesos y servicios. A partir de
este requerimiento se propuso llevar a cabo una recopilacion de las diversas buenas practicas imple-
mentadas tanto en los campamentos de BHP Billiton como en otros campamentos contemporaneos

para presentarlos en detalle.

Para que una tarea o actividad fuese considerado como buena practica debia entregar una me-
jora significativa en la experiencia de usuario para todos los huéspedes o bien entregar una mejor
eficiencia en los procesos de administracién del campamento. Varios de ellos ni siquiera requeria de
inversién inicial si no que simplemente debian ser implementados mientras que otros si lo conside-
raba. El resultado final fue la incorporacion, en el Manual de Gestién, de una Seccién de Buenas
Préacticas. Adicionalmente, se confeccioné un segundo documento independiente del anterior llama-
do “Manual de Buenas Practicas para la Gestion de Campamentos Mineros de Proyectos” y cuyo
contenido eran secciones especificas enfocadas a un usuario con més experiencia en la gestion de

campamentos mineros.
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4.3. Enfoque del modelo

El desarrollo del modelo de gestiéon se concretd en la confeccién de dos manuales: el manual de
gestién propiamente tal y otro que contenia principalmente las buenas practicas que se recopilaron.

Ambos tenian una estructura y ptublico objetivo diferente, lo cual se puede revisar en la Tabla

El Manual Extendido explica de forma detallada cada una de las areas, tareas y procesos rele-
vantes para llevar a cabo la gestién de un campamento minero y, por lo tanto, tiene mayor utilidad
para una persona que se esta incorporando a uno y desconoce por completo lo que implica. Cubre
las etapas de concepcioén, operaciéon y cierre de un campamento por lo que seria de gran utilidad
para cualquier proyecto que incluya uno.

Por otro lado, el Manual de Buenas Préacticas se elaboré para personas que ya tienen experiencia
en la administracién de campamentos pero que sin embargo quieren aumentar la eficiencia de sus
tareas, mejorar la productividad de los trabajadores y/o brindar una mejor experiencia a los resi-
dentes. Este Manual retiine una serie de buenas practicas que actualmente estan implementadas o

se desean implementar en los campamentos mineros modernos.

Nombre Extensién | Publico objetivo

Manual de gestién de campamentos | 156 paginas | Personas que desconocen la forma

mineros en que se gestiona un campamento
minero.

Manual de buenas practicas para la | 58 paginas | Trabajadores con experiencia en

operacion de un campamento mine- gestion de campamentos mineros

ro (enfocado en campamentos mine- que desean mejorar sus procesos.

ros de proyectos)

Tabla 4.2: Enfoque de los entregables

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Resultado final

A continuacién se puede revisar la Estructura tanto del Manual Extendido y el Manual de

Buenas Practicas. Por simplicidad se presentan solo los dos primeros niveles de cada uno.

4.4.1. Estructura del manual extendido

El manual de gestién se divide en tres grandes etapas: la concepcion, operaciéon y cierre de
un campamento minero. Antes de ello cuenta con un capitulo que abarca temas generales para
introducir al usuario a lo que es un campamento minero, cudl es su funcién y la vida en faena.
Luego se agregan una serie de Anexos que complementan el contenido del Manual y que son de

utilidad para comprender lo que en él se cubre.
Acerca de este manual

1. Introduccién: abarca de forma general los tipos de campamento minero, su ciclo de vida,
importancia y forma de administracion.

2. Objetivos y alcance: enuncia los nueve objetivos del Manual y su alcance, es decir, a qué
tipo de campamento es aplicable su contenido.

3. Metodologia: se describe el contexto en el que fue confeccionado el Manual y las etapas
por las que se pasé para lograrlo. Ademsds, se detallan las funciones del personal GAC
con que se mantuvo contacto y se cooper6 en diversas tareas.

4. Condiciones de trabajo en mineria: se revisa la modalidad de subcontratacion, jornadas y
turnos presentes en las faenas mineras. Ademaés se ven los efectos en la salud de trabajar
a gran altitud.

5. Proceso de formacién de contratos: se detallan las partes interesadas y etapas que abarca

la formacién de contratos entre la empresa mandante y la oferente que le presta servicios.
I Concepcién de un nuevo campamento minero

6. Dimensionamiento y diseno: se cubren los parametros basicos para el dimensionamiento

de un campamento minero, los tipos de campamento que existen en la industria, el
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proceso y actores involucrados en su diseno, el tipo de construccién que se prioriza y

todos los elementos criticos necesarios al momento de entrar en la etapa de operacion.

Aspectos ambientales: describe a grandes rasgos el procedimiento de evaluacion ambien-

tal necesario para operar un campamento minero.

. Permisos y autorizaciones Aplicables a un Campamento Minero: se listan todos los per-

misos y autorizaciones que un campamento debe mantener aprobados por el organismo

que corresponda.

IT Operaciéon de un campamento minero

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Nivel de dotacion: el nivel de dotaciéon es uno de los datos més importantes para un
campamento. Debe siempre conocer exactamente cuantas personas estan alojando y
comiendo en el campamento y también contar con una proyeccién precisa para planificar

al corto, mediano y largo plazo todos sus servicios.

Reglamento interno del campamento: se describen los contenidos e importancia de contar

con un reglamento interno y que los residentes lo conozcan y respeten.

Areas operativas: esta seccién es el nicleo del manual ya que describe en detalle las
tareas de cada una de las Areas Operativas del campamento. Cada Area se presenta con
una descripcion general, sus principales actividades, un diagrama de flujo y los

KPIs con que se evalia su estado.

Servicios generales: se listan y detallan todos los servicios que no competen a las Areas
Operativas anteriores pero que de todas maneras son imprescindibles para una correcta

operaciéon de un campamento minero.

HSEC: abarca el objetivo del Area, las exigencias que se le hacen a las empresas y

trabajadores y los KPIs con que se evalta su estado.

Relaciones Laborales: abarca el objetivo del Area, las actividades que desarrolla para
cumplirlo y la informacién que le entrega a la Administracion del Campamento de forma

permanente.
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15.

16.

17.

18.

19.

Planes de continuidad operacional: se define lo que es un plan de continuidad operacional,

su importancia para el campamento y con cudles debe contar.

Mecanismos de control: se detallan los diversos mecanismos de control con que cuenta

la administracién para llevar a cabo una correcta gestién de un campamento minero.

Costos y tarifas de operacién: se describe la forma en que se calculan los costos del
campamento y las tarifas con que opera. Se diferencia entre los campamentos de opera-
ciones, los cuales cuentan con un presupuesto anual, y un campamento de proyectos, el

cual debe cobrarle a el o los proyectos que aloja.

Buenas practicas: se listan y detallan una serie de buenas practicas que no son de uso
comun en la industria pero que entregan una mejora significativa en la experiencia
de usuario o bien permite una gestién mas eficiente para la administraciéon del

campamento.

Estructuras de administracién: describe los dos grandes factores de los cuales depen-
de el tamafio de las estructuras de administraciéon de un campamento tanto para la
empresa mandante como para la contratista de catering y housekeeping. Se incorporan

organigramas de ambas.

IIT Cierre de un campamento minero

20.

21.

Cierre parcial: se detallan las razones por las que se podria generar este tipo de cierre,
las tareas pre y post cierre y del cierre parcial como una medida de productividad. Un

cierre parcial puede ser temporal o una desmovilizacién permanente.

Cierre total: un cierre total puede ser temporal o permanente. El temporal cuenta con
tareas pre y post cierre mientras que el permanente no cuenta con tareas post cierre. Un
punto importante para ambas es la terminacién de los contratos vigentes con empresas

contratistas.

Anexos

A Glosario: se definen las palabras y conceptos utilizados dentro del contexto del Manual.
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B Siglas y abreviaturas: se listan y, en algunos casos, definen las siglas y abreviaturas

usadas dentro de la gestién de campamentos mineros.

C Organigramas Propuestos: se muestran los organigramas propuestos para la empresa

mandante y la contratista de catering y housekeeping.

D Documentos estandares: se entrega una serie de documentos que aportardn para una

gestion mas eficiente de un campamento minero.

E Normas y legislacién: se incorporan las normas, legislacién y certificaciones con que debe

cumplir todo campamento minero.

F Equipos de casino en un campamento minero: se listan y describen brevemente los equi-

pos usados en el casino de un campamento minero.

4.4.2. Estructura del manual de buenas practicas

Este manual surgié a partir de una peticion especifica que se dio durante la etapa de retroali-
mentacion. Fue concebido para un lector que ya tiene experiencia en la gestién de campamentos

mineros y quiere darle un valor agregado a los servicios que entrega.

1. Buenas practicas: se listan y detallan una serie de buenas préacticas que no son de uso comun
en la industria pero que entregan una mejora significativa en la experiencia de usuario

o bien permite una gestion mas eficiente para la administracion del campamento.

2. Estructuras de administracion: describe los dos grandes factores de los cuales depende el
tamano de las estructuras de administracién de un campamento tanto para la empresa man-
dante como para la contratista de catering y housekeeping. Se incorporan organigramas de

ambas.
3. Anexos

A Glosario: se definen las palabras y conceptos utilizados dentro del contexto del Manual.

B Siglas y abreviaturas: se listan y, en algunos casos, definen las siglas y abreviaturas

usadas dentro de la gestién de campamentos mineros.
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C Organigramas propuestos: se muestran los organigramas propuestos para la empresa

mandante y la contratista de catering y housekeeping.

D Documentos estdndares: se entrega una serie de documentos que aportardn para una

gestién més eficiente de un campamento minero.

4.5. Observaciones finales

Desde que se concibié la primera company town hasta el dia de hoy, la premisa central de
los alojamientos industriales se ha mantenido practicamente invariable: que los trabajadores vivan
cerca de su lugar de trabajo entrega grandes beneficios tanto a la compaiiia como a los obreros. A
la primera le sirve de estrategia de retencién y disminuciéon de costos y a los segundos les permite
disminuir de manera sustancial sus tiempos de traslado y gastos asociados a alojamiento, alimen-
tacién y transporte.

Los avances en derechos de los trabajadores han llevado al modelo que predomina hoy en dia: la
gran mayoria de las companias mineras hace tiempo se dieron cuenta de la importancia de contar
con instalaciones y servicios de primer nivel para sus trabajadores e instauraron un nuevo paradig-

ma de alojamiento minero.

“Las companias que publicitan alojamientos premium consistentemente tienen mas éxito reclutando
y reteniendo trabajadores. Cuando la alimentacion o condiciones son inaceptables simplemente se
cambian de empleador. Ademds, en la industria minera, los sitios remotos y los largos periodos
lejos de la familia son mencionados frecuentemente como aspectos negativos por recién titulados

que estdn considerando trayectorias de carrera.” [10]

La industria ha madurado sus soluciones y ha avanzado enormemente desde las precarias instala-
ciones que se podian observar entre fines del S. XVIII y principios del S. XIX hasta convertirse hoy
en hoteles “all inclusive” donde se le da a los residentes las facilidades para descansar y recrearse
en sus tiempos libres.

Se ha implementado un sistema de trabajo FIFO/DIDO con el cual muy pocos trabajadores viven
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efectivamente en la regiéon donde trabajan y sus dias en faena se hacen mas amenas gracias a la
calidad de los campamentos.

Los periodos que estan en faena alojan y se alimentan sin gastar de su sueldo y luego se les da
la oportunidad de volver a la ciudad donde viven con sus familias. Este “ahorro forzado”, junto a
los altos sueldos de la industria, permite a los trabajadores gozar de un gran poder de compra y

capacidad de ahorro.

Entonces, jpor qué una empresa tan grande como Codelco ha suprimido la mayoria de sus campa-
mentos y ha optado en cambio por alojar a sus trabajadores y contratistas en ciudades cercanas?
Esta medida efectivamente elimina los costos de administrar un campamento ya que no se hace
cargo del alojamiento y alimentacion pero, en cambio debe lidiar con personal que descansa menos
y que debe viajar a diario largos tramos para llegar a su lugar de trabajo.

Ademas, la compania no entrega facilidades para volver a la ciudad de residencia, por lo que los
trabajadores tienen dos opciones: vivir de forma permanente en la ciudad mas cercana a la faena
(Ej: Calama, Rancagua), a veces con su familia y otras sin ellos, o bien viajar de forma particular
durante sus dias de descanso. Cualquiera de estas opciones implica un costo familiar o monetario
mucho mayor al que se da en las personas que residen en un campamento minero.

El modelo de Codelco es solo factible si existe una ciudad relativamente cercana y se dispone de
una logistica e infraestructura vial capaz de soportar el transporte de todo el personal que se mueve
diariamente. En el Mapa Minero de la Figura [£.3] se pueden apreciar las principales faenas mineras

en Chile y su distancia aproximada a las diferentes ciudades.

Todas las mejoras que han experimentado los alojamientos mineros, que no son menores, no pueden
sobreponerse a un factor ineludible: una faena minera por naturaleza se encuentra alejada de cen-
tros urbanos y ademas operan de forma continua. Esto significa que los trabajadores estin mucho
tiempo lejos de su lugar de residencia, lejos de sus familias y ausente en fechas importantes como

festividades, cumpleanios y aniversarios.
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A pesar de los grandes avances de los tltimos 20 afios, hoy en dia se puede observar que ya no
se dan grandes cambios si no que se ha optado por realizar mejoras incrementales basado en las
férmulas existentes. No existe una verdadera motivacién por seguir innovando en un sistema que
ya estd probado y que cuya gran limitante hoy en dia es la disposicion a invertir de las empresas.
Es innegable la disminucién en la calidad de vida de los trabajadores: la altura geografica, baja
humedad y contaminacién del aire todas aportan a disminuir las expectativas de vida y salud de
todos los que deben mantenerse por largos periodos en faena. Se pasan cumpleafios, aniversarios y
festividades alejado de la familia y los amigos y eso no se puede reemplazar ni con la mejor de las

diversiones imaginable.

Segun lo que se pudo percibir durante el proceso de desarrollo del modelo, existen una variedad de
reacciones a la vida en faena y al sistema de turnos. Mientras que existen personas que se adaptan
bien y toleran el ritmo de trabajo, otra no lo hacen y no duran mucho tiempo alejados de su familia
y amigos. El hecho de que los campamentos contemporaneos cuente con todas las instalaciones y
servicios que se han mencionado es un gran aporte para que exista una mayor cantidad de personas
que quieran dedicarse a esta industria. No se trata solamente de entregar una alimentacién saluda-
ble y alojamiento de primer nivel; lo primordial son las alternativas de recreacién que le permiten

a los trabajadores distraerse y hacer mas llevadero su turno.

Es evidente que administrar un campamento minero le significa a las companias mineras un gasto
mayor comparado a aquellas que no los tienen. Sin embargo, las empresas han puesto los beneficios
que otorga al otro lado de la balanza y han concluido que vale la pena contar con ellos. En todas
las faenas existe un Area o Departamento responsable cuyo objetivo final es mejorar la calidad de

vida de los residentes, lo cual mejora la retenciéon de los empleados.

No se pudo examinar en profundidad la concepciéon de un campamento minero ya que es un tema en

si mismo que depende en gran medida de la empresa mandante y caracteristicas de la faena/proyecto
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Ventajas Desventajas
Mayor retencién de trabajadores Deterioro de la vida familiar
Menores tiempos de traslado Periodos prolongados en faena

Alojamiento y alimentacién incluida | Mala calidad de suefio

Posibilidad de vivir lejos del lugar | Mayor costo para la compaiiia
de trabajo

Tabla 4.3: Ventajas y desventajas de un campamento minero

Fuente: Elaboracién propia

en cuestion. Sin embargo, si se pudieron tomar los puntos més importantes que deben tomarse en
cuenta y llevar a cabo, los cuales se resumieron en la Seccién Ahora, ademads, se incluye un

diagrama (Figura [4.2])que ilustra los pasos a seguir para concebir un campamento contemporaneo.
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Acooe  Aow  Aupata dhomolibdeno  ( fundicion refineria

Al ubicar el cursor sobre las operaciones en el mapa, se puede ver informacién de cada
operacion.

Al hacer click en las operaciones en el mapa, se accede a las fichas de las empresas matrices
de cada operacion.

Figura 4.3: Mapa minero de Chile

Fuente: Mapa Minero de El Consejo Minero, [11].
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5. Conclusiones y recomendaciones

Es interesante revisar la historia de los asentamientos mineros y cémo la industria ha ido solu-
cionando el problema de alojar a los trabajadores cerca de su lugar de trabajo. A través del tiempo
y a partir de mejoras en la tecnologia y la necesidad de ofrecer una mayor calidad de vida a los

residentes, se fue mutando desde poblados a los campamentos mineros de hoy en dia.

En el transcurso del primer semestre se logré confeccionar un modelo de gestién que reine to-
dos los elementos necesarios para concebir, operar y cerrar un campamento minero. Este modelo
detalla todas las tareas y responsabilidades vinculadas a la gestién e incluye una secciéon que con-
tiene una cantidad importante de buenas préacticas que se implementan hoy en dia y otras que se

desean aplicar en el futuro.

Para desarrollar este modelo se usé la metodologia expuesta, la cual incluyé un proceso de re-
copilar y entender grandes cantidades de informacién para luego ordenarla de manera tal que a

todo lector, sin importar su nivel de conocimiento, le fuera util.

Se pudo determinar que los campamentos mineros actuales son la evolucion de las ciudades in-
dustriales del Siglo XIX y, para el caso de Chile, de las oficinas salitreras que aparecieron en la
misma época que algunas faenas cupriferas como Sewell y Chuquicamata. Hoy en dia los campa-
mentos posibilitan un sistema de trabajo por turnos en el que los trabajadores pueden vivir en

cualquier punto del pais sin importar la distancia a la faena.
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Las buenas practicas son de gran importancia ya que entregan a los huéspedes una mejor cali-
dad de vida durante su estadia en el campamento. Esto tiene una serie de beneficios tales como

una mayor permanencia en la empresa y/o faena y una menor posibilidad de paralizaciones.

El modelo se plasmé en dos manuales: uno extendido y otro mas breve. El extendido contiene
todos los aspectos relevantes y estd enfocado en aquellos lectores que tienen poca o ninguna ex-
periencia en campamentos mineros. El manual més breve estd pensado para administradores de
campamentos que desean agregar valor a sus servicios. Contiene por lo tanto las buenas practicas
que se detallaron, las estructuras administrativas sugeridas y los Documentos Estandar recopilados.
Al exponer inicialmente lo que la compania queria que se desarrollara, no se explicitaron los conte-
nidos especificos ni estructura que se debia plasmar en el Manual. Al comenzar no se tenia ninguna
experiencia en un campamento minero, por lo que se partié de cero y con el transcurso del tiempo
se fue puliendo y mejorando hasta llegar a lo que serian finalmente los entregables.

El Manual sufrié una gran cantidad de reestructuraciones a partir de la informacién que iba sur-
giendo e incluso se confeccioné un segundo Manual de Buenas Préacticas cuya idea surgié en una

de las reuniones de retroalimentacién con el Manager On-Site Camps.

Quedan claras las ventajas de operar un campamento minero que cuente con instalaciones y servi-
cios de primer nivel, los cuales comparado con el costo que le significa a la empresa mandante son
enormemente beneficiosas tanto para la compania como para los trabajadores. Se descansa mejor
y estan mas motivados a realizar una estadia mas duradera en la faena.

Hubiese sido interesante contrastar formalmente el uso de campamentos mineros con otras modali-
dades de trabajo. Por ejemplo, en las faenas de Codelco se han suprimido y sus trabajadores se ven
obligados a vivir en la ciudad més cercana. ;Es este paradigma mejor o peor? ;Como se contrasta
el ahorro que se genera al no administrar un campamento minero con los largos tiempos de traslado
y cansancio de los trabajadores? Quizas se podrian analizar las diferentes posibilidades para cada
faena para luego decidir si conviene mas contar con un campamento o contar con un medio de

transporte capaz de movilizar a todos los trabajadores.
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Al observar el Mapa Minero de la Figura es claro que la gran mayoria de las faenas no podrian
operar bajo una modalidad que no sea alojar a la totalidad de los trabajadores en un campamento
minero o solucién similar que pueda surgir en el mediano plazo. Aun asi, para aquellas que se
encuentren cerca de una ciudad podria resultar mas atractivo para los trabajadores hospedar en un
campamento minero de la compania para tener la posibilidad de viajar a su ciudad de residencia

en sus tiempos de descanso.

A futuro, se prevé que los campamentos mineros seguiran por la senda que llevan actualmente,
preocupandose cada vez mas por el bienestar y calidad de vida de sus huéspedes. Se observaran
mas y mejores instalaciones en la medida que diferentes faenas entreguenn diferentes posibilida-
des de ocio, entretencién y sociabilizacién. Las buenas practicas que se vieron se convertiran en el
estandar de la industria y cada campamento deberd innovar y entregar servicios de calidad para

retener y aumentar la productividad de sus trabajadores.

Para el desarrollo de esta memoria se tuvo la oportunidad de integrarse a un gran equipo de trabajo.
Todo el personal de la GAC estaba altamente capacitada y la mayoria contaba con una vasta expe-
riencia en la administracién de campamentos mineros. Sin su amplio conocimiento y disposicion el
documento no podria haberse realizado de la manera que se hizo y no seria un instrumento valido

para extrapolarse a cualquier campamento contemporéneo.
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