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RESUMEN

El presente escrito se presentan tres objetivos especificos, los capitulos estan
relacionados secuencialmente a dichos objetivos. En el primer capitulo se describen los
contextos operacionales y algunos antecedentes de la empresa tratada, esto con el fin
de poner en contexto las problematicas y la forma en la que se desarrollaran los
siguientes capitulos, ya que estos deben ser acordes a los recursos y las necesidades de
la empresa. Finalmente se describen las problematicas observadas en la entidad para
que en los siguientes capitulos se aborden describiendo las propuestas de mejoras para

cada una de ellas.

En el segundo capitulo se aborda la primera problematica observada, esta es la
inexistencia de un inventario de los activos, esto en la empresa genera gran
desconocimiento de los productos con los que se cuenta, nulo control y desorden de
estos, para establecer la propuesta de mejora a este problema es que se describe un

inventario generado en el programa Excel.

Finalmente, el tercer capitulo consta en establecer la propuesta de mejora para los
significativos problemas de almacenamiento, ya que en la empresa los activos se
encuentran almacenados de manera desordenada y no cuenta con espacios especificos
para cada activo, por lo que se describe un nuevo espacio para el almacenamiento de
los activos y se generan recomendaciones para su distribucién en estos nuevos

espacios.

Se culmina con una conclusion que abarque de manera general lo realizado en el
desarrollo del escrito y se visibilice el cumplimiento de los objetivos especificos y esto
permite lograr el objetivo general presentado. Ademas, se genera un anexo que muestra
el Excel descrito en el capitulo 2 en donde se presenta el inventario de los activos de la

empresa.



INTRODUCCION

Antes de comenzar, se debe comprender que un mismo problema puede ser abordado
de diversas formas, estas formas las llamaremos propuestas de mejoras, por lo tanto, la
idea es proponer la forma de solucionar la problemética tratando de considerar los

mayores factores existentes.

En una empresa, para que exista la eficacia y eficiencia necesaria, sus sistemas deben
funcionar adecuadamente, siguiendo un proceso que pueda hacer trabajar a los sistemas
como uno solo. Sin embargo, cuando uno de los procesos no funciona como
corresponde, se comienzan a evidenciar problemas que deben ser resueltos. A pesar de
que signifiquen problemas menores, a largo plazo pueden generar desorganizacion o
situaciones més dificiles de abordar, de este modo, se deben buscar maneras de mejorar
los sistemas y solucionar errores para el buen funcionamiento de procesos, sistemas 0

la empresa en general.

Debido a probleméticas observadas en la realizacion de la préctica profesional, se busca
establecer una propuesta de mejora a la logistica de una pequefia empresa prestadora
de servicios de mantenimiento y construccidn, para esto se deben establecer una serie
de pasos, de tal modo que se presentard una estructura en los contenidos, desde el
contexto operacional de la empresa exhibida hasta la presentacion de la propuesta de
mejora para cada problematica.

Anteriormente se expuso que los sistemas deben funcionar como uno solo para sacar
el mayor provecho posible, por lo tanto, cada uno de ellos es de suma importancia para
la empresa, y logrando solucionar las fallas vistas, se puede lograr un mejor uso de
recursos, entregando servicios con calidad y en tiempos acordes a las necesidades que

se estipulen por parte de la empresa principal.



OBJETIVO GENERAL.

e Proponer mejoras a las distintas probleméticas de logistica observadas en la
empresa, por medio de analisis de procesos, mediante el uso de métodos que
permitan dar mejor uso de activos y de esta manera generar mejor eficiencia y

eficacia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Describir los contextos operacionales de la empresa, sus trabajadores y las
probleméticas observadas, a través de la identificacion y recopilacion de

informacion de sus procesos y antecedentes.

e Presentar un sistema de inventario que permita conocer la cantidad de activos
con los que cuenta la empresa, utilizando un programa que de orden y

codificacion a las herramientas y materiales.

e Describir un modelo de almacenamiento que permita mejorar el sistema
existente y la organizacion de los activos de la empresa, mediante el
reconocimiento de los espacios a disposicion y de los componentes de la

empresa.



1. CAPITULO



1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa expuesta es “TECNO-FAV ingenieria”, su inicio de
actividades data del afio 2009 y es una entidad dedicada a la ejecucion de proyectos de

construccion, estructuras metélicas y de mantenimiento.

TECNO-FAV

INGENIERIA

Imagen 1-1. Logo de la empresa expuesta.

El objetivo de la empresa siempre ha sido cumplir con buenos estandares de calidad
comprometidos en cada obra o trabajos realizados, intentando siempre ser lo mas eficaz

y eficiente posible.

Comenz6 entregando servicios a pequefias empresas 0 personas naturales, como una
empresa de construcciones menores. A medida que se fue consolidando con los afios y
con la recomendacidn de sus buenos resultados, fue tomando otros contratos, ahora con
empresas grandes, abarcando asi construcciones y mantenciones de complejidades mas
altas, hasta la actualidad. Ultimamente ha tomado el camino del mantenimiento como

otra fuente laboral.



Imagen 1-2. Galp6n terminado para particular.

La empresa cuenta con una experiencia laboral de més de 10 afios, en los cuales, ha
formado parte de contratos con grandes empresas. Ademas, de generar obras menores,

se ha desempario en variadas actividades.

En INDUMAC,; Bacigalupo; Vifia Errazuriz S.A.; OCEANSPRAY — Chile y Molino
Heredia ejercieron trabajos de mantenimiento general y de maquinaria industrial,

pintura industrial y maestranza.

En CORMECANICA, se encargaban de la fabricacion de piezas de acrilico. Ademas,
en INDAP, realizaron trabajos de cierres perimetrales, galpones, salas de procesos,

entré otros.



En Maria Ayuda se encargaron de la realizacion de obras civiles, mientras que, en
AGROSUPER, ademés de la realizacion de obras civiles, se encargaban de
mantenimiento industrial y estructuras metalicas, asi como también de pinturas
industriales. Finalmente, en la empresa donde se encuentran ejerciendo labores
actualmente, EAGON, realizan mantenimiento y pintura industrial y estructuras

metalicas.

Imagen 1-3. Proceso de construccion de galpén.

Imagen 1-4. Construccién muro de piedra.
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1.2. CONTEXTO OPERACIONAL DE LA EMPRESA.

Es una pequefia empresa contratista dedicada a la construccion y al mantenimiento.
Decir que es una empresa contratista o subcontratista hace referencia a que existe una
empresa principal que contrata los servicios de la organizacion contratista para que los
trabajadores, que responden contractualmente a esta Gltima, realicen funciones en la
primera entidad, con lo cual se concluye que la empresa contratista es una prestadora
de servicios. (DIAGRAMA 1-1).

Imagen 1-5. Estructura metélica realizada para Vifia Errazuriz S.A.

TECNO-FAYV esta efectuando prestaciones de servicios para la empresa “Eagon”
(empresa principal) en la comuna de Lautaro, en la Regién de la Araucania. La entidad
contratista recibe ingresos por cada trabajo realizado, por lo cual, esta entidad debe

realizar presupuestos para cada labor requerida.
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La empresa principal es de caracter maderera, con produccion de distintos tipos de
tableros estructurales, dentro de dicha entidad existen diversas empresas brindadoras
de servicios, por ejemplo, la alimentacién y el almacenamiento estan a cargo de estas
y a pesar de que la industria consta de un area de mantenimiento, requiere de la
contratacion de servicios de empresas de dicha area y de construccion, como es el caso
TECNO-FAYV, sin embargo, no es solo una, sino varias las organizaciones que licitan
trabajos a traves de presupuestos, siendo la industria que requiere los servicios la que
decide qué empresa realizara las labores, y muchas veces no sélo se toma en cuenta el
presupuesto mas bajo, sino que también se juzga en cuanto a la calidad que pueda
entregar cada entidad.

EMPRESA PRINCIPAL

N

TRABAJADORES EMPRESA CONTRATISTA

DIAGRAMA 1-1. DIAGRAMA DE TRABAJO ENTRE EMPRESAS Y TRABAJADORES.

Los trabajadores se involucran de manera contractual con la empresa TECNO-FAV,
mientras que es esta entidad la que responde a través de su representante legal, a la
industria principal (DIAGRAMA 1-1). Ambas empresas se obligan contractualmente,
siendo la prestadora de servicios responsable del plazo de los trabajos y de que estos
sean realizados con la calidad, eficacia y eficiencias requeridas. La organizacion
principal cuenta con supervisores que indican los trabajos a realizar y cada vez que una
actividad queda mal realizada, se informa al supervisor que esté de turno de la empresa

contratista para que revisen el trabajo realizado y sea entregado como es requerido.
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TECNO-FAV se categoriza como una pequefia empresa, por lo cual consta de un
organigrama muy pequefio. Su organigrama se conforma en primer lugar por el gerente,
que ademas es el representante legal y quien realiza los presupuestos junto con el
contador de la empresa, en simples palabras, es quien se dedica de la administracion de
la empresa, ya que es el mismo duefio de la entidad y no consta con personal
administrativo por la razon de ser una empresa pequefia. En segundo lugar, se
encuentran los supervisores, son dos supervisores gque se dividen en dos turnos (cada
supervisor con su respectivo turno), estos son quienes se preocupan de que los trabajos
queden bien terminados, son responsables de los trabajadores de sus respectivos turnos
y responden al gerente de la empresa, cada vez finalizado un trabajo deben informar a
los supervisores de la empresa principal para asi confirmar que la labor quede bien
hecha. En altimo lugar estan los trabajadores, la empresa esta dotada de dieciséis
trabajadores en total, siendo dos de ellos los supervisores, los otros catorce son quienes
realizan las labores y reciben las instrucciones dadas por los supervisores respecto al

trabajo que se va a realizar, como se va a realizar y en los grupos que se dividiran.

GERENTE

i

SUPERVISOR DE
TURNO

i

TRABAJADORES

DIAGRAMA 1-2. ORGANIGRAMA EMPRESA.
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1.3.

MAPEO DE PROCESOS DE LA EMPRESA.

OBJETIVO DE LA EMPRESA

TTECNOFAYV - INGENIERIA

ADMINISTRACION

)

CONTABILIDAD

}

RECURSOS HUMANOS

MARKETING

PRESTACION DE SERVICIOS

|

GESTION DE RECURSOS

S3LN3ITO

T

PROCESOS OPERATIVOS
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1.4. CONTEXTO OPERACIONAL DE LOS TRABAJADORES.

En cuanto al contexto operacional de los trabajadores, el lugar de trabajo es la empresa
principal y las labores se efectuan fisicamente en dicha entidad, sin embargo, en

algunas ocasiones los trabajos son realizados en el taller de la empresa contratista.

Antes se menciono gue es una pequeria empresa, por lo cual no consta de un taller fijo,
y tampoco tiene los recursos para poder contar con uno, sino que al decir taller hace
referencia a un espacio de la casa arrendada para la estadia de los colaboradores, en
resumen, al hablar del taller se entenderda como labores fuera de la empresa principal.
Generalmente las actividades de soldadura, pintura, instalacion de letreros o balizas,

por dar algunos ejemplos, son realizados en el taller.

En cuanto al taller no existen condiciones de uso, cuando algin empleado utiliza los

activos fisicos, es él quien se hace responsable de cada objeto.

Existen cuatro trabajadores de la zona central del pais, de los cuales dos son
supervisores y debe estar un supervisor en cada turno. por lo cual ambos supervisores
trabajan diez dias trabajados por diez dias descansados, es decir, cuando un supervisor

esta en sus dias de trabajo, el otro esta en sus dias de descanso.

TECNO-FAYV cuenta con trabajadores que viven en la misma ubicacion de la empresa
principal, trabajan 5 dias a la semana con un turno de 8 h diarias. Ademas, cuenta con
cuatro personas que tienen residencia en la Region de Valparaiso quienes trabajan con
turno de diez dias trabajados por diez dias descansados, entendiéndose que, en los diez
de trabajo, les corresponden 12 h trabajadas diarias, estos horarios son solamente en la

teoria.

En la realidad, generalmente los trabajadores al terminar una actividad terminan la

jornada laboral en la empresa principal sin la necesidad de cumplir con las horas de
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trabajo, ya que, terminando dicha actividad, no hay mas por hacer en el dia. Esto es
porque la empresa principal contrata los servicios por trabajos especificos. En la
semana, los trabajadores que son de Lautaro laburan martes, miércoles y jueves,
mientras que el sabado entran a las 22:00 h y los domingos a las 14:00 h, sin horario
de termino, debido a lo expuesto anteriormente que es hasta terminar la actividad, pero

usualmente no son mas de 7 h las trabajadas.

Los colaboradores que son de la Region de Valparaiso trabajan igual que los anteriores,
sin embargo, cuando existen urgencias en la planta, son ellos los que asisten, y si se
requiere mas personal, se llama a algin trabajador de Lautaro para que ayude en las

labores, pagandole horas extras.

15. PROBLEMATICA.

Al realizar la practica profesional en la empresa de la que se ha expuesto, se logrd
evidenciar que la nula existencia de inventario es un problema grave, debido a que no
se sabe las cantidades de material o herramientas existentes, por lo cual no se puede

determinar la existencia de lo necesitado.

Imagen 1-7. Acopio de equipos y componentes en el jardin del lugar.
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El principal problema que generaba la inexistencia de un inventario es el
desconocimiento de los activos y el poco orden y control de ellos, ocasionando demoras
importantes en la realizacion de los trabajos. Ademas, el tener que estar constantemente
sacando y volviendo a ordenar las cosas de la bodega y el taller para encontrar un
activo, es un proceso demasiado engorroso, y que causaba pérdidas de tiempo

innecesarias.

Imagen 1-8. Acopio de material en el lugar de trabajo (taller).

Otra problematica evidenciada es que, debido al reducido espacio para el
almacenamiento de activos fisicos, tales como herramientas de distintos tipos y
materiales para los trabajos requeridos, se genera una importante desorganizacion en
la bodega y fuera de ella, ya que se pudo apreciar que los elementos se encontraban
apilados en cualquier parte o donde no molestara el paso, lo que provoca desorden en
la bodega y a pesar de ser una bodega muy pequefia, hay espacio para poder generar

un mejor almacenamiento de los activos.
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Imagen 1-6. Bodega de almacenamiento

Cuando no existia stock de un componente, no se tenia la herramienta necesitada o por
el desorden de la bodega no se encontraban las herramientas a utilizar, se tenia que salir
a comprar o bien se debia buscar en la desorganizacion de la bodega lo que

desencadenaba en una importante pérdida de tiempo.
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2. CAPITULO
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En el capitulo anterior se describieron el funcionamiento de la empresa y las
problematicas observadas en ella, por lo cual ahora se presentara una posible mejora a

una de las deficiencias observadas.

La problemética que abordaré el presente capitulo hace referencia a la inexistencia de
un inventario en la empresa, esto genera gran desconocimiento de los activos con los
que se cuenta y perdida de tiempo, por ejemplo, cuando se quiere realizar un trabajo
especifico sin tener conocimiento de si existen en almacenamiento o no los activos

requeridos.

La falta de un inventario es algo de mucha importancia en la gran mayoria de las
industrias, ya que tener uno evita demoras innecesarias, se mantiene un control de los
activos, permite organizar las labores de manera mas eficiente e incluso podria evitar

pérdidas o robos de los activos.

Una vez identificado este problema, se comenz6 a recopilar informacion y datos de los
activos de la empresa. Con el fin de generar una mejora en este punto se deberan
reconocer los activos, enlistarlos y generar codigos para ellos intentando mantener un
control del inventario y del almacenamiento. Ademas, se explicara la forma de llenar

los datos en el inventario presentado.
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2.1. _ACTIVOS DE LA EMPRESA.

Anteriormente, se presentd que el espacio de la bodega es muy reducido para la
cantidad de activos con los que contaba la empresa, por lo que en las imagenes se logra
apreciar el gran desorden y la falta de almacenamiento, debido a esto es que los activos,
cuando se utilizan, generalmente no se vuelven a almacenar en el mismo lugar, esto
hace que no exista un inventario por el poco control de las entradas y salidas de los
componentes. Sin embargo, conociendo los elementos con los que cuenta la empresa,
podemos enlistar los activos, generando un inventario que nos permita saber lo

existente y lo faltante, para que de esta manera se pueda tener un control de los activos.

Utilizando el programa EXCEL se desarrollara la presentacion de un inventario que
contendrd los activos pertenecientes a la empresa TECNO-FAV y la cantidad
especifica de cada uno de ellos, teniendo presente siempre que el trabajo de encontrar
un elemento sea de manera mas eficaz y eficiente, manteniendo un orden y control de

los componentes.

En primer lugar, se realizara un listado que contenga todos los activos pertenecientes y
visualizados en la empresa, en donde especificaremos las cantidades que hay de cada
componente. Realizado el listado de los activos con los que cuenta la empresa, estos
seran categorizados de acuerdo con las caracteristicas de los activos en: elementos de
seguridad; rollos y mangueras; aspiradoras y recipientes; herramientas eléctricas;
medicion; herramientas manuales e insumos. Los elementos perteneceran a una
categoria en especifico y como se nombrd anteriormente, se mostrara la cantidad
existente de cada elemento. Los activos seran categorizados alfabéticamente para hacer
mas eficiente la busqueda de estos en la planilla del inventario. Ademas, en la columna
anterior se aprecia una imagen de referencia que es coherente con el activo al que se

refiere, esto con el fin de hacer la busqueda mas eficiente. (Imagen 2-1)
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CATEGORIA IMAGEN ACTIVOS UNID.
REFERENCIA

B Arnes de seguridad 4
Botas de agua seguridad (par) 4
A
ram
Cono de seguridad 4
=
)
Seguridad
Extintores 3
-

Imagen 2-1. Columnas principales del inventario, describen la categoria del activo, su imagen de
referencia, el activo mismo y sus unidades.

En algunos casos, los activos se pueden subdividir segun las especificaciones que estos
tengan, por ejemplo, el flexémetro se subdivide en flexémetro de 5 m y en flexémetro
de 10 m, la diferencia entre un flexémetro y otro es el rango que presentan, para
identificarlos se deben separar y de esta forma cuando se realice la designacion de los
cddigos a cada activo, un flexdbmetro se distinguird del otro mediante dicha

codificacion.

La subdivision de los activos se realiz6 identificando las caracteristicas técnicas de
ellos. Cuando existe méas de una unidad en un activo y esas unidades se diferencian por:
marca; color; rango de medidas; tamafio; entre otros, se subdividen las unidades por
sus especificaciones. El activo contard con un cédigo principal que dara la guia para el
cédigo de las especificaciones. Al igual que en el listado de activos, las
especificaciones de estos estaran ordenadas alfabéticamente, con el fin de generar una

codificacion de manera mas facil (imagen 2-2).

22



CATEGORIA IMAGEN ACTIVOS UNID. conico ESPECIFICACIONES UNID.
REPRESENTATIVA PRINCIPAL Est

Arnes de seguridad 4 5/E
Botas de agua seguridad (pa 4 S/E
Cono de seguridad 4 S/E
Seguridad Extintores 3 S/E
indumentaria soldadura 2 S/E
Mascara de soldar fotesensil 1 S/E
Rollo cinta de peligro 350 m 2 S/E

extension elect. 30 m 1]

Extension electrica 4 extension elect. 10 m 1]

extension elect. 20 m 2|
Rollos y Manguera espiral 50 mm x 7 1 s/E
mangueras Manguera neumatica rolle 1 S/E
Rollo de cable 2 S/E
Rollo goma antideslizante 1 S/E
Rollo policarbonato 0,7 mm 1 S/E
Aspiradora industrial 1 S/E
Aspiradora polvo - agua 15 L 1 5/E
Aspiradoras y Balde 20 L estandar sin tapa 3 S/E
recipientes Bidon 10L % s/E
Bidon 20L 1 S/E
Bidon de diluyente 1 5/E
Betonera trompo volteo 1 S/E
Eemaril anmular Damlr 5 /e

Imagen 2-2. Columnas de especificaciones de los activos y unidades de estas.

Es los componentes que se aprecia “S/E”, esa abreviacion hace referencia a que el

activo se encuentra sin especificaciones, por lo tanto, presenta solo una unidad o las

unidades no presentan diferencias unas de otras.

Es importante destacar que, en el item de la caja de herramienta, como su nombre lo
dice, se encuentran varias herramientas distintas dentro de ella, por lo que
consideraremos estas herramientas como especificaciones. En las tres cajas de
herramientas se repiten los mismos elementos en su interior, esto hara que se anoten

una sola vez, pero con tres unidades, entendiéndose que se dividiran un elemento para

cada caja (Imagen 2-3).

L

Caja de herramientas

alicate de corte

alicate de punta

alicate universal

cuchillo cartonero

destornillador de paleta

destornillador phillips

Flexometro 5 m

juego de llaves allen 1,5 - 12 mm

Martillo de pefia

set de brocas para madera

set de brocas para metal

set de llaves punta - corona

Tiza

wlwwwlw lw|w|w|w|w|lw|lw|w

Cortador de ceramica

S/E

diablo sacaclavos

S/E

Imagen 2-3. Subdivisién de la caja de herramientas.
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2.2. CODIFICACION DE ACTIVOS.

Una vez que se ha presentado la lista de los activos, se categorizaron e identificaron
sus especificaciones, falta la estipulacion de los cddigos que tendran los elementos. Se
presentan tres codigos en la planilla, el primero es el codigo principal, el cual
relacionard la categoria con el activo, mientras que el codigo especificacion es para
Ilevar orden de las especificaciones de los componentes que lo requieran, por lo tanto,
si es necesario agregar una especificacion, solo se debe agregar un codigo
especificacion para no modificar el codigo principal. Finalmente, el codigo final del
activo es el cadigo que va a identificar a cada elemento del inventario y que idealmente

estara pegado o escrito en los activos para su identificacion y control.

Respecto a la elaboracién de los codigos que tendran los elementos inventariados, en
primer lugar, se utilizaré la inicial de la categoria a la que pertenezca el activo, por
ejemplo, si el componente pertenece a la categoria de “Seguridad”, su cddigo
comenzara con la inicial de esta, que es la “S”. En el caso de que la categoria tenga mas
de una palabra se utilizard la inicial de cada palabra, por ejemplo, “Rollos y

Mangueras” el codigo de esta categoria empezara con “RM”.

Anteriormente se dijo que los activos estan ordenados alfabéticamente segin su
nombre en cada categoria, de este modo, para seguir la elaboracion de los codigos se
utilizara la inicial de cada activo. Esta inicial acompafara a las iniciales de categoria
separandose por un guion, por ejemplo, el “balde 20 L estandar sin tapa” pertenece a
la categoria de “Aspiradoras y recipientes”, identificamos que su categoria presenta
mas de una palabra, por lo cual, su c6digo comenzaria con “AR”, ya que el nombre del
activo comienza con la letra B, su codificacion serd “AR — B”. Cuando en una misma
categoria se encuentren activos que su nombre comience con la misma letra, se
enumerara el cadigo, es decir, el primer activo, serd solo con letra, mientras que el
segundo se le agregara el nimero “1” y de existir un tercero un nlmero “2”, y asi
sucesivamente, por ejemplo, ahora con el activo “Bidon 10 L”, ya que con el “balde 20

L estandar sin tapa” son activos diferentes, pero inician con la misma letra y pertenecen
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a la misma categoria su codificacion seria “AR — B1”. De esta manera, tenemos por
finalizado lo que serd nuestro codigo principal o cédigo guia de los activos. (Imagen
2-5)

CATEGORIA IMAGER! ACTIVOS unip, | Copiee
REPRESENTATIVA PRINCIPAL
Arnes de seguridad 4 S-A S
Botas de agua seguridad [pal 4 5-B 5
Cono de seguridad 4 5-C 5
Seguridad Extintores 3 5-E S
indumentaria soldadura 2 5-1 5
Mascara de soldar fotosensi 1 5-M |5
Rollo cinta de peligro 350 m 2 5-R 5
£
Extension electrica 4 RM-E ;
=
Rollos y Manguera espiral 50 mmx 7 1 BRM-M |5,
mEHIEES Manguera neumatica rollo 1 BRM-M1 |5
Rollo de cable 2 RM-R |5,
Rollo goma antideslizante 1 RM-R1 |5,
Rollo policarbonato 0,7 mm 1 RM-R2 |5,
Aspiradora industrial 1 AR-A Sy
Aspiradora polvo - agua 15 L 1 AR-A1 |5,
Aspiradoras y Balde 20 L estandar sin tapa (3 AR-B |5,
recipientes Bidon 10L 2 AR-Bl |5,
Bidon 20L 1 AR-B2 |5,
Bidon de diluyente 1 AR-B3 |5,
Betonera trompo volteo 1 HE-B Sy
::::: il mnmilar Dawals 5 HE-F |z

Imagen 2-5. Cédigo principal de los activos.

Debido a la existencia de especificaciones en algunos de los activos inventariados es
que se generd un codigo para ellas. La gran mayoria de los componentes no presentan
especificaciones (S/E), por lo que para generar el cddigo de especificaciones en el caso
recién nombrado solo se agregara al codigo principal la abreviatura “S/E” separada por
un punto, por ejemplo, el “Arnés de seguridad” pertenece a la categoria de seguridad
(S), la inicial del activo es “A” y no presenta especificaciones, por lo que su codigo
sera “S — A.S/E”

Las especificaciones de un activo estan ordenadas alfabéticamente, de esta manera, el
cddigo de las especificaciones comenzara con la letra inicial de la especificacion, sin
embargo, ira acompanada de una numeraciéon (Al, A2, B1). por ejemplo, la “Caja de
herramientas” (C) pertenece a la categoria de herramientas manuales (HM), por lo
tanto, su codigo principal es HM — C, mientras que la primera especificacion es un
alicate de corte, de esta manera obtenemos el codigo de la especificacion que es “Al”.

(imagen 2-6)
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IMAGEN CODIGO CODIGO

CATEGORIA | oo ENTATIVA ACTIVOS UNID. | e ESPECIFICACIONES UNID. | o FICACION
Arnes de seguridad 4 s-A  |se S/E
Botas de agus seguridad (pal 4 5- S/E S/E
Cono de seguridad 4 s-C |s/e S/E
Seguridad Extintores 3 S-E  |s/E SfE
indumentaria soldadura 2 s-1 |s/E S/E
Mascara de soldar fotosensi 1 s-M_[s/E S/E
Rollo cinta de peligro350m | 2 s-R |5 S/E
extension elect. 30m 1 E1
Extension electrica 4 RM-E |extension elect. 10m 1 E2
extension elect 20m 2| E3
Rollos y espiral S0mmx7q 1 RM-M _|s/E S/E
RIS neumatica rollo 1 RM-M1 |s/E S/E
Rollo de cable 2 RM-R [s/E S/E
Rollo goma anti 1 RM-R1 [s/E S/E
Rollo policarbonato 0,7 mm 1 RM-R2 [s/E S/E
Aspiradora industrial 1 AR-A|s/E S/E
Aspiradora polvo-agua 15L | 1 AR-AL [s/E S/E
¥ Balde 20l estandarsintapa| 6 AR-B |s/E S/E
recipientes Bidon 101 2 AR-B1 |[s/E S/E
Bidon 201 1 AR-B2 [s/E S/E
Bidon de diluyente 1 AR-B3 [s/E S/E
Betonera trompo volteo 1 HE-B |s/E S/E
Ecmaril annular Nawalt = HE-F TIE SIE

Imagen 2-6. Cadigo de especificacion de los activos

Finalmente, el codigo final es el codigo que llevara cada activo para su identificacion,
este codigo es la combinacion del codigo principal con el codigo de especificacion que
seran separados por un punto, resultando, por ejemplo, “HM-C.A1” en el caso del

ejemplo descrito en el parrafo anterior. (Imagen 2-7)

La elaboracion de los distintos codigos es para llevar un mayor orden y control del
inventario, de tal manera que, Si s necesario agregar un activo, se genere un espacio y
se realice la codificacion respectiva y si se agrega alguna especificacion a un activo, se
mantenga el codigo principal y solo se deba agregar el cddigo a la especificacion para
obtener el cddigo final del activo.

CcODIGD CcoDiGO

ACTIVOS UNID. | oot | ESPECIFICACIONES | UNID. | Jopile ) (CODIGO FINALL-
Friesdocammizd] 4 S |SE SIE S-ASE |
Botas de agua sequridad (par| 4 5-B |SiE SIE S-B.5IE
Concde s=guridad 4 5-C SIE SiE S-CSIE
Entintores 3 S-E SIE .SIE S-ESIE
indumentaria soldadura z S-1_ s SiE 5-15E
Mazcara de soldar fotosensibl 1 5-M SIE SIE 5-MS/E
Riallo cinta de peligro 350 m 2 S-R SIE .SIE S-R.SIE

entension clect 30m 1 ET FM-E.E1
Extension electrica 4 RM-E |eutension slect. 10m 1 E2 RM-EEZ
extension elect. 20m 2| E3 RM-EES

[Manguera espiral S0mmsTm| 1 FM-M |SiE SIE RM-MSE |
Manguera neumatics rollo 1 RM-M1 |SIE SIE RM-M1.5/E
Rallo de cable 2 RM-R_[SIE SiE RBM-RSIE
Rollo goma antideslizante 1 RM-R1 |SiE .SIE FAM-FA1SE
Rallo palicarbanata 0,7 mm 1 RM-RZ |SiE SIE RM-R2.5IE
Aspiradora industrial 1 AR-A [SIE SIE AR - A SIE
Aspitadora polve - agua 15L 1 AR-A1 |SIE .SIE AR - A1SE
Balde 20 L estandar sintapa ] AR-B [SIE SIE AR-B.SIE
Bidon 10L 2 AR-B1 [SiE SIE AR -B15SE
Bidon 20L 1 AR-BZ |SIE SiE AR -BZ SIE
Bidon de diuperte 1 AR-E3 |SE SiE AR E3.SIE
Betonera trompo vokes 1 HE-B_[SiE SiE HE-B.5/E
Esmeril angular Dew alt g HE-E |SIE SiE HE -E S/E
maquina de soldar arco elec, 1 HE-M |SIE .SIE HE - M.SIE
Wantils demeledor sango 1 HE-M1_|SiE SiE HE - P15
sierra electrics cireular 1 HE-S |SiE SIE HE -5 5/E

S HE-T |SiE .SIE HE-T.SE

Taladros inalambricos Makita

Imagen 2-7. Codigo final de los activos.
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2.3. ENTRADAY SALIDA DE ACTIVOS.

Continuando con la presentacion del inventario, se realizaron las salidas y entradas de
los productos existente en el inventario, se aprecia en primer lugar las salidas, ya que
la primera accion del producto es salir del almacenamiento, por ende, sale del
inventario, y posteriormente su accién es entrar nuevamente al almacenamiento e

integrarse al inventario.

En la columna de salida, se presentan 3 subdivisiones, una columna de hora, otra de
dia y la ultima de retirado por, que hace referencia a la persona que retira el activo, de
la misma manera esta constituida la columna de entrada, solo que la seccién de retirado
por, pasa a ser ingresado por, que se refiere a la persona que ingresa el producto retirado

anteriormente.

En el caso de algunos activos que cuentan con mas de una unidad, serd necesario
expresar las unidades retiradas y cuando se reintegre al almacenamiento debe
estipularse en la seccion de unidades ingresadas. Ademas, cuando un activo se acabe,
se deteriore y no pueda ser usado o incluso si se extravian, deberan ser anotado en la
casilla con el nombre de “existencia”, en donde se debera escribir “NE” que hace

referencia a la no existencia del activo en inventario.

Finalmente, cuando un trabajador necesita retirar una unidad de un activo que ya se ha
retirado, pero quedan unidades de dicho activo para poder usar, es en la seccion de
observaciones (salida), donde dicho trabajador tendrd que declarar las unidades
retiradas, su nombre, el dia y hora que se retir6. Lo mismo ocurre en el caso de que los

activos sean entregados (observaciones entradas).
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SALIDA DEL ACTIVO 3 .
CODIGO FINAL UNID. OBSERVACIONES ENTM[,)A DELACTIVO UNID. OBSERVACIONES EXISTENCIA
HORA DIA RETIRADO POR _|RETIRADAS HORA DiA INGRESADO POR |INGRESADAS|

S-AS/E
S-B.S/E
s-CS/E
S-ES/E
S-LS/E
S-M.S/E
S-R.S/E
RM - E.EL
RM- E.E2
RM- E.E3
RM - M.S/E
RM - MLS/E
RM - R.S/E
RM - RL.S/E
RM - R2.S/E
AR-AS/E
AR-ALS/E

Imagen 2-8. Proceso de salida y entrada del activo del almacenamiento e inventario.

2.4. FORMA DE COMPLETAR INFORMACION.

Antes de explicar la manera de completar los datos de salida y entrada de activos del
inventario, es importante sefialar que la empresa cuenta con un computador portéatil con
acceso al programa Excel, en donde se podrd abrir el inventario para que los
trabajadores completen los datos requeridos, ya sea para retirar o guardar un activo. lo
mejor seria que solo una persona se hiciera cargo del inventario y bodega, sin embargo,
los trabajadores estan constantemente retirando activos, por lo cual, se requiere de una
pequefia capacitacion para rellenar la informacién que pide la planilla del inventario,
aunque gran parte de los trabajadores cuenta con el conocimiento necesario para

realizar la accion descrita.

Una vez abierto el inventario en el computador portatil nos encontramos, en primer
lugar, con las categorias en las que se separan los activos, en esta columna no se debe
modificar nada, solo agregar o eliminar categorias de ser necesario, pero generalmente
esto permanecera intacto. En la columna siguiente se encuentran las imagenes de
referencia de los elementos enlistados que son agregadas con el fin de hacer la

bldsqueda de un activo lo més eficaz y eficiente posible.

La columna de los activos, al igual que la categoria, solo sera modificada para agregar

un componente que se ingresa por primera vez al inventario o eliminar algun elemento
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que haya dejado de existir en este. La columna de unidades esta directamente
relacionada con la columna de activos, si sale uno se elimina la unidad asociada a ese
activo o si se agrega un elemento se agregaran las unidades que existan de dicho

elemento.

El cadigo principal esté relacionado de forma directa con la categoria y los activos, si
estos cambian, el codigo cambia. De igual manera, la columna de especificaciones esta
directamente asociada a los activos existente, por lo cual, si un activo cambia su
especificacion también puede variar, lo mismo en el caso de que se agregue un activo
se debe agregar su especificacion si esta existe. La columna de unidades siguiente a la
de especificaciones, hace referencia a la cantidad de activos que hay con esas

especificaciones, por lo tanto, va a variar si la columna anterior varia.

El cédigo de especificacion, como su nombre lo dice esta relacionado con la columna
que describe las especificaciones de un activo, mientras que el codigo final, que es el
codigo que identificara finalmente al activo, depende del cddigo principal y del codigo

de especificacion como se presentd anteriormente.

Al analizar lo descrito anteriormente se puede concluir que todas las columnas desde
la categoria hasta el codigo final estan relacionadas con los activos y no presentaran

cambios a no ser que un activo varie.

En las columnas salida del activo; unidades retiradas; observaciones de salida; entrada
del activo; unidades ingresadas; observaciones de entrada y existencia, el trabajador
que desee retirar un activo tiene la responsabilidad de llenar los datos que pide la
planilla para mantener un control y orden de lo que se retira del inventario y

almacenamiento.

La columna de salida del activo se divide en la hora, dia y retirado por. En la hora se
debe llenar con la hora que se retira el activo del almacenamiento, en la columna “dia”

se debe poner el dia que se retira el activo, mientras que el retirado por, se debe
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completar con el nombre de quien realiza el retiro. Luego, en la columna de unidades
retiradas, como su nombre lo dice, se debe colocar las unidades del activo que fueron

retiradas del almacenamiento.

En la columna de observaciones de salida, como se explicé antes, el trabajador tendré
que declarar las unidades retiradas, su nombre, el dia y hora que se retir6 en el caso de
retirar una unidad de un activo que ya se ha retirado por otro trabajador. De este modo

culmina el proceso de salida un activo del almacenamiento y del inventario.

Una vez que el o los elementos hayan sido utilizados, se deben ingresar y almacenar
nuevamente, por lo que comenzara el proceso de entrada. en primer lugar, se debe
Ilenar la columna de entrada del activo que costa de lo mismo que la columna de salida
del activo (hora, dia y el caso de retirado por pasa a ser ingresado por). Lo que
corresponde es que la misma persona que retiro el componente lo ingrese. Sin embargo,
puede ser ingresado por otro trabajador, lo importante es que el elemento vuelva a
ingresar, de lo contrario se pueden evaluar sanciones. En la columna de unidades
ingresadas, se deben poner las unidades del activo que se ingresaran, lo que debe
cuadrar con las unidades retiradas, cada cierto tiempo y con el fin de mantener un orden
y control de los activos, es que se generaran revisiones del inventario para evitar

pérdidas de unidades.

En la seccion de observaciones de entrada se debe llenar de acuerdo con las
observaciones de salida, la persona que saque una unidad y la anote en observaciones

de salida, debe ingresarla y estipularla en las observaciones de entrada.

2 SALIDA DELACTIVO . X
[ UNID OBSERVACIONES DE SALIDA ENTMPA DELACTVO UNID,
3| HORA DIA RETIRADO POR | RETIRADAS HORA DIA | INGRESADOPOR |INGRESADAS

1|09.30 03-04-2021|Cristian Lazo G. 2|10:50-03/04/2021-Juan Pérez(2) 16:30)  03-04-2021|Cristian Lazo G. 2|13:40-03/04/2021- Juan Pérez [2)

OBSERVACIONES DE ENTRADA | EXISTENCIA

Imagen 2-7. Ejemplo de completar informacion en el proceso de entrada y salida del activo.

30



Finalmente, la columna de existencia sera solo llenada para aquellos activos que ya no
existan en el almacenamiento e inventario, es decir, que sean de un solo uso, 0 que en

el tiempo se haya gastado, por ejemplo, las pinturas, los liquidos, entre otros.

Hay que destacar que cuando el activo haya sido ingresado, después se puede
sobrescribir sobre la informacion que existia. Si existe una anomalia, como que el
activo no haya sido ingresado o almacenado el mismo dia o en varios dias de acuerdo
con el trabajo que se esté realizando o que en la planilla diga que el activo fue
ingresado, pero no se encuentre en el almacenamiento, se debe dar cuenta de esta
irregularidad presentando los antecedentes correspondientes antes de sobrescribir los

datos.
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3. CAPITULO 3.
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En las empresas siempre se ha intentado que sus trabajadores realicen labores de
manera ordenada y segura, sin embargo, cierto es que la idiosincrasia de los chilenos
no destaca por su orden, por tal motivo, es que ha sido muy dificil de implementar
politicas que estén centradas en realizar trabajos ordenados y tener espacios con la
misma caracteristica. Es necesario tener siempre un minimo de normas de orden en las
empresas, esto puede influir directamente en la eficacia y eficiencia de los trabajos

realizados y, por lo tanto, en la calidad de estos.

La empresa tratada cuenta con procesos que deben ser seguidos paso a paso cuando se
trata de trabajar en la empresa principal, sin embargo, cuando se observa el taller y
bodega de la empresa TECNO-FAV se aprecia un notorio desorden en el
almacenamiento de los activos, una de las principales razones de esto es el reducido
espacio con lo que se cuenta en este lugar. Por lo anterior es que en el presente capitulo
se abordara la segunda problematica observada y en consecuencia el tercer objetivo
especifico presentado, con el fin de establecer una mejora al almacenamiento de los
activos, para que de esta forma se logré mantener un correcto orden y un mayor control

de los activos presentados en el capitulo anterior.
Este capitulo se vincula directamente con el capitulo anterior, ya que es importante

conocer los activos con los que cuenta la empresa para poder generar especios

especificos para ellos.

33



3.1. RECONOCIMIENTO DE ESPACIOS.

En el capitulo 1 se presentaron las problematicas observadas al realizar la practica
profesional en una pequefia empresa de construccién y mantenimiento. Una de las
problematicas observadas fue la inexistencia de un inventario, este punto se abordo en
el capitulo anterior, por lo que en este capitulo abordaremos la otra problemética que

hace referencia a la deficiencia en el almacenamiento y la falta de espacios para esto.

La empresa arrienda una vivienda en la comuna de Lautaro, comuna en donde se ubica
la empresa principal, en la cual se realizan los trabajos, esta vivienda ademaés de contar
con dormitorios, comedor, cocina y bafio, cuenta con una habitacion rectangular de 2,5
m de largo x 2 m de ancho, por lo tanto, su area es de 5 m? , a la cual, actualmente, se
le da uso de bodega, para la cantidad de activos con los que cuenta la empresa y las
dimensiones de estos es un espacio muy reducido, por lo que es dificil contar con un

almacenamiento que mantenga su orden continuamente.

Imagen 3-1. Bodega.
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En la vivienda se tiene un espacio rectangular de 4,34 m de largo por 4,24 m de ancho,
contando con un area disponible de 18,4 m2. Este espacio es lo que para fines laborales
se conoce como el taller de trabajo, en el cual se realizan los trabajos que sean
solicitados por la empresa principal y que no se puedan realizar fisicamente en esta,
generalmente, dichas labores son de soldaduras de pequefia envergadura, estructuras
de pequefias dimensiones y reparaciones y mejoras a distintos equipos de la empresa

principal, todo esto va a depender lo que esta Gltima entidad solicite.

PSUTN

Imagen 3-2. Taller de trabajo.

La imagen anterior es de caracter referencial para lo que es el espacio utilizado como
taller de trabajo, en ella se logra apreciar incluso en el taller activos sin almacenar,
enfatizando una vez mas en la problematica del desorden ocasionado por la falta de

un almacenamiento apropiado.
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3.2. RESUMEN ACTIVOS.

En el inventario presentado en el capitulo anterior se aprecian los activos con los que
cuenta la empresa y las cantidades existentes de estos, por lo que es necesario hacer un
breve resumen de lo antes expuesto centrdndonos en los activos y de manera general,
al realizar esto se lograra avanzar en el presente capitulo, ya que el almacenamiento

con los activos esta, l6gicamente, vinculado directamente.

Los activos existentes se pueden dividir en distintas categorias, estas seran de gran
importancia a la hora de la distribucion de los activos, en relacion con las categorias

podemos encontrar:

1.- Seguridad: En esta categoria se encuentran los activos: arnés de seguridad; botas de
seguridad; conos de seguridad; extintores; indumentaria de soldar; mascara de soldar

fotosensible y rollo de cinta de peligro.

ACTIVOS UNID.

IMAGEN

EATEGORIA peFERENC

Arnes de seguridad 4

Eotas de agua seguridad [par] 4

Cono de seguridad 4

Seguridad

S b = OB

Estintores 3

.

-

indumentaria de soldar 2

)
el

| Pascara de soldar fotosensib 1

F o
W reiena

Fiollo cinta de peligra 3560 m 2

Imagen de activos categoria seguridad.
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2.- Rollos y mangueras: en esta categoria se encuentran los siguientes activos:
Extensiones eléctricas; manguera espiral 50 mm x 7 m; manguera neumatica rollo 10
mm; rollo de cable eléctrico; rollo goma antideslizante y rollo policarbonato de 0.5
mm.

° Extension electrica

rAanguera espiral 50 mm = 7 m)

Q Aanguera neumatica rollo 10 mu

Follo de cable electrico

é Follo goma antideslizante

Follo policarbonato 0.5 mim

Follosu
mangueras

Imagen de activos categoria rollos y mangueras.

3.- Aspiradoras y recipientes: en esta categoria se encuentran los siguientes activos:
aspiradora industrial; aspiradora polvo —agua 15 L; balde 20 L estandar sin tapa; bidon
10 L, bidon 20 L y bidon de diluyente.

Aspiradora industrial

Aspiradora polvo - agua 1SL

Aspiradoras y E Balde 20 L estandar sintapa
=

recipientes

Bidon 10L

Bidon20L

Bidon de diluyente

Imagen de activos categoria aspiradoras y recipientes.
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4.- Herramientas eléctricas: los activos que pertenecen a esta categoria son los
siguientes: betonera trompo volteo, esmeril angular; maquina de soldar arco eléctrico;
martillo demoledor cango; sierra eléctrica circular para madera; taladros inalambricos
y tecle eléctrico.

Betonera trompo volteo |

Esmeril angular Dewalt

maquina de soldar arco elec. |

herramientas
electricas

Martillo demoledor cango

@ 4]y

sierra electrica circular madery

Taladros inalambricos Makita|

i
=

Tecle eléctrico

Imagen de activos categoria herramientas eléctricas.

5.- Medicion: en esta categoria se encuentran los siguientes activos: escuadra de acero;

flexdbmetro; nivel aluminio; nivel laser.

Escuadra de acero B

Flezometro 4

Mivel aluminic 2

Mivel laser 1

Imagen de activos categoria medicion.
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6.- Herramientas manuales: En esta categoria se encuentran los siguientes activos: caja
de herramientas; cortador de cerdmica; diablo sacaclavos; escalera articulada; ganchos;
horquetas; llaves Stillson; palas; raspadores; rastrillos; serruchos; sierra manual y

soplete de gas licuado.

Caja de herramientas

Cortador de

diablo o

-
e
g

Escalera articulada

Ganchos

Imagen de activos categoria herramientas manuales.

7.- Insumos: en esta Ultima categoria se encuentran activos tales como: anticorrosivo
estructural; arnero; caja de tornillos de diversas medidas; caja de tornillos de medidas
especificas; cajas de pernos y tuercas de diversas medidas; carretillas; diluyentes;
discos de corte y de desbaste; escobillones; pinturas de piso de alto trafico; pinturas

esmalte en espray; rodillos; ruedas; silicona blanca y soldaduras.

Caja tuercas diversas did.

Carretilla

Diluyente 1L

insumos

Disc de corte 4 172"

Disc de desbaste 4 172"

Escobillon

Pintura de piso alto trafico

Imagen categoria insumos.
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Una vez presentados los activos de la empresa inventariados en el capitulo anterior, es
muy importante conocer estos, ya que en los puntos siguientes se veran directamente
involucrados, por el motivo de que estos elementos son los que seran almacenados, por
lo tanto se debe asignar una ubicacion especifica a los componentes en la nueva
distribucion de los espacios y las estanterias, con el fin de mejorar el orden y control
de los activos, de tal manera que esto se vea reflejado en la eficacia y eficiencia de los

trabajos a realizar.

3.3. DESCRIPCION DE NUEVA ESTANTERIA.

Los espacios disponibles para el almacenamiento de los activos fueron descritos
anteriormente. El primer espacio es la bodega que consta de los espacios mas reducidos
y el lugar denominado taller que, si bien es més grande para la realizacion de los
trabajos, de igual manera se genera desorden y va a ser necesario almacenar en este

lugar algunos activos presentados.

La realizacion de un almacenamiento apropiado de los activos esta vinculada
directamente con estos Gltimos y con una estanteria que cuente con las caracteristicas
necesarias para esto, de este modo, se describird una estanteria para ser utilizada dentro
de la bodega y en caso de ser necesario una estanteria para ser utilizada en un espacio

disponible en el taller.

La estanteria generada en el interior de la bodega sera instalada, entrando a la bodega,
a mano derecha y esta se extendera lo largo de la bodega, las dimensiones de esta
estanteria sera la siguiente: ancho de 400 mm, alto de 1750 mm, largo de 2180 mmy
tendra 25 compartimientos de 400 mm de ancho x 300 mm de alto (imagen 3.3.),
mientras que al final de la bodega se extendera otra estanteria, en el ancho de la bodega,
con las siguientes dimensiones: ancho de 30 mm, alto de 1750 mm, largo de 1750 mm
y con 20 compartimientos de 400 mm de ancho x 300 mm de alto, esto constituira una

estanteria en forma de “L” (imagen 3.4). Es importante destacar que esta construida

40



con tableros estructurales de 30 mm de espesor y es en los compartimientos antes

descritos en donde seran almacenados los activos.

La escala de las imagenes que se mostraran a continuacion es de 1 es a 10 (1:10), esto
se realizo con el fin de que el dibujo realizado en el programa “Inventor” se pudiera

apreciar mas facilmente.

e —=]

Imagen 3.4. Estanteria del ancho de la bodega.
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Finalmente, la estanteria que utilizara espacio en el taller esta construida, también, con
tableros estructurales de 30 mm de espesor con unas dimensiones tales como: ancho de
400 mm, alto de 1750 mm, largo de 3040 mm, y con 35 compartimientos de 400 mm
de ancho x 300 mm de alto, sin embargo, esta estanteria sera la Gnica estanteria en el

taller, esto determina que su largo abarque gran parte del largo del taller. (Imagen 3.5)

Imagen 3.5. estanteria de taller.
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3.4. RECOMENDACION PARA LA DISTRIBUCION DE ACTIVOS EN
LOS NUEVOS ESPACIOS DISPONIBLES.

En el punto anterior se describio una nueva estanteria con el fin de dar mejor orden y
almacenamiento a los activos de la empresa, de acuerdo con este nuevo punto de
almacenaje es que se realizara la distribucion de los activos en los distintos
compartimientos de los nuevos estantes, para esta distribucion es importante sefialar
que algunos componentes necesitan estar en un lugar donde las condicion ambiental no
los darfie, es por esto que a la hora de distribuir los activos en la estanteria, se deben

considerar algunos factores.

La manera en la que se distribuirdn los activos va a depender de lo que sea mas
conveniente para la empresa y los trabajos realizados, por lo tanto, no se podra hacer
una distribucion en el presente texto, pero se expondrén algunas recomendaciones para
esta actividad con el fin de mantener siempre un orden y hacer la bdsqueda de los

activos de manera eficiente y eficaz.

Los activos que sean eléctricos, es decir, aquellos que estén categorizados como
herramientas eléctricas, deberan ser almacenados en la bodega, lugar donde se
encuentran dos estanterias, esto por el hecho de que se debe tener mayor cuidado con
dichos activos por el ambiente, ya que el agua puede dafiarlos. Ademas, la categoria de
aspiradoras y recipientes, asi como algunos insumos liquidos deben ser guardados
dentro de la bodega, de la misma manera la categoria de rollos y mangueras, entre otros.
Sin embargo, la manguera espiral de 50 mm x 7 mm debera ser guardada en un lugar

especifico para ella debido a sus dimensiones.
Los elementos de seguridad es recomendable que sean almacenados en la bodega, ya

que estos a la intemperie, pueden sufrir dafios, asi como también algunos elementos de

medicién con el fin de extender su vida Util.
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Finalmente, en la estanteria ubicada en el taller que sin dudas es un espacio mas abierto
y con mayores condiciones ambientales existentes se podran distribuir los activos
categorizados en herramientas manuales, algunos insumos. Ademas, aquellos activos
que sean de gran tamafio y que por esta razon no pueden ser almacenados en los
compartimientos de la estanteria se les deberd asignar un espacio especifico para su

almacenaje, esto permitird mantener siempre el orden de dichos componentes.

En cuanto a las palas y horquetas es recomendable para no utilizar mucho espacio,
realizar colgadores, en donde se puedan colgar estos activos y se puedan almacenar en
estos. Los colgadores debiesen ser de unos 450 mm de largo para que las unidades de

los activos nombrados se contengan todas en estos colgadores.
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CONCLUSION.

El objetivo en general del presente escrito es proponer mejoras a las distintas
problematicas de logistica observadas en la empresa. Estas deficiencias observadas
especificamente corresponden, en primer lugar, a la inexistencia de un sistema que
permitiera inventariar y de esta forma controlar la entrada y salida de los distintos
activos con los que cuenta la empresa, esto generaba desconocimiento de lo que se
tenia en almacenamiento. Para proponer mejoras a este problema se describié un
sistema de inventario acorde a los recursos y activos con los que se contaba. Luego, se
busco resolver la segunda deficiencia observada que es el mal almacenamiento y orden
de los activos, esto afectaba directamente en la realizacion de trabajos, causando
demoras importantes, perdiendo asi la eficiencia y eficacia de entrega de los trabajos a
realizar, con el fin de dar mayor orden y mejorar el almacenamiento es que se describid
una nueva estanteria y se dieron recomendaciones para la distribucion de los activos en
esta, de esta forma quien esté a cargo de dar orden podra contar con estas
recomendaciones y elegir los productos que se guardaran en cada seccion o

compartimiento de dichas estanterias.

Teniendo en consideracion lo anterior se puede afirmar que los objetivos especificos
expuestos al inicio del escrito fueron desarrollados de forma clara y consecuente,
logrando cumplir estos. Ademas, mediante el desarrollo de estos objetivos es que se
logro llevar a cabo la propuesta de mejora a las problematicas observadas en la

empresa, lo que concluye con el logro del objetivo general.

Sin duda que en la empresa existen maltiples deficiencias mas, sin embargo, las
abordadas son las que mas afectaban en el desarrollo de los trabajos y mediante la
descripcion de lo propuesto es que se logré llevar a cabo la propuesta de mejora para

las problematicas presentadas.

45



EVIDENCIAS OBSERVADAS DE PERDIDAS DE TIEMPO Y DINERO PARA
LA EMPRESA POR LAS PROBLEMATICAS DESCRITAS.

El presente trabajo de titulo esta realizado en base a lo evidenciado en la préactica
profesional realizado en la empresa tecnofav ingenieria, sin embargo, debido a la
pandemia, se ha vuelto imposible recopilar evidencia fisica y concreta de lo que se
presenta en este escrito. En comunicacion con el duefio de dicha entidad se me dio la
informacidn que no cuenta con las facturas de los costos que podrian haber sido utiles
para evidencias las probleméticas exhibidas, esa documentacion es entregada al
contador de la empresa y que de ninguna manera se me podrian hacer llegar, pero a

falta de dicha informacion, expondré mi testimonio de lo que pude evidenciar.

En una oportunidad, estdbamos realizando unos letreros de alerta, constaban de 4
ruedas, una estructura de acero, los letreros de alerta y en la parte superior una baliza.
En primer lugar, por el deficiente conocimiento de las ruedas con los que contaba la
empresa, se tuvieron que comprar mas de dichos elementos, lo que genero perder
tiempo en esperar que llegaran, ya que el duefio de la empresa tuvo que trasladarse
desde Lautaro hasta la ciudad de Santiago lo que retraso las labores en dos dias. Si
hubiese existido un inventario de los activos con los que se contaban, la falta de las
ruedas para los letreros se pudiese haber enfrentado antes y por consiguiente
disminuido los tiempos de realizacion de labores. En cuanto a los costos y volviendo
al caso expuesto, las ruedas se tuvieron que ir a comprar a Santiago porque el proveedor
de la empresa es de dicha ciudad y el que las hubiese enviado a la localidad de las
labores, a pesar de generar menos costos, los trabajos se hubiesen retrasado en dos dias
mas de lo que se retrasaron en realidad, es decir, hubiesen sido 4 dias los que se
terminarian alargando los trabajos y por ende la entrega de los letreros a la empresa
mandante o principal. Debido al traslado del duefio desde Lautaro hacia Santiago
incrementaron los costos debido a: el valor de las ruedas, el dinero gastado en petréleo
y los peajes, ademas de lo que son los viaticos. Lo anterior, con un control de los activos
por medio de un inventario y un almacenamiento un poco méas ordenado se podria haber

anticipado la falta de ruedas y haber hecho las gestiones para que las ruedas llegaran a
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medida que se avanzaba en los trabajos con los recursos existentes y a un menor costo

de traslado.

EVIDENCIAS DE QUE MEJORE EL TRABAJO DE LA EMPRESA.

Las propuestas presentadas en el escrito no han sido implementadas en la empresa por
lo que es dificil exponer evidencias de que estas puedan de alguna u otra forma mejorar,
en cuanto a tiempo y costos, la realizacion de trabajos. Dificilmente las propuestas de
mejora a las problematicas observadas mejoren directamente la calidad en los trabajos
realizados, pero en cuanto a costos y tiempos invertidos pueden generar mejoras
directas. La empresa no tiene un inventario o un registro de las herramientas y
materiales con los que cuenta, por lo que generar uno va a mejorar de cualquier forma
la realizacion de trabajos en tiempo y costos, ya que se podra recurrir al inventario para
organizar y planificar trabajos, de esta manera se evitaria lo ocurrido en lo que se
evidencio anteriormente, reduciendo tiempos de trabajo y costos generados por

quedarse sin materiales o herramientas necesarias para lograr la realizacién de la labor.

En cuanto a la problemaética de la falta de almacenamiento, tampoco se ha puesto en
practica en la empresa, pero generar espacios en donde se pueda mantener un orden de
los activos y de esta manera mejorar la gestion de estos disminuira los tiempos de
busqueda de alguin equipos, herramienta o material solicitado, evitando malos ratos,
buscar culpables de extravio de dichos elementos y demoras en cuanto a tener que salir

a comprar lo necesitado o tener que pedir por encargo.

En conclusion, contar con un almacenamiento e inventario adecuado si 0 si mejorara
los tiempos y costos para labores solicitadas, ya que antes de esta propuesta en la
empresa no existia un inventario y solo se apelaba a la memoria de si estaba lo
necesitado 0 no en bodega, por lo que la planificacion de labores permite un sin nimero
de eventuales retrasos, pero falta de elementos. Ademas, no contar con el inventario
genera la compra de elementos que se tenian en la empresa, esto ocurre por

desconocimiento de su existencia y la falta de inventario. En tanto el almacenamiento
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mejora los tiempos de busqueda de los activos y los tiempos perdidos por buscar
culpables a la hora de la supuesta perdida de activos, ya que como no se mantenia un
orden y no se cuenta con un inventario era dificil mantener un control de lo que entraba

o salia de la bodega o almacenamiento.
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