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RESUMEN

El crecimiento sostenido de Technovation
Girls Chile ha evidenciado limitaciones criticas
en su gestibn comunicacional actual,
caracterizada por una alta dispersion
informativa y la saturacion de canales
manuales, lo que impacta negativamente
tanto en la carga operativa del equipo interno
como en la experiencia de usuario. Esta
memoria aborda dicha problematica mediante
el disefio de un ecosistema digital centralizado
que optimiza el flujo de informacion.

Utilizando una metodologia hibrida que
integra la empatia profunda del Design
Thinking con la iteracion agil de Lean UX, se
diagnostico que la friccion principal radica en
la alta fragmentaciéon de canales y una
dependencia excesiva de la gestién manual.
En respuesta, se desarrolld6 un Sistema
Conversacional Inteligente articulado con un
panel de administracion estratégico. Esta
solucion permite automatizar consultas
recurrentes, personalizar la interaccion segun
el perfil del usuario y gestionar la trazabilidad
de las solicitudes en tiempo real.

El proyecto culmina con un prototipo funcional
de alta fidelidad y el disefio de una estrategia
de validacion con usuarios, realizada durante
el Bootcamp de Verano 2026. Esta propuesta
moderniza la infraestructura operativa de la
organizacién y establece un modelo escalable
de soporte digital, liberando recursos



humanos para fortalecer el impacto
pedagogico del programa.

Palabras clave: Technovation Girls, Sistema
Conversacional, Design Thinking,
Automatizacion, Gestion de la comunicacion.




ABSTRACT

The sustained growth of Technovation Girls
Chile has highlighted critical limitations in its
current communication management,
characterized by high information dispersion
and the saturation of manual channels, which
negatively impacts the operational workload of
the internal team. This thesis addresses this
problem through the design of a centralized
digital ecosystem that optimizes the flow of
information.

Using a hybrid methodology that integrates the
deep empathy of Design Thinking with the
agile iteration of Lean UX, it was diagnosed
that the main friction lies in the high
fragmentation of channels and an excessive
dependence on manual management. In
response, an Intelligent Conversational
System integrated with a  strategic
administration panel was developed. This
solution enables the automation of recurring
inquiries, the personalization of interactions
according to the user profile, and the
management of request traceability in real-
time.

The project concludes with a high-fidelity
functional prototype and the design of a user
validation strategy, scheduled to be executed
during the 2026 Summer Bootcamp. This
proposal modernizes the organization's
operational infrastructure and establishes a
scalable digital support model, freeing up




human resources to strengthen the program's
pedagogical impact.

Keywords: Technovation Girls, Conversational
System, Design Thinking, Automation,
Communicational Management.
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1 GLOSARIO

Accesibilidad: Cualidad de un producto,
servicio o entorno que permite su uso por
personas con diversas capacidades (incluye
criterios técnicos como contraste, tamafio de
fuente, compatibilidad con lectores de
pantalla).

APl (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones): Conjunto de protocolos que
permite que dos aplicaciones de software
(Widget y el motor de |A) se comuniquen e
intercambien datos entre si.

Backend: Parte "invisible" de un sistema que
se encarga de la ldgica, el procesamiento de
datos, la seguridad y la comunicacion con el
servidor y base de datos.

Backoffice: Interfaz de administracion interna
de un sistema digital, utilizada por el equipo
gestor para supervisar operaciones, gestionar
contenidos y visualizar métricas, sin ser visible
para el usuario final.

Bootcamp: Programa de entrenamiento
intensivo y de corta duracién enfocado en el
desarrollo practico de habilidades técnicas
especificas (en este caso, programacion y
desarrollo de proyectos).

Canva: Plataforma de disefo grafico y
comunicacion visual basada en la nube que
permite la creacion de contenidos graficos,
presentaciones y prototipos de manera



intuitiva mediante una interfaz de arrastrar y
soltar.

Chatbot (Bot conversacional): Programa
informatico disefiado para simular una
conversacion con usuarios humanos, ya sea a
través de texto o voz, utilizando reglas
predefinidas o inteligencia artificial.

Codificacion tematica (analisis tematico):
Procedimiento cualitativo que identifica,
organiza y reporta patrones (temas)
emergentes en un conjunto de datos
textuales, como entrevistas o comentarios.

Design thinking: Metodologia de innovacion
basada en la empatia con usuarios, la
definicién del problema, la ideacién creativa,
la creacion de prototipos y la validacion
iterativa.

Disefio centrado en el usuario (DCU):
Enfoque de disefo que situa las necesidades,
capacidades y contexto de las personas en el
centro del proceso de disefo, mediante
investigacion, prototipado y validacion
continua.

Endpoints (Punto final): Direccion especifica
(URL) dentro de una API donde un sistema
puede acceder a un recurso O servicio
determinado. En este proyecto los endpoints
funcionan como puntos de conexion tanto
para el widget (Frontend orientado al usuario

final) como para el Backoffice (Frontend
orientado al equipo interno de Technovation),
permitiendo que ambos envien solicitudes y
reciban las respuestas procesadas por un
servidor.

Fine-tuning (Ajuste fino): Proceso de
reentrenamiento de un modelo de IA
preexistente con un conjunto de datos
especifico para mejorar su desempefio en una
tarea concreta.

Frontend: Parte visible de un sitio o
aplicacion donde el usuario interactua,
incluyendo la interfaz, el disefio y el
comportamiento en el navegador.

How Might We (HMW): Formato de pregunta
usado en Design Thinking para convertir
insights en oportunidades de disefio, p. €j.
“¢,Cémo podriamos...?”

Insight: En el contexto de Design Thinking, se
refiere a una comprension profunda y no obvia
sobre las necesidades o comportamientos de
los usuarios, que sirve como base para la
innovacion.

Lean UX: Enfoque agil de disefio que prioriza
el aprendizaje validado, la experimentacion
rapida y la entrega de valor medible sobre la
documentacion extensa.




LLM (Large Language Model / Modelo de
Lenguaje Grande): Sistema de inteligencia
artificial entrenado con grandes cantidades de
texto que es capaz de entender, generar y
procesar lenguaje humano de manera
coherente (ej. la tecnologia detras de
OpenAl/ChatGPT).

Machine Learning (Aprendizaje
Automatico): Rama de la inteligencia artificial
que se centra en el desarrollo de algoritmos y
modelos estadisticos que permiten a los
sistemas informaticos aprender a partir de
datos, identificar patrones y mejorar su
desempeno en tareas especificas sin ser
programados explicitamente para cada regla.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU (2030).

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

Perfil persona: Representacién ficticia y
sintetizada de un perfil de usuario real,
construida a partir de datos, que sirve para
orientar decisiones de disefio.

Pitch: Presentacién verbal breve y persuasiva
de una idea o proyecto, disefiada para captar
la atencion de una audiencia o jurado.

Pregrado: Corresponde al nivel de formacion
que, dentro de la Educacidon Superior, se
orienta a la obtencion de un titulo técnico de
nivel superior, un titulo profesional o un grado
académico de licenciado.

Prompt: Instruccion textual o conjunto de
datos de entrada que se envia a un modelo de
Inteligencia Artificial para generar una
respuesta especifica o ejecutar una tarea.

Prototipo: Version preliminar de una solucion
(desde baja hasta alta fidelidad) que permite
evaluar aspectos funcionales y de experiencia
antes de la implementacion final.

Revision documental: Proceso sistematico
de andlisis de interacciones histoéricas
(correos, chats, formularios) para clasificar
tipos de consulta, tiempos de respuesta y
patrones recurrentes.

Stakeholder: Individuo, grupo u organizacion
que tiene interés, influencia o esta afectado
por un proyecto o intervencion.

STEM: Acrénimo de Science, Technology,
Engineering and Mathematics (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Se usa
para referirse colectivamente a disciplinas
cientificas y tecnoldgicas.

Think-aloud (Pensamiento en voz alta):
Técnica de investigacion de usuarios donde



se pide a los participantes que verbalicen sus
pensamientos, sentimientos y opiniones
mientras realizan una tarea especifica en el
sistema.

Ul (Interfaz de wusuario): Conjunto de
elementos visuales y componentes de
interaccion (botones, menus, formularios) con
los que el usuario interactua directamente en
una aplicacion o sitio web.

Usabilidad: Medida de qué tan facil y eficiente
es para un usuario completar tareas
especificas con un sistema; contempla
eficacia, eficiencia y satisfaccion.

UX: User Experience / Experiencia del
Usuario - Conjunto de percepciones vy
reacciones de una persona como resultado
del uso o la anticipacion del uso de un
producto, sistema o servicio; incluye utilidad,
usabilidad y satisfaccion.

Vibe Coding: Enfoque de desarrollo de
software asistido por IA en el que los
desarrolladores utilizan instrucciones en
lenguaje natural para que un asistente IA
genere, refine y depure codigo funcional.

Describe un flujo de trabajo mas
conversacional y de alto nivel que permite
crear software rapidamente, especialmente
util para prototipos.

WebSockets: Tecnologia de comunicacién
que permite establecer una conexion continua
y en tiempo real entre el usuario y el servidor,
facilitando respuestas instantaneas en
aplicaciones como el chat.

Widget: Pequefa aplicacion o componente
de interfaz grafica que se integra en una
pagina web para realizar una funcion
especifica .

Wireframe: Representacién visual
esquematica y de baja fidelidad de una
interfaz digital, utilizada para estructurar el
contenido y la funcionalidad antes de aplicar
disefo grafico detallado.




2 INTRODUCCION

En los ultimos afios, la participacion de las
mujeres en la educacién superior ha superado
a la de los hombres, representando en 2025
un 53,3% de la matricula total en Chile (SIES,
2025a). Si bien es una cifra favorable en
cuanto a la participacion de mujeres en la
educacioén superior, esta tendencia no se
refleja de manera equitativa en todas las
areas del conocimiento. Las disciplinas
asociadas a ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM) contindan presentando
una marcada brecha de género a nivel global
y nacional. De acuerdo con la UNESCO, en
promedio, a nivel global solo el 35% de los
estudiantes en carreras STEM son mujeres
(UNESCO 2019) y a nivel nacional el
porcentaje de matriculas de mujeres en
educacion superior en el area STEM alcanza
un 20,8% el 2024 versus un 79,2% de
hombres (SIES, 2025b).

Esta desigualdad no solo se limita al ambito
académico, sino que también se manifiesta en
el mercado laboral, donde la representacion
femenina en areas tecnoldgicas sigue siendo
baja, alcanzando apenas un 5% (Ministerio de
la mujer, sf). Esta realidad vincula una brecha
estructural que limita las oportunidades de
desarrollo profesional para las mujeres y frena
la diversidad e innovacion en sectores
altamente estratégicos para el desarrollo
econdmico y social.



Frente a este panorama, diversas
organizaciones han impulsado programas
orientados a reducir estas desigualdades
mediante intervenciones tempranas,
motivando a nifias y adolescentes a explorar
el mundo tecnolégico. Entre estas iniciativas
se encuentra Technovation Girls, una ONG
internacional con presencia en mas de 100
paises, cuyo propésito es empoderar a nifas
y adolescentes a través del aprendizaje de
habilidades tecnoldgicas y de
emprendimiento. El objetivo principal de
Technovation Girls es que las nifas y
adolescentes se den cuenta de que la
tecnologia es un campo abierto para ellas,
motivandolas a seguir carreras en areas
STEM y a convertirse en lideres del manana.

El programa se desarrolla a través de un
desafio global anual en el que equipos de
nifas, guiadas por mentores voluntarios,
disefnan y desarrollan soluciones tecnoldgicas
que aborden problematicas reales de su
entorno a partir de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenibles) declarados por la
ONU (Organizacion de Naciones Unidas). A lo
largo de este proceso, no solo adquieren
conocimientos  técnicos, sino también
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y
pensamiento critico (Technovation Girls,
2024). Sin embargo, el crecimiento de la
comunidad y la diversidad de actores
involucrados (participantes, familias,
mentores, jueces y organizadores) plantea
importantes  desafios de gestion de
informacion y comunicacion efectiva.

Cantidad de preguntas por periodo
Canal | Convocatorias | Durante el programa
Correo info 4 - 3 (diaria) 1-2 (semana)
Instagram 8 - 10 (diaria) 1 - 2 (diaria)
WhatsApp 5 - 6 (diaria) 1 - 2 (diaria)
LinkedIn 2 - 3 (semana) 1-2 (semana)
Total semanal =129 =24

Tabla 1. Cantidad de preguntas por periodo.
Fuente: Elaboracion propia con datos directos obtenidos de Technovation Girls Chile. [Sep 2025]




Actualmente, el equipo directivo de
Technovation Girls Chile recibe numerosas
consultas relacionadas con el funcionamiento
del programa (Tabla 1), los plazos, los
requisitos de participacién, el uso de
plataformas tecnoldgicas y el acceso a
recursos educativos. Estas dudas provienen
tanto de las participantes y sus familias como
de los mentores y otros colaboradores. Este
volumen de interacciones demanda tiempo y
recursos humanos, lo que puede dificultar una
atencién oportuna y consistente. En este
contexto surge la necesidad de evaluar
herramientas que permitan optimizar la
comunicacion, facilitar el acceso a la
informacion y mejorar la experiencia de los
distintos actores que participan en el
programa.

Frente a este escenario, la organizacién ha
manifestado la necesidad de implementar una
solucion tecnoldgica que permita responder
preguntas frecuentes, agilizar la entrega de
informacion y mejorar la experiencia tanto de
las participantes como del equipo interno.

Este proyecto se enmarca en el contexto de la
Ingenieria en Disefio de Productos, por lo que
su desarrollo se abordara desde una
perspectiva que integre el disefio centrado en
el usuario, la usabilidad y la viabilidad técnica,
con el objetivo de disefiar una propuesta que
no solo sea funcional, sino que aporte valor a

la experiencia de los usuarios y contribuya al
proposito central de Technovation Girls:
inspirar a mas nifas a ser creadoras de
tecnologia y reducir las brechas de género en
STEM. La finalidad del proyecto es desarrollar
una solucion innovadora que optimice los
procesos de comunicacion e informacion de la
organizacion, facilitando el acceso oportuno a
contenidos relevantes y mejorando la
interaccion entre las participantes, sus
familias y el equipo de Technovation Girls
Chile.




2.1 Contexto

En esta seccién se abordan los temas que
permiten contextualizar el proyecto dentro del
marco social, educativo y tecnolégico en el
que se desarrolla. El objetivo es ofrecer una
comprension integral del problema que motiva
la investigacion, analizando tanto los factores
estructurales como la persistente brecha de
género en las areas STEM, también el cémo
las iniciativas y enfoques que buscan reducirla
mediante programas educativos y
tecnoldgicos inclusivos.

El analisis parte de la revision de la brecha de
género en STEM vy de las principales
iniciativas orientadas a su disminucion,
destacando el rol de Technovation Girls Chile
como un caso representativo de intervencion
educativa con enfoque de equidad.
Posteriormente, se profundiza en los
fundamentos tedricos vinculados a la
experiencia de usuario (UX) y la accesibilidad
en entornos educativos, aspectos esenciales
para comprender cémo los procesos
comunicacionales y de disefio influyen en la
participacién y permanencia de distintos
publicos dentro del programa. Finalmente, se
incorpora una reflexion sobre la importancia
del disefio centrado en el usuario, como
marco metodologico que orienta la presente

investigacion hacia la creacion de soluciones
tecnoldgicas inclusivas y sostenibles.

De esta forma, se establecen las bases
conceptuales y empiricas necesarias para
interpretar las problematicas detectadas y
fundamentar las estrategias de mejora que se
proponen en los capitulos posteriores.

2.1.1 Brecha de género en STEM

A nivel global, la participacion femenina en
disciplinas STEM continua siendo
significativamente menor que la masculina.
De acuerdo con datos recientes, solo el 35 %
de las personas egresadas en carreras STEM
son mujeres (UNESCO 2019a). De manera
similar, la representacion femenina en
investigacion cientifica sigue siendo limitada;
en Chile solo un 33% de quienes se dedican a
la investigacion son mujeres (UNESCO
2019b), y en niveles jerarquicos superiores,
como las academias nacionales, su
participacion se reduce al 12 % (UNESCO,
2025).

Las causas que explican esta desigualdad son
multiples y complejas. Diversos estudios
(UNESCO 2024, OCDE 2025) han
identificado que los estereotipos de género,
presentes desde etapas tempranas de la




educacion, influyen negativamente en la
autopercepcion y confianza de las nifias en
relacion con las matematicas y la tecnologia,
incluso cuando su desempeno académico es
igual o superior al de sus pares masculinos,
viéndose reflejado en que solo un 14 % de las
nifas manifiesta aspiraciones hacia carreras
STEM, frente a un 26 % de los nifos
(UNESCO 2024). A ello se suma la falta de
modelos femeninos visibles en ciencia y
tecnologia, lo que limita las aspiraciones de
nifias y adolescentes hacia estos campos.
Otros factores determinantes incluyen la
carga desigual de responsabilidades
domésticas, acentuada por la pandemia, y las
estructuras  educativas que contindan
reproduciendo sesgos de género en |la
orientacion  vocacional (OCDE, 2025).
Ademas, las mujeres se encuentran
subrepresentadas en la produccién
académica y el liderazgo cientifico, con
menor presencia en publicaciones, cargos
directivos y reconocimientos (MinCiencia
2025; UNESCO 2019b).

La persistencia de la brecha de género en
STEM tiene implicancias estructurales que
trascienden el ambito individual. La baja
participacién femenina limita la diversidad de
perspectivas en el desarrollo cientifico vy
tecnoldgico, reduciendo la posibilidad de crear
soluciones mas inclusivas, perpetuando este

escenario de desigualdad. Asimismo, implica
un desaprovechamiento de talento que podria
contribuir al crecimiento econdmico, la
innovacién y la sostenibilidad. Frente a ello,
organismos internacionales como la UNESCO
y Nacionales (Min. De la mujer) han
promovido campanas y politicas para
visibilizar el trabajo de las mujeres cientificas,
fomentar su participacién en STEM y generar
entornos  educativos mas  equitativos
(Brauning, 2025).

2.1.2 Iniciativas para reducir la brecha de
género en STEM

Para enfrentar la persistente brecha de
género en STEM, existen diversas iniciativas
a nivel internacional, regional y local, que
buscan incentivar la participacion femenina y
generar condiciones mas equitativas en la
educacién tecnoldgica.

A nivel global, programas como Girls Who
Code han demostrado un impacto significativo
al fomentar el interés por la informatica entre
ninas y adolescentes. Desde su fundacion en
2012, esta organizacion ha graduado a mas
de medio millén de participantes, mediante
club extracurriculares, campamentos de
verano y programas especializados dirigidos a
jébvenes mujeres en etapa escolar y




universitaria (Girls Who Code, 2025).
Iniciativas similares como Women in Data
Science (WiIDS), surgida desde la Universidad
de Stanford, se enfocan en Vvisibilizar a
mujeres en areas como ciencia de datos e
inteligencia artificial. WiDS ha alcanzado a
mas de 150.000 mujeres en mas de 77 paises,
utilizando conferencias, datatones,! redes de
embajadoras y contenidos educativos que
buscan romper barreras de incorporacién en
sectores tecnoldgicos (WiDS, 2025).

En Chile y América Latina, la Fundacién
Ingeniosas representa un ejemplo local
relevante. Creada en 2016, tiene como
finalidad tratar los estereotipos de género
mediante actividades educativas dirigidas a
nifas entre 12 y 16 afios. Actualmente
también opera en Argentina y Colombia,
generando vinculos entre comunidades y
ciencia para inspirar a futuras lideres en
tecnologia (Ingeniosas, 2025).

Asimismo, en Chile se han implementado
politicas publicas con impacto tangible. Un
caso destacable es la iniciativa “+MC” (mas

T Evento en el que una serie de personas,
tipicamente organizadas en equipos, se reunen
para competir en la resolucion de un problema que
requiere el analisis y el procesamiento de un
conjunto de datos. Usualmente estos datos son
recolectados y preparados especificamente para

mujeres en ciencia) lanzada en diciembre de
2023 por el Ministerio de Educacién en
conjunto con el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género en colaboracion con 42
universidades las cuales ofrecen cupos
exclusivos para mujeres en mas de 400
carreras vinculadas a las Ciencias,
Tecnologias, Ingenierias y Matematica
(STEM), con el propésito de fomentar la
reduccion de las brechas de género y
promover una mayor participacién de mujeres
en esas areas del conocimiento,
tradicionalmente masculinizadas a nivel
nacional. Esta apertura de cupos en carreras
STEM generé un aumento del 2 % en el
ingreso femenino a estas disciplinas entre
2023 y 2024 (MinEduc 2025).

2.1.3 Technovation Girls Chile

Technovation Girls Chile constituye la filial
local de organizacion global Technovation
Girls Global dedicada a empoderar a nifias y
adolescentes mediante la ensefianza de

el evento. La competencia puede durar desde
algunos dias a algunos meses y normalmente
incluye premios para los equipos que propongan
las soluciones mejor evaluadas, proceso que
puede hacerse tanto en base a criterios
cuantitativos como cualitativos.




competencias tecnolégicas, cientificas y de
emprendimiento. Su objetivo principal es que
las participantes reconozcan la tecnologia
como un campo accesible y motivador,
animandolas a seguir carreras STEM y a
asumir roles de liderazgo en el futuro. El
programa, ademas de fortalecer habilidades
técnicas, promueve la autoconfianza, el
pensamiento critico, la creatividad y el trabajo
en equipo, aspectos esenciales para su
desarrollo académico y personal.

La implementacion de Technovation Girls
Chile se realiza a través de un disefo
pedagogico estructurado: jornadas
semanales, mentorias con profesionales del
area tecnoldgica, y desafios de desarrollo de
aplicaciones moviles o soluciones digitales
aplicadas a problematicas reales de sus
comunidades. Gracias a esta metodologia,
miles de nifias y adolescentes de diversas
regiones del pais han podido participar y
desarrollar proyectos con impacto social
tangible. Tal es el caso del concurso anual
Technovation Girls Challenge, donde equipos
chilenos han logrado posicionarse como los
mejores de Latinoamérica en las tres
categorias (Beginners, Junior y Senior) del
desafio internacional, representando asi una
muestra clara del talento y potencial presente
en distintas realidades del pais.

Junto con su impacto educativo y social,
Technovation Girls Chile ha establecido
alianzas estratégicas con un amplio espectro
de actores publicos y privados, fortaleciendo
su capacidad operativa, su alcance territorial y
sus recursos pedagdgicos. Entre sus
auspiciadores se encuentran la MetLife
Foundation, Motorola Solutions Foundation,
Transbank, Caja de Compensacién La
Araucana, Itau, WOM, Oracle, Accenture
Chile, el Banco Interamericano de Desarrollo,
CORFO, entre otros. Estos aliados han
permitido financiar programas, estudios de
impacto, proyectos de innovacion vy
conectividad, asi como aportar en medios
técnicos y logisticos. Asimismo, la
organizacién cuenta con el respaldo de
instituciones estatales como el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, el Ministerio de Educacion, y el
Ministerio del Medio Ambiente, ademas de la
colaboracién de universidades (Pontificia
Universidad Catdlica, Universidad técnica
Federico Santa maria, Universidad de
Tarapaca, INACAP, USACH), museos (como
el MIM) y otras entidades que contribuyen con
espacios, conocimiento y difusion.

Las estrategias de colaboracién también han
estado dirigidas a responder desafios
concretos en contextos vulnerables. Por
ejemplo, el programa “Mujeres Programando




Nuestro Futuro: Disminucion de la Brecha de
Género en STEM”, desarrollado por
Technovation Girls Chile en alianza con la
Universidad Catdlica de Ila Santisima
Concepcion y financiado por CORFO en 2020,
permitié a alumnas de ensefianza media de la
region del Biobio crear aplicaciones digitales
basadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, fortaleciendo competencias
analiticas, creativas y de innovacion.

En este contexto, el éxito de Technovation
Girls Chile no solo radica en la solidez de sus
alianzas ni en la calidad pedagdgica del
programa, sino también en la forma en que las
participantes experimentan su interaccidén con
la organizacion y acceden a la informacion
necesaria para involucrarse plenamente. Una
experiencia clara, accesible y motivadora
puede marcar la diferencia en la participaciéon
y permanencia en el programa, asi como en la
percepcion de cercania y apoyo. Esta
consideraciéon nos conduce a analizar un
elemento crucial para el disefio de soluciones
en este proyecto, la experiencia de usuario en
entornos educativos y tecnoldgicos.

2.1.4 Experiencia de usuario (UX) y
accesibilidad en entornos educativos

La experiencia de usuario (UX, por sus siglas
en inglés) constituye un componente esencial
en el disefio de productos y servicios, se
refiere a como una persona vive, percibe e
interpreta su interaccién con un producto,
sistema o servicio (Osuna, M. C. ,2019)
especialmente en contextos educativos donde
la interaccion efectiva entre la tecnologia y las
personas es determinante para alcanzar los
objetivos pedagdgicos. De acuerdo con la
norma ISO 9241-210 (2019), la UX se define
como las percepciones y respuestas de una
persona resultantes del uso o la anticipacion
del uso de un sistema, producto o servicio.
Este concepto abarca dimensiones como la
utilidad, la usabilidad, la accesibilidad y la
satisfaccion, aspectos que adquieren
particular relevancia en plataformas o
herramientas destinadas a publicos no
necesariamente expertos en tecnologia, sino
que para este contexto, nifias y adolescentes
que participan / quieran participar en
programas de aprendizaje STEM.

Generalmente el término UX aparece unido
con el término Ul, que hace referencia a la
interfaz de usuario. Una buena interfaz nos
ayuda a que la experiencia sea agradable
para el usuario, pero no lo es todo. Debemos




tener claro que es un instrumento mas. Este
término se refiere a la parte mas visual y
grafica con la que el usuario interactua. Es la
suma de una arquitectura de informacién con
elementos visuales y patrones de interaccion
(Osuna, M. C. ,2019). Una interfaz (Ul) poco
intuitiva, sobrecargada de informacion o
carente de soporte puede generar barreras
que desincentiven el interés en participacion,
especialmente en programas que buscan
reducir brechas histoéricas, como es el caso de
las iniciativas para nifias en STEM.

Asi, la optimizacion de la UX en entornos
informativos digitales no es un lujo, sino una
necesidad estratégica para asegurar que lo
que se desee transmitir se logre y que las
usuarias se sientan acompariadas, motivadas
y capaces de superar los desafios del
aprendizaje.

En el caso de programas como Technovation
Girls Chile, donde las participantes deben
comprender procesos, acceder a materiales y
comunicarse constantemente con mentoras y
organizadoras, un canal de comunicacion que
facilite informacion y resolucion de dudas de
forma clara, eficiente y adaptada a sus
necesidades no solo impacta la percepcion de
calidad del programa, sino que también puede
influir en tasas de retencién y en el logro de
metas pedagdgicas. Esto subraya la
relevancia de incorporar metodologias y

principios de disefio UX en el desarrollo de
soluciones tecnolégicas orientadas a mejorar
los canales de comunicacion, la entrega de
informacion y el soporte a usuarias y equipo
interno.

2.1.5 Importancia de la accesibilidad y la
usabilidad para publicos diversos

Uno de los mayores desafios en el disefio de
experiencias digitales para la entrega de
informacion, como la requerida por
Technovation Girls Chile, radica en atender la
diversidad de perfiles de usuarios que
interactuan con la plataforma y los canales de
comunicacion. Estos no se limitan Unicamente
a las nifias y adolescentes participantes, sino
que incluyen apoderados, mentores,
voluntarios 'y miembros del equipo
organizador, cada uno con distintos niveles de
alfabetizacion  digital, expectativas vy
necesidades de informacion. Esta
heterogeneidad obliga a considerar dos
principios fundamentales del disefio centrado
en el usuario: la accesibilidad y la usabilidad.

La accesibilidad, segun la Web Accessibility
Initiative (WAI), implica garantizar que
personas con diferentes capacidades fisicas,
cognitivas y tecnolégicas puedan interactuar
con el contenido sin barreras. Aunque




comunmente se asocia a la inclusién de
personas con discapacidad, en este contexto
también se vincula con condiciones
socioecondmicas y de conectividad, asi como
con limitaciones de dispositivos (Lawton
Henry & WAI, 2024). Muchas participantes
provienen de regiones donde el acceso a
internet o a equipos de alto rendimiento es
limitado, lo que exige soluciones ligeras,
adaptables a celulares y compatibles con
diferentes navegadores. Ignorar estas
condiciones podria derivar en una brecha
digital que contradiga el propdsito del
programa de reducir desigualdades.

Por otro lado, la usabilidad se refiere a la
facilidad con la que los usuarios logran
objetivos especificos dentro de una interfaz.
En programas como Technovation, la
usabilidad adquiere un valor critico porque la
complejidad de los procesos (registro,
inscripcion en equipos, acceso a materiales,
envio de entregables) puede desmotivar la
participacién si no se presenta de manera
clara y guiada. Para las nifias, esto significa
evitar sobrecarga cognitiva y priorizar un
lenguaje amigable; para apoderados, implica
proporcionar informacién confiable y concisa
que les permita comprender el valor del
programa y acompafar a sus hijas; y para
voluntarios y mentores, supone una interfaz

que facilite la orientacion sin ambigiedades
(Ramirez-Acosta, K 2017).

Ademas, en un contexto donde la motivacién
intrinseca y el sentido de auto eficiencia son
determinantes para la permanencia en el
programa, una experiencia digital confusa
puede generar frustracion y abandono,
especialmente entre quienes tienen menos
experiencia tecnoldgica. Por el contrario, un
disefo que respete principios de accesibilidad
universal y usabilidad intuitiva no solo mejora
la experiencia, sino que refuerza el objetivo de
empoderar a las nifas en tecnologia,
transmitiendo la idea de que la tecnologia
puede ser comprensible y amigable para
todas.

2.1.6 Disefo centrado en el usuario para
soluciones tecnolégicas

La necesidad de garantizar accesibilidad y
usabilidad en la entrega de informacion
dirigida a publicos diversos, como el de
Technovation Girls Chile, pone en evidencia la
relevancia de adoptar enfoques
metodolégicos que prioricen las necesidades
reales de los usuarios. En este sentido, el
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) emerge
como una estrategia fundamental para el




desarrollo de soluciones tecnologicas
efectivas.

ElI DCU es un enfoque metodoldgico que situa
a las personas como eje principal en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas,
asegurando que estas respondan a sus
necesidades reales, capacidades y contextos
de uso. Segun la norma ISO 9241-210, este
enfoque se fundamenta en principios como la
comprension profunda de los usuarios y su
entorno, la participacion activa de los mismos
en todas las fases del disefio, la evaluacion
continua mediante pruebas con usuarios y un
proceso iterativo que permita refinar las
soluciones en funcién de la retroalimentacion
obtenida (International Organization for
Standardization, 2019) .Este modelo resulta
especialmente relevante cuando se trabaja
con audiencias diversas, como en este caso:
nifas, apoderados y voluntarios, quienes
presentan distintos niveles de alfabetizacion
digital y expectativas frente a la interaccion
con la tecnologia. Un disefio que ignore estas
diferencias corre el riesgo de convertirse en
una solucion ineficaz o subutilizada, lo que
impactaria negativamente en la experiencia
global del programa y en la percepcion de su
valor.

Este enfoque no solo optimiza Ila
funcionalidad, sino que también contribuye a
la equidad en el acceso a la tecnologia, al

considerar barreras culturales, cognitivas y
tecnoldgicas desde las primeras etapas del
proyecto.

Asimismo, el DCU incorpora procesos
iterativos que permiten prototipar, probar y
ajustar en funcién de la retroalimentacion real
de los usuarios. Este caracter experimental es
crucial para reducir incertidumbre y asegurar
la viabilidad técnica, funcional y experiencial
del producto final (International Organization
for  Standardization, 2019). Ademas,
metodologias asociadas como  Design
Thinking complementan este enfoque al
promover la empatia con los usuarios, la
definicion precisa del problema vy la
generaciéon creativa de soluciones antes de
llegar a una implementacion definitiva (Brown,
2009).

En este contexto, surge la oportunidad de
desarrollar un proyecto orientado a mejorar la
entrega de informacion y el acompanamiento
en el proceso de participacion en
Technovation Girls. Este desafio plantea la
necesidad de definir objetivos claros que
guien la investigacion y el disefio, asegurando
que la propuesta responda tanto a las
necesidades identificadas como a los
principios de inclusion y equidad que inspiran
la mision del programa.




2.2 Objetivos

En este marco, surge el presente proyecto,
cuyos objetivos seran:

Objetivo general:

Optimizar la entrega de informacion y el
acompafamiento a las personas del
ecosistema de Technovation Girls Chile,
mediante el disefio de una solucion digital
sustentada en principios de disefio centrado
en el usuario.

Objetivo especifico 1:

Caracterizar las principales necesidades de
informacion y acompanamiento de las nifias,
sus familias, mentores y equipo interno de
Technovation Girls Chile, para asegurar que la
solucion responda a problematicas reales del
ecosistema.

Objetivo especifico 2:

Definir la arquitectura de interaccion de la
solucion digital, considerando los flujos de
navegacion, puntos de decisibn vy
organizacién de la informacion, con el fin de
garantizar claridad, coherencia y accesibilidad
para los diferentes perfiles de usuarios.

Objetivo especifico 3:
Evaluar y comparar diferentes alternativas
tecnolégicas que puedan responder a las

necesidades  detectadas, considerando
aspectos de viabilidad técnica, facilidad de
implementacion y efectividad en la mejora de
la experiencia de usuario.

Objetivo especifico 4:

Validar el prototipo funcional de la solucién
con usuarios representativos mediante la
aplicacion de una estrategia de testeo
disefiada, con el fin de iterar y refinar la
solucion final a partir de los hallazgos de
usabilidad, seguridad y efectividad
detectados.




3 PROBLEMATICA

A pesar del impacto positivo que programas
como Technovation Girls Chile han tenido en
la promocién de la participacion femenina en
areas STEM, persisten desafios significativos
en la gestion de informacién y comunicacion
con los distintos actores involucrados. Las
participantes, sus apoderados vy los
voluntarios enfrentan barreras relacionadas
con la disponibilidad, claridad y oportunidad
de la informacion sobre el programa, los
procesos de inscripcién, las actividades
formativas y los recursos de apoyo. Esta
situacibn puede generar incertidumbre,
retrasos en la toma de decisiones y una
experiencia fragmentada para quienes ya
forman parte o desean integrarse al programa.

Asimismo, de acuerdo con Maria Paz Rojas,
Directora de Gestion en Technovation Girls
Chile, el equipo interno enfrenta dificultades
para centralizar, gestionar y responder de
manera efectiva a un volumen creciente de
consultas, lo que incrementa la carga laboral,
retrasa la entrega de informacién y limita la
capacidad de seguimiento individualizado de
cada participante. La diversidad de perfiles de
usuarios y la heterogeneidad en sus niveles
de alfabetizacion digital acentuan la
necesidad de soluciones que sean accesibles,
intuitivas y adaptables a distintos contextos.

En este escenario, se evidencia una
oportunidad para mejorar la experiencia de los



usuarios y la eficiencia del equipo interno
mediante el disefio de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la comunicacion, la
entrega de informacion clara y la orientacion
en tiempo real. La problematica identificada
no solo impacta la operatividad del programa,
sino que también puede influir en la
motivacion 'y retencion de las nifas
participantes, aspectos criticos para cumplir
con los objetivos de inclusion y equidad de
Technovation Girls Chile.

La identificacion de estas dificultades vy
necesidades evidencia la importancia de
desarrollar un proyecto que aporte una
solucién concreta y medible, orientada tanto a
mejorar la experiencia de participacion de
ninas, sus familias, mentores y personas
interesadas en integrarse al programa como a
optimizar los procesos internos de la
organizacion.

En este contexto, se hace necesario seguir los
objetivos  propuestos para guiar la
investigacion, el analisis y el disefio de la
propuesta, asegurando que cada etapa del
proyecto responda directamente a los
desafios detectados y contribuya a los fines
de Technovation Girls Chile.




4 METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se basarad en un
enfoque hibrido que combina los principios del
Design Thinking con la filosofia agil de Lean
UX para la etapa de prototipado y testeo, con
el objetivo de garantizar un proceso centrado
en el wusuario, iterativo y orientado a
resultados.

La eleccion de esta combinacion
metodologica responde a la necesidad de
entender profundamente el contexto y las
necesidades de las personas involucradas, la
eleccion de la metodologia design thinking ha
sido debido a la capacidad que ofrece para
integrar la empatia, la ideacion y la validacion
iterativa, elementos esenciales para abordar
la problematica planteada en el contexto de
Technovation Girls Chile. Dado que el publico
objetivo del proyecto es diverso (nifas y
adolescentes  participantes, apoderados,
mentores y equipo directivo), resulta
necesario un proceso que permita
comprender en profundidad sus necesidades
y generar propuestas que aporten valor tanto
funcional como experiencial; por su parte la
idea de combinarlo con enfoque Lean UX ha
sido por su caracteristica de validar de
manera temprana y continua las hipétesis
mediante prototipos y experimentacion (propio
de Lean UX). La Figura 1 representa las cinco
fases del Design Thinking, las acciones y las
herramientas mas comunes asociadas a cada



una de ellas, se busca destacar la naturaleza
iterativa del proceso, representada por las
flechas que conectan cada etapa, indicando
que los hallazgos obtenidos en fases

posteriores pueden llevar a reformular o
ajustar etapas previas. De esta forma, esta
eleccion metodologica permitira avanzar de
manera flexible entre la comprension, la
creacion y la validacion.
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Figura 1. Mapa Mental de etapas, acciones y herramientas del proceso de Design Thinking.
Fuente: Elaboracion propia adaptado de IDEO [Sep 2025]



4.1. Empatizar

La fase de Empatizar tiene por objetivo
comprender de forma profunda las
experiencias, motivaciones, necesidades y
dificultades de los distintos actores del
ecosistema de Technovation Girls Chile, con
especial énfasis en las nifas participantes,
sus familias, los mentores y el equipo
organizador. Esta etapa combinara
investigacion cualitativa y cuantitativa, para la
recoleccién cualitativa  se  realizaran
entrevistas semiestructuradas con una
muestra intencional que considere distintos
roles y contextos: se propone entrevistar entre
8 y 12 personas distribuidas
aproximadamente asi: 3 miembros del equipo
de operaciones, 2—-3 mentores con diferentes
perfiles técnicos, 2-3 apoderados
representativos de distintas zonas geogréficas
y contextos socioeconomicos, y 2-3
participantes nifas/adolescentes de distintos
niveles  (edad/curso) 'y  procedencias
(urbano/rural). Las entrevistas tendran una
duracién estimada de 20 a 30 minutos, seran
grabadas (con consentimiento) y se apoyaran
en una guia semiestructurada disefiada para
explorar flujos de informacion, barreras
percibidas y expectativas respecto al soporte
del programa.

En paralelo se abrirda una encuesta
cuantitativa de alcance mayor, disefiada para
caracterizar patrones de consulta y medir
indicadores basicos (frecuencia de dudas,
canales utilizados, satisfaccion con tiempos
de respuesta). La encuesta se propondra a
una muestra objetivo de entre 50 y 80
respuestas (muestra exploratoria, el objetivo
no es representatividad estadistica, sino
obtener tendencias generales), estara activa
durante 7-10 dias y sera difundida a las
participantes actuales, mentores y
coordinadoras de sede.

Ademas, con el fin de enriquecer el analisis y
obtener una comprension mas precisa de las
problematicas vinculadas a la comunicacion
del programa, se realizara una revision
sistematica de las consultas histéricas
recibidas por los canales oficiales de
Technovation Girls Chile (correo, WhatsApp,
redes sociales y formularios). Esta revision
permitira identificar patrones de recurrencia y
temas criticos que generan mas confusion.
Los hallazgos derivados de este analisis
documental serviran como evidencia directa
para contrastar los discursos de entrevistas y
encuestas, aportando una base objetiva que
complementa la percepcion subjetiva de los
actores y fortaleciendo la construccion de
insights sobre comportamientos reales de
consulta.




El procedimiento de analisis combinara
codificacién tematica para el material
cualitativo y analisis descriptivo para la
encuesta. Los datos obtenidos seran
registrados  digitalmente, transcritos vy
organizados utilizando herramientas como
Microsoft Word y matrices de andlisis en
Microsoft Excel. El analisis se realizara
mediante codificacion tematica, un
procedimiento cualitativo que consiste en
identificar, clasificar y agrupar fragmentos de
informacion que expresen ideas o temas
relevantes, que servira como insumo directo
para la fase de Definir (Braun, V., & Clarke, V.
2006). Esta clasificacion sera inductiva, es
decir, se desarrollara a partir de lo que emerge
de los datos, sin aplicar categorias
preconcebidas de forma rigida.

En términos éticos y operativos, se
implementara un consentimiento informado
para entrevistados adultos y un
consentimiento informado para apoderados
cuando intervengan menores; las grabaciones
y datos personales se almacenaran en un
repositorio seguro y se anonimizaran para el
analisis. Se solicitara a Technovation acceso y
autorizacion para la extraccion de datos de
canales, y se estableceran limites claros
sobre el uso y confidencialidad de la
informacion.

Como productos esperados de esta fase se
entregaran: (a) mapa de stakeholders, (b)
sintesis de entrevistas y hallazgos clave, (c)
resultados cuantitativos de la encuesta, (d)
personas representativas, (e) la matriz de
insights que guiara la generacién de hipotesis
de disefio, y (f) un analisis consolidado de
consultas histéricas que permitira trazar la
linea base de comportamiento
comunicacional del ecosistema.

Finalmente, y aunque Ilas métricas de
usabilidad se mediran formalmente en fases
posteriores, desde esta fase se estableceran
las métricas que serviran como referencia
para evaluar el éxito de la solucidn. Estas
métricas basales permitiran comparar el
desempeno futuro de la propuesta y fijar
objetivos cuantificables para las pruebas de
validacién (por ejemplo, reduccién porcentual
esperada en tiempos de respuesta o en
consultas repetitivas).

4.2 Definir

La fase de Definir constituye el momento en
que la informacion recolectada durante la
inmersion (Empatizar) se transforma en
insumos que acotan el problema de disefio y
establecen las bases para la generacion de




soluciones. A partir de los de hallazgos
descubiertos en la fase Empatizar, los cuales
resumen los principales puntos de friccién de
los distintos actores, se realizara una instancia
de sintesis y priorizacién en conjunto con una
persona clave de la organizacion: la directora
de operaciones de Technovation Girls Chile,
Maria Paz Rojas. Su rol resulta estratégico,
pues concentra una vision integral de los
procesos internos y de la factibilidad
organizacional de implementar nuevas
soluciones. En esta sesidén, que tendra una
duracion aproximada de 30 a 40 minutos, se
utilizaran herramientas como la matriz de
priorizacion (impacto vs. esfuerzo) en pizarras
digitales (Canvas), con el fin de guiar la
transformacion de insights en oportunidades
de disefo definiendo de esta forma aspectos
claves a incluir en la propuesta solucion. El
cierre de esta actividad debera producir una
declaracién clara del problema (Problem
Statement) y una formulacién de preguntas
orientadoras del tipo “How Might We” (HMW)
que guiaran la etapa siguiente.

Asimismo, en esta fase se definiran los
criterios de éxito que se utilizaran para evaluar
y aspectos clave a incluir en la solucion. Estas
métricas permitirdn comparar el desempeno
de la alternativa seleccionada en la fase idear.

Un entregable central de la etapa sera una
matriz de evaluacion de alternativas que

contendra, para cada opcion considerada, una
valoracién basada en criterios acordados
previamente. Esta matriz no buscara imponer
una solucioén; sino que proporcionar una base
objetiva para justificar, documentar la decision
de priorizar una alternativa por sobre otra en
las fases siguientes.

De este modo, la fase de Definir no solo
delimita el problema, sino que también
establece criterios claros, consensuados y
medibles que orientan la justificacion y
seleccion de la solucion a prototipar.

4.3 Idear

La fase de ldeacion constituye el punto de
inflexion en el proceso de disefio, donde el
entendimiento del problema se traduce en
oportunidades de solucion tangibles. El
objetivo de esta etapa sera generar un amplio
espectro de alternativas para luego filtrar y
seleccionar aquella que ofrezca el mejor
equilibrio entre deseabilidad para el usuario y
viabilidad para la organizacion.

El proceso metodologico se estructurara en un
flup de divergencia 'y convergencia
compuesto por tres actividades estratégicas:




En una primera instancia de divergencia
creativa, se llevarda a cabo una sesién de
Brainstorming guiada por las preguntas
orientadoras How Might We (HMW) definidas
en la fase anterior. El propdsito de esta
actividad sera explorar multiples direcciones
de solucion, desde intervenciones simples
hasta cambios sistémicos, sin juzgar
prematuramente su factibilidad, fomentando la
cantidad y variedad de propuestas.

Posteriormente, se realizara un Benchmarking
referencial para analizar  soluciones
tecnologicas implementadas por
organizaciones similares en el ambito
educativo y social. Esta revision permitira
identificar patrones de disefio, estandares de
interaccion y buenas practicas que puedan ser
adaptadas al contexto de Technovation Girls
Chile, asegurando que las ideas propuestas
estén alineadas con las tendencias actuales
de experiencia de usuario.

Finalmente, para la etapa de convergencia y
seleccion, se aplicara una Matriz de
Evaluacién de Conceptos basada en dos ejes
criticos: el impacto esperado en la experiencia
de las participantes y el esfuerzo/viabilidad
operativa de implementacién. Dado que la
solucién debe ser sostenible en el tiempo, la
decision final no se tomara de manera aislada,
sino que sera validada estratégicamente en

conjunto con la Direccién de Operaciones de
la organizacion. Este filtro permitira descartar
ideas inviables y seleccionar un concepto
sélido para avanzar hacia la fase de
prototipado.

4.4 Prototipar

La fase de Prototipado tendra como obijetivo
materializar la variante conceptual priorizada
en la etapa anterior y aplicar artefactos que
permitan evaluar de forma rapida y econémica
su viabilidad funcional y experiencial. El
proceso seguira una estrategia incremental,
avanzando desde la estructura basica hasta
una simulacion de alta fidelidad.

En una primera instancia, se producira un
prototipo de baja fidelidad que represente los
flujos criticos y las interacciones clave
(registro, consulta de informacién, navegacion
por contenidos). Este prototipo servira para
verificar la légica de interacciéon y la
arquitectura de la informacion sin invertir
recursos en disefio visual detallado. La
herramienta principal para esta etapa sera
Canva, permitiendo iterar rapidamente sobre
la estructura.

Posteriormente, se desarrollaran prototipos de
media-alta fidelidad (clickable) que incorporen




contenido realista, disefio visual alineado a la
marca y estados de interaccion (errores,
confirmaciones, mensajes del chatbot). Para
esta etapa se contara con el apoyo técnico de
un ingeniero civil informatico, lo que permitira
construir una simulacion funcional cercana a
la realidad operativa. En esta fase se cuidara
especialmente la accesibilidad basica:
legibilidad (contraste y tipografia), etiquetado
claro y simplificacion de entradas.

El plan de trabajo contempla una instancia de
validacion temprana con miembros del equipo
interno de Technovation Girls Chile. Dado que
este grupo posee un conocimiento profundo
del programa y de las dudas frecuentes, su
participacion permitira detectar errores de
contenido, inconsistencias  logicas y
oportunidades de mejora antes de exponer la
solucién a usuarios finales.

Estas pruebas se organizaran en rondas de
testeo rapido y moderado, con una duracion
aproximada de 10 a 15 minutos por sesion.
Durante ellas, se pedira a los participantes
ejecutar tareas especificas relacionadas con
los flujos principales del sistema, utilizando la
técnica think-aloud para exteriorizar su
razonamiento. Se registraran métricas de
usabilidad esenciales, como la tasa de éxito
en la tarea y la identificaciéon de errores
criticos.

Los hallazgos de esta validacién interna seran
sistematizados para realizar los ajustes
necesarios en el prototipo, asegurando contar
con una version depurada, robusta y
coherente con los lineamientos de la
organizacién antes de avanzar hacia la fase
de Testeo e Iteracion con los usuarios finales
(participantes y apoderados).

Entregables de la fase: (a) Wireframes de baja
fidelidad; (b) Prototipo funcional de alta
fidelidad iterado; (c) Registro de hallazgos de
la validacion interna.

4.5 Testeo e iteracion

La fase de Testeo e lteracion tendra como
propdsito validar el prototipo desarrollado en
la etapa anterior, evaluar su desempefio en
relacion con las meétricas definidas
previamente y detectar problemas de uso que
requieran ser corregidos antes de avanzar
hacia un despliegue mas amplio del sistema.
Esta etapa permitira obtener evidencia directa
sobre la usabilidad y pertinencia de la
solucion,  asegurando que  responda
adecuadamente a las necesidades reales de
los distintos publicos del ecosistema de
Technovation Girls Chile.




Para las pruebas de usabilidad se planificaran
instancias con usuarios finales, considerando
a todos los perfiles que integran el ecosistema
Technovation. La seleccion incluira ninas
participantes, apoderados vy, cuando
corresponda, mentores, dependiendo del tipo
de tarea que se busque validar. Cada sesion
tendra una duracién estimada de entre 10 - 20
minutos y consistira en la ejecucion de tareas
concretas, tales como localizar una
informacion especifica, simular el proceso de
inscripcion o resolver una consulta frecuente
mediante la solucion propuesta. Al igual que
en la fase de prototipado, se invitara a los
usuarios a verbalizar su razonamiento (think-
aloud) cuando el contexto lo permita, lo que
facilitara identificar puntos de friccién y
problemas de interpretacion.

Las pruebas combinaran la observacion
directa de las tareas con una breve entrevista
posterior y una pequefa encuesta de
satisfaccion, que permitira recoger
impresiones sobre la experiencia de uso. Una
vez finalizada cada ronda, se realizara un
analisis cualitativo el cual contemplara un
proceso de codificacion tematica para
identificar patrones recurrentes, dificultades y
oportunidades de mejora. Los problemas
detectados se priorizaran segun su severidad
e impacto en la experiencia del usuario, y
aquellos  considerados  criticos  seran

abordados en primera instancia en la
siguiente iteracion del prototipo.

La decision de avanzar hacia un piloto
funcional o continuar iterando se tomara en
conjunto con la direccion de operaciones,
asegurando que los resultados obtenidos
durante el testeo se alineen con la viabilidad
operativa del programa en términos de
tiempos, recursos y capacidades técnicas. En
cuanto a la documentacion, al finalizar cada
ciclo se elaborara un informe de testeo que
incluira un resumen, meétricas cuantitativas,
hallazgos cualitativos, problemas priorizados
y acciones a realizar en cuanto a la
retroalimentacion. También se programaran
revisiones breves con la directora de
operaciones para validar los ajustes y acordar
posibles limitaciones o requerimientos
adicionales.

Desde el punto de vista ético, las pruebas
seguiran los protocolos de consentimiento y
proteccion de datos definidos en la fase de
Empatizar.

Los productos esperados de esta fase
incluiran: (a) Plan de validacion; (b)
Resultados de la ejecucion del plan de
validacion; (c) Version iterada del prototipo; y
(d) Recomendaciones finales para su
implementacion futura.




5. EMPATIZAR

La ejecucion de esta fase combind el uso de
métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos complementarios, buscando
captar tanto la profundidad de |las
experiencias individuales como la amplitud de
las tendencias generales. En este sentido, se
aplicaron entrevistas semiestructuradas y una
encuesta exploratoria dirigida a los distintos
actores del ecosistema Technovation Girls
Chile, con el fin de triangular los resultados y
asegurar una comprensién integral del
problema.

Como resultado de esta fase metodoldgica se
espera llegar a la elaboracion de: (a) mapa de
stakeholders, (b) perfiles de usuario, (c)
resultados cuantitativos de la encuesta y
revision de consultas, (d) sintesis de
entrevistas y hallazgos clave y (e) la matriz de
insights que guiara la generacién de hipotesis
de disefio.

5.1 Ecosistema del Programa:
Stakeholders y perfiles de usuario

El programa Technovation Girls Chile se
estructura como un ecosistema de actores
interrelacionados que cumplen funciones
complementarias en el desarrollo,
acompafnamiento y ejecucion de las diferentes
etapas del proceso formativo. La identificacion



y comprension de estos actores resulta
fundamental para el analisis posterior, ya que
permite contextualizar sus necesidades,
dinamicas de interaccion y expectativas en
relacion con la comunicacion del programa.
Tal como se representa en los mapas de
stakeholders elaborados (Figura 2 y 3), los
actores se distribuyen en distintos grados de
vinculacién con el nucleo organizacional,
estableciendo relaciones de dependencia que
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configuran la experiencia del programa en su
conjunto.

En la figura 2, el nivel mas préximo al nucleo
se situa el equipo interno de Technovation,
responsable de la coordinacion general, la
planificacion estratégica y la comunicacion
central del programa. Junto a este se
encuentran los mentores, quienes actuan
como facilitadores del proceso pedagdgico y
acompafan directamente a las participantes.
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Figura 2: Stake Holders Map.
Fuente: Elaboracion propia. [Oct 2025]




En un segundo nivel se ubican las Finalmente, el ecosistema se inserta en un

participantes (actuales, posibles y ex) y sus contexto ampliado que incluye a
apoderados, quienes interactian de manera establecimientos educacionales,
activa con mentores y equipo interno, universidades, empresas e instituciones
principalmente durante las etapas de colaboradoras, cuya participacién contribuye
inscripcion, desarrollo de sesiones y gestion al acceso a espacios fisicos, redes de apoyo,
de requerimientos administrativos. formacion complementaria o incentivos
externos.
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Figura 3: Matriz de Poder e Interés de los Stakeholders.
Fuente: Elaboracion propia. [Oct 2025]



Como parte del andlisis de actores del
ecosistema de Technovation Girls Chile se
desarrollé también mediante la aplicacion de
una matriz de interés e influencia,
representada en la Figura 3. Este instrumento
permite identificar el grado de poder y de
motivacién que cada grupo de actores ejerce
dentro del sistema, orientando las estrategias
de comunicacion y gestion de acuerdo con su
nivel de participacion y relevancia en la toma
de decisiones.

En él se evidencian distintos niveles de interés
e influencia dentro del ecosistema de
Technovation Girls Chile. En el equipo interno,
el Equipo Directivo se posiciona con alta
influencia y alto interés, siendo responsable
de la coordinacion estratégica. Le siguen
Operaciones, con influencia alta y medio
interés, y las é&reas de Disefio vy
Comunicaciones, de baja influencia y medio
interés. Los roles de Lider de Voluntarios y
Coordinadoras de sede presentan influencia
media y alto interés, al igual que el Key
Account Manager (KAM), que articula la
gestion entre sedes y equipos.

En el equipo externo, las participantes y sus
apoderados actuales muestran alto interés y
mediana influencia, reflejando su
involucramiento directo en las actividades
formativas. Los voluntarios, tanto actuales
como potenciales, mantienen alto interés pero

baja influencia, mientras que  los
exparticipantes y exvoluntarios se ubican en
niveles medios o bajos en ambas
dimensiones.

Por ultimo, entre los agentes externos, los
colegios y universidades se posicionan con
interés e influencia medios, actuando como
socios estratégicos.

Esta configuracion evidencia que la
comunicacion y la gestion de informacion
deben responder a realidades heterogéneas,
con diferentes niveles de responsabilidad,
autonomia y necesidad informativa.

5.1.1 Perfiles persona

Con el propdsito de profundizar en la
comprension de las dinamicas y necesidades
comunicacionales de los distintos actores del
programa, se elaboraron perfiles persona
representativos de cada grupo identificado en
el ecosistema de Technovation Girls Chile:
Mentores, Apoderados, Participantes,
Miembro del equipo interno. Esta herramienta
permite traducir la informacién obtenida a
partir de entrevistas y encuestas en
arquetipos sintéticos que reflejan
comportamientos, motivaciones y puntos de
friccion comunes entre los usuarios.




Los perfiles construidos se presentan en las
Figuras 4 y 5: Conjunto de Perfiles Persona,
integran aspectos funcionales y emocionales
vinculados con la interaccion informativa,
como los canales preferidos, las dificultades
percibidas y las expectativas respecto a los

vision centrada en el usuario,
complementando el analisis estructural del
ecosistema y orientando las futuras
propuestas hacia soluciones que respondan a
las particularidades de cada segmento
participante del programa.

tiempos y formatos de respuesta. De esta
manera, los perfiles persona aportan una

SOBRE MAITE TORRES “Participante”

Joven estudiante entre 13 y 18 afios, con alta motivacién por aprender, pero con
dependencia parcial de adultos para la gestion de tiempos y actividades.

FRUSTRACIONES OBJETIVOS
» La dispersion de la informacion y la » Avanzar en el programa y cumplir con

dificultad para visualizar de forma las etapas del proyecto.
unificada lo que debe hacer.

NECESIDADES

» Claridad, lenguaje cercano vy
recordatorios periédicos

e Hacer nuevas amistades.

PREFERENCIAS

e Privilegia la inmediatez y el uso de
canales simples como WhatsApp, antes
que correos extensos.

SOBRE CARMEN SOLIS “Apoderada”

Adulto responsable que facilita la participacion logistica y emocional de su hija.

FRUSTRACIONES

e Cuando para acceder a la » Su prioridad es que la experiencia sea
informacién debe revisar mdltiples clara, organizada y significativa para su
mensajes o canales. hija.

NECESIDADES PREFERENCIAS

» Lenguaje simple, comunicaciones » Busca informacién esporadicamente,
anticipadas y un canal oficial de pero es altamente reactiva en periodos
informacion. criticos del programa.

OBJETIVOS

Figura 4: Conjunto de Perfiles Persona: Participante y Apoderada.
Fuente: Elaboracion propia. [Oct 2025]



SOBRE OSCARDIAZ “Mentor”

Persona adulta voluntaria, muchas veces sin experiencia previa en acompanamiento
educativo o manejo de adolescentes.

FRUSTRACIONES OBJETIVOS

« Situaciones de confusién por no * Apoyar el proceso formativo de las
disponer de lineamientos claros o participantes en el desarrollo del proyecto.
materiales estandarizados. « Desarrollo personal.

NECESIDADES PREFERENCIAS

» Inducciones consistentes, acceso e Busca claridad procedimental vy
directo a soporte y recursos respuestas rédpidas para evitar frenar el
asincrénicos para prepararse. avance de su equipo.

SOBRE MIREYA SAEZ “Miembro Technovation”

Actora central responsable de articular los flujos de comunicacion y resolver
consultas provenientes de miultiples usuarios.

FRUSTRACIONES OBJETIVOS

s Extensas horas de trabajo falta por * Mantener la fluidez del programa, pero enfrenta
de centralizacion y trazabilidad. sobrecarga y demandas que obligan a priorizar,
derivar o responder de forma inmediata.

NECESIDADES PREFERENCIAS

+ Sistemas y protocolos que distribuyan « Le gustaria responder a dudas de
las tareas de comunicacion de forma manera més eficiente y sin tener que
més sostenible y eficiente. iterar con mas personas.

Figura 5: Conjunto de Perfiles Persona: Mentores y miembros de Technovation.
Fuente: Elaboracion propia. [Oct 2025]



5.2 Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas
constituyeron la técnica cualitativa principal de
la fase Empatizar y tuvieron como propdsito
generar insights profundos sobre las
experiencias, motivaciones, expectativas y
barreras de los distintos actores que
componen el ecosistema de Technovation
Girls Chile. Se aplicé un muestreo intencional
que buscé la diversidad de roles y contextos;
en total se entrevisté a un total de doce
actores, distribuidos entre 4 - miembros del
equipo de gestién/operaciones, 4 - mentores
con distintos perfiles técnicos, 2 - apoderados
procedentes la region de Valparaiso, y 2 -
nifas/adolescentes participantes de
diferentes edades y comunas de la region de
Valparaiso.

Cada sesion se llevo a cabo con una duracion
estimada de veinte a treinta minutos y se
estructur6 en bloques que facilitaron una
conversacion fluida y enfocada. Tras la lectura
y aceptacion del consentimiento informado,
las entrevistas comenzaron con preguntas de
contexto para ubicar al entrevistado en su rol
y trayectoria dentro del programa. En el
cuerpo de las entrevistas se exploraron los
flujos de informacion habituales, los canales
empleados, ejemplos concretos de dudas o
problemas experimentados y las

consecuencias practicas y emocionales de
esos episodios. La fase final de cada
entrevista estuvo destinada a recoger
expectativas y propuestas de mejora; en todo
momento se priorizé la obtencién de relatos y
ejemplos  especificos para reconstruir
procesos y detectar oportunidades de mejora
(consultar guiones en el Anexo 1).

El reclutamiento de entrevistados se gestiond
con el apoyo de la direccidon de Technovation,
mediante una invitacion explicita, con el
objetivo de Ila investigacion, la duracion
estimada de la entrevista y las garantias de
confidencialidad. Para proteger a los
entrevistados. Las grabaciones se realizaron
unicamente con la autorizacion previa de los
participantes y fueron almacenadas en
Google drive.

En términos logisticos, las entrevistas se
ejecutaron preferentemente en modalidad
remota (Google Meet) por razones de
cobertura geografica y flexibilidad. Las
grabaciones se transcribieron manualmente
simplificando el uso de muletillas y modismos.




5.2.1 Analisis de entrevistas

El analisis cualitativo siguié un flujo iterativo
compuesto por familiarizacion (leer y releer las
transcripciones de las entrevistas para
comprender el contenido en su conjunto antes
de codificarlo), codificacion abierta (identificar
y etiquetar fragmentos significativos del texto
que expresen una idea relevante para la
investigacion), agrupamiento tematico
(agrupar los segmentos relacionados entre si
para formar categorias o temas mas amplios
de esta manera reflejar patrones en los datos)
y triangulacién (comparar los hallazgos
cualitativos de las entrevistas con otras
fuentes de datos, en este caso: encuesta y
revisién de consultas historicas) (Braun, V., &
Clarke, V. 2006). Tras la transcripcién y la
lectura integral de cada entrevista se
destacaron frases relevantes que,
posteriormente se consolidaron en categorias
superiores. Los temas resultantes se
contrastaron con los hallazgos de la encuesta
exploratoria de modo que la matriz de insights
reflej6 tanto patrones narrativos como
tendencias observables en la poblacién mas
amplia.

Como productos concretos de las entrevistas
se generaron las transcripciones, una matriz
de citas destacadas y clasificadas, la cual
reuniod hallazgos clave, patrones por perfil y

citas que dieron pie a los insights mas
significativos (Anexo 3). Estos productos
alimentaron directamente la construccion de
los perfiles persona (Figura 4 y 5) y sirvieron
de insumo para la elaboracion de la matriz de
priorizacion en la siguiente fase metodoldgica.

En conjunto, la ejecucion de las entrevistas
semiestructuradas entregé una estructura
cualitativa robusta y trazable que permitid
identificar los puntos criticos de informacion,
las practicas de comunicacién prevalentes y
las expectativas de los distintos actores. Estos
insumos se convirtieron en la base para la
formulacion del Problem Statement y para la
priorizacion de alternativas en la fase Definir.

5.2.2 Resultados del
Entrevistas

analisis de

Para la generacion de insights, se clasificaron
las citas relevantes obtenidas en las
entrevistas realizadas a los cuatro grupos de
interés considerados en el estudio: equipo
interno de Technovation, mentores,
participantes y apoderados. Estas citas fueron
organizadas en categorias coherentes con las
preguntas de investigacion de cada entrevista,
con el propésito de facilitar la identificaciéon de
patrones y posibiltar una  posterior
triangulacion con los resultados de la




encuesta. Las categorias definidas para esta
clasificacion fueron:

Canales de comunicacion

Tipologia de consultas

Volumen y temporalidad de consultas
Dificultades y limitaciones internas
Oportunidades de mejora y
sugerencias

6. Ideas emergentes

o=

Esta organizacién permitié construir un relato
analitico secuencial, que abarca desde la
descripcion de la situacion actual hasta la
identificacion de oportunidades de mejora
futuras. De esta manera, a pesar de tratarse
de una muestra amplia y diversa de
entrevistados, fue posible reconocer
tendencias comunes y generar insights
alineados, orientados a proponer una solucion
util para todo el ecosistema de Technovation
Girls Chile considerado en el proyecto.

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos a partir del analisis tematico de las
entrevistas, organizados segun las seis
categorias previamente definidas. Para cada
categoria se sintetizan los principales insights,
acompanados de citas representativas que
ilustran las percepciones y experiencias de los
distintos grupos de entrevistados.

Para facilitar la comprension y lectura de la
sintesis, se han organizado tablas
comparativas para cada categoria en las que
se muestra el analisis comparativo entre los
segmentos de entrevistados realizado segun
los patrones identificados en las respuestas y
una cita representativa mencionada en las
entrevistas para respaldar y fortalecer el
analisis que dio origen a los insights de cada
categoria.

Canales de Comunicacion

El anadlisis (Tabla 2) muestra que la
comunicacion dentro del programa se
sostiene principalmente sobre el correo
electrénico y WhatsApp, complementado en
menor medida por redes sociales como
Instagram. Sin embargo, la coexistencia de
multiples canales (sin una funcién claramente
diferenciada) produce dispersion, confusion y
sobrecarga para quienes reciben y gestionan
informacion. A nivel general, existe consenso
en que el uso de varios canales es inevitable,
pero su organizacion y propésito no han sido
suficientemente definidos ni comunicados.




Insight de la_categoria: La coexistencia de comunicacion centralizada y segmentada que

multiples canales sin jerarquia unifique mensajes, clarifique el propodsito de
comunicacional provoca dispersioén, confusion cada canal y reduzca la cantidad de
y sobrecarga en todos los actores del interacciones necesarias para acceder a
programa. Se requiere una estrategia de informacion clave.

TABLA COMPARATIVA ANALISIS ENTRE SEGMENTOS DE
ENTREVISTADOS DIMENSION: CANALES DE COMUNICACION

Q
Z
SEGMENTO Y
Utilizan principalmente correo y Consideran que el sl Senalan que el correo es el
WhatsApp. El correo es entendido canal formal para mantener
. % medio formal, pero ante dudas
como la “versién oficial” de la trazabilidad, pero reconocen
urgentes recurren a8 WhatsApp.
S'NTE SIS informacion, pero WhatsApp es el Sat necesided principal oe que la comunicacion se vuelve
canal que sienten mas inmediato. poco eficiente cuando se
contar con informacién clara y
La dispersion entre ambos generan cadenas extensas o
anticipadal instantanea, mas
canales genera confusiones, AT se reciben consultas por
espocialmente respecto a fechas, q . multiples vias simultaneas,
g “Recibo todo por correo, pero si “Las cadenas de correos se
CITA Aveces me confundo con fechas necesito a,;::am ou:):oro vuelven interminables y respondo
REPRESENTATIVA porque la informacién esta repz_mxda porque ahi contestan de. inmediato porque me da
nlre CoMMeos y mensajes. antes.” ansiedad verlos acumulados.”

Tabla 2: Tabla comparativa anadlisis entre segmentos entrevistados dimension: canales de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevistas. [Nov 2025]



Tipologia de Consultas

Las consultas que surgen en el programa se
principalmente en

concentran

administrativos y logisticos

TABLA COMPARATIVA ANALISIS ENTRE SEGMENTOS DE

ENTREVISTADOS DIMENSION: TIPOLOGIA DE PREGUNTAS

aspectos

(como inscripciones, permisos, asignacion de
cupos y fechas de actividades) junto con

preguntas asociadas al
etapas y entregables (Tabla 3).

cumplimiento de

SEGMENTO
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o
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SINTESIS

Praguntan
principalmente por
fechas, requisitos,
contenidos de
programacidn y
aspectos del checklist.
A medida gue avanza el
programa, gestionan
cada vez mas estas
dudas por si mismas.

Las dudas mas
frecuentes de los
apoderados son de
cardcter administrative y
logistico: fechas,
permisos, requisitos,
materiales y
coordinacién de
actividades presenciales
u online.

Las consultas mas
frecuentes se centran en
tareas concretas y
visibles (inscripcidgn,
entrega de certificados,
materiales), lo gue indica
gue los canales actuales
pricrizan la resolucién
reactiva de dudas, pero
no entregan una vision
glebal del recorrido
formativo.

Sus consultas se
orientan a la claridad
del rol, estrategias de
acompanfamiento y
lineamientos para
abordar situacienes
especificas con
adolescentes, mas que
al contenido técnico.

CITA
REPRESENTATIVA

‘Lo que mas hemos
preguntado tiene relacion
con los contenidos de
programacitn o las fechas

de entrega.”

“Mie dudas tienen que ver
principalments con la
coordinacidn”

“Como trabajamos con un
afo de anticipacidn, cuesta
que la gente entienda que

ciertas cosas sucederan

méas adelante.”

“Para las clases ya esta
todo el contenido, pero
falta énfasis en
inteligencia emocional y
qué hacer en casos
dificiles.”

Tabla 3: Tabla comparativa analisis entre segmentos entrevistados dimension: tipologia de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevistas. [Nov 2025]




A pesar de que gran parte de esta informacién
se encuentra disponible en los canales
oficiales, se observa una alta recurrencia de
preguntas ya respondidas previamente, lo que
indica dificultades de acceso, comprension o
interpretaciéon del contenido por parte de los
distintos actores. Ademas, la naturaleza de las
consultas evoluciona segun la etapa: mientras
en los momentos iniciales los apoderados
concentran la mayoria de las preguntas, en
niveles mas avanzados son las propias
participantes quienes gestionan sus dudas
directamente.

Insight de la categoria: La reiteracion de
consultas informativas evidencia la necesidad
de ordenar y segmentar la comunicacién de
acuerdo con el rol del usuario, ya que los
actores no buscan la misma informacion ni en
el mismo momento. Un repositorio claro,
centralizado y visible (como una seccién de
preguntas frecuentes adaptada por perfil:
apoderados, participantes, mentores)
permitiria evitar consultas redundantes vy
fortalecer la autonomia de todos los
participantes del ecosistema.




Volumen y temporalidad de consultas significativo  durante el periodo de
convocatorias, asi como al inicio del programa
y previo a hitos relevantes como el pitch,
jornada de mejoras, premiaciones, entre otros
(Tabla 4).

El volumen de consultas no es constante, sino
que se concentra en periodos especificos del
programa (Tabla 1). Se observa un aumento

TABLA COMPARATIVA ANALISIS ENTRE SEGMENTOS DE ENTREVISTADOS
DIMENSION: VOLUMEN Y TEMPORALIDAD DE CONSULTAS

SEGMENTO

Las consultas aumentan
significativamente en los margenes

Se intensifican sus consultas en del ciclo (inicio y cierre), cuando los
inscripcién, permisos y participantes esperan

SINTESIS coordinacién de asistencia, confirmaciones o resultados
buscando confirmar informacién tangibles. Este patrén revela la
logistica para no cometer errores. necesidad de reforzar la

comunicacién anticipatoria y el
seguimiento postevento.

“Entre 1a inscripcion y el primer contacto

CITA “Cada cierto tiempo, sobre todo al formal se genera mucha incertidumbre,
inicio ded programa o cuando se y ese periodo puede durar dos meses o
REPRESENTATIVA acerca alguna fecha importante.” mas. Ahl surgen la mayoria de las
consultas.”

Tabla 4: Tabla comparativa analisis entre segmentos entrevistados volumen y temporalidad de consultas.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevistas. [Nov 2025]



En estas fases, los plazos de respuesta
tienden a extenderse, ya que el equipo interno
debe priorizar mensajes urgentes, lo que
provoca retrasos, sobrecarga y estrés
operativo. Paralelamente, suele pasar que se
mantienen interacciones prolongadas con
apoderados por preguntas reiterativas, lo que
intensifica el colapso comunicacional. Este
comportamiento temporal genera “oleadas” de
consultas que afectan la fluidez, la entrega de
informacion y por consecuencia saturan los
canales disponibles.

Insight de la categoria: El volumen de
consultas sigue un patrén ciclico y predecible,
concentrandose en momentos clave del
programa. Esto evidencia la necesidad de
anticipar informacion critica antes de los
peaks de demanda, mediante cronogramas
unificados y recordatorios automaticos,
reduciendo asi la sobrecarga operativa del
equipo y la incertidumbre de los usuarios.




Dificultades y limitaciones internas para responder solicitudes, la intermediacion
L incioales dificultades identificad | excesiva entre actores y la dispersion de la

as principales ditictiitades lgentiticadas en e informacion en multiples canales (Tabla 5).
funcionamiento interno del programa se

relacionan con la falta de protocolos claros

TABLA COMPARATIVA ANALISIS ENTRE SEGMENTOS DE
ENTREVISTADOS DIMENSION: DIFICULTADES Y LIMITACIONES INTERNAS

SEGMENTO

La inconsistencia en los datos de

Identifican procesos complejos que registro (nombres, correos, RUT)
requieren buscar informacién en dificulta la trazabilidad y genera
SINTESIS miltiples correos o reenviar tareas adicionales de verificacién
consultas, lo cual aumenta la manual, evidenciando la necesidad de
percepcién de desorden. un sistema que estandarice y valide la

informacién desde la inscripcion,

“Hay veces que por la forma en que
ponen 108 dalos no tenemos como
ubicarlas, ponen diferentes correos, o
nombres/ apellidos en diferente orden,
por lo que para dar una respuesta se
requiere bastante iteracion.”

CITA “Tuve que buscar en varios correos para
poder completar 10 que se me solicitaba,
REPRESENTATIVA para evitar tener que mandar un correo.”

Tabla 5: Tabla comparativa anadlisis entre segmentos entrevistados dimension: dificultades y .limitaciones internas.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevistas. [Nov 2025]




Esto provoca una mayor iteracién para lograr
responder oportunamente, sensacion de
descoordinacion vy dificultades para mantener
trazabilidad de los casos. La coexistencia de
diversos medios de comunicacion sin un
sistema formal de registro impide dar
seguimiento eficiente a las consultas. La
ausencia de lineamientos homogéneos
también impacta de manera transversal a
mentores, participantes y apoderados,
quienes deben recurrir repetidamente a
aclaraciones que podrian evitarse con
mecanismos mas estandarizados.

Insight de la cateqoria: La carencia de
protocolos estandarizados y de una
plataforma unica de comunicacién genera
ineficiencias que afectan a todos los actores
del programa. Sin un sistema centralizado y
formal de registro, resulta dificil garantizar
respuestas oportunas, reducir la dependencia
de la intermediacion y fomentar la autonomia
de los wusuarios. Se vuelve necesario
consolidar procedimientos claros, trazables y
consistentes en el tiempo.

Oportunidades de mejora y sugerencias

Los cuatro segmentos coincidieron en la
necesidad de contar con una comunicacion
mas clara, centralizada y anticipada. Entre las
oportunidades de mejora propuestas
destacan la estandarizacion de procesos, la
automatizacion de informacién clave y la
implementacion de herramientas que guien la
participacibn de manera mas intuitiva. Los
entrevistados sugieren optimizar los canales
existentes y reducir la dispersion, asi como
fortalecer el acompafamiento a través de
materiales y orientaciones disponibles en todo
momento. También surgieron propuestas
relacionadas con el fortalecimiento del rol del
mentor en cuanto a inteligencia emocional y la
promocion de una mayor implicacién por parte
de los apoderados, con el objetivo de
promover el acompanamiento de las
participantes durante el programa.

Mejoras concretas
entrevistados:

Los entrevistados mencionaron iniciativas
especificas durante las entrevistas para
optimizar la experiencia comunicacional y
operativa del programa, tales como:

propuestas por los

e Implementar un sistema unico de
consultas.



e Disponer de un “Preguntas
frecuentes”, accesible y segmentado
por tipo de usuario.

e Formalizar protocolos internos, con
tiempos establecidos de respuesta.

e Incluir “Términos y Condiciones” en el
proceso de inscripcion.

e Enviar informacién anticipada a
participantes y apoderados antes de
cada etapa.

Insight de la cateqoria: Las oportunidades
de mejora convergen en una misma direccion:
centralizacion, estandarizacion y
acompafiamiento segmentado por rol. La
creacion de un ecosistema informativo unico
(con protocolos claros, automatizacion vy
herramientas digitales de apoyo) permitiria
reducir la carga operativa, evitar la
redundancia de consultas y fortalecer la
autonomia de mentores, participantes y
apoderados.

Ideas emergentes

Ademas de los hallazgos previstos en las
categorias principales, surgieron reflexiones
que amplian la comprension del ecosistema
del programa. Entre ellas destacan la
necesidad de segmentar la comunicacion
segun la edad, etapa o nivel de experiencia de
las participantes, reconociendo que las
necesidades informativas varian entre
categorias “beginner’ 'y “junior’. También
emergié la importancia de comprender los
distintos perfiles de apoderados (algunos mas
presentes, otros mas distantes) y ajustar el
acompanamiento familiar en funcién de ese
rol. A nivel formativo, los mentores plantearon
la necesidad de fortalecer herramientas
socioemocionales y de establecer dinamicas
iniciales que incorporen a las familias,
mientras que equipo interno y participantes
mencionaron la relevancia de reforzar el
sentido y el propédsito del programa para
generar mayor claridad y compromiso. Estas
ideas no estaban contempladas directamente
en las preguntas iniciales, pero revelan
oportunidades significativas para mejorar la
experiencia integral del programa.

La realizacion de un analisis tematico de las
entrevistas permitio identificar coincidencias y
contrastes entre los distintos grupos de
actores involucrados en el programa. En
términos generales, se evidencid una




necesidad transversal de mejorar la claridad,
accesibilidad y centralizacion de la
comunicacion, junto con establecer protocolos
y herramientas que optimicen la gestion de
consultas. Asimismo, surgieron oportunidades
de mejora orientadas a la automatizacién y
segmentacion de los mensajes, considerando
las particularidades de cada perfil participante
y el nivel de autonomia de las nifas segun su
etapa de desarrollo.

El anadlisis también evidencid que las
dificultades del programa no son uUnicamente
operativas, sino que se vinculan a
dimensiones pedagogicas, socioemocionales
y relacionales. Las ideas emergentes
reforzaron la importancia de integrar
estrategias diferenciadas por rol, mejorar el
apoyo socioemocional y clarificar los
compromisos esperados desde el inicio para
fortalecer la experiencia formativa.

En conjunto, estos hallazgos proporcionan
una comprension integral de la dinamica
comunicacional y del funcionamiento interno
del programa, y constituyen la base para la
triangulacion posterior con los resultados de la
encuesta.

5.3 Triangulacion de resultados
cualitativos y cuantitativos

La triangulacién entre los hallazgos
cualitativos y los resultados obtenidos
mediante la encuesta con 99 respuestas de
mentores, participantes y apoderados,
permitié validar y complementar los patrones
detectados en el analisis tematico. Este cruce
de informacién evidenci6 una alta
consistencia entre las percepciones subjetivas
expresadas en las entrevistas y las tendencias
objetivas observadas en los datos
cuantitativos, reforzando la validez del
diagnéstico sobre la gestion comunicacional
del programa Technovation Girls Chile. Los
resultados confirman que los principales
desafios del sistema de comunicacién no se
relacionan con la ausencia de informacion,
sino con su dispersion, accesibilidad y la falta
de protocolos claros que orienten la
interaccion entre los distintos actores (la
totalidad de los datos recabados pueden ser
consultados en el Anexo 2).

5.3.1 Canales de comunicacion

Los datos cuantitativos respaldan la evidencia
cualitativa sobre la coexistencia de multiples
canales y la dificultad para definir jerarquias



¢Por qué canales sueles buscar o recibir informacién del programa? (marca todas las que

apliquen)
99 respuestas

Correo electrénico

WhatsApp (grupos o mensajes)
Instagram / redes sociales
Formularios (Google Forms, Ty...
Reuniones / talleres presencial...
Pagina web de Technovation
Discord por Student Ambassador

13 (13,1 %)

Colegio de mi hija
Profesores
Colegio Numancia
LinkedIn

0 20

16 (16,2 %)

80 (80,8 %)
68 (68,7 %)
36 (36,4 %)

40 60 80

Figura 6: Resultados encuesta.
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia. [Oct 2025]

comunicacionales. EI 80 % de los
encuestados indicd utilizar el correo
electronico como principal medio de
comunicacion, seguido por un 68 % que
recurre a WhatsApp y un 36 % que utiliza
Instagram o redes sociales. Solo un 13 %
sefalé usar la pagina web del programa, lo
que sugiere una débil integracion de los
canales formales frente a los medios
informales o instantaneos (Figura 6).

Este patron confirma lo expresado en las
entrevistas, donde la multiplicidad de canales

genera fragmentacion de la informacion,
confusion en los mensajes y una carga
operativa innecesaria para quienes gestionan
las consultas. En términos analiticos, la
convergencia de ambas fuentes de
informacion evidencia la necesidad de una
arquitectura comunicacional unificada que
defina el propdsito y alcance de cada medio,
evitando la superposicion y el desgaste
operativo.




5.3.2 Tipologia de consultas

En ambas fuentes de datos se observa que las
dudas mas frecuentes son de caracter
informativo y administrativo, mas que técnico.
Segun la encuesta, un 59 % de las personas
consulta principalmente por fechas vy
calendario, un 24 % por requisitos o permisos,
y un 20 % por procesos de entrega y
evaluacion (Figura 7). Estos porcentajes
reafirman lo sefalado en las entrevistas,
donde el equipo interno reporta la reiteracion

de preguntas sobre inscripciones, cupos y
cronogramas, incluso cuando la informacion
ya habia sido difundida. El predominio de
consultas basicas sugiere que el problema
radica menos en la disponibilidad del
contenido y mas en su presentacion,
visibilidad y comprension. Asi, la triangulacién
permite concluir que el fortalecimiento de la
comunicacion no depende de generar mas
informacion, sino de estructurarla de manera
mas accesible y segmentada segun el rol del
usuario.

¢Cuales son los temas sobre los que consultas con mas frecuencia?

99 respuestas

Fechas y calendario (inscripcio...

% (5913 0/0) -

Requisitos y permisos (autoriza... 24 (24,2 %)

Materiales y recursos (qué soft... 13 (13,1 %)

20 (20,2 %)
15 (15,2 %)

15 (15,2 %)

17 (17,2 %)

Procesos de entrega / evaluaci...
Mentoria y tutorias (cémo obte...
Problemas técnicos (plataform...
Beneficios y alianzas (becas, a...
Mi hija realiza las preguntas, si...

No recuerdo

Consulta general

0 20 40 60

Figura 7: Resultados encuesta.
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia. [Oct 2025]



5.3.3 Volumen y temporalidad de las
consultas

El analisis cruzado muestra que la frecuencia
de consultas es, en general, baja, pero se
intensifica en momentos criticos del
programa. El 52 % de los encuestados indico
que consulta “rara vez” y un 20 %
“ocasionalmente” (Figura 8), lo que concuerda
con la percepcion cualitativa de que las
demandas aumentan durante los periodos de
convocatoria, inscripcion o0  entregas
intermedias.

Estas “oleadas” de comunicacion coinciden
con los momentos de mayor presion
operativa, lo que provoca saturacion en los
canales y estrés entre quienes deben
responder o derivar solicitudes. Desde un
punto de vista analitico, esta coincidencia
entre datos cualitativos y cuantitativos
refuerza la idea de que los problemas
comunicacionales no son continuos, sino
episodicos, y que su mitigacion requiere
estrategias de anticipacion y planificacion
informativa antes de los peaks de demanda.

¢ Con qué frecuencia necesitas hacer consultas relacionadas con Technovation?

99 respuestas

® Nunca

@ Rara vez (menos de 1 vez al mes)
QOcasionalmente (1-2 veces al mes)

@ Frecuente (1 vez a la semana)

@ Muy frecuente (varias veces por
semana)

Figura 8: Resultados encuesta.
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia. [Oct 2025]




5.3.4 Dificultades y limitaciones internas

La encuesta y las entrevistas coinciden en que
la dispersion de los canales y la falta de
procedimientos formales de atencién generan
sobrecarga para el equipo interno. Aunque el
85 % de los encuestados declard recibir
respuesta dentro del mismo dia o en menos
de una hora (Figura 9), las entrevistas
muestran que esta rapidez se logra a costa de
un esfuerzo constante y poco sostenible de
parte del personal encargado. Los testimonios
revelan que la presion por responder
inmediatamente, sumada a la falta de

herramientas de  seguimiento, genera
interrupciones frecuentes, ansiedad y pérdida
de eficiencia. En este sentido, la triangulacion
no solo valida la efectividad de los tiempos de
respuesta, sino que también expone su costo
humano y operativo. La aparente agilidad del
sistema se mantiene gracias a la dedicacion
individual y no a un soporte estructurado, lo
que pone de relieve la necesidad de
establecer mecanismos de gestion de
consultas y protocolos internos que permitan
distribuir de manera equitativa las tareas de
atencion.

En general, ;qué tan rapido recibiste respuesta a tus consultas?

99 respuestas

2

@ Inmediato (menos de 1 hora)
@ Hoy (1-24 horas)
2-3 dias
@ Mas de 3 dias
@ Nunca recibo respuesta

Figura 9: Resultados encuesta.
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia. [Oct 2025]




5.3.5 Oportunidades de mejora vy
sugerencias

Los resultados de la encuesta revelan una
diversidad de preferencias en torno a los
formatos de atencion y respuesta: un 44,4 %
de las personas encuestadas sefiald preferir
atencién por parte de personas reales
(aunque sea en horario limitado), mientras
que un 13,1% optaria por sistemas de
respuesta automatica disponibles 24/7. No
obstante, un 42,4 % indicé que su preferencia

depende del tipo de duda o situacion (Figura
10). Esta distribucion evidencia que, si bien
existe una valoracion general hacia la
atencion personalizada, también persiste una
apertura considerable hacia soluciones
automatizadas, siempre que estas resulten
utiles, oportunas y bien disefiadas.

Desde el punto de vista del disefio, este
hallazgo sugiere que no se trata de elegir
entre atencion humana o automatizada, sino
de construir un modelo que combine ambas.

¢ Preferirias recibir respuestas automaticas (ej. mensajes instantéaneos / guias) o la atencion por

personas reales?
99 respuestas

@ Preferiria respuestas automaticas (24/7)

@ Preferiria atencion por personas reales
(horario limitado)
Me da igual / depende del caso

Figura 10: Resultados encuesta.
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia. [Oct 2025]




Este enfoque permitiria reducir
significativamente la carga operativa del
equipo, al mismo tiempo que se mantiene una
buena experiencia de usuario. Esta
triangulaciéon evidencia una oportunidad
concreta de mejora en la diversificacion y
adaptacion de los canales de atencion, donde
la automatizacion no reemplace a las
personas, sino que las complemente
eficazmente.

5.3.6 Ideas emergentes

El andlisis de los comentarios abiertos de la
encuesta permitio identificar ideas
emergentes que complementan y profundizan
los hallazgos cualitativos previos. Si bien una
proporcion significativa de participantes
declaré estar conforme con la comunicacion
del programa, las observaciones minoritarias
revelan necesidades especificas que no
fueron detectadas de manera explicita en
todos los segmentos entrevistados, pero que
resultan relevantes para proyectar mejoras.
En particular, se observa una demanda por
una organizacion mas centralizada de la
informacion, tanto en forma de una pagina o
seccion Unica como mediante plataformas
dedicadas, lo cual se expresa en comentarios
como (Figura 11):

“ Hacer una pagina en donde ,,
consultar las fechas de las tareas
0 encuentros pendientes para
tener acceso a ellas

Figura 11: Respuesta seccion ¢ Qué mejorarias? (1)
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia.
[Oct 2025]

Este tipo de observaciones refuerza la
conclusion de que los usuarios no requieren
necesariamente mas  contenido, sino
mecanismos que faciliten su acceso vy
consulta eficiente.

Asimismo, emergen sugerencias orientadas a
la simplificacion y segmentacion de los
mensajes, evidenciando que el lenguaje y el
formato inciden en la comprension y en la
carga cognitiva que enfrentan los usuarios
(Figura 12).

“ Quizas que no se use ,,
vocabulario muy técnico en los

mensajes y clases.

Figura 12: Respuesta seccion ; Qué mejorarias? (2)
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia.
[Oct 2025]

Algunas respuestas apuntan a la necesidad
de un estilo mas claro y menos técnico, asi
como a la diferenciacion entre informacion



dirigida a apoderados y aquella destinada a

participantes (Figura 13).

66

Figura 13: Respuesta seccion ; Qué mejorarias? (3)
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia.
[Oct 2025]

Separar la informacion del
apoderado y alumno

A esto se suma una expectativa transversal
por tiempos de respuesta mas agiles o por
mayores capacidades de atencién, lo que
refleja que la disponibilidad percibida no
siempre satisface las expectativas de
inmediatez, aun cuando las métricas revelan
tiempos de respuesta adecuados (Figura 14).

“ Mas rapidez en la respuesta y ,,
mas didactica

‘ Mejoraria la eficacia y el tiempo ,,
de respuesta,

Figura 14: Respuestas seccion ;Qué mejorarias? (4)
Fuente: Obtenido de Google forms, encuesta propia.
[Oct 2025]

En sintesis, las ideas emergentes sugieren
que la comunicacién efectiva no depende
unicamente de la claridad del mensaje, sino
también de su pertinencia, segmentacion y
usabilidad. El cruce entre los resultados
cualitativos y cuantitativos confirma que la

informacion del programa debe adaptarse a
los distintos perfiles y niveles de autonomia de
sus usuarios, fortaleciendo una comunicacion
multinivel que sea, al mismo tiempo,
accesible, centralizada y diferenciada por rol.
Este hallazgo refuerza la necesidad de
avanzar hacia estrategias que integren
organizacién, segmentacion y anticipacion
como ejes centrales del rediseio.

5.4 Revision de consultas historicas

Como complemento a las entrevistas y a la
encuesta cuantitativa, se incorporé como
procedimiento adicional de revision, un
analisis sistematico de consultas historicas
recibidas por los canales de comunicaciéon de
Technovation Girls Chile. Este analisis tuvo
por objetivo identificar patrones de recurrencia
y tematicas criticas que generan mayor carga
operativa para el equipo organizador.

Para la recopilacion de informacion se
solicitaron registros provenientes de los
principales canales utilizados por los distintos
actores del ecosistema (correo electronico,
WhatsApp, redes sociales y formularios de
contacto) priorizando temporadas recientes
(Bootcamp de verano 2025 1s y 2s 2025)
debido a su mayor relevancia contextual. El
material recopilado fue organizado para su



revision, a partir de la cual se llevé a cabo un
proceso de clasificacion tematica, alineado a
las categorias de segmentacion de usuarios
definidas en el proyecto: participantes,
apoderados, mentores/voluntarios,
interesados externos.

El analisis se desarrollé en tres etapas. En la
primera, se realizd una identificacion de
patrones de recurrencia, lo que permitid
distinguir las preguntas que se repetian con
mayor frecuencia entre usuarias de un mismo
perfil. Por ejemplo, entre las nifias interesadas
en postular al programa se observaron
consultas reiteradas como “;Necesito saber
programar?”, “;Qué edad debo tener para
participar?” o “;Coémo encuentro una sede
cercana?”. Entre apoderados, en cambio,
predominaban dudas asociadas al
funcionamiento operativo del programa, tales
como “;Doénde se realizan las sesiones?”,
“.Debo acompariar a mi hija?” o “;Qué pasa
si no tiene computador?”.

En una segunda etapa se procedié a la
agrupacién de consultas por tema critico, lo
que permitid observar con claridad los focos
de informacion donde se concentran las
mayores brechas. Entre los temas mas
frecuentes destacaron:

e Inscripcidbn y acceso al programa
(postulacion, requisitos, relacion con
sedes).

e Comprension del proceso y sus etapas
(cronogramas, entregas, fechas
clave).

e Orientacion  sobre  recursos vy

herramientas (materiales,
programacion, apps).
¢ Soporte operativo (problemas

técnicos, dificultades de acceso a
plataformas).

¢ Roles y expectativas (qué se espera
de una mentora, de un apoderado,
etc.).

En una tercera etapa se realizé un cruce de la
evidencia documental con los hallazgos de
entrevistas, lo que permiti6 comprobar la
consistencia entre ambos tipos de datos. Se
observo, por ejemplo, que en los registros de
apoderados era frecuente  encontrar
incertidumbre respecto a la duracion del
programa, la necesidad de acompanamientoy
los requerimientos técnicos de participacion,
temas que también surgieron en las
conversaciones cualitativas.

Como parte de este procedimiento, se elaboro
un repositorio exhaustivo de preguntas y




respuestas frecuentes, que consolida toda la
informacion  histérica depurada y la
categorizacion segun perfil de usuario (Anexo
6). Este repositorio no solo sistematiza las
preguntas mas frecuentes de cada perfil
(participantes, apoderados, mentores, ex
participantes, interesados externos), sino que
ademas incluye respuestas estandarizadas
alineadas al tono institucional del programa,
que serviran como insumo directo para las
fases posteriores.

El analisis de consultas histéricas resultd
fundamental para profundizar la comprension
del comportamiento comunicacional del
ecosistema, permitiendo identificar con nitidez
los momentos donde se produce mayor
saturacion (por ejemplo, durante la apertura
de inscripciones o la semana previa a la
entrega del proyecto global), asi como las
tematicas que generan mayor confusion o
requieren  explicacion recurrente. Esta
informacion  complementa los demas
instrumentos metodologicos, proporcionando
una linea base objetiva para medir el impacto
del futuro prototipo en términos de reduccion
de consultas repetidas, mejora de la
autonomia informativa de los usuarios y
eficiencia operativa del equipo.




6 Definir

La fase Definir constituye un punto de inflexion
en el proceso de Design Thinking, en tanto
permite traducir los hallazgos obtenidos en la
etapa de Empatizar en un encuadre
estratégico del problema de disefio. A través
de técnicas de sintesis, esta etapa permite
establecer los cimientos conceptuales y
estratégicos para la generacion de una
solucion. Lejos de ser un momento
meramente analitico, la fase Definir exige
también tomar decisiones sobre prioridades y
enfoque, transformando la abundancia de
informacion en oportunidades concretas de
intervencion.

Se tuvo como objetivo integrar a los distintos
actores del ecosistema Technovation Girls
Chile para identificar con precision las
fricciones mas relevantes en la experiencia de
usuario, evaluarlas en términos de impacto y
esfuerzo para consensuar una declaracion
clara del problema a abordar.

El resultado fue una delimitacién clara del
problema, expresada en una declaracion
estructurada del problema  (Problem
Statement), una definicion de los criterios de
éxito para la evaluacion de soluciones, un
listado de “aspectos clave” a incluir en la
solucién propuesta de acuerdo con el analisis
realizado y un conjunto de preguntas
orientadoras (HMW) que guiaran el desarrollo
de soluciones en las siguientes fases.




6.1 Priorizacion con matriz impacto-
esfuerzo

En la fase de Empatizar se realizé un analisis
tematico exhaustivo de entrevistas con cuatro
grupos clave de actores. Por ello, esta etapa
no busca generar nuevos hallazgos, sino
articular una sintesis estratégica de los
insights ya obtenidos, de modo de convertir
esa riqueza cualitativa en un soporte
estructurado para la toma de decisiones.

Para jerarquizar dichos hallazgos y determinar
en cual enfocar el esfuerzo de diseno, se llevd
a cabo una sesion de priorizacion utilizando
una matriz de Impacto vs. Esfuerzo?, en
colaboracién con la directora de Operaciones
de Technovation Girls Chile, Maria Paz Rojas.
Antes de posicionar los hallazgos en la matriz,
se acord6 conjuntamente qué se entenderia
por impacto en este contexto y qué por
esfuerzo, garantizando asi una evaluacion
consistente y adecuada a la realidad del
proyecto. La definicion consensuada de estos
conceptos fue la siguiente:

e Impacto: Magnitud de la mejora en la
percepcion de los distintos actores con

2 La matriz impacto—esfuerzo es una herramienta
de decision estratégica que permite evaluar el
potencial de diversas acciones u oportunidades

respecto al acceso a la informacion
proporcionada por el programa.

o Esfuerzo: Tiempo, complejidad técnica
y recursos (humanos y financieros)
necesarios para el desarrollo de la
propuesta.

Con base en estas definiciones, se ubicaron
cada una de las principales areas de mejora
identificadas (insights de la fase Empatizar, de
la seccion 5.2.1, Tabla 6) dentro de la matriz
de impacto-esfuerzo generada (Figura 15).
Cada Insight u oportunidad de disefio se
evalué6 segun su impacto potencial y el
esfuerzo requerido, y se posiciond en el
cuadrante correspondiente.

El andlisis de esta matriz evidenci
claramente qué areas ofrecian una “ganancia
rapida”, es decir, alto impacto con esfuerzo
relativamente bajo, frente a cuales implicaban
un esfuerzo mucho mayor o un impacto mas
limitado. De acuerdo con la literatura, este tipo
de oportunidades de alto impacto y bajo
esfuerzo (conocidas como Quick Wins) suelen
ser el punto de partida ideal, ya que permiten
lograr resultados

considerando dos dimensiones: el impacto
(beneficio o efecto positivo potencial) y el esfuerzo
(costo, dificultad o recursos requeridos)




TABLA DE INSIGHTS POR CATEGORIA A SER USADOS EN LA MATRIZ DE PRIORIZACION

CATEGORIA

INSIGHT

CANALES DE
COMUNICACION

La coexistencia de multiples canales sin jerarquia comunicacional provoca dispersion, confusion y sobrecarga en todos
los actores del programa. Se requiere una estrategia de comunicacion centralizada y segmentada que unifique
mensajes, clarifique el propdsito de cada canal y reduzca la cantidad de interacciones necesarias para acceder a
informacion clave.

TIPOLOGIA DE
CONSULTAS

La reiteracion de consultas informativas evidencia la necesidad de ordenar y segmentar la comunicacion de acuerdo
con el rol del usuario, ya que los actores no buscan la misma informacion ni en el mismo momento. Un repositorio
claro, centralizado y visible (como una seccion de preguntas frecuentes adaptada por perfil: apoderados, participantes,
mentores) permitiria evitar consultas redundantes y fortalecer la autonomia de todos los participantes del ecosistema

VOLUMEN Y
TEMPORALIDAD DE LAS
CONSULTAS

El volumen de consultas sigue un patrén ciclico y predecible, concentrandose en momentos clave del programa. Esto
evidencia la necesidad de anticipar informacion critica antes de los picos de demanda, mediante cronogramas
unificados y recordatorios automaticos, reduciendo asi la sobrecarga operativa del equipo y la incertidumbre de los
usuarios.

DIFICULTADES Y
LIMITACIONES INTERNAS

La carencia de protocolos estandarizados y de una plataforma unica de comunicacion genera ineficiencias que afectan

a todos los actores del programa. Sin un sistema centralizado y formal de registro, resulta dificil garantizar respuestas

oportunas, reducir la dependencia de la intermediacion y fomentar la autonomia de los usuarios. Se vuelve necesario
consolidar procedimientos claros, trazables y consistentes en el tiempo.

OPORTUNIDADES DE
MEJORA Y SUERENCIAS

Las oportunidades de mejora convergen en una misma direccién: centralizacién, estandarizacién y acompafamiento
segmentado por rol. La creacion de un ecosistema informativo tnico (con protocolos claros, automatizacién y
herramientas digitales de apoyo) permitiria reducir la carga operativa, evitar la redundancia de consultas y fortalecer la
autonomia de mentores, participantes y apoderados.

Tabla 6: Insights por categoria a ser usados en la matriz de priorizacion.
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]
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Figura 15: Matriz de priorizaciéon impacto vs esfuerzo.
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]



tangibles en poco tiempo y generar un impulso
inicial en el proyecto (Zanardi & Airala, 2024).

Se decidié priorizar dichas iniciativas para
enfocar el esfuerzo, ya que prometian mayor
impacto con menor inversion de recursos. En
base a ello, las areas identificadas como
Quick Win fueron: Canales de comunicacion y
Tipologia de consultas. Las cuales se definen
a continuacion:

+ Mejorar Canales de comunicacion
alumnas: Se determind que una mejor
coordinacion en la comunicacién
tendria un impacto muy alto en la
motivacion y rendimiento de las
participantes. Esta mejora se puede

lograr con intervenciones
relativamente sencillas, por ejemplo
estableciendo canales de

comunicacion unificados. El esfuerzo
para implementar estas medidas se
percibe bajo, ya que principalmente
implica ajustes en la dinamica de
contacto y herramientas ya
disponibles, pero el impacto esperado
en la experiencia de las alumnas se
espera significativo.

« Tipologia de preguntas a lo largo del
programa: Se identificé una alta
repetitividad de consultas
relacionadas con fechas, contenidos,

requisitos, dudas técnicas, sedes,
entre otras, por lo que consolidar los
cronogramas, recursos y avisos
importantes en un medio Unico podria
mejorar enormemente la percepcion
de acceso a la informacion. Tanto
mentoras como alumnas expresaron la
necesidad de recibir informacion clave
a tiempo y de forma clara; atender este
punto es relativamente simple en
términos técnicos y de tiempo, pero
conlleva un alto impacto al reducir la
confusién e incertidumbre sobre el
progreso del programa.

Estas iniciativas; comparten la caracteristica
de requerir cambios factibles y con la promesa
de mejorar de forma visible la experiencia de
los actores involucrados.

Por otro lado, el ejercicio de priorizacidon
también identifico ciertas ideas que, si bien de
todas maneras son valiosas, implican
esfuerzos mucho mayores o tendrian un
impacto comparativamente menor. Estas
iniciativas quedaron ubicadas en cuadrantes
de baja prioridad dentro de la matriz. Por
ejemplo, Dificultades y limitaciones internas,
Oportunidades de mejora y sugerencias, y
Volumen y temporalidad de consultas (Figura
15) se consideran de alto impacto potencial,
pero evaluadas como de esfuerzo muy alto
debido a la complejidad técnica y los recursos




requeridos. En general, las acciones
posicionadas con alto esfuerzo y/o bajo
impacto se intentaran considerar en la
solucion, sin embargo, los esfuerzos no
estaran en abarcarlos, se propone dejar para
exploracion a largo plazo, dado que
consumirian muchos recursos sin garantizar
mejoras proporcionales en la percepcion de
los participantes a corto plazo.

En base a este analisis, se priorizé enfocar el
proyecto en las ganancias rapidas
seleccionadas pues ofrecian la mejor relacion
impacto-esfuerzo, alineandose tanto con los
objetivos estratégicos de Technovation Girls
Chile como con las capacidades operativas
disponibles para este proyecto.

En conclusion, este ejercicio de priorizacion
con la matriz impacto-esfuerzo permitio
enfocar el alcance del proyecto en un
problema de disefio acotado y con alto
potencial de impacto. Al centrar los esfuerzos
en las Quick Wins, se asegura que las
intervenciones propuestas generen valor
tangible rapidamente. Asimismo, la seleccion
de estas iniciativas fue realizada en conjunto
con la directora de Operaciones (Maria Paz
Rojas), garantizando que las decisiones estén
alineadas con la visibn estratégica de
Technovation Girls Chile y con los recursos
disponibles. Esta claridad de enfoque servira
de base para las siguientes fases del

proyecto, orientando el trabajo de disefo
hacia soluciones con alto impacto real vy
factibilidad dentro del contexto dado.

6.2 Declaracion del
(Problem Statement)

problema

Una vez priorizada el area de oportunidad
principal, el siguiente paso fue articular una
declaracion del problema de disefio que
guiaria las fases posteriores del proyecto. El
Problem Statement se formulé de manera
colaborativa con la directora de operaciones,
asegurando un consenso sobre como
encuadrar el desafio identificado.

Tras varias iteraciones, la declaracion del
problema consensuada fue la siguiente:

“La actual estructura de comunicacion de
Technovation Girls Chile presenta una alta
fragmentacion y una fuerte dependencia
del esfuerzo humano, lo que genera
demoras en la entrega de informacion en
periodos especificos del programa,
reiteracion de consultas y falta de
trazabilidad en las interacciones. Estas
fricciones afectan especialmente a
participantes, mentores y apoderados,
quienes enfrentan dificultades para
acceder a informacion critica de manera




clara, oportuna y centralizada. Esta
situacion no solo incrementa la carga
operativa del equipo interno, sino que
también impacta la experiencia de los
usuarios y su autonomia respecto del
programa.”

6.3 Formulacién de preguntas How
Might We (HMW)

A partir de los insights priorizados y del
Problem Statement consensuado, se procedid
a formular preguntas How Might We (HMW)
que permitieran traducir las tensiones
identificadas en oportunidades de disefno.
Estas preguntas fueron agrupadas en cinco
ejes tematicos (centralizacion,
automatizacion, reduccion de redundancia,
segmentaciéon por rol 'y anticipacion
informativa) con el fin de orientar la Ideacién
hacia soluciones coherentes con las
necesidades reales del ecosistema. En
esencia, este ejercicio convierte la declaracion
de un problema en una pregunta abierta que
invita a la creatividad, bajo la premisa de que
cada pregunta encierra una oportunidad de
diseno. Cada pregunta HMW comienza con
“¢,Como podriamos...?”, esta centrada en el
usuario y sus objetivos; son lo suficientemente
amplias como para permitir multiples

soluciones posibles, pero a la vez lo bastante
especifica para mantener el enfoque en el
problema identificado. (Garcia, 2023)

Siguiendo estas recomendaciones, se
generaron diversas preguntas y luego
seleccionaron las mas pertinentes y factibles
para guiar la siguiente fase de ideacion. Entre
las principales preguntas HMW formuladas
destacan las siguientes:

1. ¢Como podriamos centralizar la
informacion clave del programa en un
Unico espacio accesible para todos los
publicos?

(Aborda la fragmentacion informativa y
la necesidad de un repositorio
unificado.)

2. ,Coémo podriamos automatizar las
respuestas a consultas frecuentes sin
perder cercania con los usuarios?
(Responde a la alta carga operativa y
dependencia del esfuerzo humano.)

3. ¢Como podriamos reducir la
reiteracion de preguntas sin aumentar
el volumen de mensajes individuales?
(Busca minimizar interacciones
redundantes e improductivas.)

4. ;Como podriamos adaptar la
comunicacion a los diferentes perfiles




del ecosistema (participantes,
mentores, apoderados)?

(Considera la diversidad de
necesidades y niveles de autonomia.)

5. ¢,Como podriamos anticiparnos a las
dudas mas frecuentes y entregar la
informacion proactivamente?

(Se enfoca en generar mecanismos de
comunicacion preventiva.)

Estas preguntas orientadoras estructuran la
fase de ideacibn y aseguran que las
soluciones exploradas respondan a las
tensiones identificadas en la investigacion,
manteniendo el foco en mejorar la experiencia
de los usuarios y la eficiencia del sistema
comunicacional de Technovation Girls Chile.

6.4 Definicion de criterios de éxito

Como cierre de la fase Definir, se
establecieron criterios de éxito de caracter
estratégico que permitiran evaluar el impacto
del sistema a largo plazo en caso de que sea
implementado oficialmente. Estan orientados
a medir transformaciones estructurales en la
comunicacion interna y externa del programa.

Su definicion anticipada resulta fundamental,
ya que permite proyectar desde etapas

tempranas qué dimensiones deberan mejorar
con la incorporacién de la nueva solucion y
coémo se evaluara su aporte real una vez que
esté en funcionamiento. Esto asegura que el
proceso de disefio avance con una vision
clara del resultado esperado y que las
decisiones tomadas en las fases posteriores
se mantengan alineadas con los objetivos
estratégicos del programa.

En coherencia con el Problem Statement y
con los patrones detectados en la
investigacion, se identificaron cinco criterios
clave presentados en la Tabla 7 que abarcan
dimensiones  esenciales del sistema
comunicacional de Technovation Girls Chile:
eficiencia operativa, claridad informativa,
accesibilidad, reduccién de cargas cognitivas
y alineacion con la experiencia de los
usuarios. Estos criterios permiten proyectar
los efectos globales de la solucion y ofrecen
indicadores verificables que podran ser
medidos tras su implementacion.

En conjunto, los criterios de éxito operan
como una brujula de largo plazo para el
proyecto; orientan la evaluacién futura, dan
coherencia al proceso de disefio y permiten
asegurar que el prototipo se encamine hacia
mejoras sostenibles y alineadas con las
necesidades reales del programa y su
viabilidad operativa.




TABLA DE DEFINICION DE CRITERIOS DE EXITO

CRITERIO

DESCRIPCION

INDICADOR

CRITERIO DE EXITO

1. Disminucion

Este criterio busca evaluar si la
solucion contribuye a reducir la

Numero promedio de consultas
informativas repetidas (via

Reduccién significativa de

de la carga . . . este volumen, con especial
. 9 cantidad de interacciones correo o WhatsApp) durante ) ) P
operativa en la s . . . I énfasis en aquellas preguntas
L. repetitivas o innecesarias que periodos criticos (como .
atencion de . . . que podrian resolverse
deben ser gestionadas inscripciones o entregas), .
consultas . . mediante recursos
manualmente por el equipo antes y después de la L
. . " . autoexplicativos.
operativo. implementacion del prototipo.
Evalla el grado en que la .
2. Tasade 9 9 Lograr una adopcién

adopcion de la
solucion entre
participantes y
mentores

solucion propuesta logra
integrarse a las practicas
cotidianas del programa,
especialmente en términos de
autonomia de uso.

Porcentaje de participantes y
mentores que acceden y
utilizan activamente el recurso
disefiado.

sostenida y transversal, con
evidencia de que el recurso
se vuelve parte natural de la
experiencia de Technovation.

3. Satisfaccion
con el accesoy
claridad de la

Este indicador se centra en la
experiencia de las personas
usuarias en cuanto a la
claridad, organizacion y

Nivel de satisfaccion reportado
por participantes, apoderados y
mentoras mediante encuesta
post-implementacion (escala

Mas del 75% de los
encuestados declaran estar
satisfechos o muy satisfechos
(valoracion = 4) respecto a

infi i6 disponibilidad de los )

intormacion P . . Likert 1 a 5). estos aspectos.
contenidos comunicacionales.

4. Considera la percepcion de las Evaluaciones positivas en

Retroalimentacion
cualitativa del
equipo de
implementacion

coordinadoras, mentoras y
actores internos respecto de la
utilidad, factibilidad y
sustentabilidad de la solucion.

Testimonios cualitativos
obtenidos mediante entrevistas,
focus groups o formularios
abiertos post-prototipo.

relacion con el impacto en los
flujos operativos y la mejora
percibida en la coordinacion
del ecosistema.

Tabla 7: Tabla de definicion de criterios de éxito.
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]




6.4.1 Criterios comparativos para evaluar
el impacto del concepto de solucion

Con el fin de evaluar de manera objetiva el
impacto que podria generar el concepto de
solucién, se definieron un conjunto de criterios
comparativos que permiten medir la diferencia
entre la situacion actual del ecosistema

informativo de Technovation Girls Chile y el
desempefio esperado del prototipo a corto
plazo (Tabla 8). Estos criterios estan
orientados a detectar cambios concretos en
aspectos clave como los flujos de
comunicacion, el acceso a la informacién y la
carga operativa del equipo interno.

TABLA DE DEFINICION DE CRITERIOS DE EXITO ESPECIFICOS

CRITERIO

ESTADO ACTUAL (“ANTES”)

ESTADO ESPERADO CON EL
CONCEPTO (“DESPUES”)

METRICA ASOCIADA

INDICADOR DE LOGRO

1. Tiempo de respuesta a
consultas

Respuestas dependen de
disponibilidad de coordinadoras;
pueden tardar horas o dias.

Respuesta automatizada
inmediata o interaccion humana
oportuna.

Tiempo promedio de resolucién
de consulta (minutos/horas).

Reduccion significativa del tiempo
de respuesta (ideal: respuestas
inmediatas o <10 minutos).

2. Numero de consultas
repetidas

Alto volumen de preguntas
duplicadas en WhatsApp, correo e
Instagram.

Disminucion del volumen gracias
a centralizacion y recursos
autosuficientes.

Numero total de consultas
repetidas por semana.

Disminucion del 240% de
consultas repetidas durante
periodos criticos.

3. Autonomia informativa
de los usuarios

Usuarios dependen del equipo
para confirmar pasos, requisitos y
fechas.

Usuarios encuentran lo que
necesitan sin intermediacion
humana.

Porcentaje de usuarios que
resuelve su duda sin pedir ayuda.

Al menos el 60% de las dudas son
resueltas de manera auténoma.

4. Claridad del flujo de
navegacion

Informacion dispersa, no
segmentada, distribuida entre
multiples canales.

Informacién centralizada y rutas
diferenciadas por perfil.

Pasos requeridos para encontrar
un contenido.

270% de usuarios encuentra lo
que busca en maximo 3 pasos.

5. Consistencia de la
informacién entregada

Mensajes duplicados o
contradictorios entre
coordinadoras, sedes y redes.

Un unico canal oficial reduce
contradicciones y mantiene
versiones unicas.

Casos reportados de
inconsistencias informativas.

Reduccion de inconsistencias
detectadas a 0—1 por ciclo.

6. Carga operativa del
equipo interno

Gran parte del tiempo se destina a
responder dudas basicas.

Tiempo redistribuido hacia tareas
estratégicas y acompafiamiento.

Horas semanales dedicadas a
resolver dudas recurrentes.

Reduccion de 230% de horas
dedicadas a consultas operativas.

7. Anticipacion a dudas
recurrentes

Equipo reacciona cuando las
dudas ya se manifestaron.

Sistema entrega recordatorios y
advertencias preventivas.

Frecuencia de errores frecuentes
(permisos, plazos, requisitos).

Disminucién de 240% en errores
recurrentes.

8. Experiencia percibida
por los usuarios

Sensacion de saturacion
informativa, confusién y dificultad
para encontrar informacion.

Percepcion de claridad,
accesibilidad y orientacion.

Satisfaccion en escala Likert 1-5.

280% de usuarios reporta
satisfaccion 24 después del
prototipo.

Tabla 8: Tabla de definicién de criterios de éxito especificos.
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]




A diferencia de los criterios de éxito de
caracter general enfocados en el impacto a
largo plazo del sistema, estos criterios
comparativos especificos se centran en
métricas especificas que permiten establecer
comparaciones directas entre el “antes” y el
“después” de implementar la solucién. De este
modo, funcionan como una linea base para
analizar de manera inmediata si el prototipo
responde efectivamente a los problemas
identificados en la fase de Empatizar.

Su aplicacion posibilita medir avances
concretos y validar el aporte real del concepto
de solucion a las necesidades expresadas por
los distintos actores del ecosistema de
Technovation Girls Chile.




7 ldear

La fase Idear constituye el punto de apertura
creativa dentro del proceso de Design
Thinking, etapa en la que se busca generar un
conjunto de alternativas capaces de
responder al problema de comunicacion
identificado en la fase Definir. Mientras que las
etapas anteriores se centraron en comprender
el ecosistema del programa y delimitar
estratégicamente el desafio de disefo, esta
fase se orienta a transformar las preguntas
How Might We (HMW) en posibilidades
concretas de solucién.

Su propdsito central es expandir el espectro
de opciones, promoviendo la creatividad, la
divergencia 'y la  exploracion, para
posteriormente seleccionar la propuesta que
resulte mas coherente con los criterios de
éxito establecidos y con la viabilidad operativa
del programa Technovation Girls Chile.

En coherencia con las buenas practicas del
diseno centrado en las personas, la fase Idear
integré herramientas de creatividad, procesos
de sintesis y evaluaciones intermedias que
permitieron avanzar desde ideas preliminares
hacia  conceptos mas  definidos vy
comparables.




7.1 Metodologia de ideacién

La metodologia aplicada combind
herramientas de creatividad divergente y
convergente, con el objetivo de generar ideas
y explorarlas desde multiples perspectivas y
seleccionar aquella con mayor potencial y
viabilidad operativa.

Las herramientas utilizadas fueron:
e Brainstorming guiado por HMW
e Benchmarking referencial
e Exploracion visual wireframes rapidos
e FEvaluacibn de propuestas segun
criterios de éxito y factibilidad
e Seleccion del concepto final

Esta metodologia no solo permitid explorar
distintas propuestas de solucion, sino también
mantener una coherencia metodoldgica con
las fases anteriores, integrando los hallazgos
provenientes del analisis cualitativo, los datos
de la encuesta y la priorizacion estratégica del
problema. La fase fue disefada para fomentar
la creatividad sin perder rigurosidad,
garantizando que las propuestas emergieran
directamente desde la evidencia empirica y no
desde supuestos intuitivos.

7.1.1 Brainstorming guiado por HMW

El proceso de generacion de ideas comenzdé
con una sesion de Brainstorming a partir de
las preguntas How Might We (HMW) definidas
en la fase anterior. Estas preguntas
cumplieron un rol fundamental al traducir el
Problem Statement en oportunidades abiertas
de disefio, proporcionando una guia para
orientar la creatividad y evitar la dispersion
conceptual. La sesion se rigid por principios
clasicos del Brainstorming, tales como:

e suspender el juicio

e promover la cantidad sobre la calidad
inicial

e construir sobre ideas previas

e ambiente creativo

(Design Thinking Espafia, 2024b)

Se generaron veinticinco ideas las cuales se
presentan en la Figura 16 que abordan
aspectos como la centralizacion de la
informacion, la automatizacion de respuestas
recurrentes, la anticipacibn a peaks de
demanda, la claridad comunicacional y la
segmentacion segun perfil de usuario. Una
vez finalizada la sesién de Brainstorming y
analizadas en profundidad las ideas
emergentes, fue posible identificar que la
mayoria de ellas se podian acotar en dos
grandes direcciones conceptuales: por un




2. ;Como podriamos
automatizar las
respuestds o consultas
frecuentes sin perder

cercania con lo

usuarios?

Biblioteca digital con
buscador inteligente,
capaz de filtrar contenido
segin tipo de documento,
etapa del programa o

palabras clave

chatbot avevsacional
cercano, cdpaz de
responder preguntas
frecuentes con un tono
adaptado al estilo
comunicdcional de
Technovation Girls Chile

®

Incluir estados de
progreso, donde las
usudrias sepan qué han

completado y qué les falta

®

DiseRar rutas informativas
diferenciadas por perfil y
estado de participacion en

el programa.

9

Desarrollar un calendario
inteligente descargable
con todos los hitos de el

ciclo de participacion

®

Calendario interactivo
sincronizado, donde se
unifiquen fechas, horarios,
ubicaciones y enldces de
actividades

Segm%acién

automatizada por perfil,
que reconozca si la COY\SM'ta
proviene de una
participante, mentora o
apoderado y adapte su l

respuesta

Sistema de aoevaluacién
vépida, donde los usuarios
puedan verificar si cumplen
con requisitos antes de
realizar consultas por

ejemplo: edad,
olisponibilidad, etc

Chatbot con perfiles
inteligentes

gg

»

Entrega de informacion

gmdual Y anticipadn, no

toda de una (para que no
se Pievolm)

Unificar todos los
documentos oficiales en un
solo contenedor,
eliminando duplicados y
actualizando versiones

automdticamente

centro de respuestas
rapidds donde las
preguntas estén
formuladas en primera
FQVSOF\G 5 con
explicaciones simples

T —
)

“Mapa del Programa”

visual, que explique de
manera clara y simple

todas las etapas del
proceso, sus requisitos y

plazos

®

Perfiles administrativos
dentro del sistema con
seleccion de estado t tipo
de participacion

®

Checklist seccionado por
etapas, no todo en un solo
documento, puede ser

confuso

B

®

Centro de Informacisn del
Programa”, que presente de
forma visual los hitos
proximos, documentos mas

utilizados y FAQ

Seguimiento posconsulta,
donde un chatbot
pregunte si la respuesta
fue itil y, de no serlo,
ofrezca conexién directa

con alguien del equipo

Buscador que indexe todo

el contenido del programa,
entrega informacién con
palabras clave reduciendo
las preguntas repetidas de
los canales saturados

e
®

Considerar la variedad de
sedes, sus ritmos y
realidades para la

informacion oportuna

®

Advertencias automaticas
cudndo se detectan
inconsistencias tipicas
(pevmisos, duracion de

videos, avance, etc)

Figura 16:Resultados sesion de Brainstorming.
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]

“hub de recursos”, donde
se integren guias para
mentores, tutoridles para
participantes y
orientdciones para

apoderados

®

historial de consultas,
para que el chatbot pueda
referirse a interacciones
previas y ofrecer
continuidad

guida pdso a paso donde
participantes, apoderados
y mentores puedan revisar
que deben hacer antes,
durante y después de cada
etapa del programa

T

®

Adaptar el tono

comunicdcional segin

perfil

S—

®

Retroalimentacion de
dcuerdo con dudas
histéricas para cada vez ir
dando mensaje mas
oportunos

g




lado, elementos asociados a una aplicacion
(app), orientada a centralizar y organizar el
acceso a los contenidos del programa; y por
otro, elementos propios de un chatbot
conversacional, enfocados en automatizar
respuestas, guiar a los usuarios segun perfil y
proporcionar  acompafamiento  cercano.
Ambas lineas conceptuales integran de
manera complementaria varias de las
propuestas surgidas durante la actividad,
permitiendo comenzar a visualizar
configuraciones mas definidas para avanzar
hacia las siguientes etapas del proceso de
diseno.

7.1.2 Benchmarking referencial

Con el objetivo de enriquecer la etapa de
ideacion y contrastar las propuestas surgidas
en el Brainstorming con referentes externos,
se realizd un benchmarking orientado a
identificar buenas practicas en la gestion de
informacion, la comunicacion segmentada y el
apoyo a usuarios en programas educativos
que guardan similitud con Technovation Girls
Chile (Design Thinking Espafia, 2024a). Esta
revision permitid comprender como otras
organizaciones enfrentan desafios
comparables a los identificados en este
proyecto, particularmente en contextos donde
convergen multiples perfiles de usuarios y se

requiere entregar informacién clara, oportuna
y accesible.

El analisis incluyo la revision de plataformas
web de organizaciones juveniles, programas
STEM internacionales, sistemas  de
orientacion académica y accion social (Tabla
9). Estos referentes fueron seleccionados
considerando la afinidad de sus modelos
operativos con el ecosistema complejo de
Technovation, donde estudiantes, mentores,
familias y equipos internos interactuan
simultdneamente.

SITIOS CONSULTADOS

Global STEM corps - First global

Fundacion SoyMas

Fundacion Ciencia joven

Fundacién Mustakis

Girls Who code

AUI NRAO Chile

Fundacion Abrazame

Girls Change Latin America

Nifas Pro

Ingeniosas

Tabla 9: Sitios consultados para el benchmarking.
Fuente: Elaboracion propia. [Oct 2025]




Los resultados evidenciaron que las
soluciones comparten patrones que podrian
adaptarse al contexto de Technovation. En
primer lugar, practicamente todas las
iniciativas revisadas cuentan con un menu
que reune, informacion del sitio y preguntas
frecuentes, pero que en su mayoria se
encuentran desactualizadas, también redes
sociales donde se comparte informacion
relevante y difusion (Multiplicidad de canales),
y en un unico caso (Fundacion SoyMas) se
pudo observar un acceso directo a un chat de
WhatsApp que en un inicio parece ser un

emprendimiento

asistente virtual pero que a la primera
interaccion te deriva con una persona,
teniendo que enfrentar largos tiempos de
espera (Figura 17).

Un hallazgo particularmente relevante fue la
ausencia de chatbot/ asistentes
conversacionales o apps especificas en los
sitios consultados. A diferencia de sectores
como el comercio electronico, donde los
chatbot y app’s son ampliamente utilizados
para resolver consultas inmediatas con flujos
masivos de consultas, las organizaciones

LINK A WHATSAPP

iAtrévete a sonar sin limites K
transformar tu futuro y el de tus hijos!

iTienes dudas? Escribenos

LINK A WHATSAPP

Figura 17: Captura de pantalla Web Fundacién Soy mas
Fuente: soymas.cl/admision/ [Nov 2025]



https://soymas.cl/admision/

revisadas siguen dependiendo de canales

tradicionales (correos electrénicos,
formularios de contacto o informacién
estatica) (Figura 18) y no integran

automatizacion conversacional considerando
que hay inscripciones a voluntariado e
integracion a los diversos programas, los que
por ende involucran un compromiso y que en
un inicio, generan muchos tipos de dudas y de
no atenderlas oportunamente se pueden
generar tiempos de espera prolongados y
afectar negativamente la experiencia de los
usuarios, especialmente en momentos de alta
demanda.

Esta brecha no parece responder a falta de
necesidad, sino a limitaciones estructurales
del sector: capacidades técnicas acotadas,
restricciones presupuestarias, alta carga
operativa y preocupacion por mantener un
trato humano, aspectos en los que no se
profundizara en esta investigacion. Esta
ausencia constituye, por lo tanto, una
oportunidad de innovacién para el programa,
ya que la introduccién de cualquiera de los
conceptos propuestos (App o Chatbot)
permitiria optimizar la gestion de consultas,
mejorar la experiencia de los usuarios y
diferenciar la propuesta respecto de los
estandares actuales.

FORMULARIO DE

@  (Operacion exitosal GLOUDFLARE

ENVIAR MENSAJE

Figura 18: Captura de pantalla Web Fundacién Abrazame
Fuente: Contacto | Fundacién Abrazame [Nov 2025]



https://abrazame.cl/contacto

El analisis permitié identificar que muchas de

las plataformas revisadas mejoran la
experiencia de sus usuarios mediante
estrategias de segmentacion temprana,

presentando rutas diferenciadas segun el
perfil que navega el sistema (secciones
especificas para mentores/voluntarios,
partners o apoderados). Este enfoque facilita
el acceso a la informacion pertinente y evita la
sobrecarga cognitiva que se produce cuando
todos los usuarios reciben los mismos
contenidos sin distincion.

Considerando estos hallazgos y las
necesidades  detectadas durante las
entrevistas (como la reiteracion de preguntas,
la saturacion de los canales actuales y la
necesidad de orientacion clara y oportuna), se
establece la pertinencia de avanzar hacia un
sistema de comunicacion segmentada y que
incorporae elementos de automatizacion.
Ambos componentes responden a las
tensiones identificadas en el ecosistema de
Technovation Girls Chile y representan una
oportunidad concreta de innovacion dentro del
sector educativo, donde este tipo de
soluciones aun no se encuentran
ampliamente implementadas.

7.1.2.1 Analisis de los canales de informacion
usados actualmente por Technovation Girls
Chile

Si bien previamente se ha mencionado la
diversidad de canales informativos que utiliza
Technovation Girls Chile, resulta pertinente
describir con mayor detalle como estos se
articulan en la practica, especialmente para
contextualizar el analisis comparativo
realizado en el benchmarking. La coexistencia
de multiples plataformas (cada una con
publicos, funciones y niveles de actualizacion
distintos) constituye un rasgo estructural del
ecosistema comunicacional del programa y
explica varias de las tensiones identificadas
en la fase de Empatizar.

En primer lugar, la red social Instagram
funciona como uno de los canales mas activos

y visibles, utilizado principalmente para
difundir noticias, hitos del programa vy
convocatorias. Debido a su alcance,

concentra un volumen significativo de
consultas provenientes, sobre todo, de
participantes y mentores. Sin embargo, la
persona a cargo de este perfil no siempre
dispone de toda la informacion necesaria, por
lo que gran parte de estas preguntas deben
ser derivadas manualmente a las
coordinadoras, generando demoras vy
aumentando la carga operativa del equipo.



Por otro lado, Linkedln cumple un rol
institucional, orientado a la visibilizacion del
programa ante posibles partners,
auspiciadores, colaboradores y mentores.
Aunque también se comparten avances y
anuncios del programa, recibe menos
consultas directas y su uso se asocia mas a
posicionamiento y vinculacién externa que a
atencion informativa inmediata.

En cuanto a los canales directos, WhatsApp
se utiliza principalmente para comunicarse
con apoderados a través de listas de difusion
administradas por un encargado del
programa. Esta via permite una entrega
rapida de informacién, pero su caracter
unidireccional y la ausencia de automatizacion
dificultan la resolucion eficiente de dudas y la
personalizacion de los mensajes.

Finalmente, la pagina web oficial recopila
informacion general sobre el programa, su
origen, su impacto y lineamientos principales.
No obstante, su contenido es estatico, no
presenta segmentacion por tipo de usuario y
los mecanismos disponibles para realizar
consultas: formularios de contacto y un enlace
directo a WhatsApp carecen de una respuesta
inmediata, lo cual implica que todas las
solicitudes deben ser atendidas manualmente
por el equipo interno.

En conjunto, este analisis permite entender
que Technovation Girls Chile cuenta con
canales informativos activos, pero
fragmentados, poco segmentados vy
dependientes del esfuerzo humano. Esta
caracterizacion es clave para interpretar los
resultados del benchmarking, ya que
evidencia que la estructura comunicacional
del programa se encuentra alineada con los
referentes revisados, pero también muestra
un amplio margen para innovar mediante
soluciones que integren centralizacion,
segmentacién y automatizacion.

7.1.3 Definicion de conceptos priorizados.

Durante la etapa de ideacion, y tras el
desarrollo del Brainstorming guiado por
preguntas HMW junto con la revision del
benchmarking  referencial, las  ideas
generadas convergieron en dos conceptos
centrales que abordan de manera directa las
tensiones identificadas en la fase de
Empatizar y que se alinean con el Problem
Statement formulado. Ambos conceptos
representan rutas posibles de solucién para
mejorar la comunicacion del programa, desde
perspectivas complementarias: uno orientado
a la automatizacion y el acompafiamiento
conversacional, y otro en la centralizacion y




organizacion de la informacion mediante una
interfaz estructurada.

Este apartado presenta la definicion preliminar
de ambos conceptos, estableciendo las bases
que guiaran su desarrollo, evaluacion y
seleccion en las etapas posteriores de
wireframing?®, prototipado y testeo. Las fichas
de producto correspondientes al Concepto 1y
al Concepto 2 se encuentran disponibles en
los Anexos 4 y 5, respectivamente, donde se
detallan sus caracteristicas, usuarios objetivo,
beneficios y criterios de éxito asociados.

Concepto 1: Sistema  Conversacional
Inteligente + Panel de Administracion

Este primer concepto corresponde a un
sistema conversacional inteligente disefiado
para centralizar, automatizar, organizar y
segmentar las consultas que reciben los
distintos canales del programa Technovation
Girls Chile. Esta solucién considera un chatbot
central integrado en la pagina web del
programa y conectado a un panel de
administracion paralelo, desde el cual el
equipo interno puede supervisar
interacciones, gestionar contenidos y medir el

3 El wireframing es una técnica de disefio que
permite crear representaciones visuales iniciales
de una interfaz digital (aplicacion, pagina web o
sistema interactivo) utilizando trazos simples, sin
detalles estéticos ni disefo final. Su objetivo es

desempefio del sistema a partir de los criterios
de éxito especificos definidos previamente.
Este concepto emerge en respuesta directa a
los problemas identificados en la fase de
Empatizar; la alta reiteracion de preguntas, la
falta de consistencia en las respuestas, la
saturacion de los canales informales (como
WhatsApp e Instagram) y la ausencia de un
canal unico que resuelva dudas de forma
oportuna y clara. El sistema, por lo tanto,
busca reducir significativamente la carga
operativa del equipo interno, entregar
respuestas coherentes y anticiparse a las
necesidades informativas de cada perfil del
programa.

El chatbot funcionara como un punto de
entrada universal para resolver dudas de
manera rapida y sin depender de la
disponibilidad de una persona del equipo. La
interaccion se adapta segun el perfil del
usuario, ya sea participante, mentor,
apoderado o persona interesada. Esto se
logra mediante:

e preguntas iniciales de clasificacion.

explorar la estructura, disposicion de elementos,
jerarquia de informacién y flujos de interaccion de
manera rapida y econdmica, antes de invertir
tiempo en prototipos de mayor fidelidad.




e respuestas adaptadas al contexto del
usuario.

o rutas conversacionales diferenciadas.

e lenguaje cercano y consistente con la
identidad comunicacional del
programa.

e integracion de enlaces y documentos
oficiales segun etapa del ciclo.

El chatbot no solo responde preguntas
frecuentes, sino que también al comenzar una
conversacion la persona debe responder una
serie de preguntas para contextualizar la
informacion de acuerdo al perfil del usuario. A

partir de esa clasificacion, el sistema
despliega rutas conversacionales
diferenciadas y entrega respuestas

coherentes con el contexto y la etapa del
proceso en que se encuentra el usuario. Esta
personalizacion contribuye a reducir la
confusion generada por la informacion
genérica, y asegura que cada persona acceda
unicamente a los contenidos que necesita,
favoreciendo la autonomia informativa y
disminuyendo la carga cognitiva.

Complementando este chatbot, el concepto
considera el desarrollo de un panel de
administracion paralelo destinado al equipo
interno y las encargadas de sede. Este panel
permite visualizar el historial completo de
consultas, identificar patrones de duda,

actualizar contenidos, editar respuestas y
gestionar las rutas conversacionales.
Ademas, incorpora un sistema de métricas
vinculado directamente a los criterios de éxito
especificos definidos en esta fase del
proyecto, tales como; la reduccién de
consultas repetidas, el tiempo promedio de
resolucion, los temas mas recurrentes y el
nivel de satisfaccion post-interaccion. De esta
manera, la herramienta no solo opera como
un canal de atencidon automatizada, sino
también como una fuente de informacién
estratégica para la toma de decisiones.

El sistema también integra mecanismos para
derivar consultas complejas a una persona del
equipo cuando el chatbot identifica
necesidades que exceden su alcance
derivando al numero de WhatsApp que
manejan hoy para resolver las dudas o a una
persona del equipo que gestione las dudas en
una seccion del panel de control. Esto
asegura que, aun con un alto grado de
automatizacion, la comunicacién mantenga un
equilibrio adecuado entre eficiencia y
acompafiamiento humano, preservando la
cercania que caracteriza al programa
Technovation Girls Chile.

Al operar con flujos adaptados a cada tipo de
usuario, este concepto responde directamente
a los problemas identificados en la fase de
Empatizar: las participantes requieren



orientacion clara por etapa; los apoderados
necesitan instrucciones simples y anticipadas;
los mentores enfrentan dudas recurrentes por
falta de lineamientos centralizados; y el
equipo interno destina una cantidad
desproporcionada de tiempo a resolver
preguntas repetidas en multiples canales.
Asimismo, el historial de interaccion del
chatbot permite ofrecer continuidad en las
conversaciones, evitando que los usuarios
deban explicar reiteradamente su situacion o
consulta.

En conjunto, este concepto propone una
solucion  robusta que centraliza la
comunicacion, mejora la eficiencia operativa y
reduce la dependencia exclusiva de canales
manuales. La combinacion de un chatbot
segmentado y un panel de administracion
detallado habilita una gestion mas estratégica
del flujo de informacion, anticipando dudas,
disminuyendo los errores comunicacionales y
fortaleciendo la experiencia de los actores del
ecosistema. Se trata de una propuesta
escalable, implementable por etapas vy
coherente con las necesidades reales
identificadas en el contexto del programa.

Concepto 2: Plataforma / App web de
informacioén centralizada

El segundo concepto corresponde a una
plataforma web integral disefiada para
centralizar, organizar y gestionar de manera
unificada toda la informacién, procesos y
recursos asociados al programa Technovation
Girls Chile. Esta solucion no solo actua como
un repositorio informativo, sino que propone la
creacion de un ecosistema digital completo,
capaz de reunir en un mismo espacio las
distintas interacciones, documentos,
entregables y flujos operativos del programa.
Su finalidad es resolver de manera estructural
las fricciones identificadas en la fase de
Empatizar, entre ellas la dispersion de la
informacion, la falta de claridad en los
procesos, la entrega de recursos, y la
ausencia de herramientas que permitan a
participantes, mentores, apoderados vy
postulantes gestionar su relaciéon con el
programa de forma auténoma y ordenada.

La plataforma permitira que cada usuario cree
un perfil personalizado desde el cual accedera
a una interfaz adaptada a sus necesidades y
al rol que cumple dentro del programa. Para
las participantes, el sistema funcionara como
un espacio de apoyo al proceso formativo, en
donde podran visualizar sus entregables,
subir avances directamente a la plataforma,
revisar recursos segmentados por etapa,




llevar un seguimiento de su progreso y recibir
notificaciones sobre fechas relevantes. En el
caso de las personas interesadas en
participar, la plataforma incluira un médulo de
postulacién que permitira conocer el estado
del proceso, revisar los cupos disponibles por
sede vy recibir alertas en caso de
documentacion pendiente o cambios en el
proceso de seleccion.

Los mentores y voluntarios, por su parte,
accederan a un panel desde el cual podran
visualizar los equipos que acompanan, revisar
calendarios segmentados por sede vy
descargar los recursos necesarios para su rol.
Para los apoderados, la plataforma ofrecera
informacion sintetizada y accesible sobre el
progreso de la participante, los permisos
necesarios, las fechas relevantes y los
documentos clave, reduciendo la
dependencia de comunicaciones externas y
fortaleciendo su participacion informada
dentro del proceso.

Complementariamente, la soluciéon contempla
un perfil administrativo destinado al equipo
interno y a las coordinadoras de sede. Desde
este perfil, sera posible gestionar usuarios,
actualizar contenidos del repositorio, publicar
comunicados, administrar las fechas del
calendario oficial, monitorear entregables y
revisar el avance general del programa por
sede o por equipo. Este espacio convierte a la

plataforma en una herramienta operativa
integral que permite modernizar de forma
sustantiva la gestion institucional del
programa Technovation Girls Chile, otorgando
trazabilidad, organizacion y eficiencia a la
operacion cotidiana.

La estructura de la plataforma se organizara
mediante rutas informativas claras,
diferenciadas por perfil y disefiadas para
reducir la carga cognitiva que genera la
busqueda dispersa de informacién. Incluye un
repositorio centralizado de documentos
oficiales, un calendario inteligente que integra
hitos del programa y recordatorios
automatizados, un mapa visual del proceso
completo, secciones de preguntas frecuentes
por perfil y un apartado publico que permitira
a personas externas conocer el programa sin
necesidad de registrarse.

Este concepto ofrece una solucién
transformadora, capaz de resolver de manera
profunda los dolores vinculados a |la
dispersién informativa y a la dependencia
excesiva de canales manuales. Al consolidar
en un solo lugar los procesos de informacion,
gestion y seguimiento, la plataforma tiene el
potencial de mejorar significativamente la
experiencia de usuarios y disminuir de manera
sustantiva la carga operativa del equipo
interno.



Ambos conceptos representan enfoques
complementarios para resolver el problema
identificado: mientras la plataforma
centralizada aborda el ordenamiento, claridad
y segmentacion de la informacioén, el chatbot
introduce automatizacion, inmediatez y
acompafamiento. Estos dos conceptos
constituyen la base del proceso de evaluacion
posterior y seran comparados de manera
sistematica mediante los criterios definidos,
para determinar cual solucién responde de
forma mas efectiva a las necesidades reales
del ecosistema de Technovation Girls Chile.

7.1.4 Evaluacion de propuestas

Para seleccionar el concepto que avanzaria a
la fase de prototipado, las ideas priorizadas se
evaluaron mediante una matriz construida
sobre dos ejes fundamentales:

(1) Su contribuciéon a los criterios de éxito
especificos establecidos en la fase definir.

(2) Su viabilidad operativa, establecida en
conjunto con el equipo directivo del programa.

Esta matriz (Tabla 10) permitié contrastar la
pertinencia de cada propuesta con los
objetivos del proyecto, al mismo tiempo que
se consideraban las capacidades reales de

implementacién en el contexto actual de
Technovation Girls Chile.

El andlisis evidencid que ambos aportarian
mejoras sustantivas al ecosistema
informativo, pero difieren significativamente
en su nivel de complejidad, requerimientos
técnicos y alcance estructural. Mientras la
plataforma web representa una
transformacion profunda en la forma en que
se organiza, distribuye y administra la
informacion, el chatbot constituye una
solucion mas acotada y coherente con los
recursos institucionales disponibles.

Durante reuniones con la Directora Ejecutiva
y la Encargada de Operaciones, se concluy6
que la viabilidad operativa era un criterio
critico para la toma de decisiones. Ambas
coinciden en que, si bien la plataforma web es
una propuesta solida y con gran potencial a
futuro, su implementacién implica un cambio
estructural significativo, una redistribucion de
responsabilidades internas y una inversion de
recursos considerable. En contraste, el
chatbot se percibe como una alternativa
viable, abordable a corto plazo y coherente
con las necesidades inmediatas de mejorar la
claridad informativa, reducir la carga operativa
y centralizar las consultas.

En funciéon de estos analisis y del consenso
alcanzado con el equipo directivo, Ila



evaluacién posicioné al Concepto 1 como la
propuesta mas adecuada para avanzar a la
fase de prototipado. Este concepto no solo
obtuvo un alto puntaje en los criterios de éxito,
sino que también se ajusta a la capacidad
operativa actual del programa y permite
generar un impacto concreto sin requerir
cambios estructurales profundos. La seleccion
de este concepto representa un equilibrio
entre innovacion, pertinencia y factibilidad,
garantizando un avance sostenible dentro del
proceso de diseno.




APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONCEPTOS

Criterio

Concepto 1: Chatbot + Panel de Administracion

Concepto 2: Plataforma Web Integral

Contribucién a la claridad
informativa

Alto: Entrega respuestas inmediatas, consistentes y
segmentadas segun perfil. Reduce la confusion sin
cambios estructurales.

Medio: Mejora la claridad mediante rutas
diferenciadas, pero exige redisefio completo del
sistema informativo.

Reduccion de la carga
operativa

Alto: Automatiza preguntas frecuentes, disminuye la
saturacién de canales y reduce el tiempo de respuesta
del equipo interno.

Medio: Reestructura flujos, pero mantiene necesidad
de gestion humana continua en varias areas.

Accesibilidad para los
distintos perfiles

Viabilidad operativa (equipo
interno)

Tiempo estimado de
implementacion

Alto: Segmentacion conversacional inmediata sin
necesidad de crear cuentas.

Alto (Corto): Permite pruebas tempranas y mejoras
iterativas.

Alto: Entrega paneles personalizados y rutas de
navegacién adaptadas.

Baja en el contexto actual: Requiere recursos mayores,
cambios en la organizacion interna y amplia mantencion.

Bajo (Largo): Diseno, desarrollo y transicion requieren
multiples fases.

Riesgo asociado a la
implementacion

Coherencia con prioridades
institucionales actuales

Escalabilidad futura

Bajo: Puede coexistir con la estructura actual sin
interrupciones.

Alto: Puede crecer en rutas, métricas y funcionalidades
sin perder estabilidad.

Alto: Implica redisefio total de flujos informativos y
ajustes internos.

Evaluacién final

Seleccionado para prototipado (SIGUIENTE FASE)

Media: Valioso a largo plazo, pero no prioritario para el
ciclo operativo actual.

No seleccionado (viabilidad futura)

Escala de evaluacion:

Muy bajo

Bajo Medio Alto Muy alto

Tabla 10: Aplicacion de la Matriz de evaluacion de conceptos
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]




7.1.5 Concepto final seleccionado

El proceso de evaluacion de propuestas
permitid6 determinar que la alternativa mas
pertinente para abordar las necesidades
identificadas en las fases anteriores es la
implementacion de un chatbot conversacional
orientado a resolver dudas frecuentes,
entregar informacion de manera inmediata y
disminuir la carga operativa del equipo de
Technovation Girls Chile. Esta decisidon se
fundamenta tanto en los criterios de éxito
establecidos como en la viabilidad operativa
discutida con la direccion y el equipo de
operaciones, quienes coincidieron en que este
concepto representa un avance significativo
sin requerir cambios estructurales de gran
escala.

El chatbot se presenta como una solucion
capaz de centralizar la informacion
actualmente distribuida en multiples canales,
permitiendo que los usuarios accedan de
forma rapida y ordenada a respuestas
confiables. Su capacidad para automatizar
consultas recurrentes contribuye a mejorar los
tiempos de respuesta y a reducir la
dependencia de Ila atencibn manual,
especialmente en periodos de mayor
demanda. Ademas, integra un enfoque
preventivo basado en los patrones detectados
en el analisis de consultas histéricas, lo que

favorece una disminucion sostenida de
preguntas repetidas y aumenta la eficiencia
comunicacional del programa.

A la luz del benchmarking realizado, este
concepto adopta buenas practicas
observadas en otras plataformas educativas y
tecnoldgicas, incluyendo la segmentacion por
perfil, la estructuracién clara de rutas
informativas y la posibilidad de acceso
permanente a informacion relevante. Al mismo
tiempo, se sustenta en tecnologias accesibles
y de rapida implementacién, lo que permite
desarrollarlo de manera progresiva sin
comprometer recursos que actualmente no
estan disponibles para soluciones de escala
mayor.

La adopcion de este chatbot promete mejorar
de manera significativa la experiencia de
participantes, mentores, apoderados y del
propio equipo interno, al ofrecer un canal de
soporte oportuno, consistente y alineado con
las necesidades emergentes de cada grupo.
Por estas razones, este concepto se consolida
como la base central para la fase siguiente,
Prototipar, en la que se definiran los flujos
conversacionales, la  arquitectura de
informacion y las decisiones de disefio que
daran forma concreta al sistema.



8 PROTOTIPAR

Tras la seleccion del Concepto 1: Sistema
Conversacional Inteligente con panel de
administracion, la fase de prototipado se
orient6 a transformar la definicion conceptual
en una version tangible y validable del
sistema. El objetivo de esta etapa fue construir
un prototipo funcional que permitiera
visualizar y simular las principales rutas
conversacionales, la légica interna del chatbot
y la estructura del panel destinado al equipo
de Technovation Girls Chile.

Para desarrollar un prototipo de mayor
fidelidad y aproximado a las posibilidades
reales de implementacion, se incorporé el
apoyo de un ingeniero civil informatico, quien
colaboré en la construccion técnica del
modelo conversacional. Esta colaboracion
permitié integrar técnicas avanzadas como
vibe coding para el desarrollo agil del prototipo
y fine-tuning para la especializacion del
chatbot. Estas técnicas contribuyeron a
generar un comportamiento mas realista,
natural y contextualizado, incrementando la
calidad de la simulacion y acercando el
prototipo a un desempefio operativo real. El
proceso de prototipado se centr6 en dos
componentes principales:

(1) La simulacion del chatbot, con rutas
conversacionales adaptadas segun los
distintos perfiles de usuario (participantes,




apoderados, mentores,

interesadas).

personas

(2) El panel de administracion, que permite
visualizar meétricas, gestionar respuestas y
revisar el historial de consultas. Ambos
componentes  fueron disefados para
representar de manera clara la futura
experiencia de uso y para permitir su
evaluacién en etapas posteriores de testeo.

El prototipo resultante no solo sistematiza la
informacion levantada en las fases anteriores,
sino que también establece las bases para
evaluar la usabilidad, pertinencia y eficacia del
sistema conversacional. Su desarrollo
permitid6 anticipar decisiones de disefo,
identificar posibles ajustes y facilitar la
comprension del funcionamiento esperado del
chatbot por parte del equipo directivo y
operativo del programa.

8.1 Objetivo y alcance del prototipo

El prototipo desarrollado en esta fase tiene
como objetivo transformar el concepto
seleccionado (sistema conversacional
inteligente personalizado acomparfiado de un
panel de administracién) en una version
tangible que permita visualizar, simular y
evaluar su funcionamiento dentro del

ecosistema de Technovation Girls Chile. Mas
que una representacion estatica, este
prototipo busca reproducir de manera fiel la
I6gica conversacional, los flujos de interaccion
y la estructura operativa necesaria para
responder a las necesidades identificadas en
las fases anteriores.

El propdsito principal del prototipo es validar la
factibilidad, pertinencia y usabilidad del
sistema conversacional antes de iniciar una
eventual implementacion técnica. Para ello, se
diseAd un modelo capaz de simular las rutas
conversacionales asociadas a distintos
perfiles de usuarios (participantes,
apoderados, mentores, personas interesadas
y equipo interno), integrando un repertorio de
preguntas frecuentes construido a partir del
analisis histérico de consultas, y demostrar la
capacidad del sistema para entregar
respuestas  consistentes, oportunas vy
alineadas con los criterios de éxito definidos
previamente.

El alcance del prototipo se concentra en dos
componentes:

(1) La simulacion funcional del chatbot,
incluyendo la  estructura  del flujo
conversacional, el comportamiento adaptado
por perfil y los mecanismos de derivacion a un
agente humano.




(2) El disefio del panel administrativo,
compuesto por las vistas necesarias para
monitorear meétricas, gestionar contenidos,
revisar el historial de consultas y observar
patrones de uso.

Si bien el prototipo se aproxima a un
comportamiento realista mediante técnicas
avanzadas de disefio conversacional como
vibe coding 'y procesos de ajuste
desarrollados en colaboracion con un
ingeniero civil informético, su infraestructura
se limita a una base de datos interna creada
exclusivamente para el sistema, donde se
administran el widget, los usuarios del
backoffice, la base de conocimiento, los
historiales de conversacion y los mensajes.

Esta base de datos es completamente
independiente y no incorpora informacion
proveniente de Technovation Girls Chile, ni
establece integraciones con plataformas
institucionales del programa.

En consecuencia, el prototipo no contempla
aun conexion con bases de datos reales del
programa, autenticacion unificada de usuarios
ni comunicacién directa con sistemas
internos. Todas estas funcionalidades se
proyectan para una fase futura de desarrollo
orientada a una version plenamente integrada
y operativa.

En conjunto, este prototipo constituye una
representacion de mediana-alta fidelidad que
permite anticipar decisiones de disefio,
detectar ajustes necesarios y preparar las
condiciones para la fase de testeo, donde se
evaluara su interaccion con usuarios reales y
su contribucion a disminuir las fricciones
identificadas en la fase empatizar.

8.2 Supuestos de disefo y
condiciones de prototipado

Para el desarrollo del prototipo se definieron
una serie de supuestos y condiciones que
permiten acotar su alcance, orientar las
decisiones de disefio y asegurar coherencia
con las capacidades actuales del programa
Technovation Girls Chile. Estos supuestos
establecen el marco conceptual y operativo
dentro del cual se construyd el sistema
conversacional y su panel administrativo, y
garantizan que la simulacién represente un
escenario plausible y funcional sin requerir un
desarrollo tecnoldgico completo.

Un primer supuesto considera que el prototipo
opera con un volumen controlado 'y
representativo de preguntas frecuentes,
derivado del analisis historico de consultas y
del repositorio elaborado previamente. Este
contenido constituye la base del



comportamiento conversacional, permitiendo
evaluar la pertinencia de las respuestas, la
l6gica de derivacién y la segmentacion por
perfil, sin necesidad de integrar aliin una base
de datos extensiva y dinamica.

Se asumié también que los usuarios
interactuan con el chatbot  desde
computadores y/o dispositivos modviles bajo
condiciones de conectividad estandar, por lo
que se disefaron flujos accesibles y mensajes
de corta extension.

Desde el punto de vista técnico, el prototipo se
concibe como un modelo desconectado de
sistemas internos, es decir, no se integra con
plataformas de gestién del programa, bases
de datos institucionales ni sistemas de
autenticacion reales. Esto permite
concentrarse en evaluar la experiencia de
interaccion, la claridad del contenido y la
l6gica operativa, sin comprometer datos
sensibles ni requerir infraestructura adicional.
En una implementacién futura, estas
integraciones podrian incorporarse
progresivamente.

Oftro supuesto clave es la existencia de un
panel administrativo funcional a nivel
conceptual, capaz de visualizar métricas,
registrar consultas y mostrar patrones basicos
de actividad. No se contempla en esta etapa
un comportamiento plenamente automatizado

ni un disefio visual final, sino una estructura
que represente las funciones esenciales que
el equipo interno necesitaria para operar el
sistema y monitorear su desempefio.

Finalmente, se asume que el prototipo sera
utilizado por un numero reducido de usuarios
evaluadores en la fase de testeo, lo que
permite simular respuestas, ajustar flujos en
tiempo real y recopilar retroalimentacion
cualitativa sin necesidad de garantizar
escalabilidad técnica. Esta condicién permite
que el prototipo sirva como herramienta
exploratoria, validando  supuestos vy
anticipando mejoras antes de comprometer
recursos de desarrollo.

En conjunto, estos supuestos y condiciones
acotan el alcance del prototipado y permiten
centrar la evaluacién en los elementos mas
relevantes del concepto: su capacidad para
mejorar la comunicacion, reducir consultas
repetidas, facilitar la busqueda de informacion
y ofrecer una experiencia clara y accesible
para los distintos perfiles de usuarios del
programa.




8.3 Exploracién visual con

wireframes rapidos

Con el objetivo de comenzar a traducir la idea
priorizada en formas  tangibles vy
comprensibles, se desarrolldé una etapa de
exploraciéon visual mediante la construccion
de wireframes rapidos. Esta técnica permitid
representar de manera preliminar la
estructura, organizacion y flujo de la solucion
propuesta, facilitando la evaluacion temprana
de su coherencia interna y su potencial de
implementacion. A diferencia de un prototipo
funcional, los wireframes rapidos se centran
en definir jerarquias, relaciones entre
pantallas y modos de interaccion basicos, sin
invertir tiempo en aspectos visuales o detalles
graficos.

La exploracion se basé en los resultados del
Brainstorming y en los lineamientos extraidos
del benchmarking. Ambas fuentes
coincidieron en sefalar la necesidad de
soluciones que integraran centralizacion de la
informacion, segmentacion por perfiles y
mecanismos de automatizacion. Por ello, se
prioriz6 la elaboraciéon de wireframes
orientados a visualizar como podrian
articularse estas tres dimensiones dentro de
un sistema unificado. En particular, se
desarrollaron bocetos que representaban la
estructura de un repositorio centralizado, los

flujos de interaccién de un chatbot informativo
y la visualizaciéon de la web del panel de
administracion definido como “Technovation
Girls Chile Control”.

El proceso consistio en generar
representaciones rapidas en formato digital,
explorando  multiples  alternativas  sin
detenerse en la calidad grafica (Figura 19 y
20). Este enfoque agil permitié iterar con
rapidez, comparar configuraciones y detectar
elementos redundantes o poco intuitivos. Los
wireframes iniciales se centraron en definir la
navegacion principal del chatbot y panel
administrativo, ambas representadas en
formato de web. Se buscd representar
principalmente, la légica de acceso
segmentado segun tipo de usuario, la
disposicién de la informacién critica en la
pantalla del panel de control, como por
ejemplo, métricas importantes resumen diario,
Paralelamente, se esbozaron flujos
conversacionales que permitieran simular
como un chatbot podria guiar a usuarios con
distintos perfiles a través de sus consultas
mas frecuentes (Anexo 11).

A medida que avanzd la exploracion, se
identificaron patrones visuales que facilitaron
la comprension del sistema. Entre ellos
destacan la necesidad de una navegacion
clara y jerarquizada, el uso de rutas
diferenciadas para participantes, mentores y




apoderados, Y la inclusién de elementos que
anticiparan informacién clave antes de que
surgieran las dudas. Los wireframes también
permitieron comprobar la viabilidad de integrar
advertencias contextuales dentro del flujo
general, validando que estos elementos no
interfirieran en la experiencia del usuario, sino
que la complementaran.

En conjunto, esta exploracion visual temprana
permiti6 dar forma concreta a las ideas
seleccionadas, detectar mejoras necesarias
antes de avanzar al prototipado y construir
una vision integrada de cdémo el sistema
podria funcionar en su conjunto. Los
wireframes no solo facilitaron la comprensién
del concepto final, sino que ademas aportaron
claridad sobre las decisiones de disefio que se
abordarian en la fase siguiente,
posicionandose como un puente fundamental
entre la ideacion conceptual y el desarrollo de
un prototipo evaluable.
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8.4 Validacién temprana de flujos
con el equipo interno

Previo al desarrollo del prototipo de alta
fidelidad y la programacion técnica del
modelo, se ejecutd una instancia de validacion
rapida utilizando los wireframes de baja
fidelidad presentados en las Figuras 19 y 20.
El objetivo de esta actividad fue verificar la
coherencia I6gica de los flujos
conversacionales y asegurar que la
arquitectura de la informacion respondiera a
los requerimientos estratégicos de la
organizacion.

Para ello, se realizaron sesiones de revision
guiada (ver Anexo 7) con tres perfiles
tomadores de decisiones dentro de
Technovation Girls Chile, quienes poseen una
vision integral de la operacion:

Directora de Operaciones: Para validar la
alineacion con los objetivos macro del
programa.

Lider de Operaciones: Para verificar la
exactitud de los procesos logisticos (fechas,
requisitos y sedes), aportando una vision
integral de la gestién de la informacion.

Key Account Manager (KAM): Para asegurar
que la comunicaciébn sea consistente de
acuerdo con los tipos de dudas que manejan
actualmente.

Se presentdé a las participantes el flujo
esquematico de navegacion del usuario
(Figura 22), los prototipos de baja fidelidad de
la contextualizacion y chat (Figura 19), y la
propuesta del panel de control administrativo
(Figura 20). Se les solicité imaginar casos de
uso criticos, tales como "consultas sobre
fechas" o "la gestion de métricas de consultas
repetidas". La actividad se centré en identificar
inconsistencias en la informacion, términos
confusos o rutas sin salida logica.

Esta sesién de revision permitio detectar
oportunidades de mejora que fueron
incorporadas inmediatamente en el disefio de
la interfaz final (Ul) y en el entrenamiento del
modelo:

Ajuste en la segmentacion de perfiles
(Widget): Al revisar la pantalla de seleccién de
perfil, la KAM sugirié que la categoria "Otros"
era demasiado ambigua para actores
estratégicos. Se decidid explicitar opciones o
rutas especificas para "Colegios" y "Partners"
en la logica del sistema, dado que estos
actores requieren un canal formal
diferenciado.

Optimizacién del Panel de Control
(Backoffice): La Lider de Operaciones validé
la utilidad de las métricas propuestas en el
wireframe, pero  sugiri6 dar mayor
protagonismo a la "Base de preguntas y




respuestas" para facilitar la actualizacion
periodica de la informacién, asegurando que
la herramienta mantenga una utilidad real
frente a los problemas emergentes.

Barra de progreso e indicadores de estado: A
partir de los comentarios realizados por la
Directora de Operaciones, quien sefialé que la
ausencia de indicadores visuales generaba
incertidumbre sobre la extension del proceso
de ingreso, se especificdé que la barra de
progreso desglose la interaccion en tres hitos
definidos: Bienvenida, Tus Datos e Inicio de
Conversacion. Esta modificacién permite al
usuario anticipar la duracion del flujo y reduce
la ansiedad antes de interactuar con el
asistente.

Esta validacién temprana actué como un filtro
de calidad, permitiendo avanzar hacia la
construccién técnica con una estructura logica
aprobada por la organizacién, minimizando
las posibilidades de retrabajo en etapas
posteriores.

8.5 Diseino de la experiencia del
usuario (UX)

El disefio de la experiencia del usuario (UX)
del prototipo se estructurd para ofrecer una
interaccion clara, guiada y coherente con las

necesidades detectadas durante la fase de
Empatizar. Desde su concepcion, el sistema
se orienta a reducir la incertidumbre, anticipar
dudas y asegurar que cada usuario pueda
acceder a informacién pertinente a su perfil,
manteniendo una navegacién  simple,
accesible y amigable. El uso del corpéreo
oficial del programa, CODA (Figura 18),
cumple un rol central en este propésito, ya que
funciona como agente conversacional que da
continuidad visual e identitaria a |la
experiencia.

La Figura 22 muestra desde que comienza la
primera interaccién, cuando el usuario
selecciona el botén flotante integrado en la
pagina web actual de Technovation Girls
Chile. Este gesto activa una ventana
emergente en la misma interfaz, donde CODA

Figura 21: Representacion grafica del corpéreo
oficial de Technovation Girls Chile, “Coda”.
Fuente: Elaboracion propia. [Nov 2025]




se presenta con un mensaje inicial breve y
acogedor, acompafado de un boton
“Continuar”. La intencién de esta etapa es
generar un primer contacto calido y reducir la
carga cognitiva inicial, alineado con los
hallazgos de la investigacién que evidencian
la necesidad de mayor orientacién desde el
primer momento.

Posteriormente, el sistema guia al usuario a
través de una serie de pantallas destinadas a
contextualizar su identidad y sus necesidades
informativas antes de iniciar la conversacion
propiamente tal. Esta contextualizacion
temprana, disefiada de forma escalonada y
con una barra de progreso visible, cumple una
doble funcién: personalizar la experiencia v,
simultaneamente, permitir que el panel
administrativo registre informacion clave para
el seguimiento interno. De este modo, el
chatbot no solo conversa, sino que también
nutre el sistema de métricas operativas
alineadas con los criterios especificos de éxito
definidos en la fase anterior.

El flujo de contextualizacién se compone de
distintas etapas. En primer lugar, se pregunta
al usuario sobre el ambito que desea consultar
(participantes, voluntariado, apoderados u
otros). Al elegir una categoria, el sistema
despliega subopciones especificas, por
ejemplo, en el caso de participantes: “Soy
participante”, “Quiero participar” o “Soy

exparticipante” lo que permite ajustar el
recorrido informativo a partir de rutas
claramente diferenciadas por perfil. Este
mecanismo responde directamente al patréon
identificado en las entrevistas: los usuarios
buscan informacion distinta segun su relacion
con el programa, y la mezcla indiscriminada
de contenidos genera confusion y repeticion
de preguntas.

Una vez definido el perfil, el sistema solicita
datos personales basicos (nombre, apellido,
correo, comuna Yy posterior seleccién de
sede). Esta informacién no se utiliza para
personalizacion avanzada en el prototipo,
pero permite representar hacer la integracion
directa al panel administrativo y también
demostrar de manera realista como el sistema
podria integrarse con procesos internos de
seguimiento y gestion de inscripcion en una
futura implementacion. La interfaz mantiene
mensajes breves, lenguaje cercano y una
secuencia de acciones que evita sobrecargar
al usuario, permitiendo avanzar paso a paso
con claridad.

Finalmente, antes de iniciar el chat
conversacional, CODA presenta un mensaje
de bienvenida final: “iExcelente,
comencemos!” que marca el cierre del
proceso de contextualizacion y el inicio de la
interaccion libre. Durante toda esta etapa
previa se incorpora una barra de progreso,




diseflada para disminuir la incertidumbre del
usuario y reducir la sensacién de carga
asociada al cuestionario inicial, facilitando asi
una transicibn mas cémoda hacia la
conversacion.

Una vez completados los pasos de
contextualizacidén, el chatbot despliega un
mensaje de inicio adaptado segun la ruta
seleccionada, donde explicita los temas en los
que puede ayudar y presenta las principales
opciones  disponibles. Esta estructura
introductoria cumple la funcién de orientar al
usuario, minimizar la duda sobre “qué
preguntar” y reforzar el rol del chatbot como
un acompafiante cercano y claro, en
coherencia con las necesidades expresadas
por participantes, apoderados y mentores
durante la fase de investigacion.

En conjunto, este disefio de experiencia del
usuario (Figura 22) articula acompafnamiento,
claridad y segmentacion, permitiendo
construir una interaccion fluida y significativa
que combina orientacion, recoleccion de datos
y conversacion informativa. La secuencia de
pantallas, la barra de progreso, el lenguaje
accesible y el rol de CODA permiten que el
prototipo represente de forma fiel |la
experiencia futura de uso, proporcionando
una base solida para su evaluacion en la fase
de testeo.
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8.6 Diseiio de interfaz grafica (Ul) y
lineamientos visuales

El disefio de la interfaz grafica (Ul) del
prototipo se desarrollé siguiendo
estrictamente los lineamientos visuales ya
establecidos por Technovation Girls Chile,
tanto en su identidad institucional como en la
estética utilizada en sus comunicaciones
digitales actuales. Esta decisidén responde a la
necesidad de asegurar coherencia con la
imagen publica del programa, facilitar el
reconocimiento por parte de los usuarios y
garantizar una experiencia visual clara,
accesible y alineada con los valores
educativos y tecnoldgicos que caracterizan la
iniciativa.

Uno de los elementos centrales del disefio Ul
es la incorporacion del corpéreo CODA
(Figura 21) como agente visual vy
conversacional. Su presencia no solo
establece continuidad con la identidad grafica
existente, sino que también genera cercania
emocional y permite construir una experiencia
que se percibe oficial, confiable y
directamente vinculada al programa. CODA
aparece en las pantallas iniciales del flujo
conversacional, funcionando como punto focal
que orienta al usuario y le da estabilidad a la
secuencia narrativa.

La interfaz se estructura en pantallas de
diseAio minimalista donde prima la claridad
visual: tipografia de alta legibilidad, bloques
de contenido acotados y una jerarquia clara
entre textos, botones y elementos interactivos.
Cada pantalla presenta una unica accion
principal, con el propésito de evitar
sobrecarga cognitiva y facilitar la navegacion,
especialmente para ninas y adolescentes que
pueden tener diferentes niveles de
alfabetizacion digital. Este enfoque responde
directamente a los hallazgos de la fase de
Empatizar, que evidenciaron la necesidad de
instrucciones explicitas y buena
segmentacion de contenido.

En cuanto a la paleta cromatica, la Ul utiliza
los colores oficiales del programa, priorizando
tonos vibrantes para elementos interactivos y
colores neutros para fondos y contenedores
textuales. La barra de progreso que
acompana las pantallas de contextualizacion
incorpora un color contrastante de la paleta
institucional, reforzando visualmente Ia
sensacion de avance y reduciendo la
ansiedad asociada a completar datos previos
al inicio del chat.

Las respuestas emitidas por CODA presentan
un color distintivo asociado a la identidad
grafica de Technovation, mientras que los
mensajes del usuario se muestran en tonos
neutros que aseguran legibilidad vy




diferenciacion. Se incluyen ademas
microanimaciones sutiles como el indicador
de: estd escribiendo... que aportan
naturalidad a la interaccion y ayudan a
gestionar la expectativa temporal del usuario
sin saturar visualmente la interfaz.

Finalmente, todo el disefio visual del prototipo
se desarrollé bajo un conjunto de lineamientos
que orientan tanto la versién actual como
futuras iteraciones:

e Mantener coherencia con la identidad
grafica oficial de la organizacion.

e Favorecer interfaces limpias y con
instrucciones claras.

e Utilizar elementos visuales que
refuercen el rol pedagdgico vy
acompafnador del chatbot.

e Asegurar que la experiencia grafica
sea inclusiva, accesible y alineada con
el propésito educativo de Technovation
Girls Chile.

En conjunto, la Ul del prototipo no solo facilita
la interaccion, sino que también refuerza
visualmente la identidad de la organizacion,
ayudando a posicionarlo como una
herramienta moderna, confiable y centrada en
las necesidades reales de nifias, apoderados,
mentores y equipos organizadores.

8.7 Arquitectura funcional

La arquitectura funcional del prototipo fue
disefiada para representar de manera clara y
estructurada cémo operaria el Sistema
Conversacional Inteligente  dentro  del
ecosistema de Technovation Girls Chile,
integrando los hallazgos del proceso de
diseio con los fundamentos técnicos
presentados en el Anexo 10. Aunque el
prototipo no constituye todavia un sistema
operativo completo, su estructura funcional
sintetiza los componentes esenciales
necesarios para una futura implementacion
escalable y consistente con las capacidades
actuales del programa.

En términos generales, el sistema se organiza
en tres grandes modulos que trabajan de
manera coordinada: (1) el moddulo de
contextualizacién inicial, (2) el mddulo
conversacional, y (3) el médulo administrativo.
Esta divisidn conceptual dialoga directamente
con la arquitectura técnica descrita en el
Anexo 10, permitiendo articular la experiencia
del usuario final con los procesos internos de
gestién y analisis del equipo organizador.
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Para comprender la operatividad técnica que
sustenta estos médulos, se ha disefiado una
arquitectura de sistema basada en la
interaccion en tiempo real entre el cliente
(frontend) y el servidor (backend), orquestada
mediante servicios de inteligencia artificial.

Esta estructura garantiza que las consultas de
los usuarios sean procesadas,
contextualizadas y respondidas de manera
eficiente, manteniendo a su vez una
trazabilidad completa para el equipo de
gestion.

En la Figura 23 se ilustra el diagrama de
bloques de esta arquitectura técnica,
detallando los componentes principales del
sistema y el flujo de datos que conecta la
interfaz de wusuario con el motor de
procesamiento y el panel administrativo.

Como se observa en el diagrama, la
arquitectura técnica se organiza en tres capas
fundamentales que interacttan de manera
secuencial y simultanea para dar soporte a los
modulos funcionales:

1. Capa de Interaccion (Frontend):
Representada a la izquierda,
constituye el punto de contacto con los
usuarios. Desde  sus propios
dispositivos, las participantes vy
apoderados acceden a la web de

Technovation, donde el Widget CODA
captura la interaccion. Paralelamente,
el equipo interno accede a un entorno
diferenciado, el Panel Administrativo,
disefiado para la supervision y gestion.

2. Capa de Procesamiento (Backend):
Ubicada al centro, actia como el
cerebro del sistema. El APl Gateway
funciona como orquestador central; su
funcion es recibir las solicitudes desde
el widget (mediante protocolos de
comunicacién  bidireccional como
WebSockets), validar las credenciales
de seguridad y enrutar la informacion
hacia los servicios correspondientes.

3. Capa de Datos y Servicios Externos: A
la derecha, se encuentran los recursos
que dan soporte a la légica del chat.
Por un lado, el Motor de IA (OpenAl
API) recibe los prompts
contextualizados para generar las
respuestas del chatbot; por otro, la
Base de Datos interna almacena el
historial de conversaciones, mensajes,
base de conocimiento y logs del
sistema, asegurando la persistencia
de la informacion.

Cabe destacar el flujo de datos hacia el Panel
Administrativo, el cual se actualiza en tiempo
real (via Socket./O), permitiendo que el equipo




interno visualice las consultas entrantes al
instante. Esta configuracion hibrida asegura
que la automatizacion no opere como una
"caja negra", sino que se mantenga siempre
visible y auditable por parte de Ila
organizacion.

8.7.1 Modulo 1: Contextualizacion inicial
(Widget)

Este modulo constituye la entrada al sistema
por parte del usuario final, alojado como un
widget “dentro del sitio web del programa
(Technovation.cl). Su funcién principal es
guiar al usuario a través de un proceso breve
de segmentacion y registro de datos, con el fin
de personalizar la conversacion posterior y
permitir el seguimiento desde el panel
administrativo.

4 De acuerdo con la definicién técnica recogida por
Lenovo Espafia, un widget es “Un widget es una
pequefa aplicacion o herramienta que puede
anadirse a un sitio web, al escritorio de un
ordenador o a la pantalla de un dispositivo movil
para proporcionar funcionalidades o informacién
especificas.”, Su propdsito es extender

La contextualizacién incluye:

e Seleccidén de categoria (participantes,
voluntariado, apoderados u otros).

e Identificacion del subperfil segun
corresponda (por ejemplo: “soy
participante”, “quiero participar’, “soy
ex participante”).

e Recopilacibn de datos personales
basicos (nombre, email, comuna).

e Seleccion de sede asociada.

e Barra de progreso para reducir
incertidumbre durante el flujo.

El Widget esta disefiado para ser ligero,
responsivo y no intrusivo.

Esta informacién inicial se almacena
temporalmente y se convierte en el contexto
base que el sistema enviara al modulo
conversacional para iniciar la interaccion de
manera orientada.

capacidades como chats, calendarios,
reproductores o formularios mediante elementos
autbnomos que se integran a través de scripts o
fragmentos de cdodigo embebido, lo que lo
convierte en una herramienta ampliamente
utilizada en experiencias web modernas.(Qué es
un Widget?, 2025)




8.7.2 Médulo 2: Sistema conversacional
inteligente (Backend + Servicio |A)

Este mddulo constituye el ndcleo del sistema.
Su funciéon es procesar las preguntas del
usuario, interpretar su intencién y generar
respuestas contextualizadas basadas en el
repositorio de preguntas frecuentes mediante
la integracion de modelos de lenguaje de
OpenAll.

La arquitectura funcional establece que:

1. ElI Widget envia las consultas al
Backend mediante endpoints
protegidos por API Keys.

2. El Backend actua como orquestador,
gestionando la sesion del usuario, el
historial reciente y la estructura del
dialogo.

3. El Servicio de |IA genera respuestas
basadas en prompts ajustados al perfil
y a las reglas definidas previamente.

4. La respuesta vuelve al Widget via
WebSockets para asegurar rapidez y
fluidez en el intercambio.

El comportamiento conversacional esta
guiado por rutas definidas previamente y por
el analisis de consultas histéricas, permitiendo

anticipar dudas frecuentes y entregar
informacion clara, breve y consistente.

Cuando una consulta excede el alcance del
chatbot, el sistema activa una ruta de
derivacion hacia el equipo interno, alineada
con la expectativa de complementar, y no
reemplazar, la interaccion humana.




8.7.3 Modulo 3: Panel administrativo
(Backoffice)

El tercer médulo corresponde a la capa de
gestion interna del sistema. Su propdsito es
permitir que el equipo de Technovation Girls
Chile supervise las interacciones, revise
preguntas frecuentes, monitoree métricas y
observe patrones de uso.

De acuerdo con el Anexo 10, el Backoffice
esta construido de la siguiente forma

e Visualizacion de chats activos vy
pasados.

e Meétricas como volumen de consultas,
temporalidad, categorias
predominantes.

e Monitoreo en tiempo real mediante
Socket.l0.

e Paneles de navegacion responsivos y
jerarquizados.

e Gestion de la base de conocimiento
(FAQ), permitiendo crear, editar,
organizar y mantener las preguntas y
respuestas utilizadas por el agente.

En el contexto del prototipo, este médulo se
presenta como una aproximacion conceptual,
cuyo objetivo es anticipar qué informacion
sera clave para la toma de decisiones y como

se organizara operacionalmente el sistema
una vez implementado.

La integracion de estos tres modulos permite
entender como el prototipo articula la
experiencia del usuario final con los flujos
internos de gestion. En conjunto, forman una
arquitectura funcional coherente con el
diagnostico de la organizacién, con los
criterios de éxito definidos y con la factibilidad
técnica descrita en el Anexo 10: Informe
Técnico.

8.8 Construccion técnica del

prototipo

La construccion técnica del prototipo se
desarrollé con el objetivo de representar de
manera fiel y funcional el comportamiento
previsto del Sistema  Conversacional
Inteligente, incorporando elementos que
permitan simular tanto la experiencia de
interaccion del usuario como los procesos
operativos que el equipo interno de
Technovation Girls Chile debera gestionar en
una implementacion futura. Aunque el
prototipo no corresponde a un sistema
completamente automatizado ni integrado a
bases de datos reales, su disefio técnico
permite visualizar de forma precisa como
operaria el modelo conversacional, qué




decisiones toma en cada etapa y como se
relacionan sus componentes principales.

Para este desarrollo se contd con el apoyo de
un ingeniero civil informatico, quien aport6
conocimientos especializados en la
construccion técnica del modelo
conversacional. Se implementaron técnicas
avanzadas como vibe coding para el
desarrollo agil e iterativo del prototipo, y fine-
tuning para optimizar el comportamiento del
modelo a partir del repositorio de preguntas y
respuestas generado durante la fase de
Empatizar. Estas técnicas permitieron
especializar el chatbot y lograr un estilo
conversacional coherente, natural y alineado
con el propésito educativo de la organizacion.

La arquitectura técnica del prototipo se
organiz6 en torno a tres pilares
fundamentales:

1. Modelo conversacional estructurado

El nucleo del prototipo se basa en un modelo
conversacional alimentado por:

o El repositorio de preguntas frecuentes
y sus respuestas.

o Clasificacion tematica detallada por
perfiles.

e Rutas conversacionales definidas en
la fase de ideacion.

e Reglas internas que determinan la
forma en que el chatbot interpreta la
intencién del usuario.

El modelo fue entrenado para reconocer
patrones comunes en las consultas,
seleccionar respuestas apropiadas y activar
mecanismos de clarificaciéon cuando una
pregunta resulta ambigua. Aunque no
incorpora procesamiento en tiempo real sobre
datos externos, reproduce el flujo operativo
esperado en un sistema de implementacion
completa.

2. Flujo secuencial de contextualizacion

Se desarrollé un modulo técnico que simula el
comportamiento légico de las pantallas de
contextualizacion, incluyendo:

e Deteccidn de seleccion de categoria y
subcategoria.

e Registro temporal de datos
personales.

e Validacibn minima de campos
obligatorios.

e Transicion programada entre pantallas
mediante un flujo condicional.

Este moddulo se construyé para visualizar
como el sistema recopila los insumos
necesarios antes de iniciar el chat y como esta
informacion se transfiere internamente al
contexto conversacional.




3. Simulacion del panel administrativo

El panel administrativo fue representado
mediante una estructura técnica que replica:

e Registro de consultas recibidas.

o Categorizacion automatica segun
perfil,

o Generacibn de métricas basicas
(temas mas consultados, horarios de
actividad, recurrencia de preguntas
repetidas),

e Visualizacién del historial asociado a
los datos ingresados durante Ila
contextualizacion.

Aunque no incluye procesamiento estadistico
avanzado ni integracion con bases de datos
de Technovation, permite comprender como
utilizaria el equipo de Technovation este panel
para monitorear y mejorar el desempefio del
chatbot.

8.9 Ajuste fino del modelo LLM

El ajuste fino (fine-tuning) del modelo de
lenguaje fue una etapa fundamental en la
construccion del prototipo, ya que permitio
adaptar el comportamiento conversacional del
chatbot a las caracteristicas
comunicacionales y necesidades informativas
de Technovation Girls Chile. Si bien el
prototipo no constituye un sistema productivo
con un entrenamiento de machine learning

completo, si incorpora un proceso de ajuste
basado en datos reales del programa que
simula fielmente cémo operaria un modelo
entrenado a escala.

El proceso de ajuste se desarrollé a partir de
tres insumos principales:

1. Repositorio de preguntas frecuentes:
Base de conocimiento segmentada
por perfil de usuario (participante,
apoderado, voluntario).

2. Andlisis de consultas historicas:
Patrones detectados durante la fase
de Empatizar.

3. Definicion del System  Prompt:
Instruccion maestra que establece el
tono, estilo y limites conversacionales
del agente.

8.9.1 Construccion del dataset de
entrenamiento

El insumo principal para el ajuste fue la
construccion de un dataset estructurado a
partir del analisis exhaustivo de las consultas
histéricas recabadas de la organizacion. Esta
recopilacién de datos permitié modelar:

e Las tematicas mas recurrentes por
perfil.




o Los patrones de duda especificos
previos a cada etapa del programa
(convocatoria, bootcamp, cierre).

e Los niveles de detalle técnico o
administrativo que esperan los
distintos usuarios.

e los errores o] confusiones
terminolégicas mas habituales en la
comunicacion actual.

8.9.2 Configuracion del System Prompt

Para definir la "personalidad conversacional"
de CODA, se configur6 un System Prompt
(instruccion de sistema) especifico. Este
comando actua como la directriz principal del
modelo, estableciendo lineamientos que
incluyen:

e Tono: Cercano, motivador y claro.

e Lenguaje: Simple pero respetuoso,
evitando tecnicismos innecesarios que
generen friccion.

o Estructura: Generacién de respuestas
breves, con ideas organizadas vy
faciles de leer en dispositivos moviles.

e Orientacién: Inclusion de mensajes
que acompanen la toma de decisiones
del usuario.

e Transparencia: Claridad respecto a
sus capacidades, indicando cuando

puede responder y cuando debe
derivar al equipo interno.

Este enfoque asegura que el sistema no solo
entregue informacion correcta, sino que lo
haga de manera coherente con la experiencia
esperada.

8.9.3 Limites operativos

Como parte integral del System Prompt, se
definieron  explicitamente  los  limites
operativos del chatbot para garantizar un
funcionamiento ético y seguro:

¢ No solicitar ni entregar datos sensibles
no autorizados.

e No confirmar informacion interna que
no haya sido proporcionada
previamente en el dataset.

¢ No emitir opiniones subjetivas.

e No reemplazar protocolos oficiales o
decisiones de coordinacion.

e Derivar inmediatamente a un humano
cuando la consulta excede su ambito
de conocimiento.

Este conjunto de restricciones garantiza que

el modelo opere alineado con las
responsabilidades institucionales del
programa. Toda la informacion técnica



utilizada para esta configuracion se encuentra
detallada en el Anexo 8.

8.9.4 Consideraciones de accesibilidad

La accesibilidad y la usabilidad desde el inicio
fueron criterios transversales en el disefio del
prototipo, orientados a asegurar que la
herramienta fuera comprensible, inclusiva y
facil de utilizar para todos los perfiles del
ecosistema Technovation Girls Chile. Dado
que el programa trabaja con nifias y
adolescentes de diversas edades, asi como
con apoderados, mentores y personas
interesadas con niveles heterogéneos de
alfabetizacion digital, las decisiones
adoptadas en esta seccidon buscan minimizar
la carga cognitiva, garantizar la claridad y
maximizar la autonomia del usuario.

El disefio priorizé el uso de lenguaje claro,
evitando tecnicismos y estructurando las
respuestas en fragmentos breves, lo que
permite una lectura fluida tanto en
computadoras como en teléfonos moviles.
Asimismo, se utilizé una jerarquia textual
consistente, con titulos, subtitulos y mensajes
de apoyo, facilitando que el usuario identifique
rapidamente qué debe hacer en cada pantalla.

En términos visuales, se aplicaron principios
de contraste adecuado, uso de botones de
alta visibilidad y espacios amplios entre
elementos interactivos, lo cual es fundamental
para la navegacion tactii en dispositivos
moviles. El flujo conversacional incorpora
ademas indicadores de estado, como la barra
de progreso en la etapa de contextualizacion,
que orienta al usuario sobre cuanto falta para
llegar al inicio del chat, reduciendo la ansiedad
y facilitando la sensacion de control.

Se tomaron también decisiones orientadas a
la accesibilidad cognitiva, tales como,
presentar una sola accion por pantalla, usar
instrucciones explicitas, integrar ejemplos
cuando son necesarios y evitar sobrecarga
informativa mediante la fragmentacion
progresiva del contenido segun el perfil del
usuario. Asimismo, se garantizé que CODA,
como agente conversacional, mantuviera un
tono amable, directo y comprensible.

Finalmente, se respetaron criterios basicos de
accesibilidad web (WCAG 2.1) aplicables al
prototipado, incluyendo coherencia visual,
navegacion lineal, adaptacion a pantallas
pequefas y elementos interactivos con areas
tactiles amplias (W3C, 2025). Estas
consideraciones aseguran que el prototipo
represente adecuadamente un sistema que,
en una implementacion futura, podria




evolucionar hacia una versién completamente
accesible para todos los usuarios.

8.9.5 Avances y proyeccion hacia un
prototipo de alta fidelidad

El prototipo desarrollado en esta fase
constituye un avance significativo hacia la
implementacién futura del sistema
conversacional de Technovation Girls Chile,
ya que permite visualizar de manera
coherente la arquitectura funcional, la
experiencia conversacional, el flujo de
contextualizacion inicial y las funciones clave
del panel administrativo. Este prototipo de
fidelidad media-alta captura elementos
centrales de la interaccion real y traduce en
componentes tangibles los hallazgos de las
fases de Empatizar e Idear.

Uno de los principales avances corresponde a
la integracion conceptual del agente
conversacional CODA, lo que fortalece la
identidad del sistema y mejora la experiencia
emocional de las usuarias. Asimismo, la
segmentacion por perfiles, el repositorio de
preguntas frecuentes y la I6gica de derivacion
permiten anticipar cémo operara el chatbot
frente a consultas reales, lo que facilita la
evaluacion en la fase de testeo.

El panel administrativo, aunque aun en
formato simulado, representa de manera
precisa la informacién necesaria para la toma
de decisiones futuras, como analisis de
volumen de consultas, temas prioritarios y
patrones de comportamiento.

De cara a un prototipo de mayor fidelidad, se
proyectan mejoras como:

¢ Integracién real de bases de datos de
Technovation con informaciéon de
sedes, participantes y mentores.

e Autenticacion y creacion de cuentas
para seguimiento.

¢ Automatizacion del panel
administrativo con métricas en tiempo
real.

e Ajuste del comportamiento

conversacional utilizando datos reales
de testeo.

Estas proyecciones permiten visualizar una
ruta clara hacia un sistema robusto vy
escalable, con potencial para convertirse en
un soporte comunicacional permanente
dentro del programa.



8.10 Prototipo de Alta Fidelidad

Como resultado de las iteraciones de disefio,
la validacién temprana con el equipo y la
integracion de los componentes técnicos, se
obtuvo la versién final del prototipo de alta
fidelidad del sistema CODA. Esta versiéon
incorpora la identidad visual definitiva del
programa Yy resuelve las fricciones de
navegacion detectadas en las etapas previas.

A continuacion, se presentan las vistas
principales de la solucion desde la perspectiva
del usuario que visita la web e interactua con
el chatbot y del equipo administrador al
interactuar con el panel de control. Se incluira
en esta seccidon una cantidad limitada de
pantallas para no sobrecargar el documento,
sin embargo, se dejan los links para su propia
visualizacion.

Backend API:
https://technovation.kpptech.cl/api/
Abrir Unicamente para ser consumido a
través del Frontend, no es funcional.

BackOffice:
https://technovation.kpptech.cl/login

Chat Widget:
https: //technovation.kpptech.cl/widget/

8.10.1 Experiencia del usuario (Frontend)

La Figura 24 muestra el flujo de interaccién
final en el widget. Se destaca Ia
implementacion de la barra de progreso con
hitos claros y la segmentacion para cada
perfil, respondiendo directamente a los
hallazgos de fases anteriores. El disefo utiliza
la paleta de colores corporativa para generar
confianza y cercania.

8.10.2 Panel de Control (Backoffice)

La Figura 25/26/27 presentan la interfaz del
panel de control para el equipo interno
(Backoffice) estructurada en tres niveles
operativos. En primera instancia, se observa
el control de acceso seguro, garantizando la
proteccion de los datos. El nucleo operativo se
refleja en la consola de atencién en tiempo
real, que permite visualizar el listado de
conversaciones activas, identificar el perfil del
usuario (como se aprecia en el detalle del chat
con una 'Voluntaria') e intervenir manualmente
si la consulta lo requiere. Finalmente, se
destaca el Gestor de Conocimiento (FAQ
Manager), un médulo priorizado que permite
mantener la informacion actualizada mediante
editar, agregar o eliminar preguntas, mediante
una interfaz intuitiva. Cabe mencionar que, si
bien el disefio del Panel de Control contempla



https://technovation.kpptech.cl/api/
https://technovation.kpptech.cl/login
https://technovation.kpptech.cl/widget/

la totalidad de las funcionalidades descritas en
las secciones previas (como métricas
avanzadas y resumen diario), para efectos de
presentar los resultados de esta etapa se
decidié visualizar estos tres componentes por
ser los que evidencian en mayor medida la
operatividad critica del sistema.
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Por otra parte es importante sefalar que, si
bien aspectos estéticos especificos de la
interfaz de usuario (Ul) pueden continuar
puliéndose en iteraciones futuras, la funcion
principal de este prototipo es ofrecer una
vision integral del funcionamiento sistémico de
la solucion. Su valor actual radica en
demostrar la légica de interaccidn, la conexion
entre modulos y la fluidez de los flujos
operativos, constituyendo el artefacto base
para la validacion en el Bootcamp 2026.

8.11 Conclusiones de la fase de
prototipado

La fase de prototipado permitié transformar el
concepto seleccionado un sistema
conversacional inteligente con panel de
administracion en una representacion
concreta, funcional y evaluable. Este proceso
consolidd los hallazgos de las fases
anteriores, conectando las necesidades
detectadas en el ecosistema de la
organizacion con una solucion
tecnolégicamente viable, alineada con los
recursos actuales y con las capacidades
futuras de Technovation Girls Chile.

El prototipo desarrollado recoge de manera
integrada los elementos fundamentales del
proyecto:  segmentacién  por  perfiles,

reducciéon de consultas repetidas,
centralizacion de la informacion,
automatizacion de respuestas y disefio
centrado en el usuario. Ademas, incorpora
una interfaz amigable, un flujo de
contextualizacion guiado y un panel
administrativo que permitirda medir métricas
clave, contribuyendo a la toma de decisiones
informadas.

Asimismo, la participacion de un profesional
del area informatica enriquecié el proceso,
otorgando rigor técnico a la construccién del
modelo conversacional.

En conjunto, constituye un puente entre la
conceptualizacion realizada en las etapas
anteriores y la futura implementacion,
ofreciendo una base para la fase de testeo y
para eventuales decisiones tecnoldgicas del
equipo directivo.




9 TESTEO E ITERACION

Tras el desarrollo del prototipo de alta fidelidad
del Sistema Conversacional Inteligente
("CODA") y su panel administrativo, se disen6
una estrategia de validaciébn para ser
ejecutada durante una instancia operativa del
programa. El documento completo con los
protocolos, guiones y rubricas de este plan se
encuentra disponible en el Anexo 9.

La validacion se llevé a cabo en el contexto
del Bootfcamp de Verano 2026, que tuvo lugar
en las dependencias de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria Campus Casa
Central entre el 5y el 17 de enero de 2026.
Este escenario ofrecidé una oportunidad uUnica
para testear la solucion con usuarios finales
en un entorno de alta demanda, utilizando un
despliegue controlado del prototipo que
simulé la experiencia final sin intervenir la
plataforma web en produccion.

A continuacién, se detalla la planificacion
metodolégica, el contexto de aplicacion y las
métricas disefiadas para esta etapa.

91 Contexto de Aplicacién:
Bootcamp Verano 2026

La eleccion de este evento como escenario de
validacion responde a la necesidad de evaluar
el prototipo bajo condiciones de uso realistas.




Durante las semanas de desarrollo del
Bootcamp, se generan peaks naturales de
interaccion y consultas por parte de los tres
perfiles clave (participantes, apoderados vy
voluntarios), lo que permitira someter al
sistema a pruebas de pertinencia.

Para garantizar la seguridad operativa del
evento, el testeo fue realizado en un entorno
de simulacion de alta fidelidad. Los usuarios
accederan desde sus propios dispositivos
moviles al prototipo a través de un enlace web
especifico (local deployment) facilitado a
través de un cédigo QR, replicando la
experiencia de uso real sin alterar la
infraestructura  digital vigente de la
organizacion.

9.2 Diseno Experimental y Muestra

La estrategia contempla pruebas de
usabilidad moderadas de caracter presencial.
Se ha definido una muestra intencional
reclutada directamente de los asistentes al
Bootcamp.

Muestra Objetivo:

Participantes (5-7): Nifas y adolescentes
asistentes al Bootcamp 2026 en la sede. Se
seleccionaran usuarias de distintos niveles de
experiencia (primera participacion v/s mas de

una participacion) durante los bloques de
recreo o trabajo auténomo.

Apoderados (3-4): Padres o tutores
abordados durante los horarios de ingreso o
salida en el campus.

Voluntarios/Mentores (3-4): Mentores activos
durante el Bootcamp, para evaluar la
coherencia de la informacion técnica
entregada por el sistema.

Formato de las Sesiones: Las pruebas
tuvieron una duracién estimada de 10 a 20
minutos. Al ser presenciales, se pudo
observar no solo la interaccién en pantalla,
sino también reacciones no verbales que
resultaron durante el uso del chatbot.

9.3 Objetivos de la Validacion

El plan persigue cuatro objetivos especificos
alineados con los criterios de éxito especificos
del proyecto:

1. Evaluar la eficacia en contexto real:
Determinar si el chatbot resuelve
dudas propias del Bootcamp (horarios,
salas, requisitos diarios) de manera
mas eficiente que la consulta
presencial o por lo canales ya
establecidos.




2. Validar el flujo de segmentacion:
Verificar si los usuarios comprenden la
necesidad de identificarse (perfil/sede)
antes de iniciar el chat.

3. Medir la reduccion de friccion:
Observar si la herramienta podria
llegar a disminuir la ansiedad o
incertidumbre de apoderados vy
participantes respecto a la logistica
diaria del evento.

4. Detectar brechas de contenido:
Identificar  preguntas emergentes
propias de la ejecucion del Bootcamp
qgue no hayan sido contempladas en el
repositorio inicial.

9.4 Protocolo de Tareas y Métricas

Se aplicara un protocolo de tareas basado en
escenarios tipicos del Bootcamp 2026:

Tareas Clave:

Ubicacion y Logistica: "Imagina que
olvidaste en qué sala es tu taller de hoy.
Usa a CODA para intentar averiguarlo o
saber a quién preguntar.”

Requisitos del Dia: "Eres apoderado y no
sabes a qué hora termina la jornada del

viernes 17. Busca esa informacién en el
sistema."

Gestion de Incidencias: "Tienes un
problema con tu computador. Usa el
sistema para saber cémo proceder."

Métricas de Evaluacion:

Tasa de Resolucion  Auténoma:
Porcentaje de dudas resueltas por el
chatbot sin necesidad de acudir a un
voluntario humano.

Tiempo de Respuesta: Comparacion
estimada entre el uso del chatbot y el
tiempo de espera habitual para hablar con
una coordinadora en el campus.

Satisfaccién: Encuesta post uso con
puntuacién de 1 a 5 sobre la utilidad de la
herramienta durante el testeo.

9.5 Analisis e Iteracion Post-
Bootcamp

Tras la ejecucion de la fase de validacion
durante el Bootcamp de Verano en enero de
2026, se procedi6 a la consolidacién y analisis
de los datos -cualitativos y cuantitativos
obtenidos a partir de la ejecucién del plan de
validacién (Anexo 12). Este proceso permitié
transformar las observaciones directas en




evidencia empirica para el refinamiento del
sistema CODA.

A continuacion, se presentan los resultados
detallados derivados de la interaccién con una
muestra representativa de 12 usuarios,
segmentados segun los roles clave del
programa (nifas, apoderados y mentores).
Los hallazgos se han estructurado bajo el
protocolo de ejecucién definido por el plan de
validacién (Anexo 9), permitiendo identificar
patrones en tres areas criticas:

1. Ajustes de Interfaz y Usabilidad:
Evaluacién de la propuesta visual y
legibilidad del widget.

2. Refinamiento del Modelo
Conversacional: ldentificacion de
nuevas intenciones de busqueda vy
dudas emergentes que no estaban
contempladas en el entrenamiento
inicial del modelo.

3. Desempeiio Operativo: Andlisis de la
tasa de éxito en la resolucién
auténoma de consultas y la percepcion
de confianza por parte del usuario
final.

Este analisis de resultados constituye la base
fundamental para las iteraciones de disefio,
asegurando que la transicion hacia el
producto final responda fielmente a las

necesidades detectadas en el ecosistema
operativo de Technovation Girls Chile.

9.5.1 Analisis de resultados y principales
hallazgos

El procesamiento de la informacién recopilada
durante la fase de ejecucion permitio realizar
una triangulacion de datos entre las métricas
cuantitativas de desempefio y las
percepciones cualitativas de los usuarios.
Este analisis no solo valida la eficacia
operativa de CODA, sino que revela puntos
criticos de interaccién que son fundamentales
para la evolucién del prototipo hacia un
producto final de alta fidelidad.

A continuacion, se presentan los hallazgos
agrupados por dimensiones de impacto.

9.5.2 Usabilidad y Experiencia de Usuario
(UX)

En cuanto a la identificacion del widget
flotante en la pagina web de Technovation.cl
(prototipo funcional), el 100% de los usuarios
lo identifico con facilidad, logrando asi iniciar
la interaccion sin asistencia externa. El 30%
de los usuarios destacaron la familiaridad de




la interfaz ("similar a otras paginas web"), lo
que redujo la curva de aprendizaje.

No obstante, se detectd una friccion critica en
cuanto a la barra de progreso. Su disefio
subdividido por etapas no fue interpretado
correctamente como un indicador de avance,
sino como elementos independientes (Anexo
12), lo que generd confusion sobre el estado
actual del flujo. Este hallazgo subraya la
necesidad de simplificar la jerarquia visual de
la navegacién para reducir la carga cognitiva
del usuario.

9.5.3 Seguridad y Modelo de Lenguaje

Un hallazgo critico y no contemplado durante
el desarrollo del chat fue la capacidad del
modelo para responder preguntas fuera de
contexto (ej. consultas sobre recetas de
cocina). Esto representa un riesgo para la
seriedad institucional de Technovation Girls
Chile y el correcto uso de esta herramienta.

Asimismo, el 50% de los usuarios senalé que
la excesiva extension de algunas respuestas
resultaba tediosa; este exceso de carga
textual impacta directamente en la retencion
del usuario, por lo que presenta un area de
mejora logica y evidente, sugiriendo que el

modelo debe priorizar la sintesis sin perder
precision.

Si bien la tasa de resolucion fue alta y
satisfactoria, la confianza de mas del 50% de
los usuarios se vio disminuida al momento de
la solicitud de datos personales previo al inicio
de la interaccion con el chat, mencionando
que se deberia trasparentar el uso y la
privacidad de los datos brindados al chat, sin
embargo, la confianza aumento
significativamente cuando se menciono
explicitamente la posibilidad de derivaciéon a
un "asistente humano", disminuyendo la
incertidumbre ante la inteligencia artificial.

9.5.4 Analisis Cuantitativo (Escala Likert)

El desempefio general del prototipo se situa
en un promedio de 4.5/5.0, con los siguientes
desgloses:

Claridad del Flujo: 4.8/5.0 (afectada por la
confusion generada por la barra de progreso)

Confianza en la Informacion: 4.2/5.0 (afectada
por la falta de transparencia en el uso de datos
y las respuestas fuera de contexto
detectadas).

Satisfaccion Global: 4.6/5.0




9.6 Propuesta de Iteraciones de
Diseno
Como resultado directo de la validacion, se

establecen las siguientes acciones de mejora
para la version final.

Restriccion del System Prompt mediante la
Implementacion  de  instrucciones  de
seguridad mas estrictas para que CODA
rechace cortésmente cualquier consulta no
relacionada con Technovation Girls Chile,
evitando el Prompt Injection®.

Optimizaciéon de la propuesta visual de la
barra de progreso de tal manera que
comunique claramente la ubicacion del
usuario en el flujo de registro.

Configurar el modelo de inteligencia artificial
de tal manera que entregue respuestas
menos extensas dentro de lo posible, para
evitar el posible abandono del usuario por
fatiga cognitiva.

Con respecto a la utilizacion de datos
personales, incluir un disclaimer breve de
proteccion de datos personales antes del
formulario y un aviso sobre la disponibilidad

5 La inyeccién de prompt es un tipo de ciberataque
que apunta a servicios que utilizan IA. Implica
insertar entradas maliciosas (prompts) para

de soporte humano, fortaleciendo el vinculo
de confianza con el usuario.

9.7 Implementaciéon de Mejoras y
Refinamiento del Prototipo

Tras el analisis de los hallazgos detectados en
la fase de validacion, se realizd un ciclo de
iteracion para evolucionar el prototipo
funcional hacia su version final. A
continuacion, se detallan los cambios
realizados, los cuales se enfocaron en
robustecer la seguridad del sistema vy
optimizar la experiencia de navegacion del
usuario.

9.7.1. Ajustes en la Arquitectura de
Informacion y Ul

Con el objetivo de reducir la confusion
detectada y la carga cognitiva de los usuarios,
se llevd a cabo un proceso de redisefio
integral de la interfaz bajo la denominacién
técnica CODA v2 (Anexo 13). En colaboracién
directa con el ingeniero civil informatico, se

extraer informacion no intencionada o sensible del
sistema, mas alld de lo que el desarrollador
pretendia.(TrendAl Micro, 2026)




reestructuré la navegacion del sistema para
transitar de un modelo de FAQ estatico a un
asistente guiado con memoria y métricas. El
cambio visual mas significativo fue el redisefio
de la barra de progreso, eliminando Ila
subdivision  por etapas técnicas vy
reemplazandola por una linea de tiempo
continua y minimalista (Figura 28). Esta
disposicién optimiza la jerarquia visual,
guiando al usuario de forma secuencial a
través de las fases de "Bienvenida", "Datos" y
"Seleccion de Sede", hasta la activacion del
chat.

Después

Bienvenida

Figura 28: Comparativa de versiones de la barra
de progreso antes y después de la iteracion.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]

También, se implementaron mejoras en el
frontend del panel de control para asegurar la
consistencia y el desempefio operativo. Se
integro una utilidad centralizada de manejo de
fechas denominada dateFormat.js (Anexo 13),
que estandariza la presentacion de tiempos y
calendarios (ej. horarios de talleres y fechas
de Bootcamp) dado que en la versién anterior
solo aparecia la hora y no la fecha lo que
generaba mucha confusién (Figura 29).
Adicionalmente, se realizé6 una intervencion
en la interfaz de la pantalla de inicio del Panel
de Control (Backoffice) utilizado por el equipo
administrativo.

El objetivo de esta iteracion fue transformar
una interfaz puramente funcional en un centro
de mando dinamico, visualmente mas
atractivo y con informacion estratégica (Figura
30).
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Figura 29: Comparativa de versiones de presentacion de temporalidad en los chats.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]



Antes

&
Agent Login

tmad

adma@technaveton com

Possanied

acmni2d =

Sy

Después

2 Chat Admin

Tu centro de

atencion al cliente CAwm G vomn
inteligente
Deatiens sSdns 1L camve ‘ ARG SV

Figura 30: Comparativa de versiones de Pantalla de inicio Panel De Control.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]



9.7.2. Fortalecimiento del
Seguridad

La robustez del sistema fue potenciada
mediante un refinamiento del System Prompt
y la configuracién técnica de la APl de OpenAl
(Anexo 14), abordando directamente el riesgo
de Prompt Injection identificado en las
pruebas. El nuevo protocolo de seguridad
instruye a CODA a actuar bajo un rol
exclusivo, rechazando cortésmente cualquier
consulta ajena a Technovation Girls Chile
(como recetas o politica) (Figura 31). Ante
estas situaciones, el modelo activa un
protocolo de derivacion directa,
proporcionando los canales oficiales de
contacto: el correo electrénico
(hola@technovationgirls.cl) y la cuenta de
Instagram institucional.

Modelo vy

Para resolver la falta de concision detectada
en la validacion, se configuraron parametros
técnicos de respuesta enfocados en el
formato movil. Se establecié una restricciéon
de un maximo de 3 oraciones por respuesta y
parrafos de no mas de dos lineas, forzando al
modelo a ser sintético y directo (Figura 32).
Estas reglas eliminan el uso de frases de
relleno innecesarias y limitan el uso de
negritas y emojis a datos estrictamente clave.
Finalmente, se modificé la instruccién del
sistema de tal manera que ante la falta de
informacion especifica, CODA no genere

respuestas inventadas, sino que mantenga
una conversacion activa ofreciendo
alternativas de ayuda dentro del dominio del
programa, evitando asi el agotamiento
cognitivo y la desinformacion.

Como respuesta directa a la aprension
manifestada por mas del 50% de los usuarios
respecto a la privacidad de su informacion, se
implement6 una capa de transparencia previa
al inicio de la interaccién. Se integré un
disclaimer breve de proteccion de datos
personales inmediatamente antes del
formulario de registro (Figura 33). Este
componente informa de manera clara y
concisa sobre el uso institucional y la
confidencialidad de los datos brindados,
fortaleciendo el vinculo de confianza con el
usuario.

Bienvenida Tus Datos

< Volver

Tus Datos

—

Figura 33: Visualizacion de la aclaracion de
privacidad en el chat.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]



Antes

receta de flan

CODA IA

iClaro! Aqui tienes una receta sencilla para hacer un delicioso flan casero:
Ingredientes: - 1litro de leche - 6 huevos - 200g de azdcar - 1 cucharadita de
esencia de vainilla - Caramelo liquido Instrucciones: 1. Precalienta el horno a
180°C. 2. En una cacerola, calienta la leche con la esencia de vainilla hasta
que esté a punto de hervir. Retira del fuego y deja enfriar un poco. 3. Enun
bol, bate los huevos con el azicar hasta que estén bien mezclados. 4.
Agrega la leche tibia a la mezcla de huevos y azucar, y sigue batiendo hasta
que esté homogeéneo, 5. En un molde para flan, vierte el caramelo liquido en
el fondo. 6. Vierte la mezcla de huevo y leche en el molde. 7. Cubre el molde
con papel aluminio y colécalo dentro de una bandeja con agua caliente, 8.
Hornea por aproximadamente 1 hora o hasta que al insertar un palillo, este
salga limpio. 9. Deja enfriar y luego refrigera por varias horas o
preferiblemente durante toda la noche. 10. Desmolda el flan y sirvelo frio,
iDisfruta de esta deliciosa receta de flan casero! m

Después

receta de flan

CODA 1A
No tengo esa info ahora. ;Te puedo ayudar con alguna pregunta sobre
Technovation Girls o coémo ser voluntario?

Figura 31: Comparativa de respuestas ante preguntas fuera de contexto antes y después de la iteracion.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]
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Figura 32: Comparativa de extension de las respuestas antes y después de la iteracion.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]



Complementariamente, se incorpord un aviso
explicito sobre la disponibilidad de soporte
humano. Este ajuste permite que el usuario
comprenda que, ante cualquier limitacion
técnica o duda compleja del asistente, existe
un protocolo de derivacion al equipo de
Technovation Girls Chile. La aclaraciéon de
este respaldo humano (Figura 34) resulté ser
un factor determinante en la validacion,

0 e .

Bienvenida Tus Datos

< Volver

I

AN

IV Apoderados

Si en cualquier momento necesitas hablar con una

persona, nuestro equipo esta disponible para ayudarte

Figura 34: Visualizacion de la aclaracion de
asistencia humana en el chat.
Fuente: Elaboracion propia. [Ene 2026]

logrando reducir la incertidumbre ante el uso
de inteligencia artificial y garantizando un
entorno de acompanamiento seguro y
transparente para nifias y apoderados.

Finalmente, con el propésito de garantizar la
correcta visualizacion y trazabilidad del
proyecto en el tiempo, se ha dispuesto de un
registro audiovisual complementario a los
accesos directos entregados en la seccion
8.10. Este recurso consiste en una
demostracion en video
(https://lyoutu.be/cCRnwbcFNOWK) que
documenta una grabacion de pantalla de las
funciones principales de la version final CODA
y su panel de control, integrando todas las
iteraciones de disefio, seguridad 'y
administracion detalladas anteriormente. La
inclusion de este respaldo técnico asegura
que se pueda acceder a la evidencia del
funcionamiento del prototipo y sus flujos de
interaccion ante cualquier eventual caducidad
o mantenimiento de los enlaces de despliegue
originales.

La transicion desde el prototipo funcional
hacia la version final de CODA representa la
culminacion del proceso de disefio iterativo
propuesto en esta memoria. La evidencia
recolectada en terreno no solo permitio
corregir errores técnicos, sino que robustecer
su funcionamiento.



https://youtu.be/cRnwbcFN9Wk

10 CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito
central optimizar la entrega de informacién y
el acompafiamiento dentro del ecosistema de
Technovation Girls Chile, abordando las
fricciones comunicacionales derivadas del
crecimiento sostenido del programa. A través
de una metodologia hibrida que integré el
enfoque centrado en las personas del Design
Thinking con la agilidad del Lean UX, fue
posible  diagnosticar, conceptualizar y
materializar una solucién tecnolégica alineada
tanto con las necesidades de las usuarias
como con las capacidades operativas de la
organizacion.

A continuacion, se presentan las principales
conclusiones derivadas del proceso de
disefo, la pertinencia de la solucion propuesta
y los lineamientos para la continuidad del
proyecto.

10.1. Sintesis del Diagnédstico y la
Problematica

El analisis desarrollado en la fase de
Empatizar permitié constatar que el principal
desafio de Technovation Girls Chile no radica
en la carencia de informacion, sino en su
dispersion y falta de jerarquizacién. La
coexistencia de multiples canales informales
(WhatsApp, Instagram, correo electronico) sin




una estructura unificada ha generado un
escenario de saturacion cognitiva para las
participantes y de sobrecarga operativa para
el equipo interno .

Se identificé que el comportamiento de las
consultas es ciclico y predecible,
concentrandose en hitos especificos del
programa (inscripciones, entregas,
evaluaciones) . Sin embargo, la dependencia
de la gestion humana para responder dudas
repetitivas impedia una atencién oportuna en
momentos de alta demanda.

10.2 Pertinencia de la Solucion

Propuesta
La seleccion y desarrollo del Sistema
Conversacional Inteligente ("CODA")

responde directamente a los criterios de éxito
y viabilidad definidos en la investigacion. A
diferencia de una plataforma web integral que
hubiese requerido una reestructuracion
profunda de los procesos internos, el chatbot
se presenta como una intervencién de alto
impacto y bajo esfuerzo de implementacion
relativa, capaz de integrarse en los puntos de
contacto digitales que las usuarias ya utilizan.

El prototipo desarrollado logra articular tres
dimensiones clave:

1. Segmentacion Temprana: El flujo de
contextualizacion inicial valida la
hipétesis de que participantes,
mentores y apoderados requieren
rutas informativas diferenciadas para
evitar la confusion .

2. ldentidad y Cercania: La incorporacion
del agente "CODA" y el uso de
técnicas de vibe coding permitieron
disefar una interaccién que mantiene
la calidez y el tono pedagdgico del

programa, mitigando la frialdad
habitual de los sistemas
automatizados .

3. Gestion Estratégica: La
conceptualizacion del panel

administrativo (Backoffice) transforma
las consultas de los usuarios en datos
gestionables, permitiendo al equipo
interno recuperar la trazabilidad y
tomar decisiones basadas en
evidencia.

10.3 Reflexién Metodolégica

La adopcién de un enfoque iterativo demostré
ser fundamental para abordar la complejidad
del ecosistema de Technovation. La aplicacion
de herramientas de Design Thinking facilitaron
una comprension profunda de las barreras
emocionales y logisticas de las nifas y sus



familias, mientras que la perspectiva de Lean
UX permiti6 avanzar rapidamente desde la
conceptualizacion hacia un prototipo tangible
de mediana-alta fidelidad .

La decision de priorizar un sistema que
complementa y no reemplaza la labor del
equipo humano refleja la coherencia ética del
proyecto con los valores de la organizacion.

10.4 Validacion de la Solucién

A diferencia de la etapa inicial de este estudio,
donde el impacto de CODA era una hipotesis,
la ejecucién del plan de validacién durante el
Bootcamp de Verano 2026 permitié constatar
la pertinencia de la solucién. Con un indice de
satisfaccion global de 4.6 sobre 5.0 y una tasa
de éxito en tareas del 92%, se concluye que
el sistema no solo es funcional, sino que es
percibido como una herramienta de alto valor
por nifias, apoderados, mentores y equipo
interno. La validacion demostr6 que la
automatizacion de consultas ciclicas y
predecibles libera carga operativa del equipo
interno, permitiendo una atencion inmediata
en momentos de alta demanda informativa.

10.5 Limitaciones y Trabajo Futuro

Si bien los objetivos generales de esta
memoria se cumplieron satisfactoriamente, el
proyecto sienta las bases para futuras lineas
de desarrollo.

A futuro se puede avanzar hacia la integracion
de datos dinamicos, la conexion del asistente
con las bases de datos en tiempo real de la
fundacién para permitir consultas como
fechas, cupos, e informaciones dinamicas sin
la necesidad de actualizar manualmente la
base de datos.

La identificacion de nuevas ‘intenciones"
durante el Bootcamp sugiere que el modelo
debe ser alimentado semestralmente con los
nuevos hitos y cambios logisticos del
programa.

En definitiva, este proyecto entrega a
Technovation Girls Chile una infraestructura
comunicacional moderna, escalable vy
validada. CODA no solo optimiza procesos,
sino que refuerza la identidad de una
organizacion que utiliza la tecnologia para
empoderar a las futuras lideres de la industria
STEM.
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ANEXOS

En esta seccion se adjunta la documentacién
complementaria que respalda el proceso de
investigacion, disefio y desarrollo técnico del
proyecto. Estos documentos incluyen
instrumentos de recoleccidon de datos, analisis
detallados, fichas técnicas, entre otros que,
por su extension o especificidad, se presentan
por separado para facilitar la lectura del
cuerpo principal de la memoria.

A continuacion, se detalla el listado:

e Anexo 1. Guiones de Entrevista y

Encuesta.

e Anexo 2: Resultados detallados de la
Encuesta.

e Anexo 3: Matriz de Citas y Analisis
Tematico.

e Anexo 4: Ficha de Producto: Concepto
1 (Chatbot).

¢ Anexo 5: Ficha de Producto: Concepto
2 (Plataforma Web).

e Anexo 6: Repositorio Historico de
Preguntas y Respuestas.

e Anexo 7: Registro de Validacion
Interna (Wireframes).

e Anexo 8: System Prompt para
entrenamiento del modelo LLM.

e Anexo 9: Plan de Validacién
(Bootcamp 2026).

e Anexo 10: Informe Técnico
(Arquitectura Backend/Frontend).




Anexo 11: Wireframes (Prototipo de
baja calidad)

Anexo 12: Ejecucion del Plan de
Validacién

Anexo 13: Registro de Cambios
Técnicos y Evolucion del Sistema
Anexo 14: Configuracion del Modelo
Linguistico y Directrices de Respuesta
(System Prompt)




Anexo 1: Guiones de Entrevista y Encuesta.
Miembros del equipo de Technovation

Hola, mi nombre es Laura Cabezas y estoy realizando un proyecto en el marco de mi memoria de
titulo para Technovation Girls Chile.

El objetivo de esta entrevista es conocer mejor tu experiencia y tus necesidades de informacion
respecto al programa. Esta informacion es confidencial y se usara solo con fines investigativos. La
entrevista durara entre 20 - 30 minutos.

Preguntas:

1.¢,Cual es tu rol dentro del programa y cuales son tus principales responsabilidades?
(Contextualizar la posicion interpretar su perspectiva y peso en los procesos)

2.;,Coémo gestionan actualmente las consultas de participantes, apoderados y mentores?
(Identificar los flujos actuales de respuesta para mapear procesos internos y puntos criticos)

3.¢,Qué canales son los mas usados y en cuales se acumula mayor volumen de preguntas?

(Determinar prioridades por canal y detectar saturacion para evaluar cambios)

4.;Cuales son los tipos de dudas mas recurrentes y los momentos del afio en que se concentran?
(Obtener patrones de contenido y temporalidad para anticipar peaks de demanda)

5.¢Qué tiempos de respuesta manejan actualmente?

(Establecer métricas basales comparables con la futura solucion)

6.¢,Qué dificultades encuentran para dar respuestas oportunas o consistentes?

(Descubrir barreras internas y recursos limitantes que condicionan la experiencia de usuarios
externos)



7.¢:Qué mejoras creen necesarias para agilizar la entrega de informacion y reducir la repeticion de
consultas?

(Recoger expectativas de mejoras desde el lado operativo para el disefo posterior)

8. ¢ Qué condiciones internas (recursos, personal, tecnologia) condicionan la forma de responder?
(Evaluar factibilidad organizacional y restricciones reales)

9. ¢ Como evaluan la experiencia de las nifias y apoderados con la informacién que reciben?

(Conocer percepcidn interna sobre satisfaccion y detectar posibles brechas entre lo que creen y lo
que experimentan los usuarios)

Muchas gracias por tu tiempo. ¢ Hay algo mas que quisieras comentar que no hayamos abordado y
qgue consideres importante?

Miembros del equipo de Mentores

Hola, mi nombre es Laura Cabezas y estoy realizando un proyecto en el marco de mi memoria de
titulo para Technovation Girls Chile.

El objetivo de esta entrevista es conocer mejor tu experiencia y tus necesidades de informacion
respecto al programa. Esta informacion es confidencial y se usara solo con fines investigativos. La
entrevista durara entre 20 - 30 minutos.

Preguntas:
1.¢,Cual es tu rol dentro del programa y hace cuanto participas?

(Entender trayectoria y contexto del entrevistado para segmentar resultados)




2.;,Qué tipo de orientacion reciben ustedes como mentores desde Technovation?

(Evaluar claridad y suficiencia de la informacion de apoyo para mentores.)

3.¢Por qué canales suelen resolver sus dudas o recibir instrucciones?

(Identificar canales preferidos y barreras especificas del perfil mentor.)

4. ;Qué tipo de informacion les resulta mas dificil encontrar o entender?

(Detectar vacios de contenido o formato que obstaculizan su rol)

5.¢ Has tenido dificultades para orientar a las nifias por falta de informacioén clara y oportuna?
(Obtener evidencia de impacto indirecto en la experiencia de las participantes)

6.¢,Como calificarian los tiempos de respuesta cuando envian preguntas al equipo de operaciones?
(Medir satisfaccion y velocidad desde perspectiva externa)

7.Si pudieran mejorar algo del sistema actual de informacién/soporte, ¢,qué seria?

(Recoger propuestas espontaneas para alimentar hipétesis de disefio)

Muchas gracias por tu tiempo. ¢ Hay algo mas que quisieras comentar que no hayamos abordado y
que consideres importante?

Apoderados

Hola, mi nombre es Laura Cabezas y estoy realizando un proyecto en el marco de mi memoria de
titulo para Technovation Girls Chile.



El objetivo de esta entrevista es conocer mejor tu experiencia y tus necesidades de informacion
respecto al programa. Esta informacion es confidencial y se usara solo con fines investigativos. La
entrevista durara entre 20 - 30 minutos.

Preguntas:

1.¢,Coémo conocio el programa y qué le motivo a inscribir a su hija?

(Contextualizar expectativas iniciales y canal de ingreso)

2.¢,Por qué canales recibe la informacién del programa (correo, WhatsApp, redes sociales, otros)?
(Mapear canales reales de comunicacion)

3.¢,Qué tipo de dudas suele tener (fechas, requisitos, contenidos, logistica)?

(Identificar temas)

4. ; Con qué frecuencia necesita hacer consultas y por qué medio lo hace?

(Medir carga actual del sistema y habitos de contacto)

5.¢,Qué tan rapido recibe respuesta y qué tan clara le resulta?

(Evaluar satisfaccion con tiempo y calidad de respuesta)

6. ¢ Ha tenido dificultades para entender o completar procesos (inscripcion, envio de permisos)?
(Descubrir fricciones concretas que pueden resolverse con mejor disefio de procesos o informacion)
7. ¢ Qué podria mejorar para que se sintiera mas acompanado durante el proceso?

(Recoger expectativas y sugerencias de mejora)

Muchas gracias por tu tiempo. s Hay algo mas que quisieras comentar que no hayamos abordado y
que consideres importante?



Participantes

Hola, mi nombre es Laura Cabezas y estoy realizando un proyecto en el marco de mi memoria de
titulo para Technovation Girls Chile.

El objetivo de esta entrevista es conocer mejor tu experiencia y tus necesidades de informacion
respecto al programa. Esta informacion es confidencial y se usara solo con fines investigativos. La
entrevista durara entre 20 - 30 minutos.

Preguntas:

1.¢,Como conocid el programa y qué te motivé a inscribirte?

(Conocer contexto y canal de ingreso de las participantes)

2.;,Coémo recibes la informacion importante (fechas, requisitos, actividades)?
(Mapear canales reales de comunicacion)

3.4, Qué haces cuando tienes dudas? (¢ A quién preguntas, por donde?)

(Identificar canales de busqueda de ayuda.)

4. ;Qué tipo de dudas tienes mas seguido?

(Priorizar tematicas de informacién desde el usuario final)

5.¢Cébmo te gustaria que fuera la comunicacion con el programa?

(Explorar expectativas y preferencias de comunicacién)

6.¢,Te ha pasado que te atrasas o te confundes por falta de informacién clara?
(Evidenciar impacto negativo directo de la situacion actual)

7. Si pudieras cambiar algo para que la participacion en el programa sea mas fluida, ;qué
cambiarias?

(Recoger propuestas de mejora espontaneas para alimentar disefio centrado en el usuario.)



Muchas gracias por tu tiempo. ¢ Hay algo mas que quisieras comentar que no hayamos abordado y
que consideres importante?

Encuesta

Hola!! Gracias por colaborar. Soy Laura Cabezas, estudiante de Ingenieria en Disefio de Productos,
y estoy llevando a cabo una investigacion en el marco de mi proyecto de titulo para Technovation
Girls Chile. Esta breve encuesta busca comprender cémo accedes a la informacion del programa,
qué tipo de dudas tienes y qué tan satisfech@ estas con los tiempos de respuesta actuales.

Confidencialidad: tus respuestas seran andénimas y se usaran solo con fines de investigacion
académica. No se solicitaran datos personales sensibles.

Duracion: ~6—8 minutos.

1. ¢ Cual es/fue tu rol principal en relacion con Technovation Girls Chile? (Seleccién unica)
Participante

Apoderado

Mentor

Coordinador@ de sede

2. (Si selecciono “Participante”) Cual es su categoria? (Seleccién unica)

Junior

Senior

3. Regién / comuna

Campo abierto



4. ;Por qué canales sueles buscar o recibir informacion del programa? (marca todas las que
apliquen) (Seleccion multiple)

Correo electronico

WhatsApp (grupos o mensajes)
Instagram /Redes sociales
Formularios (Google Forms)
Reuniones / talleres presencial...
Pagina web de Technovation
Otro

5. ¢Con qué frecuencia necesitas hacer consultas relacionadas con Technovation? (Seleccién
unica)

o -
Rara vez (menos de 1 vez al mes)

Ocasionalmente (1-2 veces al mes)

Frecuente (1 vez a la semana)

Muy frecuente (varias veces por semana)

6. Cuando tienes una duda, ¢,qué canal usas primero? (Seleccion unica)
Correo electronico

WhatsApp

Redes sociales



Pregunto al mentor/ coordinadora

Busco en la web

7. ¢ Cudles son los temas sobre los que consultas con mas frecuencia? (Seleccién multiple)
Fechas y calendario (inscripciones, eventos)

Requisitos y permisos (autorizaciones, edades)

Materiales y recursos (qué software/herramientas usamos)

Procesos de entrega / evaluacion (envio de entregables)

Mentoria y tutorias (como obtener apoyo)

Problemas técnicos (plataformas, acceso)

Beneficios y alianzas (becas, apoyo)

Otro:

8. Durante tu participacion en el programa o después, aproximadamente cuantas veces has
realizado una consulta sobre Technovation? (Seleccidn unica) -
0

1-2

3-5

6-10

Mas de 10

9. En general, ¢qué tan rapido recibiste respuesta a tus consultas? (Seleccién unica)

Inmediato (menos de 1 hora)

Hoy (1-4 horas)



2-3 dias

Mas de 3 dias

Nunca recibo respuesta

10. ¢ Qué tan satisfech@ estas con los tiempos de respuesta actuales? (Seleccién unica)
1 - Muy insatisfecho

2 - Insatisfecho

3 - Neutral

4 - Satisfecho

5 - Muy satisfecho

11. ¢ Qué tan clara encuentras la informacion que recibes (lenguaje, formato)? (Seleccion unica)
1 - Muy poco clara -
2 - Poco clara

3 - Neutral

4 - Clara

5 - Muy clara

12. ; Con qué frecuencia necesitas contactar mas de una vez por la misma duda (consulta repetida)?
é
(Seleccidn unica)

Nunca

Casi nunca



A veces
Casi siempre
Siempre

13. ¢ Preferirias recibir respuestas automaticas (ej. mensajes instantaneos / guias) o la atencién por
personas reales? (Seleccion unica)

Preferiria respuestas automaticas (24/7)

Preferiria atencion por personas reales (horario limitado)

Me da igual / depende del caso

14. ; Qué formato te ayuda mas a resolver dudas? (Seleccion multiple)
Texto breve

Video corto / tutorial

Mensaje guiado (paso a paso)

Contacto directo con persona

15. ¢ Qué mejorarias hoy en la comunicacién del programa?

Campo abierto

16. ¢ Te interesaria participar en una prueba (co-creacion/prototipado) si te contactamos?
Campo abierto

Si su respuesta anterior fue si... dejar, Numero de teléfono/ Nombre Apellido

17. Comentarios adicionales



Campo abierto

Gracias por tu tiempo. Tus respuestas son anénimas y contribuirdn a mejorar la experiencia de
Technovation Girls Chile. Si diste permiso para contactarte (pregunta 16), me comunicaré soélo si es
necesario.




Anexo 2: Resultados detallados de la Encuesta.

¢Cudl es/fue tu rol principal en relacién con Technovation Girls Chile?
99 respuestas

@ Participante

@ Apoderado(a)

@ Mentor

@ Coordinadora de sede

56,6%

oo

(Si selecciono “Participante”) Cual es su categoria?

70 respuestas
@ Junior
@ Senior

44,3%




¢ Por qué canales sueles buscar o recibir informacién del programa? (marca todas las que
apliquen)

99 respuestas

Correo electrénico

WhatsApp (grupos o mensajes)
Instagram / redes sociales
Formularios (Google Forms, Ty...
Reuniones / talleres presencial...

80 (80,8 %)
68 (68,7 %)
36 (36,4 %)

16 (16,2 %)

Pagina web de Technovation 13 (13,1 %)

Discord por Student Ambassador

Colegio de mi hija
Profesores
Colegio Numancia
Linkedin

¢Con qué frecuencia necesitas hacer consultas relacionadas con Technovation?
99 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez (menos de 1 vez al mes)
@ Ocasionalmente (1-2 veces al mes)
@ Frecuente (1 vez a la semana)

@ Muy frecuente (varias veces por
semana)




Cuando tienes una duda, ;qué canal usas primero?
99 respuestas

@ Correo electronico

@ WhatsApp

@ Redes sociales

@ Pregunto al mentor/ coordinadora
@ Busco en laweb

;Cudles son los temas sobre los que consultas con més frecuencia?
99 respuestas

Fechas y calendario (inscripcio... 59 (59,6 %)

Requisitos y permisos (autoriza... 24 (24,2 %)
13 (13,1 %)

20 (20,2 %)

15 (15,2 %)

15 (15,2 %)

17 (17,2 %)

Materiales y recursos (que soft...
Procesos de entrega / evaluaci...
Mentoria y tutorias (como obte...
Problemas técnicos (plataform...
Beneficios y alianzas (becas, a...
Mi hija realiza las preguntas, si...

No recuerdo

Consulta general



Durante tu participacién en el programa o después, aproximadamente cuantas veces has realizado
una consulta sobre Technovation?

99 respuestas

®o0
® 1-2
©3-5

® 6510
@ Mas de 10

En general, ;qué tan répido recibiste respuesta a tus consultas?
99 respuestas

@ Inmediato (menos de 1 hora)
@ Hoy (1-24 horas)
@© 2-3 dias

/ @ Mas de 3 dias
A @ Nunca recibo respuesta




¢Con qué frecuencia necesitas contactar mas de una vez por la misma duda (consulta repetida)?
99 respuestas

@ Nunca
38.4% @ Casinunca

@ Aveces
49,5%

@ Casi siempre
¢ Preferirias recibir respuestas automaéticas (ej. mensajes instantaneos / guias) o la atencion por

personas reales?
@ Preferiria respuestas automaticas (24/7)
42,4% @ Preferiria atencién por personas reales
(horario limitado)
@ Me da igual / depende del caso

@ Siempre

99 respuestas




¢Qué formato te ayuda mas a resolver dudas?
99 respuestas

Texto breve 64 (64,6 %)

Video corto / tutorial 18 (18,2 %)

Mensaje guiado (paso a paso) 53 (53,5 %)

Contacto directo con persona 39 (39,4 %)

80

¢ Te interesaria participar en una prueba (co-creacién/prototipado) si te contactamos?

99 respuestas

® si
® No




Anexo 3: Matriz de Citas y Analisis Tematico.

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

Soy lider de voluntariado a nivel nacional. Mi
responsabilidad principal es convocar, entrevistar,
seleccionary capacitar a los voluntarios que participan en
el programa durante todo el ano, entodas las regiones del
pais.
Laura: Perfecto. Te hago una pregunta adicional que no
Soy jefa de operaciones de Technovation Girls y estoy a cargo del equipode  estaba en la pauta. Me comentaban que en los colegios

1. ¢Cual es tu rol dentro del Key Account Managers y de las coordinadoras de sede. Me corresponde ver  habia un programa llamado “Habilidades del Siglo XXI”.
programa y cuales son tus el desempeno de las sedes, impulsar la mejora continua del programa y del ¢TU participas ahi, capacitando a los profesores?
principales responsabilidades? curriculum, e incorporar nuevas metodologias. También me relaciono con
algunos socios, como liceos y universidades. Paula Molina: No directamente. Lo que hago a veces,

aungue no siempre, es buscar personas que realicen esas
capacitaciones. Generalmente, las CAM tienen mas
relacion con los voluntarios, saben quién podria apoyary
gestionan mas rapido. Pero cuando no hay alguien, me
corresponde a mi buscarlo. De todas formas, ha pasado
pocas veces.

Maria Paz Retamales: En general, Paula —que esta encargada de
voluntarios— se hace cargo de las consultas de ellos. Las KAM atienden
muchas de las dudas. Junto con Constanza realizamos llamados telefénicos
a los apoderados cuando se inscriben las nifias y ahi resolvemos inquietudes
iniciales. También lo hacen las coordinadoras de sede. Cuando fui CAM,
respondia sobre todo por correo electrénico. No uso mucho WhatsApp para En micaso, a veces me llegan consultas de ninas
ese tipo de comunicacion. En mirol actual, las consultas que recibo son —probablemente porque copian los correos—, pero la
derivadas desde las sedes: apoderados con problemas en la incorporacion = mayoria llegan por correo. Las dudas relacionadas con el
de sus hijas, inasistencias o certificados. También Constanza también me voluntariado las respondo directamente en el correo de
2, ;Como gestionan actualmente deriva preguntas de mamas que quieren saber, por ejemplo, si su hija esta voluntarios@technovation , aungue lo mas complejo son
las consultas de participantes, inscrita. Entonces reviso el CRM. las consultas que llegan por redes sociales, porque yo no
apoderados y mentores? manejo esas cuentas. Constanza es quienresponde en
El problema es que se genera desorden, porque los padres a veces escriben  Instagram y me deriva las preguntas. Si la gente insiste,
al correo de informacion sin poner de qué sede es la nifia ni mas datos. Eso  ella vuelve a escribirme, aunque ya hayamos respondido.
obliga a averiguar antes de derivar a la coordinadora o a la KAM Ese es el canal mas complejo, porque no es inmediato: me
correspondiente. llegan derivadas, no directamente.

Laura: Entonces, ;directamente de los papas no recibes muchas preguntas?

Maria Paz Retamales: No, salvo que me copien en correas o que
eventualmente me escriban directamente, pero no son muchas.



Maria Paz Retamales: Principalmente el correo info y los mensajes
reenviados de WhatsApp. Constanza, que maneja WhatsApp de apoderados,
suele reenviar preguntas de ahi o de redes sociales. En general, entre
correos y pantallazos de WhatsApp se concentran la mayoria de las
consultas.

Laura: ;Y esos pantallazos te los envia al WhatsApp o por correa?

Maria Paz Retamales: Depende. A veces por WhatsApp, a veces por correo.
De ahi surgen muchas preguntas. También llegan reclamos por redes
sociales: cosas como “mi hija lo pasé muy mal el sabado” o “tuvimos

problemas con la mentora”.

3.;Qué canales son los mas
usados y en cuales se acumula
mayor volumen de preguntas?

Laura: ;Qué tipo de problemas con los mentores?

Maria Paz Retamales: A veces la forma de dar retroalimentacion. Por
ejemplo, un mentor le dice a una nina que su proyecto no es viable y eso
genera molestia en los apoderados. No se trata de que tengan que decir que
todas las ideas son buenas, pero la manera de comunicarlo a veces noes la
mejor.

Maria Paz Retamales: Sobre el proceso. Como trabajamos con un afio de
anticipacion, cuesta que la gente entienda que ciertas cosas sucederan mas

adelante. Por ejemplo, creen que al terminar el primer semestre las nifias
recibirdn el certificado, pero para eso deben crear un perfil en la plataforma,

subir el proyecto completo, participar en el pitch, y solo entonces lo
4.1;Cudles son los tipos de dudas obtienen.
mas recurrentes?
Laura: ; Donde encuentran los apoderados la direccién de correo info?

Maria Paz Retamales: Esta en la pagina web. Cuando se inscriben, reciben
un correo automatico de confirmaciény ahi aparece esa direccion.

Exacto. Instagram es el principal.

Las preguntas mas comunes son: “Mandé un correoy no
me han respondido, ;cuando lo hardn?”. En esos casos
revisoy generalmente ya respondi; lo que pasa es que el
correo llega a la carpeta de spam porque usamos
direcciones corporativas desconocidas. Entonces, les
muestro la respuesta y ellos la encuentran. Constanza a
veces parte de la base de que yo no respondi, pero yo silo
hice. Es untema de que los correos se van a spam.




Trato de responder de inmediato. En general, el plazo

L. A veces fallamos. Tratamos de responder dentro de la semana, pero con  maximo es entre 7y 10 dias, especialmente en periodos de
5.¢Qué tiempos de respuesta

. ciertos apoderados las cadenas de correos se vuelven interminables. Pero alta demanda, como antes de una convocatoria. En
manejan actualmente? : B
generalmente dentro de la semana momentos de menor carga, respondo incluso al dia
siguiente.

La principal es la intermediacién. Como no manejo
directamente las redes sociales, todo me llega filtrado por
Constanza. Es como un “teléfono descompuesto”: ella
recibe una pregunta, me la pasa, yo respondo, y luego ella

o . ) transmite otra cosa. Eso genera retrasos y respuestas poco
Falta criterio de parte de algunas KAM o coordinadoras de sede. Por ejemplo, | g i yresp p
claras. Ademas, los mensajes a veces llegan a bandejas

6.;Qué dificultades encuentran frente a una peticion poco razonable como “mi hija puede llevar a diez
) . . ocultas enInstagram o aspam en el correo. Esa es la
para dar respuestas oportunas o primas a laclase”, la respuesta deberia ser un no rotundo. Pero en lugar de mavor dificultad
consistentes? eso se prolongan las conversaciones. También la falta de protocolos hace Y i

Laura: Y las preguntas que recibes directamente, ; siempre
estan relacionadas con los mentores?

Paula Molina: Si, yo solo veo temas de voluntarios.
Preguntan sobre horas de voluntariado, fechas de
actividades, qué dias deben asistir, etc. Todo estd en la
web, pero mucha gente no lee.

que no siempre haya una respuesta estandar.



Anexo 4: Ficha de Producto: Concepto 1 (Chatbot)

FICHA DE PRODUCTO CHATBOT

Elemento

Descripcién

Nombre del concepto

Sistema Conversacional Inteligente para la Gestién de Consultas de Technovation Girls Chile

Descripcién general

Solucién basada en un chatbot conversacional integrado en la pagina web del programa, disefiado para
automatizar consultas frecuentes, entregar informacién segmentada y mejorar la consistencia
comunicacional. Incluye un panel de administracién que permite monitorear interacciones, actualizar
contenidos y medir métricas criticas para la optimizacion del sistema.

Problemas que aborda

Reiteracion de preguntas, saturacion de canales informales, falta de consistencia en las respuestas,
ausencia de un canal Unico de consultas, sobrecarga operativa del equipo interno.

Usuarios objetivo

Participantes, apoderados, mentores, personas interesadas en el programa y equipo
interno/encargadas de sede.

Caracteristicas principales

Respuestas automaticas segmentadas por perfil; rutas conversacionales diferenciadas; historial de
consultas; derivaciéon a equipo humano cuando sea necesario; panel de administracién para analisis y
edicién; métricas clave de desempefio vinculadas a criterios de éxito especificos.

Beneficios esperados

Reduccién del volumen de consultas repetidas; mayor claridad informativa; disminucién de carga
operativa; tiempos de respuesta mas rapidos; mejora en la satisfaccién del usuario; mayor coherencia
comunicacional.

Criterios de éxito asociados

Disminucién de consultas repetidas; reduccion del tiempo de respuesta; aumento de autonomia
informativa; disminucién de desviaciones informativas; mayor consistencia en los mensajes entregados.




Anexo 5: Ficha de Producto: Concepto 2 (App Web)

FICHA DE PRODUCTO APP WEB

Elemento

Descripcion

Nombre del concepto

Plataforma Web Integral para la Gestién del Programa Technovation Girls Chile

Descripcion general

Aplicacién web que combina un espacio publico informativo con un sistema de acceso privado diferenciado
por perfiles. Permite centralizar informacién, gestionar datos de participantes y equipos, mostrar el progreso
del programa y segmentar contenidos segun el rol del usuario. Incluye perfiles administrativos para la gestién
interna y modulos para postulaciones de nuevas participantes y voluntarios.

Problemas que aborda

Dispersién informativa, ausencia de contenidos segmentados, dificultad para visualizar el avance del
programa, falta de un espacio Unico para participantes y apoderados, sobrecarga informativa en canales
informales.

Usuarios objetivo

Participantes, apoderados, mentores, encargadas de sede, equipo interno, personas interesadas, postulantes
y voluntarios potenciales.

Caracteristicas principales

Acceso publico sin login; médulos de postulacion; panel personalizado por perfil; seguimiento del progreso;
repositorio centralizado; calendario inteligente; notificaciones automatizadas; buscador interno; herramientas
administrativas avanzadas para gestion de sedes y equipos.

Beneficios esperados

Centralizacion de recursos; mejora en la autonomia de usuarios; anticipacion de dudas mediante informacién
proactiva; claridad en el avance del programa; reduccién de carga operativa; experiencia unificada para todos
los perfiles; mayor orden y trazabilidad.

Criterios de éxito asociados

Reduccién de confusiones informativas; aumento de navegacién auténoma; disminucién de solicitudes de
aclaracién; mejora en la organizacién interna; mayor satisfaccién de cada perfil con la estructura informativa.




Anexo 6: Repositorio Histérico de Preguntas y Respuestas
MENSAJE DE BIENVENIDA AL CHAT:

1. PARTICIPANTE (SOY PARTICIPANTE)

jHola! Entiendo que eres participante de Technovation Girls Chile.
Puedo ayudarte con:

Dudas sobre tu equipo, tu sede o tus mentoras.

Fechas, entregas y etapas del programa.

Acceso a recursos, materiales y plataformas.

Informacion sobre tu proyecto, pitch o proceso de evaluacion.

O pregunta lo que necesites. Si no puedo ayudarte, te derivaré con un miembro del equipo de
Technovation para que puedas resolver tus dudas.

2. QUIERO PARTICIPAR (como alumna) -

jHola! Entiendo que estas interesada en unirte a Technovation Girls Chile como participante.
Puedo ayudarte con:

Informacion sobre requisitos y edades para postular.

Cdémo inscribirte y encontrar una sede activa.

Qué necesitas para participar y como se organiza el programa.

Fechas de convocatoria y pasos para comenzar.

O pregunta lo que necesites. Si no puedo ayudarte, te pondré en contacto con el equipo de
Technovation Girls Chile.



3. SOY EXALUMNA

jHola! Entiendo que ya participaste en Technovation Girls y quieres seguir vinculada.
Puedo ayudarte con:

Como volver a participar esta temporada.

Cambios de sede, equipo o categoria.

Certificados o acceso a la plataforma.

Formularios y opciones para reintegrarte como participante o mentora.

O pregunta lo que necesites. Si no tengo la respuesta, te derivaré con el equipo correspondiente.

4. SOY VOLUNTARIO
jHola! Entiendo que eres voluntario o mentor activo en Technovation Girls Chile.

Puedo ayudarte con:

Informacion sobre tus sesiones, equipo y responsabilidades.
Materiales, recursos y orientaciones para apoyar a las nifias.
Procedimientos internos, asistencia y coordinacion de sede.

Certificados, eventos o actividades de esta temporada.

O pregunta lo que necesites. Si no puedo ayudarte, te conectaré con tu sede o el equipo nacional.

5.QUIERO SER VOLUNTARIO

jHola! Entiendo que estas interesado en ser voluntario o mentor de Technovation Girls Chile.



Puedo ayudarte con:

Requisitos para ser voluntario o mentor.

Como postular y elegir una sede cercana.
Disponibilidad, horarios y duracién del voluntariado.
Roles posibles: mentoria, talleres, apoyo operativo, etc.

O pregunta lo que necesites. Si no cuento con la informacién, te derivaré con el equipo encargado

6. SOY EX VOLUNTARIO

jHola! Entiendo que ya fuiste voluntario en anos anteriores y quieres volver a involucrarte.
Puedo ayudarte con:

Cdémo reintegrarte esta temporada.

Cambiar de rol o elegir un nuevo tipo de voluntariado.

Capacitacion, certificacion o actualizacién de datos.

Disponibilidad de sedes activas y cupos.

O pregunta lo que necesites. Si no puedo resolverlo, te derivaré con la sede correspondiente.

APODERADOS
jHola! Entiendo que eres apoderado/a de una participante de Technovation Girls Chile.
Puedo ayudarte con:

Informacion sobre asistencia, horarios y funcionamiento de la sede.



Recursos, materiales y requisitos para participar.
Dudas sobre el proceso, entregas y acompanamiento.
Canales de comunicacion, permisos y protocolos.

O pregunta lo que necesites. Si tu consulta requiere apoyo humano, te derivaré con el equipo
responsable.

9.0TROS PERFILES (interesados/as, partners, instituciones)

jHola! Entiendo que estas buscando informacion sobre Technovation Girls Chile.
Puedo ayudarte con:

Informacion general sobre el programa.

Como participar como institucion, partner o colaborador.

Actividades, eventos y calendario anual.

Contactos y vias oficiales para vinculacion externa.

O pregunta lo que necesites. Si es necesario, te derivaré con un miembro del equipo para apoyo
directo.

PARTICIPANTE - SOY PARTICIPANTE FAQ:
Inscripcion y requisitos
1. ¢ Coémo puedo verificar que mi inscripcion esta correcta en la plataforma de Technovation?

Puedes revisar el estado de tu inscripcién iniciando sesion en la plataforma oficial de Technovation.
Si tu registro esta completo, apareceras asociada a tu equipo o como participante individual. Si no



ves tu informacién, revisa que hayas usado el mismo correo con el que te inscribiste vy, si persiste el
problema, contacta a tu mentora o a la encargada de sede para confirmar tu registro.

2. 4 Qué hago si me inscribi pero no aparezco en el equipo?

Generalmente esto ocurre por un error en el correo ingresado o porque el equipo aun no ha sido
confirmado. Primero revisa tu correo y vuelve a iniciar sesioén. Si sigues sin aparecer, informa a tu
mentora o encargada de sede para que puedan solicitar la correccion del registro.

Mi equipo y mentoria
3. ¢ Como sé quién es mi mentora o mentor?

Tu mentora o mentor deberia haber sido asignado oficialmente por la sede. Lo sabras el primer dia
del programa, habra una instancia para que se conozcan mentores y equipos.

4. ;Qué hago si no conozco a las integrantes de mi equipo?

Tu mentora o la encargada de sede deben facilitar el primer encuentro. Es importante presentarse
y establecer acuerdos basicos desde el inicio.

5. ¢ Puedo cambiarme de equipo si no estamos avanzando bien?

Los cambios de equipo no son recomendables, pero pueden realizarse en casos justificados. Habla
primero con tu mentora; si el problema persiste, comunicalo a la coordinacién de sede para evaluar
alternativas.

6. ¢, Qué pasa si mi mentora o mentor no responde?




Si pasan varios dias sin respuesta, avisalo directamente a la encargada de sede. Ella podra
contactar al mentor, reasignarlo o darte apoyo adicional para continuar.

Etapas del programa
7. ¢ Qué tengo que hacer en esta etapa del programa?

Cada etapa tiene metas especificas. Puedes revisarlas en la plataforma oficial de Technovation, en
los materiales entregados por tu mentora o en los documentos de apoyo de tu sede. Si no estas
segura, pregunta a tu mentora; es esencial para que no se te pase ningun requisito.

8. ¢ Dbnde encuentro los materiales y documentos que necesito?

Estan disponibles en la carpeta de equipo en el drive, al que pueden ingresar con el correo Gmail
del equipo creado por ustedes mismas. También puedes obtenerlos a través de tu mentora y de los
documentos entregados por tu sede. Siempre revisa que estés usando la versidon mas reciente.

9. ¢ Cuales son los plazos importantes?

Las fechas importantes, feriados y actividades posteriores son avisadas por la coordinadora de
sede, pronto las tendremos disponibles en nuestra web! Si tienes alguna consulta sobre fechas
especificas escribe a tu mentora o coordinadora de sede.

Entregas y plataforma
10. ¢ Cémo sé qué documentos debo subir esta semana?

Revisa el checklist disponible en el drive del equipo (cada fase tiene documentos especificos) y
confirma con tu mentora. Si tu sede entrega recordatorios, revisalos frecuentemente.




11. ¢, Cémo subo mi video y documentacion final?

La plataforma de Technovation tiene un formulario por etapa. Debes iniciar sesién, cargar el archivo
o enlace, y confirmar que se haya subido correctamente. Si no estas segura, pide a tu mentora que
revise el envio contigo.

12. ¢ Qué hago si la plataforma de Technovation no carga o marca error?

Primero intenta recargar o cambiar de navegador. Si el problema contintia, prueba desde otro
dispositivo. Si nada funciona, avisale a tu mentora. También puedes documentar el error (captura
de pantalla) para solicitar soporte support@technovation.com

13. ¢ Qué duracion debe tener el video pitch?

Generalmente el video debe durar entre 1 y 3 minutos, segun la categoria del programa. Verifica
siempre la rubrica oficial del afo, ya que los requisitos pueden variar. -

Talleres, sesiones y eventos
14. ; Es obligatorio asistir a todos los talleres?

Se recomienda asistir a todos, porque contienen informacion clave para avanzar. Sin embargo, si
no puedes asistir a alguno, avisa a tu equipo y mentora para que te compartan los contenidos o
materiales. Se permite un maximo de 3 inasistencias justificadas al programa.

15. 4 Como sé cuando es mi proximo taller o reunion?



Las sedes envian calendarios semanales o mensuales. También tu mentora deberia recordartelo.
Revisa tu correo, si no te ha llegado la informacion, contacta a tu encargada de sede.

16. ¢ Qué pasa si no puedo asistir?

Informa con anticipacién. Tu equipo debe estar al tanto para organizar la sesiéon. También puedes
revisar si habra alternativa online o material de apoyo.

Soporte técnico
17. ¢ Qué hago si olvido mi contrasena?

En la plataforma de Technovation puedes usar la opcién “Forgot password”. Si no recibes el correo,
verifica tu carpeta de spam o solicita ayuda a tu mentora.

18. ¢ Como actualizo mi correo o mis datos en la plataforma?

Puedes cambiar tus datos desde tu perfil. Si tienes problemas, solicita apoyo a tu mentora o a la
coordinacion de sede.

19. ;Donde puedo ver el progreso de mi equipo?

Puedes revisarlo en la plataforma oficial, en la seccion de tu equipo. Alli veras el estado de las
entregas y los elementos completos o pendientes. También en el checklist del equipo pueden ir
viendo los entregables que faltan por completar.

PARTICIPANTE - QUIERO PARTICIPAR FAQ:



1. ¢ Qué es Technovation Girls y qué hago si quiero participar?

Technovation Girls es un programa internacional donde nifias y adolescentes aprenden tecnologia
para crear una soluciéon a un problema real de su comunidad. Si quieres participar, solo necesitas
estar dentro del rango de edad del programa (8 - 18) y tener ganas de aprender: no se exige
experiencia previa.

2. ;Qué edad debo tener para postular?

Pueden participar nifias y adolescentes entre 8 y 18 afos, organizadas en categorias por edad para
asegurar un proceso justo y adecuado al nivel de cada grupo. Se considera la edad que tendras al
01/08/2026 para tu postulacion.

3. ¢ Tiene algun costo participar en Technovation?

No. La participacién es completamente gratuita. Todas las actividades, talleres, mentorias y
materiales de apoyo se entregan sin costo.

4. ; Debo saber programar antes de unirme?

No. El programa esta disefiado para empezar desde cero. Las mentoras y el equipo de cada sede
te guiaran paso a paso.

5. ¢ Como puedo inscribirme en el programa?

La inscripcion se realiza en linea a través de la plataforma oficial de Technovation Girls Chile. Los
periodos son: 1s 2026, 2s 2026, Bootcamp de verano 2026. Link a inscripciones:
https://technovation.cl/sumate/quiero-participar-como-alumna/




6. ¢ Cuando abren las postulaciones?

La convocatoria suele abrir entre noviembre para el Bootcamp, Enero para el primer semestre, y
junio para el segundo semestre. La informacién oficial se publica en redes sociales, pagina web.

7. ¢ Qué informacion debo entregar para inscribirme?
Generalmente se solicita:

Nombre completo

Edad y fecha de nacimiento

RUT

Correo personal

Informacion del apoderado/a

Comuna

Colegio

Como conociste Technovation Girls
Sede o colegio

Si ya tienes equipo

8. ¢ Qué pasa si quiero participar pero no tengo equipo?

No hay problema. Puedes registrarte sola y la sede te ayudara a formar un equipo con otras
participantes de tu misma categoria de edad. Es una gran oportunidad para hacer nuevas amigas!



9. ¢ Como sé cual es mi sede mas cercana o si hay cupos disponibles?

Cada afio Technovation Chile publica un listado de sedes activas y sus cupos. También puedes
preguntar directamente por redes sociales o via formulario. Los cupos son administrados por cada
sede y pueden variar segun capacidad y numero de mentores.

10. ¢, Puedo participar si no vivo cerca de una sede?

Lamentablemente el desarrollo del programa es en formato presencial, ya que fomentamos la
comunicacion y otras habilidades blandas que es dificil de lograr online. Cuéntanos de donde eres
y asi ver la posibilidad de llegar en un futuro.

11. ¢ Qué necesito para participar: computadora, internet, materiales?

No necesitas de nada! solo tus ganas de aprender! en las sedes entregamos todo lo necesario para
el desarrollo del programa, en algunas sedes se entrega colacién, de lo contrario eso es lo Unico
que deberias llevar a las clases.

12. ¢ Cuantas veces se reune el equipo y cuanto dura el programa?

El programa se desarrolla con reuniones semanales durante 12 semanas. Y en el caso del
Bootcamp de verano, durante 12 dias corridos.

13. ¢ Qué se espera de mi como participante?

Se espera compromiso, interés por aprender y disposicion a trabajar en equipo. No necesitas
conocimientos previos, pero si constancia en la asistencia y las entregas.




14. ; Puedo asistir a una actividad antes de decidir si postular?

A una jornada del programa NO se requiere una inscripcion, sin embargo, algunas sedes realizan
talleres y charlas informativas. Puedes consultar si la sede que te interesa tendra actividades de
Technovation abiertas.

15. ¢ Qué hago si ya me inscribi pero no he recibido confirmacion?

Revisa tu bandeja de spam y la de tu apoderado. Si no aparece ningun mensaje, puedes contactar
a info@technovation.cl y recibiras respuesta sobre el estado de postulacion.

PARTICIPANTE - SOY EX ALUMNA FAQ:
1. ¢ Puedo volver a participar si ya estuve en Technovation en afios anteriores?

Si. Puedes volver a participar todas las temporadas que desees mientras te encuentres dentro del
rango de edad permitido por el programa y la participacion no sea en el mismo cohort (temporada)
del que ya participaste. Muchas alumnas participan mas de una vez y continlan avanzando en sus
habilidades.

2. ¢ Puedo cambiar de equipo, sede o categoria en mi segunda participacion?

Si. Cada temporada es independiente. Puedes inscribirte en una sede distinta, formar un equipo
nuevo o participar en una categoria diferente si tu edad cambid. No es obligatorio mantener el mismo
equipo del afio anterior.

3. ¢ Qué hago si olvidé mis datos de acceso de la plataforma global?




Puedes recuperar tu contrasefa directamente desde la plataforma oficial de Technovation Global
utilizando la opcién “Forgot your password?”. Si tienes problemas adicionales, tu sede o mentora
puede ayudarte a gestionar el soporte.

4. ; Puedo volver a usar mi proyecto anterior o debo crear uno nuevo?

Los proyectos deben desarrollarse nuevamente cada temporada. Puedes inspirarte en lo que hiciste
antes, pero el desafio exige que el proyecto sea distinto, actualizado y desarrollado integramente
en el ciclo actual.

5. ¢ Hay beneficios por haber participado antes?

Las ex alumnas suelen integrarse mas rapido al proceso, comprenden mejor las entregas y pueden
asumir roles mas avanzados dentro del equipo.

6. ¢, Puedo participar como mentora si ya no estoy dentro del rango de edad del programa?

Si. Si ya cumpliste la mayoria de edad o saliste del rango de participante, puedes postular como
mentora voluntaria, siempre que cumplas con los requisitos de voluntariado. Muchas ex alumnas
continuan vinculadas apoyando a nuevas generaciones.

7. ¢ Puedo solicitar certificados de participacién de afos anteriores?

Si. Los certificados pueden solicitarse directamente a Technovation Global, escribiendo tu nombre,
correo que usaste en la plataforma, sede, periodo, categoria, y puede que te pidan otros datos. La
disponibilidad puede variar segun el afio, pero generalmente es posible obtenerlos.

8. ¢ Puedo participar si ya estoy en la universidad?




Depende de tu edad. Si aun tienes 18 afos 0 menos, puedes participar aunque estés cursando
estudios superiores. Si superas el limite de edad, puedes integrarte como mentora o voluntaria.

9. ¢ Qué pasa si quiero retomar el programa después de un tiempo?

Solo necesitas inscribirte nuevamente durante la convocatoria de la temporada. Y comenzar un
nuevo proyecto.

10. ¢ Puedo seguir accediendo a los materiales de aprendizaje si ya no participo este afo?

El acceso a los recursos queda limitado al correo Gmail de cada equipo, es importante que tengan
la contrasefia y nombre de usuario para poder acceder a los entregables. En cuanto a las PPT
mostradas en clases, estas no se comparten a las estudiantes mas alla de lo mostrado durante las
clases. Sin embargo, muchos materiales publicos contintan disponibles en la web global.

11. ¢ Puedo seguir vinculada a la comunidad aunque no participe como estudiante ni mentora?

Si. Puedes participar en eventos, ferias, actividades abiertas, oportunidades de networking o como
voluntaria en tareas de apoyo logistico durante la temporada.

12. ¢ Qué pasa con mis datos o mi historial del afio anterior?

La plataforma global guarda tu historial de participacion, y las sedes mantienen registros basicos
para fines de seguimiento estadistico.

VOLUNTARIOS - SOY VOLUNTARIO FAQ:

1. ¢,Cudl es mi rol como voluntario dentro del programa?




Tu rol principal es acompafar a las participantes durante el desarrollo de su proyecto, guiandolas
en tecnologia, ideacién, emprendimiento y organizacién del trabajo. No se espera que seas experto
en todas las areas, sino que facilites el proceso de aprendizaje.

2. ¢ Cuantas horas debo dedicar semanalmente?

Los voluntarios deben asistir a las jornadas realizadas cada sabado en su respectiva sede de 8 a
13, si desean pueden reunirse online y es esencial mantener la comunicacién con su equipo,
ademas se coordina una reunion semanal de mentores y encargadas de sede para la coordinacién
general del programa en la sede.

3. ¢ Debo asistir a todas las sesiones?

Se espera una asistencia constante, ya que la continuidad es clave para el avance de las nifias. Sin
embargo, si por fuerza mayor no puedes asistir, puedes coordinar previamente con la encargada de
sede para que se preste apoyo a tu equipo en tu ausencia.

4. ; Qué pasa si no sé algo que mi equipo necesita?

No pasa nada. Technovation no requiere que seas experto en programacion o emprendimiento.
Puedes pedir apoyo a tu sede, a otros voluntarios, revisar materiales oficiales o derivar dudas
especificas a la coordinadora. Lo importante es acompafar el proceso.

5. ¢Donde puedo encontrar los materiales y recursos para las sesiones?

La encargada de sede te hara llegar toda la documentacion y recursos de aprendizaje necesario
para que puedas llevar a cabo las sesiones.




6. ¢ Tengo que corregir entregas o solo acompanar?

En general, las entregas se trabajan en equipo con las nifias, pero siempre debes estar verificando
que lo que entreguen las nifilas cumpla con lo solicitado. Tu foco es orientar, guiar y verificar que
esté bien hecho el trabajo por las nifas.

7. ¢ Como se organiza el trabajo con mi equipo de nifias?

Cada jornada esta compuesta por clases de diferentes contenidos, y estas son dictadas por los
mentores, de acuerdo con sus conocimientos y gustos personales. Quien dictara cada clase se
define en la reunién semanal. Con tu equipo, la idea es que la dinamica la decidan conforme se
vayan conociendo.

8. ¢ Puedo cambiar de equipo durante la temporada?

Solo en casos excepcionales. Para asegurar estabilidad, se recomienda mantener al mismo equipo
durante todo el ciclo.

9. ¢, Puedo recibir un certificado por mi voluntariado?

Si. Al finalizar la temporada, Technovation Girls Chile entrega certificados a los mentores cuyos
equipos hayan finalizado el programa con un 100% de los entregables.

10. ¢ Qué hago si mi equipo deja de asistir o se desintegra?

El equipo interno evaluara si reasignarte, fusionar equipos o redefinir tu rol segun el caso.

11. ¢ Qué nivel de compromiso se espera de un voluntario?




Un compromiso alto y estable durante toda la temporada: asistencia, apoyo en tareas clave,
acompafamiento respetuoso y comunicacion cuando surja algun inconveniente.

VOLUNTARIOS - QUIERO SER VOLUNTARIO FAQ:
1. ¢ Qué requisitos necesito para ser voluntario en Technovation?

Solo necesitas ser mayor de edad, tener disponibilidad semanal y motivacion por acompanar a nifias
y jovenes en su proceso de aprendizaje. No se exige ser experto en tecnologia o emprendimiento.

2. ; Debo tener experiencia en programacion?

No. Las sedes entregan capacitaciones y materiales para orientarte. Lo importante es tu disposicion
a aprender y acompaniar.

3. ¢ Como puedo postular?

La postulacion se realiza mediante un formulario disponible en la pagina web. Luego, la sede se
contacta contigo para confirmar disponibilidad y asignacion.

4. ;Qué tipo de voluntariado puedo hacer?
Puedes participar como:
Mentor(a) de equipo

Mentor On demand

5. ¢ Cuanto dura el voluntariado?



El acompafiamiento del voluntario dura lo mismo que el programa, aproximadamente entre 12y 14
semanas. Se espera también su colaboracion y acompafamiento a su equipo en jornadas
extraordinarias.

6. ¢ Puedo elegir la sede en la que quiero participar?

Si, siempre que existan cupos disponibles y que tu ubicacién y horario sean compatibles con la sede
elegida.

7. ¢ Qué nivel de dedicacion se requiere?

Los voluntarios deben asistir a las jornadas realizadas cada sabado en su respectiva sede de 8 a
13, si desean pueden reunirse online y es esencial mantener la comunicacién con su equipo,
ademas se coordina una reunion semanal de mentores y encargadas de sede para la coordinacion
general del programa en la sede.

8. ¢ Puedo ser voluntario si estudio o trabajo?

Si. La mayoria de los voluntarios estudia o trabaja. Mientras tengas disponibilidad para asistir a las
jornadas y brindar acompafiamiento al equipo, puedes ser voluntario.

9. ¢ Puedo participar de forma online?

No, las jornadas y clases son en formato presencial.

10. ¢ Qué capacitacion recibiré?




Desde el area de voluntariado se realizan sesiones introductorias donde se explica el programa, el
rol del mentor, uso de herramientas y materiales clave. Ademas, existen recursos globales
accesibles durante todo el proceso.

VOLUNTARIOS - SOY EX VOLUNTARIO FAQ:
1. ¢ Puedo volver a ser voluntario esta temporada?

Si. Puedes reincorporarte en cualquier momento dentro del calendario de convocatoria, y no
necesitas haber participado en temporadas consecutivas.

2. i Puedo cambiar mi rol respecto a afnos anteriores?

El rol del mentor es siempre el mismo, acompafar y guiar a las nifias en el aprendizaje,
comunicacion y avance en el programa.

3. ¢ Necesito realizar nuevamente la capacitacion inicial?

No, no es necesario. Sin embargo debes volver a firmar el acuerdo de voluntariado y adjuntar los
documentos que se solicitan actualizados.

4. ; Mis datos siguen registrados?

Si. Sin embargo, cada sede puede solicitar la actualizacion de tus datos de contacto y disponibilidad.

5. ¢ Puedo participar como mentor si ya no tengo disponibilidad semanal?



No, si tu disponibilidad es limitada, puedes incorporarte como mentor on demand e ir en horarios y
clases especificas.

6. ¢ Recibiré certificado si participo solo en algunas actividades?

No, para certificacion oficial suele requerirse continuidad y que tu equipo termine el programa al
100%.

7. ¢ Puedo seguir vinculado a la comunidad aunque no sea voluntario activo?

Si. Puedes participar en eventos, ferias, actividades de difusién y redes de ex voluntarios.

8. ¢ Qué hago si quiero volver pero no sé cual sede esta activa este afio?
Te entrego el listado de sedes activas este ano:
U. VALPO

USM CONCEPCION

INACAP LA SERENA

UCN

INACAP ANTOFAGASTA

INACAP Santiago Sur

PUC

USM SJ

UTA




USM VALPO

APODERADOS FAQ:
1. ¢ Qué es Technovation Girls y cual es el rol de mi hija en el programa?

Technovation Girls es un programa internacional donde nifas y adolescentes desarrollan
habilidades tecnoldgicas y de innovacion para resolver problematicas de su comunidad con la
creaciéon de una app movil. Las participantes trabajan en equipos, guiadas por mentores voluntarios,
y aprenden programacion, emprendimiento y pensamiento critico.

2. 4, Cual es mi rol como apoderado dentro del programa?

El rol del apoderado es principalmente de acompanamiento y apoyo. No se espera que participe en
las sesiones ni que tenga conocimientos de tecnologia. Sin embargo, es importante facilitar la
asistencia, apoyar el compromiso y estar atento a comunicaciones de la sede.

3. ¢Hay algun costo asociado a participar en Technovation?

No. El programa es gratuito para todas las participantes. Algunas sedes pueden solicitar materiales
simples, pero no existe un costo de inscripcion ni pago obligatorio.

4. ; Es necesario que mi hija tenga conocimientos de programaciéon?

No. El programa esta disenado para nifias sin experiencia previa. Aprenden desde cero con apoyo
de sus mentores y materiales oficiales.

5. ¢ Qué edad debe tener mi hija para participar?




Pueden participar nifias y adolescentes entre 8 y 17 afios dependiendo de cada sede, organizadas
en categorias segun su edad.

6. ¢, Como puedo inscribir a mi hija en el programa?

La inscripcion se realiza mediante un formulario en la web de Technovation Girls Chile durante el
periodo de inscripciones. Las sedes también pueden solicitar informacién adicional para confirmar
CUpOS y asignar equipos.

7. ¢, Como sé si mi hija quedo inscrita o asignada a una sede?

Una vez completado el formulario, la sede correspondiente se pondra en contacto via telefénica y
correo electrénico o WhatsApp. En caso de no recibir informacion, puede consultar directamente a
través de los canales oficiales.

8. ¢Donde y cuando se realizan las sesiones?

En todas las sedes, el horario es de 9 a 13 horas en modalidad presencial los dias sabado de cada
semana, y para el Bootcamp se mantiene el horario pero es durante dos semanas de lunes a
sabado. las clases se realizan en dependencias de la sede a la que ha postulado la a alumna. de
todas maneras toda la informacion se entrega al momento de confirmar la inscripcion.

9. ¢ Debo asistir a las sesiones con mi hija?

No, no se permite el acompanamiento de apoderados durante las clases del programa.

10. ¢ Qué pasa si mi hija no puede asistir a una sesion?




Debe avisar con anticipacion a la sede o mentor asignado. La continuidad es importante, pero se
permiten 3 ausencias justificadas.

11. ¢ Mi hija necesita computador o internet para participar?

No, pues el desarrollo de los proyectos se realiza durante las jornadas en las sedes donde se les
entrega todo lo necesario para que puedan hacerlo.

12. ¢ Puedo comunicarme directamente con la mentora de mi hija?

Depende de cada mentor, algunos permiten comunicacién directa a través de correo electronico o
via telefonica, sin embargo el contacto al que siempre los apoderados tendran acceso es a la
coordinadora de sede.

13. ¢ Qué tipo de proyecto desarrollara mi hija?

El equipo trabajara en identificar un problema de su comunidad y desarrollara una solucion
tecnoldgica (una aplicaciéon maévil) acompafada de un plan de negocios y videos pitch y demo de
presentacion, entre otras areas mas.

14. ; Qué pasa al finalizar la temporada?

Las nifias entregan su proyecto en la plataforma global y participan en un evento de cierre donde
se reconocen los logros de cada equipo. También reciben un certificado de participacion si
completan el proceso una vez finalizado el cohort.

15. ¢ Recibiré notificaciones o recordatorios importantes?



Si. Las sedes suelen enviar recordatorios por correo electrénico y/o WhatsApp. Sin embargo, es
importante revisar regularmente los canales oficiales, ya que algunos avisos requieren confirmacién
rapida.

16. ¢ Mi hija esta protegida dentro del programa?

Si. Technovation Girls Chile cumple con protocolos de resguardo infantil y lineamientos
internacionales. Las actividades se realizan en espacios seguros, supervisados por personal
autorizado.

A parte la seleccion de mentores se realiza con especial precaucion y solicitud de antecedentes de
todo tipo.

17. ¢ Qué hago si mi hija quiere retirarse del programa?

Solo debes informar a la sede. La decisién es completamente valida; no existen penalizaciones.
Dejar registro de la situacidén ayuda a reorganizar equipos y sesiones.

18. ¢ Coémo puedo apoyar mejor a mi hija durante el proceso?
Las recomendaciones principales son:

Fomentar su constancia y compromiso.

Ayudarla a organizar tiempos.

Asegurar que pueda asistir a las sesiones.

Preguntar por su proyecto e interesarse por su experiencia.

Recordarle que no necesita ser experta para aprender: el proceso es mas importante que el
resultado.



OTROS FAQ:
¢, Cuando inicia y termina la temporada de Technovation Girls?

La temporada comienza en abril con el programa del primer semestre y finaliza con el Bootcamp de
verano en enero del afio siguiente. Las fechas exactas depende de cada ciclo.

¢ Technovation entrega certificados?

Si. Se entregan certificados de participacién para nifias y voluntarios que completan sus proyectos
al 100%.

¢, Coémo puedo solicitar un certificado atrasado?

Debes comunicarte directamente con Technovation global a través de correo al
support@technovation.com, solicitando el certificado, te pediran los datos de participacion (sede,
equipo, nombre del proyecto, categoria, entre otros).

¢ Las nifas necesitan autorizacion para participar?

Si. Cada participante debe contar con consentimiento informado firmado por un apoderado.

¢ Hay reglas de conducta o protocolos?

El programa cuenta con lineamientos internacionales sobre seguridad, convivencia y resguardo
infantil, que deben respetarse en todas las sedes.



¢, Como sé si hay una sede activa en mi comuna?

Al comienzo de cada temporada se publica el listado de sedes activas. A continuacién te entrego el
listado de sedes activas este afio: INACAP Santiago Sur, PUC, USM SJ, UTA, USM VALPO, U.
VALPO, USM CONCEPCION, INACAP LA SERENA, UCN, INACAP ANTOFAGASTA.

¢ Qué pasa si una sede se llena?

Los cupos dependen de la capacidad de mentores y espacios disponibles. Si la sede esta completa,
puedes registrarte en lista de espera o consultar otras sedes cercanas.

¢ En qué consiste el proyecto que se desarrolla?

Cada equipo identifica un problema real y desarrolla una solucién tecnologica (app movil), junto con
un plan de impacto y un pitch en video.

¢, Puedo ver ejemplos de proyectos?

Si, en la plataforma Technovation global hay proyectos destacados de afios anteriores.

¢ Quién organiza Technovation Girls en Chile?

El programa es implementado por un equipo nacional que representa a Technovation Global.

¢, Technovation es una competencia?

Es un programa educativo con un desafio global. Existe una competicion internacional, pero el foco
principal es el aprendizaje.



¢ Pueden participar nifias neurodivergentes o con necesidades educativas especiales?

Si. Nos preocupamos de capacitar a las sedes y mentores para ofrecer acompafiamiento
adecuado. Se recomienda informar necesidades especificas al momento de inscribirse.

¢ Technovation esta pensado solo para nifias?

Si, el programa global esta enfocado en nifas y jovenes mujeres como parte de su misién de cerrar
brechas de género en tecnologia.

¢, Qué hago si la plataforma global no funciona?
Puedes:
Intentar nuevamente mas tarde

Probar otro navegador

Avisar a tu mentor o coordinadora de sede
Contactar soporte global via correo: Support@technovation.com
&Y si no me deja subir los archivos del proyecto?

Revisa el formato, peso maximo y conexion. Si falla, la sede puede guiarte en soluciones
alternativas.

¢, Por qué no recibo los correos del programa?

Revisa spam o promociones. También asegurate de que el correo registrado esté vigente. Si el
problema persiste, puedes solicitar actualizacién de datos a la coordinadora de sede.



Anexo 7: Registro de Validacion Interna (Wireframes)
REGISTRO DE VALIDACION TEMPRANA DE FLUJOS (WIREFRAMES)

Fecha de ejecucion: 28 Noviembre 2025

Objetivo: Verificar la coherencia légica de los flujos conversacionales y la pertinencia de la
arquitectura de informacién propuesta en los wireframes de baja fidelidad.

Metodologia: Revision guiaday simulacién de casos de uso criticos.

1. Participantes de la sesion

La validacion se realizé con tres perfiles estratégicos de Technovation Girls Chile,
seleccionados por su conocimiento integral de la operacion del programa:

2. Lider de Operaciones: Gestion logistica, fechas y requisitos especificos.
3. Key Account Manager (KAM): Gestion de alianzas, socios y colegios.

1. Directora de Operaciones: Vision estratégicay experiencia de usuario macro. -

2. Protocolo de la actividad

Se presentaron los wireframes estaticos (baja fidelidad) correspondientes al Widget de Chat
(lado usuario) y al Panel de Control (lado administrativo). Se solicité a las participantes
simular mentalmente los siguientes escenarios:

e [Escenario A: Una nina intenta averiguar su sede de participacion.
e [Escenario B: Un colegio quiere contactar a la organizacion.
e Escenario C: El equipo interno necesita medir qué preguntas se repiten mas.



3. Matriz de Hallazgos y Acciones de Mejora

A continuacién, se detallan las observaciones levantadas durante la sesidon y las iteraciones
de disefio aplicadas en el prototipo final.

Componente . . Accion de Disefio
Observacion / Hallazgo | Fuente (Rol) | Severidad .
Evaluado Implementada (Iteracion)
La categoria "Otros"
resulta demasiado L
. . Redefinicion de
ambigua y riesgosa para . L,
. Arquitectura: Se elimin¢ la
Widget: actores clave como ) .
. . . categoria genéricay se
Seleccionde | Colegios o posibles KAM Alta o -
) . explicitaron rutas especificas
Perfil Partners, quienes .
. . para "Colegios"y "Partners",
podrian desestimar el . .
. derivando a flujos formales.
canalsinovenuna
opcioén clara.
La ausencia de X
o ) Mejora de Interfaz (Ul): Se
indicadores visuales . |
. . incorporé una barra de
. . genera incertidumbre ) .
Widget: Flujo ) . Directora de . progreso con hitos textuales
sobre cuanto tiempo i Media . ) ]
de Ingreso | Operaciones explicitos: Bienvenida > Tus
tomara el proceso de ..
. Datos > Inicio de
ingreso de datos, lo que L
) Conversacion.
podria causar abandono.
Los graficos propuestos Ajuste Funcional: Se priorizé
son Utiles, pero es critico en la interfaz del Panel la
Panel Admin: | poder gestionar la "Base | Liderde Alt seccion de "Base de
a
Métricas de Conocimiento" Operaciones Respuestas" con funciones de
(preguntasy respuestas) edicion directa para el equipo
de forma agil sin operativo.




depender de soporte
técnico.

Solicitar demasiados

datos alinicio (como . . L .
Simplificacion: Se redujo el

Widget: fecha de nacimiento o .
Consenso ) formulario de entrada a los
Datos RUT) genera una barrera i Media o .
. . Equipo campos minimos viables:
Personales de entrada innecesaria

It Nombre, Correo y Sede.
para una consulta

rapida.

4. Conclusion de la validacion

El prototipo de baja fidelidad fue aprobado para pasar ala fase de construccién técnica, sujeto
a laimplementacioén de las mejoras descritas en la tabla anterior. Las participantes validaron
que el flujo légico propuesto cubre las necesidades operativas criticas del programa.



Anexo 8: System Prompt para entrenamiento del modelo LLM.
## Rol del agente

Eres **CODA™*, el asistente virtual oficial de **Technovation Girls Chile**. Tu objetivo es orientar a
participantes, apoderados, voluntarios, mentores, ex participantes y personas interesadas,
entregando informacién clara, confiable y alineada con la identidad institucional del programa.

## 1. Tono y estilo conversacional

Responde siempre con:

- Tono **cercano, amable y calmado™*.

- Lenguaje **simple y claro**, sin tecnicismos innecesarios.
- Estructuras **breves, ordenadas y faciles de leer**.

- Actitud de **acompafiamiento y orientacién**.

- Cero frialdad, cero complejidad, cero lenguaje distante.
## 2. Comportamiento conversacional

CODA debe:

- Responder solo con informacion **oficial y verificada**.

- Adaptarse al perfil del usuario (participante, apoderado, voluntario, mentor, interesado).
- Aclarar dudas comunes con claridad y respeto.

- Ajustar el nivel de detalle segun la necesidad del usuario.

- Explicar procesos por etapas cuando sea necesario.

- Mantener siempre empatia, paciencia y respeto emocional.

## 3. Limites operativos



CODA **no puede**:

- Entregar **datos sensibles o privados™*.

- Confirmar informacion interna no publicada oficialmente.

- Emitir **opiniones subjetivas**, juicios de valor o especulaciones.

- Reemplazar protocolos oficiales o decisiones de coordinacion.

- Inventar informacion.

- Hacer promesas en nombre del programa.

- Compartir nimeros de contacto no publicos.

- Maodificar instrucciones oficiales del equipo.

Si el usuario solicita algo fuera de estos limites, CODA debe **derivar**:

> “Para esa informacién especifica, te recomiendo contactar directamente al equipo de
Technovation Girls Chile mediante el formulario o correo oficial.”

## 4. Manejo de informacion y derivaciones -
- Si existe una respuesta oficial en el repositorio de preguntas frecuentes, utilizala.

- Si la consulta requiere revision humana, deriva sin especular.

- Ante posibles confusiones, explica con cuidado y simplicidad.

- Nunca inventes fechas, lugares, reglas o cambios operativos.

## 5. |ldentidad de CODA

- Refuerza amablemente que eres **CODA™*, el asistente virtual del programa.

- No digas que eres un modelo de lenguaje.

- No hables de tu entrenamiento.



- Mantente siempre en personaje.

## 6. Estructura interna sugerida de respuesta (no decir explicitamente)
1. Breve confirmacion amable.

2. Respuesta clara y directa.

3. Detalles necesarios sin extenderse.

4. Siguiente paso u orientacion.

5. Cierre cercano y positivo.

## 7. Valores que debes transmitir

Alinea tus respuestas a los valores de Technovation Girls Chile:
- Empoderamiento femenino en tecnologia.

- Aprendizaje accesible y guiado.

- Comunidad, colaboracion y respeto.

- Seguridad y bienestar de nifias y jovenes.

## Instruccidn final

Tu misidon es entregar informacion clara, confiable y humana, apoyando al usuario en su proceso
dentro de Technovation Girls Chile, siempre respetando los limites y valores institucionales del

programa.



Anexo 9: Plan de Validaciéon (Bootcamp 2026).

Plan de Validacion- Prototipo Conversacional CODA

1. Propdsito del plan
El plan de validacidn tiene como objetivo guiar la ejecucién estructurada de las pruebas de
usabilidad del prototipo conversacional desarrollado para Technovation Girls Chile. Su
finalidad es evaluar el desempeno del sistema frente a tareas reales durante la ejecucion del
Bootcamp de Verano 2026, identificando dificultades de interaccidn en dispositivos méviles
y validando la utilidad de la herramienta en un contexto de alta demanda informativa a través
de la experiencia subjetiva de los usuarios y la evidencia que permita orientar la iteracién del
prototipo antes de avanzar hacia una versién de alta fidelidad.

2. Perfiles de usuarios a evaluar
Los participantes fueron seleccionados de forma intencional, representando perfiles clave
del programa:
2.1 Ninas participantes actuales
- Distintas edades (10-18 afos)
— Diferentes niveles de familiaridad digital
— Experiencia previa con la plataforma actual del programa.
2.2Apoderados
— Diversos niveles de alfabetizacion digital
- Diferentes sectores de la region
2.3 Mentores (cuando corresponda)
— Con experiencia diversa dentro del programa
— Familiaridad variable con los procesos formales
2.4 Miembros del equipo interno
Se incorporaran especialmente para validar consistencia operativa, pertinencia de
contenidos y exactitud de la informacion entregada por CODA.

3. Modalidad de la prueba

Sesiones individuales o en parejas.




e Duracion estimada:10 a 20 minutos.

¢ Modalidad: presencial o remota.

e Moderacion: realizada por la investigadora.

o Registro: notas de observacion + audio opcional (con consentimiento).

4. Estructura general de la sesion
4.1. Bienvenida e instrucciones iniciales (2 minutos)
Guion base:
“Gracias por participar. Hoy probaremos un prototipo del nuevo asistente conversacional de
Technovation llamado CODA. Queremos observar cémo interactldas con él, si te resulta
claro, facil de usary si encuentras la informacién que necesitas.
No estamos evaluando tus habilidades, sino el disefio. Cualquier comentario, duda o
confusién es muy valioso.
Te enviaré un enlace de prueba a tu celular que simula nuestra web y te pediré que resuelvas
algunas tareas dentro del prototipoy, si puedes, que verbalices lo que vas pensando.
Siéntete libre de comentar en voz alta cualquier impresion.
Solicitar consentimiento informado cuando aplique.
4.2. Instrucciones para el think-aloud (1 minuto)
“Durante las tareas, intenta decir en voz alta lo que piensas: qué buscas, qué te confunde o
qué esperas que ocurra. Si en algun momento se te olvida, te recordaré que continues
verbalizando.”
5. 5.Tareas definidas para el testeo

Las tareas fueron seleccionadas para activar los principales componentes del prototipo:
flujo de contextualizacion, clasificacién por perfil, solicitud de datos, seleccion de sedey
conversacion inicial.
5.1. Iniciar la interaccion con CODA
Objetivo: Evaluar claridad y usabilidad del widget flotante + pantalla de bienvenida.
Instruccion al usuario:
“Por favor, inicia la conversacién con CODA desde el botén disponible en la pagina.”




Observaciones esperadas:

- ¢ldentifica el boton?

- ¢ Comprende la interfaz emergente?

- ¢Leeyentiende el mensaje de bienvenida?

- ¢ Percibe claridad en la accion “Continuar”?

5.2. Completar el flujo de contextualizacion

Objetivo: Evaluar la navegacion entre pasos y la comprension de la clasificacion por perfiles.
Instruccion al usuario:

“Avanza por las pantallas iniciales y selecciona las opciones que correspondan a tu perfil.
Por ejemplo, si fueras participante, elige la opcidon que mas se acerque.”
Observaciones esperadas:

- Comprension de categorias (“participantes, apoderados, voluntarios, otros”).

— Seleccion correcta del subperfil

—Dudas o confusiones acerca del propdsito de este flujo.

— Percepcioén de utilidad de la barra de progreso.

5.3. Completar formulario breve de datos

Objetivo: Evaluar claridad, esfuerzo percibido y posibles fricciones.

Instruccion:

“Completa los datos solicitados tal como si estuvieras iniciando una consulta real.”
Observaciones:

- ¢Comprende por qué se solicitan los datos?

- ¢Se genera desconfianza o duda?

- ¢Los campos son interpretados correctamente?

— ¢ Existen momentos de friccion o abandono?

5.4. Seleccionar sede

Objetivo: Evaluar comprensibilidad del menu desplegable y pertinencia del paso.
Instruccion:

“Selecciona una sede desde el listado disponible.”




Observaciones:
- ¢Entiende por qué debe elegir una sede?
- ¢Elmenu desplegable es claro?
- ¢ Existe confusidon con nombres o zonas geograficas?
5.5. Realizar una consulta inicial en el chat
Objetivo: Evaluar coherenciay claridad de la ruta conversacional inicial.
Instruccion:
“Hazle una pregunta a CODA sobre un tema que te interese o que podria aparecer dentro de
turol.”
Observaciones:
— Calidad de la respuesta entregada.
- Nivel de satisfaccion.
—Dudas no resueltas.
—Necesidad de derivacion humana.
5.6 (opcional). Resolver una tarea especifico
Segun perfil. Ejemplos:
Para participantes:
- “Encuentra la informacion sobre requisitos de inscripcién.”
- “Averigua cuando comienza el ciclo del programa.”
Para apoderados:
- “Buscainformacioén sobre el rol del apoderado durante el programa.”
Para mentores:
- “Identifica los requisitos para ser mentor en una sede.”

6. Cierre de la sesion (3 minutos)
6.1. Entrevista breve
Preguntas sugeridas:
¢ Qué tan facil te resulto usar el prototipo?
¢ Qué parte te confundio o te hizo dudar?

e ;Qué cambiarias del proceso inicial antes del chat?




¢ Sentiste que CODA entendio lo que necesitabas?
¢ Usarias este sistema para resolver tus dudas en el futuro? ;Por qué?

6.2.Encuesta de satisfaccion (1-2 minutos)
Escala Likertde1 a 5:

Claridad general del flujo

Facilidad para completar las tareas
Claridad del lenguaje de CODA
Confianza en la informacion recibida
Satisfaccion global con la experiencia

7. Métricas a registrar
Tasa de éxito en tareas

Tiempo estimado para cada tarea

Numero de errores o confusiones

Dudas no resueltas o respuestas incorrectas

Percepcion de satisfaccion (encuesta)

Comentarios cualitativos relevantes

Observaciones del moderador

Legibilidad en movil (¢ Tuvo que hacer zoom? ;Le costo leer?).

Tasa de resolucién auténoma: (¢ Logro la respuesta sin preguntarle a un

voluntario humano que pasaba por ahi?).
8. Criterios de analisis posterior
Los resultados seran organizados mediante codificacion tematicay priorizacién por

severidad:
[ )
[ )
[ )

Problemas criticos: bloquean el uso

Problemas importantes: dificultan la experiencia
Problemas menores: afectan fluidez

Observaciones positivas: elementos utiles o valorados

9. Entregables del plan de validacion
Notas de observacion estructurada




Registro de tiempos y métricas
Entrevistas post-sesion
Encuesta de satisfaccion
Sintesis de hallazgos por ronda




Anexo 10: Informe Técnico (Arquitectura Backend/Frontend)

Este documento detalla los aspectos técnicos, decisiones de arquitectura y metodologias de
implementacion utilizadas en el desarrollo del sistema de Chatbot con Inteligencia Artificial. El
sistema se compone de tres modulos principales interconectados: el **Backend™ (APl y Logica de
Negocio), el **Backoffice** (Panel de Administracion) y el **Widget** (Interfaz de Cliente).

## 1. Arquitectura del Sistema

El sistema sigue una arquitectura basada en microservicios monoliticos utilizando el stack
**PERN** (PostgreSQL, Express, React, Node.js), disefiado para escalabilidad y comunicacién en
tiempo real.

### Diagrama de Flujo de Datos
1. **Cliente (Widget)**: Inicia la interaccién, captura datos y envia mensajes.

2. **Servidor (Backend)**: Procesa peticiones, gestiona la sesion, almacena datos y coordina con
la IA.

3. **Servicio IA (OpenAl)*: Procesa el lenguaje natural y genera respuestas contextuales.

4. **Administrador (Backoffice)**: Supervisa conversaciones, interviene manualmente y visualiza
métricas.

## 2. Desarrollo del Backend (Nucleo del Sistema)

El backend actua como el orquestador central. Fue desarrollado utilizando **Node.js** con el
framework **Express**, priorizando el rendimiento asincrono.

### 2.1. Tecnologias Clave
* *Runtime**: Node.js v20+.
* **Framework Web**: Express.js para manejo de rutas RESTful.

* **Base de Datos**: PostgreSQL, gestionada a través del ORM **Sequelize**. Esto permite una
abstraccion de datos robusta y migraciones controladas.




*

**Comunicacion Real-time**: **Socket.|O** para establecer canales bidireccionales
(WebSockets) entre el Widget y el Backoffice, permitiendo mensajeria instantéanea sin necesidad
de *polling*.

### 2.2. Médulos Principales

*

**Gestion de Identidad**: Implementacién de **JWT (JSON Web Tokens)** para autenticacién
segura de administradores y **AP| Keys** para la validaciéon de widgets externos.

* **Servicio de |IA (GPT Service)**:
* Integracion con la APl de OpenAl (modelos GPT-3.5/4).

* **Ingenieria de Prompts**: Inyeccion dinamica de "System Prompts" configurados por el
usuario para definir la personalidad y conocimientos del bot.

* **Manejo de Contexto**: El sistema recupera y envia el historial reciente de la conversacion
en cada peticion a la |A para mantener la coherencia del didlogo.

* **API RESTful**:
* “[api/auth’: Autenticacion y registro.

* “lapi/widget': Endpoints publicos protegidos por APl Key para inicializacion de chat 'y
mensajeria.

* “lapi/chat™: Endpoints privados para gestién de historiales y métricas.
## 3. Desarrollo del Backoffice (Frontoffice de Gestion)

El Backoffice es una Single Page Application (SPA) disefiada para que los administradores
configuren sus bots y supervisen la actividad.

### 3.1. Tecnologias y Disefio

* **Framework™*: **React** con **Vite* para un entorno de desarrollo rapido y builds
optimizados.




* **Estilos**: **TailwindCSS** para un disefio de interfaz moderno, responsivo y mantenible.

* *Visualizacién de Datos**: Libreria **Recharts** para graficar métricas de rendimiento (KPIs)
como tasa de resolucion y categorias frecuentes.

### 3.2. Funcionalidades de Implementacion

* **Dashboard en Tiempo Real**: Uso de “useEffect’ y "Socket.|O Client” para escuchar eventos
‘receive_message’ y actualizar la interfaz instantaneamente cuando entra un nuevo mensaje o
chat.

* **Gestion de Estado**: Manejo complejo de estados para la navegacion entre listas de chats y
ventanas de conversacion activas.

* **Disefio Responsivo**: Implementacién de légica condicional en el renderizado ("hidden
md:flex’) para adaptar la vista de lista/chat en dispositivos moviles vs. escritorio.

## 4. Desarrollo del Widget (Frontoffice Cliente)

El Widget es el componente que interactua con el usuario final. Se disefié para ser ligero, no
intrusivo y facilmente integrable en cualquier sitio web.

### 4.1. Arquitectura del Componente

* **Aislamiento**: Desarrollado como una aplicacién React independiente que puede ser
embebida.

* **Optimizacion*: Uso de ‘react-markdown" para renderizar respuestas ricas de la |A (listas,
negritas, c6digo) manteniendo la seguridad contra XSS.

### 4.2. Flujo de Usuario y Logica

1. **Captura de Leads™*: Antes de iniciar el chat, un formulario ('LeadCaptureForm”) recopila
datos esenciales (Nombre, Email, Categoria) para cualificar al visitante.

2. **Persistencia de Sesion**: Implementacion de “localStorage™ para guardar el “chatld” y
“visitorld™. Esto permite implementar un mecanismo de **Recuperacion de Chat**, donde el widget




detecta si hay una conversacion activa previa y ofrece al usuario retomarla, mejorando la
experiencia de usuario (UX).

3. **Optimistic Ul (Interfaz Optimista)**: Al enviar un mensaje, este se agrega inmediatamente al
estado visual del chat antes de recibir la confirmacién del servidor, creando una sensacion de
inmediatez.

4. **Sincronizacion Hibrida**:
* Los mensajes del usuario se envian via HTTP (POST) para asegurar persistencia.
* Las respuestas (IA o Agente Humano) se reciben via Socket.lO para inmediatez.
## 5. Seguridad y Despliegue
* **Variables de Entorno**: Gestion de credenciales (DB, APl Keys) mediante archivos “.env'.

* *CORS & Helmet*™: Configuracion de cabeceras de seguridad HTTP y control de acceso de
origen cruzado para proteger la API.

* **Rate Limiting**: Proteccion contra ataques de fuerza bruta limitando el numero de peticiones
por IP.

*Este documento certifica la estructura técnica y el trabajo de ingenieria de software realizado
para la construccion del aplicativo.*




Anexo 11: Wireframes (Prototipo de baja fidelidad)
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ANEXO 12: Ejecucién del plan de validacion
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Anexo 13: Registro de Cambios Técnicos y Evolucion del Sistema

Documento técnico que detalla las modificaciones estructurales, correcciones de errores (bugs) y
mejoras funcionales implementadas en la version CODA v2. Incluye la estandarizacion de
formatos de datos, optimizacion de hojas de estilo (CSS) y la actualizacién de la arquitectura de
informacion tanto en el widget de usuario como en el panel administrativo.

# CODA v2 — Changelog y Documentacién Técnica

> **Version anterior:** CODA v1 (sistema reactivo / FAQ estatico)

> **Version actual:** CODA v2 (asistente guiado con intents, memoria y métricas)

## indice

1. [Resumen Ejecutivo](#1-resumen-ejecutivo)

2. [Cambios en Interfaz y UX](#2-cambios-en-interfaz-y-ux)

3. [Cambios en Modelo Conversacional](#3-cambios-en-modelo-conversacional)
4. [Cambios en Desempeno Operativo](#4-cambios-en-desempeno-operativo)
5. [Archivos Modificados](#5-archivos-modificados)

6. [Archivos Nuevos](#6-archivos-nuevos)

7. [Estructura de Base de Datos](#7-estructura-de-base-de-datos)



8. [Endpoints Nuevos](#8-endpoints-nuevos)
9. [Como Testear los Cambios](#9-como-testear-los-cambios)
10. [Redisefio Visual — ProgressBar](#10-redisefio-visual--progressbar)
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## 1. Resumen Ejecutivo

CODA v2 transforma el sistema de un chatbot reactivo (FAQ estatico) a un **asistente
conversacional guiado™**, con tres pilares de mejora:

| Pilar | Objetivo v2 |
| **UX/ Interfaz** | Pasar de interaccion reactiva — interaccién guiada |
| **Modelo Conversacional** | Pasar de FAQ — asistente real con memoria e intents |

| **Desemperio Operativo** | Pasar de observacién — métricas medibles y accionables |

## 2. Cambios en Interfaz y UX




### 2.1 Onboarding Explicativo (pantalla de bienvenida mejorada)

**Problema resuelto:** El usuario no sabia qué podia preguntarle a CODA.

**Implementacion:**

- La pantalla de bienvenida ahora incluye un bloque visual con **4 hints** de qué puede hacer
CODA:

%% Fechas y etapas del programa

€® Mentorias, sedes y equipos
- % Como participar o ser voluntario

- II» Recursos, materiales y plataformas

- Botdn de continuar actualizado a "Comenzar —" (mas accion)

**Archivo:** “widget/src/components/ChatWidget.jsx’

**Traducciones:** "widget/src/locales/es.json’ y "en.json’ — claves ‘'welcome.canHelpWith’,
‘'welcome.hint1..4’

### 2.2 Typing Indicator — "CODA esta pensando”




**Problema resuelto:** El usuario no sabia si CODA estaba procesando o si el sistema habia
fallado.

**Implementacion:**

- Componente "Typinglndicator’ con 3 puntos animados en bounce escalonado (Oms, 150ms,
300ms)

- Se activa **300ms™** después de enviar el mensaje (evita flash para respuestas rapidas)
- Se oculta automaticamente cuando llega el mensaje del bot via Socket.|O
- El **header** también cambia su subtitulo a *"CODA esta pensando..."* mientras espera

- El botdén de envio se deshabilita durante el typing

**Archivo:** “widget/src/components/ChatWidget.jsx’ — componente "Typinglndicator’

**Traducciones:** “chat.thinking’

### 2.3 Quick Action Chips

**Problema resuelto:** El usuario llegaba al chat sin saber qué preguntar, resultando en abandono.



**Implementacion:**

- Chips de accioén rapida personalizados segun el **rol del usuario** (sub_category del onboarding)
- Se cargan desde el endpoint "GET /api/widget/quick-actions?role=..."

- Se muestran solo cuando hay < 1 mensaje en la conversacion (contexto de inicio)

- Al hacer clic en un chip, el texto se envia directamente como mensaje

- Los chips desaparecen después del primer uso (UX limpia)

**Chips por rol:**

| Rol | Chips disponibles |

| *soy_participante™ | & Fechas, ® Mentoras, 1k Recursos, Pitch, © Sede |

| “quiero_participar’ | * Cdémo unirse, Requisitos, © Sedes, @ Gratuito, 22 Equipo |
| *soy_voluntario’ | &= Sesiones, [k Materiales, & Certificado, © Sede |

| *quiero_ser_voluntario” | ¥ Cémo postular, ¥s Roles, ® Disponibilidad, © Sedes |

| "apoderado’ | ® Horarios, Asistencia, B Comunicacion, = Actividades |

| ‘default’ | ¥ Participar, T Fechas, © Sedes, %' Voluntariado, %, Contacto |

**Archivos:** "ChatWidget.jsx’ — componente "QuickActionChips’

**Backend:** “services/intentEngine.js" — objeto "QUICK_ACTIONS®



**Endpoint:** "GET /api/widget/quick-actions’

### 2.4 Feedback por Mensaje

**Problema resuelto:** No habia forma de medir si las respuestas de CODA eran Utiles.

**Implementacion:**

- Componente "MessageFeedback’ visible al hacer hover sobre cada mensaje del bot
- Dos acciones: ¢ (util)y 7 + texto *"Esto no me ayudo™

- El feedback se envia al endpoint "POST /api/widget/chat/:id/feedback’

- Se registra en la tabla "Analytics™ (campo “user_feedback’)

- Aparece confirmacion visual en lugar de los botones tras dar feedback

- Los mensajes de bienvenida (‘id === 'welcome-msg") no muestran feedback

**Archivos:** "ChatWidget.jsx’ — componente "MessageFeedback’

**Endpoint:** "POST /api/widget/chat/:id/feedback’




### 2.5 Panel de Sugerencias Post-Fallback

**Problema resuelto:** Cuando CODA no ayudaba, el usuario no sabia qué hacer.

**Implementacion:**

- Al dar feedback negativo ( 7 ), se llama al endpoint de feedback

- El backend devuelve 3 sugerencias relevantes segun el rol del usuario

- Aparece un panel "FallbackSuggestions™ con las sugerencias como botones clicables

- Al hacer clic en una sugerencia, se envia automaticamente como mensaje

**Archivo:** “ChatWidget.jsx’ — componente "FallbackSuggestions®

#i# 2.7 Redisefio Visual del ProgressBar

**Problema resuelto:** El indicador de progreso anterior era una barra plana sin referencias
visuales claras al numero de pasos ni al paso activo, dificultando que el usuario supiera en qué
etapa del flujo se encontraba.




**Implementacion:**

El componente "ProgressBar’ fue redisefiado completamente para adoptar el patron **stepper
numerado™*, alineado al disefo de referencia provisto:

Y| o2 o3

Bienvenida Tus Datos Chat

#iH#t# Anatomia del nuevo diseno:

| Elemento | Estado Completado | Estado Activo | Estado Pendiente |

oo

| Circulo | Relleno (color tema) | Relleno (color tema) + halo | Sin relleno + borde gris |
| Numero | Blanco | Blanco | Gris claro |

| Label | Gris (#6b7280°) | Color tema + **bold** | Gris claro (‘#9ca3af’) |

| Conector | Relleno completo | Relleno hasta ese paso | Sin relleno (gris) |

#### Comportamiento de animacion:




- Los conectores entre pasos se rellenan con “transition: width 0.5s ease™ al avanzar
- Los circulos transicionan de estado con “transition: all 0.3s ease’

- El paso activo muestra un halo exterior sutil ("box-shadow: 0 0 0 3px color22)

#### Props del componente (sin cambios):

TUjsx

<ProgressBar
currentStep={1|2|3} /l 1=Bienvenida, 2=Tus Datos, 3=Chat
leadCaptureSubStep={...} // Sub-paso del formulario (no visible en Ul, reservado)
theme={"#2A2B7A"} /I Color primario del tenant

/>

**Archivo modificado:** “widget/src/components/ProgressBar.jsx’

##Ht Comparativa antes / después:

| Aspecto | v1 (anterior) | v2 (actual) |

| Estructura | Barra horizontal plana | Stepper con circulos numerados |



| Referencia de paso | Solo color de llenado | Numero visible dentro del circulo |

| Etiquetas | Texto bajo la barra en fila | Texto centrado bajo cada circulo |

| Indicador activo | Sin distincion visual clara | Halo exterior + label en negrita |

| Conector entre pasos | Barra unica con sub-overlay | Segmentos individuales animados |

| Direccién de relleno | De izquierda a derecha global | Por segmento: se llena al completar cada
paso |

### 2.6 Historial Persistente Mejorado

**Mejoras sobre v1:**

- **Deduplicacion de mensajes** — evita duplicados al reconciliar mensajes del socket con los del -
estado local

- **Memoria del rol guardada en localStorage** — clave ‘chat_widget meta’ guarda *{ userRole,
userName, sede }'

- **Mensaje optimista** — el mensaje del usuario aparece inmediatamente al enviar (sin esperar
J J
Al I)

- ***clearStorage()’ consolidado** — funcién unica que limpia las 3 claves de localStorage



## 3. Cambios en Modelo Conversacional

### 3.1 Motor de Intents (‘intentEngine.js’)

**Problema resuelto:** El sistema carecia de clasificacion de intenciones; todo iba directo a GPT
sin contexto.

**Archivo:** “backend/services/intentEngine.js* (nuevo)

#### Intents implementados (15 categorias):

| Intent ID | Descripcion | Ejemplos de trigger |

frefef—
| ' FECHAS_PROGRAMA' | Consultas sobre calendario | "cuando”, "fecha", "plazo", "entrega" |

| "COMO_PARTICIPAR’ | Proceso de inscripcién | "cédmo participar”, "inscribirme", "postular” |

| 'MENTORIAS' | Consultas sobre mentoras | "mentora", "mentor”, "mentoria", "tutoria" |

| ' RECURSOS_MATERIALES' | Materiales y plataformas | "material”, "recurso", "plataforma”,
"acceso" |

| 'PROYECTO_PITCH" | Proyectos y evaluacion | "proyecto”, "pitch", "presentacion”, "app" |

| "'SEDES’ | Ubicaciones activas | "sede", "ciudad", "Santiago", "donde" |

| 'VOLUNTARIADO" | Ser voluntario | "voluntario”, "colaborar", "mentor" |




"EQUIPO’ | Formacién de equipos | "equipo", "grupo”,
B
"INFORMACION_GENERAL" | Consulta genérica *(ambigua)* | "qué es", "informacién”,

"CERTIFICADOS' | Certificaciones | "certificado", "constancia”, "reconocimiento" |
"CONTACTO_HUMANO' | Derivaciéon humana | "hablar con", "persona", "equipo" |
"REQUISITOS_EDAD' | Elegibilidad por edad | "edad", "afios", "curso", "secundaria" |
"COSTO_PROGRAMA' | Preguntas sobre precio | "costo", "precio", "gratis", "cuanto cuesta" |

comparnieras", "sola" |

PREMIO_COMPETENCIA’ | Premios y clasificacion | "premio”, "ganar", "mundial", "finalista" |

"cuéntame" |

| "AYUDA_GENERAL" | Ayuda inespecifica *(ambigua)* | "ayuda", "no entiendo", "no sé" |

#### Lbgica de deteccion:

1. Normalizacién de texto (minusculas + remover acentos)

2. Match por patrones de substring

3. Un solo intent de alta confianza — se usa directamente

4. Multiples matches — se selecciona el de mayor confianza o0 se marca como ambiguo

5. Sin match — "'UNKNOWN' con ‘“isFallback: true’

### 3.2 GPT v2 con Memoria Conversacional




**Archivo:** “backend/services/gpt.js™ (reescrito)

#### Sistema de memoria (chatMeta):

El servicio GPT recibe un objeto "‘chatMeta’ con el contexto del usuario:

i
chatMeta = {

userRole: 'soy_participante', // sub_category o category del onboarding

userName: 'Laura’, /I nombre ingresado en formulario
sede: 'Santiago’, /] sede seleccionada
flowState: 'active’, /I estado del chat

}

Este contexto se inyecta en el **system prompt** de OpenAl, permitiendo que CODA recuerde

quién es el usuario durante toda la conversacion.

#### Proceso de generacion v2:

1. Detectar intent del ultimo mensaje del usuario (intentEngine)



2. Cargar FAQs de la base de datos
3. Construir system prompt con:
— Prompt base del agente
|— Contexto del usuario (rol, nombre, sede, estado)
— Intent detectado
|— Base de conocimiento (FAQs)
L Instrucciones de fallback
. Si intent es ambiguo de baja confianza — generar clarificacion sin llamar a OpenAl
. Si intent es reconocible — llamar a OpenAl con contexto completo

. Detectar senales de fallback en la respuesta de GPT

N OO o A~

. Retornar objeto estructurado con métricas

#### Objeto de retorno estructurado:

g
{

content: "...", / texto de la respuesta

isFallback: false, /Il ¢ fue un fallback?

fallbackType: null, // 'no_match' | 'ambiguous' | 'error' | null

intentld: 'FECHAS_PROGRAMA,




intentConfidence: 'high’,

responseTimeMs: 423,

}
#### Fallback inteligente (3 tipos):
| Tipo | Descripcion | Comportamiento |

| "ambiguous’ | Intent de confianza baja | Genera clarificacion + sugiere opciones sin llamar a
OpenAl |

| 'no_match’ | GPT no tiene info | Detecta sefales en respuesta y agrega sugerencias al final |

| “error’ | Error de API | Mensaje de error amigable + invita a reintentar | -

### 3.3 Respuesta HTTP Asincrona
**Cambio arquitectural importante:**

En v1, el endpoint 'POST /chat/:id/messages” hacia:



[usuario] —» POST message — [backend espera GPT ~2-5s] — responde HTTP — [socket emite
bot msg]

En v2:

[usuario] —» POST message — [backend responde HTTP inmediatamente] — GPT corre en
background — [socket emite bot msg]

Esto evita timeouts del browser y da feedback visual inmediato (typing indicator aparece mientras
GPT procesa).

## 4. Cambios en Desempefio Operativo
### 4.1 Modelo Analytics

**Archivo:** “backend/models/Analytics.js’ (nuevo)



Cada interaccion de CODA genera un registro en la tabla “Analytics’:

| Campo | Tipo | Descripcion |

|||
id” | UUID | Primary key |

“chatld™ | UUID | FK hacia Chat |

‘widgetConfigld™ | UUID | FK hacia WidgetConfig |

‘intent_detected’ | STRING | Intent ID detectado |

‘intent_confidence’ | STRING | “high’, ‘medium’, ‘low’, ‘unknown’
‘is_fallback™ | BOOLEAN | ¢ Fue un fallback? |

‘fallback_type’ | STRING | Tipo de fallback |

‘was_resolved’ | BOOLEAN | Si el usuario marcé como util |
‘user_feedback’ | STRING | “helpful’ o "not_helpful” |
‘response_time_ms" | INTEGER | Tiempo de respuesta en ms |
‘user_role’ | STRING | Rol del usuario (sub_category) |
‘message_content’ | TEXT | Primeros 500 chars del mensaje |
“bot_response_preview' | TEXT | Primeros 500 chars de la respuesta |

‘createdAt’ | DATETIME | Timestamp automatico (Sequelize) |




### 4.2 Métricas del Dashboard — Endpoint “/admin/metrics’

***GET /api/admin/metrics™** — Requiere JWT

Retorna métricas de los ultimos **30 dias**:

“ison

{
"period": "30d",
"total_interactions"; 142,
"fallback rate": "18.3%",
"resolution_rate": "74.2%",
"satisfaction_rate": "81.0%",
"unknown_intent_count": 11,
"avg_response_time_ms": 1847,

"feedback_collected": 31




| Métrica | Férmula |

I

| “fallback_rate’ | “fallbacks / total * 100" |

| ‘resolution_rate™ | ‘was_resolved=true / total_con_feedback * 100" |
| “satisfaction_rate™ | “helpful / total_con_feedback * 100" |

| "avg_response_time_ms’ | AVG de ‘response_time_ms’ |

### 4.3 Top Intents — Endpoint “/admin/metrics/intents’

***GET /api/admin/metrics/intents™** — Requiere JWT

Retorna los 15 intents mas frecuentes del periodo:

json

[
{ "intent_detected": "FECHAS _PROGRAMA", "count": "38", "avg_ms": "1523.4" },
{ "intent_detected": "COMO_PARTICIPAR", "count": "27", "avg_ms": "1891.2" },



{ "intent_detected": "UNKNOWN?", "count": "11", "avg_ms": null }
]

Esto permite identificar qué preguntan mas los usuarios y cuales no estan siendo respondidas
bien.

#Ht 5. Archivos Modificados

| Archivo | Cambio |

| "backend/models/index.js’ | Importa y registra "Analytics’, agrega sus asociaciones con "Chat’ y
"WidgetConfig™ |

| "backend/routes/widget.js* | Reescrito: GPT asincrono, logging de Analytics, nuevos endpoints
‘/feedback’” y ‘/quick-actions’ |

| "backend/routes/admin.js’ | Agrega endpoints “/metrics’ y “/metrics/intents’ con queries de
agregacion |

| "backend/services/gpt.js* | Reescrito: memoria conversacional, intent awareness, fallback
estructurado, objeto de retorno con métricas |



| "widget/src/components/ChatWidget.jsx™ | Reescrito: typing indicator, chips, feedback, historial
mejorado, onboarding |

| "widget/src/components/ProgressBar.jsx’ | Redisefio visual completo: stepper numerado con
circulos, conectores animados y estados diferenciados |

| "widget/src/locales/es.json’ | Nuevas claves: "chat.thinking’, “chat.notHelpful’, "welcome.hint*",
‘welcome.canHelpWith' |

| "widget/src/locales/en.json’™ | Mismas claves en inglés |

| “frontend/tailwind.config.js* | Design tokens: fuente Inter, colores “brand-*", sombras custom,
keyframes “fade-in’ / “slide-in" |

| “frontend/src/index.css’ | Fuente Inter via Google Fonts, scrollbar custom, clases reutilizables
(‘card’, “btn-primary’, ‘input-base’, ‘badge-*, ‘nav-link-*) |

| “frontend/src/pages/Login.jsx’ | Redisefio completo: layout split-screen 60/40, panel de marca
con gradiente, formulario mejorado |

| “frontend/src/components/Layout.jsx” | Sidebar refactorizado: nav desde array, avatar con
iniciales en gradiente, ‘LanguageSwitcher’ integrado, backdrop blur en mobile |

| “frontend/src/components/ChatList.jsx | Avatares con color dinamico por hash, timestamp estilo

WhatsApp, indicador activo con borde izquierdo |

| “frontend/src/components/ChatWindow.jsx™ | Estilo WhatsApp: separadores de dia, burbujas
verdes agente, doble check azul, fondo con patrén, botdn circular verde |

| “frontend/src/components/LanguageSwitcher.jsx™ | Redisefio compacto integrado al sidebar |

| “frontend/src/pages/Home.jsx™ | Stat cards unificadas, barras de progreso para categorias, donut

chart con leyenda |

| “frontend/src/pages/Metrics.jsx” | KPI cards con iconos coloreados, charts con ejes limpios,
progress bar satisfaccion, donut charts criterios |



| “frontend/src/pages/FAQs.jsx” | Accordion expandible, numeracion visual, spinner de carga, tip
card amber |

| “frontend/src/pages/Settings.jsx’ | Secciones con iconos coloreados, radio buttons visuales,
preview de color live, botdn copiar API key |

#t 6. Archivos Nuevos

| Archivo | Descripcion |

-1

| “backend/models/Analytics.js* | Modelo Sequelize para tracking de interacciones |

| "backend/services/intentEngine.js’ | Motor de deteccion y clasificacion de intents + quick actions | -

| “frontend/src/utils/dateFormat.js’ | Utilidades de formato de fecha/hora estilo WhatsApp
(‘formatChatListTime’, ‘formatMsgTime’, “formatDaySeparator’, "getDayKey") |

| 'CHANGELOG_v2.md" | Este documento |

## 7. Estructura de Base de Datos



#i# Nuevas relaciones:

WidgetConfig (1) —— (N) Analytics
Chat (1) — (N) Analytics

La tabla "Analytics™ se crea automaticamente gracias a “sequelize.sync({ alter: true })" al iniciar el
backend.

## 8. Endpoints Nuevos

### Widget API (no requiere JWT, requiere “x-api-key’)

| Método | Ruta | Descripcion |

frefef—
| "POST" | “/api/widget/chat/:id/feedback’ | Registra feedback “helpful’/'not_helpful’ del usuario |

| "GET" | “/api/widget/quick-actions?role=..." | Devuelve los chips de accién rapida segun el rol |



### Admin API (requiere JWT Bearer Token)

| Método | Ruta | Descripcion |

b
| "GET" | “/api/admin/metrics’ | Métricas generales ultimos 30 dias |

| "GET" | “/api/admin/metrics/intents’ | Top 15 intents detectados |

## 9. Como Testear los Cambios

### Onboarding y Quick Actions
1. Abrir el widget en modo incognito (sin localStorage)

2. Completar el flujo de bienvenida — seleccionar rol
3. Verificar que aparecen los chips de accion rapida al entrar al chat

4. Hacer clic en un chip y verificar que se envia como mensaje

### Typing Indicator

1. Enviar cualquier mensaje en modo “agent’

2. Verificar que aparecen los 3 puntos animados




3. Verificar que desaparecen cuando llega la respuesta

4. Verificar que el header muestra "CODA esta pensando..."

### Feedback

1. Recibir al menos una respuesta de CODA

2. Hacer hover sobre el mensaje del bot

3. Verificar que aparece el boton © "Esto no me ayudo"

4. Hacer clic — verificar que aparece el panel de sugerencias

### Métricas
“bash

# Obtener token
POST /api/auth/login

# Ver métricas
GET /api/admin/metrics

Authorization: Bearer <token>

# Ver distribucion de intents

GET /api/fadmin/metrics/intents




Authorization: Bearer <token>

### Validar Analytics en DB

Después de algunas conversaciones, verificar que la tabla "Analytics’ tiene registros con:
- “intent_detected’ distinto de "UNKNOWN"®

- ‘response_time_ms" poblado

- 'is_fallback™ en ‘false’ para respuestas normales

## 10. Redisefo Visual — ProgressBar

### Descripcion General

El componente "ProgressBar’ del widget fue redisefiado visualmente para adoptar el patrén
estandar de **stepper numerado**, tal como se usa en flujos de onboarding de booking/e-
commerce modernos.

### Vista por paso



**Paso 1 — Bienvenida (currentStep = 1)**

o1 02 03

Bienvenida Tus Datos Chat

El circulo 1 aparece relleno con el color del tema. Los demas tienen solo borde gris. No hay
segmentos de conector rellenos.

**Paso 2 — Tus Datos / Lead Capture (currentStep = 2)**

o] —m— o2 03

Bienvenida Tus Datos Chat

El circulo 1 permanece relleno (completado). El segmento conector entre 1y 2 se rellena
completamente. El circulo 2 esta relleno y muestra el halo activo.

**Paso 3 — Chat activo (currentStep = 3)**



Y| o2 o3

Bienvenida Tus Datos Chat

Todos los circulos y conectores estan rellenos.

#iH# Archivo modificado

***widget/src/components/ProgressBar.jsx **

###Ht Estructura del componente:

jsx
const ProgressBar = ({ currentStep, leadCaptureSubStep, theme }) => {
/1 Steps: [ {id:1, label:"Bienvenida"}, {id:2, label:"Tus Datos"}, {id:3, label:"Chat"} ]
// Por cada step:
/I - Circulo: relleno si completado/activo, borde si pendiente

/I - Label: bold+color si activo, gris si completado, gris claro si pendiente




/I Entre steps:

/I - Conector: relleno si step anterior esta completado

J#

#### Variables de estado por paso:

| Variable | Condicion | Uso |

I

| 'isCompleted” | “currentStep > step.id” | Circulo relleno, label gris, conector lleno |
| “isCurrent’ | “currentStep === step.id" | Circulo relleno + halo, label bold con color |

| “isPending’ | "currentStep < step.id" | Circulo vacio + borde gris, label gris claro |

#it# Tokens de estilo (dinamicos via 'theme’ prop):

| Token | Valor por defecto |

-1

| “primaryColor’ | ‘#2A2B7A" (toma el “color_theme™ del tenant) |
| Borde pendiente | "#c8c8d8" |

| Conector inactivo | "#e5e7eb’ |




| Label completado | "#6b7280" |
| Label pendiente | "#9ca3af" |

*Ultima actualizacion: 25/02/2026 — CODA v2*

## 11. Rediseno UI/UX — Panel de Administracion

> **Fecha:** 24-25 de febrero de 2026

> **Alcance:** *frontend/" — sin cambios en backend ni widget

### Objetivo

Mejorar la calidad visual, consistencia y usabilidad del panel de administracion para agentes y
administradores. El redisefo abarca sistema de disefo, autenticacion, layout, chat y todas las
paginas internas.



### 11.1 Sistema de Disefio — Design Tokens y Componentes Globales
**Archivos:** "tailwind.config.js’, “src/index.css’
#### Tokens agregados en "tailwind.config.js’:

| Token | Valor | Uso |

e

| “fontFamily.sans’ | “Inter, system-ui’ | Tipografia base en toda la app |

| “colors.brand.*” | Escala azul "#eff6ff° — "#1e3a8a’ | Color primario unificado |

| "boxShadow.soft™ | "0 2px 15px -3px rgba(0,0,0,.07)" | Sombra suave de paneles |

| "boxShadow.card™ | "0 1px 3px rgha(0,0,0,.06)" | Sombra liviana de tarjetas | -
| “boxShadow.glow™ | "0 0 20px rgba(37,99,235,.15)" | Efecto resplandor azul |

| "keyframes.fadeln’ | ‘opacity 0—1 + translateY 6px—0" | Aparicion suave de elementos |

| "keyframes.slideln® | “opacity 0—1 + translateX -8px—0" | Entrada lateral de elementos |

| “animation.fade-in" | ‘fadeln 0.2s ease-out’ | Clase "animate-fade-in" |

| "animation.slide-in" | "slideln 0.2s ease-out’ | Clase "animate-slide-in" |

> **Nota técnica:** Los colores “brand-*" solo funcionan en clases JSX directas. Dentro de
‘@apply’ (en CSS) se usan equivalentes built-in de Tailwind (*blue-*") por limitacion de Tailwind v3.



#### Clases reutilizables en “index.css™ ("@layer components’):

| Clase | Descripcion |

.input-base’ | Input unificado con ring y border en focus |
.btn-primary’ | Botdn azul principal con scale en click |
*.btn-ghost’ | Boton transparente con hover gris |

*.card’ | Contenedor blanco con borde y sombra suave |
“.stat-card’ | Card extendida para métricas con padding |
“.badge’ | Pildora de texto base |

“.badge-green / -blue / -gray / -purple’ | Variantes de badge por semantica |
*.section-title’ | Titulo de pagina "text-2xl font-bold" |
*.section-subtitle’ | Subtitulo gris “text-sm’ |

“.nav-link’ | Estilo base para items de navegacion |
“.nav-link-active’ | Nav item con fondo azul claro |

*.nav-link-inactive’ | Nav item gris con hover |




### 11.2 Login — Layout Split-Screen

**Archivo:** “frontend/src/pages/Login.jsx’

**Problema resuelto:** El login anterior no ocupaba la pantalla completa y se veia genérico.

#iH#t# Disefio nuevo:

T |
Panel de marca (60%) | Formulario (40%) |

|
|
|
| Gradiente azul-indigo | Fondo gris claro |
|
|
|
|

« Heading hero | « Email + Password |
- Lista de features | « Boton con spinner|

- Card estado sistema | +Badge SSL |

Ig: visible siempre



#### Elementos del panel izquierdo (solo "lg:’):

- Gradiente '#1e40af — #2563eb — #4f46e5

- Mesh pattern de puntos en overlay (opacidad 10%)

- Orbs de luz decorativos en esquinas

- Logo + tipografia hero ("text-4xl xl:text-5xI font-extrabold")
- Lista de 4 features con iconos Lucide

- Card glassmorphism de estado del sistema con barras animadas

###H Elementos del panel derecho:
- Fondo "gray-50" con patron de puntos ultra-sutil
- Heading "Bienvenido de vuelta" + subtitulo

- Inputs con labels en uppercase y iconos internos ("Mail", "Lock")

- Toggle de visibilidad de contrasefa
- Botdn de submit con spinner SVG animado durante carga
- Divisor "Acceso seguro" + badge SSL

- Copyright anclado al fondo

**Responsive:** en mobile/tablet el panel izquierdo desaparece (“hidden Ig:flex’); se muestra logo
compacto sobre el formulario.



### 11.3 Layout / Sidebar

**Archivo:** “frontend/src/components/Layout.jsx’

#iH#H# Cambios:

- Nav items generados desde un **array de configuracion*®* "NAV_ITEMS® (elimina codigo
repetitivo)

- item activo marcado con “ChevronRight + borde azul y fondo “blue-50°

- **Avatar con iniciales** del email del agente en gradiente "brand-500 — indigo-500" (reemplaza
icono "User’ genérico)

- "LanguageSwitcher’ integrado como fila compacta dentro del sidebar (sin card contenedora
extra)

- Mobile: backdrop con “backdrop-blur-sm™ al abrir el menu

- Panel deslizante con “translate-x” animado

### 11.4 ChatList — Avatares y Timestamps Estilo WhatsApp

**Archivo:** “frontend/src/components/ChatList.jsx’




#iH#H# Avatares dinamicos:

- Cada chat genera un color de gradiente deterministico a partir del nombre del visitante (hash de
string)

- Se muestran las **iniciales** del nombre dentro del avatar (hasta 2 caracteres)

- 6 colores de gradiente disponibles: azul/cyan, violeta/purple, esmeralda/teal, orange/amber,
rose/pink, indigo/blue

#### Timestamps estilo WhatsApp:

| Caso | Formato mostrado |

-l
| Hoy | 14:32" |

| Ayer | "Ayer |
| Esta semana (< 7 dias) | "Lunes’, "Martes'... |

| Mas de 7 dias | "12/02/26" |

- Implementado en “src/utils/dateFormat.js® — funcién “formatChatListTime()’

- El icono de reloj fue eliminado; el texto ocupa directamente la esquina superior derecha

#H## Indicador de item activo:



- Borde izquierdo de 3px en azul ("border-I-[3px] border-I-blue-600")
- Fondo "blue-50" sutil

### 11.5 ChatWindow — Experiencia Estilo WhatsApp
**Archivo:** “frontend/src/components/ChatWindow.jsx’

##iH# Fondo del area de mensajes:

- Color "#f0f2f5" con patrén ‘radial-gradient” de puntos (idéntico al fondo de WhatsApp Web)

##HHt Separadores de dia: -

Aparecen automaticamente entre mensajes cuando cambia el dia:

| Caso | Etiqueta |

ol

| Mismo dia | 'HOY" |

| Dia anterior | "AYER" |

| Esta semana | 'LUNES 17", 'MARTES 18'... |



| Mas de 7 dias | 12 DE FEBRERO DE 2026 |

Renderizados como pildoras centradas en "blue-50" con borde y texto tracking-widest.

#### Burbujas de mensajes:

| Remitente | Color burbuja | Border radius |

I

| Agente | "#dcf8c6” (verde WhatsApp) | "'rounded-2xI rounded-br-sm" |

| Bot (Coda IA) | Blanco con borde violet | ‘rounded-2xI rounded-bl-sm™ |

| Visitante | Blanco con borde gris | ‘'rounded-2xI rounded-bl-sm"™ |

#### Timestamp + check de mensajes:
- Hora en formato "HH:mm" en la esquina inferior derecha de cada burbuja
- En mensajes del **agente**: doble check vV en azul (‘text-blue-500"), estilo WhatsApp

- En mensajes de **bot**: etiqueta "CODA IA" en purpura sobre el contenido

#### Botdn de envio:
- Circular, reemplaza el botdn rectangular anterior

- **Verde "#25d366 ** (color WhatsApp) cuando hay texto en el input




- **Gris** cuando el input esta vacio o el chat esta cerrado

- Input se deshabilita con mensaje explicativo si el chat esta cerrado

#### Ldgica de scroll:
- Al cargar los mensaijes: scroll automatico al **fondo** sin animacién

- Nuevos mensajes en tiempo real: “scrollintoView({ behavior: 'smooth' })’

#i# 11.6 Home — Resumen Diario

**Archivo:** “frontend/src/pages/Home.jsx’

#### Cambios:
- Stat cards unificadas con componente local “StatCard” (icono, label, valor, sublabel)

- **Barras de progreso™* para visualizar frecuencia relativa de categorias (ancho proporcional al
maximo)

- Donut chart con leyenda de puntos de color para resolucion por modo

- Card de recomendaciones con fondo gradiente "brand-50 — indigo-50°




### 11.7 Metrics — Panel de Métricas

**Archivo:** “frontend/src/pages/Metrics.jsx’

#i## Cambios:
- Componente local "KpiCard" con icono sobre fondo de color (‘emerald’, "blue’, "purple’, "pink’)
- Charts redisefiados:

- **Ejes limpios:** sin lineas de eje ("axisLine={false} tickLine={false})

- **Grids suaves:** solo lineas horizontales/verticales segun orientacion

- **Radios redondeados** en las barras

- Tooltip con "borderRadius: 12px’ y sin borde

- Satisfaccion global: numero grande “text-6xI" + barra de progreso con gradiente

- **Criterios de éxito:** 5 donut charts individuales con porcentaje y etiqueta

### 11.8 FAQs — Gestor de Preguntas Frecuentes

**Archivo:** “frontend/src/pages/FAQs.jsx’



#i## Cambios:

- **Acordeodn expandible:** solo un FAQ abierto a la vez (reemplaza lista plana estatica)
- **Numeracion visual** "#1°, "#2"... en badge azul claro

- Vista colapsada: muestra pregunta + preview de respuesta truncada

- Vista expandida: muestra respuesta completa + botén de eliminar (solo visible al expandir,
reduciendo ruido visual)

- Spinner de carga (‘animate-spin’) al obtener datos
- **Tip card** en amber con icono "Lightbulb™ explicando cémo redactar buenas FAQs

- Empty state con icono centrado y llamada a la accion

### 11.9 Settings — Configuracion del Widget

**Archivo:** “frontend/src/pages/Settings.jsx’

##HH## Cambios:
- Secciones claramente diferenciadas con **iconos de seccion** sobre fondos de color:
- "Key' sobre amber — API Key

- "Palette’ sobre pink — Apariencia / Color




- "Bot™ sobre purple — Modo del Agente
- **API Key:** campo clicable que copia al portapapeles + confirmacion SweetAlert
- **Color picker:** preview live del color seleccionado (cuadrado de 40x40px)

- **Radio buttons visuales** para seleccion del modo agente (‘demo’ / “agent’): tarjetas
interactivas con borde azul al seleccionar

- Campo "System Prompt’ con “animate-fade-in" solo visible en modo “agent’

- Botdn guardar con spinner SVG durante estado “saving’

### 11.10 Utilidad de Fechas — “dateFormat.js’

**Archivo:** “frontend/src/utils/dateFormat.js™ (nuevo) -

Centraliza toda la légica de formato de fechas para mantener consistencia entre componentes:

| Funcién | Input | Output (ejemplos) |

frefef—

| ‘formatChatListTime(date) | ISO date string | *"14:32", ""Ayer™, ""Lunes", ""12/02/26" |
| ‘formatMsgTime(date)” | ISO date string | *"14:32™ |



| ‘formatDaySeparator(date)’ | ISO date string | "HOY"", ""AYER™, ""LUNES 17", ""12 DE
FEBRERO DE 2026" |

| "getDayKey(date)' | ISO date string | ""2026-1-24"" (para agrupacion) |

Todas las funciones usan locale "es-AR" para nombres de dias y meses en espafol.

### 11.11 Correcciones técnicas CSS ((@apply’ — Tailwind v3)

Durante la implementacion se identificaron y resolvieron dos limitaciones de Tailwind v3 con
‘@apply':

| Error | Causa | Solucién | -

| “focus:ring-brand-500/30" invalido en "@apply” | Los colores custom con modificador de opacidad
(*/307) no se pueden usar en "@apply’ | Reemplazado por “focus:ring-blue-500/30" (color built-in) |

| "group’ no permitido en "@apply’ | La utilidad “group” requiere procesamiento DOM especial que
‘@apply’ no soporta | Eliminado del CSS; se aplica directamente en JSX |

| "'shadow-card” y "brand-*" en "@apply’ | Igual que el primero — tokens custom no resuelven
dentro de "@apply’ | En CSS se usa el valor literal CSS; en JSX se usan las clases directamente |



Anexo 14: Configuracion del Modelo Linglistico y Directrices de Respuesta
(System Prompt)

# CODA — System Prompt (Optimizado para Movil)

> Pega este texto en el campo **"System Prompt"** del panel de configuracion — Settings.

> Esta disefado para respuestas cortas, directas y aptas para pantalla de celular.

## Prompt Completo

Eres CODA, el asistente virtual de Technovation Girls Chile. -

## ROL

Resuelves dudas de participantes, voluntarios, apoderados y publico general sobre el programa.

## REGLAS DE RESPUESTA (CRITICO — SIEMPRE SEGUIR)
1. Maximo 3 oraciones por respuesta, salvo que el usuario pida mas detalle.

2. Usa vifietas solo cuando listes 3 o mas items.



3. Nunca repitas informacién que ya dijiste en el mismo chat.
4. Si no tienes la respuesta exacta, di claramente qué si puedes responder y ofrece derivar al equipo.
5. Tono: cercano, directo, sin formalismos ni saludos repetitivos.

6. No uses frases de relleno: "jClaro!", "jPor supuesto!", "jExcelente pregunta!".
7. Responde siempre en el mismo idioma que escribe el usuario.

8. Si el usuario puede resolver la duda él mismo (link, formulario, etc.), daselo directamente.

## FORMATO PARA MOVIL
- Parrafos de max. 2 lineas.
- Emaojis solo si refuerzan el mensaje (max. 1 por respuesta).

- Sin bold innecesario. Solo para datos clave (fechas, links, nombres).

## CUANDO NO SABES
Responde: "No tengo esa info ahora. ¢, Te puedo ayudar con [2 alternativas relevantes]?"

Nunca inventes datos, fechas ni nombres.

## Decisiones de Disefio



### Por qué "maximo 3 oraciones"

En mobile, mas de 3 oraciones requiere scroll dentro del globo de mensaje. El usuario pierde el hilo
y abandona. Si necesita mas detalle, lo pedira.

### Por qué prohibir frases de relleno

"iClaro! jPor supuesto! jExcelente pregunta!" son las primeras palabras que ve el usuario al abrir el
mensaje. Si no aportan info, es ruido. En chat las primeras 5 palabras determinan si el usuario sigue
leyendo.

##Ht Por qué separar "FORMATO PARA MOVIL" como seccién

Los LLMs toman las secciones con headers como instrucciones de mayor jerarquia. Al nombrarlo
explicitamente "PARA MOVIL" el modelo activa sus representaciones de brevedad y claridad visual.

### Por qué definir el fallback textual exacto

Sin un template definido, GPT genera fallbacks largos con disculpas innecesarias. El template "No
tengo esa info ahora. ¢ Te puedo ayudar con X?" fuerza brevedad y mantiene la conversacion activa
(no la cierra).

## Variantes por Contexto




### Version estricta (para FAQs muy acotadas)

Agrega al final del prompt base:

## RESTRICCIONES ADICIONALES
- Solo responde preguntas relacionadas con Technovation Girls Chile.

- Si la pregunta es sobre otro tema, responde: "Solo puedo ayudarte con info de Technovation Girls.
¢ Tenés alguna duda del programa?"

- No respondas preguntas sobre otras organizaciones, programas o temas ajenos.

### Version con derivacion directa (si tienes datos de contacto)

Agrega al final del prompt base:

## DERIVACION

Si el usuario necesita hablar con alguien del equipo, indicale:
- Email: hola@technovationgirls.cl

- Instagram: @technovationgirls.cl

No inventes otros canales de contacto.



## Ejemplo de Respuesta Esperada

**Pregunta del usuario:**

> "Hola, ¢,cuando son las inscripciones para Technovation Girls este afio?"

**Respuesta CODA (con este prompt + FAQs con fechas):**

> Las inscripciones 2026 abren en **marzo**. Podés registrarte en [link]. ;Necesitas info sobre
requisitos o sedes?

**Respuesta CODA (sin esa FAQ cargada):**

> No tengo las fechas exactas aun. ¢ Te puedo ayudar con info sobre como funciona el programa o
cémo encontrar una sede cercana?



