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RESUMEN EJECUTIVO

Keywords: Instalacion de un Pub

El presente trabajo es un estudio de Prefactibilidad Técnica-Econémica para la
Instalacion de un Pub restaurant en la comuna de Vitacura. En su desarrollo su utilizaron
cifras y estadisticas de difusion masiva entregada por entidades publicas y privadas, con
esta informacion se pudo realizar un estudio de los siguientes topicos:

En el Estudio de Mercado se analizé la disponibilidad de materias primas, la
demanda, oferta y la competencia existente, se cuantificd el mercado real y potencial y
se establecieron estrategias de comercializacion para penetrar el mercado, ademas se
definid la participacion de mercado a lograr durante la duracién del proyecto.

En el Estudio Técnico se detallé las maquinas e insumos necesarios para el
funcionamiento normal del pub, ademéas se definid las caracteristicas del local
(incluyendo layout) y la justificacion de su eleccion. Se realizo la descripcion de los
procesos y los perfiles necesarios para la contratacion del personal con sus
correspondientes deberes. La inversion requerida es de $ 45.00.000 millones.

En el Estudio Legal y Reglamentario se analizaron los alcances que éstas
tendrian para la instalacion del pub, basicamente para la puesta en marcha y todo lo
relacionado con el aspecto sanitario y medio ambiental.

En el Estudio Econdmico-Financiero se considero la conveniencia de efectuar
la inversion, de acuerdo a los datos aportados por el desarrollo del estudio y se efectud
un horizonte de evaluacién a 5 afios. En este estudio se evaluaron las alternativas de
financiar el proyecto con capitales propios, con un 25 %, 50 % y 75% de financiamiento
externo, la evaluacion consider6 una depreciacion de los activos realizadas en forma
acelerada de acuerdo a lo fijado por el Servicio de Impuestos Internos.

La mejor evaluacion fue con un financiamiento del 75% que entrego un VAN
de $170.717.474 y un TIR de 160,2%.

En el célculo del valor actual neto (VAN) se utiliz6 una tasa de descuento del
12%, la cual considerd, una Tasa libre de riesgo de 5 % anual; una Tasa de riesgo: 6 %
considerando el proyecto como de riesgo medio bajo, dado que el mercado ya es
conocido y las fluctuaciones son moderadas; y una Tasa del 1% por concepto de costo
de capital.

Como conclusion de este trabajo se puede informar que, si bien el mercado
presenta barreras de entrada medias altas y la capacidad de sustitucion del cliente es alta,
éste da un gran valor a la ambientacion y presentacion del productos del pub (de acuerdo

al analisis del cuestionario realizado en los pubs del sector oriente de la capital).



Se prevé una demanda creciente y sostenida en el tiempo del mercado objetivo,
por lo que resulta altamente atractiva la instalacion de un pub. Esta afirmacion quedo
ratificada con el estudio econdémico y la mejor inversion correspondiente al

financiamiento compartido de 75% entre los duefios del pubs y una entidad financiera.
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INTRODUCCION

El mercado del entretenimiento nocturno ha sido durante muchos afios uno de
los mas fructiferos y generador de ganancias, en todos aquellos lugares donde se ha
instalado.

La realidad nacional y especialmente Santiaguina ha sido testigo de como el
esparcimiento nocturno ha ido aumentando cada vez mas.

El mayor estandar que hoy posee la sociedad no puede estar aislado de la
entretencion, es por eso que existe una demanda creciente por asistir a estos lugares,
especialmente a los denominados Pub.

Chile es un pais en donde el llamado “carrete” dura mas tiempo que en muchos
otros paises. Es por esto que los duefios de locales de entretenimiento nocturno
aprovechan esta ventaja para aumentar notablemente sus ganancias y darle maés
rentabilidad a sus negocios.

El aumento de los ingresos en las personas tiene directa relacion con su
ubicacion geografica dentro de Santiago.

Baséndose en todo lo anterior, se ha planteado el objetivo de estudiar la pre-
factibilidad técnica y econdmica de instalar un pub en la comuna de Vitacura, sector
principalmente ABC1.

Los pubs son una alternativa a restaurantes de fina mesa, pues son lugares
mucho mas informales, ideales para tomarse un trago y degustar algunas tablas con los
amigos y/o en pareja. La idea principal es que los clientes pasen un momento agradable

fuera de casa u oficina.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

1.1. DIAGNOSTICO

El mercado de la entretencion nocturna ha evolucionado con el paso del tiempo;
la aparicion de nuevas tecnologias y mezclas culturales han ayudado a ampliar sus
horizontes. Es indiscutible que este mercado siempre ha sido y serda un negocio, asi
como también, sea cual sea el sector relacionado que el emprendedor se proponga
conquistar, debera librar una dura competencia, con la finalidad de lograr una posicion

ventajosa, que le permita su propia participacion, proyeccion y permanencia en él.

1.1.1. Antecedentes generales vy especificos del proyecto

Las actividades de esparcimiento forman parte fundamental en la vida de las
personas, hoy en dia; principalmente en Santiago los niveles de stress han aumentado, ya
sea por exigencias en los trabajos, exigencias estudiantiles, problemas en general, etc.
Producto de esto las personas buscan actividades y lugares de distraccion donde puedan
entretenerse y pasar un grato momento.

Actualmente los lugares mas frecuentados por la gente para conversar y
eliminar el stress diario son los Pub; donde las personas encuentran un espacio donde
pasar un momento agradable, con amigos, familiares y comparieros de trabajo.

Estos lugares estan habilitados por lo general a partir de las 18:00 horas, donde
pueden tomar un trago, comer algo, todo esto dependiendo del gusto y estilo de la
persona en particular, encontrando lugares para satisfacer cualquier preferencia.

Afos atras la cantidad de locales nocturnos, ya sea Pub, Discotecas, Restaurant,
era menor a lo que es hoy en dia; la economia ha ido demostrando que este rubro esta
siendo cada vez mas rentable y los negocios en este sector se han incrementado.

Estos antecedentes promueven que el proyecto a realizar tenga buenas
expectativas econdmicas. Si bien el sector ha tenido un buen crecimiento, lo cual queda
demostrado por los antecedentes economicos de los ultimos afios, no implica que el

mercado esta saturado.



1.1.2. Obijetivos del proyecto

1.1.2.1. Objetivos generales

Instalacion y operacién de un Pub en la Comuna de Vitacura; aprovechando la

concentracion de fuerza laboral y condicion econémica existente en la comuna.

1.1.2.2. Obijetivos especificos

Uno de los objetivos principales de este proyecto, es crear un negocio rentable,
que permita obtener ganancias y poder proyectarse a futuro en este rubro.

Se pretende captar principalmente al sector de profesionales jovenes que estén
recién iniciando su futuro laboral, como también estudiantes Universitarios; estos
clientes son sin duda un importante aporte para el desarrollo del Proyecto. Ademas se

incluyen los siguientes objetivos especificos:

. Rentabilizar la inversion efectuada por el inversionista.
o Consolidacion en el rubro de Pub.
o Generar un espacio de encuentro social y de esparcimiento para el sector

(segmento elegido)

o Posicionar marca, proyectarse en el tiempo y evolucionar con él.
o Dimensionar la posibilidad de éxito en el negocio.
o Contribuir a entregar otras alternativas de entretencion nocturna.

1.1.3. Antecedentes cualitativos del proyecto

Actualmente la economia en Chile estd pasando por un periodo de auge
econdmico, el poder adquisitivo en las personas ha crecido, hay una mayor disposicion a
la compra; los inversionistas visualizan a Chile como un pais donde se puede invertir.
De esta manera el proyecto tiene buenas expectativas, de acuerdo al entorno econémico
descrito.

Todos estos factores influyen en la creacion de nuevos negocios, lo que va de la
mano de nuevos empleos, existe un ambiente econémico favorable. Estas condiciones
permiten al consumidor con poder adquisitivo, tener excedentes los cuales puede ocupar
para divertirse, dentro de este concepto de diversion estan los locales nocturnos como

los Pubs.



Las personas en la actualidad estdn tomando a la diversion como algo
importante dentro de sus vidas, se esta dando un espacio para la recreacién y sea creado
conciencia de que el stress puede conducir a enfermedades sicosomaticas, por este
motivo muchas empresas se estan preocupando de mantener a sus trabajadores en
buenas condiciones tanto fisicas como sicoldgicas, mediante sesiones de relajacion, a
través de monitores con dindmicas grupales, mejorando la convivencia; lo que va de la
mano con las relaciones interpersonales, etc.

Esto logra, que producto de estas dindmicas, los trabajadores se den un espacio
para divertirse y se cree un ambiente grato entre ellos, que muchas veces se puede
extender fuera de los horarios laborales y en estos horarios es donde los Pubs ofrecen un

lugar de entretencion, conversacion y reunion de amigos

1.1.4. Contexto del desarrollo del proyecto

Chile es un pais en donde el llamado carrete dura mas tiempo que en muchos
otros paises. Puede empezar a las 9:00 hrs. de la noche y terminar pasado las 5:00 hrs. de
la mafana. Es por esto que los duefios de locales de entretenimiento nocturno
aprovechan esta ventaja para aumentar notablemente sus ganancias y darle maés
rentabilidad a sus negocios.

Existen 3 tipos de establecimientos de este tipo: Los restaurantes, las discotecas
y los pubs-restaurante, siendo estos ultimos los mas completos ya que ofrecen la opcion
de comer y beber en un mismo lugar. Junto con los restaurantes, son los dos que tienen
mas variedad, lo que produce indudablemente una gran competencia. Sin embargo esto
no implica grandes barreras en la entrada al mercado por dos razones. Primero, por el fin
del producto final, que es dar entretenimiento a la gente y alimentacion, dos cosas que
son una necesidad basica para el ser humano y siempre tendran demanda. Segundo,
porque debido a que hay una gran variedad y estilos de locales, ya que podemos tomar
como ejemplo los paises desarrollados principalmente en Europa que tienen una infinita
variedad de este tipo de locales, generamos mas necesidad al ofrecer una mayor cantidad

de producto y aumentamos la demanda al mismo tiempo.

1.1.5. Tamano del proyecto

Para dimensionar el tamafio del Proyecto se consideran 2 puntos importantes; la
magnitud de la inversion y el nimero de trabajadores. Se estima una inversion inicial
para el proyecto de $ 30.000.000, para lo cual se realizara un analisis de prefactibilidad

técnico y econdmico para calcular el valor real de la inversion.



En cuanto al personal requerido se espera que no supere las 12 personas; entre
meseros, barman, cajero, cocineros, administrador. Este punto quedara establecido en el
estudio técnico.

Con estos puntos aclarados, se puede sefialar que es un proyecto mediano

dentro del negocio de los Pubs del sector.

1.1.6. Impacto relacionado con el proyecto

Como todo proyecto, este también presenta impactos y principalmente son, de
tipo medio ambiental y social.

Medio ambientalmente se puede considerar la contaminacion acustica,
socialmente el movimiento y ruido que en el entorno genera un local de diversion
nocturna, aspecto que bajo algunas miradas, podrian ser considerados negativos.
Actualmente la comuna de Vitacura tiene un plan regulador para establecer, pubs,
restaurant, etc. La ubicacion de este proyecto sera elegida de acuerdo a los planos
reguladores, por lo tanto la posible contaminacion medio ambiental estaria asumida.

Sin embargo un proyecto de este tipo traerd un impacto positivo, también
relacionado con el aspecto social, ya que generard nuevos puestos de trabajo y entregara
un espacio nuevo y diferente para el segmento a quien se enfoca este proyecto, sé relina

y disfrute a gusto.

1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Definicion de situacién base sin proyecto

Actualmente en la comuna de Vitacura se esta concentrando gran parte de la
fuerza laboral del sector Oriente de Santiago, en lo que respecta a trabajos de oficina. En
este sector se ubican empresas tales como: Bancos, Isapres, Compafiias de Seguros,
Empresas de servicios, grandes tiendas, etc. La gente que trabaja en estos lugares al
término de la Jornada Laboral, suelen pasar a locales del tipo Pub, para distraerse, pasar
un rato agradable y dejar atras el stress.

El mercado de los Pub en el sector de Vitacura, cuenta con una amplia variedad
de locales, encontrando para todo los tipos de gustos. No obstante en el afan de ganar
clientes se ha desarrollado un proceso de diferenciacion, que ha llevado consigo un

estilo muy particular que finalmente es transmitido como un costo al cliente.



Ademas, estos locales al poseer un estilo tan diferenciador, generan en el
publico una rotacidn significativa, perdiendo ventas y dejando a sus clientes se retiren
disconformes y sin haber disfrutado. Producto de esto mismo comienzan a buscar otras
alternativas que realmente los haga sentirse comodos, sin la necesidad que sea un lugar
masivo, pero si que en el cual se genera una atmosfera una empatia y sea realmente
coémodo servirse un trago, degustar una tabla o un picadillo.

También existe un segmento busca la onda del local en primera instancia, es
decir, gran afluencia de publico, decoracion y estilo en los locales y ademas una gran
variedad en carta tanto de comida como de tragos. Esto es porque este tipo de publico
muchas veces parte comiendo en los pubs y de ahi se quedan tomando hasta tarde. Se
debe incluir en este segmento a la gran cantidad de profesionales que estan en sus

primeros afos de trabajo y suelen ir por el mejor happy hour después del trabajo.

1.2.2. Definicion de situacién con proyecto

Actualmente existe una notable tasa de crecimiento del mercado de pubs en el
sector de Vitacura, esto es producto de que cada vez se hace mas fuerte la buena
reputacion de este sector como la cuna de los mejores pubs, asi como lo tuvo afios atras
el barrio de Suecia que se encuentra en la comuna de Providencia. Es lo més probable
que este boom del sector de Vitacura dure un tiempo considerable, lo cual lo hace aun
mas atractivo para entrar en este mercado.

En el escenario con Proyecto, se tratara de captar la mayor cantidad de publico
gue se encuentre en el sector, el cual no se siente plenamente comodo con las ofertas que
ofrece el lugar. El Proyecto considerard muy importante, la decoracion, estilo del local,
gran variedad en tragos y ademas contara con una amplia oferta de cervezas
internacionales.

Este publico, al encontrar un local con estas caracteristicas, donde ademas
contard con una excelente atencion, musica de Karaoke, bar internacional, el mejor
happy hour después del trabajo, gran variedad de tablas y picadillos, se retirara del local
muy conforme con el servicio entregado, con todos los deseos de volver y sin duda lo

recomendara.

1.2.3. Métodos para medicién de beneficios y costos

Los beneficios son basicamente monetarios, la Unica forma de cuantificar la
aceptacion de la gente es basicamente con la asistencia y consumo de los productos que

el pub ofrece.



Los costos y egresos son mas faciles de cuantificar, pues estos se miden
monetariamente y corresponde a items tales como arriendo o pago de dividendo,

salarios, reposicion de productos, gastos basicos, impuestos, mantencion, entre otros.
1.2.4. Indicadores

Los indicadores que se utilizaran en este proyecto para evaluar la viabilidad de
la instalacion de este pub corresponden al Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de

Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

1.2.5. Criterios de evaluacion

Para obtener una buena evaluacion del proyecto se debe desarrollar en primer
lugar, un ordenado flujo de caja que permita tener una vision de las alternativas de
financiamiento, lo que permitira un medio de calculo méas exacto para obtener el VAN y
TIR del proyecto.

Ambos indices estan dentro de los mas importantes en la toma de decisiones al
momento de determinar la factibilidad de un negocio.

El horizonte del proyecto quedara definido en 5 afios, sin embargo no deja de
ser importante el hecho de que en este periodo, la rentabilidad del Proyecto genere
margenes por sobre lo esperado, lo que haria que fuera aun maés atractivo para el
inversionista.

Se realizaran 3 flujos de caja, para distintos Porcentajes de Financiamiento
(25%, 50%, 75%). En los cuales se analizaran el VAN, TIR y PRI.

Junto con lo anterior se deben usar los criterios de seleccion de Proyectos, asi
lograr un VAN>0 vy un TIR > a la tasa de Descuento, ademas se realizaran anélisis de

sensibilidad.

1.2.6. Estructura de evaluacion del proyecto

La estructura de evaluacién de este Proyecto se basard en cuatro estudios de
Prefactibilidad y se realizardn en el siguiente orden: Estudio de Mercado, Estudio

Teécnico, Estudio legal y Estudio Economico.



1.2.6.1. Estudio de mercado

El estudio buscard especificar las caracteristicas del servicio que se quiere
entregar, determinar el tamafio del mercado y del segmento al que se pretende llegar con
el servicio. También estimar la demanda, analizar la oferta actual.

Se establece que se requiere informacion para poder determinar el tamafio del
mercado, estimar la demanda y analizar la oferta. Parte de la informacion sera obtenida a

partir de una encuesta y otra parte de organismos publicos como el INE.

ESTIMACION DE LA DEMANDA

La estimacion de la demanda resulta altamente importante, ya que afecta
directamente los resultados finales a evaluar. Para este estudio, la finalidad de analizar la
demanda es obtener:

o Definicion y tamafio del mercado objetivo para el cual se orientara el producto.

e  Comportamiento del mercado objetivo respecto de atributos y aspectos al
momento de elegir un pub, diversidad de productos consumidos y motivaciones
de consumo.

. Determinar los tipos de productos exigidos por el cliente, al acceder al servicio.

e Nivel de interés por el servicio especifico.

. Niveles de precios.

. Estimar el nivel de gastos promedios por el cliente.

. Preferencias de lugares que deciden visitar el pablico potencial.

e  Opinion respecto a la ubicacion.

ANALISIS DE LA OFERTA

Se analizara en focalizarla en el Sector Oriente de la Capital relacionada con
este rubro, considerando el lugar donde se encuentra y los distintos productos que
ofrecen. De este analisis se pretende obtener:

. Nivel de satisfaccion del servicio actual, entregado por terceros.
e  Cantidad de oferentes de un servicio similar, que pudiera ser sustituto o

competencia



ESTUDIO TECNICO

En esta fase se demostrara la viabilidad técnica de implementar el proyecto,
definiendo los requerimientos en materiales, equipamientos e insumos necesarios para su

instalacion y continuidad en el tiempo.

ESTUDIO LEGAL

Se investigaran los procedimientos legales y disposiciones vigentes para este
tipo de establecimientos.
Para este efecto se solicitara informacion de las siguientes instituciones:

e llustre Municipalidad de Vitacura para informarse y conocer el conducto
regular para obtener las patentes y permisos correspondientes.

e Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA) para considerar las
regularizaciones en higiene y calidad de los productos exigidos por este
organismo.

e  Servicio de Impuestos Internos (S1I) para conocer las exigencias de esta entidad

para este tipo de rubro.

ESTUDIO ECONOMICO

En esta fase se realizard la evaluacion econdémica del proyecto, en ésta se

espera:
e Definir la tasa de descuento y vida til del proyecto.
e Definir el valor actual neto y rentabilidad del proyecto.
e Determinar la forma mas conveniente para el financiamiento del proyecto por
medio de simulaciones en el flujo de caja final.
e Sensibilizar los aspectos més relevantes para poder observar las variaciones en

los resultados econdmicos del Proyecto.



CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO




2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

El Producto en estudio, consiste principalmente en entregar un espacio fisico
habilitado y pensado para la entretencion nocturna, donde el cliente pueda disfrutar de
un grato ambiente. El cliente podrd contar con 3 ambientes separados de manera que
pueda elegir en cual de ellos pueda disfrutar.

Dispondra de un ambiente exterior a la entrada del local, que se utilizara como
uno de los grandes “ganchos” para captar clientes.

Al interior del local habra dos ambientes, uno para fumadores y otro para no
fumadores. Ademas, el cliente podra elegir musica y videos a eleccion por medio de un
Budlipzer.

El local tendrd un disefio retro con elementos vanguardistas, que se espera
pueda captar lo mejor de los afios 80 y 90 y unirlo con la vanguardia actual.

Tendra sistemas de renovacion del aire, un servicio higiénico de primera
calidad y la seguridad con las vias de escape acorde con las exigencias de la autoridad
respectiva.

En lo que respecta al bar, se contara con una variada carta de tragos nacionales
e internacionales, ademas, se contara con una carta especial de cervezas importadas, con
mas de 30 variedades y sabores, destacando las cervezas Belgas, Alemanas e Inglesas.

El pub ofrecera un amplio surtido de tablas y picadillos de todo tipo, mariscos,
quesos, carnes, quesadillas, etc.

En definitiva el servicio estara orientado para aquel cliente que busca la mejor
combinacion entre sus gustos y el sitio que visita. Y que no se conforma con ir al tipico

pub donde la musica se encuentra a volimenes inapropiados.

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Para definir el mercado potencial y real del proyecto se utilizard la “VI
Encuesta de Presupuestos Familiares para el periodo Noviembre 2006 — Octubre 2007
en el Gran Santiago” Figura 2-1 que corresponde a la tltima encuesta nacional realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). En esta encuesta se incluyen las tablas de

gastos mensuales por hogar, por quintil de hogares (Cada uno de los 5 grupos con igual



namero de hogares cada uno, ordenado por nivel ascendente del ingreso del hogar o del
ingreso per capital) cuyo andlisis permite estimar los gastos mensuales por hogares que
destinan mayor cantidad de sus ingresos al item de entretencion Figura 2-2
Complementando la informacion que arrojé el estudio del INE, se realizara una
encuesta entre potenciales y asiduos clientes de pubs, ésta se analizard al final del

presente capitulo.

Fuente: INE

Figura 2-1. Grupo quintil de hogares ordenados de acuerdo al nivel de gasto de consumo
pagado



Total de Ciudades Capitales e
Composicion del Gasto Promedio de
EPF NMov 2006 - Oct 2007

{En pesos de abril de 2007)

Fuente: INE

Figura 2-2. Segun grupo quintil de hogares ordenados de acuerdo al nivel de gasto segun

producto

2.2.1.  Andlisis de la demanda actual

De la VI encuesta de Presupuesto Familiar y en especial del detalle sobre los
gastos mensuales por hogar, se pudo establecer que de los hogares encuestados
(1.632.706 hogares separados en 5 grupos y ordenados de menor a mayor gasto
mensual), el grupo que realizaba mayor gasto en el &rea de entretencidn, era también el
que realizaba el mayor gasto en total en este item. Este grupo corresponde al segmento
ABC1 y C2. Los otros segmentos destinan a entretencion cifras considerablemente
inferior a este grupo, por lo tanto, los segmentos ABC1 se consideraran como el
segmento objetivo del proyecto.

Definido el grupo ABC1 como el segmento objetivo y utilizando la
segmentacion socioecondmica de los habitantes por comunas, se ha establecido
considerar 6 de las 34 comunas que configuran el Gran Santiago, es decir, considerar
s6lo 6 comunas que cuentan con la mayor concentracion de hogares ABC1 para estudiar
y establecer el mercado objetivo Figura 2-3, ademas se dirigiré a los habitantes mayores
a 25 afos y menores de 55 afios de edad perteneciente a ese mercado.



Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-3. Comunas de Santiago, concentracion grupo ABC1

En la Tabla 2.1 se puede observar el tamafio del mercado potencial

(considerando a los grupos socioecondmicos ABC1 y C2).

Tabla 2-1. Mercado potencial segmento ABC1 y C2 en al Sector Oriente de Santiago

La Reina Las Condes | Lo Barnechea Nufioa Providencia Vitacura
Tramos de
edad ABClyC2 | ABClyC2 ABCly C2 ABCl1yC2 | ABClyC2 | ABCly(C2
25-29 5395 16214 2385 9715 7728 6577
30-34 5020 15086 2219 9039 7190 6119
35-39 4146 12459 1833 7466 5938 5054
40-44 3408 10242 1507 6137 4881 4154
Total 17968 54000 7944 32357 25737 21905

Para obtener el mercado real se tomd en consideracion la encuesta realizada a

los clientes cuyos resultados seran analizados en el punto 2.4.8.

Esta indica que los clientes que frecuentan pubs y se encuentran entre los 25 y

34 arios corresponden a un 44,27% y entre los 35 y 47 afos corresponden a un 35,16%.




Tabla 2-2. Mercado real segmento ABC1 y C2 en al Sector Oriente de Santiago

La Reina Las Condes | Lo Barnechea Nufioa Providencia Vitacura
Tramos de
edad ABCly C2 ABCly C2 ABCly C2 ABCly C2 ABCly C2 ABCly C2
25-29 2388 7178 1056 4301 3421 2912
30-34 2222 6678 982 4002 3183 2709
35-39 1458 4381 644 2625 2088 1777
40-44 1198 3601 530 2158 1716 1461
Total 7266 21838 3213 13085 10408 8858
2.2.2.  Andlisis de la demanda futura

Dado que no se cuenta con datos historicos que permitan proyectar la demanda
futura en este rubro, se determind establecer la tasa anual de crecimiento de la poblacion
en estas comunas para tomar ésta como la tasa posible de crecimiento de la demanda,
considerando los porcentajes de habitantes del segmento ABC1 sumados con los C2.
Esta informacion se obtuvo con datos obtenidos del INE y de la empresa de estudios de
mercado ICCOM. Ver tabla 2-3

Tabla 2-3. Tasa anual de la poblacion segmentos ABC1 + C2 entre los 25 y 45 afios de

edad
LaReina | LasCondes | Lo Barnechea Nufioa Providencia | Vitacura
2002 23343 70084 10314 42008 33415 28439
2003 23599 70581 10695 42092 33271 28689
2004 23859 71082 11091 42176 33128 28942
2005 24121 71587 11501 42261 32985 29196
2006 24387 72095 11927 42345 32844 29453
2007 24655 72607 12368 42430 32702 29712

2.3. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Como no es posible encontrar el Pub como item dentro de la canasta familiar
que conforma el IPC, se consideraran como referentes otros items que son muy

parecidos a éste pero que en definitiva corresponden a la competencia directa.



Se debe asumir que actualmente la proporcion de poblacion que representa el
mercado objetivo, no variaria drasticamente en términos de nimero de poblacion, como
de grupo socioeconémico.

Ademas, asumir que la frecuencia de consumo en el mercado objetivo no

variarg, o al menos no disminuira.

2.3.1. Demanda del proyecto

Los negocios de los Pub en general tiene altos y bajos en lo que ha demanda se
refiere, dado que los primeros dias de la semana no son tan concurridos, a diferencia de
los dias previos y durante el fin de semana; ademas esta aumenta durante las quincenas y
fines de mes.

Para el andlisis de proyecciones se visitaron 3 locales de similares
caracteristicas (Taylor Fresh, El Barril y Resto bar Ole) en relacion a su capacidad (120
personas aproximadamente).

Se consultd a cada uno de estos locales los porcentajes de utilizacion de la
capacidad fisica, y se calculd el promedio mensual de asistencia (, con el objeto de tener
una tendencia aproximada de publico. Esta tendencia en conjunto con la informacion de
proyecciones del sector y del comportamiento de la economia, permitié elaborar una
proyeccion estimativa para los 5 afios del horizonte del proyecto.

Especificamente el calculo del promedio mensual se realizo con la ayuda del
sefior Luis Montecinos (Administrador del Pub Taylor Fresh), dos garzones (Pub El
Barril) y por uno de los socios del proyecto Sergio Vargas que actualmente trabajo como
Garzon en el Resto Bar Ole. Cada una de estas personas realizd conteos durante los dias
(jueves, viernes y sabado), luego se aplico un factor de estacionalidad.

La demanda por meses debera responder de acuerdo al comportamiento normal
de la regidn para este tipo de negocios.

Como las proyecciones fueron estimadas a 5 afios, el proyecto debera presentar
en su tercer afio una etapa de maduracion; ya que a partir de ese afo, el local serd
conocido y tendra un prestigio en el sector, logrando una mejor demanda y, producto de
esta situacion aumentaran las ventas. Ver tabla 2.4



Tabla 2-4. Promedio mensual de asistencia en distintos Pub

Local 1 Local 2

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 2-1. Porcentaje de asistencia anual en 3 distintos Pub



2.3.2. Proyecciones de la demanda del proyecto

Con los datos recopilados se tiene una clara tendencia del comportamiento de
los locales nocturnos en las tres principales comunas del sector ABC1, con el porcentaje
de demanda promedio de estos locales y la capacidad maxima del local se elaboro una
proyeccion mensual.

La capacidad maxima del local es de 140 personas diarias, por 26 dias al mes da
un total de 3640 personas. Es estimada dada la experiencia ser sefior Juan Montecinos
Administrador del Pub Taylor Fresh, las conversaciones realizadas con garzones de los
distintos Pub encuestados y la experiencia de 2 de los socios que estan en este proyecto;
se estima que el primer afio se atendera a 50% de la capacidad del local; para luego,
durante el segundo y tercer afio llegar a un 80% de capacidad. Finalmente de estima que
al quinto afio se atendera a un 90% de capacidad del local.

Para proyectar la demanda, también se considero la rotacion de mesas, debido a
que en muchas ocasiones los clientes beben un trago, piden un picadillo y luego se
retiran quedando esa misma mesa disponible para un proximo cliente. Se estimé
solamente una rotacion de 2 veces diarias en todo el afio para proyectar la demanda, pero
cabe sefialar que los meses de mayor demanda la rotacién de mesas es 3 veces y para los
mejores meses del afio, puede llegar hasta una rotacion de 4 veces por mesa, pero esto
no sera considerado para ser mas conservador.

El resumen de la demanda proyecta se muestra en la Tabla 2-5

Tabla 2-5. Proyeccion demanda futura

Proyeccion de la Demanda anual

Capacidad del Pub 140
Rotacién de mesas 2
Dias atencidn al mes 26|
Meses del afio de atencion 12
Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Porcentaje de Atencidn Anual 50% 70% 80% 90% 90%
Demanda Estimada 43680 61152 69888 78624 78624




2.4. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

Para estudiar la oferta asociada a este producto, se debe considerar la oferta
global del Gran Santiago, ya que si bien Vitacura es una comuna, posee buenas vias
urbanas de movilizacién, las cuales son expeditas en horario nocturno, facilitando asi la
concurrencia a otros sectores de la capital. Esto sumado al hecho que los potenciales
clientes cuentan, en un alta tasa, con movilizacion propia, plantean que no existen a
priori, para un potencial cliente, grandes limitaciones asociadas al tema de la
movilizacién en el momento de elegir un pub.

Quizés lo mas dificil de analizar en la oferta sea definir que es realmente un pub
y que no lo es, ya que si bien todos coinciden en reconocer ciertas caracteristicas basicas
para ellos, en la practica es posible encontrar una gran cantidad de lugares que reciben
este nombre pero que en cuanto a ambientacién y productos sean completamente
distintos. De hecho al examinar la oferta en Santiago, es posible encontrar lugares en
cuya publicidad se manifiestan como Pub, Pub-Restaurant, Pub-Discoteca, Restobar;
haciendo aun mas complicado definir qué es lo que son realmente. Parece ser que la
definicion méas exacta de un Pub es la que efectivamente perciben los clientes de éstos,
es decir, un lugar de gastronomia muy sencilla e informal, es decir, principalmente un
lugar en el cual gracias a su ambientacion se pueda pasar un momento agradable
compartiendo con los amigos, pareja o bien desconocidos que eventualmente se
encuentren en el lugar con tragos de buena calidad.

Entre los principales competidores en el sector seleccionado figuran: Pub
Teclados, Pub Chihuahua, El Barril, Pub Dublin, Las Urracas y el Barba Azul.

Al observar la evolucién de este sector, es indudable que ha experimentado un
crecimiento y una notable especializacion en cuanto a sus estrategias de promocién y
operacion. Con respecto al ultimo punto, se pueden mencionar algunos aspectos que

avalan esta apreciacion.

2.4.1. Lugar de instalacion

Existen dentro de Santiago sectores bien definidos en donde se encuentran estos
tipos de establecimientos, no obstante coexisten también pubs que no obedecen a alguna
distribucion por sector. Sin duda la razén de la concentracion trae claras ventajas para el
demandante en términos de tener previo al momento de la eleccion, una mayor cantidad
de alternativas sobre la cual se puede comparar y optar.

Por otro lado el oferente se ve beneficiado, ya que su estrategia Publicitaria la

puede orientar no tanto a que el cliente visite el sector, sino mas bien a destacar sus



cualidades por sobre la competencia. Sin embargo esto trae el colapso de
estacionamientos, ya que a las horas peak, la mayoria de los clientes llegan en vehiculo e
independiente al pub al que vayan, deben estacionarse por lo general en las calles
cercanas a éste o estacionamientos privados con el consiguiente recargo de costos y

problemas de seguridad.

2.4.2. Politica de precios

Este tipo de negocios lleva implicito en sus precios dos aspectos que resultan
muy importantes al momento de analizar la oferta. En primer lugar el precio en conjunto
con la ambientacion, son las mejores herramientas para segmentar el tipo de clientes que
se pretende lleguen al local, ya que es indudable que personas de distintos estratos
economicos valoran de manera distinta la satisfaccion de sus necesidades de diversion y
esparcimiento. En segundo lugar, dadas las caracteristicas de este tipo de negocios,
tradicionalmente la demanda se concentra en horarios posteriores a las 22:00 Hrs. Con el
objetivo de aumentar la demanda y aprovechar la capacidad ociosa de los locales antes
de esa hora, muchos pubs utilizan el sistema de “happy Hours”, que corresponde a hacer
descuentos importantes al cliente para todo consumo que sea realizado en las horas que
se quiere potenciar.

Por otro lado, si bien es cierto que en general se observan precios homogéneos
entre los distintos pubs, también es cierto que muchos de estos locales combinan el pago
de una entrada con precios menores en el consumo, asi como también agregan al precio
de la entrada el derecho a un cover (trago de regalo con la entrada). En ambos casos el
cobrar una entrada funciona como asegurador de un ingreso minimo por cliente y
también como segmentador de clientes.

Un ultimo aspecto importante de destacar con respecto a la fijacion de los
precios, es que el cliente internaliza que al pagar un trago o algo para comer no sélo
compra estos productos, sino que también obtiene otras cosas como intimidad,
ambientacion o bien la oportunidad de conocer otras personas de su misma clase, y esto

lo tienen muy claro los oferentes al momento de fijar los precios.

2.4.2.1. Determinacién de los niveles de precio y proyecciones

Para determinar los niveles de precios de los productos comercializados en el
pub, se contdé con la colaboracion del Sr. Juan Montecinos, administrador del Pub
“Taylor Fresh” el cual posee una capacidad similar a la que manejara el Pub en estudio.
Tabla 2-6 a Tabla 2-9



Para el célculo del costo de consumo, se tomo como consumo promedio por
persona la cantidad de $6500 pesos para el primer afio, ya que una vez presentes en el
mercado se pretende aumentar este consumo equitativamente afio a afio; en una cantidad
moderada y de acuerdo a del mercado actual.

Para poder determinar los insumos mensuales, se desglosa el consumo
promedio en $4.000 para tragos y $2.500 para comidas.

Debido a que el Proyecto entrard a competir en forma directa con los locales ya
instalados, en un principio los niveles de precios seran similares a los de competencia,
dado que el precio es una factor relevante del servicio, por este motivo el proyecto no se
puede exceder de los niveles de precios que maneja la competencia; pero si, se puede
ocupar una estrategia similar a la que utilizan las marcas de las bebidas, por ejemplo
usar los mismos precios de la competencia, pero entregar una cantidad mayor de licor y
de mejor calidad. A diferencia con las cervezas internacionales, los niveles de precios
seran mas elevados, dado que se tendra una amplia variedad, en comparacién con las
cervezas nacionales, debido a que la estrategia a utilizar es la diferenciacion y no los
precios.

En lo que se refiere a comida, los niveles de precio deben mantenerse similares
a la competencia, en este caso se considera hacer una diferenciacion en cuanto a
variedad e ingredientes de tablas y picadillos, para de esta manera, poder manejar el
precio en conjunto con la calidad.

Las proyecciones dependen de varios factores, tales como: proveedores,
comportamiento de la competencia, comportamiento del sector (mercado), todos los
cuales afectan a la demanda y los resultados que tenga este proyecto pasado un periodo
determinado. Con respecto a este ultimo punto, dependiendo principalmente de la
demanda, los niveles de precios podran tener variaciones, especificamente con lo

relacionado con la capacidad fisica del local.



Tabla 2-6. Nivel de precios de tragos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2-7. Nivel de precios de bebidas alcoholicas

WhiskysJohnny Walker 6 afios
WhiskysJohnny Walker 12 afios 11500
Chivas Reagal 9500
Ron Havana Silver 4400
Ron Havana Aneja 4950
Alto del Carmen 43" 5200
Absolut 5200
Heineken 2700
Budwaiser 2700
Royal 2800
Corona 2800
Grolsh 2800
Gulden Draak 3500
Don Melchor 5800
Gran Reserva Tarapaca 5800
Montes S.B. 6500
Casillero del Diablo 6500
Miguel Torres Chardonnay 6500
Miguel Torres Cabernet 6500
Valdivieso 7500
Bianco 6700
José Cuervo 6500
Beefetter 5400
Drambui 4500

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 2-8. Nivel de precios de bebidas

Coca Cola 1500

Sprite 1500

Bebidas Bebida Tonica 2300
Fanta 1500

Coca Ligth 1200

Energeticas 2350
Jugos naturales 1900
Agua Soda 1200

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2-9. Nivel de precios tablas de comida

Mexicana 4800
Quesos 5000
Picadillo 4400
Mary Tierra 6100
Ceviche Reineta 5400
Ceviche Corvina 5600
Ceviche Mixto 6000
Nachos 4100
Vegatariana 3400
Oriental 4300
LaCasa 4800

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3. Segmentacién por ambientacién

Otro tipo de segmentacion opera sobre los gustos particulares de los clientes en
relacion al ambiente que estos prefieren. La idea es captar aquellos segmentos de la
demanda que muestran preferencia por algun tipo particular de ambiente, utilizando para
ello una decoracion y arquitectura determinada, una musica acorde al estilo y una oferta
de tragos y comidas ad-hoc. De hecho y como es posible apreciar en el mercado de
Santiago, se pueden apreciar pubs con ambiente Cubano, Colombiano, Mexicano,
Brasilefio, Inglés entre otros. Asi como también relacionados con alguna época como
aquellos que recuerdan la edad media, el oeste norteamericano, época de piratas o bien
futuristas. De hecho cada vez se observa que aparecen conceptos nuevos relacionados

con los ambientes de los pubs.



2.4.4. Caracteristicas econbémicas

Al observar la informacion acerca de los duefios de pubs, no se advierte
ninguna caracteristica de monopolio, es decir la tendencia es instalar un pub
potencidndolo al méximo y no formar cadenas de pubs. Por otro lado dada la gran
cantidad de pubs existentes, dificilmente se podria esperar que actuaran como cartel
dados la gran cantidad de intereses que habria que poner de acuerdo.

Si bien esto llevaria a pensar que, dado que existen una gran cantidad de
oferentes no relacionados y una gran cantidad de demandantes, no se estaria frente a
imperfecciones de mercado que impidieran la instalacion o el funcionamiento de un
local nuevo, no se debe olvidar un aspecto asociado a la instalacion de pubs en sectores
ya ocupados por otros.

Como se puede apreciar la oferta de este tipo de negocios ha estado en
constante evolucion en los ultimos 9 afios, de la mano indudablemente de un cambio de
situacion economica y politica del pais. Queda claro que son muchos los factores que
afectan a los consumidores hoy en dia que los hace ser mas exigente a la hora de elegir
un pub, factores entre los cuales se cuentan el mayor acceso a viajar fuera del pais que se
traduce en el contacto con otras realidades en materia de entretencion y esparcimiento, el
acceso via TV. Cable a ver realidades de otros paises en esta materia, y en definitiva un
cambio de actitud del Chileno hacia cambiar sus habitos de entretencion que cada vez lo
Ileva a salir mas veces durante la semana.

Se aprecia también que la oferta ha estado en constante crecimiento, lo cual se
asocia a que las mayores limitaciones que este tipo de negocios tiene son de caracter
técnico-legal y no tanto de caracter econdmico, lo cual deja abierta la puerta para que
nuevos oferentes entren al mercado en la medida que logren superar las limitaciones

técnicas y legales.

2.4.5. Oferta actual y futura en la comuna de Vitacura

Para comprender de mejor forma la oferta actual de la comuna, se deben
analizar dos aspectos relacionados a que estan atribuidos de manera importante a darle

las caracteristicas que hoy tiene.

o  Perfil del empresario.
El desarrollo y el éxito de cualquier negocio estan vinculados de manera importante
a las caracteristicas de quién tiene la mision de planearlo y ejecutarlo. EI empresario

que desea invertir en la instalacién de un pub en la comuna de Vitacura debe tener



suficiente poder econdmico para realizar este proyecto, ya que debe invertir en
proyectos innovadores sumados a la implementacién de equipos modernos para
poder hacer frente a la competencia, no existe cabida para implementar pubs con

corto o mediano presupuesto.

e Barreras de acceso en la comuna
La I. Municipalidad de Vitacura tiene lugares especialmente delimitados para la
construccién de lugares comerciales y de entretencién como es el caso del pub, esto
para mantener en los otros lugares al caracter residencial de la comuna. Ademas
posee una gran cantidad de habitantes de grupo socioeconémico alto (ABC1) que
tienen un gran poder de voto e influencia en el consejo municipal, quien es en
definitiva el que aprueba la instalacion de estos recintos, a pesar de poseer todos los

permisos aprobados.

2.4.6. Oferta actual

La oferta actual de la comuna de Vitacura es el resultado de la evolucion del
rubro en la comuna durante los ultimos 8 afios, siendo en 1994 el afio que se instald el
primer pub. Como se puede apreciar en la Tabla 2-4 (Pubs de Vitacura mas visitados por
los encuestados), aqui se presentan los 6 pubs existentes en la comuna con mayor
porcentaje de mencidn segun encuesta (analizada al final del capitulo) Cada uno de estos
pub tienen un gran elemento diferenciador que corresponde a su ambientacion, poseen
modernos equipos de iluminacion y musical, ademas de confortables y bien cuidados
lugares (mesas, sillas y barra) sumado a una amplia carta de tragos y tablas para elegir,

todo esto para hacer pasar a sus consumidores un momento agradable.

2.4.7. Proyeccioén futura de la oferta

El problema que surge de inmediato es tratar de determinar, dada la situacion
actual y las restricciones municipales(cuadrantes donde se puedan instalar un pub y
patentes comerciales y de alcohol limitadas), como evolucionard el rubro en los
proximos afios, sélo se posee una estadistica entregada por la Sra. Roxana Navarro,
directora del Departamento de Relaciones Publicas de la Ilustre Municipalidad de
Vitacura quien dice que solicitaron al Departamento de Direccidn de Obras, el afio 2001,
7 “solicitudes de estudio de uso de suelo para factibilidad de tramite de patentes” cuyo
propdsito eran la instalacion de pubs y discoteques, de los cuales 4 fueron rechazados

por no cumplir con las exigencias impuestas por la municipalidad. Menciona la Sra.



Navarro que esta cifra(4) es el promedio que se han estado otorgando en afios pasados y
que para el presente afio se pondran mas exigentes, pues el Concejo Municipal ya he
recibido quejas de los habitantes aledafios a estos recintos(sobre todo discoteque),
aludiendo que perturban su tranquilidad.

Actualmente la comuna de Vitacura tiene un plan regulador para establecer,
pubs, restaurant, etc. La ubicacion de este proyecto sera elegida de acuerdo a los planos

reguladores, por lo tanto la posible contaminacion medio ambiental estaria asumida.

2.4.8. Encuesta a clientes

La encuesta se realizd a 70 personas en el sector de pub de la comuna de

Vitacura Tabla 2-10 Pub encuestados.

Tabla 2-10. Pubs en que se realizo la encuesta

Pub Teclados Vitacura Avda.Vitacura 7235
Pub Chihuahua Vitacura Avda.Vitacura 7510
El Barril Vitacura Avda.Vitacura 7990
Dubin Vitacura Avda.Vitacura 9191
Las Urracas Vitacura Avda.Vitacura 9254
Barba Azul Vitacura Avda.Vitacura 9257

Fuente: Elaboracién Propia

La encuesta propiamente tal, contenia 14 preguntas, (1 de observaciones y 4
opcionales de detalles personales), y se les efectud a 15 personas por local, elegidas en
forma aleatoria antes de que estas ingresaran al pub o una vez dentro del local (previo
permiso al duefio). Esta encuesta se realizd entre el 05 de Noviembre y el 18 de
Diciembre del 2012 (La encuesta y sus resultados figuran en el Anexo C

respectivamente) Los datos mas importantes de la encuesta fueron:

o EI97,14 % viven en el sector oriente de la capital.
e EI 77,6% trabaja en el sector oriente de la capital.
e La mayor cantidad de personas que asisten a los pub se ubican en los rangos

entre 25y 45 afos.



e Existe un 55,7% del total de personas que van mas de 4 veces al mes a los
pubs.

e Una gran mayoria (54,7%) se desplaza maximo 20 minutos desde su lugar de
trabajo al pub.

e Una gran mayoria (52,9%) se desplaza mas de 20 minutos desde su casa al
pub.

e EIl 81,25% de las personas encuestadas estarian dispuestos a conocer el pub

que se esta evaluando en este trabajo.

De estos resultados anteriores se desprende que estando en el trabajo buscan un
lugar cerca para ir a un pub (seguramente se repiten), pero desde la casa se dan un
tiempo mayor para conocer otros pubs que estén mas lejos.

Se destina al consumo aproximadamente 6500 pesos entre tragos (con y sin
alcohol) y tablas. Cuando se realiz6 la pregunta de las preferencias para asistir a un pub,
las respuestas fueron, ordenadas de mayor a menor grado de importancia. Ver tabla 2-11

Tabla 2-11. Preferencias de los encuestados

8.50 326
7.17 275
6.50 249
6.50 249
6.33 243
6.17 236
5.67 217
5.50 211
5.33 204
4.67 179
3.67 140

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.9. Pubsen Vitacura

Existe una amplia oferta de Pub en el sector de Avenida Vitacura y entre los
mas destacados figuran:
e Bar Esquina Avenida Vitacura 8587
e Forest Pub Avenida Vitacura 9275



Club Helsinki ~ Avenida Vitacura 9339
Chihuaha Pub  Avenida Vitacura 7510

So Ho Lounge Avenida Vitacura 9331

Bar Bazul Avenida Vitacura 9257

El Barril Avenida Vitacura 7910
Pub Taringo  Avenida Vitacura 5336
Teclados Pub  Avenida Vitacura 7235
Restobar Ole  Avenida Vitacura 9263

Las Urracas Avenida Vitacura 9254

La Previa, Restobar Avenida Vitacura 9307

Pub Dublin Avenida Vitacura 9191
Alba Bar Avenida Vitacura 9572
Ananda Club Avenida Vitacura 8030

Durante el desarrollo de la encuentra, se pudieron observar caracteristicas en

comun entre ellos:

Todos los pubs tienen lugares confortables donde ubicarse (mesas, sillas y
barra), ademés de bastante espacio entre una mesa y otra que permite el total
desplazamiento sin perturbar o molestar a los clientes que en ellas se
encuentran.

La rapidez del servicio esté en lugares secundarios pues todos los que asisten
a estos lugares, van destinados a pasar un largo rato dentro del recinto. Se
estima una rotacion de 2 horas por mesa, de acuerdo a lo visto mientras se
realizaba la encuesta.

Todos los pubs se encuentran en lugares de facil acceso, la mayoria no posee
estacionamientos propios, pero como se encuentran en avenidas sin
restricciones de estacionamiento en sus costados no es un gran problema,
como lo podria ser actualmente la comuna de Providencia y sus cada vez
mas restringidos lugares de estacionamiento.

No existen grandes diferencias en los precios de los productos que estos
pubs ofrecen, por lo que no es ocupado por éstos como elemento
diferenciador, de ahi que en la encuesta no se encuentra en los primeros

lugares de preferencia.



2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Con el fin de realizar un analisis que permita determinar de qué forma se
comporta el mercado, se realizard un analisis estructural de la industria a la que se
pretende ingresar, en este caso el modelo a utilizar es el de las cinco fuerzas de Porter.

Figura 2-4
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Figura 2-4. Las cinco fuerzas de Porter

2.5.1. Amenazas de nuevos competidores al mercado

En este punto se analizard que tan importante es la amenaza de los
competidores que ingresan al negocio de los pub-restaurant en Vitacura al traer consigo

una oferta adicional.

2.5.1.1. Barreras de entrada

Las barreras de entrada son aquellos costos que son asumidos por las empresas
potenciales que desean entrar al mercado y a su vez esta asumido por los que pertenecen

a él. En este punto podemos mencionar como barreras de entrada detectadas:

e Economias de escala: Para este negocio, se refleja en la compra de insumos

(licores, bebidas, alimentos), en la medida que haya una mayor cantidad compra



de estos, se reflejara una disminucién de los costos de entrada (descuento por
cantidad).

Fuerte diferenciacion del producto: Es sumamente dificil en un pub,
diferenciarse en la forma de servir un trago, pero si en la forma o "picardia” que
tenga el barman en prepararlo y presentarlo.

Aspectos principales: La fachada, decoracion, formacion de ambientes, tipo de
mausica, iluminacién, vestimenta del personal, calidad del servicio, higiene y
otros. Todos estos factores conforman el estilo que finalmente puede ser el
elemento diferenciador que constituya la clave del éxito para un negocio de este
tipo.

Alto requerimiento de capital: Para instalar un pub de calidad y que busque una
demanda objetiva del sector ABC1, se necesita una importante inversion para
construir con un estilo diferenciador que cautive una gran cantidad de publico.
Esto trae barreras de entrada altas y por consiguiente hace atractivo el negocio.
Incertidumbre: En este negocio, la incertidumbre es la principal barrera a la
entrada, dado el nivel de inversion que se necesita en esta comuna para hacerse
competibles.

Nueva Legislacion de Alcoholes: Esta es una nueva amenaza surgida por la
modificacion a la ley del transito, en lo referente a las infracciones, para
conductores en estado etilico.

Esto ha traido, una disminucion del atractivo para la apertura de Pub en Santiago,
no obstante al considerar la implementacion del Pub en un sector ABC1, este
tipo de cliente absorbera sin mayor queja el costo de un taxi para desplazarse.
Tramites: Relacionado principalmente con los trdmites para obtener las
patentes y permisos entregados por la Municipalidad. Ademas de los solicitados
por el SIl'y el SESMA.

El potencial inversionista pensard que este rubro de negocios tiene un ciclo de
vida corto, dos o tres afios como maximo, que es demasiado poco considerando
la inversion inicial. Esto ocurre cuando existe una inercia en la gestion del Pub, y
no se renueva constantemente en el area de marketing, es decir, en aspectos tales
como decoracién, promociones, estilo de las presentaciones de tragos, comidas,

etcétera.



2.5.2. Rivalidades entre competidores

La competencia entre rivales se estimula cuando uno o mas Pubs en sus
sectores de concentracion sienten la presion competitiva o identifican una oportunidad
de mejorar su posicion en el mercado. La competencia entre los rivales por lo general se
basa en una buena politica de precios, en la innovacién del producto y otras acciones
para lograr la diferenciacion del Pub tales como un servicio de buena calidad al cliente,
campanas de Publicidad unicas tanto en radio como afiches Publicitarios, descuentos en
ciertas horas, entre otras, ahora bien, dicha rivalidad competitiva entre los Pubs depende
de los siguientes factores:

e Competidores Numerosos y Equilibrados: Existe una gran concentraciéon de
Pub en Vitacura, cuyos lugares de concentracion mas importantes se encuentran
en A. Vitacura. Con un numero considerable de participantes, a menudo
cualquier accién que tome un Pub determinado respecto de alguna estrategia para
mejorar sus utilidades, rapidamente tendra respuesta por parte de sus rivales
imitando o perfeccionando dicha estrategia.

e Diferenciacion del servicio: Existe una clara diferenciacién respecto al producto
Pubs del mercado el cual se est4 analizando. Se observa que dicha diferenciacion
permite que los consumidores se transformen en futuros clientes. Estos Pubs
logran hacer que el consumidor se sienta identificado y genere una futura lealtad
con el local. Cabe mencionar que esta identificacion se cautiva con descuento por
consumo, promociones, informacion al cliente, etc.

e Barreras De Salida: Se entiende este concepto, como las posibles inversiones
que impidan salir de este mercado. Pues bien, éstas no van a ser un impedimento
en el caso del presente proyecto ya que los activos que se desea adquirir se
liquidan facilmente entendiéndose por éstos como la compra de todas las
maquinarias y artefactos que se utilizaran en el proceso de produccion de este
servicio. Tampoco restricciones gubernamentales, o relaciones estratégicas que

impidan la salida del mercado de los Pubs.

2.5.3. Poder de negociacién de los proveedores

El conjunto de proveedores que se encuentra en el mercado de los pub, se puede
dividir en 2 partes. En primer lugar esta el grupo de proveedores de alimentos y bebidas
presentes en un gran namero, con variados precios y calidad de productos. Su poder de
negociacion es bajo, puesto que en general participan del mercado en forma



independiente con una orientacion de atencion al cliente, mas que tratar de negociar con
él aspectos especificos.

En segundo lugar se tiene al grupo de proveedores que abastece de licores, los
cuales se encuentran en un numero reducido. Aqui tampoco se percibe el poder
negociador de parte de ellos. En general existe disponibilidad de bienes sustitutos, a
menos que sea un alimento o licor muy especial.

La diferenciacion entre los productos ofrecidos es baja y los costos que
involucra cambiarse de proveedor, también son bajos. No representan los proveedores

un peligro para la integracion hacia delante en el mercado de los pub.

2.5.4. Poder de negociacion de los consumidores

En el mercado de los Pubs existe un gran namero de compradores los  cuales
visitan Pubs y consumen dentro de estos locales. Dichos consumidores no incurren en
costo alguno al cambiarse de un Pub a otro. Por otro lado los consumidores tienen varias
alternativas de Pubs sustitutos. Por Gltimo la relacion entre los clientes y la calidad del
servicio se ha vuelto cada vez mas importante en estos Gltimos afios lo que otorga un

aumento en el poder de exigencia de los compradores.

2.5.5. Amenazas de productos sustitutos

Tedricamente los bienes sustitutos se encargan de satisfacer una necesidad
similar, y por tanto el consumidor podra optar por el consumo de ellos en vez del
producto que se esta estudiando. Para elegir los bienes sustitutos se analizaran aquellos
servicios que presenten equidad en los siguientes aspectos que contempla un Pub:

e Que el lugar esté de moda (ya sea un Pub o un servicio similar).
e Relacion precio/calidad.

e Distancia local — hogar.

e Facilidad para estacionarse.

e Carécter elitista en cuanto al nivel socio econémico.

e Expeditas vias de acceso.

En general existen muchos bienes sustitutos. Estos son los diferentes Pubs
distribuidos a lo largo de la comuna de Vitacura; también estan el resto-bar, Pub-
discoteca y Pub-restaurant-discoteca los que introducen dificultad al momento de definir

gue es un Pub realmente.



Lo que se tiene claro es que pese a la existencia de un nimero considerable de
Pub presentes la amenaza de bienes sustitutos es relativamente baja, producto de la
fuerte diferenciacion del producto sobre todo en cuanto a calidad y fluidez de la atencién
al cliente, tipo de ambiente, nivel de intimidad, etc.

Es interesante observar que mientras un Pub esta relativamente vacio, el del
lado experimenta una sobre-demanda, lo cual solo se puede explicar por una fuerte

diferenciacion.

2.5.6. Conclusiones

En resumen después de analizar todos estos factores se puede apreciar una
rivalidad media entre competidores debido a que existe crecimiento en el mercado, clara
diferenciacion del servicio, un costo fijo considerable y gran concentracién de locales en
determinadas zonas del Gran Santiago, especialmente en el sector oriente.

En la figura 2-5 se puede apreciar en forma grafica al analisis del mercado de
los Pubs basado en las cinco fuerzas competitivas de Porter, que se clasifican como:
fuerza baja, que es altamente atractiva; fuerza media que es medianamente atractivo y

alta que es poco atractivo.
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Figura 2-5. Modelo de las 5 fuerzas de Porter aplicado en el mercado de los PUB



Después de haber analizado el medio externo y las fuerzas determinantes en
ella, se puede realizar el analisis FODA,; para obtener las oportunidades y amenazas de

la industria.

2.6. ANALISIS FODA

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa y organizacion, permitiendo de esta forma obtener un
diagnostico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortaleza como debilidades son internas de la organizacion, por lo que
resulta posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y amenazas
son externas, por lo que en general resulta muy dificil sino imposible poder modificarlas.

De acuerdo a las definiciones del FODA, se destacaran algunos conceptos

analizados en el presente capitulo.

2.6.1. Fortalezas

e El espiritu de servicio y las ganas de hacer bien las cosas.

e Aseguramiento de la calidad de los productos.

2.6.2.  Oportunidades

e Existe la posibilidad de imitar lo bueno y evitar lo malo de lo realizado por otros

e Los precios de los productos y la variedad no conforman elementos diferenciadores,
si lo hace la calidad de servicio.

e Lademanda por lo productos pubs es creciente en el tiempo, y en general, carece de

estacionalidad.

e No existen trabas para tratar con los proveedores.

2.6.3. Debilidades

e La falta de historia del pub que avale su prestigio.



2.6.4.

Amenazas

e Lallegada de més actores que bajen los margenes de utilidad.

e Nueva legislacion de alcoholes.

2.8.

ANALISIS DE LOCALIZACION

Algo muy importante al escoger la ubicacién es elegir aquella que permita las

mayores ganancias entre las alternativas que se consideran factibles. Sin embargo,

tampoco el problema es puramente econdmico, los factores técnicos, legales, sociales,

etc. deben necesariamente tomarse en consideracion.

La eleccion del lugar fisico de instalacion del pub obedece a los siguientes

criterios de seleccion en importancia equivalente:

El lugar debera estar cercano a otros pubs. Se busca encontrar un sector definido
que ofrezca una alta demanda de publico.
El lugar debe estar ubicado en una Avenida, cercano a alguna via principal de
modo de facilitar el desplazamiento desde y hacia el pub. La amplitud de una
Avenida facilita también el estacionamiento de los vehiculos.
El sector de instalacion idealmente debera encontrarse en una zona de ocupacion
ABC1, logrando con ello por una parte que el pub sea asociado a este segmento
socioecondémico y por otro asegurar la exclusividad del lugar.
Un sector socioecondmico que destine una alta parte de su ingreso a la
entretencion nocturna.
Previo a la eleccién del lugar donde se ubicara el pub, se pre-seleccionaron tres
locales que por sus caracteristicas e infraestructura cumplian con los requisitos
antes mencionados. Las direcciones pre-seleccionadas fueron:

» Auvenida Las Condes 12295

» Avenida El bosque 0139

» Avenida Vitacura 10042

Luego de analizar cada uno de estos lugares y a partir de los criterios de

seleccién planteados, se lleg6 a la conclusion que el lugar que ofrece mayores ventajas

para instalar el Pub es el que esta ubicado en Avda. Vitacura 10042 Ver Figura 2-6. Las

razones que motivaron esta eleccion son:



En el sector escogido ya se ubican algunos Pubs.

Apoquindo, Padre Hurtado.

El sector seleccionado claramente, es de un nivel socioecondmico alto.

El lugar tiene excelentes vias de accesos como la Avenida Vitacura, Avda.

La ubicacion escogida se encuentra dentro de las zonas autorizadas por la .

Municipalidad Vitacura para instalar este tipo de local de acuerdo al actual plan

regulador.

El lugar escogido cuenta con patente de licores al dia.

Y finalmente, si bien es cierto la ubicacion escogida no era la mas econémica

(tampoco la mas onerosa), era la que por su ubicacién podia atender una gran
cantidad de publico del segmento escogido.
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2.9. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para el posicionamiento en el mercado, se utilizard la estrategia basica de
segmentacion con una posicion clara en la estrategia de diferenciacion, ya que es una
ventaja competitiva que genera valor para el consumidor.

Se debe mantener una observacion constante en las diferentes estrategias
aplicadas por los posibles competidores 0 amenazas sustitutas que podrian significar una
pérdida de ventaja competitiva.

En el aspecto de estrategias competitivas se propone la estrategia de
especialista, basicamente porque el proyecto esta enfocado a un segmento que si bien es
cierto no es pequeiio, no deja de ser un segmento de un mercado global de la
entretencion nocturna.

Con los tipos de estrategia seleccionados, se considera posible lograr un rapido

posicionamiento en la mente del posible cliente.

2.9.1. Lascuatro P

En el sistema de comercializacion es muy importante conocer las cuatro P
e Producto (Servicio)
e Precio
e Promocion (Publicidad)

e Plaza (Distribucion)

En esta seccion se hace referencia a la Promocion y la Plaza, ya que el Producto

y el Precio han sido tratados en puntos anteriores.

2.9.1.1. Promocién (publicidad)

La Publicidad que se utilizara pretendera despertar interés, Ilamar la atencion a
los potenciales clientes, suscitar el deseo de asistir y provocar la accion, que no es otra
cosa que la visita del cliente al local, y por supuesto posicionarse en la mente del
consumidor para convertirlo en un cliente.

Por su parte la Promocion, buscara influir en los consumidores para que
prueben el servicio, aumenten el habito y frecuencia de uso, entre otros.

El tipo de publicidad a utilizar puede ser de dos tipos, denotativa y connotativa.



La primera se enfoca a resaltar las caracteristicas, beneficios y ventajas;
muestra claramente lo que se quiere publicitar y sus principales aspectos.

La publicidad connotativa resalta mas las ideas o conceptos, es mas sublime.
Busca entregar un concepto o significado de fondo, el cual interesa mas que la imagen
en si. En lo particular se pretende utilizar una combinacion de ambos tipos de publicidad
con distintas finalidades:

e Denotativa: Dar a conocer las bondades del servicio y sus principales
caracteristicas

e Connotativa: Posicionar el local en la mente de los potenciales clientes.

Los medios para llegar al potencial cliente con esta publicidad, pueden ser entre
los siguientes:
e Publicidad radial.
e Flayer o volantes dejados en tiendas o Mallas.
e Correos Internet.

e Pagina Web, para presentar servicio, calidad e imagen del Pub.

En cuanto a las promociones se pretende manejar un abanico de posibilidades,
todas orientadas a aumentar el nivel de afluencia y consumo.

Las promociones que se utilizaran incluiran rebajas en los precios de los tragos,
beneficios por ingresar a tempranas horas, entre otros. Algunos ejemplos son los
siguientes:

e Happy Hours and Party Time. Tragos a precios rebajados, entre 19 y 21 horas.
e Party Time. 2*1 en determinados tragos, entre 21y 24 horas.

e Party Time. 3*2 en determinados tragos, entre 21y 24 horas.

e Sorteo de CD y DVD.

e Regalos sorpresas entre los asistentes.

2.9.1.2. Plaza (distribucién)

Debido a que el servicio se entrega en un espacio fisico determinado y en una
ubicacion especifica, el Gnico medio por el cual el cliente puede acceder al servicio es
visitando el local, ain cuando por medio de internet puedan acceder a algunos beneficios
que forman parte del servicio, como reserva de mesas. La parte integral del servicio se

entrega en el mismo local.



2.10. CONCLUSIONES AL ESTUDIO DE MERCADO

Sobre el proyecto en si y recordando los puntos principales expuestos en este
capitulo, se puede destacar la definicion de orientar el pub para las personas de toda
edad, de ambos sexos pertenecientes a los grupos socioecondmicos ABCL1 y C2 que
habitan en las comunas del sector oriente de la capital siendo éstas las comunas de
Nufioa, La Reina, Providencia Las Condes, Lo Barnechea y Vitacura estimando una
demanda creciente, avalado por el crecimiento anual de la poblacién en estas comunas.

Se establecio que los elementos diferenciadores corresponden a la presentacion
de los productos y la ambientacion del local. Se contara con un alto nivel de servicio y
confort para hacer la estadia del consumidor lo mas grata posible.

Sobre la evolucion de la demanda, se estim6 que el mercado objetivo no debiera
variar significativamente en términos de poblacién como de grupo socio-econdémico.

Sobre la evolucion de la oferta, estd solo regida por los lugares y permisos
municipales que cada vez se han puesto mas escasos, considerando ademéas que la
comuna de Vitacura cuenta con lugares delimitados y definidos para la instalacién de
estos locales.

En conclusién, usando las 5 fuerzas de Porter se concluy6 que el mercado del
pub es un mercado atractivo con limitaciones de entrada media alta producto de lo
explicado anteriormente, junto con las normativas legales y ambientales, bajas barreras
de salida, una suave rivalidad entre los competidores y poder de los consumidores bajo,
lo que permite pronosticar un mercado estable y rentable en el largo plazo.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA




3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se desarrollara el estudio técnico, que tiene por objetivo,
promover la informacion necesaria que permita cuantificar el monto de las inversiones y
costos de la implementacion del Proyecto.

A partir de este capitulo se obtendran los requerimientos de equipamiento para
la operacion y monto de la inversion correspondiente. Se determinaran las necesidades
de inversion en obras fisicas, en funcion de la distribucién de los equipos en el espacio
fisico, ademas de los equipos, maquinarias, distribucion de planta (layout), requisitos del
personal a contratar entre otras.

Por otro lado se describira el proceso productivo del negocio.

Finalmente, del andlisis de los antecedentes anteriores, se permitira concluir si
es el proyecto es factible técnicamente; sirviendo de aporte fundamental para el

desarrollo de un correcto estudio financiero y una buena evaluacion econémica.

3.2. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

Este Proyecto que consiste en la implementacion de un Pub; el principal
proceso estd enfocado a la atencion de los clientes, desde que ingresa al local hasta que
se retira. Para satisfacer sus necesidades, la administracién debe organizarse para poder
actuar en forma adecuada, esto genera una serie de normas y pautas a seguir en distintos
momentos de la jornada. Es posible detectar tres instancias de operacion:

» Horas previas a la apertura de puertas.
» Durante la jornada.
» Cierre de establecimiento

3.2.1. Horas previas a la apertura de puertas

o El administrador llegard con 1 hora y media de anticipacion, pues es él quien

abrira el local.



3.3.

Todo el personal restante debera llegar con 1 hora de anticipacion a la hora de
inicio de funcionamiento del pub.

Los mozos arreglaran las mesas para dejarlas presentables.

El maestro de cocina junto con su ayudante, se encargaran de adelantar las tareas
de aquellos insumos con alta rotacion.

El Barman se encargara de dejar al alcance los insumos necesarios para su

desempefio.

DURANTE LA JORNADA

Uno de los procesos mas importantes en un servicio de entretencién, es la

atencion a los clientes; es la primera impresion que se lleva del servicio, (unido a la

fachada del lugar); por lo tanto es un momento importante para captar la atencién del

cliente. Se tomaran los siguientes pasos:

Al llegar el cliente al pub se preguntara cuantas personas lo acompafian, se
revisara la disponibilidad de mesas-sillas para su acomodo, si existe esta
disponibilidad, el mozo se presentara (el cual dira el nombre y que sera él quien lo
atenderd y los llevaré al lugar escogido).

Si no existe disponibilidad de mesas-sillas, se le invitara acercarse a la barra
mientras se habilitan o desocupan los lugares donde se acomodaran.

Una vez instalados los clientes en las mesas, se les llevaran los tragos (si estaba
instalado en la barra), nuevamente se presentard el mozo, presentara la carta
(tragos y comidas) junto con alguna recomendacién.

El mozo se retirara para que los clientes piensen libremente la eleccion de los
productos que el pub ofrece.

Una vez tomada la orden, se la llevara al barman (en el caso de los tragos) y/o al
cocinero (en el caso de los alimentos), ademas se le preguntara al cliente si desea
la orden completa o a medida que se vaya completando (ya que generalmente el
barman terminara primero la solicitud que el cocinero)

El Barman y el cocinero deberan en el menor tiempo posible atender la solicitud
del mozo.

Se le llevara a la mesa los productos que los clientes solicitaron junto con servicio
y aderezos correspondientes.

El mozo estara siempre atento a las mesas que le ha tocado atender para que los

clientes no deban esperar mucho tiempo para ser atendidos y en el tiempo libre



3.4.

debera asistir a éstas para asegurarse que se encuentran cdmodos y satisfechos con
la solicitud.

Al momento que los clientes pidan la cuenta, el mozo les consultard sobre que
modalidad de pago desean utilizar (efectivo, redbank) luego se dirigird a la caja
(equipada con un sistema que entrega el detalle consumido y su valor).

El mozo regresa donde el cliente, le entrega el detalle de lo consumido junto a
sugerencia de propina.

El mozo se dirigira nuevamente a la caja para llevar el dinero que el cliente ha
cancelado.

El mozo se dirigira a la mesa para entregarles el remanente (si es que existe), junto
con agradecer la asistencia al pub le pedira una opinion del servicio y productos
consumidos.

Si es posible el mozo acompanaréa a los clientes a la salida.

Si ocurre un destrozo involuntario de los servicios que el pub posee (platos
guebrados, vasos derramados, etc.), el mozo avisara al personal de aseo para que
limpie.

El personal de aseo debera constantemente revisar los bafios para que siempre

estén en funcionamiento y limpios.

AL TERMINO DE LA JORNADA

Los mozos se reuniran con el administrador para mostrar los comentarios
realizados por los clientes.

El barman, el cocinero y el ayudante de cocina se preocuparan de limpiar la barra
0 cocina respectivamente junto con los elementos utilizados en éstas. Ademas
deberdn indicar al administrador los productos que se deberan reponer para
siempre tener la disposicion los insumos necesarios para atender la carta de
productos del pub.

Los mozos deberan informar al Administrador, por los destrozos que pudieran
haber sucedido.

El personal de aseo realizara la limpieza de los pisos, sillas, mesas y bafios.



3.5. DIAGRAMA DE FLUJO

En la Figura 3-1 se detalla el flujo normal de operacidon, desde el ingreso del

cliente hasta su retiro.

Servicios entregados en el Pub

Maestro de

lien "
CIEni cocina

Garzén Barman Cajero

TRAGOS COMIDA

NO

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3-1. Diagrama de flujo de Pub

3.6. BALANCE DE MASA Y ENERGIA

Debido a la naturaleza del Proyecto, se considera que no existe la
transformacion de materias primas en productos terminados; es por este motivo no se

detalla este tema.



3.7. SELECCION DE EQUIPOS

El equipamiento requerido para el Proyecto, se distribuye en varias areas. En la
siguiente Tabla 3-1 se detallan los elementos y costos (equipos y equipamiento)
requeridos por cada una de ellas.

Tabla 3-1. Detalle de equipo y equipamientos

Tamanio estandar,
Mesa 9 5.000 45.000 2,00 madera
Sillas 36 15.900 572.400 25,41
Paruguas Quita sol 9 12.900 116.100 5,15
Tablero Publicitario 1 75.000 75.000 3,33 Panaflex
Mesa redondas 27 12.000 324.000 14,38
Mesa cuadradas 8 5.000 40.000 1,78
Silla 156 15.900 2.480.400 110,09
Iluminacién Decorativa 1 61.500 61.500 2,73
Sist. Aire acondicionado 2 218.000 436.000 19,35
Televisor LCD 3 379.000 1.137.000 50,46
Equipo Sonido 1 89.990 89.990 3,99
Parlantes 3 99.990 299.970 13,31
lluminacién 25 1.990 49.750 2,21
Bulliser musica 1 250.000 250.000 11,10
Caja Registradora 1 280.000 280.000 12,43
Silla para cajera 1 13.690 13.690 0,61
Barra 1 980.000 980.000 43,50
Piso de barra 5 35.000 175.000 7,77
Maquina de Schop 1 798.000 798.000 35,42
Pantalla Computador 1 58.990 58.990 2,62
Mueble repisa 1 254.000 254.000 11,27
Vasos Ceveza 30 270 8.100 0,36
Vasos vino 20 450 9.000 0,40
Vasos Whisky 30 290 8.700 0,39
Vasos Tequila 30 950 28.500 1,26
Vasos Coctel 6 1.990 11.940 0,53 set de coctel
Vasos Martini 30 1.100 33.000 1,46




Tabla 3-1. Detalle de equipo y equipamientos (Continuacion)

Aspiradora 1 69.990 69.990 3,11 Polvo/agua
Batidora eléctrica 2 29.900 59.800 2,65

Cafetera café Express 1 218.690 218.690 9,71 Café grano
Campana industrial 1 139.890 139.890 6,21

Cocinaindustrial 1 614990 139.890 6,21 Gaslicuado
Congelador 1 242.890 242.890 10,78

Exprimidor eléctrico 1 39.990 39.990 1,77

Extractor de aire 2 12.490 24.980 1,11

Horno eléctrico 1 54.990 54.990 2,44 Pequefio
Horno microondas 1 69.990 69.990 3,11

Juguera + calentador agua 1 19.990 19.990 0,89

Mesdn 1 143.000 143.000 6,35

Mesones y repisas 3 42900 128.700 5,71 Muebles de trabajo
Picadoras de alimentos 2 16.990 33.980 1,51

Refrigerador 1 259.990 259.990 11,54

Alcuzas 40 3.990 159.600 7,08

Bandejas 4 2.180 8.720 0,39 Para servicio de
Coladores 1 1.790 1.790 0,08

Cucharas postre té 70 100 7.000 0,31

Cucharassopa 70 160 11.200 0,50

Cucharitas café 70 80 5.600 0,25

Cuchillos comida 70 350 24.500 1,09

Ollas presion 1 20.990 20.990 0,93

Bateria de cocina 1 69.990 69.990 3,11

Platos café 70 750 52.500 2,33

Platos extendidos 70 890 62.300 2,77

Platos postre 70 550 38.500 1,71

Pocillos sopa/postre 70 870 60.900 2,70

Tablas de cortar 1 2.500 2.500 0,11 plastica
Tazas café 70 850 59.500 2,64

Tazas té 70 1.150 80.500 3,57

Tenedores Comida 70 180 12.600 0,56

Tenedores Postre 70 170 11.900 0,53

Set de cuchillos 1 19.990 19.990 0,89

Calefont 1 79.990 79.990 3,55

Pantalla Computador 1 58.990 58.990 2,62

escritorio 1 49.990 49.990 2,22

silla 1 13.690 13.690 0,61

Pantalla Computador 1 58.990 58.990 2,62

CPU 1 309.900 309.900 13,75

Impresora 1 34.890 34.890 1,55

Mueble repisa 1 20.990 20.990 0,93

Escola 2 1.579 3.158 0,14

Palas 2 1.590 3.180 0,14

Basurero 2 3.500 7.000 0,31

Extintores 4 24.990 99.960 4,44

Alumbrado emergencia 4 8.290 33.160 1,47

Ectractor de aire 2 12.490 24.980 1,11

Espejos 2 2.990 5.980 0,27

Dispensador de jabon 2 1.890 3.780 0,17

Dispensador papel Higenico 4 3.500 14.000 0,62

3.8. LAY-OUT

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha planteado una distribucion que cumpla con las normas, facilite el transito

de clientes y trabajadores, genere un ambiente acogedor y que aproveche de la mejor

manera los lugares y forma de la propiedad. Figura 3-2



Entre las principales areas del Pub figuran:
e Terraza 48 mt®
e Salén Principal 94 mt?
e Salén no fumadores 20 mt?

e Cocina 12 mt?

13.5 mt|

Bafio clientes damas
Salida
Bario clientes emergencia
varones

HEI
Patio de servicio
- etpde sgvicol

Ingreso
Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-2. Layout de distribucion de espacios en local



3.9. DETERMINACION DE INSUMOS PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Los datos entregados a continuacion se basan en la informacién entregada por
el Sr. Juan Montecinos, administrador del Pub “Taylor Fresh” de San Miguel, el cual
posee una capacidad similar a la que manejara el Pub en estudio.

Para el célculo de los costos de los insumos, se consider0 como consumo
promedio por persona la cantidad de $6500 pesos para el primer afio, ya que una vez
presentes en el mercado se pretende aumentar este consumo equitativamente afio a afio;
en una cantidad moderada y de acuerdo a del mercado actual. Para poder determinar los
insumos mensuales, se desglosa el consumo promedio en $4000 para tragos y $2.500

para comidas.

3.9.1. Insumos

Los insumos requeridos para el normal funcionamiento seran identificados
principalmente como:
e Insumos para la elaboracion de productos (cocina y barra).
e Insumos de aseo y mantencion.
e Insumos de Presentacion

e Insumos para area administrativa

3.9.1.1. Insumos para la elaboracién de productos (cocina y barra)

Insumos para la elaboracion de productos para beber y de elaboracion en la

barra tales como: tragos, bebidas, cervezas. Tabla 3-2



Tabla 3-2. Costos insumos bebidas y alcoholes

CocaCola 350 cc 1000 200 200.000 8,88
Sprite 350 cc 400 200 80.000 3,55
Fanta 350 cc 200 200 40.000 1,78
Coca Ligth 350 cc 500 200 100.000 4,44
Ron Havana Silver Bot. 40 3.750 150.000 6,66
Ron Havana Aiieja Bot. 40 4.600 184.000 8,17
Whiskys Johnny Walker 6 afios Bot. 10 14.500 145.000 6,44
Whiskys Johnny Walker 12 afiog Bot. 10 6.800 68.000 3,02
Chivas Reagal Bot. 5 13.700 68.500 3,04
Don Melchor Bot. 5 16.500 82.500 3,66
Gran Reserva Tarapaca Bot. 5 4.300 21.500 0,95
MontesS.B. Bot. 10 2.100 21.000 0,93
Casillero del Diablo Bot. 20 2.300 46.000 2,04
Miguel Torres Chardonnay Bot. 10 3.800 38.000 1,69
Miguel Torres Cabernet Bot. 10 2.800 28.000 1,24
Bianco Bot. 5 1.330 6.650 0,30
Duval Bot. 2 1.800 3.600 0,16
Absolut Bot. 15 5.500 82.500 3,66
Beefetter Bot. 10 5.500 55.000 2,44
José Cuervo Bot. 20 5.000 100.000 4,44
Drambui Bot. 3 14.000 42.000 1,86
Alto del Carmen 43" Bot. 80 3.000 240.000 10,65
Cachaca51 Bot. 20 2.900 58.000 2,57
Tres Torres Bot. 6 2.600 15.600 0,69
Mitjans Bot. 12 1.600 19.200 0,85
Licor de Cacao Mitjans Bot. 1 8.800 8.800 0,39
Valdivieso Bot. 6 300 1.800 0,08
Mitjans Bot. 6 2.850 17.100 0,76
Agua Soda Bot. 100 430 43.000 1,91
Heineken 350 cc 300 340 102.000 4,53
Budwaiser 350 cc 300 420 126.000 5,59
Royal 350 cc 120 330 39.600 1,76
Corona 350 cc 200 400 80.000 3,55
Escudo 350 cc 200 270 54.000 2,40
Grolsh 350 cc 150 430 64.500 2,86

Bolsa 150 500 75.000 3,33
Andifrut Naranja Caja 1Lt 50 345 17.250 0,77
Andifrut Pifia Caja 1Lt 50 345 17.250 0,77

Fuente: Pub Taylor Fresh

Y los insumos necesarios en la cocina, tales como: tablas, aderezos, salsas,

snacks, etc. Tabla 3-3



Tabla 3-3. Insumos para la cocina

Nestlé 200 cc 24

Marrasquinos Kg. 3 3.200 9.600 0,43
Coco Lépez unid 2 195 390 0,02
Pifia en Conserva unid 24 635 15.240 0,68
Granulada Kg. 20 310 6.200 0,28
Liquida unid. 6 1.300 7.800 0,35
Bombillas 500unid 10 365 3.650 0,16
Chanco Kg. 30 3.000 90.000 3,99
Ahumado Kg. 12 3.000 36.000 1,60
Azapa Kg. 10 1.550 15.500 0,69
Pastorino Kg. 6 2.950 17.700 0,79
Hellman's Kg. 12 812 9.744 0,43
Hellman's Kg. 6 758 4.548 0,20
B Kg. 3 695 2.085 0,09
American Crackers Kg. 70 130 9.100 0,40
Lays Kg. 20 220 4.400 0,20
Ideal Kg. 40 700 28.000 1,24
Churrasco Bilbao Caja 40 9.800 392.000 17,40
Lomos Bilbao Caja 40 9.800 392.000 17,40
Frutos Secos Conferencia Kg. 5 3.000 15.000 0,67

Fuente: Pub Taylor Fresh

3.9.1.2. Insumos para el &rea aseo y mantencién

Imprescindibles para mantener una excelente limpieza, aseo y mantencion del
local y equipos. Ver Tabla 3-4



Tabla 3-4. Costos insumos aseo y mantencion

unid

unid
It 15 1.000 15.000 0,67
unid 10 60 600 0,03
unid 10 180 1.800 0,08
unid 10 620 6.200 0,28
Tambor 1 32.000 32.000 1,42
unid 10 790 7.900 0,35
unid 10 790 7.900 0,35
unid 2 1.250 2.500 0,11
Tambor 1 15.000 15.000 0,67
unid 2 630 1.260 0,06
It 10 250 2.500 0,11
pqte. 32 300 9.600 0,43
pqte. 4 400 1.600 0,07
unid 20 100 2.000 0,09

Fuente: Pub Taylor Fresh

3.9.1.3. Insumos de presentacién

Empleados como elemento diferenciador, los productos de presentacion del
servicio juegan un papel muy importante, tales como manteles, posa vasos, servilletas,
velas. Tabla 3-5

Tabla 3-5. Insumos de presentacion

1200
unid 44 500 22.000 0,98
pqte. 20 2.500 50.000 2,22
pqte. 40 1.800 72.000 3,20
pqte. 20 66 1.320 0,06

Fuente: Pub Taylor Fresh



3.9.1.4. Insumos para el drea administrativa

Los elementos necesarios para garantizar una buena labor administrativa y
operativa del local, tales como: cartuchos para impresora, papel, lapiz, etc. Ver Tabla 3-
6 (final del texto)

Tabla 3-6. Insumos de oficina

Fuente: Pub Taylor Fresh

3.10. ELEXIBIDAD Y RENDIMIENTO

El pub tendra una capacidad de ingreso de hasta 176 personas comodamente
instaladas.

Seré funcion del Administrador y de los mozos garantizar que esta capacidad no
sea sobrepasada. No obstante se considera que durante los primeros 6 meses no se
alcanzara este nimero de personas en una hora determinada.

Tomado la informacion obtenida del administrador del Pub “Taylor Frech” se
estimada en el 40% los primeros 6 meses para aumentar a un desde un 50 hasta un 60 %
durante los 6 meses restantes.

3.11. CONSUMOS DE ENERGIA

A continuacion se determinaran los consumos de energia necesarios, para que

entre en funcionamiento el Pub.



3.11.1. Servicio de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica, esta dado principalmente por los equipos del
area de cocina; mas el consumo habitual que se produce por consumo de luz. Ver Tabla
3-7

Tabla 3-7. Consumo energia eléctrica mensual

tarifa referencial de 112 $/kWh, valida para la regié
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20 10 6 26 112 17.472 0,78

Fuente: www.eclipse.cl/ei/consumo.htm

3.11.2. Suministro de gas

El consumo de gas licuado esta dado especificamente para la cocina
(preparacion de alimentos) vy calefon (duchas personal, aseo utensilios cocina). El

consumo de este elemento serd aproximado de 45 Kg por mes. Ver Tabla 3-8



Tabla 3-8. Consumo de gas mensual

tarifa referencial Balon 15 K 15.750

45
15

Fuente: www.gasco.cl

3.11.3. Servicio de agua potable y alcantarillado

Se requiere para el lavado de utensilios, de paredes, pisos, duchas, lavamanos,
asi como para los servicios sanitarios, Ver tabla 3-9

Tabla 3-9. Consumo de agua potable mensual

Tarifa referencial de 882,1 $/metro cubico (incluye: consumo, recoleccién y tratamiento de aguas, cargo
fijo)

Fuente: www.aguasandinas.cl; www.siss.gob.cl

3.11.4. Servicio de telefonia, cable, internet

Para la entrega de este servicio, se considera la adquisicion de un Plan

Multimedia que considera los tres servicios.



Tabla 3-10. Consumo de telefonia, cable, internet

115 canales con la mejor programacion.
Vel. de bajada de 6 Megas + subida de 550 Kbps.
Gratis: M-cloud, Wi-Fi, Sonora y Antivirus McAfee.

- 49.990 2,22
Plan de Minutos Ilimitados para Linea Hogar.

Agrega $1.990y llévate una Banda Ancha Movil de
Prepago con 10 horas de navegacion gratis.

Fuente: Movistar.cl

3.11.5. Servicio de publicidad

El servicio de Publicidad, se hace necesario como forma de captar clientes y dar
a conocer el local. Tabla 3-11

Tabla 3-11. Consumo en publicidad

El Sitio Web nivel Medio incluye:
Disefo de hasta 10 paginas de contenido
Hasta 10 imagenes por pagina

2 Animaciones Flash, mapa ubicacion

116.620

Formulario de contacto desde el sitio web auna
cuenta de correo.

Adminstracién y actualizacion de pagina 13.090 0,58

Radio Concierto
corresponde a una frase diaria, de 30 segundos de 1.000.000 44,38

duracién, lunes a sabado. Horario normal

Fuente: www.newnet.cl; www.tarifaspublicitarias.cl

3.11.6. Servicio de control Informético

El Proyecto desde un punto vista de sistemas de informacion, contard con un
software especial disefiado para el local; el que permitird tener en linea todo el
funcionamiento operacional del pub, Tabla 3-12. Este software se denomina “Software
Parhner Restaurant V.2” y es suministrado por la empresa Partner Consulting. Ver
anexo 3 cotizacion Software Restaurant.



Tabla 3-12. Software para control consumos en Pub

01 Software “Partner Restaurant”

Monousuario, 1 Terminal 490,000 + IVA 583.100 25,88
Venta/Caja/ Administracion

Senicio de Implementacion,
Configuracion de Equipos y
Capacitacion (8 horas en
dependencias del cliente)
Terminal Adicional 150.000 + IVA 28.500 1,26

Fuente: Elaboracién Propia

190,000 + IVA 226.100 10,04

3.12. PROGRAMAS DE TRABAJO, TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

Existira un unico turno de los trabajadores debido a los horarios que en ellos se

cumplen y éstos seran:

e Administrador
Domingo a Miércoles desde las 17 horas hasta las 03 horas.
Jueves a Sabado desde las 18:30 horas hasta las 05 horas.
En su contrato de trabajo se aplicara el articulo 22, por lo cual queda excluido de

la limitacidn de jornada de trabajo, esto es, de las 45 horas semanales.

eTodo el Personal:
Domingo a Miércoles desde las 17:30 horas hasta las 03horas.
Jueves a Sabado desde las 19:00 horas hasta las 05 horas.
Este personal en sus contratos se les hace valer la jornada laboral vigente de 45

horas semanales, excediendo estas horas seran consideradas como horas extras.



Tabla 3-13. Presentacion del cargo, cantidad de personas en el cargo y asignacion del

proceso

Administracion relacion con el Cliente

1 Administracion de proveedores

Control del personal a cargo

1 Cuenta

Recepcién Clientes

Recepcién pedido

5 Entrega pedido

Cuenta

Canalizador de opiniones del cliente

Recepcion clientes

Recepcidén pedido

1 Preparacion pedido

Entrega pedido

Cuenta

Preparacion pedido

Atencion a Clientes

Ayudar al maestro de cocina

2 Preparacion pedido

Atencion a Clientes

Mantener los lugares de movilizacién limpios

Revisar los bafios

Limpiar el pub

3.13. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDQOS

3.13.1. Perfil del personal a contratar

Todas las personas que colaboraron en la entrega de informacion; afirman, que
la calidad de la atencion, es un factor decisivo en cuanto a generar un determinado
ambiente en el pub. Por lo tanto, el personal que trabaje en el pub deberd cumplir con
dos objetivos principales:

« Contribuir a lograr el ambiente en el Pub

* Ser agentes de ventas directas de los productos ofrecidos.



Ambos objetivos llevan implicitas ciertas caracteristicas del perfil que debe
tener el personal que labore en el pub, caracteristicas que segun la labor a desempefiar se

resumen a continuacion:

a) Administrador

» Tener formacion técnica en Administracion de empresas turisticas o del rubro hotelero
y de preferencia experiencia en administracion de pub.

* Creativo y con capacidad de trabajo en equipo.

« Tener la capacidad de manejar racionalmente cualquier conflicto que pudiese ocurrir,
ya sea con el cliente o alguna de las personas que trabajan en el pub.

* Ser capaz de motivar a los empleados.

» Manejo Computacional a nivel de usuario.

b) Cajero

» Poseer formacion técnica en contabilidad o carrera similar, ya que manejard la
contabilidad diaria y mensual del pub

« Tener la habilidad de manejar racionalmente cualquier conflicto que pudiese ocurrir, ya
sea con el cliente o alguno de sus compafieros.

« Manejo Computacional a nivel de usuario.

c) Garzones

» Deben ser capaces de entablar sin mayor problema una conversacién con cualquier
cliente, mas alla del pedido que éste pudiera realizar.

* Tener la habilidad de manejar racionalmente cualquier conflicto que pudiese ocurrir, ya
sea con el cliente o alguno de sus compafieros.

» Tener la capacidad de generar empatia con el cliente, de modo de poder ofrecer y
vender un determinado producto.

* Pertenecer de preferencia al mismo mercado objetivo al que esté orientado este Pub.

d) Barman

* Tener formacion técnica en el area, de preferencia Instituto Profesional.

* Tener rasgos histridnicos en su personalidad.

 Tener la capacidad de entablar sin mayor problema una conversacion con cualquier
cliente, mas alla del pedido que éste pudiera realizar.

« Tener la capacidad de manejar racionalmente cualquier conflicto que pudiese ocurrir,
ya sea con el cliente o algunos de sus comparieros.

» Tener la capacidad de generar empatia con el cliente, de modo de poder ofrecer y

vender un determinado producto.



e) Maestro y ayudante de Cocina

* Tener formacion técnica o experiencia en el rubro Pub.

 Tener la capacidad de generar empatia con el cliente, de modo de poder ofrecer y
vender un determinado producto (la razén que se pretende es que el maestro también
participe en el proceso de venta y pueda solucionar los problemas que los clientes
pudieran tener).

* Tener la capacidad de manejar racionalmente cualquier conflicto que pudiese ocurrir,

ya sea con el cliente o algunos de sus comparieros.

3.13.2. Sueldos del personal

En la tabla 3-14 se entrega un balance del personal requerido y los sueldos que
se deberan pagar por sus servicios, ademas es importante sefialar que el sueldo bruto
corresponde a lo que debe pagar la empresa. A éste debe descontarse AFP, Isapres e

impuestos si corresponde.

Tabla 3-14. Cargos y sueldos del personal

950.000 950.000

652.980 652.980 28,98
1 623.110 623.110 27,66
2 310.250 620.500 27,54
5 356.870 1.784.350 79,20
1 459.820 459.820 2041
1 253.100 253.100 11,23

Fuente: Elaboracion propia

3.14. INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

Se ha considerado una serie de inversiones al local, en lo que se refiere a mano
de obra por instalacion, habilitar y creacion de un estilo caracteristico al local. Tabla 3-
15



Tabla 3-15. Gastos estimados en edificacion e instalacion equipos

650.500

250.000 11,10
850.600 37,75
580.000 25,74
320.000 14,20

90.000 3,99

380.000 16,87
350.000 15,53

Fuente: Elaboracion Propia

3.15.  INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo tiene por objeto asegurar la operacion del local durante un
periodo inicial. Se pretende mantener un equilibrio entre los activos y los pasivos
circulantes con la finalidad de no caer en insolvencias.

Para calcular el monto que soporte el Proyecto, se utilizara el método de Déficit
acumulado Maximo que se encuentra en Tabla 3-16

Se ha considerado que durante el primer mes de funcionamiento del Pub, se
realizaran trabajos de limpieza, traslado e instalacion de equipos; trabajos de disefio del
local para que tenga un estilo caracteristico. Por lo cual durante el primer mes no se
atendera publico.



Tabla 3-16. Gastos estimados en el capital de trabajo

Capacidad Ponderada (%) 0 40 40 40 40 40 60 60 60 60 60
Numero de Personas 0 ) 72 72 2 ) 108 108 108 108 108
Numero de Personas Mes 0 1872 1872 1872 1872 1872 2808 2808 2808 2808 2808
INGRESOS
r_ngeso por venta (con IVA) 0 11.316.240) 11316.240| 11.316.240] 11316.240| 11.316.240[ 16.974.360] 16.974.360] 16.974.360| 16.974.360] 16.974.360
COSTOS OPERACIONALES
Bebidas y Alcoholes 2.541350 2.541350 2.541.350) 2.541.350 2.541.350) 2.541.350) 2.541.350) 2.541.350) 2.541.350 2.541.350) 2.541.350
Cocina 1.066.157 1.066.157 1.066.157, 1.066.157 1.066.157, 1.066.157| 1.066.157| 1.066.157] 1.066.157 1.066.157, 1.066.157
Mano de obra 5.343.860 5.343.860 5.343.860) 5.343.860 5.343.860) 5.343.860) 5.343.860) 5.343.860) 5.343.860 5.343.860) 5.343.860
Arriendo, mes de garantia 2.500.000
Arriendo (Patente incluido) 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000] 2.500.000 2.500.000] 2.500.000 2.500.000 2.500.000
Servicios Basicos 1.292.847 1.292.847 1.292.847 1.292.847 1.292.847, 1.292.847, 1.292.847, 1.292.847] 1.292.847 1.292.847, 1.292.847
Insumos Presentacion 145320 145.320 145.320 145.320) 145.320 145.320 145.320 145320 145.320] 145320
15.000 15.000 15.000 15.000] 15.000 15.000 15.000] 15.000 15.000 15.000
131.610 131610 131.610 131.610 131.610) 131.610 131610} 131.610) 131610 131.610 131.610
1.013A090| 1.013.090 1.013.090 1.013.090 1.013.090]  1.013.090 1.013.090] 1.013A090| 1.013.090 1.013.090 1.013.090
Insumos de oficina 285@ 28.500 28.500 28.500 2&5@ 28.500 28,500 2&5@ 28.500 28.500 28500
Contador 45.000 45.000]
TOTAL 15.388.574 13.048894| 13.048.894] 13.048.804| 13048.894| 13.048.894] 13.048894| 13.048.894| 13.048894| 13048.894| 13.048.894
Ingresos 0] 11.316.240) 11316.240| 11.316.240| 11316.240| 11.316.240f 16.974.360] 16.974.360] 16.974.360] 16.974.360] 16.974.360
Egresos 15.388.574 13.048894) 13.048.894| 13.048.894| 13.048.894| 13.048.894[ 13.048.894| 13.048.894] 13.048.894| 13.048.894| 13.048.894
Ingresos-egresos -15.388.574 -1.732.654|  -1.732.654] -1.732.654] -1.732.654] -1.732.654 3.925.466, 3.925.466) 3.925.466 3.925.466, 3.925.466
Ingresos-egresos acumulad os -15.388.574 -17.121.227) -18853.881] -20.586.534| -22319.188| -24.051.841 -20.126.375] -16.200.908] -12.275442| -8.349.975| -4.424.509
Capital de Trabajo 24.051.841]
Capital de Trabajo en UF 1.067,5) | |

Fuente: Elaboracion Propia

3.16. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Estos costos corresponden a aquellos necesarios para dejar habilitado el Pub

para su inicio de actividades. Ademas de los costos detallados en el Tabla 3-1 (Detalle

de Equipos y equipamiento) se consideran los siguientes. Tabla 3-17

Tabla 3-17. Gastos para instalacion y puesta en marcha

1.013.090
558.000 24,77
130.000 5,77
3.471.100 154,06
837.700 37,18
(o 600989 266,74

Fuente: Elaboracion propia



3.17. COSTOS DE IMPREVISTOS

El costo por imprevistos se incluye para proveer una determinada cantidad de
dinero para inversiones no contempladas en el estudio de prefactibilidad, lo que permite
contar con una suma disponible para estos efectos. EI monto considerado para
imprevistos se estima en un 5% del valor de la inversion total, resumida en la Tabla 3-18

Tabla 3-18. Inversion Inicial

12.291.098

24.051.841 1067,52
6.009.890 266,74

42.352.829 1879,79

2.117.641 | 93,99 |

[mprevistos (s%) ]
ERSENINGATTOTAI oo | 1557 ]

Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL

4.1. ADMINISTRATIVA

La estructura organizacional del proyecto, es muy simple y es del tipo plano; lo
encabeza un administrador que es el que estd a cargo de todo el personal, con una
distribucion por funciones, que permita una buena coordinacion entre los diferentes
cargos y que sea capaz de lograr una comunicacion eficiente en todas las direcciones (de
abajo hacia arriba y viceversa), para aumentar la eficiencia del funcionamiento.

Figura 4-1. Organigrama del Pub

4.1.1. Sistemas de informacién administrativos

El Proyecto desde un punto vista de sistemas de informacion, contard con un
software especial disefiado para el local; el que permitird tener en linea todo el
funcionamiento operacional del pub.

El sistema tendrd como funcidon almacenar todas las ventas, pedidos de los
clientes, llevara todo el sistema de caja, tendra un control de inventario de insumos y
almacenara una base de datos de clientes. Este software estara en un servidor, que por la



capacidad de transacciones sera un PC potenciado que tendra el cajero. También tendra
una herramienta de respaldo, con el objeto de evitar perdidas de informacion.

Este software se denomina “Software Parhner Restaurant V.2” y es
suministrado por la empresa Partner Consulting. Ver anexo 3 cotizacién Software

Restaurant.

4.1.2. Personal Administrativo, cargos, perfiles, sueldos vy gastos en personal

Referente al personal, sus cargos, perfiles y sueldos; estos fueron detallados en
el capitulo anterior (Capitulo 3.1.2).
Desde el punto de vista de llevar la contabilidad del negocio, se contara con

los servicios de un contador, en cual trabajara en forma externa.

4.2. LEGAL

Al momento de iniciar cualquier negocio es necesario considerar diversos
aspectos y requerimientos que pueden influir, ya sea en forma directa o indirecta en el
comienzo y/o normal desarrollo de la actividad, requerimientos que de ser descuidados
pueden llegar a afectar la rentabilidad e inclusive acortar abruptamente el tiempo de vida
del negocio.

Entre estos aspectos existen algunos de gran importancia como los
requerimientos legales. Para este efecto, se consideran los aspectos y requisitos exigidos
por las tres entidades que en forma directa rigen la puesta en marcha de establecimientos
del tipo pub.

e Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA),
e Servicio de Impuestos Internos (SII)

e Municipalidad de Vitacura, comuna donde se ubicara fisicamente el pub.

Ademas se hara mencién de leyes que rigen en la actualidad a los pub que por

su naturaleza deben cumplir.



4.2.1. Servicio de salud Metropolitano (Sesma)

Solicitudes y Formularios.
El primer paso a efectuar en el Sesma es el retiro del formulario “Solicitud de
Informe Sanitario para Cabaret, Discoteque, Sala de Eventos y Gimnasio™), y
realizar una declaracion simple de capital propio. Las solicitudes deber ser retiradas en
el Servicio de Salud del Ambiente de la Region Metropolitana (SESMA) en Avenida
Bulnes N°194 de 8:30 a 15:00 horas.

Requerimientos Generales.
Los requisitos o exigencias generales que debe cumplir el Pub, se relacionan
con las condiciones sanitarias minimas, y son las siguientes:

e Ubicacion: El local o establecimiento debe estar alejado de focos de insalubridad,
debe tener acceso directo e independiente, no comunicado directamente con
habitaciones y en zonificacion permitida por la Municipalidad correspondiente.

e Dependencias y Capacidad: El local debe contar con las dependencias minimas
indispensables que se indican en el instructivo especifico del rubro.

e Pisos: Estos deben ser de material sélido, lisos, impermeables, de facil limpieza y
estar en buen estado.

e Muros: Los muros deben ser lisos, estar pintados con pintura lavable en tono
claro, deben ser impermeables, lavables, no absorbentes, resistentes a la
corrosion y variaciones de temperatura y de una altura minima de 1.80 mts.

e Cielos: Estos deben ser lisos y estar pintados con pintura lavable en tono claro y
en buen estado.

e Puertas y Ventanas: Deben ser bien construidas, que ajusten perfectamente a sus
marcos. Las puertas que comuniquen al medio exterior, o0 con las secciones de
elaboracion y las de servicios higiénicos, deberan contar con cierre automatico.
Toda ventana o abertura exterior debe contar con vidrios y mallas metélicas
contra insectos.

e Ventilacion: Todo local debe contar con una ventilacion natural y/o artificial, que
evite la concentracion de humo, gases, condensacion de vapores, olores y con
sistemas para su eliminacion que no causen dafio o molestia al vecindario.
Ademas, debe haber una campana de absorcién y eliminacion sobre focos de
calor, olor y vapor, o chimeneas de extraccion con una altura adecuada.

e lluminacion: Natural y artificial suficiente, uniformemente distribuida, que

permita la observacion de todas las operaciones.



Abastecimiento de Agua: Los locales deben contar con agua potable, bien
distribuida, suficiente en cantidad y presion. Caferias y llaves deben estar en
estado satisfactorio (si es necesario deben contar con estanque de
almacenamiento de agua).

Eliminacion de Aguas Servidas: El local debe contar con un sistema conectado a
la red publica de alcantarillado o particular aprobado. Los desagiies, piletas,
desgrasadores y sifones deben estar limpios y en buen estado de funcionamiento.
Servicios Higiénicos: Los servicios higiénicos deben ser de uso exclusivo para el
local, bien ubicado, bien ventilado y de facil acceso. Deben estar conectados a la
red publica de alcantarillado o particular aprobado, sin comunicacion directa a
secciones de elaboracion.

No se permite el uso de servicios higiénicos de la vivienda.

Servicios Higiénicos para el Personal: Los locales en general, deber tener
servicios higiénicos independientes para cada sexo y contar con tasa de WC,
urinario, lavamanos y ducha, ambos con agua caliente y fria. Como se van a
elaborar alimentos (comida fria) debe haber ducha. La cantidad de artefactos esta
en relacion con el numero de trabajadores por turno. Ver tabla 4-1

En los servicios higiénicos para hombres se puede reemplazar el 50% de las
tasas WC por urinarios, individuales o colectivos. En este Gltimo caso, la
equivalencia sera de 60 cm. de longitud por urinario.

Servicios Higiénicos para el publico: Los locales en que los alimentos son
consumidos en el mismo establecimiento, deben contar con servicios higiénicos
para el publico, independientes para cada sexo. Deben contar con los siguientes
artefactos: tasa WC, urinario, lavamanos, todos en buen estado de
funcionamiento. EI nimero de artefactos esta en relacion con la capacidad de
atencion al puablico. EI minimo de artefactos para servicios de hombres y
mujeres. Ver tabla 4-1

Sala de Guardarropa para el personal: Debe existir una sala de guardarropa para
el personal, independiente para cada sexo, contigua a los servicios higiénicos. En
esta sala deben disponerse casilleros de guardarropas en namero igual al total de
manipuladores.

Bodegas: El volumen maximo de una bodega es el que permite la circulacién
facil para retirar, almacenar e inspeccionar la mercaderia, de modo que ésta no
tenga contacto con los muros ni con el cielo raso. La mercaderia debe disponerse
sobre tarimas, estantes o soportes.

Lavamanos: Se ubican en las salas de elaboracion y/o expendio donde sea

necesario para facilitar el aseo repetido de manos del personal.



Depositos para la disposicion de basuras: Deben ser de material lavable con tapa
o0 desechables (bolsas de polietileno), en nimero y ubicacion segun necesidades
y facilmente transportables.

Muebles: Los estantes, mesones, vitrinas, deben existir en cantidad suficiente y
ser de capacidad adecuada, de disefio que permita una facil limpieza y en un
buen estado. Las superficies de contacto con los alimentos deben ser lisas, no
contaminantes, impermeables, lavables, resistentes a la corrosion. Las cubiertas
de mesones deben estar en buen estado y de preferencia ser de material
inoxidable.

Utensilios: Los utensilios deben ser lisos, inoxidables, de material no
contaminante, de disefio que permita una facil limpieza y estar en buen estado.
Instalaciones para la protecciébn y conservacion de alimentos: Al haber
elaboracion de alimentos cuyas materias primas o productos terminados precisen
proteccion mediante frio, el local debera contar con un refrigerador de capacidad

acorde a lo consumido dentro de él.

e Las superficies interiores de estas instalaciones deben ser lisas, facilmente

lavables, inoxidables y estar en buen estado. Estas instalaciones deben contar con
instrumentos para controlar su temperatura.

Instalaciones para el lavado y desinfeccion de maquinas, artefactos y utensilios.
Estas instalaciones deben contar con estanques, lavaplatos, etc., de material
resistente, impermeable, inoxidable, lisos y de capacidad suficiente para permitir
la inmersion completa de los implementos a lavar y/o desinfectar. Deben contar,

al menos, con dos estanques, con agua fria y caliente.

¢ Qué obliga de cumplir las exigencias?

Las disposiciones legales que establecen obligaciones en estas materias son las

siguientes:

Decreto Supremo N° 977 de 1996 del Ministerio de Salud:

“Nuevo Reglamento sanitario de los Alimentos”.

Codigo Sanitario (D.F.L. 725/68) y sus reglamentos.

Decreto Supremo N° 48 de 1984 del Reglamento de calderas y generadores de
vapor.

Decreto Supremo N° 146 de 1996 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: “Norma de emision de ruidos molestos generados por fuentes fijas”.
Decreto Supremo N° 1580 del 23/09/46 del Ministerio de Salud: ”Reglamento

sanitario para el control de teatros y espectaculos publicos”



e Decreto Supremo N° 47 del 17/05/92 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo:
“Ordenanza general de urbanismo y construcciones”.

e Otras disposiciones no especificadas.

Pago de Arancel

e Al presentar la solicitud de autorizacion sanitaria, se debe pagar en el SESMA
un arancel que variara segun el tipo de establecimiento a autorizar, en el caso de
la instalacion de un pub, esta suma corresponde a $41.650, valor vigente al dia
16 de Mayo de 2010

e Si se solicita mas de un giro estos valores se modifican, entonces el arancel
correspondera a uno 0 mas giros del establecimiento.

e Al momento de efectuar el pago, se debe presentar la declaracion simple de
capital propio inicial, que se retiré junto con la solicitud en el SESMA. Estos
dos formularios deben contener la misma informacién respecto de la
identificacion del solicitante y la misma firma. Es una declaracion simple, que
no precisa hacerse ante notario.

e La fecha en que se efectle el pago se considera como fecha de inicio del
proceso de autorizacion sanitaria que culmina con la aprobacion y la entrega de
la resolucidn correspondiente, o con el rechazo.

e En cualquiera de los casos antes mencionados, este proceso tendra una duracion
méaxima de 30 dias habiles. (este plazo no considera demoras producidas por
causa del solicitante).

Inspeccion

Una vez cumplidos los pasos anteriores, personal profesional o técnico del
SESMA visitard el local para verificar el cumplimiento de los requisitos sanitarios. En
ese momento, el solicitante debe entregar al funcionario la documentacién requerida en
el instructivo especifico del rubro. Basta que no se cumpla uno de los requisitos o que no
se acrediten los documentos requeridos para denegar la solicitud presentada, en cuyo
caso debe iniciar el tramite de nuevo.

Al término de la inspeccion el funcionario del SESMA informa el solicitante la
fecha de entrega de la Resolucidn de Autorizacidn Sanitaria, en el caso que se apruebe la
solicitud la resolucion debe retirarse en el SESMA, presentado el recibo de pago de

arancel.



4.2.2. Servicio de impuestos internos (S.1.1)

Franquicias Tributarias.

Al ser ésta una actividad con fines de lucro, no se presentara ninguna franquicia
tributaria.

Gastos Notariales e Inscripciones.

Inscripcion al RUT y/o Declaracion de Inicio de Actividades.

Requisitos para el inicio de Actividades.
Al ser el inversionista chileno, con domicilio en Chile y con Cédula Nacional
de Identidad, los requisitos a cumplir son:
e Cedula Nacional de Identidad o fotocopia ante Notario de la misma (si es otra
persona la que realiza el tramite).
e Llenar Formulario 4415, este debe ser retirado y entregado en la Direccion
Regional Metropolitana del S.I.1. ubicado en San Pascual N°24 Las Condes.

Con respecto al Contrato, estos deben estar firmados por:

. Los propietarios.
. Personas a quienes el propietario dé poder.
. Corredores de propiedades que cuenten con 6rdenes o mandatos de los

propietarios (fotocopia simple del documento).

4.2.3. Servicio de Impuestos Internos (S.1.1)

Los requerimientos legales de operacion vienen dados por la I. Municipalidad
de Vitacura, la cual tiene un proceso de aprobacion de patentes de 3 etapas y con la
participacion de dos Departamentos durante el proceso.

Primera Etapa. EI Departamento Direccion de Obras de la Municipalidad entrega un
formulario llamado “Solicitud Informe Uso de suelo para factibilidad de tramite de
Patente” para analizar la viabilidad de la instalacién del negocio en el lugar solicitado,
decidiendo en definitiva a partir de los siguientes criterios:
eLa |. Municipalidad de Las Condes cuenta con areas especificas para instalar un
pub que corresponde a las Zonas de Uso Comercial 1 y 2 (UC1 y UC2) de
acuerdo al plan regulador vigente en esta comuna del 13 de Junio de 1995.
*Que el negocio se encuentre al menos con acceso a una avenida de modo que por

una parte se facilite el desplazamiento de los clientes desde y hacia el lugar, y por



otra parte que los vehiculos de los clientes al estacionarse no generen
alteraciones al transito vehicular del sector.

eQue el lugar de instalacion se encuentre urbanizado, de modo de asegurar las
condiciones bésicas de sanidad.

eQue en el sector de instalacion no se encuentren edificaciones de instituciones
que debido a la naturaleza del negocio y de las actividades que en el se
desarrollaran pudiesen verse afectadas en su funcionamiento.

eUna vez analizada la viabilidad del negocio en el lugar propuesto, el
Departamento de Obras emite el Informe de Zonificacion con la resolucion

correspondiente enviandola al Departamento de Patentes.

Segunda Etapa. El Departamento de Inspeccion y Patentes recibe la solicitud de Patente
de parte del solicitante y acuerda en primera instancia con éste, el tipo de Patente a la
que se postulara (Ver Anexo B). La razén de esto es que para el negocio de Pub no
existe una Patente propiamente tal de Pub, sino que lo que habitualmente se hace es
optar entre una Patente de Cabaret o bien una de restaurante. La diferencia entre ambas
radica en dos Puntos:
eCon una Patente de Cabaret se pueden realizar ademas de las actividades propias
de un restaurante, shows en vivo y actividades de baile.
eLa Patente de Restaurante es més facil de conseguir dado que las actividades que
ahi se realizan no suponen una eventual alteracion de la vida de la comunidad

donde se instale.

Tercera Etapa. ElI Departamento de Patentes recibe el informe de zonificacion y de ser

positiva la resolucion y de existir patentes autoriza el otorgamiento de ésta.

4.2.4. Ley de alcoholes, bebidas alcohdlicas y vinagre 17.105

Articulo 139°. Todos los establecimientos donde se expendan, proporcionen o
distribuyan bebidas alcohdlicas, estaran sujetos a la vigilancia e inspeccion del Cuerpo
de Carabineros y seran de libre acceso a sus agentes, a los Inspectores del Servicio de
Impuestos Internos, del Servicio Agricola y Ganadero y de la Municipalidad. Los
duefios, empresarios 0 regentes de estos establecimientos que estorben o impidan la
entrada a ellos de los mencionados agentes, empleados o inspectores, incurrirdn en la
pena sefialada en el articulo 172 de esta ley.

Sin perjuicio de esta multa, la inspeccion podrd practicarse, en caso de

resistencia y si fuere necesario con el auxilio de la fuerza publica.



Articulo 140°. Segun este articulo, nuestro local al expender bebidas alcoholicas, queda
clasificado en la categoria que corresponde a:
Cabarets o Pefias Folcloricas

e 1°Clase 20 U.T.M.

e 2°Clase 14 UT.M

e 3°(Clase 8 UT.M.

Al ser el local un establecimiento de primera clase y estar en la categoria

sefialada, tiene derecho a una patente adicional cuyo valor serd de un cincuenta por

ciento sobre el valor anual de giro y categoria que correspondan.

Articulo 144° Las patentes se concederan en conformidad a las disposiciones de la Ley
de Rentas Municipales, y sin perjuicio de las modificaciones contempladas en la
presente ley. El valor de las patentes debera ser pagado por semestres anticipados en los

meses de enero y julio de cada afio.

Articulo 148° En la patente debera anotarse el nombre del duefio, nimero de su cédula
de identidad con indicacién del lugar de su otorgamiento y la direccion del negocio.
Iguales anotaciones se haran respecto del adquirente, en caso de transferencia de la
patente.

Articulo 152°. Ningun negocio de expendio de bebidas alcoholicas podra establecerse
en los conventillos, cités y demas edificios analogos de habitantes y tampoco a una
distancia menor de veinte metros de los deslindes de ellos, salvo en los locales

comerciales que existan en esos grupos habitacionales.

Articulo 153°. Se prohibe la existencia de cantinas, bares o tabernas y cabaret a menos
de cien metros de los establecimientos de educacion publica o de beneficencia publica
de salubridad o asistencia social del Estado, de las carceles o presidios, de los
manicomios, de los institutos de reeducacion mental y de los mercados, ferias y
mataderos municipales, de los cuarteles de las Fuerzas Armadas y de Carabineros, de los
establecimientos de produccion de explosivos y de los depdsitos fiscales de los mismos,
fabricas o establecimientos industriales que tengan mas de 20 obreros en trabajo y de
garitas y terminales de las lineas y recorridos de los servicios de locomocion colectiva.
Los negocios que despues de establecidos resultaren afectados por esta prohibicién, sélo
podréan funcionar hasta el vencimiento de la patente semestral que hayan cancelado y la
Municipalidad podrd, por una sola vez, otorgarle patente por otro semestre.



Articulo 157°. Todos los establecimientos de expendio de bebidas alcohdlicas, a
excepcion de hoteles y casas de pensién, deben estar completamente independientes de
todo otro negocio de giro diverso y en distinto local. Deben estar, asimismo,
absolutamente separados de la casa habitacion del comerciante o de cualquiera otra

persona.

Articulo 162°. En el exterior de todo establecimiento de expendio de bebidas
alcohdlicas se escribira con letras perfectamente visibles la frase: "Expendio de bebidas
alcoholicas”, la clasificacion del negocio y la clase de patente que paga. La patente
debera estar fijada en el interior en lugar visible al publico.

Articulo 163°. Se prohibe emplear en los lugares en que se expendan bebidas
alcohdlicas que hayan de consumirse en el mismo establecimiento, a personas
menores de dieciocho afios cumplidos. No quedan comprendidas en la prohibicion del
inicio precedente los empleados, tales como mensajeros, ascensoristas, porteros,
ayudantes de garzon, ayudantes de cocina, encargados del aseo y demas que, en razon de
sus ocupaciones, no intervengan en el expendio de bebidas alcohdlicas a los

consumidores.

Articulo 164°. Los establecimientos comprendidos en la letra D) del articulo 140° s6lo

podran funcionar desde las 19 horas hasta las 5 de la madrugada del dia siguiente.

Articulo 167°. La Alcaldia respectiva podra suspender la autorizacién concedida a los
establecimientos con expendio de bebidas alcohdlicas en los casos siguientes:
1. Si el local no reuniese las condiciones de salubridad e higiene prescritas
en los reglamentos respectivos,

2. Si la patente no fuera pagada en la oportunidad debida.

4.3. SOCIETARIA

El pub estara constituido por una Sociedad de Responsabilidad Limitada; estas
Sociedades estan regidas por leyes especiales. Pueden constituirse para efectuar, tanto
actos civiles como mercantiles.

Su administracion corresponde a los socios, 0 a los mandatarios que estos

designen, por comun acuerdo.



Su constitucion se efectla por escritura publica, cuyo extracto debera ser
inscrito dentro de 60 dias en el Registro de Comercio del Domicilio social y publicarse
en el diario oficial.

La escritura debe contener especificamente la declaracion que la
responsabilidad personal de los socio queda limitada a sus aportes o0 a las sumas que a
mas de estos se indique, es decir se garantiza a estos que su responsabilidad en los
negocios sociales alcanzara el monto de dicho aporte.

La razon o firma social puede contener en nombre de uno o mas de los socios o
una referencia al objeto de la sociedad; en todo caso debe terminar con la palabra
limitada, sin la cual todos los socios quedan solidariamente responsables de las

obligaciones sociales. Los pasos a seguir para forma una sociedad de este tipo son:

e Hacer una escritura ante notario donde se sefiale la creacién y constitucion
de la sociedad. Los elementos de todo contrato de una sociedad:
-Lugar y fecha de contrato
-ldentificacion de los partes.
-Domicilio de la sociedad.
-Tipo de sociedad a constituir.
-Razon Social
-Aporte patrimonial de cada socio.
-Forma de distribucion de las utilidades.
-Duracion de la sociedad.

e Hacer un extracto de la escritura antes mencionada y publicarla en el
diario oficial. Menciones del extracto:
-Nombre, profesion y domicilio de los socios.
-Nombre de él o los objetivos, domicilio y duracién de la sociedad.
-El capital social y la forma en que las partes reuniran el capital.

¢ Inscribir la sociedad en el registro de Comercio del Conservador de Bienes
raices del Domicilio social de la empresa. Para la publicacion del extracto
y la inscripcion en el registro de Comercio, existe un plazo de 60 dias
desde la fecha de la escritura publica.

e A continuacion se muestra una tabla, que detalla los costos estimados para

formar la sociedad. Tabla 4-1



Tabla 4-1. Gastos por formacion de Sociedad

Fuente: Elaboracion Propia

4.4, TRIBUTARIO

Esta empresa desarrollara sus funciones en la Regién Metropolitana, su
adquisicién de materias primas e insumos seran dentro del pais, por lo que esta se

encontrara solamente afecta a los siguientes impuestos.

4.4.1. Impuesto Unico de primera categoria

De acuerdo al N° 8 del articulo 17 de la Ley de Renta, esta empresa, estara
afecta a un impuesto de un 17%. Lo anterior segin la modificacion a la ley de
tributacion para las empresas sobre sus utilidades, descontados todos los valores
legalmente permitidos.

4.4.2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Este impuesto, afecta tanto a la adquisicion de materias primas e insumos como

a la venta de los alimentos y corresponde a un 19% sobre valores netos.



4.5. FINANCIERA

Debido a la envergadura del proyecto es que las principales fuentes de
financiamiento son los componentes de la sociedad que seran los inversionistas. Estos
inversionistas podran obtener sus capitales a través de entidades crediticias, capital

propio o una mezcla de ambos.

45.1. Instituciones crediticias

Debido a la inversion aproximada del proyecto Ver tabla 4-2, se puede optar

por dos modalidades, que son las siguientes:

e Préstamos Bancarios

Para financiar activo fijo, necesidades de financiamiento de mediano y largo plazo,
como capital de trabajo, cubrir algun déficit puntual de caja, o cualquier otra
eventualidad. Estos también incluyen lineas de crédito y se pueden cancelar en una

0 mas cuotas, con plazo méximo hasta cinco afos.

Sus ventajas son:

-Para cada necesidad existe al menos una opcion que se ajusta, con formas flexibles
adecuadas al cliente.

Sus desventajas son:

-Generalmente se exigen garantias o avales personales, ademas son tasas de
intereses relativamente altas, como ejemplo si se solicita un préstamo de $
10.000.000 pesos tiene una tasa efectiva maxima de 13,74% pagaderos en 24
meses. (Valores y tasas obtenidas en Banco Estado, www.bancoestado.cl, Marzo del
2012)

e Leasing
Con las diferentes clases de Leasing se pueden financiar maquinaria Industrial,
vehiculos, computadores, software, etc., hasta en un 100%. EIl plazo de pago es la

vida util del bien, con un maximo de 20 afios.


http://www.bancoestado.cl/

Sus ventajas son:

-La principal, es el financiamiento completo del bien, por lo que no distrae al capital
de trabajo.

Sus desventajas son:

-el plazo queda limitado a la vida operativa del objeto, siendo un pasivo més
exigible.

-Las tasas de interés son mayores que en otros medios.

Tabla 4-2. Resumen costo del proyecto

24.051.841 1067,52
12.291.098 545,53
3.471.100 154,06
6.009.890 24,77
2.291.196 101,69

Fuente: Elaboracion Propia

4.6. AMBIENTAL

Debido a la naturaleza del negocio, que es principalmente el Unico impacto
ambiental que podria provocar es el aumento del ruido en el sector, pero como ya fue
explicado anteriormente, el local que se desea arrendar, ya funcionaba anteriormente
como Pub y se nos informo que no contaba con este problema de ruidos, considerando
ademas que se ubica en un lugar ya aprobado por la Municipalidad y la comunidad
aledana.



CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA




5. EVALUACION ECONOMICA

5.1. INTRODUCCION

Para realizar la evaluacion economica del proyecto fueron utilizados los
métodos  clasicos de evaluacion, con indicadores como el valor presente neto, la tasa
interna de retorno y el periodo de recuperacion de capital. Junto a ello se realiz6 un
analisis de sensibilidad, de modo de ver como se comportaria el resultado de este ante

hipotéticas variaciones del mercado.

5.2. HORIZONTE DEL PROYECTO

Como se trata de un producto que esta en constante desarrollo, e inmerso en un
mercado que ha estado en constante expansion, se ha estimado un horizonte de 5 afios.
Los que se usaran para proyectar la demanda y hacer una evaluacion financiera

Después de los cuales se deberan hacer los ajustes correspondientes en relacion
a la evolucion de la demanda del producto; generar nuevas estrategias promocionales,

modificaciones a la ambientacién del local, etc.

5.3. MONEDA A UTILIZAR

En toda evaluacion econdmica se debe utilizar algin sistema que refleje la
pérdida de valor adquisitivo del dinero a traves del tiempo, ya que de no hacerlo se corre
el riesgo de alterar la actualizacién de los flujos de caja futuros. En el presente Proyecto
se utiliza el peso Chileno. Ademas como una forma de mostrar cifras que permitan hacer
una visualizacion rapida de los costos, también seran expresadas en Unidad de Fomento

(UF). Asi entonces todos los valores de la evaluacion estaran en Pesos Chilenos.



5.4. TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento se debe interpretar como la tasa minima atractiva para el o
los inversionistas del proyecto y refleja el costo de oportunidad de los fondos
comprometidos en éste. Mientras mayor sea el riesgo del rubro, mayor debe ser la
rentabilidad exigida por el inversionista y es mayor por lo tanto el rendimiento esperado.

Para este proyecto en particular se ha escogido una tasa de descuento del 12%
ya que se trata de un proyecto de riesgo mediano.

Esté basada en lo siguiente:

» Tasa libre de riesgo: 5 % anual.

» Tasa de riesgo: 6 % considerando el proyecto como de riesgo medio bajo,
dado que el mercado ya es conocido y las fluctuaciones son moderadas.

e Tasa del 1% por concepto de costo de capital.

9.5. DEPRECIACIONES

De manera muy simple, la depreciacion es el castigo que se le hace al precio de
un bien o activo fijo, producto de su uso o desgaste en el tiempo.

También se consideran como gastos no desembolsables que para fines
tributarios son deducibles pero que no ocasionan salidas de caja. Al no ser salidas de
caja se resta primero para aprovechar su descuento tributario y se suman una vez
calculado el impuesto.

Es posible aplicar depreciaciéon lineal o acelerada; para este proyecto se
aplicara la Depreciacién Acelerada, ya que permite depreciar el activo fijo de manera
mas rapida, lo que posteriormente implica un ahorro en el pago de impuesto a la renta.

En esta evaluacion para la depreciacion de activos se utilizard la normativa
vigente, resumida en la tabla de depreciaciones de activos del SlI. Ver anexo 001 y la
tabla 5-1 que aplica la informacién obtenida del SlI.

Dentro de la tabla de depreciaciones se incluyen los equipos y mobiliario de

sera renovado al tercer afio de funcionamiento del Pub. Ver tabla 5-1



Tabla 5-1. Depreciaciones

Area Objeto Cantidad |Costo Un. ($) |Total ($) Total (UF) Afio afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 VL
Mesa 9 5.000 45.000 2,03 2 1,01 1,01 0,00
Terraza Sillas 36 15.900 572.400 25,79 2 12,90 12,90 0,00
Paruguas Quita sol 9 12.900 116.100 5,23 2 2,62 2,62 0,00
Tablero Publicitario 1 75.000 75.000 3,38 5 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,00
Mesa redondas 27 12.000 324.000 14,60 2 7,30 7,30 0,00
Mesa cuadradas 8 5.000 40.000 1,80 2 0,90 0,90 0,00
Silla 156 15.900 2.480.400 111,77 2 55,89 55,89 0,00
lluminacién Decorativa 1 61.500 61.500 2,77 5 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,00
salén Pub Sist. Aire acondicionado 2 218.000 436.000 19,65 2 9,82 9,82 0,00
Televisor LCD 3 379.000 1.137.000 51,24 2 25,62 25,62 0,00
Equipo Sonido 1 89.990 89.990 4,06 2 2,03 2,03 0,00
Parlantes 3 99.990 299.970 13,52 2 6,76 6,76 0,00
Iluminacion 25 1.990 49.750 2,24 5 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,00
Bulliser musica 1 250.000 250.000 11,27 2 5,63 5,63 0,00
Caja Caja Registradora 1 280.000 280.000 12,62 2 6,31 6,31 0,00
Silla para cajera 1 13.690 13.690 0,62 2 0,31 0,31 0,00
Barra 1 980.000 980.000 44,16 2 22,08 22,08 0,00
Piso de barra 5 35.000 175.000 7,89 2 3,94 3,94 0,00
Maquina de Schop 1 798.000 798.000 35,96 3 11,99 11,99 11,99 0,00
Pantalla Computador 1 58.990 58.990 2,66 2 1,33 1,33 0,00
Mueble repisa 1 254.000 254.000 11,45 2 5,72 5,72 0,00
Barra Vasos Ceveza 30 270 8.100 0,37 1 0,37 0,00
Vasos vino 20 450 9.000 0,41 1 0,41 0,00
Vasos Whisky 30 290 8.700 0,39 1 0,39 0,00
Vasos Tequila 30 950 28.500 1,28 1 1,28 0,00
Vasos Coctel 6 1.990 11.940 0,54 1 0,54 0,00
Vasos Martini 30 1.100 33.000 1,49 1 1,49 0,00
Aspiradora 1 69.990 69.990 3,15 3 1,05 1,05 1,05 0,00
Batidora eléctrica 2 29.900 59.800 2,69 3 0,90 0,90 0,90 0,00
Cafetera café Express 1 218.690 218.690 9,85 3 3,28 3,28 3,28 0,00
Campana industrial 1 139.890 139.890 6,30 3 2,10 2,10 2,10 0,00
Cocina industrial 1 614990 139.890 6,30 3 2,10 2,10 2,10 0,00
Congelador 1 242.890 242.890 10,95 3 3,65 3,65 3,65 0,00
Exprimidor eléctrico 1 39.990 39.990 1,80 3 0,60 0,60 0,60 0,00
Extractor de aire 2 12.490 24.980 1,13 3 0,38 0,38 0,38 0,00
Horno eléctrico 1 54.990 54.990 2,48 3 0,83 0,83 0,83 0,00
Horno microondas 1 69.990 69.990 3,15 3 1,05 1,05 1,05 0,00
Juguera + calentador agua 1 19.990 19.990 0,90 3 0,30 0,30 0,30 0,00
Mesoén 1 143.000 143.000 6,44 2 3,22 3,22 0,00
Mesones y repisas 3 42.900 128.700 5,80 2 2,90 2,90 0,00
Picadoras de alimentos 2 16.990 33.980 1,53 3 0,51 0,51 0,51 0,00
Refrigerador 1 259.990 259.990 11,72 3 3,91 3,91 3,91 0,00
Alcuzas 40 3.990 159.600 7,19 1 7,19 0,00
Bandejas 4 2.180 8.720 0,39 1 0,39 0,00
Cocina Coladores 1 1.790 1.790 0,08 1 0,08 0,00
Cucharas postre té 70 100 7.000 0,32 1 0,32 0,00
Cucharas sopa 70 160 11.200 0,50 1 0,50 0,00
Cucharitas café 70 80 5.600 0,25 1 0,25 0,00
Cuchillos comida 70 350 24.500 1,10 1 1,10 0,00
Ollas presion 1 20.990 20.990 0,95 1 0,95 0,00
Bateria de cocina 1 69.990 69.990 3,15 1 3,15 0,00
Platos café 70 750 52.500 2,37 1 2,37 0,00
Platos extendidos 70 890 62.300 2,81 1 2,81 0,00
Platos postre 70 550 38.500 1,73 1 1,73 0,00
Pocillos sopa/postre 70 870 60.900 2,74 1 2,74 0,00
Tablas de cortar 1 2.500 2.500 0,11 1 0,11 0,00
Tazas café 70 850 59.500 2,68 1 2,68 0,00
Tazas té 70 1.150 80.500 3,63 1 3,63 0,00
Tenedores Comida 70 180 12.600 0,57 1 0,57 0,00
Tenedores Postre 70 170 11.900 0,54 1 0,54 0,00
Set de cuchillos 1 19.990 19.990 0,90 1 0,90 0,00
Calefont 1 79.990 79.990 3,60 2 1,80 1,80 0,00
Pantalla Computador 1 58.990 58.990 2,66 2 1,33 1,33 0,00
escritorio 1 49.990 49.990 2,25 2 1,13 1,13 0,00
silla 1 13.690 13.690 0,62 2 0,31 0,31 0,00
Adm. Pantalla Computador 1 58.990 58.990 2,66 2 1,33 1,33 0,00
CPU 1 309.900 309.900 13,96 2 6,98 6,98 0,00
Impresora 1 34.890 34.890 1,57 2 0,79 0,79 0,00
Mueble repisa 1 20.990 20.990 0,95 2 0,47 0,47 0,00
Escola 2 1.579 3.158 0,14 1 0,14 0,00
Palas 2 1.590 3.180 0,14 1 0,14 0,00
Aseoy
. Basurero 2 3.500 7.000 0,32 1 0,32 0,00
seguridad -
Extintores 4 24.990 99.960 4,50 1 4,50 0,00
Alumbrado emergencia 4 8.290 33.160 1,49 5 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,00
Ectractor de aire 2 12.490 24.980 1,13 1 1,13 0,00
Servicio |Espejos 2 2.990 5.980 0,27 1 0,27 0,00
Higenico |Dispensador de jabon 2 1.890 3.780 0,17 1 0,17 0,00
Dispensador papel Higenico 4 3.500 14.000 0,63 1 0,63 0,00
Cambio de Mobiliario 135,19 2 0 67,59 67,59 0,00
Ornamentacion 270,38 1 0 270,38 0,00
DEPRECIACIONES 268,84 225,05 34,62 339,95 69,57 0,00




5.6. PLAN DE REINVERSION

En entrevistas con expertos del rubro de la entretencion nocturna, se logra
detectar que la demanda del negocio, tiende a bajar luego de tres afios de
funcionamiento; por lo cual es importante tomar algunos resguardos importantes, para
lograr mantener las predicciones de demanda con un margen de error minimo.

Los puntos a los que van dirigidas estas inversiones, son los siguientes:

e Ornamentacion
e Marketing
e Cambio de mobiliario

e Mantencion de equipos

Tabla 5-2. Plan de reinversién

3.000.000
3.000.000{133,15
6.000.000(266,30

Fuente: Elaboracion Propia

o.7. FINANCIAMIENTO

Cuando se estudia la posibilidad de optar a un crédito, se deben manejar ciertos
aspectos basicos con los cuales operar al momento de evaluar la factibilidad de otorgar
un crédito:

e El criterio de los bancos no es ser socios de él o los empresarios, en cuanto
al funcionamiento del proyecto.

e En el &mbito bancario, las empresas o solicitantes se clasifican de acuerdo
a distintos niveles de riesgo, dependiendo del destino de los fondos
solicitados, la historia pasada de los solicitantes y las garantias que estos

ofrezcan.



No obstante lo anterior, solo fue posible recabar informacion de tasas de interés
para microempresarios, de forma verbal por una ejecutiva del Banco Estado. Ver tabla 5-
3

Considerado patrones generales como: buenas antecedentes comerciales, buen
comportamiento bancario, un monto de financiamiento, sueldo; se entrego la siguiente

tasa de interés:

Tabla 5-3. Interés anual estimado

48.115.125 2.135,54
12.028.781 533,89 1,7 20,4
24.057.563 1.067,77 1,7 20,4
36.086.344 1.601,66 1,7 20,4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5-4. Resumen costo del proyecto para el afio cero

24.051.841 1067,52
12.291.098 545,53
3.471.100 154,06
6.009.890 24,77
2.291.196 101,69

Fuente: Elaboracion Propia

5.8. VALOR CUOTA, INTERES Y AMORTIZACIONES

Para realizar los célculos del pago anual por concepto de crédito se utilizo la
informacion aportada por el Banco Estado y la férmula tradicional para célculo de

amortizaciones.



Tabla 5-5. Tablas amortizaciones con 25-50-75% de financiamiento

48.115.125

2.135,54

12.028.781

533,89

5
20,40%

12.028.781
10.425.017 1.603.765 2.453.871 4.057.636
8.494.084 1.930.933 2.126.703 4.057.636
6.169.241 2.324.843 1.732.793 4.057.636
3.370.130 2.799.111 1.258.525 4.057.636
0 3.370.130 687.506 4.057.636

4.057.636

48.115.125

2.135,54

24.057.563

1.067,77

5

48.115.125

2.135,54

36.086.344

1.601,66

5

24.057.563
20.850.033 3.207.530 4.907.743 8.115.272
16.988.168 3.861.866 4.253.407 8.115.272
12.338.482 4.649.686 3.465.586 8.115.272
6.740.259 5.598.222 2.517.050 8.115.272
0 6.740.259 1.375.013 8.115.272

36.086.344

31.275.050 4.811.294 7.361.614| 12.172.908

25.482.251 5.792.798 6.380.110 12.172.908

18.507.722 6.974.529 5.198.379| 12.172.908

10.110.389 8.397.333 3.775.575| 12.172.908
0 10.110.389 2.062.519| 12.172.908

12.172.908

Fuente: Elaboracion Propia



5.9. PROYECTO PURO

Como se podra apreciar en las siguientes tablas, para acercarse lo mas posible a
la realidad se asume que la entrada al mercado es paulatina, por esto el primer afio se
desglosé en dos semestres. En el primer semestre, el cual es de entrada al mercado, se
lograra captar solo el 40% de la potencial demanda; se considerara como de
conocimiento y promocion del Pub, para luego en el segundo semestre captar el 60%.

Para el segundo y tercer afio se estima un promedio del 80 % y para el cuarto y
quinto afio un promedio del 90%

Por lo tanto, a la vez el costo de los insumos directos sera considerado de la
misma forma.

Otro punto que se debe considerar son las fluctuaciones de demanda durante un
afio normal. Se consideraran los mese de Enero y Febrero como bajos; la demanda
bajara en un 40%. Para los mese de Septiembre y Octubre se estima un aumento de la

demanda de un 30%.



Tabla 5-6. Proyecto puro

ANOS a 1 2 3 4 5
IN GRESD O FERACIZN AL
+Wantas 1anic 1 155427 360 2715849.7480 271589.7ad 305 535 480 | 305538 450
COSTO GPERGCHON 4L
Caatas dIredas
-Materia Prima
-hebas yakahales -30.496. 200 -39 /45060 -33.645 064d -42 534 AEd -2 594 580
-Coclna -12.735 384 -1a/32049 -16K/32.049 -174911.438 -17911433
-Mang de abra directa 44.126.34 -G¥ 332A/3h8 -11.699.265 -r4.234.231 -7r3451945
- enda -30.133.003 -31500.00a -33.0750a04a -34.725.7540 -30.465.185
-Sedy K 105 Basicas -15514.158 -15.259 8568 -17.104 360 17959577 -18 857 558
-nsuinas gres eatacidn -15398520 -1a78 448 -1.7a2.363 -1450.457 -1343411
-Castas Indlredas
- A ntenc G0 -1a5.100 -173.250 -1814913 -191.008 -200559
-35e0 -1573320 -1A/55.256 -1.741.200 -1425.2a0 -1919A73
= UTILIDAD BRUTGS 2153958 95.6580.167 90.745 542 114.190049 | 1274200433
GASTCS A0MIN STRACHYN ¥ VENTAS
-Gastas Genarales sdminetracidn
-Inzuas aficina -342.100 -359.10a -37F 055 -395 9038 -4915.703
-cantadar -1351a00 -141.750 -148 238 -15G.2719 -164093
-Gastas Generales venta
-Pubhicidad -12.157.080 -12.764 934 -13.403 181 -14.173 340 -14. 777007
EH-ITIJ.IHIJTILIIJ.IIEI DPEHJIEIDH.IJ.L_I -10.4583.122 53414353 765194549 99514522 92.243 /30
+lngrazas Mo Ope rac imnales
-Bgresas Mo e rac ina les
+yianta de Aot 3.2005aa
-walar Lbra etivas en Venta
EBITOM {UITI. GPERGCHIN OL | -10483.122 £3.414 353 THE5194549 99514522 95.444.130
-Péidida del Bpenicn antenar -16 445051
-Depreciaciin -5955923 -5059.764 -THE.235 -7 A58 566 -15664519
-literds de LP.
-lnterés de CP. -1045.012
=UTILIDAD ANTES DE IMPLUESTD -15.445.051 al.550558 Taa51.234 91555958 93577311
-linpuesta a la Renta a -1035344 594 -12.928.710 -15/15 513 -154959.143
=UTILIDG&GO DESPUES OE IMPLUESTD S -16.445.051 50.5059451 53122529 76.240.444 779135.158
-Cuata Préstaaa LP.
-Cuata Préstama CP. -11528.134
+walar Libng activas en venta
+Péndida Epeec i g anterar
+Depiec 1aciin 5955923 5069.764 THE.235 TALE 5685 1565519
+lnerks de LP.
+Inenis daC P, 1348312
INVERSID N
-Capital Fija
-Campea equipas -12.291095 -12.100 13030
-tstalacidn padficac moes -3471.100
-Capital de 1rabaja -24051841
-lotangibles [incluye Puesta en Manchal -6 1109 590
-lmnpreyiztas -2.291.195
DTRES MOV IMIEN TGS DE Lol
+Recap.del Captal de Trabajga 24051841
+valr de Desecha a
FL LW DE Cald ANTES OE FINANCLGMIENTD -08.115.125 -11.483.122 45095 /04 51590.759 £3599.009 113536328
+Cndd 1ta de LP.
+Cndd 1t de P, 10.450.122
FLLWES NETD DELCAlS -45.115.125 a 45095604 51.5894.759 £3.599.009 103 536 525
FL W OE Col6 aCUR. 00T U LEZA0D -45.115.125 -45.115.125 -12.165.186 24769 631 TEOEE 969 136838545
walar actual Nem, VK [5] 136 538 545
laza lnerna de Aetavna, 1IR[% 64 5%
Paybac b actualizada 3
1as a desc uenta 12.0%




5.10. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Se realizara un Flujo de Caja con financiamiento externo por 25% 50% y 75%

Tabla 5-7. Proyecto 25 % financiamiento

AR G5 a 1 2 3 4 5
INGRESG DPERACGN AL
+ventas servcias 155427.360 £71.589. 760 £715589.767 305 .555.450 305535450
CO5T0 GPERACDN AL
Costos dlrectos
-Idateria Prima
-behldas y alcoholes -30.436.200 =335 060 -33.615 063 -1z.634.630 -1%.634. 633
-Lotina -12. 735534 -16.652043 -16.632043 -17311.438 -17311433
-tdana de abra directa -b4.126.520 -B7.33£.630 -7.E39 .63 -r4.E34.851 -F7 345343
-8 rienda -31.02333a -51.5300.009 -533.07500a =534 .725. 750 -36465.1553
-Eervicias Basicas -15.514.158 -16.233 366 -17.134 B3 -17353.577 -13 557556
-INSUMas presentacrdn -1.535.520 -1673.448 -1.7BZ.363 -1550.487 -1343011
-Goestas Indlrectas
-rnd ntencidn -165.000 -175.250 -151.915 -191.03a5 -200.553
-35ed -1.573.5a0 -1.653.236 -1.741.200 -1.525.260 -1313.675
= UTILIDAL BRUTA £.153953 96.680.167 0.743.54 ¢ 114,140,043 107.600.4353
GASTOS ADNINISTRACIGN W VENTAS
-Gastas General es Administracedn
-Insummas aficina -34£.000 -3539.109 -3 FFASE -395.903 415, 733
—antadar -135.000 -141.750 -143.333 -15B.279 -164.093
-Gastos General ex wWenta
-Puhblizidad -12.15 7030 -12.764.334 -15.405.131 -14.075.540 -14. 777 0Q7
EBITCH [UTILICA D GPERACHONAL) -10.430.122 S53.414.353 7B.513.463 3,514 582 FL.443 630
+Ingresas Ma Dpera<ianal es
-Egresas Mo Dperaciandles
+venta de st 5.200.500
-valar bbra Actrvas en venta
EBITCA [UTI. GPERACGN AL} -10.4501z% 83414.355 76.513.463 F3.514 522 95.444.139
-Pérdida del Ejercicia Anteriar -15.593.9zz2
-DEpreclacian -5 9B5.9&3 -50B69.764 -7B3.235 -7.B%3.566 -15B6.313
-Interés de LP. -£453.571 -£126.703 -1.7532.7395 -1255.525 -B57.506
-Interés de C.P. -1345.31z2
=UTILIGAD ANTES DE INPUESTD -15.539342 Sh.g63.931 74.515.441 2.597431 93.159.304
-lmpuesta 3 1a Renta a -4.5B5.3397 -1&.634.135 -15401.563 -15342.ER7
=UTILIDA D DESPLUES OF INPL ESTOS -15.5339 322 4 6. 734054 B1.654.506 75.195.5658 77347538
-Cuota Préstama LP.
-Cuata Préstama CP. -11.525.134
+valar Libra sctivas en Wenta
+Pérdida Ejercicia anteriar
+DOeprecia<dan SAR59E3 S063.764 FBE.EZ35 7.B55.566 1566513
+Interds deLP. ZA5SE71 £.1Z6.735 1.732.7335 1255535 B3 7.506
+Interés de CP. 1045401z
INWERSIGN
-Capital Fija
~<ampra equi pas -12.2319093 -12.000.000
-instalacidny edificacranes -5471.100
-Capital de Trabaja -24.051.841
-Intangibl es [rel uye Puesta en fdarchah -6003.230
-creaciansaciedad -555.000
-Imprevistas -2.231.136
OTROS MCVINMIENTDS DECALA
+Recup. del Capital de Traka)a #4.051.5341
+ualarde Desecha a
FLUMS OE CALA ANTES DE FINANCIAKIENTD -45.675.125 -10.433.12% 43.423.450 52.135.534 F1.112353 103.655. 704
+Crédita de LP. 1z0z28.781
+Crédita de CP. 10453.122
FLUMI NETD GECAIA -36.644.344 a 43430 430 52 1E5.334 F1.1124958 103 653.704
FLUMS OE CALA ACUMN. ACTUALEADD -36.644.344 -35.644.344 -2.029.643 35.1114.647 EE. 569953 147.3E5.E4E
walar fctual Neta, WAN [5) 147 3E5.B48
Tasa Interrna de Retarna, TIR[4) 7EEU
Payback actuahizada E




Tabla 5-8. Proyecto 50 % financiamiento

akos ] L 2 3 4 5
INGRESD OPERACKNAL
Hentas servicios 158427360 27158 JEO 2FLEESTEO | 3055318 ARD 305538 A8
COSTO OPERACIOMAL
Costos directos
-Materia Prima
-bebidas y alcoboles -104%E6. 200 -5 B 5OED -3% B 50E0 A3 B4 EEO A2 B BEO
-Cocina -12793 BB -16.E3 2,045 -1E.E32.04% -7 511 A3E L7511 A3
-Ma o deohradirecta -E4.126.320 -EF 332 E3E -0 B35 2EE -H.234 231 =¥ eaG 343
-Prriendo -30,000.000 =31 500,000 -33 0 5,000 -14. 7B TR0 -16.AEL LEE
“Aerwicios Basicos -15.514. 158 -lE 2ESEEE -LF 043 en -17.585 577 -lE ERTREE
-irs umos pressntacicn -L.5%ES20 -LETEAAE -L7E2 IEE -LEROAERT -3 0L
“{iostos Indirectos
-rma ntencicn -LEG.O00 -173.250 -1E1313 -151008 -200.5 55
-3sE0 -1.572320 -1 ERE2EE -1.71 200 -1 E2E 2RO -1.21% 673
= LUTILIDAD BRLITA 2153308 SE.BE0.LET 07485492 114,140,045 107 600433
GASTOS ADMINIETRACKIN ¥ VENTAS
“3astos Generales Addministracion
-irsumes oficing -3142.000 -355%.100 -377 055 -155.508 A15703
-contador -135.000 -1A17F50 -LAEEIE -L0E27S -1E4.0%3
“33:tos Generales Wenta
-Publicidad -1 2157080 -12 JEA234 -13 403181 -14.073 340 =147 aa7
ERITDA [UTILIDAD OPERACKINAL} -10A 80,122 £3.414 383 TEEISAES %2.514.522 92243630
+Hrgresos Mo Operacionales
-Earezoz Nodperacionales
+ilenta de Activos 3.200.500
S\alor Libeo Activos enVenta
ERITDA [LUTI OPERACIONAL} -10480.122 £3.414 383 TEELSAES ¥2.514.522 25444.130
-Peidida del Ejercicia Anterior -21.353.7%3
-Depreciacicn -DSESSAE -G OESTED -FEE23S -F.ERESEE -L.5EE ELS
-lnteigsde LP. 1507743 1253407 -1.4E5 5EE -A.51F 050 -1.375 013
-Interesde CF. -LMEDLL
=LUTILIDAD ANTES DE IMPLIESTO -21353.753 51683 A0E FARELEAE £ 331E506 92502, 158
-lmpuestoa la Renta Ju] -ETETLSS -12.33%5E60 -10.LET E14 -16.725.331
=LUTILIDAD DESPLIES DE IMPLESTOS -21353.753 42.502.207 E02AEOEE 74151252 TEITESOT
-Cuota Preéstamo LP.
~Cuota Présta mo JP. -11521E134
+ilalor Libro Activas en Wenta
+Perdida Ejeicicio antevior
+Depieciacicn S3E53LE S065.TE] TEE.235 TESESEE L5EE.E1D
+rteds de LP. 4507 713 4.253.407 JAEL5EE 2517050 1.375.013
+nteigs deCP. 1048012
INWVERS KON
-Ca pita | Fijo
-0 prid S pis -12.351 028 -12 000,000
-irstalacion v edificaciones 1471100
-Lapitald=Trakajo -24051 E41
-lntargibles |incluye Pussta en Machal -E 005 B0
-creacidn sociedad -5 BE.O00
-lim previstos =229 156
OTROS MOVIMIENTOS DE CAJA
+Recup.del Capital de Tra bajo 051841 00
+ialor de Desachin Ju]
FLLM DE CANA ANTES DE FINANCIAMIENTO | AEE73 125 -10A80. 122 41,745 256 52472909 £4 326,908 103770 580
+Crédito de LP. 2057563
+Crédito de CP. 10480122
FLLIM METO DE CAJA -245615.563 1] 41,745 256 L2479.909 44 326,908 103,770 530
FLLIM DE CAJA ACUM, ACTUALEA DD -245615.563 -24515.563 35563, 500 46017463 9 603,937 1534491151
Walor Actual Meto, WAN 5] 163 491,151
Taza Interna de Retor o, TIR%| 102, 3%
Fayhack actualizada 2




Tabla 5-9. Proyecto 75 % financiamiento

AROS ] 1 2 3 4 5
INGRESO OPERACHIMNAL
Adantas zarviC 1oz 158 427360 271L.58%9. 700 2F1L585FRO 305538480 305538480
COSTO OPERACHIMAL
Costos directos
-Mataria Frima
-bebkdas yaloohokes 3043 E.200 -35.645 OBD -33.EA5 0BD -4 .B31.E8O 42 B3.BEBD
-Locing -l 33884 -lBE3Z AT -l1E.E32104% -l7 211438 -17 211438
-Manada abra diracta -B1.12E.320 -BEF.332.B3B -FO.Bw2.lER -F4.234.231 -7F 25243
-Ariianda =3000000)000 -31L500,000 -33 075000 -34 F2RFh0 -3 AB5.LRR
S as Basicas -15514.158 -1E.285 ARE L7 1 3 BD -l7 259577 -1R BT 55k
-1V LMK pras antat 1din -lL598.520 -L.BFE.44E -L.7B2.3B8 -LAB304RY -L=a301L
~Costos Indired os
-ritanita ncidin -Lb5 000 -173.250 -181.913 -l3l 008 =200 559
-354a -l573.320 -1.B58. 28R -1.741.200 -LAZRZED -L21S.ETI
= LML IDAD ERLITS 2.153.558 2b.BBOLET 20,78 542 114.140,04% 107600433
EASTOS ADMINETRACKO M Y WEMTAS
-GEstos Gonaialas admimistrasdn
-lreumas afisng -342000 -35%.100 -377.0585 -395 208 =115 703
—cantadar -L35000 -141.750 -148 A38 -15B.27% -1B1 023
-Tastos Ganaialas vanta
-Fublicida d -12.15 7080 =12 7B 234 -13 403181 -14 073340 =14 FF¥roory
EEMDA [LTILIDAD O PERAL KONALD -L0480.122 A3.414.383 FBARLITARS 22514 522 22.243.630
Hrgrasos Mo Jparacionales
-Bgresas o Oparaciona les
Hlanta da Artreos 3.200500
Sdalar Uhira Activos andanta
EEMDA [LTI. O PERACION AL} -10AR0122 B3.414.383 FEAISARS 99514 522 95444.130
-Rdredida dal Blare oo Antarior -23 807 BB
-Capracia Lidn -59B5.928 -5085. B4 -FER. 235 -F BSRSEE -LSEBEALS
-litards da LB, -F3BEL.ELA -B.380.110 -5. 198372 -3.775575 202512
-libards da P, -148.012
=LITIL IDAD AMTES DE IMPLESTD -23 B0F BBS A7 108 A31 FOR52R55 BRORO AL S1A14.7a2
-lmpuasto s la Rant ] -B 008 501 =12 04285 -14 273 BBS -15 .B0R 515
=LIMLIDAD CESPLIES DE IMPLIESTOS -23 BO7 BES 39.100.330 SRACYAES 73106 71E TB2OBATT
-Cuata Prdstama LF.
~Cuata Prdstamo R, -11528.134
Hdalar Libro detiecs anvanta
+rdidida Bjas oo antarar
HDapraciatidin 5.9b5 5928 5002704 TBhR.235 TbsBSBE L5bBALS
Hitards da LF. T.3BlELA E.3AOL10 512837 3775575 20B2512
Hitards da C.P. 1048012
INVERSHO N
Capital Fipp
LM pra AUl pas -12.291068 -12 D000
-irstalac idny adifica clonas -347L.100
~Capital da Trabajo -24051.841
-Irtargiblaz incluys Pussta an Maicha | -BO0E R0
- iaacidn soc adad -55R8.000
-l mpravistos -2.291.196
OTROS MOYIMIENTOS DE CAlA
+Racup. dal Capital de Trabaja 2405 LBAL
Hdalar da Desac ha u]
FLLIMO DE CAML ANTES DE FINANCIAMIENTO -8 EF3125 -104R0122 40070082 52774484 B4 540 BT 103 RRTASE
+Crddita da LP. 3BEORE.344
+ordedita daC P 10480122
FLLIO NETD DE CAlG -12 586 THL 1] i 0FDE2 52774484 B4 540 B5T 103 B BT 456
FLUMD DE Cala ACUm. Al TLALE DD -12 556 TBL -L2 586 THL 19.356 643 56920678 LI BTS2 169 596 450
Wa b Artual bato WA B | 159 5064540
Tasa Intarna de Ratar na, TIR %] 15300
Fayhack actualizada 2




5.11.

RESUMEN FLUJOS DE CAJA

Las siguientes tablas muestran los resultados con distintos valores de

financiamiento; que claro que a un mayor financiamiento externo, mayores serd la

rentabilidad a largo.

Tabla 5-10. Resumen flujos de caja

25%

Flujo Puro [ afo0 [ afio1 [ afio2 [ afic3 [ aficd [ afos |
FLUJO NETO DE CAJA -48.115.125 0 45.095.604 51.890.759 83.899.009 103.536.828
FLUJO DE CAJA ACUM. ACTUALIZADO -48.115.125 -48.115.125 -12.165.186 24.769.631 78.088.969 136.838.545
Valor Actual Neto, VAN ($) 136.838.545
Tasa Interna de Retorno, TIR(%) 64,8%
Payback actualizado

‘ w

Payback actualizado

50%

FLUJO NETO DE CAJA -36.644.344 0 43.420.430 52.185.334 84.112.958 103.653.704
FLUJO DE CAJA ACUM. ACTUALIZADO -36.644.344 -36.644.344 -2.029.843 35.114.647 88.569.953 147.385.848
Valor Actual Neto, VAN ($) 147.385.848

Tasa Interna de Retorno, TIR(%) 78,8%

‘ w

Payback actualizado

75%

FLUJO NETO DE CAJA -24.615.563 0 41.745.256 52.479.909 84.326.908 103.770.580
FLUJO DE CAJA ACUM. ACTUALIZADO -24.615.563 -24.615.563 8.663.500 46.017.663 99.608.937 158.491.151
Valor Actual Neto, VAN ($) 158.491.151

Tasa Interna de Retorno, TIR(%) 102,4%

‘ N

136.838.545

147.385.848

158.491.151

169.596.454

64,8%

78,8%

102,4%

153,0%

3

3

2

2

12,0%

Fuente: Elaboracion Propia

FLUJO NETO DE CAJA -12.586.781 0 40.070.082 52.774.484 84.540.857 103.887.456
FLUJO DE CAJA ACUM. ACTUALIZADO -12.586.781 -12.586.781 19.356.843 56.920.678 110.647.921 169.596.454
Valor Actual Neto, VAN ($) 169.596.454

Tasa Interna de Retorno, TIR(%) 153,0%

Payback actualizado 2




5.12. SENSIBILIZACIONES

El analisis de sensibilidad tiene por objeto cuantificar diversas variaciones,
entre ellas; variaciones por costos y por ingresos, que permitan observar los cambios

experimentados en los resultados medidos en los flujos de caja, y por defecto en la VAN

y TIR para cada situacion.

Estas conductas podran determinar que tan sensible puede ser el proyecto frente

a las eventualidades que presente el mercado.

5.12.1. Sensibilizacion por Ingreso (consumo per capita)

Para efectuar este andlisis se utilizard como referencia el proyecto financiado al
75% el cual entrega el mayor VAN. La siguiente tabla 5-8 muestra la sensibilizacién del

consumo per capita de los visitantes del Pub.

Tabla 5-11. Sensibilizacion segun consumo

5.000 -43.974.591 -0,89
5.200 -15.804.064 4,17
5.300 -1.718.800 11,13
5.400 12.366.464 18,43
5.500 26.451.727 26,14
6.000 96.878.045 72,65
6.500 169.596.454 153,00
7.000 237.730.681 219,51
7.500 308.156.999 317,36




Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5-1. Sensibilizacién segin consumo

De la tabla y grafico se concluye que los ingresos no pueden disminuir de los $
5.400 pesos, porque VAN se vuelve negativo y el proyecto pase a no ser rentable.

5.12.2. Sensibilizacion por capacidad.

Tabla 5-12. Sensibilizacion segun capacidad

140 -36.149.444 -5,37 fuera de los 5 afios
150 14.714.008 19,69 5
160 65.577.459 50,13 4
170 116.440.911 88,48 3
180 169.596.454 136,6 2
190 218.167.815 194,75 2
200 269.031.267 261,48 2




Gréfico 5-2. Sensibilizacion segun capacidad

Considerando que la capacidad total del local es de 180 personas, que durante el
afio existirdn fluctuaciones con meses de alta y baja demanda; se concluye segun la
informacion de la tabla y grafico, que debe existir una capacidad minima para 150
personas para que el VAN no se haga cero y el proyecto deje de ser rentable.

No obstante esa capacidad minima solo ofrecera resultados positivos solo a
partir del quinto afio, por lo cual tampoco es muy interesante como proyecto.

Solo a partir de una cantidad minima de entre 170 y 180 personas el proyecto se
vuelve realmente atractivo, dependiendo de cual rapido se quieren percibir las ganancias.



CONCLUSIONES

Finalmente, luego de terminar con todos los estudios de prefactibilidad

necesarios para la evaluacién de este proyecto, es posible concluir con base a los

resultados de la evaluacidn lo siguiente:

En la Comuna de Vitacura existe una significativa cantidad de Pub, pero por las
caracteristicas del proyecto, tiene buenas expectativas debido a su diferenciacion y
estilo.

Existe en el sector, una alta demanda de consumidores.

La estrategia de marketing inicial es vital para éxito y desarrollo del proyecto.

Se trata de un negocio que debe estar en constante dinamismo para poder dar al
cliente los estandares de calidad y servicio que este demanda, considerando que el
mercado objetivo corresponde al grupo socioeconémico ABCL.

Por medio del estudio técnico fue posible elaborar de manera mas detallada una
estructura de gastos de inversion, involucrando inversion en equipamiento y obras,
gastos de puesta en marcha y capital de trabajo. También fue posible acotar los
costos de operacion tanto fijos como variables y el gasto administrativo.

Los costos variables de operacion fueron proyectados en el tiempo en base al
crecimiento de la demanda (50% primer afio, 80% segundo Yy tercer afio, 90%
cuarto y quinto afio); mientras que los costos fijos y administrativos se
consideraron con un incremento del 5% anual, durante la vida atil del proyecto.

En el aspecto societario, legal y tributario; los tramites son similares a los que
cualquier tipo de sociedad, lo mismo con los impuestos a pagar.

Con respecto a la evaluacion econOmica, el proyecto presenta una oOptima
rentabilidad, ya que analizando los cuatro diferentes escenarios da como resultado
un VAN positivo, siendo el proyecto més rentable el financiado externamente con
un 75%.

Del analisis de sensibilidad se puede concluir que el proyecto es sensible a los
INGRESOS que no pueden disminuir en menos de $5.400 y que su CAPACIDAD

no puede disminuir a 170 personas.

Es posible concluir que el proyecto es atractivo econémicamente ya que los

indicadores econdmicos en todos los casos cumplen con las condiciones necesarias. El

VAN es mayor a cero, la tasa de descuento es menor a la tasa interna de retorno y el

retorno de la inversion se produce dentro de la vida util del proyecto. Todas estas



caracteristicas indican que se asegura el retorno de la inversién, se enumeran los

recursos comprometidos y se genera un excedente a favor del inversionista.
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ANEXO A: COTIZACIONES DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO
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ANEXO B: TABLA DEPRECIACIONES

NOMINA DE BIENES SEGUN ACTIVIDADES

NUEVA VIDA UTIL

DEPRECIACION

NORMAL ACELERADA

A.- ACTIVOS GENERICOS
1) Construcciones con estructuras de acero, cubierta y entrepisos de perfiles acero o losas hormigén
armado. 80 26
2) Edificiqs, casas y ,otras construccion.es, con muros de ladrillos o de hormigén, con cadenas, 50 16
%@%@%&%&%&%ﬁﬁeﬁa de ladrillo, de concreto armado y estructural
metalica. 40 13
4) Construcciones de adobe o madera en general. 30 10
5) Galpones de madera o estructura metalica. 20 6
6) Otras construcciones definitivas (ejemplos: caminos, puentes, taneles, vias férreas, etc.). 20 6
7) Construcciones provisorias. 10 3
8) Instalaciones en general (ejemplos: eléctricas, de oficina, etc.). 10 3
9) Camiones de uso general. 7 2
10) Camionetas y jeeps. 7 2
11) Automoviles 7 2
12) Microbuses, taxibuses, furgones y similares. 7 2
13) Motos en general. 7 2
14) Remolques, semirremolques y carros de arrastre. 7 2
15) Maquinarias y equipos en general. 15 5
16) Balanzas, hornos microondas, refrigeradores, conservadoras, vitrinas refrigeradas y cocinas. 9 3
17) Equipos de aire y camaras de refrigeracion. 10 3
18) Herramientas pesadas. 8 2
19) Herramientas livianas. 3 1
20) Letreros camineros y luminosos. 10 3
21) Utiles de oficina (ejemplos: maquina de escribir, fotocopiadora, etc.). 3 1
22) Muebles y enseres. 7 2
23) Si;temas . compytacionales, computadores, periféricos, y similares (ejemplos: cajeros 6 2
automaticos, cajas registradoras, etc.).
24) Estanques 10 3
25) Equipos médicos en general. ) 2
26) Equipos de vigilancia y deteccion y control de incendios, alarmas. 7 2
27) Envases en general. 6 2
28) Equipo de audio y video. 6 2
29) Material de audio y video. 5 1
B.- INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
1) Magquinaria destinada a la construccion pesada (Ejemplos: motoniveladoras, traxcavators,
bglldozers, tractores, caterpillars, dragas, excavado.ras, pavimentadores, chancadpras, betoneras, 8 2
vibradoras, tecles, torres elevadoras, tolvas, mecanismo de volteo, motores eléctricos, estanques,
rodillos, moldes pavimento, etc.).
2) Bombas, perforadoras, carros remolques, motores a gasolina, grupos electrégenos, soldadoras. 6 2
C.- INDUSTRIA EXTRACTIVA (MINERIA) 9 3
1) Magquinarias y equipos en general destinados a trabajos pesados en minas y plantas
beneficiadoras de minerales.
2) Instalaciones en minas y plantas beneficiadoras de minerales. 5 1
3) Tranques de relaves. 10 3
4) Tanel — mina. 20 6
D. - EMPRESAS DE TRANSPORTE

TRANSPORTE MARITIMO
1) Naves y barcos de carga en general, frigorificos o graneleros con casco de acero. 18 6
2) Naves con casco de acero. 36 12
3) Naves con casco de madera. 23 7
4) Remolcadores y barcazas con casco de acero. 20 6
5) Remolcadores y barcazas con casco de madera. 15 5
6) Embarcaciones menores en general con casco de acero o madera. 10 3
7) Porta contenedores, incluidos los bugues Roll-On Roll. 16 5
8) Boyas, anclas, cadenas, etc. 10 3
9) Muelles de estructura metalica. 20 6
10) Terminales e instalaciones maritimas. 10 3




E.2) EMPRESAS SECTOR PETROLEO Y GAS NATURAL

1) Buques tanques (petroleros, gaseros), naves y barcos cisternas para transporte de combustible

liquido. 15 5
2) Oleoductos y gasoductos terrestres, caferias y lineas troncales. 18 6
3) Planta de tratamiento de hidrocarburos. 10 3
4) Oleoductos y gaseoductos marinos. 10 3
5) Equipos e instrumental de explotacion. 10 3
6) Plataforma de produccién en el mar fija. 10 3
7) Equipos de perforacién marinos. 10 3
8) Baterias de recepcion en tierra (estanques, bombas, sistema de cafierias con sus valvulas,

calentadores, instrumentos de control, elementos de seguridad contra incendio y prevencién de 10 3
riesgos, etc.).

9) Instalaciones de almacenamiento tales como "tank farms". 15 5
10) Plataformas de perforacion y de produccion de costa afuera. 22 7
F.- EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

1) Equipos conmutacién local en oficinas centrales.

- Equipos O.C. automaéticos. 10 3
- Equipos O.C. auto (combinados). 10 3
- Equipos O.C. bateria central. 10 3
- Equipos O.C. magneto. 10 3
- Equipos de fuerza. 10 3
- Equipos de tasacion. 10 3
- Equipos de radio. 12 4
- Equipos canalizadores y repetidores en O.C. 10 3
2) Equipos conmutacion L.D. en oficinas centrales.

- Posiciones de larga distancia. 10 3
- Equipos de radio. 12

- Equipos canalizadores y repetidores en O.C.. 10

3) Otros equipos de O.C.

- Teléfonos, calculégrafos y sillas de operadoras. 10 3
4) Equipos seguridad industrial en oficinas centrales.

- Equipos industriales de climatizacion. 10 3
5) Equipos para suscriptores.

- Teléfonos automaticos. 10 3
- Teléfonos bateria central. 10 3
- Teléfonos magneto. 10 3
- Equipos especiales. 10 3
- Alambre bajantes. 10 3
- Alambre interior. 10 3
- PABX automaticos. 10 3
- PBX automaéticos. 10 3
- PBX bateria central. 10 3
- PBX magneto. 10 3
- Locutorios. 10 3
- Equipos fax. 10 3
6) Equipos planta externa local.

- - Postes y crucetas de madera. 20 6
- - Postes y crucetas de fierro. 20 6
- Postes de concreto. 20 6
- Antenas y lineas de transmision. 12 4
- Cables aéreos y bobinas de carga. 20 6
- Cables subterraneos y bobinas de carga. 20 6
- Cables interiores. 20 6
- Cables aéreos desnudos. 20 6
- Equipos canalizadores y repetidores en postes. 12 4
- Conductos y camaras. 20 6
- Cables enlaces. 20 6
- Blocks, regletas, cassettes de proteccion. 20 6
- Sala de cables y MDF. 20 6
- Armarios de distribucion. 20 6
- Cajas terminales, doble conexion. 20 6
- Empalmes de cables aéreos y subterraneo. 20 6
- Sistema gréafico de manejo de redes. 20 6
- Cables de fibra optica. 20 6
- Camaras y ductos. 20 6
7) Equipos planta externa L.D.

- Postes y crucetas de madera. 20 6

- Postes y crucetas de fierro.

20




ANEXO C: RESULTADO ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

1. Es usted Resultado % 9. Disposicién de viajar desde el Trabajo al PUB Resultado %
Casado 39 56,0% 5a10 min. 17 24,48%
Soltero 30 42,2% 10 a 20 min. 38 54,69%
otro 1 1,8% 20 a 30 min. 10 14,58%

Mas de 30 min. 4 6,25%
2. Su edad es Resultado %
Menor a 25 afios 6 8,6% 10. Disposicion de viajar desde el hogar al PUB Resultado %
Entre 25 y 40 afios 31 44,3% 5a 10 min. 7 9,6%
Entre 40y 50 afios 25 35,2% 10 a 20 min. 9 12,5%
Mayor a 50 afios 8 12,0% 20 a 30 min. 37 52,9%
Mas de 30 min. 18 25,0%

3. Cudntas veces en el mes asiste a un Pub Resultado %
menos de 4 17 24,0% 11. Cuanto dinero gasta cuando va a un pub por
4 26 36,5% concepto de : Resultado %

5 24 34,4% Entrada 2.500
mas de 5 4 5,2% Trago, jugo o bebida 4.500
Tablas 2.550
Otros 1.350
4. En que comuna esta su hogar Resultado %
La Reina 9 14,1%
Las Condes 13 29,2% 12. Tragos de preferencia Resultado %
Lo Barnechea 11 17,7% Cuba libre 11 15,7%
Nufioa 7 9,6% Tequila Margarita 13 18,6%
Providencia 13 22,4% Whisky 5 7,1%
Vitacura 13 4,1% Pisco Sour 15 21,4%
Otra 4 2,9% Combinado 6 8,6%
Caipirinha 10 14,3%
Daiquiry 3 4,3%

5. En que comuna esta su lugar de trabajo Resultado % Vino 2 2,9%
La Reina 3 4,3% Otros 5 7,1%
Las Condes 14 20,0%

Lo Barnechea 3 4,3% 13. Qué tipo de tablas o
Nufioa 3 4,3% "picoteo" son de su Resultado %
Providencia 13 18,6% Quesos 12 17,1%
Vitacura 21 30,0% Jamon 11 15,7%
Otra 13 18,6% Aceitunas 13 18,6%
Papas Fritas 23 32,9%
6. Cudntas personas de su hogar visitan los pub: Indique Cantidad Brochetas de Carne 7 10,0%
m Brochetas de Pollo 2 2,9%
Otros 2 3,1%
7. Pub de preferencia y lugar Resultado %
Las Urracas Vitacura 15 21,4%
Barba Azul Vitacura 12 17,1% 14. En qué se fija ud. parair a un pub (menor 1y
El Barril Vitacura 11 15,7% mayor 11) Resultado %
Dubin Vitacura 9 12,9% Fachada 11 15,7%
Llicity Las Condes 7 10,0% Higiene 5] 7,2%
Playback Las Condes 5 7,1% Ambientacién 12 17,1%
Manbo Las Condes 3 4,3% lluminacién 5 7,1%
Liguria Providencia 6 8,6% Musica 5 7,1%
Otras 2 2,9% Precios 4 6,2%
Rapidez de atencién 6 8,6%
Calidad de servicio 8 11,4%

8. Con quién asiste regularmente a un pub Resultado % Comodidades de mesas y sillas 5 7,1%

Amigos(as) 31 44,3% Facil acceso 4 5,7%
Compaiiero de trabajo 16 22,9% Estacionamiento 5 7,1%
conyuge o pareja 23 32,9%
15. Asistiria a un pub
inaugurandose pronto en Resultado %
Si 57 81,25%

No 13 18,75%




ANEXO D: COTIZACION SOFTWARE RESTAURANT

Licencia_Software “Partner Restaurant”

Versién Monousuario

01 Software “Partner Restaurant” Monousuario, 1 Terminal Venta/Caja/ $ 490,000 + IVA
Administracion
Servicio de Implementacion, Configuracion de Equipos y Capacitacién (8 $ 190,000 + IVA

horas en dependencias del cliente)

Forma de Pago = Documentado con 3 cheques, uno al dia, a 30 y 60 dias.

Terminal Adicional = $ 150.000 + IVA

Plazo de Entrega = La puesta en funcionamiento del software tiene una duracién de 10 dias
hébiles. La fecha de inicio sera a lo mas una semana posterior a la aprobacion de la presente
propuesta.

Garantia Software = Todos los productos desarrollados por Partner tienen una garantia de 6
Meses, cuando los desperfectos correspondan a problemas de programacion, funcionamiento del
software como de las instalaciones y configuraciones realizadas por Partner.

Garantia Hardware = Todos los productos de Hardware adquiridos con Partner tienen una
garantia de 1 afio, el diagnostico, configuracion y traslado de hardware para hacer valer la garantia
son de cargo del Comprador.

Condiciones Comerciales = La venta de esta licencia no acredita dominio del producto al
comprador, solo al uso del software, la propiedad y derechos reservados corresponden a Partner
Consulting Limitada. El no cumplimiento del pago total acordado en la presente cotizacion faculta
al propietario a retirar todas las versiones del software instaladas, el comprador no podra vender,
ceder, transferir y hacer uso del software en ningln caso.

Vicente Gallegos K.
Fono 9-3345719
www.partnerrestorant.cl
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