UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIAS
SANTIAGO - CHILE

Nz Mz sz
TN AN AN

[IN)

I:LEXUMBRAH SOLEM h

OPTIMIZACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL Y GESTION DE INSUMOS Y PRODUCCION, SIAL, EN
OB FOODS.

SEBASTIAN ANDRES PAREDES VARELA

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

PROFESOR GUIA . EDWARD JOHNS
PROFESOR CORREFERENTE : CRISTIAN CARVALLO

SEPTIEMBRE 2017



IN

SOLEM

|:[,EX UMBRA




RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente tesis consiste en la implementacién de un ERP en OB FOODS. Dicha empresa se
dedica a la produccién de productos alimenticios gourmet. Se comienza con el estudio de la historia
del ERP, motivos de compra de un ERP, costos de implementacién, tipos de implementacién con
el fin de entender como se han ido desarrollando estos sistemas y cémo estos se pueden adaptar
a las diferentes empresas. Luego se presenta brevemente a OB FOODS y el ERP a implementar, STAL.

El proyecto mismo se lleva a cabo en 3 fases fundamentales las cuales son la seleccién de un
ERP, la implementacion y por tltimo la post-implementacién. En la primera fase no hubo un estudio
muy profundo, ya que OB FOODS impuso que el ERP a implementar fuese el STAL. La fase de
implementacién consiste en un modelo de 6 etapas el cual tiene como método guia el modelo AIM
de ORACLE. Dicha fase inici6 el 02 de enero del 2017 y tuvo una duracién de 4 meses. La fase de
post-implementacién es basicamente una etapa de soporte.

Finalmente se analiza economicamente el proyecto. Se determina que la moneda de evaluacion sera el
peso chileno, el horizonte del proyecto serd de 4 afios y la tasa de descuento serd de 10.37 %. Dentro
de los indicadores econémicos que se calcularon se encuentra el VAN con un valor de 2.908.995 pesos
chilenos, el PAYBACK es de 4 afios y finalmente la TIR es de un 29 %.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Introducciéon

1.1. Contexto

En este proyecto se trabajara principalmente en OB FOODS, la cual es una
empresa que nace el 2013 bajo el alero de OB GROUP. OB GROUP es una em-
presa que se crea en 1999 por Felipe Ortiz Rojas. Esta, a lo largo del tiempo se ha
diversificado bastante pero los emprendimientos principales han sido Café Jardin (8
locales)(Jardin, 2017) y K-EXPRESS (20 locales)(K-EXPRESS, 2017), los cuales son
abastecidos por OB FOODS.

OB FOODS se crea para producir distintos productos alimenticios de tipo gour-

met y confeccionar regalos, con todas las autorizaciones sanitarias y patente comercial
correspondientes. OB FOODS se ha propuesto lo siguiente(FOODS, 2017)

“En OB FOODS aspiramos a entregar un producto de la méas alta calidad e hi-
giene, de conformidad a las regulaciones vigentes, dando maxima satisfaccion a
nuestros Clientes.

Para este efecto, se ha definido la mision de OB FOODS como, responder a las
necesidades de los Clientes con productos alimenticios y regalos del méas alto nivel y
calidad, asegurando su completa satisfaccién.(FOODS, 2017)

En este proyecto se trabajard con un ERP (Enterprise Resources Planning) lla-
mado SIAL (Sistema Integrado de Administracién de Locales), el cual es un software
que se compra a la empresa Advicom.

Es importante mencionar que Advicom es una empresa creada en 1991 por ingenieros
de la Universidad de Chile. Esta se especializa en Punto de Venta para empresas de
retail .La empresa hoy en dia es de cardcter internacional, ya que tiene presencia en
Chile, Pert1 y Colombia, con soporte directo y generacion de negocios con las alianzas
locales. Advicom tiene clientes de renombre como Hertz, Tottus, ENTELPCS entre
otros.(Advicom, 2017)

#  Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 1



CAPITULO 1. INTRODUCCION 1.1. CONTEXTO

CHILE

s:TOTTUS  swatche Laly B i
Carnes Cata CAT MTOONS

m tatrolate @R@ Blepiciones uc

F® L DIJON Johnsors  (#DNCR INTINE

Basy ROCK

Figura 1.1: Clientes de Advicom.
Fuente: Advicom, 2017

Por otra parte Advicom destina una gran cantidad de sus esfuerzos en la capaci-
tacion constante a equipo de profesionales y en la investigacion de nuevas tecnologias
para mejores soluciones al mercado.

Uno de sus productos es el Sial, el cual es un ERP, dividido en diferentes mo-
dulos que son destinados a distintos departamentos de la empresa como por ejemplo
los puntos de venta, la fabricacién, el transporte, etc(Advicom, 2017). En este caso
se trabajard con el Sial-Fabrica y el Sial-Central. En la siguiente imagen se puede
apreciar y entender de mejor forma como se comporta el STAL:

2|
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CAPITULO 1. INTRODUCCION

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
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Figura 1.2: Arquitectura del STAL.
Fuente: Propuesta de Advicom a OB FOODS.

1.2. Planteamiento del Problema

Como se puede ver, todas estas pequenias empresas en el fondo son una gran
empresa integrada verticalmente. A medida que ha ido creciendo esta gran empresa
por motivos obvios ha empezado a tener problemas de coordinacion. En palabras
mas especificas hay muchos problemas con el flujo de informacion, sus respectivos
tiempos, el control y la merma de los productos.

En la actualidad hay 4 personas encargadas de gestionar la produccion y trans-
porte de los productos desde OB FOODS a los diferentes puntos de ventas. La
comunicacion entre los interesados es principalmente a través de mails y planillas de
Excel y/o Word que contienen méas de 2000 datos, lo que hace que sea un trabajo
bastante tedioso y que facilmente puedan haber errores en los informes.

Dentro de las cuatro personas que se mencionaron, dos pertenecen a lo que es
contabilidad y se encargan de ver y analizar cualquier evento administrativo. Se
encargan del transporte de los productos, de los salarios de los trabajadores, patentes
y cualquier otra eventualidad. Por otra parte esta el dueno quien es el que da la tltima
palabra sobre lo que se hace y lo que no. Finalmente esta el jefe de fabrica quien es
el que determina cuanto se produce y cuanto se despacha. También es la persona

® Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias 3



CAPITULO 1. INTRODUCCION 1.3. PROPOSITO DEL ESTUDIO

encargada de hacer la planilla para luego mandarla para que sus superiores la analicen.

Un sistema de control y gestion de recursos en este caso puede ser muy ttil, ya
que se manipulan muchos productos que pueden ser estropeados con facilidad y/o
que tienen una fecha de vencimiento muy cercana a la fecha de fabricacién.

Es por ello que se pretende disminuir las perdidas (mermas) a través de un sis-
tema que controle y gestione los insumos de la empresa. De esta forma se da un mejor
servicio, porque hay mas disponibilidad de productos y se disminuyen los costos de
la empresa llevandola a ser una empresa mas rentable y mas competitiva.

En este caso la empresa OB FOODS compr6 un ERP llamado SIAL (Sistema
Integrado de Administracién de Locales) a Advicom. Por lo tanto el problema a
solucionar radica en como optimizar e implementar el ERP STAL.

. Por qué es necesario optimizar el STAL?

Si bien los ERP son de gran ayuda ya que, facilitan la organizaciéon y planifica-
cién de los recursos. El problema radica en que los datos tienen que ser entregados de
la forma en que los interpreta el ERP, respetando los supuestos de los mismos. De esta
forma la empresa se puede asegurar que los informes arrojados son confiables. Pero por
el contrario si no se respetan los supuestos del sistema, puede surgir un gran problema.

Por otra parte asi como la empresa va evolucionando y adaptandose al mercado el
sistema también es necesario que se vaya adaptando a la empresa, por lo tanto es
necesario proyectarse y tener una buena relacién con el proveedor para todo lo que es
post-implementacion.

1.3. Propésito del estudio

El propésito del estudio esta centrado principalmente en implementar de la
mejor forma posible el STAL, para luego optimizarlo y por lo tanto obtener ma-
yores beneficios del software. Esto principalmente porque la empresa OB FOODS
llegd a un punto en el cual realizar una planificacién y gestién de los recursos ma-
nual le es muy lenta y tampoco es rentable. Por lo tanto nace la necesidad de tener
un ERP, pero es necesario que la informacion que este entregue sea confiable y veridica.

Dado lo anterior la empresa necesita tener una metodologia y una guia para po-
der utilizar el SIAL, de forma que una vez implementado, cualquier persona que
llegue a trabajar sepa que tiene que hacer con el programa y por qué lo tiene que hacer.

Por otro lado sera necesario saber cual es el verdadero aporte del ERP a OB FOODS,
saber en qué se gand y en que se perdid, ya que en un futuro préximo perfectamente
se podria extender los servicios de Advicom a Café Jardin y K-EXPRESS (utilizar el
software en los puntos de venta mismos).

g%
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1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.4. Preguntas de Investigacion

Para poder implementar y optimizar de buena forma el STAL, es necesario
hacer una serie de cuestionamientos o preguntas, para de esta forma encontrar el
camino correcto, el cual, sea mas rapido y mas rentable. Dentro de las preguntas que
hay que contestar destacan las siguientes:

» ;Qué productos y/o insumos son los que tienen que tener prioridad en el estudio?

De esta forma se optimiza el tiempo y el dinero segiin orden de importancia de
productos y/o insumos, esto también se puede extender a locales, herramientas
0 equipos

= ; Qué problemas se podrian tener en el futuro con este software?
Es de suma importancia poder anticiparse a lo que va a ocurrir una vez imple-
mentado el ERP. Quizas pueda haber algin tipo de problema de compatibilidad
o algo que no abarque el ERP y que en los informes no pueda faltar.

» ;Hay alguna informacién que se esté repitiendo o duplicando en el ERP?
Optimizar los procesos es una de las prioridades en este estudio por lo tanto es
importante que el ERP funcione con la mejor cantidad de datos o procesos para
no sobre exigirlo y por otro lado el tiempo del personal también es importante
porque en el fondo es dinero de la empresa, el cual se tiene que ocupar de buena
forma.

= ; Cudnto estoy ganando con el STAL?
Finalmente la pregunta que cualquier jefe o duefio de una empresa querria
saber es cudl es el verdadero valor que el ERP contratado esta generando en mi
empresa, de esta forma se puede saber si vale la pena seguir operando con esta
0 no.

1.5. Objetivos

Para un mejor entendimiento, se separan los objetivos en dos. Por un lado estan
los objetivos generales que es basicamente el objetivo principal que se persigue y por
otra parta se definen los objetivos especificos, los cuales son objetivos complementarios
y/o de apoyo ya que para cumplir el objetivo general se necesita ir cumpliendo cada
uno de los objetivos especificos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION 1.6. OBJETIVOS GENERALES

1.6. Objetivos Generales

Optimizar e implementar el sistema integrado de administracion de locales
(SIAL) en la empresa OB FOODS para mejorar la planificacion de recursos empresa-
riales en la organizacion.

1.7. Objetivos Especificos

= Analizar y entender cémo interpreta los datos el STAL.
= Adaptar el STAL a la empresa.

= Diagnosticar la situacion actual, principalmente para ver desde donde se empieza,
que esta hecho y que falta por hacer.

= Recolectar informacién necesaria para desarrollar el sistema, este punto va un
poco de la mano con el anterior, ya que es necesario tener toda la informacion
para poder dar un buen diagnostico.

» Cuantificar los beneficios y costos del proyecto

1.8. Alcance del Estudio

El alcance de este estudio es del tipo exploratoria, ya que nunca antes se ha
intentado implementar algtin tipo de ERP o algo similar en OB FOODS. Se espera
que este estudio se obtenga mucha experiencia, para que la empresa se familiarice
con implementaciones del tipo tecnoldgicas y que de alguna forma se estandaricen
este tipo de proyectos para que en un futuro, este tipo de implementaciones sean
mucho mas faciles y rapidas.

Hasta el momento OB FOODS se ha manejado a través de planillas del tipo Excel
o disenos en Word y de hecho las decisiones que ha tenido la empresa en cuanto a
contabilidad, remuneraciones, produccion e inventario ha sido bastante intuitivo y sin
ningun tipo de sistema que le ayude a ser mas eficiente, es por ello que este puede
ser un gran paso el cual pueda ayudar en cuanto a experiencia a las deméas empresas
como lo son Café Jardin y K-EXPRESS.

1.9. Diseno Investigacion

La metodologia que se seguird en este estudio es primero que nada una profunda
y buena obtencién de informacién en cuanto a la empresa, al proveedor del software,
del software en si, los procesos, etc. Para luego continuar con una descripcion y
analisis de la situacion actual en la que se esta trabajando.
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Para llevar a cabo el levantamiento de informacion se trabajara en conjunto los
primeros dias con el jefe de fabrica, el cual sera el soporte en los primeros dias. Luego
se analizaran los archivos que se tienen, tanto instructivos como facturas y guias de
despacho.

Se comparara el sistema ERP que se estd comprando con las diferentes posibili-
dades que ofrece el mercado chileno, a través de una busqueda especializada en
internet. De esta forma se puede comparar y ver si se estan haciendo las cosas bien o
que se podria mejorar.

Luego se implementara el sistema impuesto, llamado SIAL, guidndose por el ci-
clo de vida del ERP, ya que es la forma mas simple y facil de entender para el lector.
Posterior a ellos se hard una comparacién entre la situacion inicial y situacion final.
Con ello se veran las diferencias tanto en procesos como en costos y beneficios.

Para obtener los costos del proyecto se considerara tanto costos directos como
indirectos de esta forma es mas cercano a la realidad. En cuanto a los beneficios, toda
reducciéon de tiempo, complejidad o algo similar se transformara en beneficio moneta-
rio para luego evaluar la real rentabilidad del proyecto y poder obtener indicadores
importantes para su posterior analisis.

]
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2 Perspectiva tedrica

2.1. Historia del ERP

Los sistemas ERP que actualmente se utilizan, son el resultado de la evolucion
de los sistemas MRP II (Manufacturing resources planning) y este tltimo a su vez
corresponde a la evoluciéon del MRP I, en donde el objetivo principal era mejorar
la gestion de materiales, pero a medida que fue pasando el tiempo y mejorando la
tecnologia estos sistemas empezaron a abarcar mucho méas que la planificaciéon de
recursos y materiales.(Marin, 2000)

El inicio de todo este proceso se le puede adjudicar a Ford Whitman Harris, un
ingeniero el cual en 1915 desarrolla el modelo EOQ. Es un método que a partir de una
demanda determinista sobre un producto, el costo de emitir una orden de pedido y el
costo de mantener el inventario calcula cual es el lote 6ptimo a pedir para disminuir
los costos de mantenimiento asociado al producto. Es un modelo bastante simple y
facil de usar.(Canaleta, 2004)

Anos mas tarde alrededor de 1934, R.H. Wilson publicé un articulo que popula-
riz6 el modelo. Lo que Wilson hizo fue trabajar a partir del modelo de Harris para
luego analizarlo en profundidad y de alguna forma poder mejorarlo. Una de las
novedades que le agregd Wilson fue el concepto de reaprovisionamiento para agregarle
al modelo el concepto "tiempo". Es por este motivo que cominmente se le conoce a
la siguiente formula como el Q de Wilson.(Canaleta, 2004)

_ 2% Dx*S
Q= /25

Donde:

D: Annual demand (units)
S: Cost per order ($)

C: Cost per order ($)

I: Holding cost (%)

H: Holding cost ($) = I*C

En los anos 60 empiezan a aparecer nuevos modelos que ocupan una demanda
discontinua dejando atras poco a poco al modelo EOQ), el cual tiene muchas limita-
ciones siendo una de las més grandes el supuesto de la demanda continua.(Marin, 2000)
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A pesar de que estas técnicas tenfan muchas limitaciones, en aquel momento fueron
muy utiles y muy utilizadas, ya que para ocupar algun tipo de programa informatico,
la inversién que habia que hacer era bastante considerable y no todas las empresas
tenfan ese privilegio.(Pefa, 2004)

Junto con las limitaciones de las técnicas de stocks, con el tiempo las necesida-
des de las empresas fueron evolucionando, es por ello que en los anos 70 aparecen
el MRP I(Materials Requeriment Planning), el cual es una técnica para resolver el
problema de cuando es oportuno enviar las ordenes de aprovisionamiento. De esta
forma con esta técnica se puede manejar cuando y cuanto hay que producir junto
con los materiales respectivos que sé necesitan.

Por otra parte es importante mencionar que si bien el MRP en si es una técni-
ca que se puede manejar con lapiz y papel, en esta época también empezaron a surgir
pequenos programas informaticos que hacian de este proceso algo mucho mas exacto
y rapido. Estos sistemas guiaban al personal para saber cudnto necesita de cada
producto y/o insumo, ademéas de cuando. Este avance fue fundamental, ya que era
un programa bastante simple que ayudaba a tomar mejores decisiones por lo tanto te
daba una ventaja por sobre los demés. Una de las desventajas que tenian los MRP
es que generaban una importante cantidad de datos, lo cual necesitaba una gran
cantidad de memoria y de una apropiada manipulacion de ellos, lo cual tanto en
computador como a mano no era un proceso facil.(Caceres, 2011)

Esta etapa se caracteriza por los avances tecnolégicos y la masiva utilizacion de
los computadores en las diferentes areas funcionales de las empresas. Con ello de apo-
co van desapareciendo los ficheros que antiguamente se usaban. Finalmente aparece
el término de TSO (Time Sharing Operating), lo cual hace alusién a la manipulacion
de procesos en tiempo real.(Pena, 2004)

Los objetivos mas importantes del MRP se pueden dividir en 3, los cuales son
inventario, capacidad y prioridades. Dentro de lo que es inventario la idea es ordenarlo
y manejar la cantidad correcta en el tiempo correcto. En lo que corresponde a la
capacidad, su objetivo es disenar de buena forma una carga completa, en el tiempo
adecuado. Finalmente se encuentra la categoria de prioridades, en donde se espera
ordenar los tiempos de entrega, para que dicho tiempo sea el 6ptimo.(Andonegui, 2005)

Los beneficios de este sistema a grandes rasgos es por ejemplo(Andonegui, 2005):
= Reducciéon de inventario
= Mejor servicio al cliente
= Mejor ajuste a la demanda
= Mayor flexibilidad

Por otro lado y de forma més especifica las ventajas que trae el sistema MRP es la
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2.1. HISTORIA DEL ERP CAPITULO 2. PERSPECTIVA TEORICA

unificacién de la informacion entre distintas areas funcionales en una misma empresa.
Asi se elimina una gran cantidad de sobre procesos y se disminuyen los errores y/o
contradicciones de informacion, ligada a los materiales, entre los distintos departa-
mentos. Si a ello le agregamos el uso de algiin producto informatico que manipule
todos estos datos, la reduccién de los tiempos de cada proceso es considerable.(Marin,
2000)

También se pueden manejar de mejor forma los tiempos de respuesta, ante dife-
rentes eventualidades tanto del cliente como del proveedor. Con el MRP I se sabe
exactamente cuanto se va a demorar la empresa en determinada actividad. Esto es
importante para mantenerse en un estandar competitivo.(Marin, 2000)

Sin embargo este sistema también tiene algunas limitaciones, como por ejemplo
el manejo de una gran cantidad de datos, los cuales generalmente se interpretan mas
de una vez, haciendo este proceso bastante tedioso y mas lento de lo que podria
ser.(Marin, 2000)

Otra limitacién es el poco profesionalismo con el que se ejecuta la actualizacion
de la informacién, esto conduce a una cuestionada respuesta de MRP I y por ultimo
probablemente las empresas dejen de usar el sistema ya que no ven beneficios directos,
sin darse cuenta que el problema pueden ser ellos mismos.(Marin, 2000)

Por ltimo este tipo de sistema no tiene ningun tipo de restriccién en cuanto a
la disponibilidad de los recursos, por ende de vez en cuando el resultado que arroja
el MRP I es inviable e inevitablemente se empieza a cuestionar su utilidad.(Marin,
2000)

En cuanto a la estructura con la que trabaja el MRP I, se puede decir que es
bastante simple y que muchas veces coincide dicha logica con la estructura modular
del software en el mercado.(Marin, 2000)

]
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v

PLAN MAESTRO
DE PRODUCCION

;

LISTA DE PLANIFICACION DE CONTROL DE
MATERIALES [ NECESIDADES DE - INVENTARIO
'y MATERIALES (MRP) i

PRODUCCION COMPRAS

CONTROL DE PRODUCCION ¥ COMPRAS

Figura 2.1: Estructura de un Sistema MRP I.

Fuente: Evolucién en los sistemas de gestién empresarial. Del MRP al ERP, 2000

Con el paso del tiempo se empezaron a crear sistemas que iban mas alla de
lo que es la determinacién de los requerimientos de materiales. Ahora se estaba
agregando el tratamiento de planificacién de prioridades, teniendo en cuenta tanto al
proveedor como las fechas de recepcién. Por otro lado también se crearon sistemas
complementarios al MRP, los cuales tenian la informaciéon del MRP como datos
de entrada y como datos de salida arrojaba por ejemplo una planificacion en los
niveles de ventas y operaciones o una rapida generacién del programa de produccion
teniendo en cuanta todas las fechas en las que se abastece la empresa, entre algunas
otras. Es por ello que en los anos 80 se dice que el MRP I evolucion6 al MRP II. Es
importante mencionar que no es una actualizacién de lo que era el MRP I si no que
el MRP II ocupa un concepto mucho mas amplio es decir ahora estan disponible las
mismas funciones del MRP pero para el drea manufacturera, mercadotecnia, finanzas,
ingenierfa, entre otras.(Pena, 2004)
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v
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MATERIALES 3 NECESIDADES DE INVENTARIO
i MATERIALES (MRP) %

r l\
sl FLANIFICACION DE

NECESIDADES
CENTROS DE _,_/" DE CAPACIDAD
TRABAJO } L ]
| PRODUCCION | | COMPRAS |

CONTROL DE PRODUCCION Y COMPRAS

Figura 2.2: Estructura de un MRP IIL
Fuente: Evolucién en los sistemas de gestién empresarial. Del MRP al ERP, 2000

Como se puede notar en la imagen anterior, el MRP II considera la disponi-
bilidad de recursos y es precisamente por ello que se les llama MRP con capacidad
finita, a diferencia del MRP I que se le llama MRP con capacidad infinita.(Marin, 2000)

En la imagen, queda claramente que si bien todo gira en torno al MRP antiguo, ahora
se le entrega mayor informacion y evidentemente esto resuelve mas problemas.

Los MRP II no pretenden ayudar en la toma de decisiones de las empresas, ya
que este fue un gran problema debido a que pequenas diferencias en las compras,
ventas o produccién por ejemplo, generaban desde la perspectiva del sistema, un
cambio drastico en la toma de decision. Por lo tanto esto generaba desconfianza al
sistema y por ende un posterior rechazo. El termino con el que se conoce todo ello es
"Nerviosismo del MRP", que en resumidas cuentes es una excesiva sensibilidad del
sistema en cuantos a factores del entorno.(Marin, 2000)

Si bien, como se dijo anteriormente los MRP II no fueron creados para que de-
cidan qué hacer en la empresa, estos si dan mucha informacién util al usuario para
que el mismo tenga una vision completa de lo que sucede y pueda tomar el mejor
camino. Especificamente el MRP II esta orientado a la identificacién de problemas
de capacidad que pueda llegar a tener un plan de produccion. El sistema te puede
mostrar los recursos en tablas, graficos o lo que le sea mas facil para que él tome las
medidas correspondientes segin sea el caso.(Marin, 2000)

Otro gran punto a favor es que no solo te ayuda a tomar medidas correctivas,
si no que también ayuda a evaluar cémo se estan haciendo las cosas. También se
pueden evaluar posibles escenarios futuros, lo cual ayuda a elegir cual es el mejor
plan de produccién por dar un ejemplo.(Marin, 2000)

]
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En los anos noventa el crecimiento de tecnologia llega a tal punto que aparecen los
primeros ERP, siendo la evolucién del MRP II. El cual tiene objetivos muchos méas
ambiciosos, queriendo ser parte de cada una de las areas de una empresa y estando
presente en todas las transferencias de informacién posible.(Pena, 2004)

Lo anterior queda mucho maés claro en la siguiente imagen, donde muestra como
cada complemento a hecho de este sistema uno totalmente diferente a lo que era,
convirtiéndose en una herramienta importante en cualquier empresa.

FINANZAS

Plan
FINANCIERO

PLAN MAESTRO

PRODUCCION  |DE PRODUCCION

= —_ \ /AIMACENES
e PLANIFICACION DE — :
ISTA DE NECESIDADES DE CONTROL DE
MATERIALES MATERIALES (MRF) INVENTARIO
¥
PLANIFICACION PLANIFICACION DE
DE NECESIDADES NE‘-"-&ID%‘E DE
TR DE CAPACIDAD DISTRIBUCION (DRP)

DE TRABAIO

PRODUCCION|A COMPRAS

ategorias "/
COMP

Bonos de
trabajo
PERSO) CONTABILIDAD
FINANZAS

Figura 2.3: Estructura de un ERP.
Fuente: Evolucién en los sistemas de gestién empresarial. Del MRP al ERP, 2000

El ERP creado en los afios noventa se diferencia en muchas cosas del MRP 11,

pero hay cinco caracteristicas que resaltan y que lo hacen un sistema superior(Pena,
2004)

Tratamiento generalizado de los procesos de gestion

Utilizacién de GUI (graphics user interface)

Utilizacién de bases de datos relacionales

Lenguaje de cuarta generacion

2|
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= Tendencia a la integracion de procesos

Los primeros ERP lanzados al mercado fueron realizado por las mismas empresas
que ya habian creado MRP II y si se analizan las diferencias entre los sistemas es
mas bien una actualizacion debido al avance de la tecnologia, es decir fue una mejora
evidente al sistema pero no fue un cambio tan drastico como lo fue del MRP T al
MRP II.(Pena, 2004)

Finalmente, el ultimo de esta larga cadena son los llamados ERP II los cuales
aparecieron por el ano 2000. Se puede apreciar dos vias para la evolucion de estos
sistemas. La primera es agregandole mas funciones al niicleo base, la produccion.
Es alli donde nacen términos como gestién de relacién con los clientes (CRM) y
gestion integral de la cadena de suministro (SCM). El segundo camino es anadir
herramientas que analicen mejor la informacién corporativa, de esta forma se pueden
tomar medidas mas estratégicas.(Pena, 2004)

Para finalizar y a modo de resumen se deja una imagen, donde se puede ver y
comprender de mejor forma todo este largo y drastico proceso de evoluciéon que han
tenido estos grandiosos sistemas que hoy en dia se han apoderado del mercado y
estdn presentes en un alto porcentaje de las empresas del mundo.(Gutiérrez, 2013)

Recursos Humanos

Finanzas | Costos

Gestion de Proyectos

Figura 2.4: Historia del ERP.
Fuente: Analisis de metodologias de implementacién de ERP, 2013

2.2. Proyeccion ERP

Lograr un buen manejo de las actuales tecnologias emergentes sera un pilar
fundamental para el futuro de los ERP. De esta forma las diferentes empresas ten-
dran que adaptarse y re-imaginar su modelo de negocio para que se complementen
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con conceptos como inteligencia artificial, realidad aumentada, blockchain, entre
otras.(Noticias, 2017)

Machine Learning es el primero concepto a mencionar en lo que es las tecnolo-
glas emergentes. Se refiere a uso de maquinas con inteligencia artificial, las cuales
a través de la programacion a base de redes neuronales permiten que las maquinas
aprendan de sus errores, se adapten facilmente y hasta puedan predecir ciertos com-
portamientos en algin tipo de empresa.(Noticias, 2017)

Knowledge workspace es el segundo concepto a tener en cuenta, la cual son aplicacio-
nes que funcionan en espacios colaborativos entre empresas. De esta forma incentiva
y facilita la informacién compartida y la toma de decisiones por ambas partes en
tiempo real. Teniendo un gran potencial en las areas de venta y servicio al cliente de
la empresa.(Noticias, 2017)

Conversational Applications, son interfaces de conversacién a través de chatbots, los
cuales son robots que crean didlogos con usuarios en las distintas redes sociales como
por ejemplo tablets, personas, autommoviles, apps, celulares, entre otros.(Noticias,

2017)

Blockchain, funciona como una especie de libro que guarda informacién compar-
tida. Este tipo de tecnologia se ha estado usando en mayor proporciéon en el area
financiera ya que permite guardar informacién valiosa sobre las distintas monedas
virtuales o criptomonedas como el Bitcoin. Otro uso que se le ha dado a esta tec-
nologia es para guardar informacién privilegiada o de tipo confidencial.(Noticias, 2017)

Finalmente dentro de las tecnologias emergentes a considerar se encuentra la realidad
aumentada y la realidad virtual, ya que es una nueva forma de interaccién. Segin
un estudio reciente de Gartner esta tecnologia serd una de las herramientas mas
poderosas en el futuro préximo.(Noticias, 2017)

2.3. Definicion de ERP

El termino ERP fue impuesto por la empresa Gartner Group, la cual fue una
de las propulsoras de estos sistemas, en donde el nombre hacia alusién al uso de la
informética para resolver y/o satisfacer las necesidades de las empresas. Pero con el
paso del tiempo, se fueron creando diferentes tipos de software, quedando muy amplia
la definiciéon de los ERP. Una de las definiciones que tienen estos sistemas es que
los ERP son programas computacionales que ayudan a manejar toda la informaciéon
de una empresa, es decir es transversal a todas las areas que pueda tener dicha
empresa. Por lo tanto maneja informacién del producto, de los clientes, proveedores,
datos financieros, datos contables, entre algunos otros. Es por ello que una de las
principales funciones que tiene el ERP es integrar los diferentes departamentos de la
empresa.(Caceres, 2011)
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Otra definicién que se puede encontrar entorno al concepto de ERP, es que son
una solucion computacional que junta y unifica tanto informacién como procesos de
negocio entorno a una base de datos compartida por toda la empresa. El hecho de que
se hable de una base de datos compartida y de unificar la informacién, trae con ello el
concepto de que los datos son ingresados una sola vez de forma confiable y responsable,
ya que de otra manera puede llegar a ser muy peligroso para la empresa.(Pena, 2004)

Tantas definiciones diferentes sobre un mismo concepto dejan de manifiesto la gran
variedad de tipos de software que hay en el mercado, los cuales satisfacen diferentes
necesidades y de diferente forma. Es por ello que en la siguiente imagen se trata de
resumir las diferentes plataformas que existen para los sistemas ERP y para que
cargos de la empresa va dirigida.(Pena, 2004)

S Grestidn ¢jecutiva

-

/ CRM| SCM | E-procurement| Aplicac. Web mm:.-\ Aplicaciones avanzados

MNicleo ERP luncional

Drata Ware housing I Repositorio

A Financieras| Distribuciin RE. HH. 5. Produccidn \

Hardware Redes DEMS E-mail e rme Inlraestructura Véenica

Figura 2.5: Sistema ERP. Plataforma de Sistemas Estratégicos.

Fuente: Sistemas ERP. Metodologias de implementacién y evaluaciéon de software, 2004

Como se puede apreciar la base de la figura hay conceptos bastante basicos
que se ocupan a diaria en casi todas las empresas, en donde practicamente cualquier
persona lo podria usar. El siguiente escalén corresponde a la definicién basica que
va se le habia dado al ERP en este informe. Los siguientes 3 peldafnios son algo mas
complejos y es por ello que se dard paso a su definiciéon para que no haya dudas en
cuanto a conceptos.(Pena, 2004)

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 17



CAPITULO 2. PERSPECTIVA TEORICA 2.3. DEFINICION DE ERP

2.3.1. Datawarehouse

Datawarehouse es un sistema y no un producto como generalmente se cree, el
cual almacena datos. Este sistema, permite manipular y manejar de forma nunca
antes vista informacion de variadas fuentes a la vez y en grandes volimenes. El
objetivo de él es ayudar a responder preguntas de los stakeholder y tener algtin tipo
de ayuda en lo que es la toma de decisiones.(Espinosa, 2013)

Al igual que con el ERP, con el datawarehouse también hay variadas definicio-
nes, siendo la més conocida la del William Inmon en 1992(Espinosa, 2013)

Un DW es una coleccién de datos orientados a temas, integrados, no-volétiles y varian-
te en el tiempo, organizados para soportar necesidades empresariales'.(Espinosa, 2013)

William Inmon también dice que dichos sistemas se componen de 4 caracteristi-
cas principales que la definen(Espinosa, 2013):

= Tematico

= Integrado

= No Volatil

= Variante en el tiempo

Finalmente se presenta otra definiciéon en 1993 de Susan Osterfeldt, que es bastante
acertada(Espinosa, 2013).

"Yo considero al DW como algo que provee dos beneficios empresariales reales:
Integracion y Acceso de datos. DW elimina una gran cantidad de datos inttiles y

no deseados, como también el procesamiento desde el ambiente operacional clasico".
(Espinosa, 2013)

2.3.2. Sistemas SSD

El SSD, el cual desglosado quiere decir sistema de soporte de decision, es una
herramienta de Bl(bussiness Intellenge). Esta herramienta es bastante compleja y
sofisticada teniendo como principal objetivo el exhaustivo analisis de los datos para

poder tomar mejores decisiones en los cargos altos de la empresa.(Alberto Carvajalino
Slaghekke, 2013)

El sistema SSD es uno de los sistemas mas connotados del BI, ya que permite
resolver los problemas y/o limitaciones que los principales programas de gestién
tienen. Los puntos que hacen la diferencia con los demas programas son los siguien-
tes(Alberto Carvajalino Slaghekke, 2013):
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Informes flexible y dinamicos

Tiempos de respuesta bajos.

Contiene informacion historica de la empresa

Perfil personalizado para cada usuario.

Integracion de los sistemas, areas y/o departamentos.

Uso facil, no requiere conocimientos técnicos.

2.3.3. Aplicaciones Avanzadas

Finalmente estan los conceptos de SCM, E-PROCUREMENT y CRM, las
cuales se definen a continuacién:

SCM

El primer término significa administracion de la cadena de suministro (SCM), es
un concepto que ha surgido en los 1ltimos anos en donde hace alusion a la logistica
integrada entre distintos departamentos de una empresa y de hecho va un poco mas
alla e intenta integrar las distintas empresas que son partes de una misma cadena de
suministro.(H., 2004)

Uno de los grandes potenciales de este concepto es la reduccién de costos y/o
mejora en el servicio al cliente a partir de la colaboracién y coordinacion entre los
distintos involucrados. Dicha complicidad, se puede lograr a través de la informa-
cién compartida del inventario entre las empresas involucradas, por ejemplo.(H., 2004)

E-procurement

Las transacciones entre empresas, es decir B2B, que utilizan herramientas de
internet se designan por e-procurement. Este concepto es basicamente la integracion
de procesos de las empresas con sus respectivos proveedores a través de internet,
en el area de aprovisionamiento. De esta forma se consigue que la informacion y el
proceso de negociacion en si sea mucho més agil y rapido.Ramalhinho-Lourenco (2005)

El objetivo principal del concepto e-procurement es agilizar y simplificar los trabajos
en todos los procesos de aprovisionamiento. Pero el termino de aprovisionamiento es
mas amplio de lo que se cree y es por ello que e-procurement, de forma mas especifica
debe estar presente enRamalhinho-Lourenco (2005):

= Recepcion

= Despacho

]
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Almacenamiento

Intercambio de pedidos

Tratamiento de documentos comerciales

Retransmision

CRM

El ultimo término es una sigla en inglés, CRM, la cual significa customer rela-
tionship management. Traducido al espanol significa administracion de la relacién
con el cliente. El concepto de CRM, tiene por objetivo integrar las distintas areas
de una empresa y alinearla con el cliente mismo. De esta forma se le agrega valor al
producto o servicio de la empresa, generando beneficios tanto para el cliente como
para la empresa en si.Varcdrcel (2001)

Es un hecho que la tecnologia es importante en todo lo que involucra el concepto
de CRM, pero el concepto va mas alla de la tecnologia misma y estd mas centrado
en un brusco cambio en la orientacién de los procesos de negocio, cambiando asi la
estrategia global de las distintas empresas. Varcarcel (2001)

Sin embargo por lo general, cuando se habla de CRM en términos més simples,
se dice que son software que ayudan a obtener informacion del cliente como por
ejemplo en sus tendencias, gustos, perspectiva de calidad, entre otros. La informacion
obtenida ayuda a mejorar en los siguientes puntosVarcarcel (2001):

Obtencion de nuevos clientes.

Mejorar el trato del cliente.

Mejora de servicio al cliente.

Aumentar ingresos.

Simplificacién de procesos.

Aumentar eficiencia de los centros de atencién al cliente.

2.4. Caracteristicas y tipos de ERP

El mercado actualmente esta tan competitivo que las empresas necesitan auto-
matizar gran parte de las gestiones que ella hace. Es por ello que cada vez es mas
normal la adquisicién de un ERP. Dentro de un ERP se pueden diferenciar diferentes
tipos de médulos, en los que resaltan 3(Caceres, 2011):

Modulos béasicos: Son los médulos que la empresa inevitablemente necesita com-
prar para hacer funcionar el ERP, generalmente estan involucrado con el flujo de
informacién, ya que sin el traspaso de informacion, es dificil trabajar.(Caceres, 2011)

g%
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Moédulos Opcionales: Son un complemento de los modulos basicos y sirven para satisfa-
cer alguna necesidades necesidad en especial de las empresas en general.(Caceres, 2011)

Modulos Personalizados: Este médulo es una adaptacion a una empresa en especial,
para satisfacer una necesidad concreta de dicha empresa.(Caceres, 2011)

Asi como se puede encontrar distintos médulos de un ERP, se pueden encontrar
distintos ERP que solucionan diferentes problemas y a diferentes escalas. Siguiendo
una légica similar a la anterior se puede dividir en tres los tipos de ERP(Caceres, 2011):

= Genéricos: El ERP en cuestiéon, puede ser implementado por una gama de empre-
sas considerables, las cuales pueden ser de diferentes rubros y distintos tamafios.

» Pre-Parametrizados: En este caso el sistema ERP se separa en dos, la primera
es una configuracién pre-hecha y que queda igual para todas las empresas que
compren el software. La segunda consiste en una leve adaptacion del ERP a
la empresa justo antes de su implementacién. La adaptacién que se le hace
generalmente tiene que ver con el rubro en el cual opera la empresa.

» Individualizados o Personalizados: Es basicamente un programa hecho a la me-
dida, el cual practicamente solo va a funcionar en la empresa que esta pidiendo

el sistema ERP.
&
e‘

Figura 2.6: Departamentos que interactiian con un ERP.
Fuente: Caceres, 2011.

$
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La automatizacion de procesos es un gran paso para ser una exitosa empresa,
pero es importante mencionar que el ERP hace mas que ello. Siendo uno de sus puntos
fuertes la eliminacién de barreras entre las diferentes areas y/o departamentos de la
empresa. De esta forma la informacién fluye libremente por la empresa, simplificando
considerablemente los procesos.(Caceres, 2011)

2.5. Motivos de eleccion ERP

Evidentemente hay muchas razones por las cuales las empresas actuales buscan
nuevas plataformas y sistema para llevar a cabo sus informes contables, financiero,
inventario entre alguno. Ser el encargado de una empresa no es facil y hay que estar
constantemente actualizandose para no quedarse atras en el mercado competitivo.
Es por ello que la siguiente encuesta muestra las principales razones por la que las
empresas se entusiasman a elegir un ERP.(Caceres, 2011)

Obsolecencia
1 Ventas

Mayor integracién 9% | No informa
7% . 31%

Limitaciones del
Negocio
18%

_No tiene ERP
13%
Disconformidad
22%

Noinforma ™ Notiene ERP M Disconformidad M Limitaciones del Negocio Mayor integracion 1 Obsolecencia

Figura 2.7: Resultados Encuesta Por Qué Un ERP?
Fuente: Evaluando ERP, 2011

Como se puede apreciar las tres principales razones, en orden de mayor impor-
tancia a menor son:

1. Disconformidad con el sistema actual.
2. Limitaciones del negocio.
3. No se disponia de algtin tipo de ERP.

Segtn otra encuesta hecha a 500 empresas en México se puede observar que
el principal motivo por el cual las empresas eligen implementar un ERP es por un
requerimiento de sus clientes. Hoy en dia es muy comun que las empresas exijan a
sus proveedores tener algin tipo de ERP, ya que de esta forma se aseguran de que

2|
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la informaciéon entregada es fidedigna y por otro lado hay menos probabilidades de
quedar desabastecidos.(EvaluandoERP, 2016a)

2 el £ :xs':

™ - - -

Requerimiento del Moda MNueva administracion  Requerimiento fiscal Mecesidad interna
cliente

Figura 2.8: Motivo para implementar un ERP.

Fuente: Empresas de México: Estudio sobre implementacién de ERP en 500 empresas, 2016

El segundo motivo mas importante corresponde a la moda y ello se debe a que
muchas empresas utilizan a los ERP como una especie de publicidad. El tener un ERP
le da una mejor a imagen a la empresa frente a sus clientes, ya que se suele pensar que
las empresas que tienen un ERP son mas modernas y més ordenadas.(EvaluandoERP,
2016a)

Finalmente el tercer motivo por el cual una empresa podria querer un ERP es
una nueva administracién. Esto se debe principalmente a que primero que todo una
nueva administracion llega llena de cambios con ideas nuevas y personas nuevas,
lo que ayuda a resolver los problemas de la empresa de forma diferente a como ya
se estaba haciendo. Segundo, el nuevo jefe o lider de la empresa puede que tenga
experiencia en implementaciones de este tipo de sistemas, reduciendo los riesgos de
fracaso y por lo tanto implementar un ERP puede ser una buena eleccién en dicho
caso.(EvaluandoERP, 2016a)

2.6. Ventajas y desventajas de un ERP

Para que el proceso de implementacién de un software del tipo ERP en una
empresa funcione, se tiene que conocer tanto a la empresa como al ERP en si. De esta
forma se pueden congeniar ambas partes para que el proceso sea todo un éxito. Es por
ello que se mostraran los beneficios y las limitantes de tener un ERP.(EvaluandoERP,
2013a)

Beneficios(EvaluandoERP, 2015b)

]
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Acceso a la informacién

respaldo de la informacién

Capacidad de organizacion

Capacidad de analisis y reportes expeditos
Mejor gestion debido al orden en los procesos
Construccion de alianzas externas

Apoyo a las alianzas entre empresas
Construccion de innovaciones de negocio
Generacion de diferenciacion de producto

Construccion de un liderazgo en costo

Limitantes(Caceres, 2011)

2.7.

La resistencia al cambio es uno de los puntos mas importantes, ya que si el
proyecto no tiene un buen lider que convenza al resto de que la implementacién
del ERP es beneficial para todos, es muy probable que el proyecto fracase.

La inversion inicial en este tipo de proyectos es bastante elevada, por lo tanto no
siempre se tienen los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso en toda su
dimensién. Si se va a tomar la decisién de hacer el proyecto, lo ideal es que se
haga con todos los recursos a disposicion y no a medias, ya que puede que no
sea rentable.

Resistencia por parte del cliente, a ser parte del proyecto.

el apoyo de la gerencia es importantisimo en estos casos, por ende una mala
gestion en los cargos altos, pone en peligro el éxito de la implementacion.

Necesidad de mantencién del sistema, ya que el sistema maneja mucha informa-
cion, la cual hay que estar actualizando constantemente y de forma responsable,
ya que de lo contrario los andlisis seran erréneos.

una vez implementado el sistema no se puede volver a tras ya que como se dijo
anteriormente la inversiéon inicial es muy grande y el trabajo de levantamiento
de informacién es muy tedioso y largo, por lo que hacerlo de nuevo implica un
costo grande.

Luego de la implementacion, cualquier tecnologia que se quiere implementar en
la empresa tiene que ser compatible con la actual.

Adaptacién a los nuevos procesos.

Costos asociados a la implementaciéon de un ERP

La implementacién de un sistema ERP es bastante compleja y costosa. Por

lo general se pueden dividir los costos en dos grupos. Los costos directos y costos

24
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indirectos. Los costos directos se refieren a los costos mas evidentes como lo son el
hardware, software, computadora, etc. Por otra parte los costos indirectos son los
costos mas confusos y mas dificil de notar, también se les llama costos ocultos, ya
que no siempre son considerados.(Caceres, 2011)

Dentro de los costos mas evidentes estan(Caceres, 2011):

Hardware

Software

Licencia

Reingenieria

Conversiéon de datos

Capacitaciones y gestion al cambio

Generalmente el costo méas alto es la compra del sistema ERP y la reingenieria
que se debe hacer para implementar de buena forma el ERP. Es importante mencionar
que la reingenieria, las capacitacion y gestion al cambio, estan ligadas al capital
humano, lo que hace que este tipo de costo sea mucho maés dificil de cuantificar,
ya que muchas veces las implementaciones pueden llegar a durar hasta un ano, en
donde a los diferentes trabajadores se les reasignan tareas y se van adaptando segin

vaya avanzando el proyecto, por lo tanto no es tan claro ni tan exacto estos tipos
costos.(EvaluandoERP, 2015a)

Las implementaciones tienes costos ocultos los cuales al no ser considerados, ponen
en riesgo el éxito de la implementacién ya que el presupuesto es un factor critico en
los proyectos en general. Por lo tanto son costos que hay que considerar para llevar a
cabo de buena forma el proyecto.(EvaluandoERP, 2015a)

Las empresas generalmente tienen pensado en invertir entre un 1,5 %-2,0 % de sus
ingresos anuales. Lo cual en la mayoria de los casos la inversion en el sistema y en
la implementacién esta pensada para que sea 1:1. Pero la realidad muestra que el
proceso de implementacion puede llegar a ser 3 o hasta 4 veces mas caro que el ERP
en cuestion.(EvaluandoERP, 2015a)

En la siguiente imagen se muestra la comparacién de cuanto pensaban invertir
las empresas en la implementacién de un ERP y cuanto efectivamente se invirtio.
La estadistica esta agrupada por paises y muestra el porcentaje en relacion a su
facturacion. (EvaluandoERP, 2015a)

]
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M Aliniciar el procesos de evaluacion I Con la puesta en produccion

1,10% 260% 1,63% 290% 289% 3,20% 1,23% 3,50%
Argentina Colombia Ecuador México

(. EVALUANDOD
T

Figura 2.9: Costo real de implementar un ERP.

Fuente: jCuales son los costos ocultos al implementar un ERP?, 2015

Dentro de los costos que no se consideran generalmente, se encuentra la ac-
tualizacion de hardware e infraestructura. Resulta bastante raro que si una empresa
esta adquiriendo una tecnologia considerablemente avanzada, esta no tenga que hacer
ningtn tipo de cambio en su empresa. Los cambios que pueden ser necesarios en lo que
es infraestructura son por ejemplo, base de datos, servidores, computadores, ancho de
banda o simplemente actualizar ciertos sistemas para que puedan soportar la potente
tecnologia que se estd adquiriendo. Finalmente se podria considerar algtin tipo de
entrenamiento o capacitacién para el area de informatica para que estén actualizados
y realmente capacitados para ayudar a la empresa en caso de cualquier inconveniente,
esto también puede ser resuelto contratando una consultora externa.(EvaluandoERP,
2015a)

El tiempo en las implementaciones, es un factor a considerar ya que generalmente
se sub-estima. De hecho segtn las estadisticas por lo general este tipo de implemen-
taciones duran entre un 60 % y 70 % maés de lo que se habia planeado en un inicio.
Como resuelta evidente, mas tiempo de lo planificado implica méas recursos y por
ende mayor presupuesto, lo que resulta un problema grave. Por lo tanto si se quiere
tener una implementacion exitosa, lo primero que hay que hacer es tener los tiempos
lo més realistas posible, para no salirse del presupuesto.(EvaluandoERP, 2015a)

Finalmente, se encuentra el manejo adecuado de la gestion del cambio organiza-
cional y de las capacitaciones. Por lo general solo se capacita a las personas claves
en cuanto al uso del ERP, pero a la gente que esta medianamente involucrada con
el sistema se les pasa por alto. Este es un costo que tarde o temprana se hace
efectivo, ya que de lo contrario el funcionamiento del ERP no sera del todo bueno.
Otros costos que no son considerados son por ejemplo, el disefio de tareas, plan de
comunicaciones y el GAP organizacional por nombrar algunas.(EvaluandoERP, 2015a)

A modo de conclusion, se puede decir que si una empresa esta pensando en comprar e
implementar un ERP y piensa gastar menos de un 3% de su facturacién anual, seria

2|
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recomendable revisar dicho presupuesto ya que por lo mencionado anteriormente
queda rapidamente en duda el éxito de la implementacion y probablemente no se esté
considerando todos costos existentes.(EvaluandoERP, 2015a)

2.8. Proveedores de sistemas ERP

A continuacién se nombraran algunos de los proveedores de ERP mas impor-
tantes a nivel mundial. Estas empresas se han ganado el respeto y la confianza del
mundo entero gracias a su constante innovacion y a su compromiso con la fase de post-

implementacién, lo cual le da un grado importante de confianza al cliente.(Caceres,
2011)

SAP

ORACLE
MICROSOFT
INFOR

Figura 2.10: Proveedores de ERP.
Fuente: Caceres, 2011.

Por otra parte también es bueno analizar las empresas que estan mas cercana a
la realidad de Chile como es el caso de América Latina, lo cual es mucho mas repre-
sentativo. Antes de mostrar cualquier tipo de estadisticas es importante mencionar
que las empresas de ERP a nivel mundial, por lo general estan presentes en la bolsa
y por ende sus estados contables son publicos. En América Latina por lo general
dichas empresas no tienen por obligacion mostrar sus estados contables. Por lo tanto
la estadistica de a continuacion es en relacion a la base de datos que administra
EvaluandoErp con més de 1.200 empresas de ERP.(EvaluandoERP, 2013b)

]
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AP Calipso  Oracle Softland Microsoft Epicor

Ranking ERP

en Ameérica Latina

(’) EVALUANDO
NP CDM

Figura 2.11: Ranking ERP en América Latina
Fuente:Ranking ERP en América Latina, 2013

La imagen muestra que la empresa que mas clientes nuevos tuvo en el periodo
2010-2012 fue SAP con un aumento del 12 % seguido de cerca por Microsoft con un
8 %. El resultado hace sentido ya que son las empresas que mds territorio geografico
abarcan.(EvaluandoERP, 2013b)

En la siguiente imagen se muestra la facturaciéon de cada categoria de proveedo-
res de ERP en donde se ve claramente que el nivel uno es el que factura mas por

lejos, destacando 3 empresas principalmente como lo son SAP, ORACLE y Micro-
soft.(EvaluandoERP, 2013b)
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I Nivel I (Tierl)

B Nivel Il (Tier 1) ()

! Desarrollo

B Nivel Il (Tier 1II)
Sin Clasificar

I Nivel Il (Tier 11) (b)
Confidenciales

Las tres empresas que mas facturaron son: SAP ORACLE y Microsoft,

Figura 2.12: Volumen facturado por nivel.
Fuente: Ranking ERP en América Latina, 2013

Finalmente se muestra la cuota de mercado importante que tienen SAP y
ORACLE en este momentos a nivel mundial, en donde juntos suman casi el 50 % de la
cuota de mercado en el mundo. La empresa que les sigue es Microsoft.(EvaluandoERP,
2012)

El mercado del ERP
Oracle 12%

Sap 26% Otros 62%

Fuente: Gartner
hv&n Danel Aisemberg EvaluandoERPcom

Figura 2.13: Cuota de mercado ERP.
Fuente: Sap, Oracle o Microsoft, 2012
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2.9. ERP en Chile

En Chile el uso de software del tipo ERP es cada vez mas comin. A diferencia
de Europa en Chile hay mas ERP del tipo personalizado, esto se da principalmente
porque en Europa hay muchas empresas grandes de caracter internacional, las cuales
optan por algo mas estandarizado. Por el contrario Chile presenta en este momento
muchas empresas pequenas que se estan actualizando con dichos sistemas para ser
cada vez mas competitivas. A continuacién se presenta una muestra de empresas, con
el fin de analizar el uso de la tecnologia en Chile.(EvaluandoERP, 2016b)

Tamafio Namero de Nimero de % del total

trabajadores empresas

Micro 0-9 239,920 79.23%

Pequefia 10-49 49,311 16.28%

Mediana 50-249 10,838 3.58%

Grande 250 y mas 2,764 0.91%

Total 302,833

Elaboracion en base a la Tercera Encuesta

Longitudinal de Empresas

Figura 2.14: Base de datos agrupada por tamaifio.
Fuente: Uso de las tecnologias de informacién en las empresas chilenas, 2016

Como se puede apreciar se agrupan las diferentes empresas segtin su tamano,
en funcién del nimero de trabajadores que tienen. En Chile el estudio arroja que un
79,2 % de las companias encuestadas corresponde a empresas que tienen 9 o menos
trabajadores lo cual corresponde a microempresas, un 19,9 % corresponde a PYMES
y por ultimo un 0,9 % a grandes empresas.(EvaluandoERP, 2016b)

En el presente estudio se puede destacar que alrededor del 20 % de las empresas
encuestadas tenian algin tipo de sistema de administracion ya sea de facturacion,
ERP, finanzas o contabilidad. Dichos sistemas son ocupado por un 12,4 % de las
microempresas, un 50,22 % de las PYMES y finalmente un 93,2 % de las consideradas
grandes empresa.(EvaluandoERP, 2016b)

Uno de los resultados que llaman la atencién es que menos del 40 % de las em-
presas grandes ocupan software de marketing, ventas o algin tipo de CRM, lo cual
se muestra graficamente a continuaciéon(EvaluandoERP, 2016b):

g%
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Micro

Grande Mediana Pequefia

Total

o

Figura 2.15: Uso de software de ventas, marketing y gestién de clientes.
Fuente: Uso de las tecnologias de informacién en las empresas chilenas, 2016

Finalmente se recopild informacién sobre algunos de los ERP mas importantes
en Chile, los cuales pueden ser tanto de caracter internacional como netamente

nacional.

Empresas ERP

Browse Ingenieros Lisa

DeFontana DeFontana

Dimension Dimension

Flexline Flexline

Informat Informat

Justime Justime

Manager Manager

Maximise Maximise

Microsoft Dynamics AX (axapta), GP, NAV (Navision)
Mincom Ellipse

Movex Movex

Cracle Jd Edwards, Peoplesoft, Financials
QAD QAD Enterprise Applications
Random Random

SAP SAP In All One, SAP Business One
Softland Softland

Sonda FIN 700

Transtecnia Transtecnia

Ultragestion Ultragestion

Unysoft Unysoft

Figura 2.16: ERP en Chile
Fuente: Caceres, 2011.
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2.10. Implementacién de un ERP

Como ya se dijo anteriormente, llevar a cabo una implementaciéon de un ERP
no es una tarea facil, ya que involucra mucha gente y muchos cambios. Es por ello
que en esta seccion se profundizara un poco mas en el tema de como llevar a cabo la
implementacion de este tipo de sistemas computacionales.

Es importante considerar que una implementacion exitosa produce un cambio cultural
y un cambio en los procesos de la empresa. Por lo tanto para tener una implementacion
exitosa hay que enfocar las energias en tres aspectos claves(Caceres, 2011):

s Productos
s Personas
s Procesos

Evidentemente hay metodologias de implementacion estandarizadas que han sido
exitosa. Por ejemplo SAP ocupa una metodologia llamada ASAP y por su parte
ORACLE ocupa AIM. Es por ello que se presentaran a grandes rasgos diferentes
tipos de metodologia de implementacién con sus respectivas etapas.(Gutiérrez, 2013)

La primera metodologia a presentar es, Microsoft Dynamics Sure Step Up. Es una
metodologia creada por Microsoft con el fin de que sus productos y servicios sean
implementados de buena forma, asi Microsoft garantiza en cierto modo el éxito en la
implementacion de sus productos y la satisfaccion de sus clientes. Esta metodologia
se considera que es bastante completa ya que no solo se preocupa de la entrega si no
que tambien tiene en cuenta el proceso de venta. Esta consta de 6 etapas(Gutiérrez,
2013):

Diagnostico

Andlisis

Disetio

Desarrollo

Implementacién
= Operacion

ASAP es una metodologia creada por SAP que quiere decir, Accelerated SAP. La
empresa creo dicha metodologia en base a la experiencia adquirida a través de la
implementacién de sus propios productos y esta consiste en diferentes fases en donde
cada fase estd compuesta por un paquete de trabajo. Dichos paquetes de trabajos
contienen diferentes actividades y por ultimo cada actividad estd compuesto por
un grupo de tareas. Las diferentes fases de la metodologia se describen a continua-
cién(Gutiérrez, 2013):

= Preparacion Inicial

g%
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= Mapa de Procesos

= Realizacion

= Preparacion Final

= Inicio y soporte post-productivo

Fast Track Plan, es una metodologia que asegura que puede mejorar la implementa-
cién de un proyecto y a su vez lo puede acelerar, lo cual es bastante llamativo porque
menos tiempo indica menos inversion. Fast Track Plan fue creada por Deloitte and
Touche. Esta metodologia cuenta con 5 fases fundamentales.(Gutiérrez, 2013)

Alcance y Planeacion

Visién y Metas

Re-disenio

Configuracién

Pruebas y Entrega

Total Solution es otra de las metodologias que se consideran importante de presentar.
Fue creada por la consultora Ernst and Young LLP la cual creo 5 componentes basicos
para llevar a cabo esta metodologia.(Gutiérrez, 2013)

Proposicién de valor

Verificacion Real

Enfoque de alineacion

Dimensién del éxito

Entrega de Valor

Por ultimo se presenta la metodologia creada por la importante empresa ORA-
CLE y que es una de las mas grandes del mundo en el rubro de los ERP. Dicha
metodologia es llamada AIM (Applications Implementation Methodology) y consta
de 6 fases primordiales para que pueda ser llevada de buena manera.(Gutiérrez, 2013)

Fase de Definicién

Fase de Analisis Operacional:

Fase del Diseno de la Solucién:

Fase de Construccién:

Fase de Transicion:

Fase de Produccion:

Sin embargo una de las metodolégicas mas usadas y méas simple para empezar
con la este tipo de proyectos, es la que se guia por el ciclo de vida del ERP, ya que
opera mas a grandes rasgos como se muestra en la siguiente grafica(Caceres, 2011):
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Post-
Implementacion

Seleccion ERP Implementacion

Figura 2.17: Metodologia de Implementacién de ERP.
Fuente: Caceres, 2011.

= Andlisis y seleccion: Corresponde a la primera etapa en donde se discute la

situacién actual de la empresa, para analizar si efectivamente es necesario
contratar servicios por un ERP. En el caso que si sea se estudia cual ERP se
elegird y que médulos de este. De esta forma se reducen al maximo los costos y
se le saca el mayor provecho al sistema en si.

Implementacion: Es la segunda etapa, en donde se instalan en la empresa tanto
el software como el hardware. Se instalan los nuevos sistemas de seguridad y se
disenan los nuevos procesos que tendra la empresa. Se hace la conversion de los
datos que maneja la empresa para que sean compatible con el nuevo sistema.
Finalmente se hacen las capacitaciones correspondientes a las diferentes personas
involucradas en el proyecto.

Post-Implementacion: Tercera y ultima etapa, en la cual el ERP ya esta en
funcionamiento. Aqui es importante analizar como la organizacién ha tomado
los cambios, ya que evidentemente puede que cause un rechazo por parte de
los trabajadores. También es importante mencionar que todas las empresas van
cambiando a lo largo del tiempo para adaptarse a los distintos factores externos
que hay en el mercado, es por ello que en esta etapa también pueden haber
modificaciones del software ya sea en interfaz, procesos, etc. De esta forma el
ERP va evolucionando a la par con la empresa.
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3 Presentacion de la Empresa

3.1. Empresa

3.1.1. Historia de la Empresa

OB FOODS aparece en el mercado el ano 2013 bajo el alero de OB GROUP,
para producir distintos productos alimenticios de tipo gourmet y confeccionar regalos,
con todas las autorizaciones sanitarias y patente comercial correspondientes. Siendo
la misién de la empresa la siguiente:

“En OB FOODS aspiramos a entregar un producto de la mas alta calidad e hi-
giene, de conformidad a las regulaciones vigentes, dando maxima satisfaccién a
nuestros clientes. Para este efecto hemos definido nuestra misiéon como responder a
las necesidades de nuestros clientes con productos alimenticios y regalos del mas alto
nivel y calidad, asegurando su completa satisfacciéon.”

A lo largo de estos 4 anos de trabajo, las cosas han cambiado muy poco, siendo los
principales cambios, la adaptacién de los productos al mercado. Especificamente, OB
FOODS empez6 vendiendo productos como Baguette Pastrami, Baguette Pastrami
Integral, Top Manjar, Top Frambuesa, entre otros. Pero que hoy en dia ya no se
encuentran a disposicion de los clientes. Por otra parte, también se han agregado
nuevos productos destacando la reciente inclusion de los postres gourmet Docello, los
cuales son productos gourmet Nestlé. Los productos Docello que se estan produciendo

en este momento son el Tiramist, Gianduja Semifreddo, Mousse Blanche y Mousse
Au Chocolat.

3.1.2. Propietarios

Los propietarios son Don Felipe Ortiz R. y su familia, que tienen el control
absoluto de la empresa.

3.1.3. Inversiones en Empresas Relacionadas

OB FOODS no tiene inversiones en ningtin tipo de empresa, debido a lo pequena
que es.
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3.1.4. Ubicacién

OB FOODS esta ubicada en Av. Las Flores 13.000 en el estadio San Carlos de
Apoquindo, méas conocido como el estadio de Universidad Catolica. Exactamente se
encuentra al frente de las canchas de hockey, en la parte trasera del Café Jardin 1.

Es alli donde se encuentra OB FOODS y donde se hacen los diferentes productos
gourmet que vende Café Jardin y K-EXPRESS.

Por otra parte esta la casa matriz, la cual se encuentra en La Dehesa 1822,
oficina 703, comuna Lo Barnechea. Es aqui donde se hacen las reuniones y analisis
respectivos de la semana. También aca es donde se decide que productos no se venden
mas y cuales productos se agregan a la linea de produccion. Se analiza la merma de
la semana con sus posibles causas.

3.1.5. Accesos

Tanto para la casa matriz como en San Carlos de Apoquindo se puede acceder
en vehiculos motorizados de traccién simple.

3.1.6. Disponibilidad de Servicios

Tanto en la casa matriz como en la fabrica misma, hay servicios de seguridad,
luz, agua potable, estacionamientos, Wi-fi, aseo y servicios sanitarios.

3.1.7. Productos o servicios, clientes, proveedores, competidores y cana-
les de distribucion

Productos o Servicios:
En cuanto a los productos, OB FOODS tiene una amplia gama de productos gourmet,
los cuales estan separados por 6 categorias:

Sandwich gourmet

Ensaladas Gourmet

Postres Gourmet

Dulces Tentaciones

Horneado

Frutos del Pais

A continuacién se van a mostrar algunos de los productos que se pueden encontrar

en OB FOODS:

g%
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Figura 3.1: Productos.
Fuente:

zatheris alpaedr g
plters ton abundatisl

Figura 3.2: Productos.

Fuente:
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- Ll Muffi Americans
w Chip Chocolate g ; oy Mok omindo 100
f:-“'i ; r

Dules y elisico mani eonfitads

Figura 3.3: Productos

Fuente:

De todas formas en la tabla 2 se puede ver todos los productos finales que OB
FOODS produce.

Es importante mencionar que no hay fotos de los regalos que se venden, ya que
estos no pasan por la fabrica, de hecho de OB GROUP pasan directo a los locales.
En la pagina web de OB FOODS el catdlogo de regalos esta en construccion.

Clientes

Evidentemente los clientes de OB FOODS son Café Jardin y K-EXPRESS los cuales
distribuyen el producto. Pero creo que también es importante hablar del consumidor
final. El cliente final de OB FOODS son personas en general de clase media-alta y alta.
Pero el verdadero enfoque esta en las personas que le dan una especial importancia al
hecho de comer bien y estan dispuestos a gastar més en ello, priorizando la calidad
por sobre la cantidad.

Proveedores

Los proveedores de OB FOODS tltimamente han sido muy variables, llegando
al limite que uno de los mayores proveedores que tiene la empresa en este momento es
LIDER y “La Vega”, en donde se compran frutas y verduras, quesos y lacteos, jamén y
granola, entre otros. Por otra parte todavia se conserva el proveedor llamado Ritondo,
al cual se le compran los muffin. Esta Esan al cual se le compran las empanadas. New
York Barkery, al cual se le compra pan panini, pan oliva y los mendocinos. Finalmente
estd Tostaduria el Ramal a quien se le compran 4 tipos de mani, mas guagiiitas y
gomita de colores.

Competidores

OB FOODS, no tiene gran competencia debido a que esta se cre6 con el fin de
abastecer a Café Jardin y K-EXPRESS. En el caso que en un futuro exista una
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empresa que ofrezca estos mismos productos pero a un precio menor al costo de
produccion, en dicho escenario se tendria que evaluar la existencia y/o continuidad de
la empresa, pero por ahora no hay competidores que analizar. Canales de distribuciéon
Los principales canales de distribucién son Café Jardin y K-EXPRESS, en donde hay
que recordar que dichos quioscos gourmet son del mismo dueno, es decir, son empresas
de Don Felipe Ortiz. Por un lado Café Jardin tiene 7 locales diferentes y por otro la-
do K-EXPRESS tiene 15 locales diferentes, los cuales son abastecidos por OB FOODS.

3.2. Estructura organizacional

3.2.1. Organigrama General de la Empresa

Se Adjunta a continuaciéon una imagen, mostrando el organigrama de la empre-

sa:

Garents Ganaral

FELIPE ORTIZ

Jafe da
Produccicn
SOHAN
ZAMBRAND
et Muﬁdﬁ A de ﬂ'.thttﬂl'le.dﬂ Agisbarie de
e 34h Prroduccian p P Fraducciin Produccion
CAMIAN BRAVD MARIC LUIE OMALLE FRANCIECO JOSE MANUEL
ANDERSOMN GONZALEZ RIVERA
Funciones
Barrog J Blancos Ensalads de Sandwich Etiquetado
Earroz J Integral Fruta Eapuatts FIFO tada o Roftulado
Hamb. Queso ¥. valniia Sandwich que entra satoe
Embolzado da . Frutilla Clabatts Inventaria Bolsas y Vasos
productos sandw. Toscana Sandwich samanal Horneada
Limpleza y 8860 Sanowich Panini Apartura de Medlalunzas
Del Husrio ARMADO DE panes [BJ) Top
Sandwich PEDIDOD & Corte de Limpleza y Bee0
Multigrano Jaman
Ensaladas Limplezs ¥
Gourmet 2880

ARMADO DE
PEDIDO 3

Figura 3.4: Organigrama

Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.2. Descripcién de Areas Organizacionales

Felipe Ortiz: Es el gerente general de la empresa, siendo a la vez el fundador y
duenio de OB FOODS. Felipe Ortiz es el que tiene la tultima palabra, indicando que
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se tiene que hacer, como y cuando.

Elias Ovalle: Es el contador de la empresa este organigrama estd hecho por la
empresa misma. La tnica modificaciéon que yo le haria es que su cargo es més bien
jefe de administracién y finanzas. El ordena las cuentas, saca los balances y ve gran
parte de los temas legales de la empresa. Ademas tiene voz y voto en las reuniones
semanales de OB FOODS. Por otra parte también esta a cargo de todo lo relacionado
con lo que es Recursos Humanos.

Johan Zambrano: Es el jefe de fébrica y jefe de produccién. El esta encargado
de coordinar con los locales cudnto se les despacha. Por otra parte también es el
encargado de ver cuanto se produce. Actualmente también es la persona que esta yendo
a comprar el 80 % de la mercaderia, pero en el fondo no deberia ser su trabajo.

Lo que hace cada asistente de produccién se puede ver en el organigrama.

3.3. Analisis de la Empresa

3.3.1. Recursos Humanos

En OB FOODS el area de Recursos Humanos es sumamente importante, el
encargado de ver todo esta area es Elias Ovalle. Un tema importante en OB FOODS
es el incentivo por producir mas, manteniendo la merma, la cual se ve todos los
fines de mes y en caso de pasar la meta de producciéon esta es premiada con dinero
para el jefe de fabrica y los asistentes de produccién, proporcional a su rendimiento.
Por otra parte, el area de Recursos Humanos se preocupa por las siguientes tres
categorias:

= Apoyo Econdémico: Aqui se puede distinguir un aguinaldo de fiestas patrias y
navidad. Sumado a ello también se encuentra un bono para las vacaciones.

= Calidad de Vida: Se encuentran las celebraciones de fechas importantes.

s Calidad de Trabajo: Finalmente en esta categoria se puede encontrar, estaciona-
miento gratis, tenida formal y seguridad laboral.

3.3.2. Sistemas de produccién y operacién con que cuenta la empre-
sa

OB FOODS es actualmente una empresa pequena, la cual provee de productos
alimenticios a Café Jardin y K-EXPRESS. Es por ello que hoy en dia no ocupa sistemas
complejos para ordenarse, sino que solo hace uso de las licencias correspondientes de
Microsoft Office para su produccion y coordinaciéon. En un futuro préximo la idea es
que la empresa ocupe el SIAL, software el cual se estd implementando.

g%
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3.3.3. Sistemas de Informacién

Al igual que en el punto anterior, la comunicaciéon se basa en archivos de
Microsoft Office. Informacién la cual se manda a través de correos electrénicos. Otro
canal de informacion recurrente es mediante el celular. En un futuro proximo se
espera contar con el SIAL para manejar dicha informacion, es bueno mencionar que
toda informacién que pueda contener el SIAL es exportable a Excel.

3.3.4. Seguridad Industrial

Al igual que en el punto anterior, la comunicaciéon se basa en archivos de
Microsoft Office. Informacién la cual se manda a través de correos electrénicos. Otro
canal de informacion recurrente es mediante el celular. En un futuro proximo se
espera contar con el SIAL para manejar dicha informaciéon, es bueno mencionar que
toda informacién que pueda contener el SIAL es exportable a Excel.

3.3.5. Sistema de Calidad

Para asegurar la calidad del producto se tiene un extenso instructivo en el cual
quedan claramente las conductas que deben llevarse a cabo al fabricar cada producto,
de esta forma se asegura el bien estar del trabajador y del consumidor final. Por otra
parte se tienen reuniones semanales en donde se analizan las mermas y se estudian
las posibles causas.

3.4. Sistemas Productivos y Equipos

3.4.1. Diagrama de Flujo del Proceso

El siguiente diagrama es para productos de fabricacién:

Recepcion Fabricacion Empagquetado Preparacion Despacho en
Mercaderia | | Producto My etiquetado [ T|pedidopor [~ camioneta
local [cajas)

Figura 3.5: Proceso Productivo Productos Fabricados
Fuente: Elaboracién Propia.

El siguiente diagrama es para los maquilados es decir productos de rapida salida:
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Preparacion
pedido por
local [cajas

Despacho en
camioneta

Recepcidn Empaquetado

H e
Mercaderia y etiguetado

L

Figura 3.6: Proceso Productivo Productos Maquilados
Fuente: Elaboracién Propia.

3.4.2. Descripcién del Proceso Productivo
Produccién de productos fabricados:

Es importante mencionar que se consideran productos fabricados aquellos productos
que se demoran un poco mas en salir de la fabrica, dichos productos son sandwich,
ensaladas, queques, entre otros.

El proceso productivo de estos productos es bésicamente la recepcion tanto de
materia prima como de insumos, luego el siguiente paso consiste en la fabricacién del
producto. Una vez terminada su fabricacion se empaqueta y se le ponen las etiquetas
correspondientes, ya sea, codigos de barra, etiquetas nutricionales, etiquetas gourmet,
etc. Después se arman los pedidos de cada local, para que finalmente una camioneta
refrigerada se lleve cada caja al local correspondiente.

Produccién de Maquilados:

Los productos maquilados son aquellos productos que entran a la fabrica y ra-
pidamente se van, dentro de ellos se pueden encontrar las empanadas, los diferentes
tipos de mani, las guagiiitas, gomitas, los mendocinos, entre otros.

El proceso productivo es bastante parecido al mencionado arriba y consiste en
la recepcion de materias primas e insumos. Luego se empaquetan y etiquetan los
productos (etiquetas nutricional, etiquetas gourmet, fecha de vencimiento, codigo de
barra). Luego los productos empaquetados se colocan en cajas segun el pedido de
cada local, para finalmente una camioneta se lleve cada caja al local correspondiente.

3.4.3. Descripciéon de Equipos

Los equipos utilizados principalmente en OB FOODS son celulares, computado-
res, bodegas refrigeradas, oficinas, camioneta.

3.4.4. Fuentes de informacién

Las principales fuentes de informacion en la empresa son discos duros externos,
los cuales son propiedad de Don Felipe Ortiz. Dichos discos duros contienen toda
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la informacién que se ha recogido de la empresa desde sus inicios. Por otra parte, a
ello se le puede sumar toda la informacién contable y de produccion, la cual se va
ocupando dia a dia.

3.4.5. Proyecciones Futuras de la Empresa

Hace algunos meses se abri6 el K-EXPRESS 20 el cual queda en el Parque
Arauco, préximamente se espera abrir el octavo Café Jardin. Es por ello que se
espera que inevitablemente se tenga que contratar un asistente de operacion adicional.
Por otra parte el horno y refrigerador que se ocupa actualmente, es propiedad de
BredenMaster, proveedor al cual ya no se le compra. Por lo tanto inevitablemente
habra que ahorrar y estar preparado para invertir en un futuro préximo en un
refrigerador, un horno y probablemente en un nuevo asistente de operaciéon. Debido
a los nuevos locales también se espera una mayor demanda y por lo tanto mayores
ingresos.

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 43



CAPITULO 3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.4. SISTEMAS PRODUCTIVOS Y EQUIPOS
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4 Presentacion el Software

4.1. Introduccion

El principal instrumento con el que se trabajara en este proyecto es precisamente
el ERP que se esta utilizando, en este caso es el SIAL. El SIAL es un programa
hecho por Advicom, el cual esta dirigido principalmente a satisfacer las necesidades
de supermercados, por lo tanto en el caso de OB FOODS el programa fue adaptado
y comprado con un precio preferencial.

En la actualidad, OB FOODS esta trabajando con dos componentes del STAL,
estos son el STAL-Fabrica y el STAL-CENTRAL.

El SIAL-Central, es basicamente donde se crea la base de datos para poder tra-
bajar mas adelante y donde se centraliza la informacion de la fabrica y los puntos
de ventas por ejemplo, pero en este caso no nos sirve centralizar la informacién ya
que solo se estard trabajando con el STAL-FABRICA. Es en el SIAL-Central donde
se ingresa la informacién de cada insumo, materia prima, producto final y receta.
También se ingresa informacién tal como el precio, unidad de medida, c6digo interno
y codigo de barra segin corresponda. Finalmente en el SIAL-CENTRAL se crean
los locales, proveedores y categorias. Es importante mencionar que en el caso de las
recetas, es necesario ingresar que insumos ocupa dicha receta y en qué cantidad (el
costo se calcula automaticamente).

El STAL-Fabrica es el programa con el que se trabajara a diario una vez que esté
implementado. El STAL-Fabrica tiene muchas funciones, tales como recepciéon de
mercaderia, guia transferencia de locales, inventario, entre otros. Todas estas funciones
se explicaran en los siguientes puntos.
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4.2. SIAL CENTRAL

4.2.1. Mantenedores

Debido a que no se compro el paquete completo, practicamente la tinica pestana
que se ocupara es precisamente la pestana llamada Mantenedores, la cual se puede
ver mas claramente en la siguiente imagen:

3B (v.18-12-2015.01). 5
Mantenedores

Maestros »
Botonera »
Recetas 3
Consultas »

Figura 4.1: Pestana Mantenedores.
Fuente: Elaboracién Propia.

En esta pestafia es donde se crean productos, proveedores, categorias, unida-
des de medida y finalmente las recetas, estas se mostraran graficamente cada una,
indicando que es importante y que no lo es, ya que al ser una adaptacion quedaron
muchos sobre procesos, en donde si se sacaban habia que pagar un costo adicional, es
por ello que se prefirié dejarlos, pero dejar un documento que recuerde que es lo que
no sirve.

MAMD102, Manteneder de Productoes.

Datos -
“® [Cadigo | il & MNormal Crear Producto
|Descripcion [
[Cateqoria | label Seleccionar Categoria
lunid. Por Caia | [Envase [<rinGUND> |
[Contenido | Unid. de Medida  [<NINGLINA> -]
Impuesto LV.A.  |<MINGLIND> =]
imp. Adicional  |<NINGLIND> ~|
IMaraen Ref.(%) |
[Estado Jm_. Activa L] " Flag Pesable " Flag Unitario En Balanza
_— ™ Flag Fabricacién
Cédiao Enlazado | [V Flag Venta [ Producto Pack
IFecha Cre. |01/05/2017 [” Sin Estadist. de Venta
= [~ Envase Liquidos [ Devolucién
[Contador Café  [0.Ma  ~| it Tes
Eventos
L - 4 L Precio de Venta
Eliminar Grabar Cancelar | Asigna Cto.Prov.| Asigna Surtido | Enlazar Ean Directo

Figura 4.2: Crear Productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Para crear un producto se puede ver que es bastante sencillo e intuitivo. El
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sistema solo genera el codigo interno. Te pide el nombre, la categoria y la unidad de
medida. El c6digo enlazado en esta empresa siempre es cero y el margen en este caso
quedé como un sobre proceso, por lo tanto por defecto se recomienda poner 10 %.
Ello no importa ya que a los productos finales uno les digita el precio y a la materia
prima uno digita el costo por lo que el margen no importa en este caso. Como se
decia anteriormente este sistema es pensado para supermercados, los cuales compran
y venden el mismo producto, por lo tanto a través del margen se les asignaba el precio.

Otro aspecto importante es la distincion entre materia prima y producto final.
Para crear un producto que es materia prima y/o insumo no debe haber ni un ticket
en la imagen. Por el contrario para un producto final tiene que estar con un ticket la
opcién de Flag Fabricacion y Flag Venta.

MANDT01. Mantenedor de Locales,
- Datos

< |Codigo

INombre

|Razén Social

IDireccion
IComuna
[Ciudad
lGiro |

[Estado |1 ctiva -]
|Administrador |

ICorreo |

|SubAdministra |

IMetros Sala | |N° de Funcionarios
IN° de Caias |

= Eve ntos

Eliminar grébar

Qergr ‘

Figura 4.3: Crear Locales.
Fuente: Elaboracién Propia

Para crear un local al cual se le va a despachar es necesario llenar el formulario
con la informacién bésica de dicho local y pulsar el botén grabar. Recordar que en
este caso los locales a despachar son los diferentes Café Jardin y K-EXPRESS que
existen.
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REC0102. Mantenedor de Recetas,
Nueva Receta
ey el a—|
[Nombre Receta |
& [Cod.Componente | [ —
Flipo Componente | [<SELECTI <] [Cantidad I [Costa [ - Coaa

Item| Cédigo Componente| Nombre Componente [Tipn | Cantidad| Costa| [Total Receta [
:i ! Blareen [
[Precio Sugerido

il

Recetas Existentes

Item| _Folio Fiecets|_ Cédigo Receta| Nambre Receta | «| [tem| Folio Receta] Cédign Componente| Nombie Companent |Tipa | Cantidsd] €
1 58 10041 MANI TOSTADD ROVO ]
B £0 10017 BROWNIE NUEZ 12.000)
E 61 10033 EMPANADA NAPOLITANA 14.000)
4 62 10034 EMPANADA PIND CLASICA 14.000)
5 63 10036 GOMITAS DE COLORES 23,000
6 64 10037 GUAGUITAS CAFE JARDIN 23.000)
I &5 10035 HOT DOG 10.700)
I 66 10038 MANI CON SESAMO 23,000

S &7 10039 MANI CONFITADO 23.000)

0 68 10040 MANI SALADD 23.000)

K ] 10020 MENDOCIND BLANCO 12.000)

12 kil 10021 MENDOCIND NEGRO 12.000)

EE 72 10022 MUFFIN AMERICAND ARANDANOS 10.000)

14 73 10023 MUFFIN AMERICAND CHIF CHOCOLAT  10.000

BE 74 1NN24. M1 IFFIN AMFRICAND CHAMN] ATF 10 AN lj ﬂ_l j

Deble Click. & Detale € Seleccionar

Figura 4.4: Crear Recetas.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Un de las opciones importantes que contiene esta pestana, es la opcion de
ingresar una receta, donde luego se cargan los datos al STAL-FABRICA para poder
producir el producto final e ir descontando los respectivos insumos.

Como se puede notar, se ingresa el producto final para luego ingresar cada in-
sumo con su respectiva cantidad. Esta opcién no estaba en un inicio y es una de las
adaptaciones que hizo Advicom para OB FOODS.

4.3. SIAL FABRICA

4.3.1. Mantencion

En la pestana de Mantencién en el SIAL-FABRICA, la funcién que mas se
ocupa es la de consulta de productos. Sirve principalmente para buscar como esta
configurado cada producto. Como esta escrito su nombre, su cddigo de barra, el saldo
actual, ultimo costo, si es insumo, materia prima o producto final entre otras, esto se
puede apreciar en la siguiente imagen:

g%
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- Datos
-Codigos De Barra

 [Cadigo | il & Hormal " Pesable 6‘% ITEM|  CODIGO DE BARRA|
|Descripcién | S | |
[Categoria |<NINGUNA> |
|Unid. Por Caja | [Envase J<NINGLIND> |
|Contenido | |Unidad de Medida |<NINGLINA> | [Saldo Exi. ]
limpuesto |<NINGLIND> | et |
limp. Adicional  |<NINGUNO> | st ||
[wargen ) [ ]

|Cambio Precio

[Estado [01 - ctiva B e Ll
[Cédigo Enlazado | ~ I~ Pr [Fec.UltRecp. |
e
IFecIlf'j Cre. [or/05/2017 ol I De [Costo UltRecp. |
|Precio Actual | [margen Oferta |
|Pre. Mayorista | 0
- Proveedor

ITEM| NOMBRE PROVEEDOR FVig.Cost|  Cto.Base| Desc 1| Desc 2| Desc 3| Flete| Cto. Final| Cto.Ciimp.| Marg.|

|

Figura 4.5: Consulta de Productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Es importante mencionar que en la parte de abajo se muestra el proveedor al
cual estaria enlazado el producto. Dicho enlace se modificé y que ya no se tiene un
proveedor por defecto sino que se ingresa el proveedor cada vez que se efectiia una
entrada de mercaderia. Por otra parte muestra el margen y el cdédigo enlazado de lo
cual ya se comenté en la parte del STAL-CENTRAL.

4.3.2. Abastecimiento

En la pestana de abastecimiento, se recepciona la mercaderia, se despachan
productos, se contabiliza la merma y robos y finalmente da la opcién de rutear todos
los documentos emitidos y recepcionados.

La primera funcién es la de recepcion de mercaderia, la cual necesita que el usuario
digite el valor neto del documento, el niimero del documento, si hay algin impuesto
adicional, el proveedor, el producto y su valor unitario. Lo anterior quedara mas claro
con la imagen real con la que se trabaja:

]
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epcion Doc e Proveedor
- Parametros
[Folio: | “® Proveedo)| | |Divisién| [Tipo Pedido 1.- UK |
[Tipo Documento |Fé: Facturas | [NimeroDoe.: | |Fecha Emision: | / /
[Fecha Recep.  |01/05/2017 [Fecha Vcto. [ |Neto Doc. : |
[ExentoDoc.: | |va Documento: | ILAS Doc. : |
|ndicional Doc.: | |Bruto Documento | [TipoIngreso  |1.-Cédigo Int. ~|
-Datos
ITEM |[=° | = ‘| coDico BARRA| NOMBRE PRODUCTO || mecigioo|| costo|  ToTAL||TiPO|[uxc]|
-Eventos
=] B L1 | Neto | lva | lla | Adicional | Bruto
Grabar Total Cerrar | |

Figura 4.6: Recepcién de Mercaderia.
Fuente: Elaboracién Propia

Para despachar productos a los locales se hace clic en guia transferencia local.

Este despacho se puede hacer de dos formas, una es producto por producto haciéndolo
manualmente con el STAL-FABRICA y otra es a través de la carga de archivos de
textos, la cual es la opcién que actualmente se esta ocupando debido a su rapidez de

funcionamiento.
~ Par 1
[Local Destino |00z K. EXPRESS 2 | Neto va Bruto
[Folio | [namero | 1162 [Fecha [01705/2017
~ Datos
H’EMl CODIGO| CODIGO BARRA|NOMBRE PRODUCTO |UJ(.C.|I!N1DAD|CONTEH]DO CANTIDAD COSTO| TOTAL PRECIO SUBTOT)
ki i3
[F1] Avuda Interno [F2] Avuda Barra _[DobleClick] Elimina Item|
- Eventos
=] == 5 [ Total venta |
Grabar Total Cerrar

Figura 4.7: Emitir Guias.

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente se encuentran las opciones de ruteo de los documentos emitidos y/o

50
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recepcionados. Esto se puede encontrar la pestana de informe y control de folio, la
cual da informacién bastante resumida de los documentos.

Encabezado

IDesde  [01./01/2017 |Hasta [01/05/2017
Detalle
ITEM |[TIPO | FOLIO|DOCUMENTO[RUT |__FEcHA poc.| ToTAL DOC.| TOTAL RECEP.|| DIFERENCIA = |
1| FA 523 123 789686106000 LIDER ‘0110212017 159 24 135J
2|1GT 524 1 LOCAL#2 ‘0110212017 12 o a
3| ME h25 997 LOCAL #1 ‘0110212017 12 o 12
4| FA 526 1 769673008000 OB CORP S.A. '06/02/2017 14 107 93
5| FA 527 23 789686106000 LIDER 070212017 15 95 -B0
| FA 528 1233433 TE96730080-00 OB CORP S5.A. ‘070212017 119,000 36 118,964
T|FA 529 12 769673008000 OB CORP 5.A. ‘070212017 11,900 95 11,805
8| FA 530 13 769673008000 OB CORP S5.A. '0702/2017 14 89 -5
9| FA 53 14 769673008000 OB CORP 5.A. 070212017 1,428 60 1,368
40| FA 532 432 7396386106000 LIDER ‘070212017 148 143 5
| FA 533 44 7396361060-0 0 LIDER ‘0710212017 253 165 i)
12| FA 534 312 789686106000 LIDER 070212017 64 29 35
13| FA 535 654 T7396361060-00 LIDER '08/02/2017 37,070 178 36,892
14| GL 536 993 LOCAL#2 0810212017 -12 -12 a
15| GL 537 999 LOCAL#2 ‘0810212017 -24 -24 a
41R| FA R2R 774 TRORRRINANN N 1 INFR MNANHMNAT 14 400 jj
4 3
Eventos
*4 3g & 5
Procesar| Plano | Imprimir| Cancelar 284

Figura 4.8: Informe Control de Folios.
Fuente: Elaboracién Propia

Si se quiere algo mas detallado las mejores pestanas son Informe detalle recep-
ciones arch. Plano e Informe detalle por tipo. Muestran basicamente lo mismo pero
en distintos formatos. Por ejemplo una de las grandes diferencias es que en el primero
estan clasificados por la categoria y en el segundo pueden estar clasificados por el
local de destino. La siguiente foto muestra el Informe detalle recepciones arch. Plano
en dos partes debido a lo grande de la tabla.

]
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4.3. SIAL FABRICA

Ad07030f, Inferme Detalle de Recepeiones
Parametros
[Desde: [07/0472017  |Hasta: [07/05/2377 [Tipo Documento: [GL . GUIAS TRASFASO LOCAL |
® [Codigo Il Enter Todos los Productos
~Datos -
It... Folio I Nro.Dcto. | Proveedor Tipo Fecha ] Caodigo ] Cod. Barra |
1 674 1077 LOCAL#2 GL  '0604/2017 10003 963
2 674 1077 LOCAL#2 GL  '06/04/2017 10005 1094700
e Total Folio 674
3 675 1073 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10029 718226
4 675 1078 LOCAL # 54 GL '06/04/2017 10030 715011
5 675 1076 LOCAL#54 GL  '06/04/2017 10015 742313
[ 675 1078 LOCAL # 54 GL  "06/04/2017 10016 76432415
7 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10014 1141207
8 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10108 104080
9 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10107 104073
10 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10105 101053
1 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10011 764653252
12 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10013 956
13 675 1078 LOCAL #54 GL  '06/04/2017 10010 5318469
e =2 i e = S s 5
Eventos —
$ 3% 617
Procesar Plano
Figura 4.9: Informe Detalle de Recepciones.
Fuente: Elaboracién Propia
~Parametros
IDesde : [01/04/2017 [Hasta: [01/05/2017  [Tipo Documento: [GL.GLIAS TRASPASOLOCAL |
® [Codigo [l Enter Todos los Productos
~Datos -
Descripcion Producto | u.xc.|umed. | cont.| cantidad| PrecioTR|  SsubTotal| Cto unitario | cto
CIABATTA PAVO 1 UN 1 10.00 1,500 18,000 952
BARROS JARPA BLANCO 1 UN 1 10.00 700 7,000 M6
20.00 25,000
CIABATTA PAVO 1 UN 1 40.00 1,300 72,000 952
QUEQUE PLATANO NUEZ 1 UN 1 7.00 850 5,950 332
QUEQUE ZANAHORIA ALMENDRAS 1 UN 1 7.00 850 5,950 316
YOGURT LIGHT FRUTILLA GRANOLA 1 UN 1 10.00 1,000 10,000 554
YOGURT LIGHT VAINILLA GRANOLA 1 UN 1 10.00 1,000 10,000 554
ENSALADA DE FRUTAS 1 UN 1 5.00 1,000 5,000 761
MOUSSE AU CHOCOLAT 1 UN 1 6.00 850 5,100 388
MOUSSE BLANCHE 1 UN 1 6.00 850 5,100 373
CREME BROLEE 1 UN 1 12.00 850 10,200 468
ENSALADA DE ATUN 1 UN 1 8.00 2,200 17,600 1,056
ENSALADA GOURMET DE POLLO 1 UN 1 8.00 2,200 17,600 1,275 ¥
FasEiial ts Faey 2 e P T— ¥
r Eventos
3¢ 5 617
Procesar Plano Cancelar

Figura 4.10: Informe Detalle de Recepciones Continuacion.
Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente es importante aclarar que cada documento emitido y/o recepcionado
se puede anular por lo que en el caso que haya algin problema de coordinacién y de
mala digitacion, el problema puede ser rapidamente resuelto. Lo tinico que se pide de
dato de entrada es el nimero de folio, el cual puede buscarse en la pestana informe

control de folio antes mencionada.
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Parametros

Folio Documento
Nro Documento

I
Fecha

—
L]
Anular Cerrar

Figura 4.11: Anular Folio.

Fuente: Elaboracién Propia.

Eventos

4.3.3. Existencias

En la pestana de existencias se ven principalmente los saldos tedricos de los
productos, el costo promedio ponderado de ellos y el ultimo costo. Otra de las fun-
cionalidades de esta pestana es que se puede realizar un seguimiento a cada uno de
los movimientos que ha tenido cada producto, de esta forma se pueden detectar mas
rapido los posibles errores en el sistema. Finalmente también sirve para ingresar la
produccién y monitorear la produccion de productos finales, en donde al producirlos
se restan del saldo tedrico cada una de la materia prima ocupada para dicho producto
final.

Parametros

|Saldos Al |01/05/2017 " Solo Productos Con Saldo [Registros | 122
Datos

ITEM| CODIGO| DESCRIPCION | UX C[UNIMED |ENWASE | CONTEM.| COSTO[  SALDO| WALORIZADO| -]

15 10020 MENDOCIND BLANCO 1/ UN UNIDADE 1 38000 44.00 16,720

16| 10021 MENDOCIND NEGRD 1/ UN UNIDADE 1 38000 16.00 £.080

17| 10022 MUFFIN AMERICAND ARANDAND 1/ UN UNIDADE 1 H4900 0.00 o

18| 10023 MUFFIN AMERICAND CHIP CHOCE 1/ UN UNIDADE 1 54800 0.00 ]

18] 10024 MUFFIN AMERICAND CHOCOLATE 1/ UN UNIDADE 1 54300 0.00 0

20| 10029 QUEGQUE PLATANO NUEZ 1/ UN UNIDADE 1 55101 40.00 22,040

21| 10030 QUEQUE ZANAHORIA ALMENDRE 1/ UN UNIDADE 1 B11.26  -4000 -20,450

22| 10033 EMPANADA NAPOLITANA 1/ UN UNIDADE 1 78200 0.00 0

23| 10034 EMPANADA PIND CLASICA 1/ UN UNIDADE 1 791.00 0.00 0

24| 10035 HOT DOG 1/ UN UNIDADE 1 15643 0.00 ]

25 10036 GOMITAS DE COLORES 1/ UN UNIDADE 1 32410 0.00 ]

26| 10037 GUAGUITAS CAFE JARDIN 1/ UN UNIDADE 1 32410 0.00 ]

27| 10038 MANI COM SESAMO 1/ UN UNIDADE 1 27370 0.00 ]

28| 10039 M&NI CONFITADD 1/ UN UNIDADE 1 27370 0.00 ]

23| 10040 MANI SALADO 1/ UN UNIDADE 1 22750 0.00 o
Eventos

3% = IR
Procesar Plano Imprimir Cancelar

Figura 4.12: Informe de Saldos a una Fecha.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la imagen anterior se muestra una tabla que resume el estado teérico de cada
uno de los saldos de los diferentes productos. También muestra los saldos valorizados
junto con el costo unitario de cada uno.

]
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ADD318. Ingrese Produccién Por Receta,

Seccién [KSELECCIONAR -] e
fr
= l _ o |
@ [Producto [ [
[Folio Receta [<SELECTIONAR> |
|Cantidad | ICosto [

Item|  Folio Receta] Mombre Receta | ltiem|  Folio Receta] Cédigo Componente| Nombre Componerte | Tipo | Cantidad|

Doble Click Detalle Receta

Figura 4.13: Ingreso de Produccién.
Fuente: Elaboracién Propia.

Para crear productos finales, se tiene que ingresar manualmente dicha produc-
cién como se puede apreciar en la imagen. El costo de dicho producto final se calcula
automaticamente gracias a la receta ingresada y a las recepciones de su materia prima.
Al generar la produccion de cualquier producto final se aumenta el saldo tedrico
del producto final y se descuenta automaticamente sus insumos y materias primas
correspondientes.

Evidentemente en méas de alguna vez serda necesario revisar la produccion y los
insumos usados, ya sea porque no calza con el inventario o por algin tipo de robo que
esté ocurriendo, es por ello que el sistema permite seguir de cerca cada movimiento en
cuanto a la produccién, tanto en insumos como en productos finales, ello se muestra
en dos imagenes por separado a continuacion.

AD0319. Consulta Produccién.

[Seccian [o01-FagRICa | Exportar
sde 14/04/2017
ﬂ:ﬁm 01/05/2017
[Tipo [2- Consumo Componentes |
Item| Seccian | Falic] Fechal Cadigo| Nombre Producto | Cantidad Producida/Consumidal Costo| Ej
| 453| FABRICA 486 '2017-04-23 10059 JAMON DE PAYD ACARAMELADD 2360 3910420
454| FABRICA, 486 ‘20170423 10046 BOLSA PLASTICA SAMDWICH 112.000 2.000
455/ FABRICA 488 '27-04-23 10065 HaMBURGUESA DE CARNE 26.100 412370 1
| 45E| FABRICA 488 20170423 10047 SATO FECHAVEMCIMIENTO 290.000 1.000
| 457| FABRICA 468 ‘20170423 10049 ETIQUETA INFO. NUTRICIOMAL 290.000 10.000
| 458| FABRICA 488 ‘20170423 10064 PAN HAMBURGUESA 20.300 972.380 1
| 453| FABRICA 488 '27-04-23 10046 BOLSA PLASTICA SANDWICH 250,000 8.000 _]
| 4ED| FABRICA 488 20170423 10048 ETIQUETA PROD. GOURMET 290.000 16.000
| 461| FABRICA 468 ‘20170423 10054 QUESD GAUDA LAMINADO 11.600 4974580 5
| 4B2| FABRICA 491 20170423 10145 CILAMTRO 0110 471.000
| 4B3| FABRICA 431 '2M7-04-23 10048 ETIQUETA PROD. GOURMET 22.000 15.000
AB4| FABRICA, 491 20170423 10083 SALMON 0.880 22213880 1
FRIFARRICS 491 "2 70423 ANNRS RLICHI & N3N RAX NN _‘IL‘
] »

Doble Click Eliminar Folio de Produccién

Figura 4.14: Consulta de Insumos.
Fuente: Elaboracién Propia.

°H
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AD0318, Consulta Produccidn,

|Seceion [0 FARRICA | Exportar

Desde [14/04/2017
Hasta [ /0572017
[Tipo |T .- Produccidn Prod Final _]

Item| 5eccidn | Fn\in| Fecha| Eﬁdign| Nombre Producto | Cantidad Prnducidafl:nnsumida|
_1|FABRICA 441 '2017-04-14 1007 BROWNIE NUEZ 23.000
_ 2|FABRICA 442 '2017-04-14 10035 HOT DOG E0.000
_ 3|FABRICA 423 '2017-04-14 10005 CIABATTA PAVO 54.000
_ 4|FABRICA 434 '2017-04-14 10003 BARROS JARPA BLAMCO 220,000
__ G|FABRICA 436 '2017-04-14 10006 HAMBURGUESA QUESD 329,000
__ B|FABRICA 436 '2017-04-14 10009 SANDWICH PANINI 48.000
| 7|FABRICA 439 '2017-04-14 106 YOGURT LIGHT WAINILLA GRANDLA 36.000
B FABRICA 440 '2017-04-14 10M5 YOGURT LIGHT FRUTILLA GRAMOLA 38.000
9| FABRICA 438 '2017-04-14 10108 MOUSSE AL CHOCOLAT £.000
10| FABRICA 437 '2017-04-14 10105 CREME EROLEE £.000
11| FABRICA 456 '2017-0417 1007 BROWNIE NUEZ 50.000

12| FABRICA 454, '2017-0417 10022 MUFFIN AMERICAND ARANDANDS 230,000
13 FARRICA 4RRL PMFNAA7F NN MIIFFIM &WFRICANNA CHIP CHOMNL &TF 290 nnn
4

[ Daoble Click Eliminar Folio de Produccion

Figura 4.15: Consulta Produccién.
Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, el sistema permite rutear cada movimiento de algin producto en
especial. Muestra tanto su aumento como su disminucion y la causa de ello con su
respectiva fecha. Esta pestana es bastante importante porque hace del monitorea un
proceso mucho més facil y réapido.

Parametros -
& [Codign | 1000 Il [BARROS JARPA BLANCO ENV:7 CONT: 1 BARRA : 963
|Desde |01/04/2017 Hasta |01 /05/2017
Datos-
It | Tipo | Doc. | Descripcién Producto [ Folio | Nro.Doc. | Fecha | Costo | Entrada Salida | Saldo | A
1 SALDO INICIAL 0.00
1 61 GI GUIA SALIDA INTERNA 676 1079 '05/04/2017 346.00 .00 -2.00
2 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 677 1080 '05/04/2017 346.00 .00 -3.00
3 T4 GL GUTA TRANSFERENCIA A LOCAL 674 1077 '06/04/2017 346.00 10.00 -13.00
4 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 675 1078 '06/04/2017 346.00 35.00 -48.00
5 70 RE SALIDA POR RECETA 432 432 '07/04/2017 280.80 50.00 -93.00
6 20 RE ENTRADA POR RECETA a2 432 '07/04/2017 280.80 50.00 -48.00
7 61 GI GUIA SALIDA INTERNA 680 1082 '07/04/2017 280.80 3.00 -51.00
8 05 s1 SOBRANTE DE INVENTARIO 458 458 '07/04/2017 280.80 48.00 -3.00
9 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 681 1083 '08/04/2017 280.80 10.00 -13.00
10 55 FI FALTANTE DE INVENTARIO 20170412 536 '11/04/2017 0.00 0.00 -12.00
1 55 FI FALTANTE DE INVENTARIO 20170411 505 '11/04/2017 0.00 0.00 -13.00
12 05 51 SOBRANTE DE INVENTARIO 479 470 '11/04/2017 280.80 13.00 0.00
13 20 RE ENTRADA POR RECETA 434 434 '12/04/2017 277.43 220,00 220.00
14 74 GL GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 685 1084 '12/04/2017 280.80 14.00 206.00
15 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 686 1085 '12/04/2017 280.80 5.00 201.00
16 74 GL GUTA TRANSFERENCIA A LOCAL 687 1086 '12/04/2017 280.80 5.00 196.00
17 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 688 1087 '12/04/2017 280.80 50.00 146.00
113 74 GL GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 691 1090 '12/04/2017 280.80 136.00 10.00
19 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 603 1002 '12/04/2017 280.80 10.00 0.00
20 55 FI FALTANTE DE INVENTARIO 20170412 537 '12/04/2017 0.00 0.00 0.00
21 20 RE ENTRADA POR RECETA 445 446 '14/04/2017 282,10 270.00 270.00
2 74 6L GUIA TRANSFERENCIA A LOCAL 698 1093 '14/04/2017 277.43 10.00 260,00 ¥
[E1] Avuda Cod. Interno_[F2] Avuda Cod. Barra |
Eventos- ]
9 x [[&] % T
Procesar Plano Imprimir| Cancelar

Figura 4.16: Movimiento de Productos.
Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.4. Inventario

La pestana de inventario es una de las mas complejas porque es donde se van
actualizando las tablas. Dichas tablas y/o opciones son el respaldo de inventario, el

]
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ingreso saldo fisico y el cierre de inventario. Por otro lado se encuentran informes
en donde se pueden detectar las diferencias valorizadas entre el saldo fisico y el tedrico.

De forma mas especifica, se va a explicar primero el respaldo de inventario el cual
hay que hacerlo cada vez que se quiera usar la pestana de inventario. Para que se
utilicen los costos actualizados de cada insumo. De esta forma lo que sucede en el
interior del programa al usar esta opciéon es que la tabla de saldos tedricos se copia
en el informe de productos respaldados que es con la tabla que se maneja la pestana
de inventario. El proceso de respaldo se muestra graficamente a continuacion.

ADDS01. Respaldo de Saldos.

Parametros
Se Eliminaran Datos de Inventario Anterior!!!
[Fecha Respaldo |1 /082017
4 |Categoria a Respaldar | Enter Todas

Categoria
]Re-g'rstros Respaldados Ag rE:g ar \

Categorias a Respald.ar :

ITEM | COD.CATECORIA NIVEL [ NOMBRE CATEGORIA
Eventos
Respaldar Cerrar

Figura 4.17: Respaldo Inventario.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cada cierto tiempo es importante hacer una comparacién entre lo que realmente
se tiene en el inventario y lo que tedricamente deberia haber. Es por ello que se tiene
que hacer un conteo de inventario y luego ingresarlo al STAL-FABRICA. Este ingreso
del conteo de inventario se puede hacer de dos formas, la primera es manualmente a
través del STAL-FABRICA ingresando uno a uno cada producto contado.

2|
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AD0303. Ingreso Saldo Fisico.

- Parametros -
[FoLio | ITIPO CONTEQ ~ [1.-Sala | Unidades
- Datos -
ITEM| CODIGOBARRA|  CODIGO|NOMBRE | ENvASE | CONTEN|UNIMED | unica)| Fisico| TIPO|
|

1) Ayuda Descripcion [Doble Click] Elimina Iten
~ Eventos
L

Cerrar

gré bar Total

Figura 4.18: Ingreso Saldo Fisico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Otra forma de ingresar este tipo de informacién es a través de la carga de un
archivo Excel, lo cual hace mucho més expedito el proceso y hay menos opciones de

digitar mal algiin nimero.

Ad0520f. Carga Inventario desde Planilla Excel

38 Emores de Carga
ITEM BARRA| CANTIDAD|

[archivoa Cargar |
Parametros Columnas Archivo Exel Seleccionar Archivo
Excel

[Céd.interno [ [Cod.Barra [ [cantidad [ |

]Lmea Inicial Lectura Archivo Plano

ITEM | COD.INT. BARRA| DESCRIPCION PRODUCTO

CANTIDAD|

Exportar Errores

Cerrar |

Procesar Grabar Exportar

Figura 4.19: Ingreso Saldo Fisico Excel.

Fuente: Elaboracién Propia.

El cierre de inventario se ocupa cuando ya no habrd mas movimientos de pro-
ductos en el dia. Lo que pasa en el interior del sistema es que el saldo fisico ingresado,
es decir de los productos que realmente se tienen, se copian y modifican la tabla
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de saldos tedricos y por lo tanto se parte de cero. En otras palabras la diferencia
entre ellos se anula pero queda registrada en los movimientos de cada producto como
Faltante o Sobrante de inventario.

ADO506. Generar Ajustes Por Diferencias
Procesos

Este Proceso Genera Los Movimientos Necesarios Para Ajustar Saldos

Segin Inventario

[Productos [
[Productos Ajustados |

*

Procesar

Figura 4.20: Cierre de Inventario.
Fuente: Elaboracién Propia.

Finalmente al cerrar el inventario se guarda el inventario ingresado y queda
registrado como fecha cada uno de los productos que se tenian en ese momento. De
esa forma se puede saber que se tenia en el inventario en cada dia.

ADO509. Informe de Resultado de Inventario.
Pardmetros
[cateqoria | <ToDAS> =1 [orden [ 1.- categoria & |

[Respaldo  [sT1 -] [FechaRespaldo  [12/04/2017

Datos
TMEN|_CODIGO[ CODIGO DE BARRA]  CATEGORIA| DESCRIPCION PRODUCTO [Env. Jcont]um.] uxc| Precio]  cosTo|  SALDO|CTO.VALORZADO

1 10044 100441 2300000000 TOMATE UNI 1/ UN 1 0 1,250.00 11.93 14,906.25
_2 10054 100540 2300000000 QUESO GAUDA LAMINADO UNI 1/ UN 1 o 4,520.00 17.00 76,840.00
R 100557) 2300000000 PESTO Nl 1|uN 1 0| 15.280.00 7.00 106,960.00
_Q 10058 100588 2300000000 PALTA Uni 1/ UN 1 0 1,000.00 078 775.00
R 100595 2300000000 JAMON DE PAVO ACARAMELADO NI 1| UN 1 o[ 3,500.00 593 20,755.00
76 10062 100825 2300000000 VIENESA UNI 1/ UN 1 0 110.00 200.00 22,000.00
_7 10066 100683 2300000000 QUESO FRESCO UNI 1/ UN 1 0 3,310.00 11.00 38,410.00
8 1wm 100724) 2300000000 CHOCLO Nl 1| UN 1 0| 138645 0.30 415.94

9| 10078 100736 2300000000 YOGHURT VAINILLA LIGHT Uni 1/ UN 1 0 1,080.00 12.00 12,960.00
BECEITE 100816) 2300000000 YOGHURT FRUTILLA LIGHT NI 1| UN 1 o/ 1,080.00 5.00 5,400.00
11| 10083 100830) 2300000000 SALMON Nl 1|uN 1 0| 2421000 2.00 45,420.00
T 10085 100881 2300000000 PAN PANINI UNI 1/ UN 1 ] 4,160 00 14.31 59,529 60
EE I 100885 2300000000 INSUMO MUFFIN AMERICANO ARAN Ul 1| UN 1 0 54500  244.00 133,856.00
ﬁ 10089 100892 2300000000 INSUMO BROVWNIE NUEZ UnI 1/ UN 1 0 400.00 110.00 44,000.00
? 10101 101011 2300000000 INSUMO MUFFIN AMERICANO CHIP UNI 1/ UN 1 ] 548.00 270.00 148,230.00
18] 10102 101025) 2300000000 INSUMO MUFFIN AMERICAND CHOC Nl 1/ UN 1 0 54900 25.00 13,725.00
7 10152 101523 2300000000 PAN MULTIGRANO/HUERTO UNI 1/ UN 1 0 1,320.00 0.08 106.92|
8] 10153 101530) 2300000000 FAN CIABATTAITOSCANO Nl 1/ UN 1 0| 3450.00 560 19,320.00
"TOT| TOTALES 94192 764710
Eventos

S € 1|
Procesar | Imprimir Plano

Figura 4.21: Inventario.
Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.5. Informes

En informes, el programa nutre al usuario de informacién general arrojada en
informes exportables a Excel. Cuando se habla de informaciéon general se hace refe-
rencia a los productos que hay dentro del sistema, las categorias creadas, los locales,
unidad de medida, proveedores y finalmente a la entrada y salida de mercaderia.

2 kel
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Farametros-

]Categon’as: ]TDDDS Lj {Estado: 1 -ACTO
Datos-
ITEM| CODIGO| CODIGO BARRA|NOMBRE PRODUCTO | ENVASE | CONTEN.| U. MEDIDA | UNIDAD CAJ:
1] 10001 1091502 BAGUETTE PASTRAMI 7 1N
3 10002 100021 BAGUETTE PASTRAMI INTEGRAL | 7 1 UN
3 10003 963 BARROS JARPABLANCO 7 11N
4 10004 1119503 BARROS JARPAINTEGRAL 7 11N
g 10005 1081700 CTABATTA PAVO 7 11N
8] 10006 970 HAMBURGUESA QUESO 7 1 UN
I 10007 1119602 MULTIGRANO NATURISTA 7 1 UN
8] 10008 7819372915 SANDWICH DEL HUERTO 7 1 UN
9] 10009 65452165 SANDWICH PANINI T 1N
10| 10010 5318469 TOSCANO SALMON 7 1N
1] 10011 764653252 ENSALADA DE ATUN 7 1N
| 13] 10013 956 ENSALADA GOURMET DE POLLO 7 1N
_ 13] 10014 1141207 ENSALADA DE FRUTAS 7 1 TN

14 10015 742313 YOGURT LIGHT FRUTILLA GRAN( T 1 UN -
<] | :J_‘
Eventos

3% & B
Procesar Plano Imprimir | Cancelar

Figura 4.22: Informe de Productos.

Fuente: Elaboracién Propia.

En la imagen se muestra el informe de productos que hay en el sistema, en
general la pestana es bastante simple y la informacién es muy basica.

4.3.6. Estadisticas

La pestana de estadisticas es una de las pestanas mas intuitivas y faciles de
ocupar. El tnico objetivo de ella es dar reportes de los costos y los ingresos en distintas
modalidades, ya sea por producto, proveedor, categoria, fecha, local, etc.

]
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Ad0802f.Informes Estadisticos de Compras

Categoria Por Rango de Fecha I Ranking Por Categoria I Ranking Proveedores I Productos Afio Mes I
Proveedor Afio Mes I Proveedor Por Rango de Fecha I Ranking Proveedores Por Rango de Fecha I
Productos Por Rango de Fecha I Categoria Afio Mes I Salir I

Informes Estadisticos
De Compras

Figura 4.23: Estadisticas de Compra.

Fuente: Elaboracién Propia.

En la imagen se puede ver como se interactia con la pestana de estadisticas.
Gracias a esta pestafia se pueden tomar decisiones de forma mas rapida ya que la
informacion esta siempre a disposicion de forma automatica.

4.3.7. Procesos

Esta pestana se ocupa realmente poco, pero a pesar de ello es bastante importan-
te, ya que permite traspasar la informacion creada y/o cambiada del STAL-CENTRAL
al STAL-FABRICA. Para ello es necesario seleccionar la opcién de carga mantenciones
desde central.

ADO0926. Carga Mantenciones Desde Central.
Datos

Este Proceso Carga Mantenciones desde Oficina Central!!!

[Registros

|
[Mantencién Generales |
|Camb'ros Costo ‘

|

{Cambios Precios

Eventos
*

Procesar Cerrar_;

Figura 4.24: Carga de Mantenciones.

Fuente: Elaboracién Propia.

Por ejemplo cada vez que algiin usuario quiera crear un producto nuevo, este
tendra que crearlo y configurarlo en el STAL-CENTRAL y una vez que esta listo
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se utiliza la opcion de carga de mantenciones desde central, para importar dicha
informacion y empezar a utilizarla.

4.3.8. Auditoria

La pestana de auditoria sirve principalmente para las validaciones con las que
trabaja el sistema. En otras palabras le ayuda al operador a encontrar productos sin
costos, productos finales sin precio, productos con un costo mayor al precio, entre
algunas otras funciones. Finalmente esta opcién también arroja un informe que deja
en evidencia que procesos y opciones se han ejecutado en un cierto rango de fecha, esto
es bastante util para entender discordancias en las tablas, saldos, costos, etc.

AD1227. Informe Auditor de Usuarios
IDesde [o1i04i2017  |Hasta [o1705i2047 2
= B,
Movimiento | T0D0S - Procesar Exportar Imprimir Cancelar
tem| Local Usuario NroDoc Fecha/Hora| Glosa |Ho\ﬂmienl| A‘
Ll 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 676 05/04/2017 : 21:32 EMISION SALIDA INTERHA GUIA NRO. 1079 FOLIO 676 Rece pcloneJ
2| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL B77| 06/04/2017 : 21:46 EMISION GUIA TRANFERENCIA AL LOCAL # 002 GUIA NRO. 1080 FOI Recepcions
3| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 674 0G/042017 : 17:28 EMISION GUIA TRANFERENCIA AL LOCAL # 002 GUIA NRO. 1077 FOI Recepciong
4| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 675 | 06042017 : 17:33 EMISION GUIA TRANFERENCIA AL LOCAL # 054 GUIA NRO. 1078 FOI Recepcions
5| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 06/04/2017 : 17:44 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 06/04/2017 inventarios
6| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 678 07/04/2017 : 17:24 ANULACION FOLIO 678 Recepcione
7| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 679/ 07/04/2017 : 17:25 EMISION GUIA TRANFERENCIA AL LOCAL # 006 GUIA NRO. 1081 FOI Recepcione
8| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 07/04/2017 : 17:40 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 07/04/2017 inventarios
9| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 07/04/2017 : 17:44 CIERRE INVENTARIO FECHA INVENTARIO 2017-04-07 inventarios
10| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 07/04/2017 : 17:45 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 07/04/2017 inventarios
11| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 680 07/04/2017 : 17:47 EMISION SALIDA INTERHA GUIA NRO. 1082 FOLIO 630 Recepcione
12| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 681 08/04/2017 : 16:53 EMISION GUIA TRANFERENCIA AL LOCAL # 013 GUIA NRO. 1083 FOI Recepcione
13| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 11/04/2017 : 16:54 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 11/04/2017 inventarios
14| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 11/04/2017 : 16:55 CIERRE INVENTARIO FECHA INVENTARIO 2017-04-11 inventarios
15| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 11/04/2017 : 16:55 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 11/04/2017 inventarios
16| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 11/04/2017 : 16:56 CIERRE INVENTARIO FECHA INVENTARIO 2017-04-11 inventarios
47| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 11/04/2017 : 16:56 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 11/04/2017 inventarios
48| 01.- FABRICA SAMN CARLOS SIAL 0 12/04/2017 : 13:03 CIERRE INVENTARIO FECHA INVENTARIO 2017-04-11 inventarios
49| 01.- FABRICA SAMN CARLOS SIAL 0 12/04/2017 : 13:04 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 12/04/2017 inventarios
20| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0 12/04i2017 : 13:05 CIERRE INVENTARICQ FECHA INVENTARIO 2017-04-12 inventarios
21| 01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 0/ 12/04i2017 : 13:06 RESPALDO INVENTARIO FECHA RESPALDO 12/04/12047 inventarios
01.- FABRICA SAN CARLOS SIAL 685 12/04/2017 : 19:35 EMISION GUIA TRANFERENCIA AL LOCAL # 051 GUIA HRO. 1084 FOI Recencione ™
1 »

Figura 4.25: Informe Auditor Usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede apreciar en la imagen el sistema muestra con fecha y hora
cualquier movimiento como lo es el respaldo de inventario, el cierre de inventario o
cualquier tipo de despacha que se haya hecho a los diferentes locales.

]
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5 Implementacion del ERP en OB
FOODS

5.1. Introduccion

Para llevar a cabo este proyecto se ocupara una de las metodologias antes
mencionadas, la cual consiste principalmente en tres etapas macro:

= Selecciéon del ERP
= Implementacion
= Post-Implementacion

Se elige esta metodologia porque se cree que es la mas simple y clara para que
cada uno de los procesos macro sea entendido de buena forma. Por otra parte es
importante mencionar las personas que estan involucradas en el proyecto. El equipo
consta de 4 personas claves como se puede ver a continuacion:

‘ Cargo ‘ Cantidad ‘
‘ Gerente del Proyecto ‘ 1 ‘
‘ Jefe del Proyecto 1 ‘
‘ Usuarios funcionales ‘ 2 ‘

Tabla 5.1: Equipo de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2. Seleccion del ERP

En este caso, no hubo seleccién del ERP, ya que cuando se llegd a la empresa el
ERP (STAL) se habia comprado hace méas o menos un ano atras. Se habia intentado
implementar pero se fracasé en dos oportunidades. Es por ello que en este proyecto
la seleccion del ERP es mas una condicion que una eleccion.
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5.3. Implementaciéon del ERP

Para lo que corresponde a la implementaciéon misma, se seguird la metodologia
AIM antes explicada con un pequeno cambio en el titulo de la etapa dos, en donde
en vez de analisis operacional se usara el titulo de aprendizaje. Esta metodologia
fue creada por ORACLE y es bastante eficiente ya que permite profundizar en cada
detalle de la implementacion en si.

Las etapas principales de la metodologia AIM a modo de recordatorio, son las
siguientes:

Definicién

Analisis Operacional

Diseno de Solucién

Construccién

Transicién

Produccién

5.3.1. Fases de la implementacion

El proyecto contara con 6 fases diferentes, en donde cada fase agrupa actividades
con el mismo fin. Dichas fases son:

» Definicién

Aprendizaje

Disenio

Construccién

Transicién

Produccién

Es importante mencionar que la pequenia modificaciéon hecha en el modelo
AIM corresponde a que en la etapa de anélisis operacional se consideré dentro de la
etapa de definicién. Por otra parte se agregd la de aprendizaje ya que en este caso es
necesario familiarizarse con el software a implementar.

En la siguiente imagen se resume todo el proceso de implementacion, en donde
queda en evidencia cuanto duré cada fase con su respectiva fecha de inicio y fecha de
término.

g%
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ene 17 feb 17 mar 17 abr "17 ma

Nombre de tarea « Duracion +~ Comienzo ~ Fin - || OF |08 15 | 22|29 05 |2 19| 26 |905.| 12 | 1926 | 02 | 03| 16 | 23 | 430
4 Proyecto 86 dias lun 02/01/17 mié 03/06/17 1 B

- Definicién 10 dias lun 02101117 vie 13/0117 ™1 ;

- Aprendizaje 17 dias lun 16/01/17 mar 0702117 1

- Disefio 12 dias mié 08/02117 jue 23/02117 - 1

» Construccién 18 dias vie 2410217 mar 2110317 . 1

» Transicién 13 dias mié 2210317 vie 07/04117 1 :

» Produccion [16 dias lun 10/04/17 mié 03/06/17 : | I

Figura 5.1: Carta Gantt del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede ver el proyecto tiene una duracion de 86 dias héabiles, con fecha
de inicio el 02/01/2017 y fecha de término en 03/05/2017. Se pueden diferenciar 6
fases y por tltimo hay un total de 31 actividades diferentes, cada una con su duracién
en dias.

5.3.2. Definicién

La etapa de definicion, es basicamente establecer el punto de partida del pro-
yecto. Esto quiere decir que se establece la situacion actual de la empresa y como esta
operando actualmente. También se analiza cudles son los sistemas de informacion,
los procesos y la gente involucrada. Luego de ello se establece hacia donde se quiere
llegar y finalmente que se quiere lograr con esta implementacién tanto en procesos
como econdmicamente hablando.

La etapa de definicién tiene una duraciéon de 10 dias habiles, en donde las acti-
vidades que la componen son las siguientes:

01 ene "7 08 ene "7
Nombre de tarea v | Duracion » Comienzo « Fin S| DY L MR S B L M R
4 Proyecto 86 dias lun 02/01/17 mié 03/05/17 i
4 Definicion |10 dias lun 02/01/17 vie 13/01/17 i 1
Situacion Actual y 3 dias lun 02/01/17 mié 04/01/17
Proyeccion de la : 1
Empresa 3
Registro de la Situacion 2 dias jue 05/01/17  vie 0B/01/17
Actual
Rewvision del Documento 2 dias lun 09/01/17  mar 10/01/17 al
Aprobacion del 3 dias mié 11/01/17 vie 13/01/17
Documento

Figura 5.2: Etapa de Definiciéon

Fuente: Elaboracién Propia

» Situacion actual y proyeccién de la empresa (3 dias): Se analiza como opera en la
actualidad la empresa, teniendo como principal objetivo dejar en claro el punto
inicial del proyecto y hacia donde se quiere llegar, es decir dejar claro los objetivos.

» Registro de la situacién actual (2 dias): Confeccién de documente que registre
cual es el punto de inicio y los objetivos del proyecto. Ademas de todo lo necesario
para llevar a cabo el proyecto.
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» Revisién del documento (2 dias): presentacién del documento a la gerencia de la
empresa. Se discute que hay que agregarle y quitarle al documento.

= Aprobacién del documento situacién actual y proyeccion de la empresa (3 dias):
Se corrige lo hablado en la reuniéon donde se presentd el documento, se entrega
nuevamente y se aprueba finalmente.

5.3.3. Aprendizaje

El principal objetivo de esta etapa es la introduccion y posterior aprendizaje

del ERP a implementar, STAL. Es decir, en esta etapa se encontraran las primeras
capacitaciones de parte del proveedor, Advicom, para el buen uso del SIAL. Luego se
pretende rutear el programa y verificar si efectivamente todo esta en orden.

ane "17 22 ene 17 29 ene 17 05 feb 17

Nombre de tarea + | Duracidn » Comienze + Fin o | LM LG WS B L M L N ) S B M N S B
4 Proyecto 86 dias lun 02/0117 mié 03/06/17
Definicién 10 dias lun 02/01/17 vie 13/01/17
4 Aprendizaje [17 dias lun 16/01/17 mar 07/0247 T 1
Instalacion del Sial 1 dia lun 16/0117  lun 16/01/17 H
Capacitacion 1 1 dia mar 17/01/17 mar 17/01/17 H
Levantamiento de 3 dias mié 18/0117 vie 20/01/17
Informacién Basico
Llenado de Base de 3 dias lun 23/01117  mié 25/01/17
Datos Basico 1
Ruteo 1 4 dias jue 26/01/17  mar 31/01/17 H
Capacitacion 2 1 dia mié 01/02/17 mié 01/02/17 al
Ruteo 2 4 dias jue 02/02/17  mar 07/02/17

Figura 5.3: Etapa de Aprendizaje

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta etapa tiene una duracién de 17 dias habiles, iniciando el 16/01/2017

y terminando el 07/02/2017. La descripcion de cada una de las actividades es la
siguiente:

» Instalacion del STAL (1 dia): Consiste en la instalacién del STAL en el computador
del alumno.

» Capacitacién 1(1 dia): Primera capacitacion del STAL al alumno de parte de
Advicom. Se pretende aprender a usar el software de forma basica para ir
entendiendo como este opera. Junto con él se dan instructivos para cualquier
duda que salga en el futuro préximo.

» Levantamiento de informacién bésico (3 dias): Se busca la informacién precisa
para poder iniciar la utilizaciéon del STAL.

» Llenado de base de datos bésico (3 dias): La informacion conseguida se ingresa
al sistema para seguir el proceso de aprendizaje.

» Ruteo 1 (5 dias): Se hacen pruebas para ver si el programa efectivamente
interpreta las 6rdenes como dicen los instructivos.

» Capacitacién 2 (1 dia): Se profundiza un poco més en las funciones del STAL y
se preguntan las dudas que han surgido en la semana de ruteo. Junto con ello se
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entregan 2 instructivos mas de parte de Advicom.

= Ruteo 2 (5 dias): Se pone en préctica lo aprendido y se verifica si funciona de
buena manera.

5.3.4. Diseno

La etapa de diseno consiste en adaptar de mejor forma el ERP a la empresa.
Esta etapa es bastante importante, ya que tal como se habia dicho antes, el SIAL se
cred inicialmente para satisfacer las necesidades de supermercados. Es por ello que
Advicom lo adapté a OB FOODS pero a grandes rasgos ya que ellos no tienen como
saber, como realmente opera OB FOODS.

12 feb "17 19 feb "17
Nombre de tarea « | Duracidn -~ Comienzo « Fin || X | |V S D | RN E | NS B MR
4 Proyecto 86 dias lun 02/01/17 mieé 03/05/17
- Definicion 10 dias lun 02/0117 vie 13/01/17
- Aprendizaje 17 dias lun 16/01/17 mar 07/02117 |
4 Disefio [12 dias mié 08/02/17 jue 23/02/17 | I
Registro de Fallas del 3 dias mié 08/02/17 vie 10/02/17
SIAL
Registros de Cambios a 3 dias lun 13/02/17 mié 15/0217
Realizar en el SIAL 1
Reunion con OB FOODS 1 dia jue 16/02/17  jue 16/02/17 by
Reunion con Advicom 2 dias vie 17/02/17  lun 20/02/17 H
Disefio de Ambiente 3 dias mar 21/02/17 jue 23/02/17
Apropiado

Figura 5.4: Etapa de Diseno

Fuente: Elaboracién Propia.

La etapa de diseno tiene el objetivo de dejarle en claro a Advicom que es lo que
se quiere lograr con el STAL y en la medida de las posibilidades de ellos, como estos
objetivos se pueden lograr. Esta etapa considera 12 dias habiles, con fecha de inicio
el 08/02/2017 y fecha de término el 23/02/2017. Las actividades que la componen
son las siguientes:

» Registros de fallas del STAL (3 dias): Se genera un documento con las fallas que
presenta el STAL y las aplicaciones que no estan del todo adaptada a la realidad
de la empresa.

= Registros de cambios en el STAL (3 dias): Confeccién de documento para proponer
diferentes cambios en el sistema.

= Reunién con OB FOODS (1 dia): Se proponen los diferentes cambios en el STAL,
para posterior reunién con Advicom.

= Reunién con Advicom (2 dia): Se le presenta a Advicom el documento de fallas y
de cambios propuestos. Se analiza caso a caso ya que algunas peticiones requieren
mas dinero, lo cual no estd dentro de las posibilidades y otras hay que adaptarlas
ya que la programacién inicial es una limitante en este caso.

]
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» Disenio de ambiente apropiado (3 dias): Se analiza y se documenta que cosas
se van a necesitar para llevar a cabo el proyecto de buena forma. Ello incluye
oficinas, computadores, impresoras, entre otros.

5.3.5. Construccién

En esta etapa del proyecto se da un gran paso, ya que una vez superada
el proyecto ya estaria ad portas de poder utilizarse con total normalidad, es por
ello la importancia de la etapa construccién. En dicha etapa se concretan los cam-
bios pedidos a Advicom y se llena la base de datos del SIAL. Especificamente se
ingresa informacién como las materias primas, productos finales, recetas, codigos
de barra, c6digos internos, proveedores, locales, categorias, costos, precios, entre otros.

Por otra parte se empieza una simulacion con datos reales con el SIAL, para corroborar
que todo esté funcionando bien, para finalmente darle el visto bueno y proseguir con
la siguiente etapa. Esta etapa tiene una duracién de 18 dias habiles y las actividades
seran descritas a continuacion:

marzo 2017

Nombre de tarea + | Duracion - Comienzo + Fin S|l 24 | 267 28 | 02 04 | 06| 08 |90 32 |44 16 |18 | 20
4 Proyecto 86 dias lun 02/01117 mié 03/05/17
- Definicion 10 dias lun 0210117  vie 13/0117
- Aprendizaje 17 dias lun 16/01117 mar 07/02117
- Disefio 12 dias mié 08/02/17 jue 23/02117 |
4 Construccion |1B dias vie 24/02/117 mar 21/03M17 I 1
Arreglo del SIAL por parte 5 dias vie 24/02117  jue 02/0317
de Advicom 1
Verificacion de Cambios 2 dias vie 03/0317  lun 06/0317
Realizados 1
Documentacion de 2 dias mar 07/03/17 mié 08/03/17
Cambios Realizados
Efectuados
Levantamiento de 5§ dias vie 24/02/117  jue 02/03/17
Informacion Completa
Llenado de la Base de 5 dias jue 09/03117 mié 15/0317
Datos Completa 1
Elaboracion de Pruebas 3 dias jue 16/0317  lun 20/0317 h
Reunion con OB FOODS 1 dia mar 21/03/17 mar 21/0317

Figura 5.5: Etapa de Construccién

Fuente: Elaboraciéon Propia

= Arreglo del STAL por parte de Advicom (5 dias): Generan los cambios acordados,
en donde en més de una vez se tuvo que ir a las oficinas de Advicom para ir a
rutear cada funciéon nueva.

» Verificacién de cambios realizados (2 dias): Se comprueba que los cambios se
hayan hecho de buena forma y que dichos cambios no hayan afectado otras
funciones.

» Documentacion de cambios realizados (2 dias): Se documenta todo este proceso
para luego presentarlo en OB FOODS.

» Levantamiento de informacién (5 dias): Como se mencioné anteriormente se
busca toda la informacion pertinente al proyecto como los productos finales, sus
respectivas recetas, las materias primas, insumos, precios, proveedores, locales,
unidad de medida, categorias, etc.
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» Llenado de base de datos (5 dias): Toda la informacién recopilada es ingresada
al STAL para poder generar las pruebas correspondientes.

» Elaboracién de pruebas (3 dias): Se generan las pruebas correspondientes para
poder confirmar que el proyecto va en el camino correcto.

» Reunién para aprobar la etapa (1 dia): Presentacién de resultados en las oficinas

de OB FOODS.

Transicion

5.3.6.

En la etapa de "Transicion", estd practicamente todo resuelto con el software
en si, es por eso que el objetivo esta vez es capacitar al personal, dejar en claro las
responsabilidades de cada uno y finalmente adaptar el ambiente de trabajo para que
los trabajadores no tengan ni un problema para cumplir con sus deberes.

abril 2017
Nombre de tarea » | Duracidn ~ Comienzo « Fin - 22 |24 26 |28 | 30 |0} (03 (/05 | OF
4 Proyecto 86 dias lun 02/01/17 mié 03/05/17
- Definicion 10 dias lun 02/01/17 vie 13/01/117
- Aprendizaje 17 dias lun 16/01/17 mar 07/02/17
- Disefio 12 dias mié 08/02/17 jue 23/02/17
- Construccion 18 dias vie 24/02117 mar 21/0317 |
4 Transicion |13 dias mié 22/03/17 vie 07/04/17 T 1
Preparar Capacitaciones 2 dias mié 22/03/17 jue 23/03/17 h
Instalacion del SIALen la 1 dia vie 24/0317  vie 24/03/17
Empresa
Capacitacion en Fabrica 4 dias lun 27/03M17  jue 30/03/17 2
Capacitacion en 3 dias vie 31/03/17  mar 04/04/17
Caontabilidad 1
Preparacion del Entorno 3 dias mié 05/04/17 vie 07/04/17

Figura 5.6: Etapa de Transicién
Fuente: Elaboracién Propia

Dicha etapa tiene una duracion de 13 dias habiles y las actividades que la

componen se presentan a continuacion:

» Preparar capacitaciones (material audiovisual y escrito) (2 dias): Se confeccionan
videos y Power Point para dejarle a los trabajadores. Es material en el cual se
pueden apoyar ya que evidentemente hay muchas cosas que se olvidan con el
tiempo y esto le puede servir a algiin trabajador que llegue mas adelante.

» Instalacién del SIAL en la empresa (1 dia): Se le instala el SIAL a los distintos
involucrados en el proyecto.

» Capacitacion en Fébrica (4 dias): Se capacita al jefe de fabrica y se trabaja 4
dias seguidos para ir respondiendo todo tipo de pregunta que vaya surgiendo en
el camino. El jefe de fabrica es la persona que ingresa los datos por lo tanto hay
especial importancia en que este entienda bien el programa.

» Capacitacién en contabilidad (3 dias): Se deja el material confeccionado y se
explica como interpretar cada informe que arroja el programa.
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» Preparaciéon del entorno (3 dias): Consiste principalmente en adaptar una parte
de la fabrica, para convertirla en oficina. Se sube un computador, una impresora
y se cambia el internet, ya que es un programa que funciona de forma online.

5.3.7. Produccién

En la etapa de produccién se pretende hacer una marcha blanca, para que
realmente se empiece a operar con el sistema, luego de la marcha blanca es bueno
reunirse y analizar tanto lo bueno y lo malo de los nuevos procesos en la empresa y
dar algtin tipo de solucién para poder iniciar sin complicaciones este nuevo ciclo.
Esta etapa tiene una duracion de 16 dias héabiles y las actividades son las siguientes:

¥

mayo 2017
Nombre de tarea ~ | Duracidn ~ Comienzo ~ Fin |05 COF | 090 R A3 | 35I| A9 | 28230 25 27 29 0| 03 D

4 Proyecto 86 dias lun 02/01/17 mié 03/05/17 1
> Definicién 10 dias lun 02/01/17 vie 13/01117
> Aprendizaje 17 dias lun 16/01/17 mar 07/02147
- Disefio 12 dias mié 08/02/17 jue 23/02117
> Construccion 18 dias vie 24/02/17 mar 21/103/17
> Transicion 13 dias mié 22/03/17 vie 07/04117 — 1
| Produccién [16 dias lun 10/04/17 mié 03/05/17 T 1
Marcha Blanca 5 dias lun 10/04/17  vie 14/0417 —a
Reunion con OB FOODS 1 dia lun 17/04/17  lun 17/04/17 h
Soporte 10 dias mar 18/04/17 mié 03/05/17

Figura 5.7: Etapa de Produccién

Fuente: Elaboracién Propia

» Marcha Blanca (5 dias): Es basicamente una simulacién con datos reales realizada
a duo con el jefe de fabrica. Se pretende con esta simulacién, anticiparse a
cualquier tipo de complicacién que pueda haber en el futuro proximo.

» reunion (1 dfa): Se analiza en conjunto con OB FOODS, cudles fueron las
complicaciones y como estas se van a enfrentar.

= soporte (10 dias): En las dos semanas siguientes se pretende estar en total
disponibilidad para cualquier complicacion, duda o cambio que pueda haber
tanto en la empresa como en el sistema. De esta forma hay mas probabilidad
que el proyecto se termine con éxito.

5.4. Post-Implementacion

Lo que respecta a la post-implementacion fue bastante buena, ya que no hubo
peticiones que cambiaran radicalmente las cosas. Mas bien las preguntas fueron
porque se les habia olvidado como hacer algo en especifico a los trabadores, o como
llegar a cierto informe. Por lo tanto mi trabajo ahi fue acordarles y aconsejarles pero
mas alla de eso no se tuvo problema.
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5.5. Comparacion Situacion Inicial con Situacion Actual

En esta seccion se pretende mostrar més clara y resumidamente los principales
cambios que ha dejado el proyecto, ya sea en procesos, sistemas, cambios en los
tiempos de trabajo y en la recopilacién informacion.

Para ello es importante recordar que antes de la implementacién del SIAL, OB
FOODS operaba a través de planillas de Excel, tanto en la fabrica misma como en lo
que es contabilidad. Cada planilla era sobre-escrita para mantener el formato por lo
que era muy recurrente tener errores en los informes. Finalmente la informacién era
entregada principalmente via e-mail.

Por lo tanto a nivel de sistema, la principal diferencia es que antes todo se ma-
nejaba a través de Excel y mail, ya sea costos, precios, productos, ingresos, etc. En la
actualidad el sistema usado es el STAL-Central y STAL-Fabrica, los cuales permiten
manejar toda esa informacién de manera online y por lo tanto siempre esta disponible
para el que la necesite.

Hoy en dia se hace mas evidente los cambios que trajo el SIAL, ya que deja al
descubierto todos los puntos débiles del sistema anterior, los cuales son descritos a
continuacion en la siguiente tabla comparativa.
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5.6.

IMPACTO EN LA EMPRESA

Situacion Inicial

Situacion Actual

La informacion de produccian, ventas v costos se
recaudaba semanalmente para luego ser
resumnida v enviada via e-mail

La informacion esta disponible en tiempo real para
cualguier persona gue disponga del SIAL. Por otra
parte el SIAL se encarge de generar informes de
forma automatica|

Gran cantidad de errores en las planillas ya que se
sobrescribian y no siempre eran limpiadas de
huena forma. Por otra parte al haber tanta
manipulacién de un mismo archivo, los problemas
de interpretacidn eran recurrentes.

La informacién es ingresada al SIAL desde un
principio, el cual se preocupa por disminuir errores de
digitacian como par ejemplo que el costo no sea
mayor al precio o que algin producto final no tenga
costo. Por otra parte los errores de interpretacion en
los informes no existen ya que el formato es Gnico y
es el que muestra el SIAL

Se operaba sin saber cuanto se gana por producto
final, sino que se sacaba el margen de ganancia
sobre el total

Actualmente a través del ingreso de mercaderia, el
SIAL calcula automaticamente cuanto esta costando
cada producto final.

Generacion de planilla de fabrica demoraba 60
minutos

Generacion de planilla demora 15 minutos
correspondiente al ingreso de informacidn
principalmente

Generacion de todas las guias despacho
demoraba alrededor de 70 minutos, las cuales se
hacian en Ward una por una para luego
imprimirlas.

Generacion de todas las guias de despacho demaora
20 minutos, en donde se ingresan al sistema a través
de un archivo plano

Generacion de planilla de conteo de producto con
su respectivo envio, tardaba 40 minutos

Actualmente la generacion de la tabla de conteo
demora 15 minutos

Mo habia ningin tipo de monitoreo mas profundo
fue el conteo de producto

Al estar la informacion disponible en tiempo real se
puede monitorear de forma tan especifica como se
guiera cualquier producto tanto en la pestafia de
movimiento productos coma en la de saldos

Figura 5.8: Comparacién Situacién Inicial y Situacién Actual
Fuente: Elaboracién Propia.

5.6. Impacto en la Empresa

La implementacion del ERP, SIAL, en OB FOODS dur6 86 dias habiles. Esta
se llevo a cabo tedricamente en 3 etapas macros, que en la practica fueron 2, ya que

el software a implementar fue una restriccion y no una eleccién. Finalmente la etapa
de implementacién propiamente tal fue un conjunto de 6 etapas.

Una vez implementado el STAL, el objetivo paso a ser el analizar y medir cuales
fueron los impactos mas importantes del proceso los cuales se describen a continuacion:

Simplificacion de Procesos.

Integracion de la Informacién, a nivel de empresa.

Cargas de datos Masivas.

Menos tiempo de trabajo, juntando mayor informacién.

Mas y mejores informes.
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= Manejo de la historia de la empresa, en costos, precios, productos, receta, etc.

= Mejor Monitoreo y control de los procesos.
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CAPITULO 6. ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO

6 Analisis Econémico del proyec-
to

6.1. Introduccién

Como todo proyecto, una de las etapas mas importante es en donde se analiza
la real rentabilidad de este y es lo que al fin y al cabo tiene la tltima palabra. Si un
proyecto no es rentable es dificil que se lleve a cabo.

En el caso de los proyectos de implementacion de ERP surge el problema de que
es bastante dificil cuantificar los beneficios por lo tanto dichos analisis econémicos
no son tan exactos como se quisiera y se podria llegar facilmente a una conclusiéon
erronea de parte del evaluador.

A continuacion se evaluara la rentabilidad de la implementaciéon del ERP STAL
en OB FOODS. Se iniciara con los criterios de determinacién de la moneda en la que
se evaluara el proyecto, la tasa de descuento y el horizonte del proyecto. Luego se
mostraran por separado, la inversién y reinversiones del proyecto, la depreciacion del
ERP, el escudo fiscal y los ingresos y egresos estimados.

Finalmente se presentara el flujo de caja de todo el proyecto con indicadores de
rentabilidad tales como el VAN, la TIR y el PAYBACK.

6.2. Criterio de determinaciéon y fijacion de la moneda de
evaluaciéon

Se trabajara con el peso chileno como moneda de evaluacion, principalmente
porque todos los activos fueron comprados en pesos chilenos y el proveedor trabaja
con dicha moneda también. Es mas OB FOODS nunca ha trabajado con una moneda
distinta por lo tanto no tiene sentido evaluarla en otra moneda por mas estable que
ella sea.
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6.3. Criterio de determinacion de la tasa de descuento

Para determinar la tasa de descuento se ocupara el conocido método CAPM, el
cual se muestra a continuacién:

Re = R0+5<Rm oy RO)

En donde cada una de estas variables significa lo siguiente:

R.: Retorno esperado de la inversion.

Ry: Retorno libre de riesgo.

B: Coeficiente de riesgo de la industria.

R,,: Retorno esperado sobre una cartera de mercados de activos riesgosos.
(R, — Ro): Prima de riesgo del mercado

6.4. Criterio de determinacién y fijaciéon del horizonte del
proyecto

Para determinar el horizonte de evaluacién del proyecto, se considerd especial
atencion en la vida util del ERP a implementar, STAL. El cual segiin Advicom,
empresa duena del STAL, dicho activo tiene una vida 1til de alrededor de 6 anos. Sin
embargo primero que todo hay que tener en cuenta que evidentemente la empresa
que vende el producto siempre habla desde lo ideal. Por otra parte se sabe que la
tecnologia va avanzando excesivamente rapido y para evaluar algo mas acorde con
la realidad se fijo el horizonte de planificacién en 4 afnios, ya que en dicho tiempo
perfectamente el STAL podria quedar obsoleto.

6.5. Calendario de montos de inversiones y reinversiones

Dentro del horizonte de evaluaciéon del proyecto hay solo una inversion la cual
es la compra del STAL en el Ano 0 por un monto de 3.200.000 pesos chilenos (IVA
incluido) En cuanto a las reinversiones, se puede decir que no habra ninguna ya que
no Son necesarias y una vez que se compre otro sistema, aquel ya serd considerado
como otro proyecto.

6.6. Calendario de montos de ingresos

Los ingresos fueron calculados segiin los ahorros que va a traer el proyecto.
Siendo los principales factores la reduccién de las horas de trabajo, el mejor control
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y monitoreo y la mejor toma de decisiones. Dichos ahorros se calcularon igual para
todos los anos del proyecto, pero se le aplicé un factor multiplicativo (etha) que tiene
relacion con la eficiencia con la que se trabaja con el STAL. Dicho factor evidentemente
va aumentado con el tiempo. Lo anterior se puede ver graficamente en la siguiente
imagen de forma mas desglosada:

Procesos valorizado [CLP/Mes]

tiempo generacion planilla 552.500
tiempo generacion guias de despacho 558.333
horas extras 5 200.000
tiempo conteo de producto $29.167
tiempo informes semanales 517.500
mejor toma de desiciones 5 100.000
mermas y robos 5 80.000
Informes Contabilidad 5 62.500
Ahorro Mensual 5 600.000

Figura 6.1: Ingresos desglosados
Fuente: Elaboracién Propia

En la imagen de ingresos desglosados, se puede notar que el ingreso potencial
mensual calculado es de 600.000 pesos chilenos. Es decir si el SIAL se ocupa con una
eficiencia del 100 %, los ingresos (ahorros) serias de 600.000 pesos chilenos mensuales.

ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 afio 4
Ingresos/ahorros 50| $3.360.000) $5.400.000| S5.760.000| 56.120.000
etha 0% 70% 75% 80% 25%

Figura 6.2: Ingresos
Fuente: Elaboracién Propia

En la imagen de ingresos, se puede notar primero que todo que la eficiencia
considerada para en el ano 1 parte con un valor del 70 %, aumentando un 5 % anual
hasta llegar al cuarto ano con una eficiencia del 85 %. Por otra parte se puede notar
que la diferencia entre los ingresos (ahorros) es muy diferente entre el ano 1y el
ano 2. Esto es principalmente porque en el ano 1 se obtuvieron ingresos (ahorros)
solo de 8 meses y no de 12 meses como en los siguientes afios. Ello debido a que la
implementacion duré 4 meses, desde el 02/01/2017 hasta el 03/05/2017.

6.7. Calendario de montos de egresos

Los egresos durante el horizonte de evaluacion del proyecto, se han determinado
como la sumatoria de varios conceptos entre los que destacan las remuneraciones
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de personal y los gastos operacionales. De este modo, la calendarizacion de egresos
anuales queda de la siguiente forma.

afio 0 afio 1 afo 2 afio 3 arfio 4
costos S0| -59.287.000 -5 318.000 -5 318.000 -5 318.000

Figura 6.3: Egresos

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede notar en la imagen de egresos, hay una fuerte diferencia entre
el afio 1 y los demas. Primero que todo aclarar que los egresos que aparecen en los
afios 2, 3, 4 son por un cobro mensual de soporte y servicio al cliente por parte de
Advicom, el cual tiene un valor mensual de 26.500 pesos chilenos.

En cuanto al primero ano, es importante mencionar que los primeros 4 meses se
consideraron egresos de 1.400.000 clp mensual por la contratacién de un jefe de
proyecto, el cual es el principal lider de la implementacién. Se consideraron 8 meses
de soporte y finalmente se valorizé el tiempo invertido por parte de OB FOODS, lo
cual se muestra en la siguiente imagen:

Sueldo Haoras Valorizado mes
gerente 5 5.000.000 10 5312.500
jefe de fabrica 5 700.000 50 5218.750
contabilidad 5 2.000.000 20 5 250.000
operadores 5 350.000 40 587.500
total 5 868.750

Figura 6.4: Egresos Desglosado

Fuente: Elaboracién Propia

6.8. Depreciaciones

El tnico activo a depreciar en este caso es el SIAL, el cual se trabajara con
una vida 1til de 4 afios y se depreciara por el método de depreciacién simple. Es
importante mencionar que el valor de salvamento de este activo es 0.

El método de depreciacion simple es el siguiente:

_ C-S
D= N

D: Depreciacion

C: Costo Inicial

S= Valor de Salvamento
N= Afios de Vida Util

g%
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Por lo tanto el valor de la depreciacién anual del sistema SIAL es:

D = 672,269 = 2:68%.075-0

4

ano 0

afo 1

afio 2

ano 3

ano 4

depreciacion

50

-4 672.269

-$672.269

-$672.269

-$672.269

6.9.

6.9.1.

Tasa de descuento

Figura 6.5: Depreciacion
Fuente: Elaboracién Propia

Analisis proyecto puro

La tasa de descuento obtenida por el método CAPM es de 10.37 %, la cual es
la tasa de descuento a utilizar en el proyecto.

6.9.2.

Escudo fiscal

Es importante mencionar que el escudo fiscal en este caso no considera los
intereses de la deuda, ya que esta evaluacion es para un proyecto puro. El escudo
fiscal es el siguiente:

ano 0

afio 1

ano 2

afio 3

ano 4

Escudo fiscal

S0

-4 168.067

-4 168.067

-4 168.067

-4 168.067

6.9.3.

Valor de desecho

Figura 6.6: Escudo Fiscal

Fuente: Elaboracién Propia

El proyecto no cuenta con valor de desecho para los anos de evaluacion.
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6.9.4. Flujo de caja proyecto puro
afio0 afno 1 ano 2 ano 3 ano 4

Ingresos/ahorros $ 3.360.000 $5.400.000 §5.760.000 56.120.000
costos -59.287.000 -5 318.000 -5 318.000 -5 318.000
Utilidad operacional 50 -5 5.927.000 §5.082.000 $5.442.000 $5.802.000
depreciacion 50 -5672.269 -5672.269 -5672.269 -5672.269
Perdida del ejercicio anterior 50

Venta de Activos 50 50 S0 50 50
UAl 50 -56.399.269 54.409.731 54.769.731 5$5.129.731
Impuestos 50 51.649.817 -51.102.433 -51.192.433( -51.282.433
(§]n]] 50 -54.949.452 §3.307.298 $3.577.298 $3.847.298
depreciacion 40 § §72.269 & 572.269 & 572.269 § 572.269
Perdida del ejercicio anterior 50 30 S0 50 50
Inversion Activos -5 2.689.076

Flujo de caja -5 2.689.076 -54.277.183 53.979.567 54,249,567 54.519.567
Flujo de caja actualizado -5 2.689.076 -5 3.875.313 53.266.884 $3.160.760 $3.045.739
Flujo de caja acumulado -5 2.689.076 -5 6.564.388 -53.297.504 -5136.744 $2.908.995

6.9.5.

6.9.5.1. VAN

Figura 6.7: Flujo de Caja

Fuente: Elaboracién Propia

Obtencién de indicadores proyecto puro (VAN,TIR,PAYBACK)

El Valor Actual Neto representa la suma de los valores del flujo de caja neto

actualizados utilizando la tasa de descuento del inversionista. Esta tasa permite
analizar si un proyecto es o no recomendable de realizar, para el caso de este proyecto
el VAN es $2.908.995, siendo este valor Positivo, lo cual indica que es recomendable
llevar a cabo este proyecto, ya que es rentable.

6.9.5.2. TIR

La tasa de inversion de retorno, representa la tasa de interés mas alta que podria
pagar un Inversionista sin perder dinero. Como el proyecto presenta un VAN positivo,
lo que es equivalente a decir que la TIR es superior a la tasa de descuento usada,
el proyecto es financieramente aceptable. En este caso la TIR tiene un valor de un 29 %.

80 L

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias



6.9. ANALISIS PROYECTO PURO CAPITULO 6. ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO

6.9.5.3. PAYBACK

El PAYBACK corresponde al afio en que el flujo de caja del proyecto cubre
el monto total de la inversion inicial. En este caso el PAYBACK es 4, lo que quiere
decir es que en el afio 4 se recupera la inversion.
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7 Conclusiones

La implementaciéon del SIAL en OB FOODS permitié automatizar una serie
de tareas manuales, generando una mayor eficiencia en la empresa. Por otra parte
también ayudd a ordenar la informacion y su disponibilidad.

Dentro de la etapa de implementacion se tuvieron dos principales problemas. El
primero fue netamente con OB FOODS el cual no manejaba informaciéon ordenada
sobre sus productos, procesos y/o trabajadores. El segundo problema que se tuvo es
con Advicom, el cual pretendia cobrar un costo adicional por los cambios propuestos.
Finalmente se llegd a un consenso de que estos serian los ultimos cambios a costo
cero.

Es importante mencionar que a pesar de aquellos inconvenientes el proyecto se
demordé practicamente lo mismo, por lo tanto el impacto de dichos obstaculos no fue
tan importante.

Dentro de los beneficios que se obtuvieron estan:
» Reduccion en un 75 % el tiempo de generacién de planilla
» Reduccion en un 71 % el tiempo de generacién de guias de despacho
s Reduccion en un 75 % el tiempo de horas extras

= Menor cantidad de errores al operar con la planilla y los datos, teniendo una
confiabilidad de un 95 %

» Reduccion en un 63 % el tiempo en el conteo de productos.

= Reduccion en un 86 % el tiempo de confeccién de los informes semanales
= Mejor monitoreo de productos

= Mejor toma de decision
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= Ingreso de informacién masiva al sistema y total disponibilidad para las personas
involucradas.

Econémicamente hablando, el proyecto obtuvo un VAN igual a $2.908.995, recuperan-
do la inversién al ano 4 lo cual indica que el proyecto es totalmente rentable y desde
la perspectiva econémica, conviene llevarlo a cabo. Finalmente la TIR de proyecto
fue de 29 % la cual es bastante alta.
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Tabla 1: Insumos

Materia Prima
Aceituna

Atun

Bolsa Plastica

Choclo

Cous Cous

Envase Plastico

Etiqueta Informacién Nutricional
Etiqueta Producto Gourmet
Granola

Hamburguesa de Carne
Huevo

Jamén Cerdo

Jamoén de Pavo Acaramelado
KIWI

Lechuga hidropénica
NARANJA

Palta

Pan Panini

Pan Baguette Blanco

Pan Baguette Integral
Pan Ciabatta Blanco

Pan Hallulla Banca

Pan Hallulla Integral

Pan Hamburguesa

Pan Hot Dog

Pan Multigrano

Pan Toscano

Pastrami

Pesto

PINA

Pollo

Quesillo

Queso

Rucula

Salmon

Salsa Ricotta con Cilantro
Sato Fecha de Vencimiento
Tenedor

Tomate

Vaso, Tapa, Domo 500cc
Vienesa

Yoghurt Frutilla Light
Yoghurt Vainilla Light
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Tabla 2: Productos Finales

Productos Finales

1. SANDWICH GOURMET
BAGUETTE PASTRAMI

BAGUETTE PASTRAMI INTEGRAL
CIABATTA PAVO

SANDWICH DEL HUERTO
MULTIGRANO NATURISTA

BARROS JARPA BLANCO

BARROS JARPA INTEGRAL
HAMBURGUESA QUESO

TOSCANO SALMON

SANDWICH PANINI

2. ENSALADAS GOURMET
ENSALADA GOURMET DE POLLO
ENSALADA DE CUOS COUS

ENSALADA DE ATUN

3. POSTRES

ENSALADA DE FRUTAS

YOGURT VAINILLA GRANOLA
YOGURT FRUTILLA GRANOLA
YOGURT NATURAL GRANOLA FRUTOS DEL BOSQUE
YOGURT NATURAL GRANOLA PAPAYA
4. DULCES TENTACIONES
MENDOCINO NEGRO

MENDOCINO BLANCO

BROWNIE NUEZ

MEDIA LUNAS

MEDIA LUNAS MANJAR

TOP FRAMBUESA

TOP MANJAR

MUFFIN AMERICANO ARANDANOS
MUFFIN AMERICANO CHIP CHOCOLATE
MUFFIN AMERICANO CHOCOLATE
MUFFIN AMERICANO FRAMBUESA
MUFFIN AMERICANO ZANAHORIA NUEZ
MUFFIN AMERICANO RELLENO SELVA NEGRA
MUFFIN AMERICANO RELLENO TRES CHOCOLATES
QUEQUE ZANAHORIA ALMENDRAS
QUEQUE PLATANO NUEZ

5. HORNEADO

EMPANADA NAPOLITANA

HOT DOG

EMPANADA PINO CLASICA
PASCUALINA ESPINACA INDIVIDUAL
PASCUALINA POLLO INDIVIDUAL

6. FRUTOS DEL PAIS

MANI TOSTADO ROJO

MANI CON SESAMO

MANI SALADO

MANI CONFITADO

GOMITAS DE COLORES

GUAGUITAS CAFE JARDIN
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