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RESUMEN

Esta investigacion se centra en el
del
Solidario de Eleccién de Vivienda (FSEV)

programa habitacional Fondo

bajo los lineamientos del Decreto
Supremo 49, con un énfasis especial en
la dimensidn técnica del programay sus
procesos permisoldgicos asociados.

El objetivo principal de la investigacion
es generar un modelo de gestion
técnica para el marco resolutivo de
los proyectos y sus permisos. Este
modelo busca ordenar las diferentes
actividades asociadas en funcion de
una planificacion fundamentada en una
investigacion previa.

La metodologia adoptada tiene un
alcance técnico, analitico y resolutivo.
La investigacion comienza con un

levantamientoexhaustivodelanormativa

vigente, enfocandose en la dimension
técnica del programa. Posteriormente,
seevallaestelevantamientoentérminos
de sus dimensiones cronoldgicas,
operativas y resolutivas, integrando una
perspectiva experencial. Finalmente,
una vez establecida la base normativa
e identificados los factores que pueden
incidir en el proceso, se confecciona un
modelo resolutivo que permita cumplir
cabalmente con los plazos establecidos
para el proyecto.

Es importante destacar que este modelo
es totalmente perfectible y proyecta el
desarrollo del proyecto y sus etapas,
proporcionando una guia practica para
los arquitectos en la gestion técnica de

estos proyectos.



ABSTRACT

This research focuses on the housing
program of the Solidarity Housing
Choice Fund (FSEV) under the guidelines
of Supreme Decree 49, with a special
emphasis on the technical dimension
of the program and its associated
permitting processes.

The main objective of the research is
to generate a technical management
model for the resolution framework
of the projects and their permits. This
model aims to organize the different
associated activities based on planning
founded on prior research.

The adopted methodology has a
technical, analytical, and resolutive
scope. The research begins with

an exhaustive survey of the current

regulations, focusing on the technical

dimension of the program. Subsequently,
this survey is evaluated in terms of its
chronological,operational,andresolutive
dimensions, integrating an experiential
perspective. Finally, once the regulatory
base is established and the factors that
may affect the process are identified, a
resolution model is developed to fully
comply with the project’s established
timelines.

It is important to highlight that this
model is fully improvable and projects
the development of the project and its
stages, providing a practical guide for
architects in the technical management

of these projects.
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Términos y conceptos

GLOSARIO

A AP Anteproyecto / Solicitud de Anteproyecto
CBR Conservador de Bienes Ralces
C CNT Construccion en Nuevos Terrenos
CONAF Corporacion Nacional Forestal
CPM Critical Path Method (Ruta critica)
DDU Division de Desarrollo Urbano
DFL Decreto Fuerza Ley
DGA Direccion General de Aguas
DITEC Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional
D DOH Direccion de Obras Hidraulicas
DOM Direccion de Obras Municipal
DP Densificacion Predial
DS1 Decreto Supremo 01
DS147 Decreto Supremo 147




DS27

Decreto Supremo 24

DS49 Decreto Supremo 49
EDP Estructura de Desglose de Proyecto
E EP Entidad Patrocinante
EPG Evaluacion de Programas Gubernamentales
F FSEV Fondo Solidario de Eleccion Vivienda
| ITC lterizado Técnica de Construccion
L LGUC Ley General de Urbanismo y Construccion
MINVU Ministerio de Vivienda y Urbanismo
M MINSAL  winisterio de Salud
MP Mega Proyecto
(0) OGUC Ordenanza General de Urbanismo y Construccion
PAS-DS49 Permisologfa respectiva al Decreto Supremo 49
PMI Project Management Institute
P PON Permiso de Obra Nueva
PRC Plan Regulador Comunal
R RSH Registro Social de Hogares
SERVIU Servicio de Vivienda y Urbanismo
S SP Construccién en Sitio Propio
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Desde hace mucho tiempo, Chile ha
enfrentado una crisis habitacional que
se ha agravado en los ultimos afos,
afectando a cerca de 515.000 familias
que carecen de un hogar digno, segun la
encuestaCASEN 2020y el Catastro2021.
Enrespuesta a esta crisis, el gobierno, en
su rol de estado subsidiario, implementé
un plan de emergencia habitacional,
destacando al Decreto Supremo 49 y su
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda
(FSEV-DS49) debido a su alta demanda
y otorgamiento de subsidios.
El FSEV-DS49 es un programa
habitacional que se relaciona con los
lineamientos del plan de emergencia,
enfocado en proporcionar viviendas
técnicos

dignas bajo estandares

y sociales adecuados, ademas de

fomentar la integracion en la ciudad.
Como programa gubernamental, el
FSEV-DS49 esta sujeto a evaluaciones
constantes por parte de entidades
externas. La ultima Evaluacion de
Programas Gubernamentales (EPG)
identificé importantes observaciones
respecto a su desarrollo y gestion. En
sintesis, se concluy6 que el decreto y
el programa no articulan, desarrollan
ni implementan un modelo de gestidn
concreto, destacandose Unicamente
como un instrumento normativo y no
como un modelo programatico.

El objetivo de esta investigacion es
desarrollar un modelo de gestion que
responda a las exigencias normativasya

los plazos establecidos por el programa

en sus distintas modalidades.



Este modelo debe contextualizar al
arquitecto como una guia practica en
la dimension técnica, actuando como
un ente vital en el desarrollo junto
con las permisologias pertinentes al
programa. Para alcanzar este objetivo,
la investigacién implementa la siguiente
metodologia:

Levantamiento Técnico de la Normativa
Se analiza exhaustivamente lanormativa
relevante, identificando las etapas
involucradas en las permisologias, sus
plazos y la documentacion requerida.
Analisis Normativo y Marco Resolutivo
Se examina la normativa y su aplicacion
practica para identificar factores que
puedan influiren el proceso de desarrollo

y gestion de los proyectos, integrando

experiencias reales para dar un enfoque

pragmatico al analisis.

Confeccion del Modelo de Gestion
Basandose en el levantamiento
técnico y el anadlisis de la experiencia,
se establecera un modelo de gestion
detallado que incluya objetivos,
criterios, alcances y el modelo a utilizar.
La planificacion resultante reconocera
y respetara las diversas exigencias y
factores que inciden en los procesos
permisoldgicos, ofreciendo una visién
general que anticipe y gestione posibles
imprevistos.
Esteenfoqueintegralbuscaproporcionar
una solucion efectiva y sostenible a la
crisis habitacional en Chile, asegurando
que los proyectos se desarrollen de

manera eficiente y conforme a los

estandares establecidos.
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Sub-csapl’tulo E1()N
PRESENTACI

Fundada en diciembre del afio 2021
por los arquitectos Gonzalo Pozas
AlburquenqueyDanielMorales Escudero,
SocialArquitectura LTDA, nace como
una entidad patrocinante especializada
en proyectos habitacionales bajo
programas gubernamentales tales como
el DS49 para comités habitacionales,
DS1 paraviviendas unifamiliares y DS27-
Cap 1 ensedes vecinales, adjudicandose
16 proyectos, con especial incidencia en

la ciudad de Valparaiso.

ENTIDAD
PATROCINANTE

Social

Lo distintivo de la entidad reside en
su enfoque arquitectonico, con la
radicalizacion de la vivienda social en
Chile y los dogmas arquitecténicos que
lasregian. Desafiando asi,los estandares
convencionales, avocandose a mejorar
la calidad programatica de sus proyectos
enriqueciéndolos y adaptandolos al
contexto local.

Bajo los objetivos descritos, la entidad

describe su rol para la sociedad como

un pilar radicalista.

rquitectura .



Sub- cap itulo 2.2

MISION Y VISION
MISION

La entidad se dedica a mejorar la
vivienda social, elevando estandares y
transformando el contexto habitacional.
En calidad de entidad patrocinante,
actia como mediadora entre el estado
y los ciudadanos, trabajando para
proporcionar soluciones efectivas y
mejorar la estandarizacién sistematica
de la vivienda social en Chile. El
compromiso sélido con las familias y la
sociedad sereflejaenlacolaboraciéoncon
autoridades y comunidades, disefando
viviendas de mejor estandar, y también
el sentido de comunidad, contribuyendo
a un tejido urbano que muchas veces

terminan aun mas marginados en la

insercion de proyectos sociales.

VISION

La entidad se proyecta como una
organizacién arraigada en principios
fundamentales mientras avanza hacia
una mayor trascendencia. Busca
expandir su impacto con un alcance
mas amplio, llegando a mas familias
a través de la provision de viviendas
dignas y desafilando los paradigmas
en la estandarizacion del sistema
habitacional. Aspira a ser reconocida
por obras emblematicas que destaquen
en el ambito de la vivienda social,
marcando una diferencia significativa
en los panoramas arquitectonico vy
social. Mas alla de la construccion, su
objetivo es transformar comunidades y

contribuir positivamente al entorno.

o
[}
Q
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Sub-capitulo 2.3

PROYECTOS DESARROLLADOS

CONJUNTO HABITACIONAL SAN
FRANCISCO

Proyecto habitacional de viviendas
colectivas, ubicado en la calle San
Francisco, en las laderas del cerro
Cordillera en la ciudad de Valparaiso, V
region. Este proyecto subsidiado por el
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda
bajo el Decreto Supremo 49, destaca
por su enfoque innovador en la vivienda
subsidiada e integracién de la tectdnica
material y de disefio del contexto
cercano.

El terreno de 355 metros cuadrados
alberga dos volimenes conectados de
6y 5 niveles, proporcionando en total 16
unidades habitacionales de entre 55y 60
metros cuadrados en cuatro tipologias

distintas. El disefio incluye espacios

| Pég 18

comunitarios como un saléon multiuso
en el segundo nivel y un quincho con
mirador en el quinto, fomentando la
interaccion entre los residentes y el
sentido de comunidad entre los mismos.
Con una superficie total construida de
1100 metros cuadrados, la edificacion
también prioriza la accesibilidad con
ocho estacionamientos en la planta baja
y una unidad adaptada para personas
con movilidad reducida.

Este proyecto redefine la vivienda
subsidiada al crear un entorno funcional
e inclusivo, y no solo proporciona
hogares, sino que también fortalece
el tejido social de la comunidad por su

ubicacioén y equipamiento.
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Tris 20

SEDE VECINAL N°104

Ubicada estratégicamente en el Pasaje
616, Quilpué y subsidiada por el DS27-
Cap 1, esta sede de 135[m?2], emplazada
en un comodato municipal de
aproximadamente 2300 [m2], representa
un hito arquitectonico inspirado en la
integracion con el contexto. El disefio,
concebido, se ajusta al relieve del
terreno, creando una estructura que se
extiende a lo largo del paisaje.

Este espacio, distribuido en un solo nivel,
va mas alla de ser meramente funcional,
ya que alberga una sala de reuniones y
otra de exposicién, junto con oficinas,
bafios accesibles y una kitchenette.
Cada detalle refleja la atencion
dedicada a satisfacer las necesidades

practicas de la comunidad local, a la

vez que promueve la sostenibilidad y la
preservacion del entorno natural.

La geometria de la sede se ha disefiado
de manera consciente, respetando la
vegetacion existente y permitiendo que
las vistas panoramicas influyan en su
disposicion. Este enfoque refleja un
compromiso profundo con la armonia
entre la arquitectura y el entorno,
destacando la importancia de coexistir
con la naturaleza.

En resumen, esta sede no solo se
erige como un punto de encuentro
comunitario, sino que también se
presenta como untestimonio tangible de
como la arquitectura puede fusionarse
de manera equilibrada con el entorno,
promoviendo la sostenibilidad y Ia

belleza paisajistica.
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CASA INES CEDA

Situada en las laderas del cerro Rodelillo
en Valparaiso, esta vivienda unifamiliar,
subsidiada por el DS1, emerge como
un testimonio de transformacién en
un entorno desafiante. En un lote
de 250 [m2], se llevd a cabo una
intervencion  significativa en una
estructura originalmente inhabitable. La
reimaginacion de este espacio implicé
el desmantelamiento del segundo
nivel, liberando espacio para nuevas
habitaciones y bafios, mientras que en el
primer nivel semejoraronlas condiciones
de la materialidad preexistente.

El resultado, una vivienda distribuida en
60 [m2] en el segundo piso y 40 [m2] en
el primero. Este proyecto se ha enfocado
la vivienda

en la rehabilitacion de

preexistente, preservando la integridad
del emplazamiento y, al mismo
tiempo, satisfaciendo las necesidades
especificas de la propietaria.

La adaptacién del disefio no solo busca
la funcionalidad, sino que también
abraza la estética local junto al entorno.
Cada ajuste y mejora ha sido planeado
para lograr un equilibrio armonioso entre
la estructura renovada y la identidad
unica del lugar.

En resumen, esta vivienda subsidiada no
solo se erige como un hogar mejorado,
sino como un ejemplo inspirador de
cémo la rehabilitaciéon puede preservar
la esencia de un emplazamiento,
cumpliendo con las expectativas de
la propietaria y contribuyendo a la

revitalizacion de la comunidad.
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ORIGEN Y CONTEXTO

Instaurado en el afio 2011 como el Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda (FESV),
enmarcado en el Decreto Supremo 49
(DS49) emitido por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU), este
fondo tiene su antecedente directo en
el Fondo Solidario de Vivienda, bajo
el Decreto Supremo 147 (DS147), que
prevalecié principalmente entre los
afos 2005y 2010. Su origen se remonta
como la respuesta principal del Estado
a la crisis habitacional de la época, y

ha continuado evolucionando hasta la

actualidad, manteniendo su vigencia.

76.544

De acuerdo con el plan de emergencia
habitacional y el programa establecido
para el periodo 2022-2026, se vislumbran
importantes desafiosantelaagudacrisis
de acceso a la vivienda y urbanizacion.
Se estima un déficit habitacional que
afecta a mas de 514.000 familias,
siendo el 80% de ellas nucleos familiares
sin vivienda. El porcentaje restante se
encuentra en situaciones precarias,
habitando en asentamientos informales
como campamentos y tomas. Estos
datos se basan en registros recopilados

por Casen 2020 y el Catastro 2021.

438.113 . 514.657
Asentamientos —
Hogares informales Hogares en
Casen 2020 2021 déficit




Sub-capitulo 3.2

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

OBJETIVO

El FESV, es la principal respuesta ante
el déficit habitacional, gracias a su alta
entrega en subsidios, cobertura nacional
y presupuesto, vinculandose con los
lineamientos institucionales MINVU:
“Objetivo 1: Planificar estratégica e
integralmente el desarrollo territorial
urbano.

Objetivo 4: Contribuir a la disminucion
del déficit cuantitativo y cualitativo de
viviendas

Objetivo 11: Promovery articular medidas
afirmativas y acciones orientadas a
reducir iniquidades, brechas y barreras
que limitan el acceso a la vivienda.”

Formulario AO: Ficha de definiciones

estratégicas periodo 2018-2022, MINVU.

PROPOSITO

El programa tiene como proposito
principal proporcionar viviendas
adecuadas, en concordancia con las
directrices de las Naciones Unidas, a
familias en situacion de vulnerabilidad
socio-econdmica. Lainiciativa se enfoca
en garantizar una tenencia segura y
permanente, sin deudas adicionales,
con el propédsito de abordar el déficit
habitacional y promover la integracion
social en las comunidades beneficiadas.
Este enfoque integral no solo busca
solucionar la necesidad inmediata de
vivienda, sino que también establece
bases sélidas para un desarrollo
sostenible y mejorar las condiciones de

vida a largo plazo de los beneficiarios.

I DECRETO SUPREMO 49
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Las familias beneficiarias reciben un M

<aMmil

subsidio de manera individual, pero
deberan postularse como parte de
un colectivo, ya sea un comité o una Comite

. . Habitacional
cooperativa cerrada con personalidad

juridica ante el Servicio de Vivienda y Postulacién

Urbanizacién (SERVIU). Este organismo

evalua y externaliza proceso de gestion

C\a//’Sf

Entidad T
y desarrollo a entidades patrocinadoras. Patrocinante &

Estas entidades, a su vez, desarrollan

los distintos mddulos propuestos por el @—— - m o Desarrollo

SERVIU, que luego son remitidos para
su aprobacion y asignacion de fondos.

El proceso de desarrollo y disefio se

lleva a cabo en colaboracién entre la
Evaluacion
entidad patrocinante y la cooperativa,

estableciendo asi una dinamica conjunta EJECUCION

que busca optimizar el resultado final.

| I



MODALIDADES
1. Adquisicion de wuna vivienda
construida nueva o usada, en el mercado
inmobiliarioodelasnéminasdisponibles
de proyectos de construccion colectiva.
2. Construccién en nuevos terrenos
(CNT) con urbanizacién, equipamiento y
areas verdes, de hasta 160 viviendas o
600 viviendas construidas por etapas en
Megaproyectos (MP)

3. Construccion en pequefos
condominios entre 2y 9 viviendas.

4. Construccién en sitio propio (CSP)
de una o mas viviendas en terreno de la
familia postulante.

5. Densificacion predial (DP) donde se
construyen una o mas viviendas en un

sitio donde ya existan inmuebles.

POBLACION OBJETIVO

El programa esta dirigido a familias que
en su registro social de hogares (RSH)
se encuentren preferentemente dentro
del 40% mas vulnerable, pudiéndose
incorporar hasta en un 30%, familias
que se encuentren dentro del 90%,
segun su registro. Para ser elegibles, las
familias deben cumplir ademas con los
siguientes requisitos:

1. No ser propietarias de una vivienda.
2. Contar con una jefatura de hogar
mayor a 18 afos.

3. Acreditar ahorro minimo exigido.

4. Acreditar un nucleo familiar con
excepcion de hogares unipersonales.

5. Contar con un proyecto habitacional

preaprobado.

I DECRETO SUPREMO 49
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Sub-capitulo 3.3

FUNDAMENTO MEMORIA

A partir de las evaluaciones
institucionales hacia los programas
gubernamentales, tales como el informe
EPG para el FESV-DS49, se desprende
lo siguiente: “La conduccion del FSEV
corresponde a un instrumento normativo
y no programatico, que, en tal sentido,
no modela la dimension estratégica que
requiere la gestion de éste y le otorga
una impronta burocratica, debido a
que gran parte de su gestion se remite
al cumplimiento de normativas y
procedimientos administrativos...”

“El FSEV no cuentan con una estructura
propia para su gestion, empleando la
estructura ministerial y de los SERVIU,
cuyo disefio organizacional tiende a la
especializacion departamentalizada,

lo que genera altos niveles de

| I

fragmentacion de los procesos y de la
cadena de mando...” (EPG en FESV-DS49,
2020, MINVU).

En la practica, es evidente la falta de
un modelo que administre el programa
mas alla de los limites establecidos por
el DS49. Este marco normativo solo
establece plazos e informacion para
cumplir con las etapas de evaluacion
SERVIU. Este enfoque, con un proceso
permisolégico entrelazado con tramites
ante distintos agentes e instituciones
publicas, carece de coordinacién para un
programa gubernamental tan influyente
como el FSEV-DS49. Como resultado,
esto genera una carga significativa
para la entidad patrocinante y sus
profesionales como desarrolladores, y

de los SERVIU en la evaluacion.



La conclusién extraida es clara: la
implementacién de una estructura
sélida en la gestion del programa es
una necesidad imperante, la cual recae
en entidades patrocinantes y agentes
desarrolladores externos, segun expresa
la metodologia de trabajo del decreto.
En este sentido, la memoria propone un
enfoque fundamental en la construccion
de una linea de accion destinada a
la gestidon técnica de la permisologia
vinculada al DS49.

Este enfoque estratégico encuentra
su punto de anclaje en la labor del
Arquitecto, quien asume un rol central
como profesional competente y
coordinador en la resolucién técnica de

estos proyectos. La memoria aboga por

la necesidad de que este profesional no

solo se limite a la ejecucion de tareas
técnicas, sino que también desempefie
un papel coordinador esencial para
garantizar la cohesion y eficacia en los
proyectos asociados al FSEV-DS49.

La importancia de esta estructuracién
no solo radica en la optimizacion de la
eficiencia del programa, sino también
en la descarga de responsabilidades
sobre las entidades patrocinantes y
sus profesionales. La propuesta busca
aliviar la carga operativa, asegurando asi
una ejecucion mas eficaz y coordinada
de los proyectos. Este enfoque no solo
se traduce en beneficios operativos, sino
que también contribuye a la agilizaciény
éxito en la consecucién de los objetivos
del Fondo Solidario de Eleccion de

Vivienda subsidiado por el DS49.

E DECRETO SUPREMO 49
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Levantamiento técnico exhaustivo

de las permisologias pertinentes,

fundamentado en las disposiciones

normativas explicitas de los
diversos  instrumentos que las
describen. Este levantamiento se
enfoca  especificamente en los

aspectos operativos, resolutivos vy
de gestion asociados a los procesos
permisolégicos. La virtud fundamental
de este enfoque reside en la necesidad
de establecer una base referencial
sélida que sirva como cimiento para la
investigacion central y la construccion
de la memoria.

El objetivo principal de este tema es
llevar a cabo una depuracion selectiva
de la normativa relacionada con las

permisologias, extrayendo de ellas

aquellas  resoluciones técnicas y
operativas que permitan comprender
la normativa en si misma desde la
perspectiva de la gestidn y el desarrollo
que definen la labor del Arquitecto como
figura central en la resolucion técnica

En sintesis, el tema se adentra en el
fundamento normativo para abstraer
los parametros técnicos relevantes
en la resolucion y desarrollo de los
respectivos proyectos regulados por
estas autorizaciones. Este fundamento
normativo se divide, con base en la
comprensién, en cinco alcances que
serviran para estructurar y organizar
el contenido y desarrollo del tema,
abarcando desde el marco investigativo
hasta el modelo resolutivo, pasando por

el ambito referencial y normativo.



TEMA |

PAS-DS49, PON y AP. Procesos permisoldgicos
en proyectos del FSEV-DS49

Levantamiento tecnico exhaustivo de las permisologias pertinentes,
fundamentado en las disposiciones normativas explicitas de los diversos
instrumentos que las describen. Este levantamiento se enfoca especificamente

en los aspectos operativos, resolutivos y de gestion asociados a los procesos
permisologicos.
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Figura N°4.1 - Introductoria TEMA I | Elaboracién Propia



Sub-capitulo 4.1

MARCO INVESTIGATIVO
En el contexto del marco normativo del
FESV-DS49, la delegacion de la gestiony
desarrollo de proyectos a las entidades
patrocinantes se convierte en un pivote
fundamental. Estas entidades, dotadas
de profesionales competentes, asumen
la responsabilidad de llevar a cabo
una gestion integral, abarcando desde
la tramitacién permisologica hasta la
aplicacion técnica, social y legal del
proyecto en cuestion, en funcion a los
instrumentos normativos que lo regulan.
La memoriatiene como virtudy prioridad
centrarse en la gestion técnica de las
permisologias pertinentes, teniendo
en cuenta los parametros que podrian

influir desde las otras dimensiones que

integra el decreto supremo 49.
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La gestion técnica, como columna
vertebral de esta labor, abarca una
serie de facetas cruciales. Esto incluye
seguir rigurosamente los lineamientos
establecidos en materia de permisos
y normativas del FSEV-DS49. Entre

las labores, se destaca el disefio
conceptual del proyecto, el desarrollo
planimétrico detallado, asi como
especificaciones y las correspondientes
acreditaciones que aseguren el
confort higrotérmico, la habitabilidad
y la coherencia interdisciplinaria de las
multiples especialidades del proyecto.
Este enfoque integrado garantiza la
conformidad con los estandares legales
y técnicos, asegurando la viabilidad y

calidad del proyecto en su conjunto.



QUEHACER DEL ARQUITECTO
papel

fundamental en todo el proceso del

El arquitecto asume un
proyecto. Desde su concepcion inicial
hasta la concretizacion, encargandose
del disefio conceptual, convirtiendo las
ideas y requisitos de los beneficiarios
técnica.

en su conceptualizacion

Ademads, supervisa el desarrollo
planimétrico para garantizar que se

ajuste a los estandares normativos

Legal

Social

Familia

Asist.
Técnica

y técnicos requeridos. Coordinando
la colaboracién entre diversas areas,
asegura la integracion de las distintas
especialidades necesarias para llevar
a cabo el proyecto arquitecténico. Su
labor se extiende también hacia la
obtencion de acreditaciones normativas
que abordan aspectos cruciales como el
confort higrotérmico y la habitabilidad,
asegurando asi la viabilidad técnica y

legal del proyecto.

Desarrollo técnico conceptual de
las unidades y proyecto

E Cumplimiento normativo y gestién

permisoldgica
@

Supervision y coordinacion
interdisciplinaria

Figura N°4.2 - Quehacer del Arquitecto | Elaboracion Propia
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CAMPO DE ESTUDIO NORMATIVO
La investigacion se centra en el mas
reciente llamado del ano 2023 para
proyectos

FSEV-DS49. Este Illamado introduce

habitacionales bajo el

condiciones especiales en las etapas y
el presupuesto, detalladas enla glosa 10
del programa presupuestario anual para
el afio 2023. Esta versién del llamado
fragmenta el proceso permisoldgico en
tres etapas: postulacion, factibilidad y
aprobacion, dirigidas a los proyectos del
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda
subsidiado por el decreto supremo 49.

Por otra parte, la glosa mencionada
incorpora  condiciones  especiales
relacionadas con la ubicacion de

los proyectos, otorgando un margen

adicional de hasta el 20% del subsidio
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base para la adquisicion del terreno.
Este ajuste busca mejorar la ubicacién,
la conexion con la ciudady la integraciéon
con los servicios urbanos en las familias
beneficiarias.

Entre las diversas modalidades que
ofrece el decreto, se elige la modalidad
de construccion en nuevos terrenos
(CNT), que autoriza la edificacién de
hasta 160 viviendas o 600 en fases,
clasificandola como un “Megaproyecto”.
Esta eleccion se fundamenta en su
impacto con el entorno urbano préximo,
fomentando la gentrificacién hacia el
centro de las ciudades y alineandose de
mejor formal con los objetivos del plan
de emergencia habitacional y el mismo
programa, establecidos por el Ministerio

de Urbanismo y Construccion.



CAMPODEESTUDIOPROYECTUAL
La modalidad de CNT elegida presenta
diferentes dimensiones para proyectos
habitacionales, con requisitos minimos
variables segun el numero de unidades
a proyectar, segun la normativa
del DS49. Se opta por un proceso
permisolégico para un proyecto de
mediana escala con hasta 70 viviendas
y ubicandose en comunas de mas de 40
mil habitantes, eximiéndose ademas,
de la exigencia de ascensores segun
el Articulo 4.1.11 de la OGUC y la DDU
18/09 las cuales libra de la exigencia a
edificios de departamentos destinados
a viviendas de hasta 5 pisos y 5.000 m2
utiles en el primer nivel, describiendo

una envergadura aproximada para el

proyecto y predio a emplazarlo.

La envergadura del proyecto determina
la inclusién de requisitos minimos a
nivel de disefio, como la obligacién de
incorporar equipamiento y areas verdes,
segun la normativa del FSEV-DS49.

Ademas del tamafo del proyecto, los
requisitos se ven influenciados por el
perfil de las familias, especialmente
cuando hay miembros con movilidad
reducida o discapacidades. En estos
casos, el proyecto debe ajustarse para
garantizar la accesibilidad, siguiendo
las directrices establecidas en el
instrumento normativo. Estas directrices
abarcan aspectos como distancias,
superficies minimas, consideraciones
en programas Yy recintos, asi como
relacionadas

observaciones técnicas

con el habitar.
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ALCANCE PERMISOLOGICO

En virtud de la investigacion, el alcance
permisolégico remitira la generacion de
un unico proceso permisoldgico bajo la
modalidad de CNT con la envergadura
y usuario especificado anteriormente.
Este proceso debe de integrar las
permisologias pertinentes a nivel
técnico-normativo, desde los distintos
instrumentos y agentes involucrados,
resultando en una linea de accion a la
minima expresion de la gestion técnica,
haciéndose ajeno todos los procesos
afadidos que pueda tener en virtud al
emplazamiento, tales como informes
o tramitaciones por zonas de riesgo o
proteccion, demolicion, regularizacion
de la preexistencia, rectificacion o

modificacion de deslindes, entre otros.
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La independizacién del proceso

permisolégico llevandolo a una linea
de accion, visibilizara las etapas,
cronologia y agentes involucrados en
esta, permitiendo anexar de manera
simultanea o secuencial los procesos
ajenos desde las otras dimensiones que
abarca la permisologia PAS-DS49 antes
nombrados, brindandole de flexibilidad.
Con el objetivo de llevar a cabo una
construccion concreta de la linea de
accién, se busca una gestiéon técnica
fundamentada en las permisologias
pertinentes. Esto establecera una
pauta que facilite la coordinacién
simultanea y organizada de diversos
agentes, tramitaciones y maddulos, en
concordancia con el desarrollo técnico-

normativo del proyecto habitacional



PERMISOLOGIA PERTINENTE

En el entendimiento de que el proceso
permisolégico que se busca establecer
se deriva de diversas permisologias,
estas convergen de manera integral en
el desarrollo del proyecto. Tres de ellas
destacan significativamente en este
contexto: en primer lugar, la Plataforma
de Antecedentes Serviu del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
en proyectos del Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda del DS49, que se
posiciona como la base primordial.
Por otro lado, toman relevancia el
Permiso de Obra Nueva y la Solicitud
de Anteproyecto, como permisologias
requeridas por la Direccién de Obras

Municipales correspondiente, las cuales

autorizan la construccion.

MARCO INVESTIGATIVO
Directrices proyectuales

CNT

Usuario Movilidad ~ Equipamiento Construccion en

Reducida social nuevos terrenos
G10 e
L 3
Llamado 2023  Max 70 unidades  Sin permisologias
Glosa 10 Hasta 5 pisos adscritas al predio

<6000m2 utiles P1

PERMISOLOGIA PERTINENTE

Permiso de obra nueva
Solicitud de Anteproyecto

PAS-DS49

Figura N°4.3 - Marco Investigativo | Elaboracién Propia
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Sub-capitulo 4.2

MARCO REFERENCIAL

En el marco referencial de la gestién
técnica de la PAS-DS49, PON y AP, se
articulan definiciones derivadas de la
normativa actual y la practica asociada,
proporcionando una comprension
etimoldgica y normativa en relacién con
cada permisologia

En este marco, se establecen objetivos
especificos para cada permisologia,
describiendo sus intenciones, alcances
y funciones. Se identifican los actores
clave en este proceso, detallando sus
incidencias a lo largo de las etapas del
FSEV, PON y AP. Este enfoque integrado
busca cumplir con los requisitos
normativos, optimizando la colaboracion
y eficiencia en las permisologias para
asegurar una gestion técnica coherente

y efectiva en el proyecto habitacional

| X3

MARCO REFERENCIAL
Directrices proyectuales

Permisologia  Gestion = Quehacer del
pertinente técnica Arquitecto

Se articulan definiciones derivadas de la
normativa actual y la practica asociada,
proporcionando comprension de las
directrices etimologicas y normativas.
En este marco, se establecen objetivos
especificos para cada permisologia,
describiendo sus intenciones, alcances y
funciones.

Desarrollo integrado

E DEF 0BJ

Permisologia Definiciones Objetivos

pertinente

Agentes Vigencias de
involucrados permisos

Figura N°4.4 - Marco Referencial | Elaboracién Propia



DEFINICIONES
En virtud del entendimiento etimoldgico
permisologias

y funcional de las

pertinentes al Fondo Solidario de
Eleccion de la Vivienda bajo la normativa
del DS49 y sus alcances, se definen y
complementan desde el glosario de
la investigacion ciertos lineamientos
conceptuales en las siguientes:
1.Plataforma de Antecedentes Serviu
para proyectos DS49 (PAS-DS49)
Proceso permisoldgico de evaluacién
y desarrollo integral de dimensiones
sociales,legalesytécnicasdeunproyecto
habitacional bajo el marco normativo
del programa del Fondo Solidario de
Eleccion de la Vivienda. Definicién
abstraida, debido a la inexistencia de un

proceso permisoldgico concreto.

2. Permiso de Obra Nueva (PON)
Permisologia que hace referencia a
la construccién de una obra nueva,
entendiéndola como toda edificacion
que se construye en un predio o terreno
donde con anterioridad no existian
construcciones, estando bajo el
cumplimientonormativodelaOrdenanza
de Urbanismo y Construccion, junto a la
planificacion territorial respectiva.

3. Solicitud de Anteproyecto (AP)
Referente de la misma forma vy
normativa que el PON, correspondiente
a una presentacion preliminar de un
proyecto, distinguiéndose que es
virtud de este proceso garantizar la
conceptualizacién y cabida del proyecto,
bajo el cumplimiento de las normativas

correspondientes.
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OBJETIVOS

PAS-DS49. El propdsito radica en
asegurar que tanto las unidades
habitacionalescomoelproyectocumplan
conunestandarminimo de habitabilidad.
Esto se refiere a condiciones optimas
en términos de confort higrotérmico,
que aseguren un ambiente adecuado;
accesibilidad, para garantizar que todas
las personas puedan utilizar y disfrutar
de las instalaciones sin restricciones; e
inclusidén, asegurando que se consideren
las necesidades de diversos grupos y
se promueva la convivencia armonica.
Estos criterios son definidos por los
instrumentos normativos asociados al
programa, siendo fundamentales para
el desarrollo adecuado y equitativo del

proyecto habitacional.

OBJETIVO PAS-DS49
Proyecto + Unidad Habitacional

Estandares minimos de calidad

que regula
Confort Técnico Accesibilidad
Higrotérmico Constructivo Universal
-
[
Localizacion Configuratoria Equipamiento
Conectividad Programatica Social

Figura N°4.5 - Objetivo PAS-DS49 | Elaboracién Propia



PON. Regulacion de la concretizacion
del proyecto como wuna medida
fundamental para asegurar que el
proyecto cumpla con las normativas
vigentes en la ordenanza de Urbanismo
y Construccion, Instrumentos de
Planificacion territorial y acreditacion en
el habitar. El objetivo del permiso abarca
aspectos como la seguridad estructural
y arquitectonico, la proteccion contra
incendios y la integracion armonica
con el entorno circundante, segun las
disposiciones de planificacion territorial,
tales como uso de suelo, densidad
poblacional, etc. Ademas, se destaca
la necesidad de cumplir con exigencias
especificas pertinentes al proyecto,
asegurando la conformidad con

requisitos especializados (PAS-DS49).

OBJETIVO PERMISO OBRA NUEVA
Proyecto

+ Unidad Habitacional

Concretizacion del Proyecto
Cumplimiento normativo

0
Py
10}

Figura N°4.6 -

Normas urbanisticas del predic,
zona y contexto.

Resolucion técnica programatica

Acreditacion de confortabilidad
minima del proyecto

Objetivo PON | Elaboracidn Propia
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AP. Regulacion de la conceptualizacion OBJETIVO ANTEPROYECTO
del proyecto como un proceso previo Proyecto Habitacional

al PON. Este enfoque garantiza el
cumplimiento con el marco normativo de
la Ordenanza y Planificacion Territorial,
distinguiéndose por su naturaleza
mas conceptual. A diferencia del PON,
se centra en considerar volumenes
y distancias en lugar de detalles

especificos. Esta perspectiva flexible

y abstracta permite una exploracion

libre en las fases iniciales del disefio,

Conceptualizacion del Proyecto

priorizando la distribucion y disposicién Cumplimiento normativo
de los espacios. En resumen, la Normas urbanisticas del predio,
zona y contexto.
conceptualizacién del proyecto busca
un equilibrio entre la normativa y la @ Resollcion programatica espacial
flexibilidad para definir al proyecto en
% Asemamiento conceptual y
sus primeras etapas, estableciendo asi normativo del proyecto.
una base Sé“da parasu eV0|UCién futura. Figura N°4.7 - Objetivo AP | Elaboracidn Propia
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VIGENCIA DE LOS PERMISOS

En el contexto del marco legal aplicable
a cada permisologia pertinente,
se establecen vigencias o plazos
especificos para cada una de ellas,
siendo algunas susceptibles a prérrogas
envirtud de los instrumentos normativos
que las regulan.

PAS-DS49

De acuerdo con lo establecido en el DS
49, una vez que se otorga el subsidio
habitacional a las familias postulantes,
este tendra una vigencia de hasta 18 en
primera instancia, pudiéndose extender
otros 21 meses. En caso de necesitar
una nueva extension, se podra solicitar
una proérroga mediante una carta

dirigida al Director Regional SERVIU

correspondiente.

PON

Este permiso tendra una vigencia de
hasta 3 afios, siempre y cuando no se
hayan iniciado las obras preliminares
de trazado y excavacion, o si estas se
encuentran paralizadas durante dicho
periodo. Cualquier extension debera
ajustarse a lo estipulado en el articulo
117 de la LGUC.
AP

La solicitud de anteproyecto se
establecera con una vigencia de 180
dias a partir de su obtencion, aunque
podra extenderse hasta 1 afio en
situaciones especificas segun el articulo
1.4.11 de la LGUC. De igual manera,
cualquier prérroga estara sujeta a

las disposiciones del articulo 117 del

mismo instrumento.
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AGENTES INVOLUCRADOS

Existen distintos agentes que van
desarrollando distintos roles y funciones
dentro de cada permisologia. Estos son
claves en el desarrollo, supervision y
acreditacion de los proyectos FESV.
Con respecto a la PAS-DS49:

1.Familias: Grupo de postulantes,
quienes tienen vinculos sanguineos
y/o legales. Beneficiarios del subsidio y
desempenan un papel fundamental en
la conceptualizacién del proyecto.

2.Entidad patrocinante: Organizacion
o0 institucion que respalda, apoya
o financia un proyecto, programa
o iniciativa, ya sea proporcionando
recursos financieros, asesoramiento
técnico o respaldo institucional para su

desarrollo y ejecucion.

| X0

3.Constructora: Empresa especializada
en la planificacién, gestion y ejecucion
de proyectos de construccién. Su
funcion principal es llevar a cabo la
edificacion de obras, ya sean viviendas,
edificios, infraestructuras u otros tipos
de construcciones, encargandose
desde la preparacion del terreno hasta
la finalizacion de la obra.

4.SERVIU: Organismo publico auténomo
del estado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, estando al servicio
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
MINVU, encargado de promover y
regular el desarrollo urbano, la vivienda
social y el mejoramiento de barrios.
Su objetivo principal es materializar
los planes y programas habitacionales

desarrollados por el MINVU.



Comité Entidad
Habitacional Patrocinante

PROYECTOS FSEV-DS49

LR e L L CC LT LTI EL IS S TEC IR ERPEERPERPEERTEY =

AGENTES INVOLUCRADOS | PAS-DS49

ferencial

Figura N°4.8 - Agentes involucrados PAS-DS49 | Elaboracién Propia
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Con respecto al PON y AP:
1.Propietario: Persona o entidad que
posee legalmente la titularidad de un
bien, ya sea un inmueble o terreno. En
este contexto, SERVIU podria ser o no el
titular del terreno en cuestion.
2.Profesional competente: Individuo
con las cualificaciones y conocimientos
técnicos para ejercer  labores
especificas. La ordenanza establece
como

profesionales  competentes

a Arquitecto, Ingenieros civiles,
Constructores, entre otros.

3.Direccion de Obras Municipales:
Organismo

encargado de regular

y supervisar las actividades de

construccion, asegurando que los
proyectos cumplan con las normativas y

regulaciones urbanisticas establecidas.

Ademads, emite los permisos de
construccidn, realiza inspeccionesy vela
por el cumplimiento de los reglamentos
en materia de urbanismo y edificacion.

4.Conservador de Bienes Raices:
Entidad publica encargada del registro
de propiedades y actos relacionados
con bienes raices en una jurisdiccion
especifica. Sus responsabilidades son
la inscripcion, anotacion y certificacion
de documentos

como escrituras,

hipotecas y en otros instrumentos
legales relacionados con el inmueble.

5.0tros agentes: Dependiendo de las
exigencias que remita el proyecto y
predio, otros agentes pueden interactuar
dichas

para aprobar y/o acreditar

condicionantes. Algunos son DGA,

SERNAGEOMIN, DOH, MINSAL, etc.



I

Profesional
Competente

Propietario

PROYECTOS FSEV-DS49

AGENTES INVOLUCRADOS | PON y AP

O (Cong,
VQ)\O /c/o/)(?D
Otros
Agentes

S\ON ¥
Q@]\ £ {/4<
0

431 7y 0P

Figura N°4.9 - Agentes involucrados PON y AP | Elaboracién Propia
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Sub-capitulo 4.3 o
MARCO NORMATIV
Dentro del marco establecido por el
programadel Fondo SolidariodeEleccién
de Vivienda bajo el Decreto Supremo 49,
se encuentran instrumentos normativos
complementarios al  mencionado
decreto. Estos instrumentos cumplen
un papel fundamental al estandarizar
y regular diferentes aspectos técnicos,
programaticos y constructivos del
proyecto de vivienda. Su funcién

principal radica en servir como
directrices durante el proceso de disefo,
estableciendo un criterio minimo de
calidad que busca fomentar no solo el
confort en la habitabilidad, sino también
la eficiencia en el uso de recursos, la
adecuada distribucion de espacios, la
integracion armonica con el entorno

circundante y la adecuada escala del

proyecto en si mismo.
Enrelacidénalosinstrumentosnormativos
mencionados previamente, se originan
desde la misma entidad gubernamental.
El MINVU en su division técnica remiten
los siguientes documentos para la PAS-
DS49:

1. Decreto Supremo 49.

2. Itemizado técnico de construccion.
3. Cuadro normativo

4. Acreditaciones DITEC.

Por otro lado, para el PON y AP, se
encuentran:

1. Ordenanza General de Urbanismo.

2. Planificacion Territorial.

3.Condiciones especiales OGUC



Proyecto habitacional

a Instrumentos normativos propios
e Instrumentos normativos externos

Los instrumentos normativos cumplen un papel fundamental en la
estandarizacion y regulacion de los diferentes aspectos técnicos,
programaticos y constructivos tanto del proyecto como de las unida-
des habitacionales insertas en el mismo, habiendo instrumentos
propios de cada permisologia como también externos a las mismas..

0 Decreto supremo 49 0 0.G.U.C
e Cuadro Normativo 9 Planificacion territorial

e ltemizado técnico de Const. 9 Condiciones esp. 0.G.U.C.
@ /creditacion DITEC

Figura N°4.70 - Instrumentos normativos | Elaboracién Propia
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PAS-DS49: DS49

El DS49 establece fundamentos que
regulan la concepcioén y desarrollo de
los proyectos habitacionales. No solo
define directrices arquitectonicas para
aspectos técnicos, sino que abarca
dimensiones mas abstractas, como
la participacion social, accesibilidad
universal y neurodivergencia, dignidad
en lavivienday la optimizacion funcional
de la habitabilidad. Ademas, sirve como
punto de referencia, remitiendo a otros
instrumentos complementando  su
ejecucion, tales como:

1.Estandar técnico de las viviendas
2.Equipamiento y Areas verdes.
3.Accesibilidad Universal

4 Sustentabilidad

5.Consideraciones en la Copropiedad.

DECRETO SUPREMO 49
Proyecto + Unidad Habitacional

Regulacion
técnica-normativa

Incidiendo en

Permisos y

Proyecto
y Antecedentes Solicitudes

Pilar normativo esencial al establecer los
fundamentos criticos que orientan la
concepcion, evolucion y concretizacion
de los proyectos habitacionales del
FSEV-DS49.

Pilar técnico-arquitectonico

0 Estandar de la vivienda
e Equipamiento del proyecto
e Accesibilidad universal

o Sustentabilidad

e Copropiedad

Figura N°4.11 - Decreto supremo 49 | Elaboracion Propia



Estandar técnicos de las viviendas

“La vivienda debe resolver la

funcionalidad de los recintos,
considerando el destino de los mismos
en su interrelacion, de modo de que
ademas del cumplimiento de las
condiciones reglamentarias exigidas,
permitan el desarrollo de soluciones
pertinentes a las condiciones culturales
y de uso de las familias beneficiadas.”
(Art. 43, Decreto Supremo 49, MINVU).

En su conformacion, debe cumplir con
los requisitos detallados en el capitulo
correspondiente, establecidos por
resoluciones del Ministro de Vivienda y
Urbanismo. Estas exigencias se centran
en el desarrollo de la disposicion
interna de las unidades y, a su vez, en

la configuracién integral del proyecto.

Equipamiento, Areas verdes y E. Publico
El Articulo 46 del DS49, enfocado
en el equipamiento de los proyectos
habitacionales, establece criterios
especificos que abarcan el desarrollo
programatico. Para proyectos que
constan de menos de 30 viviendas, se
requiere que el disefo se ajuste segunlas
directrices establecidas en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones
(OGUC), ademas de seguir lo dispuesto
en el Articulo 44 del ITC. En cambio, en
el caso de proyectos con 30 viviendas o
mas, es necesario adherirse tanto a las
pautas mencionadas como también a
las especificaciones del programa, que
complementan y amplian las directrices
para la planificacion y ejecucién de los

proyectos habitacionales.

E TEMAN°1 |
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A. Universal y Movilidad reducida

“Se entiende como Accesibilidad
Universal o por Disefio Universal al
disefio de productos y entornos aptos
para el uso del mayor numero de
personas sin necesidad de adaptaciones
ni de un disefio especializado.” (Manual
de Accesibilidad Universal, CCA.) En
consideracion a esto, una parte esencial
del DS49 apunta a incorporar este
conceptocomo unadimensiénaccesible
en el proyecto. Ademas de descender
programaticamente hacia la vivienda, se
requiere, bajo las directrices de disefio
establecidas en la Guia de Soluciones
Accesibles en Espacios Publicos vy
Viviendas del MINVU, crear un entorno
integral que facilite la habitabilidad

para usuarios con movilidad reducida.

Eliminacion de residuos y basura
DeacuerdoconelMINSAL,seproporciona
la normativa correspondiente para
la gestidon y control en la eliminacion
de residuos en construcciones de
altura destinadas a uso residencial. La
normativa especifica es la Resolucion
N°7328, que detalla las condiciones y
caracteristicas de elementos y recintos.
Estos deben ser considerados durante
el disefio del proyecto, y la resolucion
también ofrece pautas sobre cémo
deberian proyectarse.
Adicionalmente, se establece la
obligaciondecrearespacios adicionales,
como salas de maquinas y basura.
Estos espacios requieren autorizacién
previa por parte del MINSAL, segun lo
establecido por la PAS-DS49.



Copropiedad|Dotacionestacionamiento
Segun la ley 20.741, la cual modifica
la normativa sobre la copropiedad
inmobiliaria, se establece lo siguiente:
“Los condominios de viviendas sociales
deberan contemplar, al menos, un
estacionamiento para automdavil por cada
unidad destinada a vivienda. También se
debe asegurar la existencia de espacio
para estacionamientos de bicicletas. En
los condominios de viviendas sociales
nuevos, laescriturade compraventadelas

viviendas debera incluir la transferencia

0 la asignacion en uso y goce exclusivo

del estacionamiento que le corresponde
a dicha unidad. Esto sera aplicable para
los proyectos que soliciten permiso de
edificacion desde el 1 de enero de 2023,
y se exceptuan los que cuenten con un
anteproyecto vigente, aprobado con
anterioridad.”

Esta modificacion surge desde la
necesidad de aumentar la dotacion de
estacionamientos para automoviles,
donde anteriormente la normativa exigia

un estacionamiento para automoviles

por cada dos unidades habitacionales.
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PAS-DS49: Cuadro normativo y Tabla

CUADRO NORMATIVO
de espacios. Proyecto + Unidad Habitacional
A través de la resolucion exenta N°7712, Configuracién espacial
semodificayapruebaelcuadronormativo

Incidiendo en

y la tabla de espacios y usos minimos

para el mobiliario en proyectos del Recintos  Programas  Mobiliario

programa FSEV-DS49. Esta resolucion

detalla de manera grafica y textual las »
Se detalla de manera grafica y textual las

condiciones espaciales y programaticas condiciones espaciales y programaticas
de los diversos recintos en las unidades
de los diversos espacios en la vivienda habitacionales y proyecto

y el proyecto. Se incluyen alcances y Estandar minimo de habitabilidad

especificaciones para garantizar la
0 Accesibilidad Universal
accesibilidad universal y atender a la
movilidad reducida. En resumen, este @ Recintos minimos
instrumento normativo establece pautas 9 Movilidad reducida
minimas para la configuracién interna
) ) ] o Condiciones programaticas
del proyecto en diversas dimensiones

espaciales y programaticas, junto a sus

condicionantes. Figura N°4.12 - Cuadro normativo | Elaboracion Propia
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PAS-DS49: Itemizado Técnico de
Construccion.
A través de la resolucién exenta

N°7713, se modifica y aprueba
ltemizado Técnico de Construccion
en proyectos del programa FSEV-

DS49. Este instrumento normativo

aborda la necesidad de estandarizar
los requisitos arquitectonicos, técnicos
constructivos y especificaciones del
proyecto en el programa. El instrumento
normativo en cuestion proporciona una
guia exhaustiva de todos los requisitos
constructivos relacionados con el
proyecto,abarcandodesdeladescripcién
de los antecedentes solicitados hasta
un desglose minucioso de las distintas
partidas que deben especificarse en los

informes técnicos y de acreditacion.

I. TECNICO DE CONSTRUCCION
Proyecto Habitacional

Regulacion
técnica-normativa
Incidiendo en
. ) . Estructura
EETT's Ejecucion resolutiva

Este instrumento estandariza y exige
requerimientos arquitectonicos,
técnicos-constructivos, de ejecucion vy
especificaciones del proyecto
habitacional.

Estandar minimo técnico

0 Descriptiva antecedentes
e Lineamientos ejecucion
e Exigencias técnicas

o Base normativa

Figura N°4.13 - I. Técnico de construccion | Elaboracién Propia

e
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PAS-DS49: Acreditacion DITEC:

LaDivisién Técnicade Estudioy Fomento
Habitacional tiene como objetivo
asegurar los estandares técnicos de
los programas habitacionales MINVU.
Su labor incluye la generacion de
pautas de confort, especificamente
en aspectos higrotérmicos. Es por ello
que se requieren de las acreditaciones
normativas en la permisologia PAS-DS49
para los proyectos, garantizando asi un
estandar minimo de confortabilidad.
Estas acreditaciones abstraidas desde
la materialidad, abarcan aspectos
térmicos, acusticos y de proteccién
contra incendios, seleccionandose entre
las alternativas similares a los sistemas
constructivos que figuran en los listados

correspondientes del MINVU.

Tris

ACREDITACION DITEC
Proyecto Habitacional

Regulacion
del confort higrotérmico
Incidiendo en
Sistema . :
constructive Materiales Habitar

Asegurar los estandares técnicos de 0s
programas  habitacionales  MINVU,
generando  pautas  de  confort
higrotérmico y de protecciones contra
incendios.

Acreditaciones normativas DITEC

0 Certificacion térmica
e Certificacion Acustica

e Certificacion contra Fuego

Figura N°4.14 - Acreditacion DITEC | Elaboracidn Propia



PON/AP: 0.G.U.C.
La Ordenanza General de Urbanismo
y Construccién constituye un cuerpo
engloba los

legal que principios,

atribuciones, potestades, facultades,
responsabilidades, derechos, sanciones
y demdas normativas que orientan a
organismos, funcionarios, profesionales
y particulares en las actividades de
planificacién urbana, urbanizacion y
construccion en el territorio chileno. Este
reglamento incide significativamente en
los proyectos habitacionales, ya que
regulalainsercion, desarrolloy ejecucién
a través de la normativa pertinente,
especificando la aplicacién técnica y
planificacién territorial. Ademas, juega

un papel crucial en laregulacién espacial

de los espacios y recintos.

0.G.U.C.
Proyecto + Unidad Habitacional

Regulacion

técnica-normativa
Incidiendo en

Permisos y

Proyecto
y Antecedentes Solicitudes

Regula la insercion, desarrollo vy
gjecucion de los proyectos
habitacionales, mediante la normativa
pertinente, especificando la aplicacion
técnica y planificacion territorial

Estandar minimo normativo

0 Programas y recintos
e Insercién en el predio
e Permisologias y solicitudes

o Antecedentes

Figura N°415 - Ordenanza | Elaboracion Propia
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PON/AP: PRC

Segun la definicion que otorga el MINVU,
El Plan Regulador Comunal o PRC es la
herramienta que tienen los municipios
para definir como se va a desarrollar el
territorio de lacomuna es uninstrumento
de planificacién que orienta, fomenta
y regula el desarrollo urbanistico del
territorio. La ciudad se estructura en
diversas areas, que poseen normas
urbanisticas respecto al uso de suelo,
sistema de agrupamiento, coeficiente
de constructibilidad, alturas maximas
de edificacion, superficie de subdivision
minima, antejardines, etc. Las normas
urbanisticas tienen como finalidad
entregar condiciones para las acciones
sobre urbanizaciéon y construccion a

ejecutar en un predio

| X3

PLANIFICACION TERRITORIAL
Proyecto Habitacional

Zonificacion del

territorio
Incidiendo en

Comunas Ciudades Predios

Instrumento  de  planificacion  que
orienta, fomenta y regula el desarrollo
urbanistico del territorio, zonificando y
asignando condicionantes urbanas a
dichas zonas.

Normas urbanisticas regulan

0 Distanciamientos

e Envergadura del proyecto
e Indicadores de proyeccién
o Sistemas de agrupamiento

e Requerimentos urbanos

Figura N°4.16 - Planificacidn territorial | Elaboracién Propia



Condiciones especiales

“En dreas urbanas, a los proyectos que
se emplacen en predios con una vivienda
econoémica o en lotes provenientes
de Operaciones Sitio que hayan sido
urbanizados por los antecesores
legales de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacion, no les seran aplicables las
normas del Instrumento de Planificacion
Territorial, siempre y cuando se trate
de proyectos que se construyan con
financiamiento total o parcial de los
Programas Habitacionales del MINVU y
cumplan con las disposiciones de este
articulo.” (Art. 6.2.9, OGUC, MINVU.)
Las disposiciones seran admitidas en
edificaciones colectivas de hasta 12

viviendas, flexibilizando ciertas normas

urbanisticas en pro del proyecto.

CONDICIONES ESPECIALES
Proyecto Habitacional del FSEV-DS49

Viviendas e

edificacion colectiva
Cumpliendo en

Max 12 Sin Max220
Viviendas  SuPdivision ysiviondas/Ha
predial

No se aplicaran las normas del instrumento de
planificacion territorial, siempre que sean
financiados parcial o totalmente por
programas habitacionales MINVU.

Estaran autorizados segun la OGUC

0 Subdividir el predio
e Exime N. Urbanisticas
e Flexibilizar e% adosamiento

o Uso parcial del Antejardin

Figura N°4.17 - Condiciones especiales | Elaboracién Propia
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Sub-capitulo 4.4

MARCO RESOLUTIVO
En laintegracion del marco investigativo,
que delinea los parametros de la

investigacion, junto con el marco
referencial como base principal en las
disposiciones fundamentales de las
permisologias pertinentes, se converge
hacia la resolucién técnico-normativa.
Esta se inscribe en los lineamientos
normativos, surgidos de los llamados.

Seidentificanprocedimientosvinculados
al decreto supremo 49, condicionados
por llamados a postulaciéon en
condiciones especiales, las cuales, sin
menoscabo de la normativa vigente,
podrian afadir, omitir, complementar
y condicionar a la misma, segun el
articulo 21 del DS49. De acuerdo con
lo establecido en el marco investigativo

del mismo capitulo, es responsabilidad

de la memoria desarrollar un proceso
técnico permisoldgico que integre los
procesos pertinentes en el contexto del
mas reciente llamado en condiciones
especiales del afio 2023. Estas exigen
permisos de edificacion y anteproyecto,
que deben ser considerados en la
dimension resolutiva de los proyectos.

Enrelacién con lo expuesto, el desarrollo
técnico-normativo tiene como intencion
generar un modelo resolutivo integrado
para las permisologias PAS-DS49,
PON y AP con motivo de la aprobacion
del proyecto de construccion y la

adjudicacion  del certificado de
calificaciéon definitiva. Esta aprobacion
posibilitara la asignacion del subsidio

para su posterior ejecucion.



LLAMADO FSEV-DS49 | 2023

“‘Se llama a grupos organizados al
proceso de seleccion en condiciones
especiales para el otorgamiento de
subsidios habitacionales del Programa
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda,
en la alternativa de postulacion colectiva,
para la adquisicion de terrenos y el
posterior desarrollo de proyectos de las
tipologias de Construccion en Nuevos
Terrenos y Pequefio Condominio. Los
postulantes al presente llamado podran
diferir la presentacion del proyecto de
construccion una vez seleccionado
el grupo, para permitir la adquisicion
de el o los terrenos y posteriormente,
desarrollar los proyectos respectivos

para su ingreso a evaluacion al Serviu.”

(Resuelvo 1, resolucién 1014, MINVU).

Entendiendo como grupos organizados
a comités y cooperativas abiertas o
cerradas de vivienda, segun el resuelvo
2 de la presente resolucion mencionada.
Segun lo detalla el llamado, se inicia el
proceso de seleccion en modalidad CNT
para la postulacion colectiva al FSEV-
DS49, bajo condiciones especiales.
Se subraya la posibilidad de diferir,
en primera instancia de postulacion,
la presentacion del proyecto de
construccion, trasladando su desarrollo
alaevaluacion definitiva. En relacién con
las condiciones especiales, se enfatiza
lo siguiente “la Ley de Presupuestos
del Sector Publico del ano 2023, en la
Glosa 10 asociada a la Partida 18 del

Presupuesto del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo, otorga la facultad de asignar

SUB-CAPITULO 4.4 | Marco resolutivo

TEMA N°1

Pag 65



| X3

montos mayores de subsidio para
facilitar la adquisicion y/o habilitacion de
terrenos bien localizados y asi propender
viviendas.”

a la construccion de

(Considerando c¢), resolucion 1014,
MINVU). La condicionante, reflejada
en la glosa 10, fragmenta proceso de
postulacion establecido por el DS49.
El proposito es reconocer las diversas
complejidades inherentes a un proyecto
habitacional, otorgando un valor
fundamental a la adquisicion del terreno
como puntodepartida. Lafragmentacion
se materializa en tres etapas detalladas
en el llamado. La primera etapa implica
la presentacion de antecedentes para la
postulacién, seguida por la evaluacién
de esta y una revision preliminar de

la factibilidad técnica del proyecto.

Este segundo proceso culmina en la
aprobacién o rechazo de la misma, la
cual permitira la adquisicién del terreno
por parte del SERVIU. La tercera y
ultima etapa consiste en el ingreso y la
evaluacion del proyecto de construccion
asociado al grupo organizado. En
consecuencia, la presentacion de los
antecedentes sefnalados en el Articulo
10 del DS49, vinculados a la postulacién,
se fragmentara debido a las etapas
delineadas en la convocatoria. El
sistema introducido por la glosa 10 ha
estado en vigencia desde el afio 2022 y
persistira incluso en el afio 2024, al estar
incorporado en la ley de presupuesto del
MINVU, ahora como glosa 9. De esta

manera, se infiere que la metodologia se

mantendra para los proximos llamados.
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MARCO

MARCO OBJ

INVESTIGATIVO REFERENCIAL
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En la integracion del marco investigativo que delinea los parametros
de la investigacion, junto con el marco tedrico como referencia
principal en las disposiciones fundamentales de las permisologias
pertinentes, se converge hacia la resolucion tecnico-normativa

MODELO RESOLUTIVO

PAS-DS49

Fragmentacion del proceso

©0 0 0

Figura N°4.18 - Marco Resolutivo | Elaboracién Propia
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Cronograma
“Los grupos organizados que postulen
deberan contar Entidad

con una

Patrocinante con convenio marco
vigente en la region correspondiente, la
que debera digitar en el Sistema Umbral
que mantiene el Minvu las postulaciones
respectivas, e ingresar los antecedentes

que se exigen en el presente llamado

los dias 22 de junio, 18 de julio, 10 de
octubre o 28 de noviembre, todos de
2023.” (Resolucion 1014, MINVU). Se
entenderan las fechas explicitadas en el
llamado comolasinstanciasultimasode
cierre para presentar los antecedentes
que solicita el mismo y poder participar
en el proceso de seleccién y evaluacion

por parte del SERVIU.

Cronograma de postulacion SERVIU 2023 | PAS-DS49
Resolucion exenta 1014

| 51| s2 | s3|sa]s5|se6]|s7]s8]|so|si0]s11]s12]513]514]

29/05 22/06

18/07

-1+ -

| 515|516 | 517 | 918 | 319 | s20 | 21 | 522 | 523 | 524 | 525 | 526 | 527 |

10/10

28/11

‘-

Promulgacién Llamado DPostulacién .CierrePostuIacién

Figura N°4.19 - Cronograma SERVIU | Elaboracién Propia



PAS-DS49 | ETAPA |

En relacion con lo anteriormente

expuesto, el proceso permisoldgico
PAS-DS49 se encuentra fragmentado
debido a las condiciones especiales
del presente llamado. La primera etapa
en esta fragmentacién consiste en el
ingreso de los antecedentes para la
postulacién del grupo organizado, sin
la obligacion de incluir el proyecto de
construccion en esta etapa inicial. Es
opcional adjuntar el comprobante de
ingreso del anteproyecto o la aprobacion
de este, no obstante, es crucial
incorporarlos desde el principio, ya que
esto incrementa significativamente
las posibilidades de ser seleccionado
durante el proceso de postulacion.

El propdsito de esta etapa es establecer

un primer filtro que guie la gestion
inicial entre el grupo organizado y la
entidad patrocinante asociada. Ademas,
se proporcionan directrices para el
desarrollo del proyecto a postular, con
un enfoque particular en la presentacion
del terreno, incorporando dimensiones
técnicas de cabida y factibilidad.

Las metas y cronologia vinculadas a
esta etapa se especifican en el llamado
de referencia, la cual se describe a
continuacion.

Comprobante de ingreso

“El Serviu verificara la completitud de
los antecedentes presentados, pudiendo
solicitar correcciones a la postulacion,
incluyendo el reemplazo de postulantes,
debiendo la Entidad Patrocinante

responder en la forma que dicho servicio
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disponga, durante un plazo maximo de
5 dias habiles, luego del cual, de haber
conformidad con la presentacion de los
antecedentes, emitira un Comprobante
de Ingreso.” (Resuelvo 2, resolucién
1014, MINVU).

Factibilidad técnica SERVIU

“..Serviu realizara una evaluacion
preliminar de la factibilidad técnica
de desarrollar en éste un proyecto
habitacional del Programa Habitacional
FSEV segun lo dispuesto en el presente
llamado y de la cabida que se estima
pueda acoger, debiendo ser equivalente al
menos alatotalidad de los integrantes del
grupo, emitiendo un informe que debera

ser presentado para la postulacion...”.

(Resuelvo 5, resolucién 1014, MINVU).

| 0

PAS-DS49 | ETAPAII

En esta segunda fase, una vez obtenido
el certificado de ingreso y la viabilidad
técnica del proyecto correspondiente,
corresponde al SERVIU llevar a cabo
la evaluacion de los antecedentes
presentados.

En este proceso, se

podrian realizar observaciones a
las cuales la entidad patrocinante
asociada debe responder en los plazos
y formas indicados por el SERVIU vy
el llamado respectivo. El objetivo de
esta etapa es obtener el comprobante
de postulacion aprobada, lo cual
habilitara la presentacion del proyecto
de construccion correspondiente, junto
con la adquisicion del terreno postulado
por parte del SERVIU. Las metas y

cronologia vinculadas a esta etapa se



especifican en el lamado de referencia,
la cual se describe a continuacion.
Comprobante de postulacion

“Los antecedentes sehalados seran
evaluados por el Serviu en un plazo de
hasta 20 dias habiles contados desde
la fecha de emision del Comprobante
de Ingreso a que alude el inciso tercero
del resuelvo 2 de la presente resolucion,
pudiendo emitir observaciones que
deberan ser comunicadas a la Entidad
Patrocinante, quien tendra un plazo
maximo de 10 dias habiles para su
subsanacion. A partir de la respuesta
de la Entidad Patrocinante, el Serviu
contara con 5 dias habiles para aprobar
o rechazar la postulacion, plazo en el que

emitira un Comprobante de Postulacion

Aprobada, si corresponde, lo que debera

ser informado a la Entidad Patrocinante
y a la Division de Politica Habitacional.
Las postulaciones rechazadas podran
mantener su ingreso al sistema y de
corregir los antecedentes que produjeron
el rechazo, postular nuevamente al cierre
posterior, definido en el parrafo segundo
del resuelvo 2 de la presente resolucion.
Para el cierre del dia 28 de noviembre el
plazo establecido para la evaluacion de
los antecedentes por parte del Serviu
posterior a la emision del comprobante
de ingreso sera de 25 dias habiles y el
plazo para la emision del Comprobante
de Postulacion Aprobada a partir de la
respuesta de la Entidad Patrocinante
serd de 15 dias habiles.” (Resuelvo 5,

resoluciéon 1014, MINVU).
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PAS-DS49 | ETAPALII

Después de obtener el -certificado
de postulacion aprobada y gestionar
simultaneamente la adquisicion
del terreno por parte del SERVIU, la
entidad patrocinante estara facultada
y obligada a presentar el proyecto
de construccién  correspondiente.
Esto incluye la presentacion de
los antecedentes necesarios y el
permiso de edificacién, debidamente
aprobado por la Direccion de Obras
Municipales (DOM) correspondiente.
El proyecto sera evaluado conforme a
los criterios y estandares constructivos
y programaticos establecidos en
el llamado, decreto e instrumentos
normativos pertinentes. Encasode surgir

observaciones, la entidad patrocinante

| 2

debera corregirlas en el plazo y la forma
indicados por el SERVIU. Las metas y
cronologia vinculadas a esta etapa se
especifican en el lamado de referencia,
la cual se describe a continuacion.

Ingreso proyecto de construccion

“La Entidad Patrocinante tendra un
maximo de 6 meses, a partir de la
publicacion de la resolucion que
selecciona a los grupos organizados,
para desarrollar el proyecto habitacional
e ingresarlo al Banco de Postulaciones.
Sin perjuicio de lo anterior, mediante
resolucion fundada del Director del Serviu,
se podra prorrogar u otorgar nuevo plazo

de vigencia.” (Letra b, resolucion 1014,

MINVU).



“Para el ingreso del proyecto, la Entidad

Patrocinante  debera adjuntar los
antecedentes senfalados en el articulo
10 del DS N° 49 (V. y U.), de 2011, salvo
los sefialados en las letras g), h), k), m), y
f). El proyecto debera ser ingresado en el
marco del financiamiento establecido en
la presenteresolucion. Unavezingresado,
el proyecto sera evaluado por el Serviu de
acuerdo a lo estipulado en los articulos
13 al 15 del citado reglamento.” (Letra c,
resoluciéon 1014, MINVU).

Evaluacion proyecto de construccion
“Luego del ingreso, el estudio de los
antecedentes del proyecto habitacional
estara a cargo del SERVIU, quien realizara
la evaluacion técnico-economica,
social y legal de los proyectos técnicos,

ademas de la evaluacion de las familias

integrantes del grupo organizado. Esta
evaluacion sera coordinada por un
funcionario designado por el Director del
SERVIU respectivo, para estos efectos,
quien consolidara para cada proyecto las
diferentes dreas de evaluacion, cuando
corresponda, velando por su consistencia
y el debido cumplimiento de sus plazos.
El SERVIU tendra plazo de 30 dias habiles
para evaluar los antecedentes que
acompanan el Proyecto Habitacional o
Técnico. Si los antecedentes ingresados
presentan observaciones y/o no resultan
suficientes para la correcta evaluacion
del Proyecto, el SERVIU emitira las
observaciones a través del sistema
informatico a la Entidad Patrocinante, en

un solo acto.
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La Entidad debera subsanar las

observaciones y/o completar los
antecedentes, también en un solo acto,
para lo cual tendra un plazo maximo de
60 dias habiles. Si las observaciones no
fueran subsanadas dentro de este plazo,
el SERVIU podra disponer el rechazo
del proyecto, lo que sera informado
a la Entidad Patrocinante por escrito,
haciendo devolucion de la totalidad
de los antecedentes. En el caso que
las observaciones fueran respondidas
dentro del plazo, el SERVIU tendra hasta
15 dias habiles desde su reingreso para
re evaluarlas. Si no se diere respuesta
0 no se resolvieren las observaciones
formuladas, el proyecto sera

rechazado. Si el proyecto habitacional

o técnico cumple a cabalidad con las

| T

disposiciones del presente reglamento, y
sin observaciones pendientes de ningun
tipo, el SERVIU calificara el proyecto, ya
sea de forma Condicional o Definitiva.”
(Art. 13, resolucién 1014, MINVU).
Calificacion del proyecto

Si el proyecto habitacional cumple con
todos los requisitos especificados
en este reglamento y se hubieren
presentado los documentos exigidos,
el SERVIU le otorgara un Certificado
de Calificacion Definitiva. Sélo en los
siguientes casos se podra otorgar la
Calificacion Condicional al proyecto
técnico:

a) Cuando el proyecto habitacional no
cuente con Permiso de Edificacion,
siempre que para el ingreso al Banco se

hayan acompafado todos los



antecedentes exigidos por la OGUC
para la aprobacion de permisos de
urbanizacion y de edificacion, incluido el
anteproyecto aprobado por la DOM.

b) Si la Entidad Patrocinante acredita la
disponibilidad del terreno en los términos
sefialados en el nimero 4. de la letra k)
del articulo 10, o bien, en los términos

sefalados en el numero 13 de la letra j) y

4 de la letra I), ambos del articulo 3...

“...Que el proyecto cuente con Certificado
de Calificaciéon Condicionada no impide
la postulacion de su grupo asociado,
sin embargo, se debera subsanar su
condicionalidad con anterioridad al
momento de suscribir el acta de entrega
de terreno para iniciar las obras...” (Art.

15, resolucion 1014, MINVU).
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Cronologia y etapas PAS-DS49 | Res. exenta 1014
Para cierres de postulacion 22/06 - 18/07 - 10/10

Evaluacion Etapa Etapalll Etapa lll
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SIMBOLOGIA Y NOMENCLATURA
. Hitos n Ingreso postulacion D1: Dia Habil

% Evaluacion y emision Comprobante e
Desarrollo EP postulacion aprobada S7: Semana Habil (5 dias)

7 Reevaluacion y emisién Comprobante
% Respuesta observacion EP 2.2 y P Q1: Quincena Habil (15 dias)

il postulacion aprobada (Observado)

|:| Evaluacion SERVIU m Ingreso Proyecto de Construccion M1 Mes corrido (30 dias)

m Evaluacion y Calificacion Proyecto

Figura N°4.20 - Cronologia y etapas PAS-DS49 | Elaboracién Propia
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Prorroga Etapa lll

Ejecucion proyecto

cemmmmmmemeeea 7 s Mo | 51| 52 | 83 ] 54| S5 | se | 18 Meses corridos |

O8I Bt e aosedo o —

NOTA 1:

Rechazos de postulacion

‘Las postulaciones rechazadas podran mantener su ingreso al
sisterna y de corregir los antecedentes que produjeron el
rechazo, postular nuevamente al cierre posterior, definido en el
parrafo segundo del resuelvo 2 de la presente resolucion’
(Resuelvo 5. resolucion 1074, MINVU)

proyecto de construccion,
las obras para aquellas
postulaciones con familias
beneficiarias del subsidio
habitacional deberan
comenzar en un plazo
maximo de 90 dias corridos
después de recibir la resolu-
cion de aprobacion corres-
pondiente. La duracion total
de la construccion sera de
18 meses corridos.

&N

NOTA 2:

Cierre de postulacion 28/11

El plazo establecido para la evaluacion de los antecedentes por
parte del SERVIU posterior a la emision del comprobante de
ingreso sera de 25 dias habiles vy el plazo para la emision del
comprobante de postulacion aprobada a partir de la respuesta
de la Entidad Patrocinante sera de 15 dias habiles
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“La  construccion de obras de
urbanizacion o de edificacion de cualquier
naturaleza, sean urbanas o rurales,
requeriran permiso de la Direccion
de Obras Municipales, a peticion del
propietario, con las excepciones que
sefala esta Ordenanza. El Director de
Obras Municipales concedera el permiso
de urbanizacion o edificacion si los
antecedentes acompanados cumplen
con el Instrumento de Planificacion
Territorialy demas disposiciones delaLey
General de Urbanismo y Construcciones
y la presente Ordenanza, previo pago de
los derechos que procedan, sin perjuicio
de las facilidades de pago contempladas

en la citada Ley General” (Art. 1.4.1,
OGUC, MINVU).

| X0

Considerando lo anterior, es
fundamental destacar que el proceso
de obtenciéon de los permisos de Obra
Nueva y Solicitud de Anteproyecto sigue
un riguroso protocolo establecido por
la Ordenanza correspondiente. Este
protocolo garantiza un analisis de los
antecedentes presentados, asegurando
la conformidad con las normativas
locales y las politicas urbanas vigentes.
En la primera etapa, la elaboracion e
ingreso de los antecedentes constituyen
un paso crucial. La entidad solicitante
debe recopilar y presentar toda la
documentacién requerida, abarcando
desde planos arquitecténicos hasta
estudios de impacto ambiental,
dependiendo de la naturaleza de la obra

0 proyecto.



Laevaluaciénpreliminardeadmisibilidad
se lleva a cabo para verificar la integridad
y pertinencia de los documentos,
preparandose para la siguiente fase del
proceso.

En la segunda etapa, la Direccion de
Obras (DOM)

Municipales asume

un papel central al realizar una
evaluacion técnica de los antecedentes
presentados. Durante esta fase, la
entidad examinadora tiene la facultad
de aprobar el expediente de manera
inmediata si cumple con todos los
requisitos o de formular observaciones
detalladas. En caso de observaciones, la
entidad solicitante debera subsanarlas
en un plazo definido, lo que permite
un proceso de retroalimentacion

constructiva para garantizar la

conformidad con las regulaciones.

La tercera y ultima etapa del proceso
involucra la resoluciéon del expediente.
En esta fase, la entidad evaluadora
emite una decisién que puede resultar
en el rechazo, acompafiado de un
acta detallada de los motivos, o en la
aprobacién. En caso de aprobacion,
se procede a la emision del permiso
correspondiente o la gestion de la
solicitud junto a su respectiva acta,
marcando el cierre exitoso del proceso
de obtencion de permisos.

De esta manera, la gestion de permisos
se convierte en un proceso dinamico
y adaptativo, que busca equilibrar el
desarrollo urbano con el cumplimiento

de normativas y estandares de calidad.
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PON /AP | ETAPA |

Como se menciond previamente, el
propésito fundamental de esta etapa
inicial es establecer los requisitos
minimos necesarios para la preparacién
eingreso del expediente relacionado con
la permisologia que se desea solicitar.
En este proceso, se incluye la emision
de un comprobante de ingreso que
lleva a cabo una evaluacion preliminar
de la integridad y totalidad de todos los
antecedentes presentados. Las metas
y cronologia vinculadas a esta etapa se
especifican en la Ordenanza, la cual se
describe a continuacion.

Ingreso de Antecedentes

Al recibir un ingreso, la Direccion
de Obras Municipales entregara un
timbrado

comprobante debidamente

y fechado. Tratandose de ingresos de
solicitudes de aprobacion o permiso que
acompanen una lista de los antecedentes
presentados, debera también entregarse
al interesado una copia timbrada y
fechada de dicha lista.

El ingreso de solicitudes a la Direccion
de Obras Municipales soélo podra ser
rechazado cuando falte alguno de los
antecedentes exigidos para cada tipo
de permiso en esta Ordenanza, en cuyo
caso se debe emitir un comprobante de
rechazo timbrado y fechado en el que
se precise la causal en que se funda el
rechazo.

No podra rechazarse el ingreso de una
solicitud, si ésta cuenta con informe
favorable de un Revisor Independiente.”

(Art. 1.4.2, OGUC, MINVU).



PON /AP | ETAPAIII

En la segunda fase, se definen las
modalidades y los tiempos destinados a
laevaluaciéndelosantecedentes, siendo
estos especificos para la permisologia
solicitada, con plazos diferenciados
entre el anteproyecto y el Permiso de
Obra Nueva. Una vez que el expediente
ha sido presentado, se llevara a cabo
una evaluacién que culminard con la
aprobacion del mismo o lageneracionde
un acta de observaciones, determinadas
por la DOM como pertinentes. En este
ultimo caso, la entidad solicitante
debera subsanar las observaciones en
los plazos y formas establecidos. Las
metas y cronologia vinculadas a esta

etapa se especifican en la Ordenanza, la

cual se describe a continuacion.

Evaluacion de antecedentes

“La Direccion de Obras Municipales
tendra un plazo de 30 dias, contados
desde la fecha de ingreso de la solicitud,
para pronunciarse sobre los permisos
solicitados y un plazo de 15 dias cuando
se trate de solicitudes de aprobacion
de anteproyectos. Dentro de dicho
plazo, el Director de Obras Municipales
concedera la aprobacion o permiso, en
Su caso, silos antecedentes presentados
cumplen con las normas que les son
aplicables, tanto de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones y de esta
Ordenanza como de los Instrumentos
de Planificacion Territorial. El plazo de
30 dias a que alude el inciso primero

se reducira a 15 dias, si a la solicitud

respectiva se acompana informe

e
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favorable de un Revisor Independiente
o del arquitecto proyectista, segun
corresponda. Los plazos anteriormente
sefialados se aplicaran tanto para la
revision inicial en que pueden formularse
observaciones, como para la revision
posterior, en su caso, en que se constate
que éstas fueron resueltas.” (Art. 1.4.10,
OGUC, MINVU).

Acta de Observaciones

“El Director de Obras Municipales debera
poner en conocimiento del interesado,
por escrito, en un solo acto y dentro del
plazo maximo para pronunciarse que
corresponda para la actuacion requerida,
la totalidad de las observaciones que
estimedeben seraclaradas o subsanadas
antes de aprobarse un anteproyecto o

concederse el permiso.

Tris

Para tal efecto suscribira un Acta de
Observaciones. Si junto con la solicitud
correspondiente se cuenta con informe
favorable de Revisor Independiente,
copia de dichas observaciones debera
ponerse a disposicion de éste con el
fin de que dicho profesional emita un
informe complementario, indicando los
criterios técnicos y juridicos que aplico
en su revision y respondiendo cada una
de las observaciones formuladas. Todas
las observaciones que contenga dicha
Acta deberan indicar con claridad la o las
normas supuestamente no cumplidas.

cuente con

En caso que se

Revisor Independiente, los planos,

especificaciones técnicas y demas
nuevos antecedentes que se suscriban

por los proyectistas pertinentes, antes



de remitirse a la Direccion de Obras
Municipales deberan ser suscritos por
dicho Revisor, indicando la nueva fecha
de éstos, reemplazando para todos
los efectos legales, los documentos
que se modificaron. En el evento que
el interesado no subsane o aclare las
observaciones en un plazo de 60 dias,
contados desde la comunicacion formal
del Director de Obras Municipales, éste
deberarechazarlasolicitud deaprobacion
de anteproyecto o de permiso, en su
caso, y devolver todos los antecedentes
al interesado, debidamente timbrados.”
(Art. 1.4.9, OGUC, MINVU).
Re-evaluacion de antecedentes

El revisor designado tiene un plazo

de 30 dias, para corroborar que las

observaciones hayan sido subsanadas o

aclaradas, segun corresponda y 15 dias
en caso de solicitudes de Anteproyectos.
Considere que no existiran aumentos ni
nuevos plazos a contar del reingreso de
las observaciones.

PON / AP | ETAPA III

En la tercera y ultima etapa, se lleva a
cabo la resolucion y otorgamiento del
permiso o solicitud correspondiente.
En el caso de que la DOM emita una
resoluciéon derechazo para el expediente,
se acompafara con la emisién de
un acta pertinente y la devolucion de
todos los antecedentes. En el escenario
donde la resolucion sea la aprobacion
del expediente, se concedera el acta
correspondiente, asi como el permiso

correspondiente.
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Las metasy cronologiavinculadas aesta
etapa se especifican en la Ordenanza, la
cual se describe a continuacion.

Acta resolutoria de expediente

“Una vez pagados los derechos
determinados por el Director de Obras
Municipales se entregara al interesado,
dentrodelostresdias habiles siguientes a
aquél en que se efectud el pago, un carton
con la identificacion del permiso y de los
profesionales competentes, un ejemplar
de la boleta del permiso, del proyecto y
su respectivo legajo de antecedentes,
sin perjuicio del timbraje de otras copias
que se soliciten. Otro ejemplar similar
se archivara en la Direccion de Obras
Municipales. Se agregaran a este legajo,
al momento de la recepcion de las

respectivas obras, los antecedentes y

certificados a que se refiere el articulo

5.2.6. El cartén identificatorio del
permiso sefalado en el inciso anterior
debera ubicarse, debidamente protegido,
en lugar visible en el frente de la obra.”
(Art. 5.1.16, OGUC, MINVU)

Es relevante destacar que los derechos
municipales podrian eximirse en el caso
de proyectos sociales. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que,
las

dependiendo de regulaciones

municipales especificas, el PON
podria no quedar exento de derechos
municipales, incluso cuando se trata de

proyectos de naturaleza social.



Cronologia y etapas Solicitud de Anteproyecto

Evaluacion Etapa Etapa ll
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SIMBOLOGIA Y NOMENCLATURA

Ingreso y admisibilidad expediente

m Evaluacion y resolucion expediente

Reevaluacion y resolucion
expediente (Observado)

Otorgamiento de Res. Anteproyecto

D1: Dia Habill

S71: Semana Habil (5 dias)

Q1: Quincena Habil (15 dias)

M1 Mes corrido (30 dias)

Figura N°4.27 - Cronologia y etapas Solicitud de Anteproyecto | Elaboracién Propia
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Cronologia y etapas Permiso de Obra Nueva
Sin incluir informe favorable de Revisor Independiente

Evaluacion  Etapal Etapa Il

/ I 0 I 30 Dias corridos
X

QT
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Q3

Q4
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NOTA 1:

Aclaratoria Observaciones

En el evento que el interesado no subsane o aclare las
observaciones en un plazo de 60 dias, contados desde la
comunicacion formal del Director de Obras Municipales, éste
debera rechazar la solicitud de aprobacion de anteproyecto o de
permiso, en su caso, y devolver todos los antecedentes al
interesado, debidamente timbrados.
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El revisor designado tiene un plazo de 30 dias, para corroborar
que las observaciones hayan sido subsanadas o aclaradas,
segun corresponda y 15 dias en caso de solicitudes de
Anteproyectos. Considere que no existiran aumentos ni nuevos
plazos a contar del reingreso de las observaciones.

Figura N°422 - Cronologia y etapas Permiso de Obra Nueva / Sin Revisor Independiente | Elaboracidn Propia
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Cronologia y etapas Permiso de Obra Nueva
Incluyendo Informe favorable de Revisor Independiente

Evaluacion Etapa Etapa ll

Etapa Il
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de los derechos municipales

Espera de emision y pago
pertinentes a los permisos
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. Hitos
% Respuesta observacion EP

|:| Evaluacion DOM

SIMBOLOGIA Y NOMENCLATURA

Ingreso y admisibilidad expediente

Evaluacion expediente
Reevaluacion expediente (Observado)

Otorgamiento de permiso

D1: Dia Habil

S71: Semana Habil (5 dias)

Q1: Quincena Habil (15 dias)

MT: Mes corrido (30 dfas)

Figura N°4.23 - Cronologia y etapas Permiso de Obra Nueva / Con Revisor Independiente | Elaboracién Propia
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Sub-capitulo 4.5
ANTECEDENTES

Desde las diversas fases y procesos
técnicos de resolucion de las
permisologias relevantes, se derivan
antecedentes cruciales. Estos cumplen
con satisfacer las demandas de los
instrumentos normativos, llamados y
requisitos inherentes al proyecto.

Estos antecedentes abarcan aspectos
acreditaciones

técnicos, como

y cumplimientos programatico-
espaciales, junto con informes
especificos en diversas dimensiones.
Asimismo,

incluyen aspectos

legales, mediante certificados y
tramitaciones que detallan la situacién
legal del proyecto, predio y zona de
emplazamiento.

Siguiendo las directrices del campo

de estudio proyectual, delineado en

| X3

el capitulo del Marco Investigativo, se
establece que la discrecion y seleccion
de antecedentes se basa en la premisa
de su permisologia pertinente para un
proyecto de mediana escala, segun lo
estipulado por el DS49. Esto sin perjuicio
de una posterior especificacion de la
envergadura del proyecto. En adhesion
se condiciona los antecedentes
permisoldgicos con la eximicion de toda
tramitacion técnica-normativa adicional
relacionada con el emplazamiento,
segin lo definido en el marco
investigativo. Este enfoque contempla
el cumplimiento minimo legal en cuanto
al numeroy alcance de los antecedentes

dentro de las permisologias pertinentes.



ANTECEDENTES PAS-DS49

La permisologia se estructura en
cinco modulos abarcando diversas
dimensiones de un proyecto habitacional
del FSEV-DS49. Estos mddulos tienen
comopropédsitoasegurarelcumplimiento
normativo de los instrumentos
establecidos por la normativa vigente.
Ademas, buscan garantizar un estandar
minimo en términos legales, técnicos
y sociales, tanto para el desarrollo del
proyecto como para el beneficio de los

involucrados en estos aspectos.

El mddulo técnico-econémico, como
pieza central del proyecto habitacional,
proporciona una guia integral a través
de un checklist especifico en los
antecedentes. Este enfoque aborda

especialidades técnicas, requisitos

presupuestarios y normativas

aplicables. Desde la concretizacion
arquitectonicahastalagestionfinanciera
y el cumplimiento normativo, el médulo
garantiza un estandar minimo integrado
a las exigencias de los instrumentos

normativos del programa.

Modulos PAS-DS49

Asistencia

técnica

Técnico
Economico

Figura N°4.24 - Médulos PAS-DS49 | Elaboracidn Propia
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Fragmentacion de los antecedentes
Considerando las condicionantes del
llamado y la glosa 10 que fragmenta el
proceso permisoldgico para reconocer
las complejidades en la gestion, se
optd por dividir de manera similar
los antecedentes de postulacién. A
diferencia de los llamados ordinarios,
que se presentaban en un solo acto,
ahora se dividen en dos, con el proposito
de facilitar su gestién. Segun el marco
resolutivo, solo las etapas | y Il admiten
ingresos de antecedentes, referentes
a la postulacion y al proyecto de
construccion, respectivamente.

Segun el Articulo 10 del DS49, referente
a los antecedentes de postulacion,

la fragmentaciéon en la primera etapa

incluye los literales g), h), k), m), i),

siendo los dos ultimos opcionales segun
corresponda, incorporando también
otros antecedentes. La tercera etapa
incluye los literales restantes.
Antecedentes PAS-DS49 | Etapa |
Estafase, segun el capitulo anterior, tiene
como objetivo recibir los antecedentes
de postulacion, que incluyen perfiles
y documentacién de las familias,
certificados y la informacion necesaria
sobre el terreno a postular, evidenciando
su disponibilidad y cumplimiento con
las exigencias normativas. Ademas,
representa la primera aproximacién
al proyecto con la presentacion del
anteproyecto e informes de cabida. Esta
etapa no contempla el literal m), puesto
que se postula con familias, dejando al

literal fi) cuando corresponda.



Tabla N°4.1 | Antecedentes PAS-DS49 | Etapa | - Elaboracion propia

ANTECEDENTES PAS-DS49 | ETAPAI

A-Z [Insumo

Responsable

Modulo

Normativa

a) |Antecedentes de las familias y grupo

Entidad Patrocinante

Familia - Social

P-1,Cap. Il res. 1014

Contrato de promesa de compraventa A Técnica
b) [Certificado de dominio vigente N°4 letra k). Art. 10 OGUC
Certificado de hipotecas y gravamenes
Plano de emplazamiento de loteo georreferenciado
c) X . P N Y letra g). Art. 10 DS49
direccion del mismo
d) |Factibilidades agua potable, alcantarillado y Luz letra h). Art. 10 DS49
e) [Plano de levantamiento topografico literal A.5.2 res. 6.624
f) |Certificado de NO expropiacion Municipal y SERVIU | Arquitecto proyectista Técnico
g) |Avaluo Fiscal detallado
Certificado de numero res. 1014
h)
Certificado de informaciones previas CIP
i) |Estudio de cabida
i) |Comprobante de Ingreso solicitud anteproyecto etra b). Art. 10 DS49
k) |Informe de compra de el o los terrenos Entidad Patrocinante A Técnica res. 1014 + Decreto
I) |Informe técnico relativo a las condiciones del terrenof Arquitecto proyectista Técnico Supremo 49
Extra |Resolucion SEREMI Subs. localizacion diferenciada SERVIU Lega etra fi). Art. 10 DS49

Antecedentes PAS-DS49 | Etapallll

Esta etapa involucra la presentacion
del proyecto de construccién asociado
a la postulacion. Los antecedentes
concretizan y profundizan la

informacion de la etapa |, resaltando los

cumplimientos técnicos, factibilidades

y documentacion

vinculada a la

adquisicién del terreno. El literal b) se

considera como su concretizacion en

esta etapa, ya que incluye el permiso de

obra nueva en lugar del anteproyecto.
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Tabla N°4.2 | Antecedentes PAS-DS49 | Etapa Ill - Elaboracion propia

ANTECEDENTES PAS-DS49 | ETAPAIII

A-Z |Insumo Responsable | Modulo Normativa

Planos y especificaciones técnicas de los proyectos
a) |dearquitecturay estructura del proyecto aprobado

por el permiso de edificacion Arquitecto proyectista
- — E: Calculista o
Permiso de edificacion del proyecto completo, T.Resolucion 1014
b) |incluyendo el del equipamiento si corresponde, 2. Instrumentos
otorgado por la DOM respectiva normativos DS49
Planos y especificaciones de instalaciones de agua 3.0rdenanza General de
c) [potable, alcantarillado, electricidad u otros, con la Especialistas Urbanismo y Construccion
firma del profesional competente Técenico

Permiso de loteo con construccion simultanea o de
anteproyecto de loteo, en su caso

€)

Arquitecto proyectista

Planos de los proyectos de urbanizacion de:
f) |pavimentacion, aguas lluvia, agua potable, Especialistas
alcantarillado, areas verdes u otros

Copropiedad Ley
N°19.537

i) |Carta Gantt del proyecto.
Constructora

i) |Presupuesto detallado

Documentos que acrediten la disponibilidad de
terreno

4. Contrato de promesa de compraventa suscrito
ante Notario, cuyos términos sean coincidentes y no
se contrapongan con el Contrato de Promesa de

k) |Compraventa Tipo entregado por el SERVIU, Legal Decreto Supremo 49
acompanado de copia de la inscripcion de dominio a
nombre del promitente vendedor, con certificado de
vigencia y certificado de hipotecas y gravamenes, de
interdicciones y prohibiciones y litigios pendientes

Entidad Patrocinante

de 30 afios.
) |Contrato de construccion A Técnica
n) |Documento en que se describa la Etapa PAS-DA Social

| X2



ANTECEDENTES PON

Dentro del Permiso de Obra Nueva, se
detallan antecedentes con distintos
alcances y finalidades. Estos estan

disefados para asegurar la conformidad

con los lineamientos normativos
establecidos por los instrumentos
regulatorios. Entre los alcances, se

encuentran elementos planimétricos de
distribucion y caracteristicas fisicas del
proyecto. Ademas, se incluyen informes
técnicos relacionados con la viabilidad
técnica del proyecto. Por otro lado,
se abordan aspectos legales que se
vinculan con la situacion legal y registral
del terreno en el que se pretende llevar
a cabo la obra, asegurando asi la
conformidad legal del proyecto con el

entorno en el que se desarrollara.

Consideraciones

Siguiendo las directrices del marco
proyectual enlainvestigacion, seasignan
los antecedentes de acuerdo con la
envergadura y los usuarios especificos
del proyecto. En esta asignacion, se
considera la posibilidad de eximirse
de la dotacion de ascensores, segun
lo establecido en el Articulo 4.1.11
de la OGUC y la DDU 18/2009. Estas
disposiciones indican que los edificios
destinados a viviendas de hasta 5
pisos y con hasta 5.000 m2 utiles en la
primera planta pueden quedar exentos
de la dotacion de ascensores. Se podra
ajustar el numero y tipo de antecedentes
segun sea necesario y el proyecto

consulte.
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Tabla N°4.3 | Antecedentes Permiso de obra nueva - Elaboracion propia

ANTECEDENTES PERMISO DE OBRA NUEVA

Insumo

Documentos y certificados

Responsable

Normativa

1 |Listado de documentos y planos numerados.
Fotocopia resolucion de aprobacion de anteproyecto.
2 pia o P r Y Arquitecto proyectista Cuando corresponda
3 |Patentes profesionales responsables Art. 1.2.1. 0GUC
4 Certificado de inscripcion vigente de Revisor Independiente
- - — Revisor Independiente
5 Certificado de inscripcion vigente de Revisor Independiente ° oep Cuando corresponda
Céalculo Estructural
6 |Certificado de inscripcion vigente ITO Inspector tecnico de obra
7 |Certificado de informaciones previas vigente N°2 del Art. 5.1.6. OGUC
- Arquitecto proyectista
8 |Certificado de Ingreso en Linea - INE N°3 del Art. 5.1.6. OGUC
9 |Informe Revisor Independiente Cuando corresponda
Inf Re Independiente de cto de Caleul Revisor Independiente -
10 [Informe Revisor Independiente de proyecto de Calculo N°5 del Art 5.1.6.0GUC
Estructural.
11 |Factibilidades agua potable, alcantarillado y Luz N°6 del Art. 5.1.6. OGUC
12 |Certificado de ingreso del IMIV en SEIM ) Art. 1 Ley N°20.958
- Arquitecto proyectista
13 |Avaluo Fiscal detallado Art. 70 LGUC
14 |Inscripcion, escritura o dominio vigente del terreno

Otros antecedentes y proyectos complementarios

15

Memoria de accesibilidad

16

Planos de accesibilidad

Arquitecto proyectista

N°14 del Art. 5.1.6. OGUC

Proyecto de calculo estructural

17

Memoria de Calculo Estructural

18

Planos de Calculo Estructural, acompanados de célculo de
estabilidad de la construccion, cuando corresponda

E: Calculista

N°T0 del Art. 5.1.6

)GUC




Planos de Arquitectura

19 |Especificaciones técnicas del proyecto
Planos de Arquitectura
1) Ubicacion del predio
2) Emplazamiento

20 |3) Plantas de todos los pisos

4) Cortes y elevaciones
5) Planta de cubiertas

6) Plano de cierro, cuando el proyecto consulte

Arquitecto proyectista

N°7 del Art. 5.1.6. OGUC

Otros planos y antecedentes del proyecto

N°9 del Art. 5.1.6. OGUC

21 |Plano comparativo de sombras ,
Arquitecto proyectista -

22 |Cuadros de superficie N°8 del Art. 5.1.6. 0GUC

23 |Levantamiento topografico E: Topdarafo N°12 del Art. 5.1.6. OGUC

Estudios, resoluciones o informes adicionales que se acompafian

24

Mecanica de Suelos

I E: Mecanico de suelos

Art. 1.2.14.0GUC
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ANTECEDENTES AP

Asi como el Permiso de Obra Nueva, los
antecedentesnecesariosparalasolicitud
de Aprobacion para Anteproyecto
abarcan aspectos técnicos, legales y
normativos. Sin embargo, este proceso
permislégico se comprende como uno
de caracter preliminar y complementaria
al Permiso de Obra Nueva, centrado
en directrices y lineamientos mas
conceptuales del proyecto presentados
en dichos antecedentes. Al ser una
etapa inicial, los datos proporcionados
en la solicitud sobre el propietario
pueden o no coincidir con los registros
del conservador de bienes raices, ya que
se requieren datos del propietario o de
un posible comprador prominente, dado

lo preliminar del desarrollo del proyecto.

Esta solicitud debe alinearse con las
proyecciones del proyecto a futuro,
considerando tanto el Permiso de Obra
Nueva como la postulacion PAS-DS49,
ya que constituye la base conceptual
y la primera aproximacion al proyecto
habitacional que se va a postular. Estas
correspondencias se relacionan con
la integracién de todos los aspectos
referidos en todos los marcos descritos
en el tema, abordando modalidades,
dimensiones y

envergaduras de

proyectos y  predios, usuarios,
condicionantes, exenciones, entre otros.
De esta forma, se tendra un desarrollo
coherente y eficaz en la gestion de los
proyectos adscritos al momento de

postular.



Tabla N°4.4 | Antecedentes solicitud de anteproyecto - Elaboracion propia

ANTECEDENTES SOLICITUD DE ANTEPROYECTO

NO

INSUMO

Responsable

Normativa

Listado de documentos y planos numerados

Certificado de informaciones previas vigente

Patente profesional del Arquitecto

]
2
3
4

Cuadros de superficie

Arquitecto proyectista

Cuando corresponda

Art. 1.2.1. OGUC

Otro: Resolucion de factibilidad proyecto bajo subsidio

FESV-DS49

SERVIU

Informe con estudio y medidas por calidad suelo

E: Mecanico de suelos

Art. 5.2.15.0GUC

Planos de Arquitectura

1) Ubicacion del predio

2) Emplazamiento

3) Plantas esquematicas

4) Silueta de las elevaciones

5) Plano comparativo de sombras, sf corresponde
6) Cuadro general de superficies edificadas

7) Otros: Adjuntar segun corresponda

Arquitecto proyectista

N°3al 8 del Art. £.1.6. 0GUC

Levantamiento topografico

E: Topdgrafo

N°8 del Art. 5.1.6. 0GUC

Mecanica de Suelos

E: Mecanico de suelos

Art. 1.2.14. 0GUC

I TEMAN°1 |
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FORMULARIO 2-3.1. S.P.ON.

SOLICITUD : PERMISO DE EDIFICACION NUMERO DE SOLICITUD
OBRA NUEVA
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DE: FECHA DE INGRESO

(A Tlonar por 1a DOM)

- . < CODIGO RPI
REGION:  seleccionar region

) Regisiro de Proyecto Inmobilario
A7 D.S. N° 167 de 2016 MTT

(lenar siguiente recuadro, cuando corresponda)

Conjuntamente con la solicitud de Permiso de Edificacion, el solicitante tramita los siguientes permisos, adj a
(Inciso tercero Art. 5.1.4. de la OGUC):

[0 ALTERACION [J CAMBIO DE DESTINO [0 DEMOLICION

ANTECEDENTES PREVIOS :

NOMBRE DEL PROYECTO : | |
CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS NUMERO DE FECHA |
DATOS DE LA PROPIEDAD
DIRECCION; Nombre via | N° N¢ Local/ Of / Depto Rol Sl
Manzana | Lote | Poblacion /Villa/Loteo LOCALIDAD PLANO DE LOTEO N°

DECLARACION JURADA DEL PROPIETARIO (segin At 122.06UC)

CEDULA DE IDENTIDAD N° DECLARA
BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RAIZ UBICADO EN

N° LOCAL/OFICINA/DEPTO

ROL DEL AVALUO N° DE LA COMUNA DE INSCRITO A FOJAS
N DEL ANO DEL REGISTRO DE PROPIEDAD DEL CONSERVADOR DE BIENES RAICES DE

EN EL CUAL SE EMPLAZA EL PROYECTO PARA QUE EL QUE SE PRESENTA ESTA SOLICITUD.

[ADJUNTA PLANO TOPOGRAFICO SOLO EN LA EVENTUALIDAD QUE SE ACOMPAREE DICHO PLANO. At 1.4.8. 0GUC | Osi | Ono
DENOMINADO:
ELABORADO POR : | [ DE PROFESION:

NOTA Puntos 2 y 3: De existir dos 0 mas propietarios y/o dos o mas bienes raices, se debera acompanar hoja adjunta con los datos y formas correspondientes.

DATOS DEL PROPIETARIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO RUT. FIRMA DEL PROPIETARIO
REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO RU.T.
DIRECCION: Nombre de la via | N° Local/ Of/ Depto | Localidad
| PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE
LeonL
COMUNA [ CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR
PERSONERIA DEL REPRESENTANTE LEGAL : |sE ACREDITA MEDIANTE
DE FECHA Y REDUCIDA A ESCRITURA PUBLICA
CON FECHA ANTE EL NOTARIO SR (A)

O BIEN, SE ACREDITA MEDIANTE OTRO INSTRUMENTO (Especificar)*:

OTORGADO MEDIANTE DE FECHA

(¥) Para los efectos d dad tituidas bajo el Ré e la Ley 20,659 de 2013, inscritas en el Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, o bien aquellas personeras derivadas de otros actos juridicos como un mandato especial u otro equivalente.

DATOS PROFESIONALES RESPONSABLES

INOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DE ARQUITECTURA (cuando corresponda) R.U.T.
NOMBRE ARQUITECTO RUT. FIRMA

DIRECCION / nombre de la via N° [ Locall Off Depto COMUNA

CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR PATENTE PROFESIONAL
|NDMERE O RAZON SOCIAL DEL CALCULISTA (cuando corresponda ) segin Art. 5.1.7. OGUC | RUT. |




FORMULARIO 2-1.1. S.A.AON.

SOLICITUD: APROBACION DE ANTEPROYECTO DE OBRAS DE EDIFICACION
OBRA NUEVA
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DE: NUMERO SOLICITUD

FECHA DE INGRESO

REGION :  seleccionar region

A LLENAR POR LA DOM

ANTECEDENTES PREVIOS :

NOMBRE DEL PROYECTO : | |
CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS NUMERO DE FECHA |
DATOS DE LA PROPIEDAD
DIRECCION; Nombre via | N° N° Local/ Of /Depto ROL sl
Manzana | Lote | Poblacién / Villa /Loteo LOCALIDAD PLANO DE LOTEO N°
DECLARACION JURADA COMPRADOR O PROMITENTE COMPRADOR (segun At 122.0GUC)
CEDULA DE IDENTIDAD N° DECLARA
(Nombre)
BAJO SU RESPONSABILIDAD SER (O REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO) DEL BIEN RAIZ UBICADO EN
(Propietario o Promitente Comprador(*))
N°® LOCAL/OFICINA/DEPTO
ROL DEL AVALUO N° DE LA COMUNA DE INSCRITO A FOJAS
N° DEL ANO DEL REGISTRO DE PROPIEDAD DEL CONSERVADOR DE BIENES RAICES DE
EN EL CUAL SE EMPLAZA EL PROYECTO PARA QUE EL QUE SE PRESENTA ESTA SOLICITUD
ADJUNTA PLANO TOPOGRAFICO : SOLO EN LA EVENTUALIDAD QUE SE ACOMPARE DICHO PLANO.Art. 1.4.8. OGUC | O si I O NO
DENOMINADO: |
ELABORADO POR : | DE PROFESION: [

NOTA Puntos 2 y 3: De exisir dos o mas propietarios y/o dos 0 mas bienes raices, se debera acompanar hoja adjunta con los datos y formas correspondientes.
(*) En Caso de ser Promitente Comprador, se debe acompafiar la escritura publica de promesa de compraventa (Inciso tercero Art. 1.2.2. OGUC)

DATOS DEL PROPIETARIO O PROMITENTE COMPRADOR

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO O PROMITENTE RUT FIRMA DEL PROPIETARIO O
COMPRADOR - PROMITENTE COMPRADOR
REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO RUT.
DIRECCION: Nombre de la via [ N° Locall Of/ Depto | Localidad
PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE
LeaaL
COMUNA | CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR

PERSONERIA DEL REPRESENTANTE LEGAL : | SE ACREDITA MEDIANTE

DE FECHA Y REDUCIDA A ESCRITURA PUBLICA

[CON FECHA ANTE EL NOTARIO SR (A)

O BIEN, SE ACREDITA MEDIANTE OTRO INSTRUMENTO (Especificar)*:

OTORGADO MEDIANTE DE FECHA

(%) Para los efectos de Sociedades constituidas bajo el Régimen Simplificado de Ia Ley 20,650 de 2013, inscritas en el Registro de Empresas y Sociedades el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, o bien aquellas personerias derivadas de otros actos juridicos como un mandato especial u otro equivalente.

DATOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA DE ARQUITECTUI RUT.
Nombre ARQUITECTO R.U.T. FIRMA
DIRECCION / nombre de la via N° | Local/Of/Depto COMUNA
CORREO ELECTRONICO TELEFONO FLJO TELEFONO CELULAR PATENTE PROFESIONAL

CUENTA CON INFORME FAVORABLE REVISOR INDEPENDIENTE [ OnNo NUMERO | FECHA
 (cuando corresponda) | O si
NOMBRE DEL REVISOR INDEPENDIENTE R.U.T. FIRMA

DIRECCION / nombre de la vl'al N° | Local/Of/Depto COMUNA
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DESCRIPTIVA FORMULARIO DOM
Punto 0. Generalidades y Antecedentes
previos: Se debe especificar como
solicitud de alteracién. También la
caracterizacion del proyecto, como
municipalidad y regién correspondiente,
ademas de que si es un entorno rural o
urbano. Por ultimo, sefalar el nimero y
fecha del certificado de informaciones
previas.
Punto 1. Datos de la propiedad:
Recopilartodalainformaciondisponible.
Encontrandote en zonas urbanas, no es
exigencia contar con los detalles sobre
manzanas, lotes o localidades.

Punto 2. Declaracion jurada: Datos del
propietario y del bien raiz a proyectar,
teniendo el registro del conservador de

bienes raices.

Punto 2.1. Levantamiento topografico:

Planimetria debidamente acotado,
junto a la nomenclaturizacién técnica
correspondiente. Este debe estar
refundado por el arquitecto proyectista.
Punto 3. Datos del propietario: Datos
principales mas firma correspondiente.
Se debe designar un representante
legal en caso de no disponibilidad del
propietario.

Punto 4. Profesionales responsables:
Especificar datos del profesional
competente o Arquitecto junto con
su firma. El calculista, constructor o
constructora, podran especificarse en
la recepcion final de la obra. Art. 1.2.1
de la Ordenanza General de Urbanismo

y Construccioén.



Punto 5.1. Revisor independiente:
Segun se establecen a los profesionales
competentes junto a su labor en el Art.
1.1.2 OGUC, se requerira de un revisor
independiente cuando la carga de
ocupacion sea mayor a 100 personas o
cuando la edificacién sea de uso publico.
Punto 5.2. Informe favorable de R.
Proyecto de calculo estructural: Persona
juridica en cuyo objetivo social esté
comprendido dicho servicio y que para
estos efectos atun a través de algun
profesional competente con inscripcién
vigente en el registro MINVU.

Punto 6. Anteproyecto aprobado:
Especificar siexistiese algunaresolucién
aprobada, remitiendo fecha y numero de

la resolucion.

Punto 6.1. Cuadro de superficies:
Se deben especificar las superficies
correspondientes a la edificacion vy
recintos, en funcién a los niveles y
terreno.

Punto 6.2. Normas urbanisticas: Remitir
aquellas caracteristicas espaciales y
numéricas resultantes del proyecto a
tramitar.

Punto 6.3. Uso de suelo: De tipo
residencial segun Art. 1.1.2 OGUC.
Ademas, se especifica la materialidad
predominante segun Art. 5.3.1 OGUC.
Punto 6.9. Disposiciones especiales:
Se debe tachar DFL N°2 de 1959 y Ley

N°19.537 Copropiedad inmobiliaria.

SUB-CAPITULO 4.5 | Antecedentes

TEMA N°1
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Sub-capitulo 4.6

SINTESIS CONCLUSIVA

El levantamiento técnico realizado

ha revelado claves concluyentes

que fundamentan la memoria,

destacando  parametros  cruciales
para la investigacion y proyectando el
modelo resolutivo en las permisologias
desarrolladas, sin olvidar el enfoque
en el modulo técnico y de gestion
que presenta la depuraciéon de los
instrumentos  normativos en el
levantamiento del tema.

Factores como las modalidades de
proyecto a desarrollar, los tipos y
numeros de usuarios, las condiciones
urbanisticas del predio a emplazar el
proyecto y la envergadura del mismo,
inciden de manera significativa en las
permisologias a integrar en la resolucién

de los proyectos habitacionales del

FSEV. Estos parametros pueden
tanto habilitar como restringir ciertos
procesos permisologicos, subrayando
la importancia del campo proyectual y
normativo que enmarca la investigacion,
los cuales definieron a la PAS-DS49, el
Permiso de Obra Nueva y la Solicitud
de Anteproyecto como los procesos
permisolégicos pertinentes.

Dentro de cada permisologia, se
destaca una secuencialidad conceptual,
iniciando con la conceptualizacién por
la Solicitud de Anteproyecto, seguida de
la concretizacion por el Permiso de Obra
Nueva y una posterior especificacion
por parte de la PAS-DS49. Esta
secuencialidad traza las etapas desde
la concepcidn hasta la ejecucién de los

proyectos.



Cada proceso permisolégico esta
regulado por entidades e instrumentos,
ya sean propios o externos, que

garantizan un desarrollo técnico-
normativo bajo estandares de calidad,
ligados a los lineamientos y objetivos
propios de cada permisologia.

Estas entidades e instrumentos se

relacionan estrechamente con los
desarrolladores a medida que avanzan
en las lineas de accién permisoldgicas.
Ademds, cada proceso estipula
diferentes etapas vinculadas a una
cronologia especifica, exigiendo o
no, la presentacion de antecedentes
especificos que seran prerrequisitos
para el avance en las mismas. La
responsabilidad de la  correcta

resolucion de estos antecedentes

recae en la entidad patrocinante y
sus profesionales, especificando al
Arquitecto proyectista como el ente en
cuanto a su labor avoca el desarrollo,
supervision e integracién de las distintas
especialidades y exigencias dentro de
los proyectos.

En cuanto al modelo resolutivo, es
destacable que la fragmentacién del
proceso permisolégico de la PAS-DS49
ha aliviado la carga resolutiva de las
entidades patrocinantes, adaptandose
a los tiempos ajustados de tramitacion.
Se pronostica, respaldado por la Ley
de Presupuesto del afio 2024, que este
modelo resolutivo persistira en los
futuros llamados, puesto que la glosa
10 descrita ahora como 9, se encuentra

presenta en el presupuesto anual 2024.
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Capitulo 5

TEMA N°2

Factores claves en la operatividad y gestion
permisologica de proyectos habitacionales

del FSEV-DS49.

Un analisis desde la Experiencia
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Modelo operativo
Cronologia

Estandar resolutivo
Integracion permisologica
Sintesis conclusiva
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Analisis critico, técnico y con una
perspectiva experencial, de los desafios
a nivel operativo y de gestién asociados
a las permisologias vinculadas con
el desarrollo de proyectos del FSEV-
DS49. Estos desafios, se materializan
en factores inherentes a los modelos
operacionales, con alcances en el
marco resolutivo, instancias evaluativas
de caracter imperativas y preliminares,
interrelacion entre agentes
involucrados, niveles de exigencia en
los proyectos, vigencia y tiempos de
tramitacion, entre otros. El estudio y
andlisis de estos factores permitiran
identificar su incidencia y participacion
en la integracion de los mismos en
las diferentes etapas que componen

a las permisologias, sirviendo como

T i os

referencia clave para la confeccion de un
modelo de gestion técnica que describa
y discrimine las acciones de los entes
desarrolladores segun las etapas. En
virtud del entendimientoy estructuracion
deltema, se establecentres dimensiones
relevantes en la operatividad técnica
permisolégica, referente al modelo
operativo, cronoldgico y resolutivo, mas
una cuarta dimension con la integracion
permisolégicade los factores abstraidos
desde las dimensiones a analizar.

En resumen, la investigacion se enfoca
en analizar el modelo resolutivo técnico
de las

permisologias pertinentes,

integrandolas  para  reconocer y
posicionar la incidencia de los diversos
factores con respecto a la operatividad y

gestion permisoldgica pertinente.



TEMAII

Factores claves en la operatividad y gestion permisolégica
de proyectos habitacionales del FSEV-DS49.
Un analisis desde la experiencia

Analisis conciso, técnico y objetivo de los factores operativos y de gestion
asociados a las permisologias vinculadas al desarrollo de proyectos del
FSEV-DS49. Estos, permitiran identificar problematicas en el desarrollo de
dichos proyectos, sirviendo como referencia clave en la confeccion de un
modelo de gestion tecnica, acompanado de una contextualizacion en la
integracion de estos en las distintas etapas de las permisologias.

CAPITULACIONES

Modelo Cronoloaia Estandar Integracion
Operativo 9 Resolutivo Permisoldégica

@ @) ©) O

Figura N°5.7 - Introductoria TEMA Il | Elaboracién Propia

£ |
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Sub-capitulo 5.1

MODELO OPERATIVO

En este contexto, y desde un enfoque
centrado en el modelo operativo de las
permisologias, se revela una dimensién
marco resolutivo de

esencial en el

las permisologias. Al explorar las

particularidades de los procesos
permisoldégicos pertinentes, se busca
llevar a cabo un analisis exhaustivo
de los mismos, resaltando aspectos
especificos con las partes involucradas,
etapas y lineas de accidn establecidas
por los permisos. El objetivo principal
consiste en alcanzar una comprension
profunda de la relacion sistematica que
el modelo operativo mantiene con el
proceso en si. Ademas, se busca abordar
la estructura organica que describen
los permisos entre ellos y sus agentes
identificar

involucrados, asi como

etapas o instancias preliminares de
evaluacién que inciden de manera
transversal a las permisologias
pertinentes, independientemente de su
caracter imperativo u opcional.

Dentro de esta dimensién, alineada
con sus objetivos, se han identificado
tres factores que ejercen una notable
influencia en la operatividad y gestion
de las permisologias. Como primer
factor resalta la naturaleza integrada
de las permisologias en el modelo
operativo de los permisos. El segundo
describe el impacto de las evaluaciones
preliminares en la  operatividad
permisolégica. El tercer factor hace
referencia a la interrelacién entre la
estructura organizativa de los agentes

involucrados y la interaccion entre ellos.



En resumen, al analizar minuciosamente
elmodelo operativo de las permisologias
integradas a la dimension descrita, se
revelaran elementos clave como la falta
de un modelo claro para la operatividad
de los permisos, como también la
naturaleza inherente a estos, instancias
de evaluacion preliminares imperativas
y opcionales adscritas en las lineas de
accion, asi como las interrelaciones
dentro de la orgdnica de los agentes
involucrados. Un analisis exhaustivo
de estos aspectos contribuira
significativamente a mejorar tanto
la eficacia como la eficiencia de las
permisologias, resultando en una 6ptima
gestion de los proyectos habitacionales
bajos los lineamientos normativos del

FSEV-DS49.

MODELO OPERATIVO

en |os procesos permisologicos

Dimension vital del marco resolutivo y
de gran incidencia en la gestion, del cual
se tiene como objetivo abstraer
aspectos especificos relacionados con
la operatividad y lineas de accion
establecidas por las permisologias. De
esta forma, se pretende lograr una
comprension mas profunda de Ia
relacion sistematica que el modelo
describe, junto a sus agentes
involucrados.

Alcance conceptual

Sistema Etapas e Naturaleza

evaluativo Hitos del modelo

Factores de anélisis

0 Naturaleza permisologica
e Evaluaciones preliminares

9 Agentes involucrados

Figura N°5.2 - Modelo operativo | Elaboracién Propia
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NATURALEZA PERMISOLOGICA

Este factor, intrinseco al marco
resolutivo del tema 1, se centra en la
relacion sistematica de los procesos
para cada permisologia. La naturaleza
permisoldégica se refiere a la esencia
metodoldgica o sistematica mediante
el cual se llevan a cabo los procesos,
procedimientos y etapas relacionados
con las permisologias pertinentes,
cruciales en la resolucion de proyectos
habitacionales bajo los lineamientos
del FSEV-DS49. Esta naturaleza define
los propdsitos resolutivos de cada
permisologia, permitiendo integrarlas en
las instancias evaluativas y de ingreso
en los antecedentes o expedientes.

Dentro de la naturaleza permisolégica,

se identifica y describe un sistema

relacional basico a nivel resolutivo y
de gestiodn, entre las diferentes etapas
y agentes evaluadores pertinentes a
cada permisologia. Esta relacion es
bilateral e individualizada en proceso y
tiempo, sin un modelo de gestion que
defina un plan de acompafiamiento
0 retroalimentacion simultanea
promovida por las partes o normativa.
De esta forma, el sistema derivado de
las permisologias, para efectos de la
investigacion, se definecomoun sistema
de “INGRESO-EVALUACION", donde las
distintas etapas describen instancias
donde los agentes evaluadores habilitan
los procesos de ingreso de expedientes
o antecedentes para una evaluacion o re
evaluacion posterior, en el caso de que

los antecedentes sean observados.



Este sistema relacional, predominante
en la operativa, establece parametros
e instancias especificas que operan de
manera bilateral e individualizada. Estas
cualidades se describen en funcion de
las partes involucradas: los agentes
desarrolladores y evaluadores, cada uno
respectivo a las instancias de ingreso y
evaluacion.

El INGRESO hace referencia a Ila
presentacion de antecedentes, inherente
a los agentes desarrolladores, mientras
que la EVALUACION trata de revisar
los antecedentes y emitir un dictamen,
propia de los agentes evaluadores.
La relacién “INGRESO-EVALUACION”
es transversal a las permisologias,

abarcando diversas profundidades y

extensiones en las etapas y cronologia.

NATURALEZA PERMISOLOGICA

Resolutiva y evaluativa

La naturaleza permisologica abarca la
esencia metodoldgica o sistematica que
guia los procesos, procedimientos vy
etapas relacionados con las
permisologias pertinentes. Dentro de
este contexto, se destaca un sistema
relacional basico a nivel resolutivo y de
gestion denominado
INGRESO-EVALUACION. Este sisterma
es transversal a las permisologias,
caracterizandose por su  enfogue
bilateral e individualizado en proceso vy
tiempo. Sin embargo, no define un
modelo claro de acompafiamiento ©
retroalimentacion promovido por las
partes involucradas.

SISTEMA RELACIONAL

Dimensiones integradas

Bilateral e individualizado

INGRESO | N. RESOLUTIVA
0 Agentes desarrolladores

EVALUACION | N. EVALUATIVA
e Agentes evaluadores

Figura N°5.3 - Naturaleza Permisoldgica | Elaboracién Propia

E TEMAN°2 |
SUB-CAPITULO 5.1 | Modelo operativo
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Descriptiva del analisis
Analisis del sistema relacional avocado
en investigar la preeminencia de las
durante la

relaciones operatividad

resolutiva en las diversas etapas
y cronologia de las permisologias.
Se busca aclarar las naturalezas vy
comprender su influencia en el proceso
global de tramitacién.

En el ambito permisoldgico, todas las
lineas de accidén siguen una trazabilidad
principal establecida por su normativa,
descrita como una linea de analisis

primaria. Esta linea tiene como
objetivo desarrollar un progreso fluido
vinculado a la aprobacién en todas
las etapas, mientras que las lineas
secundarias surgen por observaciones,

generando ramificaciones en el proceso

permisoldgico, ralentizando al mismo.

La identificacion precisa de estas
lineas de analisis, tanto primarias como
secundarias, es crucial para asignar
los conceptos relacionales “INGRESO-
EVALUACION”.

Esto contribuye a

comprender el sistema relacional,
destacando las etapas y cronologias
especificas de cada permisologia.
Este enfoque permite comparaciones
detalladas de resultados, facilitando
una evaluacion objetiva del sistema.

En resumen, el anadlisis del sistema
relacional secentraenlasinterrelaciones
desarrollo de

que impactan en el

las  permisologias, facilitando Ia
identificacion de areas de mejora y
optimizando la eficiencia del proceso

resolutivo.



Cronologia y etapas PAS-DS49
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Cronologia y etapas Permiso de Obra Nueva
Relacion ‘Ingreso-evaluacion’

Evaluacion Etapal tapa Il Etapa lll
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Figura N°5.5 - Integracidn relacional en permisologia PON | Elaboracién Propia

| T



Cronologia y etapas Solicitud de Anteproyecto
Relacion ‘Ingreso-evaluacion’
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Figura N°5.6 - Integracidn relacional en permisologia AP | Elaboracién Propia
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Sintesis analitica

El analisis presentado revela
conclusiones significativas sobre la
naturalezadelos procesos, enfocandose
en las lineas de analisis y su impacto en
las proporciones cronoldgicas y etapas
de las permisologias.

Con respecto a las lineas de analisis
primarias y desde una perspectiva
global, se establece que, en primera
instancia, las permisologias tienen un
caracter evaluativo predominante sobre
el ingreso/desarrollo de antecedentes,
exceptuando la permisologia PAS-DS49
describiéndola como de naturaleza
resolutiva, puesto que, contempla un
periodo considerable para el ingreso/

en comparacién con los otros procesos

permisoldgicos.

Se destaca la variabilidad en las

instancias evaluativas de las
permisologias, siendo la PAS-DS49 la
con mayor duracion, seguida por el PON
y, finalmente, el AP.

En un mismo enfoque, las lineas
de analisis secundarias tienen una
naturaleza resolutiva, con una marcada
predominancia de las instancias de
reingreso sobre las evaluativas. A pesar
de la diferencia proporcional entre
ambas, tanto las instancias evaluativas
como las de reingreso/desarrollo
son similares en la transversalidad
permisolégica. En otras palabras, los
tiempos de evaluacion y reingreso son
equiparables para cada permisologia,
con una ligera inclinacion hacia la PAS-

DS49.



RELACION INGRESO-EVALUACION
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EVALUACIONES PRELIMINARES

Como se ha mencionado anteriormente,
existen instancias evaluativas
separadas de las de evaluacion en
relacion con las de ingreso y desarrollo
de los antecedentes pertinentes a
cada permisologia. Ademas, existen
evaluaciones de caracter preliminar,
algunas opcionales y otras obligatorias
segun las exigencias del proyecto. Estas
instancias no estan promovidas por las
normativas correspondientes, dando
cuenta de estas una vez inmersos en la
permisologia, pero estan estrechamente
vinculadas a los procesos de ingreso
y desarrollo de los proyectos, tanto
aquellos remitidos durante el proceso

en si como también en la elaboracion

previa al ingreso de los mismos.

Estas instancias cuentan con
evaluadores especificos, de acuerdo con
las caracteristicas de las permisologias.
En el caso de la PAS-DS49, se llevan
a cabo evaluaciones preliminares a
través de mesas técnicas designadas
por la division de evaluacién técnica
del SERVIU. Simultdaneamente, se
permite y valida la evaluacion preliminar
de los antecedentes por un Revisor
independiente de Arquitectura o Calculo.
Asimismo,hayevaluacionespreliminares
para el Permiso de obra nueva y la
solicitud de Anteproyecto, a cargo de los
revisores independientes mencionados
anteriormente, permitiendo y validando
de manera similar a la PAS-DS49,
aquellos antecedentes que se presenten

en el ingreso del expediente.



Mesas técnicas SERVIU

Instancia evaluativa que relne a
profesionales competentes en el
desarrollo de proyectos habitacionales.
Estas sonopcionalesy simultaneos alas
etapas de ingreso/desarrollo de la PAS-
DS49. Se llevan a cabo comunmente
para realizar revisiones preliminares en
areas especializadas como Arquitectura,
Calculo, Sustentabilidad y Urbanizacion.
Revisor Independiente

Profesional competente, con inscripcion
vigente MINVU, encargado de verificar y
reportar al Director de Obras Municipales
o SERVIU, que los anteproyectos,
proyectos y obras cumplen con las
disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes. Su participacion es

opcional u obligatoria segun el proyecto.

EVALUACIONES PRELIMINARES

Sujeta a las necesidades del proyecto

Evaluaciones preliminares vinculadas a
las fases de ingreso/desarrollo de las
permisologias  correspondientes.  Su
finalidad es respaldar los estandares de
calidad y el cumplimiento de las
exigencias normativas y técnicas del
proyecto y sus antecedentes.

OPCIONALES

Revisores Independientes

@ ronyaP

A discrecion del equipo desarrollador

OPCIONALES / OBLIGATORIOS

Revisores Independientes

@ rrs-Ds49

€@ PoNyAP
A discrecion del equipo desarrollador
y obligatorio segun las exigencias del
proyecto.

Figura N°5.8 - Evaluaciones preliminares | Elaboracion Propia
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Descriptiva del analisis
Anadlisis de las cronologias vy
etapas asociadas a permisologias,
especialmente a la PAS-DS49, el cual
resalta la importancia de instancias
evaluativas preliminares en las fases
de ingreso y desarrollo. Se busca
entender su influencia en la linea de
accion permisoldgica y, a partir de esto,
identificar integraciones en el modelo
de gestion y operativo.

Esteenfoque sebasaenlaconsideracién
detallada de los resultados, centrandose
en las plusvalias de cada evaluacion
preliminar, abarcando aspectos
burocraticos, cronolédgicos, evaluativos
y estandares de calidad del proyecto. Se

presta atencion especial a las revisiones

independientes por su influencia.

Desglosando las cronologias y etapas
de las permisologias, se busca entender
como las evaluaciones preliminares

contribuyen al flujo eficiente del
proceso permisolégico. Este analisis
permite identificar sinergias y areas de
mejora para un modelo de gestion mas
integrado y eficaz.

La consideracion de plusvalias en
aspectos como eficiencia burocratica,
gestiontemporal, calidad del proyectoyla
influencia de revisiones independientes
ofrece una visién holistica para
decisiones informadas y optimizacién
del proceso permisoldgico. Este enfoque
estratégico busca la mejora continua y
estandares de excelencia en la gestion

de permisos y proyectos.



PARTICIPACION | EVALUACIONES PRELIMINARES

Cronologia y etapas PAS-DS49
Mesas Técnicas
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Figura N°5.9 - Participacion evaluaciones preliminares en permisologias PAS-DS49, PON y AP | Elaboracién Propia
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PLUSVALIAS | REVISION INDEPENDIENTE

Cronologia y etapas | Permiso de Obra Nueva

Sin Informe Favorable Con Informe Favorable
Etapa | Etapa Il Etapa | Etapa Il
| O 30 Dias corridos | | O |15Dias corridos |
B - L3
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Situacion sin informe favorable

Situacion con informe favorable

Figura N°5.10 - Diagramas explicativos de plusvalias en la revision independiente | Elaboracidn Propia
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PLUSVALIAS | REVISION INDEPENDIENTE

Admisibilidad inmediata Permiso de Obra Nueva y Solicitud de Anteproyecto

Linea de analisis primaria | PON

Etapa | Etapalll Etapa Il
| O] 30 Dias corridos freemneenenns | D1 | D2 D3|

Mﬂﬂm ffffff O
)—

Admisibilidad inmediata

Linea de analisis primaria | AP

Etapa | Etapa ll Etapa Il
[ WO 15 Dias corridos |-»-xsxssese-- {D1|D2|D3 |

Admisibilidad inmediata

Convalidacion evaluativa

@ Antecedentes PON y AP @

Figura N°5.11 - Diagramas explicativos de plusvalias en la revision independiente | Elaboracidn Propia
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Sintesis analitica

Segin los diagramas expuestos,
se identifican dos ejes analiticos
relacionados con la participacion y
plusvalia de la evaluacion preliminar.

En cuanto a la participacién e incidencia
en el flujo permisolégico y con un
enfoque global considerando ambas
lineas de andlisis (primariay secundaria),
se destaca la influencia significativa
de las evaluaciones preliminares en el
ingreso/desarrollo de los proyectos. Se
observa que todas las permisologias
muestran inclinacién en tiempo, de las
evaluaciones preliminares sobre las
oficiales, remitidas por las mismas.
Esto subraya la importancia de dichas
evaluaciones en los proyectos y su

integracion crucial en los procesos

resolutivos, relevando su caracter
opcional. Con respecto a la plusvalia
asociada a los revisores independientes,
se destacan tres alcances clave. En
términos cronolégicos, se logra una
reduccion del 50% en los tiempos de
evaluacion para el PON. En un contexto
burocratico, se destaca la aprobacién
inmediata en la admisibilidad de los
ingresos iniciales del PON y AP. El
tercer y ultimo alcance referente a los
antecedentes, define la convalidacion
evaluativa por los agentes evaluadores
principales a aquellos que hayan sido
evaluados por un Revisor Independiente.
Ensintesis,lasevaluacionespreliminares
garantizan un estandar de calidad

minimo en el desarrollo de proyectos

habitacionales del FSEV-DS49.



EVALUACIONES PRELMINARES

Objetivo Principal

Garantizar % asegurar el
cumplimiento adecuado de las
exigencias normativas, legales vy
estandares técnicos tanto de las
viviendas como del proyecto.

Reduccion en tiempos de
evaluacion PON

—

0 10 20 30 40 50 60
Tiempo en dias

Reduccion en hasta un 50% de los
tiempos de evaluacion por la DOM.

[J s/ Informe R. Independiente
[ ¢/ Informe R. Independiente

Enfoque global

Participacion en las permisologias

prS-DS49 PON

Evaluacion

Evaluacion
preliminar

Evaluacion

imperativay

preliminar preliminar

Predominancia de las evaluaciones preliminares sobre las imperativas,
siendo esta cualidad transversal a las permisologias PAS-DS49, PON y AP

[ Evaluacioén preliminar [ Evaluacién imperativa
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INTERRELACIONENTREAGENTES
INVOLUCRADOS

Dentro de la operatividad permisolégica
y su integracion con el marco
referencial del tema |, se profundiza
en la identificacién de agentes clave
que desempenan roles fundamentales
en el desarrollo de los proyectos del
FSEV-DS49. Estos agentes, con sus
roles y objetivos claramente definidos,
contribuyen a la conformacion de una
estructura organica que los relaciona
estrechamente con la linea de accién
permisolégica de los proyectos.

En una perspectiva global y transversal a
las permisologias, emergen tres grupos
significativos de agentes, clasificados

segun su incidencia y participacion

en el proceso. El primer grupo esta

compuesto por los agentes evaluativos
(SERVIU y DOM), ya sean imperativos
u opcionales. Estos profesionales se
encargan de evaluar los antecedentes
relevantes al proyecto, guiados por
los lineamientos normativos de las
permisologias correspondientes.

El segundo grupo, representado por los
agentes certificadores (Direccion de
Obras Hidraulicas, Ministerio de Salud,
Transporte y  Telecomunicaciones,
CONAF, Consejo de Monumentos,
entre otros), desempefan una funcién
similar a los evaluativos al otorgar
certificaciones en diversas areas del
proyecto, abarcando aspectos legales,
técnicos o normativos. Estos agentes
se encuentran fuera de investigacion,

segun el marco investigativo descrito.



En calidad de tercer y ultimo grupo,
sobresalen los agentes desarrolladores
(Entidades  patrocinantes), quienes
asumen la  responsabilidad  del
desarrollo integral de los antecedentes
relacionados con el proyecto.

En sintesis, la operatividad
permisolégica en el contexto del FSEV-
DS49 se articula alrededor de tres
grupos clave de agentes: evaluativos,
certificadores y desarrolladores. Cada
uno de estos grupos juega un papel
esencial para asegurar el cumplimiento
normativo y garantizar el éxito en el
desarrollo de proyectos. Destacando
también relaciones claves como Ia

transversabilidad que poseen y la

articulacion que generan en el proceso.

INTERRELACION ENTRE AGENTES

INVOLUCRADOS

La operatividad permisologica en el
contexto del FSEV-DS49 se articula
alrededor de tres grupos clave de
agentes: evaluativos, certificadores vy
desarrolladores. Cada uno de estos
grupos juega un papel esencial para
asegurar el cumplimiento normativo y
garantizar el éxito en el desarrollo de
proyectos. Estos agentes, con sus roles
y  oObjetivos  claramente  definidos,
contribuyen a la conformacion de una
estructura organica que los relaciona
estrechamente con la linea de accion
permisologica de los proyectos.

Agentes involucrados

Clasificaciones

0 Agentes desarrolladores
e Agentes evaluadores

e Agentes calificadores

Figura N°5.13 - Agentes involucrados | Elaboracién Propia
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Descriptiva del analisis

Andlisis referencial que adopta una
perspectiva global y transversal a las
permisologias, examinando la estructura
conformada por los agentes en relacion
con la operatividad permisoldgica. El
propdsito es comprender esta estructura
einterrelacionentrelosdistintosagentes,
identificando interacciones clave que
puedan ser valiosas en la creacién de un
modelo de gestidn objetivo.

Las interacciones entre los agentes
revelan conexiones cruciales, mientras
que la falta de estas compromete a
partes clave del proceso a considerar
en su instancia respectiva. Asimismo,
se busca determinar qué agentes son
fundamentales para la operatividad

permisoldgica, clasificando la

influencia de otros como opcionales.
Se excluyen del analisis aquellos que
estan establecidos en las disposiciones
condicionantes del marco investigativo
en el tema |, tales como la Direccion
Obras Hidraulicas, CONAF, Ministerio de
Salud, entre otros.

Este  andlisis  proporciona  una
comprensiéon de la dinamica entre los
agentes involucrados, permitiendo la
identificacion de factores y relaciones
tales articulaciones,

claves, como

transversabilidades y carencias
relacionales. La categorizacion de
los agentes facilita la priorizacion
y optimizacion de recursos en
la implementacion de  procesos

permisoldgicos.



Otros
agentes

técnicas 6
R. Indep.

Evaluacion preliminar

Entidad
Patrocinante

. Programa Habitacional
Desarrollo
técnico
proyecto

O Alcances de antecedentes
Documentos

‘ Agentes involucrados
O Agentes opcionales

Permisologias pertinentes

[\_/ Relacion con Marco Investigativo
i, Evaluacion prelirminar

" .
1Y,/ Fuera del Marco Investigativo

Figura N°5.14 - Organica interrelacional
Agentes involucrados | Elaboracién Propia
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Sintesis analitica

La organica interrelacional establecida
revela relaciones clave entre los
agentes involucrados y la operatividad
permisolégica. Se evidencian carencias
interrelacionales entre agentes
relevantes, asi como mecanismos
transversales a los procesos
permisolégicos y entes articuladores
claves entre los agentes, permisologias
y el desarrollo de los proyectos
habitacionales del FSEV-DS49.

En cuanto a las carencias en la organica
interrelacional, los agentes evaluadores
principales, DOM y SERVIU, claves
en sus respectivas permisologias, no
mantienen ninguna relacion directa ni
convergen en instancias evaluativas

conjuntas o de retroalimentacion.

| EOE

En relacion a los mecanismos
transversales, entendiendo que las
permisologias actuan de forma
independiente con un grado minimo de
consideracion mutua. Las evaluaciones
preliminares y sus agentes son los
unicos capaces de evaluar de manera
transversal, de forma conjunta y en
retroalimentacion, independientemente
de su opcionalidad.

Por ultimo, los agentes desarrolladores,
vinculados a las entidades
patrocinantes, se destacan como piezas
articuladoras principales que conectan
las permisologias, otros agentes y el
desarrollo de proyectos.

Estas relaciones son claves para
entender la operatividad adscrita, siendo

utiles al trazar un modelo de gestién.



ORGANICA INTERRELACIONAL
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Sub-capitulo 5.2
CRONOLOGIA
Esta dimensidn se vincula directamente

con las cronologias asociadas

a las permisologias pertinentes,
distanciandose del modelo operativo,
bajo un enfoque critico y objetivo en el
analisis.

Las cronologias adscritas describen
los tiempos pertinentes para cada
etapa o instancia en los procesos
permisoldgicos, permitiendo la
identificacion de ciclos de tramitacion,
reingresos e instancias que pueden
ralentizar o generar incertidumbre en
las lineas de accion permisoldgicas. Por
estemotivo, elanalisis de estadimension
tiene como objetivo comprender las
cronologias pertinentes, con alcance
a los tiempos maximos y minimos que

estas remiten desde su normativa, las

|

variantes contempladas y los periodos

de tramitacion activa habilitados
segin los instrumentos normativos
correspondientes.

En la estructuracion de esta dimension,
se desglosa el analisis en dos ejes o
factores resolutivos, que abarcan los
enfoques y objetivos descritos. El primer
factor hace referencia a los tiempos de
tramitacion, junto con sus instancias
que ralentizan el proceso en si, teniendo
también alcance en aquellas instancias
que generan lagunas e incertidumbres
cronoldgicas, debido a la inexistente
definicién de tiempos especificos o
aproximados en la normativa pertinente,

para resoluciones especificas en el

proceso.



El segundo factor aborda los ciclos de
postulacién y reingreso permitidos por
cada permisologia en su proceso activo
de tramitacién y gestion.

Al examinar estos factores, se lograra
obtener una visibn mas precisa vy
completa del marco cronolégico que
se describen en las etapas e hitos de
las permisologias. La integracién de
estas cronologias en la elaboracion del
modelo de gestidn objetivo posibilitara
la definicidon de decisiones clave en el
desarrollo de proyectos, estableciendo
etapas y niveles de avance en
consonancia con el marco cronolégico
extraido de la misma dimension bajo

analisis.

CRONOLOGIA

Etapas e hitos

Esta dimension se relaciona con las
cronologias  asociadas &  cada
permisologia, desligandose del modelo
operativo como proceso independiente.
Su proposito es comprender el marco
cronologico asignado, extrayendo de €l
informacion sobre los plazos, las
variantes que podrian ralentizar el
proceso y los periodos de tramitacion
activa, conforme a las normativas
correspondientes.

Alcance conceptual

Etapas e Lagunas

ronoldgicag

Factores de analisis

o Tramitacion activa

e Ciclos de postulacion

Figura N°5.16 - Cronologia | Elaboracién Propia
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TRAMITACION ACTIVA,
RALENTIZADO EINCERTIDUMBRE
En el marco cronoldgico, se establecen
plazos especificos para el desarrollo y
presentacién/ingreso de antecedentes
o expedientes, segun se exija, asi como
para la correspondiente evaluacion.
Dentro de este contexto, las propias
permisologias definen instancias en
sus etapas y cronologias que pueden
ralentizar el progreso en la tramitacion.
También se remiten instancias de
caracter imperativo y determinante para
el avance, generando incertidumbres
cronoldgicas, ya que no se especifica un
tiempo concreto para estas.

Las permisologias siguenunacronologia
tramitacion

especifica, denominada

activa, que involucra el desarrollo y la

| R

evaluaciondeantecedentespresentados
a las entidades evaluadoras. Sin
embargo, esta tramitacién activa se ve
afectada por instancias ralentizadoras
como observaciones e incertidumbres
cronologicas debido a la emisién vy
espera de actas resolutorias, sin un
tiempo definido.

Los ralentizadores no solo obstaculizan
el avance eficiente de las permisologias,
sino que también pueden generar
afectando otros

efectos cascada,

procesos interrelacionados. Por
ejemplo, los procesos de observaciones
requieren tiempo no solo para abordar y
corregir las observaciones, sino también
para la revision y re evaluacion de los

antecedentes una vez subsanados,

afiadiendo complejidad a la gestion



global de la tramitacién activa.
Ademas de los factores ralentizadores,
las incertidumbres o} lagunas

cronoldgicas también impactan

negativamente en el proceso. Se
refieren principalmente a situaciones
de duracion indefinida, donde se espera
la emisidon de actas resolutorias que
autorizan procesos siguientes, como la
emisiony pago de derechos municipales
de permisos por la Direccion de Obras,
asi como las publicaciones en el diario
oficial sobre los grupos seleccionados
la adjudicacién del subsidio

la PAS-DS49. Estas

para
habitacional en
instancias se consideran evaluando
los tiempos habituales en los que las
entidades pertinentes emiten dichas

actas, en condiciones normales.

TRAMITACION ACTIVA,
RALENTIZADORES E INCERTIDUMBRE

Etapas e hitos en las permisologias

Las propias permisologias establecen
instancias en sus etapas y cronologias,
delineando un proceso fluido en el
desarrollo del proyecto. Sin embargo,
algunas de estas instancias pueden
ralentizar el progreso en la tramitacion,
ya que algunas son de caracter
imperativo y determinante para el
avance de dichas permisologias. Estas
instancias  generan incertidumbres

cronologicas, ya que no se especifica un
tiempo concreto para su resolucion.

Marco cronolégico

Instancias que describe

PROCESO FLUIDO
0 Tramitacion activa

ENTORPECE DEL PROCESO
e Ralentizadores

ENTORPECE DEL PROCESO

e Incertidumbre cronologica

Figura N°5.17 - Instancias cronoldgicas | Elaboracién Propia
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Descriptiva del analisis

Andlisis del marco cronoldgico, el cual
se lleva a cabo con un enfoque integrado
en la tramitacion activa de los procesos
permisolégicos, teniendo en cuenta
aquellas instancias ralentizadoras e
incertidumbres o lagunas cronoldgicas
presentes en los mismos, las cuales
inciden en el avance de los proyectos.
El objetivo principal de este anélisis
es obtener una comprension global
del marco cronolégico en relacion
con la tramitacion activa, extrayendo
informacion de las etapas y cronologias
establecidas por la  normativa
correspondiente a cada permisologia.
También se busca evaluar las posibles
variaciones en la cronologia pertinente,

con la integraciéon de las instancias

| EaE

ralentizadoras junto con las lagunas

cronoldgicas pertinentes. De esta

manera, se pretende lograr una
aproximacion precisa de los tiempos a
considerar en el analisis, manteniendo
en mente la integracién permisoldgica
correspondiente.

Es importante destacar que el marco
cronolégico de la PAS-DS49 abarca
también a las permisologias del
Permiso de Obra Nueva y Solicitud
de Anteproyecto, constituyendo un
elemento fundamental en este analisis
e integracion al modelo de gestion. Este
enfoque integral y holistico permitira
identificar areas de mejora y eficiencia
en la tramitacion activa, contribuyendo
asi a una gestion mas efectiva de las

permisologias asociadas.



Cronologia y etapas PAS-DS49

Marco cronologico

Prorro a
M8 \ M9 | ST

Etapa lll

@1 M2 | M3 M4 | M5 | M6 | M

Evaluacion Etapa |

/mlwsww 55 |-

Etapa Il
S2 | s3] 84 |

Ejecucion proyecto
18 Meses corridos

S5 se]

NOTA 1:

Alcance sobre prorroga
No entra en analisis el tiempo
considerado como prorroga
destinada al desarrollo  del
proyecto de construccion

M(x): 30 Dias corridos
Q(x): 15 Dias corridos
S(x): 1 semana habil
D(x): Un dia habil

Q1
Q2
Q3
Q4
os |
e 2)

DTramitacbn activa nRa\emizacores °\ncertudumbfes/\agumas cronoldgicas

Marco cronolégico PAS-DS49
Instancias de analisis

|8M +3s

@jss

Fl 28
0 2 4 3 8 10
Tiempo en meses (Mx)

[oMm + 35

PRANTE QN:“\ANTEO@

Ora Bec. OrA [Or1HLc. Ora [Jr1[0r2 BLc.

[Tramitacion activa
[JRalentizador 1
[JRalentizador 2
BI./Laguna cronologica

Integracion cronoldgica

Se fija un plazo de dos semanas
habiles como periodo promedio,
establecido desde la experiencia, para
la laguna cronologica referente a la
publicacion en el diario oficial que
informara la seleccion de los grupos
organizados beneficiarios del subsidio
habitacional

Figura N°5.18 - Transversabilidad cronoldgica PAS-DS49 | Elaboracién Propia
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Cronologia y etapas Permiso de Obra Nueva
Marco cronologico

Evaluacion Etapal Etapa Il Etapa Il
ARl 30 Dias corridos |--0--| D1| D2 D3]

M(x): 30 Dias corridos Qs
Q(x): 15 Dias corridos —
S(x): 1 semana habil
D(x): Un dia habil

o
$IIZI NECEAEY

DTramitaobn activa nRa\emizadores 0\ncertudumbfes/\agumas cronoldgicas

Marco cronolégico PAS-DS49
Instancias de analisis

1M+ 3D HOTramitacion activa
(1] |3m ORalentizador 1
Fl13 B!./Laguna cronoldgica
0 1 2 3 4 5

Tiempo en meses (Mx)

GRANTE BRANTE Integracion cronoldgica
Se fija un plazo de una semana habil
como periodo promedio, establecido
desde la experiencia, para la laguna

4M + 8D cronologica referente a la emision vy
pago de los derechos municipales
pertinentes a las permisologias
solicitadas a la Direccion de obras
Ora Bec. Ora [r1MLc. Municipales

Figura N°5.19 - Transversabilidad cronolégica PON | Elaboracién Propia
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Cronologia y etapas Solicitud de Anteproyecto

M(x): 30 Dias corridos
Q(x): 15 Dias corridos
S(x): 1 semana habil
D(x): Un dia habil

Marco cronologico

Etapa Il Etapa lll
15 Dias comdc:l--a--l D1 |D2|D3]

jol jol jo) c
= (%] (5]

$E NENENEN

DTramitaobn activa nRa\emizadores 0\ncertudumbfes/\agumas cronoldgicas

Marco cronolégico PAS-DS49

Instancias de analisis

2S+3D
(1] oM + 35
Fl1s
0 1 3 4 5
Tiempo en meses (Mx)
\\W\AN‘TEO; Q‘AQ\ANTEOQ
Ora Bec. Ora [r1MLc.

[OTramitacion activa
[JRalentizador 1
B!./Laguna cronologica

Integracion cronoldgica

Se fija un plazo de una semana habil
como periodo promedio, establecido
desde la experiencia, para la laguna
cronologica referente a la emision vy
pago de los derechos municipales
pertinentes a las permisologias
solicitadas a la Direccion de obras
Municipales

Figura N°5.20 - Transversabilidad cronoldgica AP | Elaboracién Propia
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Sintesis analitica
A través del analisis, se establece
un marco cronolégico mas preciso,
derivado de las normativas pertinentes
a las permisologias involucradas.
Se identifican dos principales ejes
resolutivos: los tiempos de tramitacién
en integracion con sus variantes y la
transversalidad cronoldégica de las
instancias evaluadas.

En cuanto a los tiempos de tramitacién
y sus variantes, se pueden extraer
dos parametros esenciales. El primer
parametro es el tiempo minimo, que
integra la tramitancia minima y las
establecidas

ponderaciones por

las lagunas cronoldgicas. Aqui, se
observa la predominancia cronoldgica

absoluta de la PAS-DS49 sobre otras

permisologias. El segundo parametro
es el tiempo maximo, que incorpora las
instancias ralentizadoras respectivas.
Se nota un aumento considerable en
las permisologias DOM, casi triplicando
el tiempo, mientras que la PAS-
DS49 presenta un aumento del 35%,
aproximadamente.

En relaciéon con la transversalidad, se
identifican diversas incidencias en los
componentes del marco cronoldgico,
donde en la tramitacién activa, destaca
significativamente la PAS-DS49. En
cuanto a los factores ralentizadores,
se observa una distribucion equitativa
entre ellos. Ademas, en las lagunas
cronoldgicas, la PAS-DS49 y el Permiso
de Obra Nueva (PON) prevalecen sobre

la Solicitud de Anteproyecto (AP).



MARCO CRONOLOGICO
Tiempos de tramitacion y sus variantes
Tiempo de tramitacién minima
PAS-DS49 presenta una
predominancia considerable a
|9M + 28 nivel cronoldgico con respecto al

m |1M+8D Pervm’\so de Obra nueva y a la
— Solicitud de Anteproyecto, en

F 3S+3D terminos de tramitacién minina,

las cuales considera la
0 3 6 5 75 75 tramitacion activa y las lagunas
cronologicas respectivas.

Tiempo en meses (Mx)
Tiempo de tramitacién maxima

PAS-DS49 presenta una
predominancia considerable a
nivel cronologico con respecto al
| 4M + 8D Permiso de Obra nueva vy a la
— Solicitud de Anteproyecto, en
4M términos de tramitacion
maxima, las cuales considera la
0 3 6 5 ) 75 tramitacién activa y las lagunas

Tiempo en meses (Mx) cronoldgicas respectivas.

[JPAS-DS49 []Permiso Obra Nueva BSolicitud Anteproyecto

[13m +3D

TRANSVERSABILIDAD PERMISOLOGICA

Tramitacion activa, ralentizadores y lagunas cronoldgicas

Participacion de las permisologias en las instancias cronolégicas L
En el proceso de tramitacion

\entizado,, 2S Crono/s activa, destaca de manera
e & S < significativa la PASDS49. En
relacion con los factores
ralentizadores, se observa una
distribucion equitativa entre ellos.
Ademas, en las lagunas
cronoldgicas, la PAS-DS49 vy el
Permiso de Obra Nueva (PON)
prevalecen sobre la Solicitud de
Anteproyecto (AP)
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((\\Xa acy,
<@ &

PAS-DS49 y PON
predominan
sobre AP

Proporcion
equitativa entre

' permisologias

[PAS-DS49 []Permiso Obra Nueva BSolicitud Anteproyecto
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PAS-DS49

Figura N°5.27 - Resultados analisis instancias cronoldgicas | Elaboracién Propia
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CICLOS DE POSTULACION

Dentro de los procesos permisolégicos,
se distinguen distintas etapas con
cronologias asignadas en la tramitacion
activa de los procesos, como también
existen otras que especifican un marco
cronoldgico para iniciar la tramitacion
activa de los mismos. Estas etapas,
en virtud de la investigacion, se
denominan como ciclos de postulacion,
los cuales hacen referencia al marco
cronoldgico establecido por los agentes
evaluadores respectivos para ingresar
las postulaciones o reingreso de estas.
Entre las permisologias pertinentes,
Unicamente la PAS-DS49 cuenta con
un ciclo de postulacién establecido a
través de sus respectivos llamados, a

diferencia del Permiso de Obra Nueva

y la Solicitud de Anteproyecto, que no
especifican un nimero de postulaciones
ni establecen plazos para el ingreso de
los expedientes. El ciclo de postulacion
relacionado con la PAS-DS49 detalla en
Su cronograma un numero especifico
de cierres de postulacién y un tiempo
respectivo para cada uno, concluyendo
conladefinicionde unmarco cronolégico
especifico para la preparacion previa
a la presentacion de los antecedentes
o el reingreso de los mismos bajo las
condiciones especiales del presente
llamado, referente a la resolucion 1014.
La presentacion de la postulacion o
el reingreso de la misma corresponde
al cumplimiento de la primera etapa
dentro de la permisologia PAS-DS49 y

sus respectivos antecedentes.



En resumen, la permisologia PAS-
DS49 se rige por un ciclo de
postulacién definido en los llamados
correspondientes, en contraste con el
Permiso de Obra Nueva y la Solicitud
de Anteproyecto, los cuales carecen de
esta dinamica sin restringir los ingresos.
Esta disparidad destaca la importancia
de entender y gestionar de manera
eficiente los ciclos de postulacion
en los procesos permisoldgicos,
asegurando un cumplimiento efectivo
de las etapas y plazos establecidos, asi
como una preparaciéon adecuada para
la presentacion de antecedentes. Un
manejo cuidadoso permitira gestion mas
efectiva de los procesos, optimizando la
participacion y la conformidad con los

requisitos de las permisologias.

CICLO DE POSTULACION
Cronograma SERVIU | Res. exenta 1014

El ciclo se define como los intervalos
entre los cierres de postulacion, durante
los cuales es factible presentar o
reingresar solicitudes en el marco de la
permisologia PAS-DS49. Estos periodos
estan predefinidos por el SERVIU y se
encuentran detallados en el cronograma
asociado a los llamados respectivos.

i Ciclo de postulaciéon |

(O Postulacién @ Cierre de postulacion

RESOLUCION EXENTA 1014

Cronograma SERVIU

0 Ciclo de postulacion n®1
9 Ciclo de postulacion n°2
9 Ciclo de postulacion n°3

o Ciclo de postulacion n°4

Figura N°5.22 - Ciclos de postulacién | Elaboracion Propia

e

TEMA N°2
SUB-CAPITULO 5.2 | Cronologia

-U
[}

(=]
—
-3
(98]



| BT

Descriptiva del analisis
Este enfoque analitico se concentra
en el marco cronologico definido

como ciclos de postulacion, los
cuales detallan el nimero de cierres
y los tiempos correspondientes para
cada uno. Estos parametros estan
establecidos por el llamado actual, que
opera bajo condiciones especiales para
el afio 2023, segun lo estipulado en la
resolucion exenta 1014 para proyectos
habitacionales del FSEV-DS49.

El propdsito principal de este analisis
es proporcionar una comprension clara
de las distintas partes y extensiones
cronolégicas en el cronograma
establecido para la evaluacién de
postulaciones. Se busca resaltar como

estos aspectos impactan directamente

en la preparaciéon anticipada de los
antecedentes para los procesos de
postulacion. Ademas, se pretende
explorar la influencia de los diversos
cierres en los ciclos de postulacion y
en la tramitacién activa una vez que la
postulacién ha sido ingresada, con el
objetivo de identificar posibles areas de
mejora o eficiencia en el proceso.

En este andlisis, se espera obtener
una vision mas profunda de cémo el
marco cronoldgico afecta tanto la fase
de preparacion como el flujo operativo
posterior, permitiendo la identificacién
de oportunidades para optimizar y

mejorar la eficacia del proceso de

evaluacion de postulaciones.
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C. Postulacion 3

[ Promulgacion llamado  [_] Postulacion

Cierres n° 1-2-3

Conforme a lo establecido en la resolucion
1014, todas las solicitudes presentadas para
los plazos de cierre designados (1-2-3) deben
ajustarse a los tiempos de evaluacion
especificados. La primera evaluacion se
llevara a cabo en un plazo de 20 dias habiles,
seqguida de 10 dias adicionales para la
resolucion final en caso de que surjan
observaciones.

10/10
1

! C. Postulacion 4

Il Cierre de postulacion

Cierren° 4
Especificamente, el cierre numero 4,
programado para el 28 de octubre,

experimentard ajustes en su secuencia
evaluativa por parte del SERVIU, con un
aumento de aproximadamente el 30%. La
fase inicial de evaluacion se extendera por un
periodo de 25 dias habiles, seguido de 15 dias
para la resolucion final en caso de que surjan
observaciones.

Marco cronolégico PAS-DS49
Instancias de analisis

24 Dias

[Ciclo de postulacion 1

26 Dias Ciclo de postulacion 2
84 Dias B Ciclo de postulacion 3
49 Dias BCiclo de postulacién 4
0 1 2 3

Tiempo en meses (Mx)

Figura N°5.23 - Cronograma SERVIU | Elaboracién Propia
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Sintesis analitica

El analisis de los ciclos de postulacién
en este llamado y en la investigacion
revela cuatro periodos claramente
diferenciados. Estos marcan el marco
cronolégico para el ingreso de la
postulacion junto al desarrollo de los
antecedentes de la Etapa 1, PAS-DS49.
En el primer y segundo periodo,
con duraciones de 24 y 26 dias
respectivamente, coinciden con el
término del primer semestre del afo.
Esta coincidencia sugiere que podrian
estar orientados a proyectos rezagados
del afio anterior o de complejidad
expedita en desarrollo y gestion, los
cuales coincidirian con los respectivos

cierres de postulacion.

El tercer periodo, el mas extenso con

| T

84 dias corridos, abarca gran parte
del segundo semestre. Pudiera estar
dirigido a proyectos desarrollados en el
afo en curso, cuyo desarrollo y gestion
coincidan con los respectivos cierres.
Finalmente, el cuarto periodo, el
segundo mas extenso después del
tercero con 49 dias corridos, representa
la ultima instancia para el ingreso de
postulaciones al SERVIU. Se dirige y
sugiere de la misma forma que el tercer
periodo.

Ademads, se detectan implicancias en
la tramitacion activa dentro de cada
cierre, siendo el cuarto periodo el mas
perjudicado con un aumento del 30%
en el tiempo de la primera evaluacion,
como se describe en la Etapa 1y 2 dela

PAS-DS49.
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Sub-capitulo 5.3

ESTANDAR RESOLUTIVO

Esta dimension guarda una estrecha
relacion con el Marco Resolutivo
abordadoenelTema1,elcualcomprende
la interaccion entre los antecedentes,
las etapas y su impacto en el nivel
resolutivo de los proyectos, conforme
a la permisologia aplicable y bajo un
enfoque global y objetivo respecto a los
requisitos correspondientes.

El marco resolutivo de los procesos
permisolégicos dirige la tramitacién
activa de los mismos, asignando
plazos y antecedentes a las diferentes
etapas, los cuales moldean los
proyectos ademas del cumplimiento
normativo pertinente. Por tanto, el
propdsito de esta dimension radica en

esclarecer el marco resolutivo de los

proyectos junto con sus respectivas

i e

permisologias, contrastando los niveles
de exigencia en términos proyectuales
y de documentacion, e integrando una
categorizacién conceptual basada en
criterios cronoldgicos y resolutivos.
Para estructurar y comprender esta
dimensién, se descompone el estandar
resolutivo en dos factores, los cuales
abarcan el enfoque y objetivo del
estandar resolutivo.

El primer factor hace referencia a la
categorizacién de los antecedentes
requeridos por las permisologias,
incorporando parametros cronolégicos
y resolutivos en los listados de
documentacion a presentar en las
solicitudes permisoldgicas. Esta
clasificacion revelara aspectos de la

documentacion que solo se pueden



apreciar en la practica, como el tiempo
de tramitacién y el grado de resolucion
necesario del proyecto para el desarrollo
de las documentaciones.

El segundo factor correlativo con el
primero, alude a los niveles de exigencia
propios de los proyectos técnicos en
cada permisologia, centrandose en los
requisitos especificos para el desarrollo
de los proyectos residenciales por parte
del equipo técnico en sus diversas
especialidades. Este factor expondra el
nivel resolutivo de cada permisologia,
utilizando la PAS-DS49 como principal
referencia de analisis, dado que esta
normativa establece, exige y engloba,
en sus distintas etapas, las demas

permisologias pertinentes.

ESTANDAR RESOLUTIVO

Proyecto y documentacion

Dimension que guarda una estrecha
relacion con el marco resolutivo
dispuesto en el Tema 1, el cual describe
la interaccion entre los antecedentes, las
etapas y su impacto en el nivel
resolutivo de los proyectos
habitacionales. El proposito de esta
dimension radica en enclarecer el
estandar resolutivo de los proyectos,
contrastando los niveles de exigencia
proyectuales y de documentacion.

Alcance conceptual

Etapas e

Antecedentes .
Hitos proyecto

Factores de analisis

@ Cat. de los antecedentes

e Grados de exigencia

Figura N°5.25 - Estandar resolutivo | Elaboracién Propia
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CATEGORIZACION
ANTECEDENTES

Dentro del estandar resolutivo se
extraen los antecedentes esenciales
para la presentacion y admisibilidad
en las diversas etapas de los procesos
permisolégicos, como la PAS-DS49, el
PON Yy el AP.

Estos antecedentes, con alcances
técnicos, legales y normativos, en
virtud de la investigacion, se dividen
en antecedentes proyectuales y de
documentacion, contribuyendo a la
configuracion y cumplimiento de los
proyectos habitacionales segun las
normativas correspondientes.

Los antecedentes proyectuales,
resultado de la investigacién, abarcan
desarrollo

aspectos tangibles del

| E3E

de los proyectos habitacionales,
tales como planimetria, informes de
factibilidad técnica, acreditaciones vy
especificaciones técnicas, entre otros.
En contraste, los antecedentes de
documentacion engloban la situacion
legal y normativa del proyecto,
incluyendo certificados de dominio
vigente, informaciones previas, dotacion
de servicios basicos entre otros. Dentro
de esta categorizacion, se encuentran
aquellos que reflejan dimensiones
técnicas y valores esenciales, como la
materialidad, metros cuadrados o el
contexto urbano del predio, mediante
formularios INE o IMIV, entre otros.

El tiempo de desarrollo de los
antecedentes proyectuales y de

documentacion esta sujeto a los niveles



resolutivos del proyecto, asi como a sus
complejidadesy envergaduras, definidas
en el Marco Investigativo del Tema 1.
Por otro lado, los tiempos de tramitacién
se aplican exclusivamente a los
antecedentes de documentacion, ya
que deben estar certificados y avalados
por las entidades correspondientes.
Estan sujetos en tiempo y forma a
las disposiciones de las entidades
evaluadoras respectivas, pudiendo ser
de entrega inmediata o en plazos.

La correcta clasificacion de los
antecedentes posibilitara la creacioén de
una guia para priorizar los entregables
en cada etapa, permitiendo anticipar la
tramitacion de ciertas documentaciones

y contribuyendo asi a una gestion mas

eficiente del proceso.

CATEGORIZACION ANTECEDENTES

PAS-DS49 / PON / AP

Dentro del estandar resolutivo se hallan
antecedentes fundamentales para la
aceptacion en las diversas
permisologias pertinentes, abarcando
aspectos tecnicos, legales y normativos.
Estos antecedentes, producto de la
investigacion, se clasifican en dos
categorias: los de caracter proyectual y
los de documentacion.

DESARROLLO Y TRAMITACION

Pertinencia cronologica

TIEMPO DE DESARROLLO

Sueto a los niveles
c resolutivos del proyecto,
sus  complejidades vy
envergadura, asf como
también las permisologias
y el equipo desarrollador.

TIEMPO DE DESARROLLO

Aplica exclusivamente a la
documentacion,  sujetos
en tiempo y forma por las

disposiciones que
estipulen las entidades
evaluadoras 0

certificadoras respectivas.

Figura N°5.26 - Cat. de antecedentes | Elaboracién Propia
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Descriptiva del analisis

Anadlisis objetivo enfocado en los
antecedentes requeridos durante los
diversos procesos permisologicos
y sus etapas, los cuales dan forma
y cumplimiento a los proyectos
habitacionales del FSEV-DS49.

El objetivo principal es categorizar
los antecedentes en dos grupos: los
proyectuales y los de documentacion.
Esta clasificacion, guiada por los grupos
mencionados,incorporadosparametros:
uno cuantitativo, relacionado con
los tiempos de tramitacion, y otro
cualitativo, que informa sobre las
entidades evaluadoras o certificadoras
asignadas a la documentacion. Se
destaca la presencia de redundancias

entre los antecedentes de las distintas

permisologias pertinentes.
En cuanto al parametro de tramitacién,
exclusivamente a

este se aplica

la documentacion y describe los
tiempos maximos o ponderados de
respuesta por parte de las entidades
los

correspondientes. No aplica a

antecedentes proyectuales, ya que
estan sujetos a las complejidades vy
envergadura del proyecto, asi como a la
permisologia y el equipo de desarrollo.
otro lado, el

Por parametro que

designa las entidades evaluadoras
o certificadoras es comun a todos
los antecedentes en sus respectivas
permisologias, sirviendo como guia para
entender las inclinaciones resolutivas

de los antecedentes, pudiendo ser mas

técnicas o legales.



Tabla N°5.7 | Antecedentes solicitud de anteproyecto_Categorizacion - Elaboracion propia

ANTECEDENTES SOLICITUD DE ANTEPROYECTO

Documentacion Responsable | Tramitacion| Entidad Ev.

2 |Certificado de informaciones previas vigente 7 Dias corridos DOM
- Arquitecto proyectista
Patente profesional del Arquitecto 5 Dias habiles MUNICIPALIDAD

Otro: Re
FESV-DS49

N° (Proyectual

1 Listado de documentos y planos numerados

lucion de factibilidad proyecto bajo subsidio

SERVIU 10 Dias habiles SERVIU

Arquite ista

—~ to proyect
4 |Cuadros de superficie

Informe con estudio y medidas por calidad suelo E: Mecanico de suelos

Planos de Arquitectura
1 del predio Acorde a las
complejidades y
envergadura del
esquematicas » ‘ proyecto, DOM
Arquitecto proyectista permisologias
adscritas y equipo
desarrollador

1) Ubica

2) Emplazamiento

3) Plantas
4) Silueta de las elevaciones

5) Plano comparativo de sombras, si corresponde

6) Cuadro general de superficies edificadas

7) Otros: Adjuntar segun corresponda

co E: Topografo

Levantamiento topogréfi

Mecanica de Suelos E: Mecanico de suelos

Antecedentes redundantes

E TEMAN°2 |
SUB-CAPITULO 5.3 | Estandar resolutivo
B
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Tabla N°5.2 | Antecedentes Permiso de obra nueva_Categorizacion - Elaboracion propia

ANTECEDENTES PERMISO DE OBRA NUEVA

Documentacion

Documentos y certificados

Responsable

Tramitacion

Entidad Ev.

Patentes profesionales responsables

Arquitecto proyectista

5 Dias habiles

MUNICIPALIDAD

Certificado de inscripcion vigente de Revisor
ndependiente

Certificado de inscripcion vigente de Revisor
ndependiente Calculo Estructural

Revisor Independiente

Certificado de inscripcion vigente ITO

Certificado de informaciones previas

Inspector técnico de
obra

30 Dias habiles

MINVU

7 Dias corridos

Certificado de Ingreso en Linea - INE

11

Factibilidades agua potable, alcantarillado y Luz

12

Certificado de ingreso del IMIV en SEIM

13

Avallo Fiscal detallado

14

nscripcic

, escritura o dominio \/\gcmto del terreno

Arquitecto proyectista

Entrega inmediata

20 Dias habiles

N
Entrega inmediata

Sl
5-10 Dias habiles CBR

Antecedentes redundantes



N° [Proyectual

Documentos y certificados

Responsable

Tramitacion

Entidad Ev.

y planos numerados

1 Listado de documentos

Fotocopia resolucion de apre

2

on de anteproyecto

Arquitecto proyectista

9 |Informe Revisor Independiente

10 Estructura

nforme Revisor Independiente de proyecto de Calculo

or Independiente

Otros antecedentes y proyectos complementarios

15 |Memoria de esibilidad

16 |Planos de accesibilidad

Arquitecto proyectista

Proyecto de calculo estructural

17 |Memoria de Calculo Estructural

] 0 Estructural, acomparnic
de estabilidad de la truccion, cuand

18

E: Calculista

Planos de Arquitectura

19 |Especificaciones técnicas del proyecto

ec

Planos de Arquit

1) Ubicacion del predio

2) Emplazamiento

20 |3)Planta odos los pisos
4) Cortes y elevaciones

5) Planta de cubiertas

cto consulte

Otros planos y antecedentes del proyecto

Acorde a las
complejidades y
envergadura del

proyecto,
permisologfas
adscritas y equipo
desarrollador

21 |Plano comparativo de sombras

22 |Cuadros de superficie

Arquitecto proyectista

23 |Levantamiento topografico

E: Topografo

Estudios, resoluciones o informes adicionales

24 |Mecanica de Suelos

I E: Mecanico de suelos

E TEMAN°2 |
SUB-CAPITULO 5.3 | Estandar resolutivo
B
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Tabla N°5.3 | Antecedentes PAS-DS49 | Etapa I_Categorizacion - Elaboracion propia

ANTECEDENTES PAS-DS49 | ETAPA |

A-Z

Proyectual

Responsable

Tramitacion

Entidad Ev.

Antecedentes de las familias y grupo

Entidad Patrocinante

Plano de levantamiento topografico

Estudio de cabida

Comprobante de Ingreso solicitud anteproyecto

Arquitecto proyectista

Informe de compra de el o los terrenos

Entidad Patrocinante

Informe técnico relativo a las condiciones del terreno

Arquitecto proyectista

Acorde a las
complejidades y
envergadura del

proyecto,
permisologias
adscritas y equipo
desarrollador

SERVIU

DOM

SERVIU

Documentacion

Contrato de

promesa de compraventa

Entidad Patrocinante

Entrega inmediata

Notaria

Certificado de dominio vigente

Certificado de hipotecas y gravamenes

Certificado de NO expropiacion Municipal y SERVIU

Arguitecto proyectista

5-10 Dias habiles

4 Dias habiles

CBR

10 Dias habiles

DOMy SERVIU

g) |Avallo Fiscal detallado Sl
Entrega inmediata
Certificado de numero
h) DOM
Certificado de informaciones previas CIP 7 Dias corridos
Extra |Resolucion SEREMI Subs. localizacion diferenciada SERVIU 10 Dias habiles SERVIU

Antecedentes redundantes



Tabla N°5.4 | Antecedentes PAS-DS49 | Etapa Ill_Categorizacion - Elaboracidn propia

ANTECEDENTES PA

A-Z

Proyectual

49 | ETAPALII

Responsable

Tramitacion

Entidad Ev.

Planos y especificaciones técnicas de los proyectos

a) [dearquitecturay estructura del proyecto aprobado DOM - SERVIU
por el permiso de edificacion Arquitecto proyectista
Permiso de edificacion del proyecto completo, E: Calculista
b) [|incluyendo el del equipamiento si corresponde, DOM
otorgado por la DOM respectiva
Planos y especificaciones de instalaciones de agua
c) |potable, alcantarillado, electricidad u otros, con la Especialistas Acorde a las SERVIU
firma del profesional competente. complejidades y
- - - envergadura del
Permiso de loteo con construccion simultanea o de ) .
e) ) Arquitecto proyectista proyecto, DOM
anteproyecto de loteo, en su caso . ;
permisologias
Planos de los proyectos de urbanizacion de adscritas y equipo Entidades
f) |pavimentacion, aguas lluvia, agua potable, Especialistas desarrollador respectivas segun
alcantarillado, areas verdes u otros el proyecto
i) |Carta Gantt del proyecto .
- - Constructora
i) |Presupuesto detallado .
- SERVIU
[) |Contrato de construccion ’
— Entidad Patrocinante
n) |Documento en que se describa la Etapa PAS-DA
A-Z |Documentacion
Documentos que acrediten la disponibilidad de
terreno
4. Contrato de promesa de compraventa suscrito
ante Notario, cuyos términos sean coincidentes y no
se contrapongan con el Contrato de Promesa de Mismos plazos
k) |Compraventa Tipo entregado por el SERVIU, Arquitecto proyectista |  descritos en la SERVIU

acompafado de copia de la inscripcion de dominio a
nombre del promitente vendedor, con certificado de
vigencia y certificado de hipotecas y gravamenes, de
interdicciones y prohibiciones y litigios pendientes
de 30 afios.

Etapa 1

Antecedentes redundantes

e
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Sintesis analitica
Tras el analisis de la categorizacion
en los antecedentes, se desprenden
conclusiones significativas acerca de la
proporcionalidad de las clasificaciones
en relacion con el total, asi como de
la incidencia de redundancias en la
transversalidad permisoldgica.

En cuanto a la proporcionalidad, se
resaltan ciertas permisologias donde
los antecedentes proyectuales superan
en numero a los de documentacion,
en comparacién con el total de items.
En la Etapa 1 de la PAS-DS49, junto
con el Permiso de Obra Nueva y la
Solicitud de Anteproyecto, se observa
50% al

una proporcion del 60%,

inclinada hacia los antecedentes de

caracter proyectual. Mientras que, en

la Etapa 3 de la PAS-DS49, se evidencia
una predominancia del 90% de los
antecedentes proyectuales sobre los de
documentacion.

En relacion con las redundancias en los
antecedentes, se destaca la incidencia
de estas, identificando algunas que son
transversales y otras mas especificas
de ciertas permisologias. Entre
todas, prevalece el dominio vigente
como un antecedente transversal a
las permisologias, mientras que los
certificados de numero, NO expropiacion,
hipotecas y gravamenes son propios de
la PAS-DS49. La identificacién de estas
redundancias es crucial para mejorar la
gestiony eficiencia de las permisologias,

tramitandolos sélo una vez y ahorrando

tiempo para las siguiente etapas.



ANTECEDENTES PERMISOLOGICOS

Enfoque global

Comparativa transversal a las permisologias

|PAS., PON

| PAS-p

10 ITEMS
EN TOTAL

@6@6 !

24 ITEMS

EN TOTAL

9 ITEMS
EN TOTAL

Las proporcionalidades dispuestas en las distintas permisologias, evidencian
una clara predominancia de los antecedentes proyectuales sobre los de

documentacion en distintas razones.

M A. Proyectuales

[ A. Documentacién

REDUNDANCIAS EN ANTECEDENTES

Tabla abstraida desde el andlisis

PAS-DS49
ANTECEDENTE REDUNDANTE E1 E3 PON AP
Certificado Informaciones previas [ | [ | |
Levantamiento topografico | | |
Patentes profesionales [ | |
Avaldo fiscal detallado | |
Dominio vigente | | [ | |
Certificado de nimero | |
Certificado de NO expropiacién | |
Certificado de hipotecas y gravamen | |

En cuanto a las redundancias en los
antecedentes, se destaca su incidencia,
identificando algunas como
transversales y otras mas especificas
de ciertas permisologias.

Entre ellas, el dominio vigente prevalece
como un antecedente comun a las
permisologfas, mientras que los
certificados de ndmero, NO
expropiacion, hipotecas y gravamenes
son especificos de la PAS-DS49

Figura N°5.27 - Resultados analisis categorizacion de los antecedentes | Elaboracion Propia
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GRADOS EXIGENCIARESOLUTIVA

Dentro del estandar resolutivo,
las permisologias, junto con sus
antecedentes y normativa pertinente,
establecen  diversos niveles de
exigencia asociados a la especificidad
que demandan. Esta especificidad alude
al grado de avance o desarrollo del
proyecto derivado de los antecedentes
proyectuales categorizados en la fase
previa, abarcando desde aspectos
volumétricos hasta el desarrollo
definitivodeunproyectode construccion.
Las permisologias establecen un

estandar minimo resolutivo para

los proyectos que deben evaluar,
contemplando etapas de desarrollo
estandar

predefinidas. Ademas, el

resolutivo esta intrinsecamente

|

vinculado a los objetivos y exigencias
inherentes a cada permisologia.
Enelcasodelasolicitud de Anteproyecto,
se prioriza la conceptualizacion del
proyecto habitacional con un nivel
de resolucion volumétrica, sujeto a
las disposiciones de la Ordenanza y
Planificacion territorial en términos de
distanciamiento, cabida y normativas
urbanisticas. El objetivo es establecer
una base conceptual que pueda
concretizarse posteriormente en el
Permiso de Obra Nueva.

De manera analoga, el Permiso de Obra
Nueva representa la concretizacién
de la base conceptual generada en la
Solicitud de Anteproyecto. Esta aborda
el proceso de definicién arquitectonicay

estructural, resolviendo técnica y



constructivamente la configuracion
espacial y los recintos del proyecto
habitacional, siguiendo los mismos
instrumentos  normativos de Ia
permisologia anterior.

Finalmente, la PAS-DS49 toma Ia
materializacion generada por el Permiso
de Obra Nueva y la especifica aun
mas en el programa arquitectonico,
estructural y constructivo. Requiere
certificaciones técnicas de calidad en la
habitabilidad y construccion, asi como
la validacion espacial de los recintos
con los instrumentos normativos
pertinentes. El nivel resolutivo de esta
permisologia, sumado al Permiso de
Obra Nueva, habilitara el proyecto
para su construccion autorizada bajo

subsidio y supervision SERVIU.

GRADOS DE EXIGENCIA RESOLUTIVA

PAS-DS49 / PON / AP

Dentro del estandar resolutivo, las
permisologias,  junto con Sus
antecedentes y normativa pertinente,
establecen diversos niveles de exigencia
asociados a la especificidad que
demandan. Esta especificidad alude al
grado de avance o desarrollo del
proyecto derivado de los antecedentes
proyectuales categorizados en la fase
previa, abarcando desde aspectos
volumétricos hasta el  desarrollo
definitvo  de un  proyecto  de
construccion.

Grados resolutivos

Permisologia + Antecedentes

CONCEPTUALIZACION
0 Solicitud de anteproyecto

CONCRETIZACION
e Permiso de Obra Nueva

ESPECIFICACION
€ PrsDs49

Figura N°5.28 - Grados de exigencia | Elaboracion Propia
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Descriptiva del analisis
Analisis focalizado en los distintos
grados o niveles resolutivos de los
proyectos, considerando la permisologia
correspondiente 'y adoptando un
enfoque critico hacia los antecedentes
proyectuales.

El propdsito de este analisis es exponer
relacion

los niveles resolutivos en

con los antecedentes proyectuales,
los objetivos y la normativa de las
permisologias, con el objetivo de
comprender las disparidades en los
resolutivos.

estandares Ademads, se

integra la dimensién cronoldgica
asociada a cada permisologia.

En el marco de este analisis, se situan el
PON y el AP dentro de la linea de accién

primaria de la PAS-DS49, permisologia

que abarca a las demas. Esto se realiza
con la finalidad de comprender la
progresion en el grado resolutivo en la
permisologia matriz.

Simultaneamente a la contextualizacion,
se detallan las exigencias en los
antecedentes proyectuales, extrayendo
parametros globales que describan de
manera objetiva dichas exigencias. Se
definen tres parametros fundamentales:
el primero aborda los instrumentos
normativos involucrados segun cada
permisologia, el segundo se refiere a la
cantidad de especialidades que debe
contemplar el proyecto, y el ultimo
engloba todas las certificaciones
técnicas requeridas en funcion de los
estandares de calidad exigidos por las

permisologias.



Contextualizacion permisoldgica
Linea primaria de analisis | PAS-DS49
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PAS-DS49
Anteproyecto Proyecto definitivo Proyecto de construccion
Concepto Concretizacion Especificacion

Exigencias resolutivas en los proyectos habitacionales
Parametros globales en transversabilidad permisologica

Instrumentos normativos

-0GUC -0GUC -0GUC -C. Normativo
-Planificacion territorial PRC -Planificacion territorial PRC -DS49 -Normativa DITEC
-Guia de accesibilidad universal ATC -DDU’s y res. exentas

Especialidades involucradas :

-Arquitectura -Arguitectura -Arquitectura  -l. Sanitarias, luz y gas
-Célculo estructural -C. estructural -Urbanizacion: Pav. y A LL.
-Accesibilidad universal -A.universal  -Sustentabilidad

Certificaciones o informes técnicos
1 Py Py Py
I hd 1 hd 1 hd 1

-Informe de estudio y medidas de -Informe por zona de riesgo -Acreditaciones DITEC
mitigacion por calidad de suelo -Informe de factibilidad técnica y cabida
-Informe relativo a las condiciones del lote

e

Figura N°5.29 - Transversabilidad resolutiva en las permisologias | Elaboracién Propia
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Sintesis analitica

En el analisis presentado, se resaltan
aspectos clave en el marco cronolégico
relacionado con la contextualizacién
permisolégica y la definiciéon de

los grados resolutivos vinculados
a las etapas de los proyectos en la
transversabilidad permisoldgica.

En cuanto a la contextualizacion, es
relevante tener presente que el analisis
se referencia en la tramitacion activa de
la PAS-DS49. De este analisis se visibiliza
la ubicacion de las permisologias dentro
del modelo operativo establecido. En
primer lugar, encontramos la Solicitud
de Anteproyecto, que abarca un periodo
de desarrollo previo al ingreso de la
postulaciénenlaEtapa1dela PAS-DS49,

segun el cronograma de postulacion

|

SERVIU, que establece un limite de
maximo 6 meses para dicho ingreso,
en los respectivos cierres asociados. A
continuacion, esta el Permiso de Obra
Nueva, que ocupa gran parte de la Etapa
3 en la PAS-DS49, con un plazo de 6
meses mas una prorroga de 3 meses
para obtener el permiso por parte de
la DOM, un hito crucial para la revision
posterior. Finalmente, al concluir la
tramitacion, se obtiene la aprobacién
del proyecto por parte del SERVIU y la
permisologia PAS-DS49, el cual habilita
a los agentes correspondientes para la
ejecucion del proyecto.

En cuanto a los grados resolutivos, se
derivaunaconceptualizaciondelanalisis,
siendo dificil definir objetivamente la

complejidad de un grado resolutivo



en especifico de un proyecto bajo una
permisologia concreta en comparacién
con otra, debido a variables que no se
puede cuantificar y son intrinsecas a los
proyectos y al equipo que los desarrolla.
Por ello, se proponen tres niveles que
definen los grados resolutivos de los
proyectos basados en los parametros
fundamentales establecidos en el
analisis.

El primer nivel, grado resolutivo
bajo, se asigna a la permisologia de
Solicitud de Anteproyecto, centrada en
la conceptualizacion del proyecto, sin
mayor detallamiento que su insercion en
ellote, cabiday volumetria. Ademas, solo
exige la especialidad de Arquitectura,
junto a informes técnicos preliminares

referentes al lote.

El segundo nivel, grado resolutivo
medio, se asigna al Permiso de Obra
Nueva, con un mayor desarrollo técnico
que concreta la base conceptual del
Anteproyecto. Requiere especialidades
en Arquitectura, Calculo Estructural
y Accesibilidad Universal, junto con
informes de riesgos por emplazamiento.
Eldltimo nivel se asignaala permisologia
PAS-DS49, con grado resolutivo alto,
exigiendo una especificaciéon técnica-
constructiva del proyecto resultante
del Permiso de Obra Nueva. Involucra
diversas especialidades, agregando una
dimension multidisciplinaria al proyecto,
desde Arquitectura hasta certificaciones
técnicas del estandar de calidad en
el habitar, abarcando dimensiones

constructivas y programaticas.

e

SUB-CAPITULO 5.3 | Estandar resolutivo

TEMA N°2

)
[-'

(=}
=y
(o))
(4)]



GRADOS RESOLUTIVOS

Antecedentes, especialidades y certificaciones

00000 000000

Grado resolutivo - BAJO Grado resolutivo - MEDIO

00— -0
@ 00
O O OO0

. Instrumentos normativos . Especialidades involucradas O Certificaciones/informes técnicos

Figura N°5.30 - Resultados andlisis grados resolutivos | Elaboracién Propia
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CONTEXTUALIZACION PERMISOLOGICA

Linea comparativa en cronologia PAS-DS49

Cronograma postulacion SERVIU @ Ingreso postulacion PAS-DS49
I

6 3 0 g 3 9
Tiempo en meses (Mx)

DSOMC'\tud Anteproyecto D Permiso Obra Nueva IPASfDS49

PAS-DS49 presenta una
predominancia considerable a
nivel cronologico con respecto al
Permiso de Obra nueva y a la
Solicitud de Anteproyecto, en
términos de tramitacion minina,
las  cuales  considera la
tramitacion activa y las lagunas
cronoldgicas respectivas.

Figura N°5.37 - Resultados analisis grados resolutivos en contextualizacion permisoldgica | Elaboracion Propia
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Sub-capitulo 5.4

INTEGRACION PERMISOLOGICA

Desde una perspectiva global y

unificadora, se busca integrar los
factores estudiados en la operatividad
de los procesos permisolégicos. El
objetivo es generar una pauta que
permita contextualizar estos factores
dentro del marco permisoldgico vy
entender su incidencia en la posicion o
secuencia respectiva.

La integracion permisolégica abarca
varios aspectos, siendo uno de los mas
significativoslalineaoperativa.Estalinea
se refiere a la conceptualizacion comun
de las diversas etapas involucradas
en cada proceso permisoldgico,
lo que facilita una simplificacién y
estandarizacion de las mismas. Esta
estandarizacion servira como base para

el posicionamiento y contextualizacion

delos factores analizados anteriormente
en sus diversas dimensiones.
consta de

La linea operativa

cuatro etapas clave, ordenadas
cronolégicamente. La primera etapa
hace referencia al desarrollo previo de
los antecedentes exigidos, seguido
por su ingreso o presentacion. Las
etapas dos y tres, las cuales ocurren
simultaneamente, involucran la
evaluaciéon de los antecedentes
presentados y el desarrollo posterior
de los mismos segun corresponda.
Finalmente, la cuarta etapa conlleva
la resolucion definitiva del proceso,
culminando en la aprobacién o rechazo
del proyecto por parte de las entidades

evaluadoras pertinentes.



Es importante resaltar que Ia
integracion permisologica se encargara
de unir los factores analizados en el
modelo operativo, las cronologias y
los estandares resolutivos. En cada
dimensiéon mencionada, se analizara la
influencia de los factores, que pueden
ser tanto de caracter operativo como
funcional, asi como también pueden
estar relacionados con la cronologia o
directamente vinculados al desarrollo
de los antecedentes pertinentes. Estas
influencias pueden manifestarse de
forma transversal en los procesos
permisolégicos o ser especificas
de cada proceso permisolégico en
influencias

particular. Todas estas

estaran descritas en la pauta integrada.

INTEGRACION PERMISOLOGICA

Factores incidentes en linea operativa

Proceso de contextualizacion y
posicionamiento que se realiza desde una
perspectiva global y unificadora, la cual integra
los factores analizados en las diversas
dimensiones mencionadas. Esto se logra
mediante una linea operativa comun entre los
procesos permisologicos relevantes.

RESOLUCION EXENTA 1014

Cronograma SERVIU

Naturaleza permisologica

Evaluaciones preliminares

agentes involucrados

Tramitacion activa

Ciclos de postulacion

©@ @@ 0 0 0 0

Cat. de antecedentes

0 Grados de exigencia

Figura N°5.32 - Integracion permisoldgica | Elaboracién Propia
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INTEGRACION LINEA OPERATIVA
Dentro del marco de la integracién
permisolégica en la linea operativa, se
procede a contextualizar y posicionar
los factores investigados, detallando
también sus respectivas influencias en
las etapas correspondientes.

Las incidencias de cada factor pudieran
manifestarse en mas de una etapa;
sin embargo, para una comprension
mas clara, se prioriza su relevancia
principal en la contextualizacién y
posicionamiento.

Cada factor se describe de manera
concisa para facilitar la comprension
de su influencia en la operacion global,
evitando adentrarse en detalles que
han sido previamente abordados en el

analisis individual de cada uno.

| 3

Etapa 1

En esta etapa inicial, se procede a la
preparacion de los antecedentes o
expedientes para su posterior ingreso
en los procesos permisologicos
correspondientes.

El primer factor relevante en esta
etapa es la naturaleza permisoldgica
de los procesos pertinentes, el
cual desempefia un papel crucial
en el ingreso de los antecedentes.
Dependiendo de la naturaleza, pudieran
considerar instancias de desarrollo
posterior, las cuales podrian servir para
una especificacion de los presentado o
subsanar observaciones que se hayan
emitido. Esto es esencial ya que define
la precisién con la que deben elaborarse

los antecedentes.



El segundo factor a considerar son los
ciclos de postulacién establecidos por
losllamados que se establezcano porlas
mismas entidades evaluadoras. Estos
ciclos tienen un impacto directo en el
tiempo de preparacion previo al ingreso
de los antecedentes, al establecer un
marco cronoldgico definido para su
evaluacion.

El tercer y ultimo factor en esta
etapa inicial es la categorizacion
de los antecedentes, que incorpora
dimensiones  cronolégicas y de
referencia  a los  antecedentes
proyectuales y documentacion. Al igual
que la naturaleza permisoldgica, esta
categorizacion influye directamente
en los antecedentes, otorgandoles un

caracter resolutivo especifico.

Etapa 2

Esta etapa se centra en la evaluacién de
los antecedentes presentados.
relevante es la

El primer factor

interrelacion  entre  los  agentes
involucrados, cuya influencia se extiende
alaevaluacidondelosantecedentes.Dado
que hay tres permisologias diferentes,
cada una con sus propios tiempos y
etapas, los evaluadores principales no
tienen una retroalimentacioén o revisién
en conjunto, lo que termina generando
observaciones contradictorias.

El segundo factor a considerar son los
niveles de exigencia asociados a cada
permisologia. Esto tiene un impacto
directo en la evaluacién integral del

proyecto, definiendo un estandar minimo

resolutivo que debe cumplirse.
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Etapa 3

Instancia la cual permite y habilita un
desarrollo posterior al ingreso, ya sea
para la especificacion del proyecto como
también pudiera servir para subsanar
observaciones en el caso que fueran
emitidas por las entidades evaluadoras.
En este etapa, un unico factor
se destaca: las evaluaciones
preliminares asociadas a cada proceso
permisolégico. Estas evaluaciones
tienen un impacto significativo en el
desarrollo posterior de los antecedentes
y el proyecto. Proporcionan una garantia
del estandar resolutivo y agregan
valor a la postulacion, ya que lo que se
revisd durante la evaluacion preliminar

puede validarse en las evaluaciones

posteriores, si son necesarias.

| 32

Etapa 4

Etapafinal la cual involucra la resolutoria
de los proyectos en los procesos
permisolégicos correspondientes.

En esta etapa, el factor con mayor
incidencia es la tramitacidon activa,
ralentizadores y lagunas cronoldgicas
en las permisologias adscritas a
cada proyecto. Este factor adquiere
relevancia cuando se establece el marco
cronoldgico activo de los procesos, con
un enfoque particular en las lagunas
cronoldgicas que se presentan. Estas
afectan a la resolucién de los proyectos
habitacionales y, al no tener un plazo
definido, quedan sujetos a la evaluacion
y consideracion en tiempo y forma de

las entidades evaluadoras pertinentes.



Categorizacion antecedentes

Ciclos de postulacion Grados de exigencia
Naturaleza permisologica Agentes involucrados o T. Activa
¢ 1APA 5
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DESARROLLO

POSTERIOR

Evaluacion preliminar
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Sub-capitulo 5.5

SINTESIS CONCLUSIVA

En el anadlisis llevado a cabo, se
destacan conclusiones clave sobre
los diversos factores expuestos,
considerando las dimensiones que los
integran como un marco referencial
para las conclusiones alcanzadas. Es
fundamental comprender que tanto los
factores como sus dimensiones estan
interrelacionados dentro de un sistema
mas amplio definido por los procesos
permisolégicos. Las conclusiones se
derivan tanto de estos elementos como
del levantamiento técnico realizado
durante el analisis.

En cuanto ala dimension que describe el
modelo operativo de las permisologias,
es relevante senalar que este carece
estructura organica

de una que

permita una gestion holistica de los

proyectos. Se hace hincapié especifico
en la permisologia PAS-DS49, la cual
establece y exige un estandar resolutivo
mas elevado para ciertos proyectos en
comparacién con otras permisologias.
Sin embargo, tanto la PAS-DS49 como
el EPG del FSEV-DS49 no contemplan
un modelo de gestién claro para las
distintas etapas y antecedentes a
presentar, ni tampoco un plan que
integre las permisologias adicionales en
desarrollo y evaluacion.

dentro del

la débil

Otra conclusion clara

contexto permisolégico es
correlaciéon  entre los  diferentes
agentes involucrados, lo cual es una
consecuencia directa del modelo de

gestion propuesto por la PAS-DS49.



En relacion al marco cronoldgico
asociado, es crucial sefialar la presencia
de factores que obstaculizan su
progreso. Estos retrasos, a modo de
efecto cascada, afectan los procesos
permisolégicos que se desarrollan de
manera simultanea, extendiendo su
evitar

cronograma. Es fundamental

estas instancias, especialmente
aquellas relacionadas con el proceso
de observaciones, en la medida de lo
posible. Ademas de las observaciones,
que actuan como ralentizadores, existen
otras situaciones que pueden influir en
el marco cronologico, como los ciclos
de postulacion. Es esencial gestionar
estos ciclos de manera efectiva para
establecer un plan de desarrollo efectivo

antes de presentar los antecedentes.

Finalmente, en la dimensidn resolutiva,

es relevante subrayar cémo las
permisologias establecen un estandar
de resolucion segun sus objetivos
y directrices, siendo la PAS-DS49 la
mas exigente en comparacion con
las demds. En esta misma linea
resolutiva, se detalla la descripcién de
cada antecedente, se establecen los
tiempos de tramitacién pertinentes y se
identifican posibles redundancias entre
las distintas permisologias.

En resumen, comprender los factores
analizados, las dimensiones que los
conglomera y su integracién en los
procesos permisoldgicos proporciona
una pauta para orientar el modelo
de gestion y desarrollo, basado en la

experiencia.
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Planificacion  fundada desde |Ia
dimension técnica y resolutiva de los
procesos permisolégicos pertinentes
para proyectos habitacionales del
FSEV-DS49, estableciendo parametros
delimitadores para la operatividad vy
cronologia de dichos procesos. Este
enfoque se basa en la integracion
del levantamiento técnico inicial del
primer tema y el analisis desde la
experiencia que desarrolla el segundo,
esto con el propdsito de desarrollar una
planificacién fundamentada en aspectos
técnicos, normativos y operativos de las
permisologias.

El principal objetivo de esta planificacion
es crear un modelo de gestion técnica
que se ajuste a la normativa vigente

y a su marco resolutivo, priorizando

| 3

el cumplimiento de los plazos
asignados a cada etapa del proyecto.
Independientemente de su envergadura,
el costo del proyecto queda en manos
de los desarrolladores, quienes podran
designar recursos en funcion a los
plazos y etapas establecidas en el
modelo de gestion.

La investigacion se estructura en torno a
cinco areas principales. En primer lugar,
se establecen los objetivos y criterios
de planificacion a abordar, seguidos
por los alcances o delimitaciones de
la misma. En tercer lugar, se presenta
una breve descripcion del modelo de
gestion a emplear, mientras que en
cuarto lugar se desarrolla en mayor
detalle la planificacion bajo el modelo

seleccionado y sus plantillas generales.



TEMAIII

Modelo de gestion técnico resolutivo en procesos permisologicos
de proyectos habitacionales del FSEV-DS49

Planificacion fundada desde la dimension técnica y resolutiva de los procesos
permisologicos  pertinentes para proyectos habitacionales del FSEV-DS49,
estableciendo parametros delimitadores para la operatividad y cronologia de
dichos procesos. El principal objetivo de esta planificacion es crear un modelo
de gestion técnica gue se ajuste a la normativa vigente y a su marco resolutivo,
priorizando el cumplimiento de los plazos asignados a cada etapa del proyecto.
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Sub-capitulo 6.1

OBJETIVOS Y CRITERIOS DE PLANIFICACION

El proceso de planificacion integrar
fases en su confeccién, las cuales
se fundamentan en la investigacion
preliminar  realizada  durante el
levantamiento técnicoy el analisis desde
la experiencia previa. En este sentido,
se establecen objetivos y criterios que
demarcan los principales lineamientos
abordados por la planificacién.
OBJETIVOS

En el contexto resolutivo del modelo
de gestion a desarrollar, se define
un objetivo principal que consiste en
garantizar un desarrollo oportuno de las
diferentes etapas involucradas en los
procesos permisolégicos, con el fin de
operar dentro de los plazos establecidos,

maximizando asi la eficiencia en la

gestion de los proyectos.

Ademas del objetivo principal, se
identifican otros dos objetivos aun
mas especificos, derivados del la
investigacion misma desarrollada.

El primero se centra en establecer en
la planificacion una linea de accion que
permita evaluar el progreso del proyecto
enrelacién conlas diversas dimensiones
comprometidas en los diferentes
procesos permisoldgicos pertinentes. El
segundo objetivo especifico contempla
la generacion de una representacion
esquematica en la trazabilidad de los
proyectos habitacionales del FSEV-
DS49, con el propdsito de identificar
criticos

factores susceptibles de

perfeccionamiento, asi como otros
parametros claves a tener en cuenta en

la operatividad permisoldgica.



Modelo de gestion técnica resolutiva
Fases de confeccion

Levantamiento técnico Analisis experencial Planificacion fundada
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CRITERIOS DE PLANIFICACION

Ademas de establecer objetivos, una
planificacién acertada debe definir
criterios con precision. Estos criterios
representan la concretizacion de los
objetivos establecidos y facilitan la
delineacion de metas y resoluciones
dentro del modelo de gestion. Asimismo,
integran

enfoques y orientaciones

derivados de los objetivos a la
metodologia de planificacion.

En el ambito de la gestion de proyectos,
existen diversos criterios aplicables,

siendo el mas utilizado el de la triple

restriccion o triangulo de hierro,
el cual busca equilibrar aspectos
fundamentales de un proyecto:

coste, tiempo y alcance, segun las

necesidades. Segun publicaciones del

area, la PMI establece que, en paises
latinoamericanos se prioriza el coste del
proyecto sobre los demas aspectos.

Aunque el modelo resolutivo del
SERVIU también considera variables
relacionadas con costos/financiamiento
y alcance de proyectos, las cuales
guardan una relacion directamente
proporcional, es el tiempo el factor
determinante. Esto se debe a que,
independientemente del proyecto y su
financiamiento, el tiempo es el mismo
para todo proyecto bajo modalidad
CNT. Aunque en casos particulares se
pueden conceder proérrogas, el éxito de
los proyectos depende en gran medida
de una gestion efectiva del tiempo, lo

que puede maximizar la eficiencia y los

beneficios en relacion con los costes.



Equilibrio eficiente
Considerando las relaciones que
guardan los ejes del triangulo en el
modelo SERVIU, se confeccionan dos
diagramas que los relacionan en funcion
a los posibles escenarios involucrados,
utilizando el equilibrio eficiente como
criterio principal de planificacion.
Este equilibrio describe el desarrollo
de un proyecto dentro de los plazos
establecidos, definiendo asi un marco
de maxima eficiencia que abarca tanto
la escala maxima de proyecto como
sus costos asociados. Dentro de este
equilibrio, los desarrolladores podran
ajustar a discrecién la envergadura
y costos, en funcién del tiempo
constante establecido por la normativa

correspondiente a las permisologias.

Equilibrio deficiente

Se define como un marco de

ineficiencia aquel que describe un
desarrollo de proyecto fuera de los
plazos establecidos, trabajandose
bajo prérrogas otorgadas de forma
extraordinaria. Bajo este escenario,
el tiempo aumenta segun la prérroga,
al igual que los costos asociados
al proyecto, pero no asi su escala o
envergadura, ya que esta se mantiene
constante. A medida que transcurre
el tiempo, los costos aumentan y la
eficiencia, junto con los beneficios en
relacion con los costos, disminuyen
hasta alcanzar un punto limite en el
cual el proyecto podria ser cancelado
o convertirse en una mala inversion por

parte de los desarrolladores.

bjetivos v criterios de planificacion
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Sub-capitulo 6.2

ALCANCES PERMISOLOGICOS

La integracion de los objetivos y criterios
de planificacién previamente expuestos
establece los principales lineamientos
para la confeccion del modelo de
gestion técnica resolutiva, junto a la
permisologia asociada.

Estos lineamientos se conceptualizan
como alcance permisoldgico, el cual
describe a la aplicacién integrada de los
objetivos y criterios de planificacion en
las permisologias pertinentes, guiando
el proceso de elaboracion, estando
relacionado

también estrechamente

con la investigacion realizada. Las
dimensiones principales consideradas
en el alcance permisologico son de
naturaleza operativa, proyectual y
cronoldgica, desde las cuales se derivan

parametros del levantamiento técnico y

desde la experiencia.

La dimensién operativa hace referencia
al marco resolutivo de las permisologias
asociadasalosproyectoshabitacionales
del FSEV-DS49, con un enfoque especial
en las etapas preliminares de evaluacion
que mejoran el estandar técnico de
los proyectos, como también brindan
de ciertos beneficios operacionales.
La segunda dimension mencionada
se centra en el ambito proyectual
establecido en el Marco Investigativo
del tema 1, el cual describe la magnitud
y el alcance de los proyectos que
se incluyen, permitiendo delimitar la
planificacién para un tipo especifico
de proyecto, junto a las permisologias
y normativas correspondientes que lo

regulan.



Con respecto a la ultima dimension,
esta describe parametros cronoldgicos
del marco resolutivo de los proyectos,
sirviendo a la planificacién en tiempos
estimados para el desarrollo de
las distintas etapas involucradas,
considerando también factores que
puedan ralentizar o prolongar dicho
proceso y su respectivo tiempo.

Las delimitaciones establecidas en
cada dimension seran determinantes
en el proceso de busqueda y seleccion
de una metodologia de gestiéon que no
solo pueda cumplir con los objetivos y
criterios establecidos paralaelaboracion
del modelo de gestidn, sino que ademas
pueda adaptarse de manera 6ptima a
las particularidades de cada dimensién

identificada.

ALCANCE PERMISOLOGICO

Objetivos y criterios de planificacion

Aplicacion integrada de los objetivos vy
criterios  de planificacion en las
permisologfas pertinentes, guiando el
proceso de elaboracion, estando
también estrechamente relacionado con
la investigacion realizada. Las
dimensiones principales consideradas
en el alcance permisologico son de
naturaleza operativa, proyectual vy
cronologica, desde las cuales se derivan
parametros del levantamiento técnico y
desde la experiencia.

OBJETIVOS Y CRITERIOS

Dimensiones integradas

Dimension operativa

0 Evaluaciones preliminares

Dimensién Proyectual

e Campo estudio proyectual

Dimension cronologica

e Cronograma y plazos

Figura N°6.5 - Alcance permisoldgico | Elaboracién Propia
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DIMENSION OPERATIVA
Estrechamente relacionada con el
marco resolutivo establecido en el
levantamiento técnico del primer tema 'y
el analisis derivado de la experiencia del
segundo. Dentro de esta dimension, se
otorga una consideracion especial a las
instancias de evaluacion preliminar y a
sus agentes asociados.

Evaluacion Preliminar

Instancias evaluativas opcionales para
los procesos permisolégicos DOM
y SERVIU. En consonancia con los
objetivos y criterios de planificacion, se
incorporan estas instancias, en caracter
imperativo, dentro delmodelo de gestion.
Esto se debe a que contribuyen a elevar

el estandar técnico de los proyectos

y funcionan como mecanismo para

reducir el nimero de observaciones
que podrian surgir de las entidades
evaluadoras principales en relacién con
sus permisologias asociadas.

La integracion de estas evaluaciones
preliminares y sus agentes asociados,
tanto a nivel normativo como operativo,
conlleva  beneficios  significativos.
Por ejemplo, exime del proceso de
admisibilidad en las permisologias DOM
y permite una validacién evaluativa
todos

transversal a los procesos

permisolégicos, reduciendo algunos
tiempos de tramitacién y evaluacion.
En este sentido, todos los aspectos del
proyecto respaldados por un informe de
Revisor Independiente son catalogados
como aprobados por las entidades

evaluadoras principales.



Evaluaciones preliminares
Factores a considerar en la planificacion

Menor tiempo de evaluacion | PON y AP

Admisibilidad
inmediata
15 Dias |
Ingreso Evaluacion

[Plazo de evaluacién presentando Informe Favorable
Garantiza y asegura el cumplimiento adecuado de las exigencias normativas,

legales y estandares teécnicos tanto de las viviendas como del proyecto. Ademas
exime del proceso de admisibilidad acortando ciertos plazos.

Convalidacion evaluativa

Todos los aspectos del proyecto que estén respaldados por un informe de
Revisor Independiente seran considerados como aprobados por las entidades
evaluadoras principales, remitiendo las responsabilidades legales al Revisor.

Figura N°6.6 - Integraciones de las evaluaciones preliminares | Elaboracién Propia
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DIMENSION PROYECTUAL

En esta dimension se detallan todas
las condiciones a nivel proyectual y
programatico establecidas por el Marco
Investigativo definido en el primer tema.
Campo de estudio proyectual
Continuando con los lineamientos que
el campo proyectual estipula en su
apartado correspondiente en el marco
investigativo, y en consonancia con los
objetivos y criterios de planificacion, se
elige desarrollar un modelo de gestion
para un proyecto de mediana escala.
Segun la normativa del DS49 y para
efectosdelaplanificacion,estoequivalea
70 unidades habitacionales, distribuidas
en hasta 5 niveles con menos de 5.000
m2 utiles en el primer nivel, lo que exime

la necesidad de incorporar un estudio

adicional para ascensores. Ademas de
la envergadura, se definen programas a
considerar en el disefio y gestion de los
proyectos, como lainclusion de espacios
de esparcimiento social y unidades
habitacionales adaptadas para usuarios
con movilidad reducida, garantizando
que la circulacion del proyecto y sus
recintos cumplan ademdas con las
exigencias de accesibilidad universal.

Por otra parte, en el ambito normativo
del campo proyectual, se excluyen de
la planificacién todos los procesos
relacionados

permisolégicos con

el predio, como modificaciones o
rectificaciones de deslindes, informes
de zonas de riesgo, certificaciones
mediante resoluciones MINSAL, CONAF,

DGA, DOH, entre otras.



Campo Proyectual
Envergadura que aborda la planificacion

lcances permisoldgicos

.
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DIMENSION CRONOLOGICA

Marco cronolégico ligado a las

permisologias, establecido por

la normativa correspondiente,
estableciendo consideraciones en la
planificacién sobre los tiempos y plazos.
Cronograma de postulacion SERVIU

Mediante la Resolucion 1014 del
MINVU para el afo 2023, se establece
un cronograma para presentar a
postulacion proyectos habitacionales
del FSEV-DS49 bajo modalidad CNT.
Se dispone un plazo maximo de 183
dias corridos desde la promulgacion
del llamado hasta el ultimo cierre de
postulacién, acompanandose de la
solicitud de anteproyecto aprobada.
Para la planificacion, se asigna un

periodo de veintiséis semanas para

el desarrollo inicial del proyecto,
abarcando el intervalo entre la fecha de
promulgacion y el ultimo cierre indicado
en el cronograma, tomandose de todo el
tiempo disponible para poder presentar
la postulacién.

Tramitacion PAS-DS49 y PON

Segun el marco resolutivo de la PAS-
DS49, esta comprende un tiempo de
tramitacion minimo y maximo, durante el
cual debe tramitarse simultaneamente el
Permiso de Obra Nueva para el proyecto.
Para la planificacién, se considerara
Unicamente el tiempo de tramitacién
minimo de la PAS-DS49, abarcando un
periodo de 278 dias corridos.

En total, la planificacion aborda un
periodo de 461 dias, para la gestion y

desarrollo de las distintas etapas



Cronograma de postulacion SERVIU 2023

Resolucion exenta 1014

|7W88 D\/884|

29/05 28/11

C D)

HCiclo de postulacion global Cronograma SERVIU

Tramitacion activa PAS-DS49
Plazos maximos y minimos

| 278 Dias | 109 Dias ——|
28/11 28/08/24 15/12/24

77X )
B Tramitacion minima
[JTramitacion maxima

Marco cronolégico de la planificacion
Cronograma SERVIU + PAS-DS49
[ 183Dies | 278 Dias |
29/05/23 28/11 28/08/24

C am

[ICiclo de postulacion global Cronograma SERVIU
B Tramitacion minima PAS-DS49

Figura N°6.8 - Integraciones del marco cronolégico | Elaboracién Propia
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Sub-capitulo 6.3

METODOLOGIA DE GESTION: CPM

La integracion conceptual de los
objetivos junto a los criterios de
planificacién, aplicados dentro del
marco resolutivo en los alcances
permisoldgicos, se concretiza en una
metodologia de gestion que responde
a esas directrices. Esta metodologia,
ademas debe ser pertinente para ciertos
parametros operativos dentro de las
permisologias.

El primer parametro se refiere a la
envergadura del equipo desarrollador, el
cual debe ser adecuado para entidades
patrocinantes de pequefia y mediana
escala. El segundo parametro es el
marco cronolégico que debe respetarse,
y segun los alcances permisolégicos,
deberia contemplar un plazo de 426

dias corridos. Como tercer parametro,

|

se describen la cantidad y el tipo de
entregables o antecedentes, junto con
sus actividades asociadas, los cuales se
someteran a una estructura de desglose
de trabajo (EDT). El cuarto y ultimo
parametro a considerar son los recursos,
donde para los proyectos del FSEV-DS49
estos son limitados y proporcionales a
la escala del mismo.

En resumen, al integrar todas las
directrices junto con los parametros
descritos, se  establece  como
metodologia de gestién el de la ruta
critica (CPM), puesto que es ideal para
pequefos y medianos grupos de trabajo
y permite identificar y planificar las
tareas criticas dentro de un proyecto,

pudiéndosele asignar plazos y recursos

discrecién de los desarrolladores.



Metodologia de gestion
Parametros a considerar en la eleccion

¢ Tamafo de la empresa?
I@ Pertinente para medianas y micros
empresas (Entidades Patrocinantes)
I ¢Plazos a cumplir?
E Cronograma de planificacion que
abarca 461 dias corridos
I ¢Entregables / Antecedentes?
54 entregables en total, de los cuales
derivan diversas actividades.
I ¢Recursos?

Limitados y proporcionales a la escala
del proyecto

Metodologia de gestion

ﬁg% CPM: RUTA CRITICA

Figura N°6.9 - Parametros que definen la metodologia de gestion | Elaboracién Propia
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METODO DE LA RUTA CRITICA
Surgida a finales del 1950 en respuesta
al aumento de los costos debido a
una planificacién ineficiente. Desde
entonces, se ha utilizado para planificar
proyectos y organizar tareas en funcién
de tiempos y costos.

El método de gestion descrito se
presenta como un modelo determinista
que gestiona actividades predefinidas
para el desarrollo de un proyecto, con
un enfoque especialmente centrado
en optimizar el tiempo y los costos
asociados. Esto se basa en plazos
definidos que sederivandelaexperiencia
y el conocimiento previo del area, lo que
lo hace adecuado para los objetivos y

criterios de planificacién mencionados

anteriormente, siendo los principales

motores del desarrollo de proyectos.
Segun lo establecido en la plataforma
web de Asana, una entidad especializada
en gestidon de proyectos, la ruta critica
representa la secuencia mas larga de
actividades que deben completarse a
tiempo para culminar el proyecto en su
totalidad. Cualquier retraso en las tareas
criticas resulta en un retraso general del
proyecto.

Practicamente, este método permite
mejorar las planificaciones futuras
al comparar las expectativas con
el progreso real, facilita una mejor
gestion de los recursos al priorizar
las tareas y también integra aquellos
factores incidentes, previniendo sus

posibles repercusiones y asegurando un

desarrollo fluido del proyecto.



gqu CPM: RUTA CRITICA

Modelo determinista que gestiona actividades predefinidas para el
desarrollo de un proyecto, con un enfogue especialmente centrado en
optimizar el tiempo vy los costos asociados. Esto se basa en plazos
definidos que se derivan de la experiencia y el conocimiento previo del
area, lo que lo hace adecuado para los objetivos y criterios de
planificacion mencionados anteriormente, siendo los principales
motores del desarrollo de proyectos

Aportes de la metodologia
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ESTRUCTURA LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES MEJORA PLANIFICACIONES FUTURAS =
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ETAPAS DE CONFECCION

Segun la metodologia, su objetivo
primordial es identificar la ruta critica,
que representa la secuencia mas larga
de actividades para ejecutar un proyecto
sin demoras. Esta metodologia consta
de seis etapas para confeccionar y
encontrar dicha ruta critica.

Etapa 1 | Enumera las actividades

Es crucial identificar y nomenclaturizar

correctamente las actividades
relacionadas con el proyecto y
los procesos permisolégicos

correspondientes. Una vez identificadas,
se las nombra de acuerdo con una
Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT), que organiza y descompone
las actividades en diferentes niveles

de profundidad. Para la planificacién,

se consideran cuatro niveles: la

actividad principal asociada a las
etapas generales de cada permisologia,
sus dependencias descritas por los
antecedentes generales a presentar,
y las subdependencias referente a las
actividades necesarias para desarrollar
dichos antecedentes.

Toda EDT debe incluir la definicion de un
diccionario propio para la compresion
acotada del proceso. En cuanto a
las actividades, se deben de asignar
una descripcién, un responsable, un
presupuesto, una fecha de finalizacion y
un estado. Es importante destacar que,
para fines de investigacion, se excluye
la dimensidon monetaria, centrandose

unicamente en los aspectos relevantes

para la gestién técnica de los proyectos.



Etapa 2 | Identifica las dependencias
Una vez definidas las actividades
conforme al criterio establecido por la
EDT, es crucial identificar las posibles
dependencias entre cada actividad o
etapa pertinente a la planificacién. Estas
relaciones pueden establecerse entre un
numero determinado de actividades.

A continuacion, se ejemplifican algunas
de las relaciones mas notables en la

planificacién, con una nomenclatura

bdsica en las actividades:

1. Actividad A depende de la B.

2. Actividad C y D se pueden desarrollar
en paralelo.

3. La Actividad E, depende de la A, B, C.
4. La actividad Fy G depende de la E.

Etapa 3 | Crea un diagrama de Red

En esta etapa, se convierte la estructura
de desglose de trabajo junto con sus
dependencias en un diagrama de red o
flujo que muestra la secuencia de cada
actividad. Este diagrama representa
una puesta en escena preliminar de la
planificacién y sirve de base para los
pasos siguientes.

Etapa 4 | Estima la duracion

Asigna una duracién estimada a cada
actividad basandote en decisiones
informadas por la experiencia, asi como
en la informacién proporcionada por
la normativa y las entidades externas
involucradas. El objetivo es enmarcar
las actividades dentro del plazo definido
planificacién

para la y conforme

estandares de la industria.

SUB-CAPITULO 6.3 | Metodologia de gestion: cpm

TEMA N°3

O

Pag 19



Etapa 5 | Calcula la ruta critica

Para este paso, se recomienda el uso de
programas especializados en la gestién
de proyectos para realizar el calculo de
manera automatica. Sin embargo, si se
realiza de forma manual, es importante
seguir la secuencia de pasos que se
describen a continuacion.

Primero, ingresa las fechas de inicio y
finalizaciéon de cada actividad. Luego,
determina la fecha de finalizaciéon de
toda la secuencia en general. Dentro
de las distintas secuencias o cadenas
que puedan generarse, la mas larga
corresponde alaruta critica del proyecto.
A partir de esta ruta, se obtienen otros
resultados como el cronograma general
del avance del proyecto, asi como

listados detallados del mismo.

T vic 20

Etapa 6 | Calcula la holgura total

Esta etapa se refiere a la flexibilidad de
una actividad especifica, es decir, indica
cuanto puede retrasarse sin afectar la
planificacién del proyecto. Es crucial
destacar que esta holgura proviene
principalmente de las relaciones de
dependencia entre las actividades,
donde una pudiera desarrollarse
paralelamente a otra de mayor duracion.
Es importante mencionar que las tareas
criticas no tienen holgura y cualquier
retraso en ellas afecta directamente la
gestion del proyecto.

Determinar la holgura es esencial, ya que
en un escenario donde el progreso es
vital, las actividades no criticas pueden

ser omitidas para priorizar el desarrollo

de las actividades de la ruta critica.



Etapas de confeccion
Metodologia de la ruta critica

Enumera y nomenclaturiza las
actividades de la planificacion.

Identifica las relaciones de
dependencia en las actividades

Elabora un diagrama de Red/Flujos de
la estructura de desglose de trabajo.

Estima la duracion estandar de cada
actividad

Encuentra la ruta critica con
respecto a la secuencia mas larga

Estructura de desglose de trabajo
basada en la experiencia.
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Figura N°6.11 - Etapas de confeccion ruta critica | Elaboracién Propia
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Sub-capitulo 6.4

MODELO DE GESTION TECNICA RESOLUTIVA

Una vez establecidos los objetivos,
criterios 'y el modelo de gestion
a utilizar, en integraciéon con la

perspectiva  experencial resaltada
por la investigacion, se desarrolla la
planificacionfundamentada. Estagenera
un ordenamiento del marco resolutivo
en funcion de las disposiciones
cronoldgicas asociadas.

El objetivo principal de la planificacion
es cumplir con los plazos establecidos
e integrar los procesos burocraticos,
resolutivos y de desarrollo para los
proyectoshabitacionalesdel FSEV-DS49.
La planificacion respeta y reconoce
ciertos perspectivas resolutivas. La
primera, es que se reconoce COmo una
guia para la resolucién técnica de los

proyectos, permitiendo la integracién de

|

otras dimensiones sin menoscabo de
estas. La segunda hace referencia a la
duracién de las actividades propuestas
junto a los antecedentes asociados,
que estan sujetos a las disposiciones
estipuladas en el marco investigativo
del primer tema. Estos alcances
proporcionan coherencia y sustento a
la propuesta de planificacion para la
gestion técnica.

En cuanto al desarrollo mismo, se
reconocen diversas actividades
asociadas, integradas en una estructura
de desglose detrabajo que abarca cuatro
dimensionesde profundizacién. Primero,
las etapas generales de la planificacion;
segundo, las macroactividades que
desglosan dichas etapas; tercero, las

actividades en si mismas; y cuarto, las



tareas asociadas a dichas actividades.
Esta estructura incluye diversos hitos
que moldean y rigen las actividades del
marco resolutivo de los proyectos, estos
hitos pudieran estar relacionados a los
procesos en si mismos, como también
al avance de los proyectos.

Se mencionan dos grandes etapas, de
las cuales se hace un ordenamiento
exhaustivo,  nomenclaturizando e
identificando las actividades asociadas
y sus dependencias.

La primera etapa corresponde al marco
resolutivo asociado a los procesos
permisolégicos de la Solicitud de
Anteproyecto y al ingreso a postulacion
de la PAS-DS49, considerando el
desarrollo burocratico y proyectual

pertinente.

La segunda etapa contempla las
actividades asociadas a los procesos
permisolégicos del Permiso de Obra
Nueva y al ingreso del proyecto de
Construcciéon en la PAS-DS49. Ambas
etapas respetan los plazos establecidos
por la normativa, dependiendo
estrechamente de ciertos hitos dentro
de la planificacion.

Es importante resaltar que la propuesta
es de caracter preliminar, pudiendo ser
perfectible y contempla los factores
minimos a considerar dentro del
ordenamiento general de los procesos
permisolégicos. Por lo tanto, es el punto
de partida para los desarrolladores
técnicos, pudiéndose modificar
conforme alas necesidadesy exigencias

que se consulten.

e
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DEFINICION E.D.T.

Como se menciona en la introduccion
del modelo de gestion, dentro de la
planificacion es fundamental establecer
una Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT). Esta estructura tiene como
objetivo desglosary detallar las diversas
actividades asociadas a la planificacion
y los procesos permisolégicos.
En términos generales, este modelo
resolutivo establece cuatro niveles de
detalle en la EDT. El primer nivel describe
las grandes etapas que estructuraran la
planificacién, relacionandose con las
etapas dictadas por la permisologia
matriz. Por ello, se establecen dos
grandes etapas: la primera asociada al
proceso de postulacién de la PAS-DS49y

lasolicitud de Anteproyecto;ylasegunda,

al proceso de ingreso y desarrollo del
Proyecto de Construccién para la etapa
final de la PAS-DS49, incluyendo la
tramitacion del Permiso de Obra Nueva.
Desde el segundo hasta el cuarto nivel,
cada uno se relaciona estrechamente
con su predecesor. El segundo nivel
detalla las macroactividades, el tercero
las actividades asociadas a estas, y el
cuartonivelespecificalassubactividades
o tareas necesarias para cumplir con los
niveles superiores. Este ultimo nivel es
crucial, ya que de él se desprende la ruta
critica de la planificacion.

destacar

Es importante que las

subactividades no necesariamente
deben seguir un orden cronolégico
estricto. Estas pueden entremezclarse

con subactividades de otras actividades.



Estructura de desglose de trabajo
Niveles de profundizacion

Primer nivel de profundizacion donde se

Etapas describen las grandes etapas que la
planificacion 'y permisologia matriz
_ desarrollan.
Ej: Etapa 1

Segundo nivel de profundizacion en el
0 Macro-actividades cual se definen las macro-actividades

que sustentan de forma general a cada
etapa de la planificacion

Ej: Preparacion previa

Tercer nivel de profundizacion, del cual

Actividades se desprenden todas las actividades
necesarias para el cumplimiento vy

B " desarrollo.
Ej: Andlisis de sitio

Cuarto nivel de profundizacion, donde se
Sub-actividades descmben todas sub-actividades ©
tareas finitas, de la cual se desprende la

o L rura critica de la planficacion
Ej: BUsqueda de sitio a emplazar el proyecto

Figura N°6.12 - Estructura de desglose de trabajo | Elaboracidn Propia
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MODELO
PROYECTUAL

Dentro de la planificacion de la gestion

RESOLUTIVO

técnica de proyectos, se establece
un modelo resolutivo basado en las
permisologias necesarias para el
ingreso y desarrollo de los proyectos,
integrando el grado resolutivo que cada
una exige.

Es crucial para este modelo
identificar su participacion en la
trazabilidad permisoldgica pertinente,
determinando también cuales procesos
permisolégicos permiten el ingreso
y desarrollo del proyecto. La primera
permisologia a considerar es la
Solicitud de Anteproyecto, que tiene un
grado resolutivo bajo. A esta le sigue la

postulacién PAS-DS49 en su Etapa 1,

|

que no requiere un desarrollo proyectual
especifico.Después,estalapermisologia
para el Permiso de Obra Nueva, la cual
demanda un desarrollo proyectual con
un nivel resolutivo medio. Finalmente,
se encuentra la permisologia para el
ingreso del proyecto de construccion,
que tiene un grado resolutivo alto.

Todos estos desarrollos proyectuales
siguen un mismo modelo resolutivo,
que comienza con la modelacion
tridimensional del proyecto. Una vez
concretada esta etapa, se procede
al desarrollo planimétrico y a |la
documentacion pertinente. Con los
insumos necesarios disponibles, se
realiza una evaluacién preliminar de los
antecedentes para gestionar el ingreso

a las permisologias correspondientes.



Modelo resolutivo proyectual
Etapas y trazabilidad

Desarrollo
y armado
expediente

Ingreso de

S cxpediente a NN
permisologia

Evaluacion

Modelacion
. 3D

preliminar

Instancias de desarrollo proyectual

Solicitud de Anteproyecto  Postulacion PAS-DS49  Permiso de Obra Nueva Ingreso Proyecto

de Construccion

I Trazabilidad permisologica

e

SUB-CAPITULO 6.4 | Modelo de gestion tecnica resolutiva

Figura N°6.13 - Modelo resolutivo proyectual y su integracion en la trazabilidad permisoldgica | Elaboracién Propia
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T ric 20

PLANIFICACION | ETAPA 1

Originada desde la planificacion
en integracién con los objetivos vy
criterios respectivos y mediante el
modelo de gestién CPM, esta primera
instancia tiene como objetivo generar
un desarrollo inicial del proyecto,
incluyendo la documentacion respectiva
para la tramitacion permisologica de la
Solicitud de Anteproyecto y el ingreso a
la postulacién para la E.1 PAS-DS49.

El desarrollo de esta etapa reconoce las
diversas necesidades enlaorganizacion,
planificacién y ejecucién del proyecto,
integrando hitos importantes de los
cuales surgen actividades criticas
que deben considerarse dentro del
también  aquellos

modelo, como

factores involucrados que pudiera

repercutir dentro de la planificacion.

Estas actividades criticas estan
nomenclaturizadas y sefialadas en las
tablas y diagramas adjuntos.

A partir de las actividades criticas y no
criticas, se derivan subactividades vy
tareas asociadas, proporcionando una
bajada concreta de las etapas. Estas
se representan mediante una tabla que
incluye parametros como nomenclatura
segunlaEDT establecida, duraciondelas
actividades y dependencias entre ellas.
Ademas de la tabla, se confecciona un
diagrama que describe la linea temporal
de la etapa, contextualizando las
diferentes actividades dentro del marco
cronoldgico establecido, como también

destacando los hitos que la sustentan.



La etapa comienza con la promulgacion
del llamado pertinente al afio 2023 en
la resolucion exenta 1014, donde la
actividad inicial es la preparacion previa,
encargada de establecer solicitudes
de antecedentes y reuniones con los
grupos involucrados. Esta actividad
también incluye la busqueda del terreno
adecuado y su factibilidad técnica-
normativa.

Una vez encontrado el terreno factible,
comienza la segunda actividad, que
describe un primer aproximamiento
al proyecto, estableciendo objetivos
de disefo, exploracion espacial y
programatica, concluyendo con el
modelo para el anteproyecto, el cual se
describe como el primer hito proyectual

de la planificacion.

Con el modelo listo, se lleva a cabo
la tercera actividad, que consiste en
la preparacion de la documentacién
necesaria para la solicitud de
Anteproyecto, destinando tiempo parala
solicitud de antecedentes y el desarrollo
planimétrico, el cual sera evaluado
preliminarmente. Una vez evaluado y
subsanadas las observaciones, se arma
el expediente del anteproyecto para su
ingreso a la DOM. Posteriormente, se
desarrolla la documentacion para el
ingreso a la postulacion de la E.1 PAS-
DS49.

Esta etapa culmina con el ingreso a la
postulacion ya mencionado, obteniendo
la resolucion que aprueba la Solicitud de

Anteproyecto realizada.

e
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Tabla N°T | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

EDT

Id

1

2 1.1

3 1.2
4 1.2
5 121.a
6 [121Db
7 |127¢c
8 [1.2.2
9 1223
10 |122b
1 |1.2.3
12 |1.23a
13 |123b
14 |1.23c
15 ]1.2.3d
16 |123e
17 |123f
18 1.3
19 11.3.1
20 [137a
21 131D
22 |1.3.2
23 |132a
24 132D
25 |1.32c¢
26 |1.32d
27 [132e
28 ]1.3.3
29 |1.33a
30 |1.33b
31 |1.4
32 1.5
33 |1.5.1
34 [1571a

Nombre de tarea Duracion
apa PO a 0 gde proye 0 D dI3
Hito_Inicio /Planificacion 0 dias
Preparacion previa 33 dias
Planificacién inicial 5 dias
Reunion con directiva del grupo beneficiario 1 dia
Recopilacion antecedentes de familias beneficiarias 4 dias
Establecer equipo de trabajo y nomina de especialistas 4 dias
Anédlisis de sitio 8 dias
Busqueda de sitio a emplazar el proyecto 6 dias
Eleccion de sitio a emplazar el proyecto 2 dias
Factibilidad técnica-normativa 20 dias
Factibilidad de agua potable, alcantarillado v electricidad 20 dias
Mecaénicas de suelo 15 dias
Informe con estudio y medidas por calidad de suelo 5dias
Levantamiento topografico 10 dfas
Informe técnico relativo a las condiciones del terreno 5dias
Solicitar Certificado de Informaciones Previas 5dias
Conceptualizacion y desarrollo inicial de proyecto 27 dias
Parametros condicionantes y cabida del proyecto 5 dias
Reconocer las condicionantes del emplazamiento 2 dias
Establecer exigencias programaticas y normativas del 3dias
proyecto
Exploratoria espacial y disefio 12 dias
Definir los objetivos del disefio 2 dias
Busqueda de referentes 5dias
Exploracion volumetrica y conceptual 5dias
Variaciones 3dias
Seleccion de modelo a desarrollar 2 dias
Integracién programatica 10 dias
Estudio de cabida 10 dias
Configuracion programatica-espacial general del proyecto 5dias
Hito_1 /Proyecto 0 dias
Documentacion de Solicitud de Anteproyecto 24 dias
Recopilar antecedentes existentes 1 dia
Certificado de Informaciones Previas 1dia

Predecesoras

[« JXIENIN N (&3]

—
(e}

10
13

15

15

20

Tareas criticas

No
No
No
No
No

No

No
No
No
No
No

No
No

No
No

No
No

No
No
No

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No

No
No

Postulacion e Ingreso de proyecto de Construccion | FSEV-DS49




Tabla N°2 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id EDT ‘Nombre de tarea ‘ Duracién ‘ Predecesoras Tareas criticas
35 |1.57.b Informe con estudio y medidas por calidad de suelo 1dia No
36 |1.57.cC Mecadnicas de suelo 1dia No
37 [151d Levantamiento topografico 1dfa No
38 |1.5.2 Solicitar documentacion 1 dia 31 No
39 |1.52a Patentes profesional del Arquitecto 1dia No
40 |1.5.3 Proyecto de Arquitectura 24 dias 31 No
41 1534 Ubicacion del predio 1dia No
42 153D Emplazamiento 2 dias No
43 |153c¢ Plantas esquematicas 10 dias 42:41 No
44 1153d Cuadro general de superficies edificadas 3dias 43 No
45 |153e Silueta de elevaciones 10 dias 43 No
46 |1.53f Plano comparativo de sombras, si corresponde 2 dias 45 No
47 |1153g Otros: Adjuntar segun corresponda 2 dias 43 No
48 1.6 Evaluacion preliminar 01 | Solicitud de Anteproyecto 18 dias 40 No
49 |1.6.1 Evaluacion 5 dias No
50 |1.61a Anteproyecto 3dias No
51 1610 Documentacion 2 dias 50 No
52 [1.6.2 Observaciones 8 dias 49 No
53 |1.62a Emision 1dia No
54 162D Subsanacion 5dias 53 No
55 |1.62¢C Reevaluacion 2 dias 54 No
56 |1.6.3 Validacién 5 dias 52 No
57 |1.63a Informe Favorable de Revisor Independiente 5dfas No
58 1.7 Armado de expediente Solicitud de Anteproyecto 4 dias 56 No
59 [1.7.1 Confeccién del listado de documentos y planos 1 dia No

enumerados
60 [1.7.2 Recopilacién de todos los antecedentes 2 dias No
61 |1.7.3 Solicitar firmar correspondientes 2 dias 60;59 No
62 (1.8 Hito_1 /Permisologia AP 0 dias 61 No
63 |19 Hito_? rmisologia AP 8 dias 62 No
64 |1.10 Hito_3 /Permisologia AP 0 dias 63 No
65 1.1 Logistica | Solicitud de Anteproyecto 5 dias 4 No
66 (1.11.1 Pago de derechos municipales (Se eximen los 3 dias 64 No

proyectos sociales)
67 [1.11.2 Envio de triplificados 2 dias 66 No
68 [1.12 Hito_4 /Permisologia AP 0 dias 64 No
69 |1.13 Documentacion PAS-DS49 | Etapa 1 10 dias 58 No
70 |1.13.1 Recopilar antecedentes existentes 1dia 58 No
71 |1.181a Antecedentes de las familias y grupo a postular 1dfa No
72 [1.131b Levantamiento topografico 1dia No

Postulacion e Ingreso de proyecto de Construccion | FSEV-DS49
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Tabla N°3 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id EDT ‘Nombre de tarea ‘ Duracién ‘ Predecesoras Tareas criticas
73 |1.137¢c Informe técnico relativo a las condiciones del terreno 1 dia No
74 |1.131d Certificado de Informaciones Previas 1 dia No
75 |1.131e Estudio de cabida Tdia No
76 |1.1371f Factibilidad de agua potable, alcantarillado y electricidad Tdia No
77 ]1.13.2 Solicitar antecedentes 10 dias 58 No
78 |1.132a Certificado de dominio vigente 10 dias No
79 |1.132b Certificado de NO expropiacion Municipal 10 dfas No
80 |1.132c Certificado de NO expropiacion SERVIU 10 dias No
81 |1.132d Informe de compra de el o los terrenos 5dias No
82 |1.132%e Contrato de promesa de compraventa 5dias No
83 |1.13.2f Certificado de hipotecas y gravéamenes 4 dias 82 No
84 |1.132¢ Avallo fiscal detallado 1dia 83 No
85 |1.132h Certificado de numero Tdia 83 No
86 |1.14 Armado de expediente electrénico E.1 PAS-DS49 6 dias 69 No
87 |1.14.1 Confeccioén del listado de documentos y planos 1 dia No

enumerados
88 [1.14.2 Recopilacién de todos los antecedentes 2 dias No
89 |1.14.3 Solicitar firmar correspondientes 2 dias 88,87 No
9 (1.14.4 Subir antecedentes a plataforma SERVIU 2 dias 89 No
91 |1.15 Hito_1 /Permisologia E.1 PAS DS49 0 dias 68 No
92 |1.16 {ito_2 /Permisologia E.7 PA ias 9 No
93 |1.17 Hito_3 /Permisologia E.T F ) as 92 No
94 |1.18 {ito_4 /Permisologia E.1 PAS-DS49 0 dias 93 No
95 |1.19 Hito_5 /Permisologia E.1 PAS-DS49 0 dias 94 Si

Postulacion e Ingreso de proyecto de Construccion | FSEV-DS49




Linea temporal Etapa 01 | Modelo de gestion
Macro actividades e hitos

. .

156 Dias habiles

OmmQOEmOEm O O . o

1.14

L

.

Hito_Inicio Hito_1 /Pry

29/05/23

Macro actividades

Hito_1 /AP Hito_4 /AP Hito_1 /E1

Hito_5 /E.1

17/01/24

Hitos asociados

Preparacion previa
lun 29/05/23 - vie 14/07/23

Desarrollo inicial de proyecto
lun 03/07/23 - mar 08/08/23

Documentacién | AP
mié 09/08/23 - mar 12/09/23

Ev. preliminar 01 | AP
mié 13/09/23 - mi¢ 11/10/23

Armado de expediente | AP
jue 12/10/23 - mar 17/10/23

Logistica | AP
mar 31/10/23 -mar 7/11/23

mi¢ 18/10/23 - jue 02/11/23

6066060600006

vie 03/11/23 -vie 10/11/23

e
&
&
&
¢
e

Documentacion | E.1 PAS-DS49

Armado de expediente | E.1 PAS-DS49

Hito_Inicio | Promulgacion Llamado
lun 29/05/23

Hito_1 /Pry | Modelo base AP
mar 08/08/23

Hito_1 /AP | Ingreso expediente AP
mar 17/10/23

Hito_4 /AP | Resolucion aprobacion AP
mar 15/11/23

Hito_1 /E.1 | Ingreso postulaciéon PAS-DS49
mar 28/11/23

Hito_5 /E.1 | Publicacion seleccionados
mié 17/01/24

Figura N°6.14 - Linea temporal Etapa 01 | Elaboracién Propia
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PLANIFICACION | ETAPA 2

La segunda etapa de la planificacién
tiene como objetivo avanzar desde
el desarrollo inicial realizado en la
primera etapa, aportando una mayor
concretizacion y detalle técnico al
proyecto. Esta fase no solo se enfoca en
el desarrollo del proyecto, sino también
en la documentacién pertinente.

Los permisos necesarios para esta
etapa incluyen el Permiso de Obra
Nueva, otorgado por la Direccion de
Obras Municipales, y la inscripcion del
proyecto de construccién en la E.3 PAS-
DS49.

Al igual que en la primera etapa, se
identifican las actividades criticas

y los factores que pueden influir en

la planificacién. Las actividades se

| D

desglosan utilizando la misma EDT de
la primera etapa, representandose en
tablas adjuntas con la nomenclatura y
la linea temporal correspondiente a la
etapa 2.

Esta etapa comienza dentro de la
etapa 1, teniendo como hito inicial la
presentaciéon de antecedentes para la
postulacion a la E.1 PAS-DS49. Mientras
se evalian estos antecedentes, se
trabaja en la concretizacion técnica-
normativa del anteproyecto, alcanzando
un grado resolutivo pertinente al
proceso permisolégico PON. Esta
fase concluye con el segundo hito
proyectual, que corresponde al modelo
base para el Permiso de Obra Nueva.

Una vez concretado el modelo base, se

desarrolla la documentacién necesaria



para este permiso. Es crucial que, al
finalizar el proyecto de arquitectura, este
sea enviado al calculista para desarrollar
el proyecto estructural.
Posteriormente,serealizaunaevaluacion
preliminar al ingreso PON, evaluando
y corrigiendo las observaciones que
puedan surgir. Una vez subsanadas, se
prepara el expediente para su ingreso
a la Direccion de Obras Municipales
respectiva.

Ingresado el expediente, comienza el
ultimo proceso de desarrollo proyectual,
que incluye un detallamiento técnico
de la estructura, envolvente, tectonica
y terminaciones, culminando con
el modelo base para el proyecto de

construccion, el cual constituye el cuarto

hito proyectual.

Con el modelo base listo para el ingreso
del proyecto de construccion, se procede
adesarrollarladocumentacionnecesaria
parala E.3 PAS-DS49, junto con todas las
especialidades involucradas. Tanto las
especialidades como la documentacion,
se someten a una ultima evaluacion
preliminar, donde se evaltan y subsanan
las observaciones pertinentes.

Finalmente, se arma y presenta el
expediente para la evaluacién ultima
del SERVIU, concluyendo la etapa de
desarrollo en la planificacién, donde
después de dicha evaluacién se
determina la calificacion definitiva que

autoriza la ejecucion del proyecto y con

ello la planificacién en si.

TEMA N°3
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Tabla N°4 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id

EDT

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

2.31

231a
231b
2.371.¢
231d
231e
231f
2314

231h

232

232a
2.32b
232c
23.2d
232e

232f
233

233a
233b
2.33.¢C
2.33d
233e

Nombre de tarea

Concretizacion normativa del proyecto
Concepto Arquitecténico
Volumetria general
Distanciamientos
Distribucion programatica
Circulaciones
Programas y recintos
Unidades habitacionales
Equipamiento
Espacios comunes
Area verde
Accesibilidad universal
Otros recintos segun exija el proyecto
Tectoénica material
Sistema constructivo
Fachada
Hito_2 /Proyecto
Documentacion Permiso de Obra Nueva

Recopilar antecedentes existentes
Levantamiento topografico
Certificado de Informaciones Previas
Mecanicas de suelo
Patentes profesional del Arquitecto
Avaluo fiscal detallado
Certificado de dominio vigente
Fotocopia de resolucion de Anteproyecto aprobado

Factibilidad de agua potable, alcantarillado y electricidad

Solicitar documentacién
Certificado de ingreso en linea - INE
Certificado de ingreso del IMIV en SEIM
Patente profesional Calculista
Certificado de inscripcion vigente Revisor Independiente

Certificado de inscripcion vigente Revisor Independiente
Calculo Estructural
Certificado de inscripcion ITO
Proyecto de Arquitectura
Emplazamiento
Ubicacion del predio
Planta de todos los niveles
Planta cubierta
Cortes y elevaciones

Duracion Predecesoras
D0 @ 836
30 dias 86
8 dias
5dias
2 dias
3dias 115
2 dias 115
17 dias 114
7 dias
3dias 120
7 dias 121
5dias 121
2 dias 121
3dias 121
5 dias 119
2 dias
3dias 127
0 dias 113
35 dias 129
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1 dia
1 dia
3 dias 131
2 dias
2 dias
1 dia 142
1 dia 142
1 dia 142
1dfa 142
23 dias 129
2 dias
1dia
12 dias 148
1 dia 148
6 dias 150

Tareas criticas

Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si

Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si

No
No
No
No
No
No
No
No

No

No
No
No
No
No

No

No
Si
Si
No
Si
No
Si

Postulacion e Ingreso de proyecto de Construccion | FSEV-DS49
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Tabla N°5 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id EDT ‘Nombre de tarea ‘ Duracién ‘ Predecesoras ‘ Tareas criticas
153 |2.33f Plano de cierro, cuando el proyecto consulte 2 dias 148 No
154 2.334 Especificaciones técnicas del proyecto 6 dias No
155 Hito_3 /Proyecto 0 dias 152 Si
156 Proyecto de Célculo 15 dias 155 Si
157 Planos de calculo estructural 10 dias Si
158 Memoria de calculo estructural 5dias 157 Si
159 Calculos de estabilidad de la construccion, cuando 5dfas 157 Si

corresponda
160 |2.3.6 Otros planos y antecedentes proyectuales 2 dias 155;154 No
161 [2.36.a Plano comparativo de sombras, si corresponde 2 dias No
162 2.3.6D0 Cuadros de superficie 2 dias No
163 |2.3. Accesibilidad Universal 10 dias 160 No
164 [2.37.a Planos de accesibilidad universal 5dias No
165 |2.3.7D Memoria de accesibilidad universal 5dias 164 No
166 2.4 Evaluacion preliminar 02 | Permiso de Obra Nueva 20 dias 156 Si
167 |2.4.1 Evaluacion 7 dias 156 Si
168 2414 Proyecto de Arquitectura 2 dias Si
169 2410 Proyecto de Calculo estructural 2 dias 168 Si
170 2.4.¢ Otras especialidades, segun se requiera 2 dias 169 Si
171 24.1d Documentacion 1 dia 170 Si
172 12.4.2 Observaciones 8 dias 167 Si
173 2424 Emision 1 dia Si
174 2420 Subsanacion 5dias 173 Si
175 2.4.2¢ Reevaluacion 2 dias 174 Si
176 |2.4.3 Validacién 5 dias 172 Si
177 [243a Informe Favorable de Revisor Independiente 5dias Si
178 243D Informe favorable Revisor independiente de proyecto de 5dias Si
Calculo estructural
179 2.4.3c¢c Actas de mesas técnicas 1dfa No
180 2.5 Armado de expediente Permiso de Obra Nueva 3 dias 172 No
181 [2.5.1 Confeccién del listado de documentos y planos 1 dia No
enumerados
182 2.5.2 Recopilacién de todos los antecedentes 2 dias 181 No
183 |2.5.3 Solicitar firmar correspondientes 2 dias 181 No
184 |2.6 Hito_1 /Permisologia PON 180;176 Si
185 |27/ i 184 No
186 |28 Hito_3 /Permisologfa PON 185 No
187 2.9 Logistica | Permiso de Obra nueva 186 No
188 [2.9.1 Pago de derechos municipales (Se eximen los No
proyectos sociales)
189 [2.9.2 Envio de triplificados 2 dias 188 No
190 12.10 Hito_4 /Permisologia PON 0 dias No

Postulacion e Ingreso de proyecto de Construccion | FSEV-DS49
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Tabla N°6 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id EDT ‘Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Predecesoras ‘ Tareas criticas
191 12.11 Desarrollo y especificacion técnica del proyecto 19 dias 184 Si
192 12.11.1 Estructura y envolvente 10 dias Si
193 121174 Espesores de elementos estructurales en muros 5dias Si
194 2111Db Estructuras soportantes de cubierta y piso 3dias 193 Si
195 |211.10¢ Otros: Segun el proyecto exija 2 dias 194 Si
196 2.11.2 Terminaciones 9 dias 192 Si
197 21124 Depuracion de la tectonica material 3dias Si
198 |2.11.2b Concretizacion del sandwich higrotérmico 3dfas 197 Si
199 [2.112¢ Espacios y estructuras auxiliares (Closets, habitaculos, 3dias No

mobiliario, etc.)
200 (2.11.2.d Seleccion y detallamiento de mobiliario (Muebles, Ventanas, 3dias 198 Si

Puertas, entre otros.)
201 |2.12 Hito_4 /Proyecto 0 dias 200 Si
202 12.13 Documentacion PAS-DS49 | Etapa 3 45 dias 191 Si
203 |2.13.1 Recopilar antecedentes existentes 1 dia No
204 |2131a Contrato de promesa de compraventa 1 dia No
205 |2.131Db Certificado de dominio vigente 1dia No
206 |2.131¢c Certificado de vigencia 1 dia No
207 |2131d Certificado de hipotecas y gravamenes 1 dia No
208 |2131e Permiso de edificacion aprobado por la Direccion de Obras 1 dia No

Municipales
209 |2.13.2 Solicitar documentacion 10 dias 203 No
210 21324 Carta Gantt del proyecto de construccion 10 dias No
211 |2132D Presupuesto detallado 10 dias No
212 |2132¢ Contrato de construccion 5dias No
213 |2132d Documento de Planificacion de acompafiamiento social 5dias No
214 |2.13.3 Proyecto de Arquitectura 20 dias 201 Si
215 |2.133a Planimetria general del proyecto 10 dias Si
216 |2.13.3Db Planta de emplazamiento georreferenciada 1dia No
217 |2133c¢ Planimetria de las unidades/tipologias 5dias 215 Si
218 |2.13.3d Detalles planimétricos y escantillones constructivos 5dias 217 Si
219 |2133e Memoria descriptiva del proyecto 2 dias No
220 [2.13.3f Especificaciones técnicas del proyecto 10 dias No
221 |12.13.4 Hito_5 /Proyecto 0 dias 214 Si
222 |2.13.5 Proyecto de Calculo 10 dias 221;201 Si
223 |2135a Planimetria de proyecto de cdlculo estructural 10 dias Si
224 2.13.5Db Memoria de calculo 10 dias Si
225 12.13.6 Hito_6 /Proyecto 0 dias 222 Si
226 2.13.7 Accesibilidad Universal 7 dias 221;201 No
227 21374 Planos de accesibilidad universal 4 dias No
228 |2.137b Memoria de accesibilidad universal 3dias 227 No
229 2.13.8 Equipamiento 7 dias 226 No
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Tabla N°7 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id EDT ‘Nombre de tarea Duracién Predecesoras Tareas criticas
230 |2.138a Planimetria del equipamiento 4 dias No
231 |2.138b Especificaciones técnicas 3dias 230 No
232 |2.13.9 Areas verdes 7 dias 229 No
233 |2.139a Planimetria de las areas verdes 4 dfas No
234 |2139b Especificaciones técnicas 3dias 233 No
235 [2.13.10 Proyecto de electricidad 15 dias 225 Si
236 |2.13.10.a Planimetria de proyecto de electricidad 10 dias Si
237 |2.1310b Memoria de célculo 3dfas No
238 |2.13.10c Especificaciones técnicas 5 dias 236 Si
239 [2.13.11 Proyecto Sanitario 15 dias 225 Si
240 213173 Planimetria de proyecto sanitario 10 dias Si
241 21311b Memoria de célculo 3dfas No
242 |21311¢ Especificaciones técnicas 5dias 240 Si
243 2.13.12 Proyecto Aguas lluvias y pavimentacién 15 dias 225 Si
244 213124 Planimetria de proyecto de aguas lluvias 10 dias Si
245 121312b Memoria de célculo 3dfas No
246 |2.1312c¢C Especificaciones técnicas 5 dias 244 Si
247 [2.13.13 Proyecto habilitacién 15 dias 225 Si
248 |2.1313a Planimetria de proyecto de habilitacion 10 dias Si
249 |21313b Memoria de célculo 3dfas No
250 |2.13.13¢c Especificaciones técnicas 5dias 248 Si
251 |12.13.14 Proyecto de proteccion contra el fuego 10 dias 225 No
252 [2.1314a Planimetria de proyecto de proteccion contra el fuego 5dfas No
253 |2.1314Db Certificaciones 5dias 252 No
254 [2.13.15 Proyecto de basura 10 dias 225 No
255 |2.1315a Planimetria de proyecto de basura, aprobado por MINSAL 5dias No
256 |2.13.15b Especificaciones técnicas 5 dias 255 No
257 |2.13.16 Acreditaciones DITEC 10 dias 225 No
258 |21316a Acondicionamiento térmico 5dias No
259 |2.1316b Acondicionamiento acustico 2 dias 258 No
260 |2.13.16.C Proteccion contra el fuego 3 dias 259 No
261 2.14 Evaluacion preliminar 03 | E.3 PAS-DS49 23 dias 232 Si
262 [2.14.1 Evaluacion 9 dias Si
263 |2141a Proyecto de Arquitectura 2 dias No
264 214.1Db Proyecto de Célculo estructural 2 dias 263 No
265 |2.147¢ Otras especialidades, segun se requiera 3dias 235,239,243,247 Si
266 |2.14.14d Documentacion 2 dias 265 Si
267 |2.14.2 Observaciones 9 dias 262 Si
268 |2.1472a Emision 2 dias Si
269 21420 Subsanacion 5dias 268 Si
270 |2.142¢ Reevaluacion 2 dias 269 Si
271 |2.14.3 Validacién 5 dias 267 Si
272 |2143a Informe Favorable de Revisor Independiente 5dias Si
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Tabla N°8 | Actividades asociadas a la gestion técnica de proyecto habitacional del FSEV-DS49 -Elaboracién propia

Id EDT ‘Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Predecesoras Tareas criticas
273 |2.143b Informe favorable Revisor independiente de proyecto de 5dias Si
Calculo estructural
274 |2143c Actas de mesas tecnicas 2 dias No
275 12.15 Armado de expediente 7 dias 267 Si
276 |2.15.1 Confeccion del listado de documentos y planos 1dia No
enumerados
277 |2.15.2 Recopilacién de todos los antecedentes 1 dia No
278 |2.15.3 Solicitar firmar correspondientes 1dia No
279 |2.15.4 Subir antecedentes a plataforma SERVIU 2 dias :277,278;272;273; Si
280 |2.16 Hito_1 /Permisologia E.3 PAS-DS49 0 dias 279 Si
281|217 sologfa E.3 PAS-D 30 dias 280 Si
282 |2.18 0 dias 28 Si
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Linea temporal Etapa 02 | Modelo de gestion
Macro actividades e hitos

200 Dias habiles H

Q_@l@—

2.13

Ly e— .

-+ o

Hito_2 /Pry Hito_3 /Pry Hito_1 /PON

13/11/23

Macro actividades

Concretizacion normativa del proyecto
lun 13/11/23 - mar 26/12/23

Documentacién | PON
mié 27/11/23 - mié 14/02/24

Ev. preliminar | PON
jue 15/02/24 - mié 13/03/24

Armado de expediente | PON
jue 07/03/24 - lun 11/03/24

Logistica | PON
jue 28/03/24 - vie 05/04/24

Detallamiento técnico del proyecto
jue 14/03/24 - mié 10/04/24

Documentacion | E.3 PAS-DS49
jue 11/04/24 - jue 13/06/24

Ev. preliminar | E.3 PAS-DS49
lun 70/06/24 - jue 11/07/24

Armado de expediente | E.3 PAS-DS49
vie 05/07/24 - lun 15/07/24

0606060650000

Hito_4 /Pry Hito_5 /Pry Hito_6 /Pry Hito_1 /E.3 Hito_3 /E.3
Hito_4 /PON 28/08/24

Hitos asociados

Hito_2 /Pry | Modelo base PON
mar 26/12/23

Hito_3 /Pry | Envio P. ARQ a Calculista
mie 24/01/24

Hito_1 /PON | Ingreso expediente PON
mié 13/03/24

Hito_4 /Pry | Modelo base detallado final
mié 10/04/24

Hito_5 /Pry | Envio P. ARQ a Calculista
jue 09/05/24

Hito_6 /Pry | Envio P. ARQ+ING especialistas
Jue 23/05/24

Hito_4 /PON | Otorgamiento permiso PON
jue 23/05/24

Hito_1 /E.3 | Ingreso P. de construccion
mie 17/07/24

R AR

Hito_3 /E.3 | Calificacion definitiva
mié 28/08/24

Figura N°6.15 - Linea temporal Etapa 02 | Elaboracién Propia
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RELACION LINEAS TEMPORALES
Cada etapa incluye una tabla que
organiza y nomenclaturiza las distintas
actividades, asi como un diagrama que
contextualiza cronolégicamente las
macroactividades en forma de linea
temporal.

Tal como se menciona en la descripcion
de la etapa 2 y en el diagrama adjunto,
existe una superposicion entre la
etapa 2 y la etapa 1, vinculada a
macroactividades e hitos especificos.
La etapa 1, con una duracion total
de 156 dias habiles, comienza con la
promulgacion del llamado el 29 de mayo
de 2023 y concluye el 17 de enero de
2024, con la publicacion de los grupos
seleccionados en el diario oficial. Esta

publicacién marca el inicio del plazo de

6 meses para el ingreso del proyecto
de construccion, el cual para fines de la
planificacién, comienza antes.

La etapa 2 inicia con la finalizacion de
la actividad 1.14 el dia 13 de noviembre
del 2023, con la presentacion de los
antecedentes para la postulacion a la
E.1 PAS-DS49. Esta etapa tiene una
duracion de 200 dias habiles y culmina el
28 de agosto de 2024, con la obtencion
de la calificacion definitiva por parte
del SERVIU, autorizando la ejecucién
del proyecto, junto a su permiso de
construccion.

En total, la planificaciéon contempla dos
etapas superpuestas, con un marco
cronoldgico de 312 dias habiles, los
cuales condicen con los 461 dias

corridos del marco cronologico global.



Lineas temporales superpuestas | Modelo de gestion
Macro actividades e hitos

312 Dias habiles l

156 Dias habiles I

O @ -

.

Hito_Inicio

29/05/23

60606

. . . .

Planificacion_Etapa 02 Hito_5/E.3 Etapa 2.15 Hito_3 /E.3
13/11/23 17/01/24 15/07/24 28/08/24

) ()

H 200 Dias habiles H

Macro actividades e hitos asociados

Preparacion previa ‘ Hito_Inicio | Promulgacion Llamado
lun 29/05/23 - vie 14/07/23 lun 29/05/23

Armado de expediente | E.1 PAS-DS49 4_ Hito_5 /E.1 | Publicacion seleccionados

vie 03/11/23 -vie 10/11/23 mie 17/01/24
Concretizacion normativa del proyecto ‘ Hito_3 /E.3 | Calificacién definitiva
lun 10/06/24 - jue 11/07/24 mié 28/08/24

Armado de expediente | E.3 PAS-DS49
lun 13/11/23 - mar 26/12/23

Figura N°6.16 - Lineas temporales superpuestas | Elaboracién Propia
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RUTA CRITICA

El modelo de gestidén utilizado se basa
en la organizacion de las actividades
asociadas a un proyecto, con un énfasis
especial en la dimensién técnica
de los procesos permisolégicos del
Permiso de Obra Nueva, la Solicitud de
Anteproyecto y la PAS-DS49. El objetivo
de esta organizacién es articular el
proyecto dentro del marco cronoldgico
establecido en los alcances de la
planificacion.

Un componente clave del modelo de
gestion es la ruta critica, definida como
la secuencia mas larga de actividades
del proyecto, donde si alguna de estas
actividades se retrasa, todo el proyecto
se vera afectado. Por esta razon, es

crucial identificar la ruta critica, ya que

constituye la base para la asignacion de
recursos necesarios para completar las
actividades dentro del plazo establecido.
En el QR adjunto, se presenta la ruta
critica de proyectos habitacionales
del FSEV-DS49, de acuerdo con las
condiciones ya establecidas en el marco
investigativo. Es importante destacar
que la conformacion de la ruta critica
esta directamente relacionada con la
ultima dimension de la EDT, es decir, las
tareas especificas, y no necesariamente

se ajustara a las etapas respectivas de

sus tareas.
Usese como wuna guia practica,
completamente perfectible, para

orientar el desarrollo de los proyectos
desde una perspectiva arquitectonica y

hacia el Arquitecto.



Ruta Critica Planificacion
Modelo de gestion propuesto

Ruta Critica Planificacion

o _

Figura N°6.17 - Ruta Critica Planificacion
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MS PROJECT PROFESSIONAL

Reconociendo la calidad introductora
del modelo de gestidon elaborado, se
ha decidido integrar dicho modelo al
programa MS Project, el cual destaca
como una de las herramientas mas
completas para la administracion y
gestion de proyectos en general. Esta
integracion se basa en las Estructuras de
DesglosedelTrabajo(EDT)establecidasy
elcronogramaasociadoacadaactividad.
El programa permite evaluar el proyecto
en dimensiones mas especificas que no
se abordan en la investigacion original,
tales como costos asociados, recursos
humanos y asignaciones de trabajo. Se
ha decidido implementar Unicamente
las actividades, dependencias, plazos

e hitos dentro del programa, ya

| 22

que esto servira como un punto de
partida para que cada desarrollador
o administrador del proyecto pueda
evaluar el proyecto de manera integral.
Ademas, es posible sustituir el tiempo
determinista asociado a cada etapa
por uno probabilistico, proporcionando
una vision mas concreta de los plazos.
Asimismo, se podran asignar recursos
monetarios y humanos a cada
actividad, lo que permitira obtener un
valor aproximado del proyecto junto
con una calendarizacion por agente
involucrado. Esto también servira como
una referencia solida para las demas
dimensiones del programa (Social, Legal,
Asistencia Técnicay Familia), facilitando
la coordinaciéon multidimensional entre

ellas.



MS Project FSEV-DS49

Principales Aplicaciones

MS Project FSEV-DS49
A y

Modelo de gestion introductorio
y practico para el Arquitecto

Asignacion de costos Calendarizacion de Coordinacion
y recursos las actividades multidimensional

Figura N°6.18 - MS Project FSEV - DS49 y sus distintas aplicaciones
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Sub-capitulo 6.5
SINTESIS CONCLUSIVA
El tema en cuestidon arrojo multiples

conclusiones a nivel cronolégico,
proyectual y operativo. En términos
generales, se concluye que Ia
implementaciéon de un modelo de
gestion, ya sea técnico, social, legal,
etc.. Este enfoque permite visualizar la
proyeccion y el desarrollo del proyecto,
facilitando la preparacion de recursos
y tiempo segun las exigencias de cada
etapa.

La primera conclusién especifica resalta
la importancia del factor experencial al
proyectar actividades y su duracion.
La experiencia aporta una dimensién
realista a la planificacién e integra
factores imprevistos que surgen durante
la ejecucion de los proyectos.

El segundo punto concluye que el

modelo propuesto por el SERVIU, con
sus antecedentes y tiempos, puede
transformarlos criterios de planificacion,
priorizando el tiempo sobre los costos
del proyecto. Este cambio de enfoque
es crucial al asignar recursos, ya que
favorece el cumplimiento de los plazos,
manteniendo un equilibrio razonable
con los costos.

El tercer punto subraya laimportancia de
enmarcar el proyecto en condicionantes
proyectuales, normativasy cronolégicas.
Este enfoque permite focalizar la
planificacion, sintetizando los objetivos
y metas de manera clara y concisa. Al
tener un marco bien definido, se facilita
el asegurar que todos los aspectos
del proyecto estén alineados con las

normativas y los plazos establecidos.



El cuarto punto aborda la dimensién
cronoldgica, visibilizada durante la
planificacion. Se observa que los plazos
dispuestos por el SERVIU son muy
acotados, dejando un minimo margen
para errores o situaciones imprevistas.
Es crucial que la planificacién incluya
instancias que puedan contrarrestar
esta sensibilidad, elevando el estandar
Esto

resolutivo de los proyectos.

reduce las posibilidades de recibir
observaciones durante las evaluaciones,
asegurando que el proyecto se mantenga
en el cronograma previsto.

Finalmente, el quinto punto destaca la
importancia de integrar evaluaciones
preliminares  oficiales, como las
mesas técnicas y las externas, a cargo
Estas

de revisores independientes.

evaluaciones son fundamentales

para elevar el estandar resolutivo

de los proyectos, minimizando las

observaciones y optimizando los

tiempos. La integracion de estas

evaluaciones permite identificar vy

corregir posibles problemas antes
de que se conviertan en obstaculos
significativos.

Es importante recalcar el caracter
practicodelaplanificacién,que puedeser
perfeccionada segun las disposiciones
de quien la utilice. Ademas, se anticipa
que la planificacién no contempla el uso
del mecanismo de proérroga, dejandolo
disponible para ser utilizado segun sea
necesario. Esta flexibilidad es clave
para adaptarse y asegurar el éxito del

proyecto.
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Sub-capitulo 7.1

CONCLUSIONES ESPECIFICAS POR TEMA

La gestion de proyectos habitacionales
en el contexto del Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda (FSEV) implica
procesos permisoldgicos y operativos
complejos que requieren atencion
meticulosa. Este conjunto de textos
examina aspectos relacionados con la
planificacién, desarrollo y ejecucion de
proyectos habitacionales, destacando
desafios y soluciones.

El primer tema profundiza en los
fundamentos técnicos y normativos del
proceso permisologico de los proyectos
habitacionales del FSEV, enfatizando
la importancia de comprender los
parametros que influyen enla gestion, asi
como la eficacia del modelo resolutivo
fragmentado de la PAS-DS49.

El segundo tema aborda las deficiencias

y complejidades del modelo operativo
de las permisologias aplicables a estos
proyectos, identificando areas criticas
que requieren atencion para mejorar
su gestion. Se destaca la necesidad de
una estructura organica robusta y una
mejor integracion y coordinacién para
optimizar los tiempos de tramitacion y
elevar los estandares resolutivos.

Finalmente, el tercer tema resalta la
importancia de implementar un modelo
de gestidn integral para la planificacion
y desarrollo efectivo de proyectos
habitacionales, destacando el modelo
propuesto por el SERVIU y la flexibilidad
en la planificacion como herramientas
éxito del

clave para garantizar el

proyecto.



TEMA 1

El levantamiento exhaustivo de los
fundamentos técnicos y normativos
en el proceso permisolégico de los
proyectos habitacionales del FSEV
subraya la complejidad inherente y la
interrelacion entre multiples factores.
Es crucial comprender en profundidad
los parametros que influyen en Ia
gestion de estos proyectos, desde las
caracteristicas del proyecto mismo
hasta las condiciones urbanisticas.

La secuencialidad dentro de cada
permisologia, con sus etapas y
requerimientos especificos, destaca la
necesidad de una gestion coordinada
y eficiente. Esto implica una estrecha
las entidades

colaboracion entre

patrocinantes, los profesionales

involucrados y los desarrolladores,
asegurando la correcta presentacion
de antecedentes y la integracion de
especialidades para cumplir con los
estandares de calidad.

El modelo resolutivo fragmentado de la
PAS-DS49 emerge como una solucién
poco efectiva para aliviar la carga
resolutiva y los tiempos de tramitacion.
Su persistencia en futuros llamados,
respaldada por el Presupuesto del
afo 2024, sugiere la presencia de la
fragmentacion en futuros llamados. En
resumen, la comprensién profunda de
los fundamentos técnicos y normativos,
junto con wuna gestion integral vy
coordinada, son elementos clave para

garantizar el éxito y la viabilidad de los

proyectos del FSEV en el futuro.

E CONCLUSIONES
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TEMA 2

El segundo tema se centra en las
deficiencias y complejidades del modelo
operativodelaspermisologiasaplicables
a los proyectos habitacionales del FSEV.
La investigacion ha identificado varias
areas criticas que necesitan atencion
para mejorar su gestion.

La permisologia PAS-DS49 exige altos
estandares resolutivos pero carece
de un modelo claro para las etapas y
antecedentes, dificultando la gestion
integral de los proyectos. Ademas, la
falta de coordinacion y comunicacion
entre los agentes involucrados genera
redundancias y pérdida de informacioén,
afectando la eficiencia. Retrasos debido
a observaciones y ciclos de postulacion

mal gestionados crean un efecto

cascada que extiende los cronogramas.
Aunque las permisologias establecen
altos estandares, existen redundancias
que pueden simplificarse. Es esencial
definir claramente los antecedentes y
tiempos de tramitacion.

El analisis revela la necesidad de una
estructura organica robusta para una
gestion integral y coordinada de los
proyectos habitacionales del FSEV.
Mejorar la correlacion entre agentes,
gestionar eficientemente los ciclos de
postulacion y clarificar los requisitos
y antecedentes son pasos cruciales.
Una mejor integracion y coordinacién
dentro del modelo operativo optimizara
los tiempos de tramitacién y elevara los
estandares resolutivos, asegurando asi

el éxito y viabilidad de los proyectos.



TEMA 3

El analisis reciente ha revelado Ia
necesidad imperiosa de implementar
un modelo de gestién integral para la
planificacién y desarrollo efectivo de
proyectos habitacionales. Este enfoque
no solo facilita la asignacion adecuada
de recursos y tiempos, sino que también
destaca el papel crucial de la experiencia
en la anticipacion y gestién de variables
imprevistas que podrian surgir durante
la ejecucion del proyecto.

El modelo propuesto por el SERVIU, que
otorga prioridad al tiempo sobre los
costos, y la consideracion de factores
proyectuales, normativosy cronoldgicos,
representan estrategias clave que
mejoran significativamente la eficacia

de la planificacion y el cumplimiento de

los plazos establecidos. La sensibilidad
de los plazos del SERVIU subraya
la importancia de una planificacion
minuciosa para evitar observaciones
que podrian resultar en retrasos en la
ejecucion del proyecto.

Ademas, la integracion de evaluaciones
preliminares oficiales y externas eleva
el estandar de resolucion del proyecto,
reduciendo al minimo las observaciones
y optimizando los tiempos de
tramitacion.

La flexibilidad en la planificacién, sin
depender inicialmente de prorrogas,
diversas

permite adaptarse a

eventualidades, lo que garantiza la
viabilidad y éxito del proyecto en su
ejecucion, sin perder la posibilidad de

uso para la prérroga disponible.

E CONCLUSIONES
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Sub-capitulo 7.2

CONCLUSIONES GENERALES

En resumen, la investigacion destaca
la importancia de un enfoque integral
y bien estructurado en la gestién de
proyectos habitacionales del FSEV.
La coordinacidon entre las distintas
permisologias, la gestion efectiva de
los ciclos de postulacion y la inclusién
de evaluaciones preliminares son
fundamentales para garantizar un
desarrollo normativo y técnico de alta
calidad. Ademas, es crucial resaltar que
el modelo de gestién propuesto actua
como una guia introductoria para el
quehacer del arquitecto en el desarrollo
técnico de los proyectos habitacionales
del FSEV. Esto permite al arquitecto
tener una proyeccion del proceso y

prever ciertas situaciones que podrian

incidir negativamente en los proyectos,
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lo que contribuye a una planificacion
mas precisa y efectiva. La experiencia y
flexibilidad en la planificacion permiten
manejar imprevistos y cumplir con
los plazos exigidos, asegurando asi la
viabilidad y éxito de los proyectos, como
también poder utilizar el modelo como
una base que pueda contextualizar a
los demas agentes involucrados y las
dimensiones restantes asociadas. Estos
hallazgos proporcionan una pauta sélida
para la mejora continua de los procesos
permisolégicosy la gestién de proyectos
en el ambito habitacional, siendo
totalmente perfectible y quedando a
discrecion de los profesionales que
hagan uso de dicho modelo, sin perjuicio

de las etapas y plazos establecidos.



Es crucial destacar las proyecciones
que emanan tanto de la planificacion
propuesta como de la investigacion en
si misma, centrandose en la capacidad
de adaptacién a posibles cambios
dentro del marco establecido o su
complementacion.

La planificacion, como se sefiala, ejerce
una influencia significativa, detallando
etapas desde la perspectiva resolutiva
de las permisologias, las cuales son
sensibles a diversos factores operativos,
como los tiempos de tramitacion que
pueden ser afectados por entidades
externas al proceso y la eleccion del
modelo de financiamiento y modalidad,
que pueden direccionar el proyecto hacia
otros enfoques. Por tanto, su proyeccion

implica la capacidad de modificarlo en

funcion del uso previsto, afadiendo

nuevos elementos cronoldgicos,
operativos o resolutivos para adaptar
la planificacion a las necesidades
especificas de cada proyecto.

Por otro lado, la investigacién, en lo
que concierne al levantamiento técnico
y al analisis experencial, podria ser
complementada o modificada en
funcién de la normativa actualmente
vigente, lo que afectaria directamente a
la planificacion en si misma. Identificar
estos aspectos es fundamental para
implementar un modelo de gestidén
coherente y efectivo, integrando la
temporalidad en la cual se llevara a cabo
su aplicacién.

De todo esto, se desprenden tres

grandes puntos conclusivos:

z.
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T ric 2

REAFIRMACION CONCLUSIONES
EPG FSEV-DS49 / 2022

En la dltima Evaluacion de Programas y
Proyectos (EPG) realizada al Programa,
se establecié que este actuaba mas
como un instrumento normativo que
como un modelo programatico. Ademas,
se observé que no proporcionaba una
estructura ni una gestion clara para los
proyectos. Estas criticas se reafirmaron
a través de la investigacion realizada,
y constituyeron la base de la misma.
A lo largo de toda la trazabilidad de
la investigacion, se evidencié que en
ninguna de las dimensiones abordadas
(operativa, cronolégica y resolutiva) se
identificod una participacioén clara en la
gestién o programacién por parte de

los agentes evaluadores principales,

mas alla de la evaluacion misma del
proyecto. Al centrarse en el Programa, se
aprecia que el modelo resolutivo implica
una externalizacién del desarrollo de los
proyectos hacia el sector privado, siendo
estos son los encargados de desarrollar,
gestionar y financiar los proyectos en
primera instancia, donde por otra parte
el SERVIU no participa activamente en
la resolucién inicial de los proyectos,
ni se especifica su participacién en las
condiciones de los llamados ni en el
decreto mismo.

De esto, se concluye que la gestion
e iniciativa recaen en las partes
interesadas, como las E.P. y las familias
postulantes, mientras que, la escasa

participacion del SERVIU, se contradice

con los objetivos del Programa.



Reafirmacion de conclusiones EPG
DS49 / 2022

Solicitud de YIS PAS-DS40 = Permiso de

Anteproyecto Obra Nueva

|
( Desarrollo ) C Evaluacion )

Se externaliza todo tipo de
desarrollo hacia el privado,
siendo este el encargado de:

Desarrollar

Gestionar

Financiar

Figura N°7.1 - Reafirmacidn de conclusiones EPG DS49 / 2022
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INCONSISTENCIAS DEL MODELO
RESOLUTIVO

En relacion a la dimension resolutiva
que afecta los distintos procesos
permisoldgicos, se evidencia una clara
inconsistencia en el modelo resolutivo
de estos. Este fendmeno se origina
principalmente por la normativa que
establece el marco resolutivo y la
aparicion de ciertos factores que
inciden sobre este, pero que no se
explicitan en la dichas normativas.
La normativa asociada a |las

permisologias  esta  representada
principalmente por el Decreto Supremo
49 (DS49) para la PAS-DS49 y la
Ordenanzade Urbanismoy Construccion
(0.G.U.C) para el Permiso de Obra Nueva

y la Solicitud de Anteproyecto. Ambos

instrumentos normativos explicitan las
etapas y tiempos generales a seguir.
Sin embargo, no especifican algunos
tiempos cruciales para el desarrollo,
como el plazo para la publicacion
en el diario oficial de los resultados
de postulacion o la emision de los
derechos

municipales  pertinentes.

Ademdas de los tiempos, tampoco
se definen ciertos mecanismos de
evaluacién  preliminar, como las
mesas técnicas por parte del SERVIU.
Estos factores, junto con los otros
analizados en el tema 2, inciden
fuertemente en la operatividad. La suma
de estos factores, mas lo explicitado
en la normativa, es lo que define el
Marco Resolutivo real de los procesos

permisolégicos.



Inconsistencias del Modelo Resolutivo
Factores incidentes desde la experiencia

Solicitud de YIS PAS-DS40 - Permiso de

Anteproyecto Obra Nueva

4 A 4 N
Factores Instrumentos
Incidentes Normativos
(No explicitados (Explicitados

en la normativa) en la normativa)

. J \. J

Marco Resolutivo REAL

Figura N°7.2 - Inconsistencias del Modelo Resolutivo
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INEQUIDADES EN CARGA
RESOLUTIVA

Desde la promulgacion del DS49, se han
realizado diversas modificaciones segun
los objetivos de los gobiernos en turno.
Aunque los cambios han sido minimos
y especificos en ciertos articulos,
llamados en condiciones

son los

especiales los que han introducido

modificaciones mas  sustanciales.
El dltimo llamado del afio 2023, en
virtud de la Glosa 10, fragmenta el
proceso en dos etapas, justificandolo
con ‘“reconocer las complejidades de
los proyectos”. En términos sencillos, lo
gue antes se entregaba en un solo acto,
ahora se entrega en dos. La planificacion
se basa en estas dos etapas, y al

considerar los antecedentes y el tiempo

necesario para cada una, se evidencia
que esta fragmentacién produce una
inequidad en la carga de trabajo, ya que
la etapa 2 tiene una carga resolutiva
doble en comparacion con la etapa
1. Esta relacion de carga resolutiva
es basica, ya que no se contempla el
grado resolutivo de cada etapa segun
el desarrollo proyectual. Sin embargo,
permite evidenciar inicialmente como
esta distribuida la carga resolutiva.
Esto lleva a cuestionar si realmente se
estan reconociendo las complejidades
del

proyecto con la fragmentacion,

considerando que la etapa 2, que
asume los avances proyectuales mas
complejos, es la que tiene mayor carga
resolutiva/trabajo, cuando la relacién

ideal deberia ser equitativa entre ambas.



Inequidades en la carga resolutiva entre las distintas etapas
Densidad de antecedentes frente al tiempo de desarrollo

Carga _ N° Antecedentes
Resolutiva Tiempo de desarrollo

Antecedentes
Dia

0.21

Relacion equitativa ideal

Postulacion

PAS-DS49

Figura N°7.3 - Inequidades en la carga resolutiva entre las distintas etapas
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:Son los objetivos establecidos para el
Programa, las principales directrices y
prioridades en la resolucion del mismo?

J eio 2



Durante la investigacion se han
abordado las distintas dimensiones del
programa, contrastandolas de manera
directa e indirecta con los objetivos del
mismo. Estos, buscaban solucionar la
problematica habitacional a través de un
plan de emergencia, cuyo fin era mejorar
el déficit habitacional entregando
viviendas dignas a las familias.

Sin embargo, surge la pregunta:
irealmente se estan integrando estos
objetivos al modelo resolutivo del
programa? Segun los puntos criticos
abordados en la investigacion, no, ya
que no existe una clara relacioén entre el
objetivo principal y la manera en que se
resuelven los proyectos.

Esta conclusion se basa en que el

programanoreconocelascomplejidades

de los proyectos. Aunque el proceso
ha sido fragmentado, los organismos
encargados contindan siendo ajenos
al desarrollo de los proyectos, lo que
incrementa las probabilidades de que
estos se desvien de los estandares
establecidos, resultando en el rechazo
de los mismos y en el desinterés del
sector privado en su resolucién.

La dinamica y el marco resolutivo que el
estado impone a los proyectos difieren
del objetivo real. En lugar de tener un rol
mas participativo y guiar los proyectos
hacia un buen fin para las familias
postulantes, el estado se mantiene
al margen, incluso entorpeciendo el
proceso de validacion y ralentizando la
mejora del déficit habitacional para el

cual fue creado.
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