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RESUMEN

Este proyecto busca ofrecer una herramienta de apoyo para psicologos, disefiada para
gestionar pacientes con ansiedad y estrés y mejorar su trabajo diario. La solucién incluye
una plataforma web para psicélogos que permite gestionar fichas clinicas, registrar
sesiones y almacenar actividades realizadas con los pacientes. Ademas, se proporciona
una aplicacién moévil para pacientes que ofrece asistencia virtual a través de un asistente
virtual, proporcionando técnicas y concejos diarios para controlar la ansiedad y el estrés.
La aplicacién también cuenta con un botdn de panico que, en caso de emergencia,
contacta al psicélogo o a un familiar cercano. Finalmente, se utilizardn técnicas de
machine learning para procesar datos y ayudar a los psicélogos a prevenir futuros casos y
especializarse en nuevas areas, mejorando asi la calidad de atencién

Palabras Claves: Herramienta de apoyo; Gestién de Pacientes; Plataforma web; Aplicacion
movil; Ansiedad y Estrés; Asistente Virtual, Machine Learning.

ABSTRACT

Abstract—

This project aims to offer a support tool for psychologists, designed to manage patients
with anxiety and stress and improve their daily work. The solution includes a web platform
for psychologists that allows them to manage clinical records, register sessions, and store
activities performed with patients. Additionally, a mobile application for patients provides
virtual assistance through a virtual assistant, offering techniques and daily tips to control
anxiety and stress. The application also features a panic button that, in case of emergency,
contacts the psychologist or a close family member. Finally, machine learning techniques
will be used to process data and help psychologists prevent future cases and specialize in
new areas, thereby improving the quality of care.

Keywords—

Support Tool; Patient Management; Web Platform; Mobile Application; Anxiety and
Stress; Virtual Assistant; Machine Learning.
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GLOSARIO

OMS = Organizaciéon Mundial de la Salud

HTTPS = Protocolo de transferencia de hipertexto seguro

GCP = Google Cloud Platform

NPL = Procesamiento de lenguaje natural
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 que sufrimos hace unos anos atras, dejo una huella indeleble
en la salud mental de las personas en todo el mundo. Debido a varios factores como por
ejemplo el confinamiento, las restricciones sociales y la incertidumbre econdmica, lo que
provoco que muchas personas en el mundo experimentaran un aumento significativo en
los niveles de estrés y ansiedad. Al pasar el tiempo el mundo comenzé a adaptarse a una
nueva normalidad post-pandemia. Lo que condujo que estos problemas de salud mentes
sigan en el dia a dia, provocando en algunas personas que estas enfermedades
aumentaran su intensidad.

El aumento del estrés fue aumentando debido a multiples factores, como, por ejemplo, el
miedo al contagio, la pérdida de seres queridos, la incertidumbre laboral y las
interrupciones en la vida cotidiana. Debido al distanciamiento social que fue necesario
para prevenir contagios, hizo que aumentaran los sentimientos de soledad y aislamiento,
contribuyendo al deterioro del bienestar emocional.

Por otra parte, la ansiedad se vio alimentada por la constante exposicién a noticias
alarmantes y la falta de control sobre la situacion en la que se estaba viviendo. Muchas
personas han desarrollado trastornos de ansiedad debido a estos factores. Como también
por la constaste preocupacién por su salud y la de sus seres queridos, pero sobre todo por
el futuro incierto que la pandemia ha dejado.

En este contexto la creacidn de nuestro servicio free your mind tiene como objetivo de
poder ayudar a las personas que sufren de estas enfermedades, gracias a las
funcionalidades que nosotros como servicios vamos a ofrecer, todo esto guiado por un
especialista de la salud.

A medida del avance de esta memoria se vera el desarrollo de este servicio y cuales
fueron las actividades necesarias para poder cumplir con el desarrollo de esta, como
también van a conocer las funcionalidades que posee nuestro servicio con el cual
tratamos de solucionar esta problematica
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

Durante la pandemia de COVID-19, se ha observado un incremento significativo en los
casos de depresion y ansiedad entre los jévenes latinoamericanos, afectando su bienestar
emocional y su capacidad para afrontar la vida diaria. Este fendmeno se ve reflejado en
varios paises de la regién, incluyendo Chile, donde estudios especificos han arrojado cifras
alarmantes.

El estudio sobre el “Bienestar Emocional de los Chilenos Post Pandemia”, realizado por la
Escuela de Psicologia de la Universidad de los Andes en agosto de 2023, revela datos
alarmantes sobre la salud mental en Chile después de la pandemia de COVID-19. Segun
este estudio que incluyd a una muestra de 1.210 hombres y mujeres mayores de 18 afios
de diversas zonas geograficas y grupos socioecondmicos, se encontrd que el 43% de los
chilenos se siente triste la mayor parte del tiempo [1] Estas cifras reflejan un aumento
considerable en los niveles de tristeza en la poblacién, evidenciando una repercusién
importante en el bienestar emocional de los ciudadanos chilenos.

Ademas, el estudio indicd que un 57% de los chilenos afirma estar estresado siempre, casi
siempre o buena parte del tiempo, y un 47% manifiesta que nunca o pocas veces tiene la
sensacion de disfrutar de la vida [1]. Estas preocupantes estadisticas revelan una situaciéon
generalizada de estrés y falta de satisfaccion con la vida en Chile, especialmente entre los
grupos socioecondmicos mas vulnerables.

En el contexto latinoamericano, la situacion es igualmente preocupante. En Argentina,
durante el confinamiento, un 33% de los participantes reportaron posibles sintomas de
depresion y un 23% manifestd ansiedad. En Brasil, una encuesta nacional realizada en
septiembre de 2020 encontrd altas tasas de depresion (61%), ansiedad (44%), y estrés
(50%) entre los encuestados. En México, durante el confinamiento, un estudio documentd
que el 28% de la poblacion estudiada experimentd sintomas de estrés postraumatico
clinicamente significativo. En Perd, la prevalencia de sintomas depresivos durante el
confinamiento en mayo de 2020 fue cinco veces mayor que la reportada previamente a
nivel nacional en 2018.[2]

Estos datos sugieren que los jévenes en la regidn han enfrentado desafios emocionales
significativos debido a la pandemia, incluyendo la interrupcién de su educacion, la pérdida
de rutinas sociales, el temor al contagio y la incertidumbre sobre el futuro. Ademas, la
falta de acceso a servicios de salud mental adecuados y la interrupcidon de programas
educativos presenciales han contribuido a un panorama preocupante para la salud mental
de los jovenes latinoamericanos. La situacion se agrava especialmente para aquellos con
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condiciones de salud mental preexistentes y niveles socioecondmicos mas bajos, quienes
enfrentan mayores barreras para recibir el apoyo necesario.

La problematica subraya la necesidad de implementar estrategias efectivas de atencién
psicoldgica y social dirigidas especificamente a los jévenes, y fortalecer los servicios de
salud mental en la regién para abordar estos desafios y proteger el bienestar emocional
de las generaciones mas jévenes.

También analice La Décima Encuesta Nacional de Juventudes (2022) [3], lo cual pudimos
sacar informacién muy importante como por ejemplo que, de todas las regiones de Chile,
La region del Bio-Bio posee un 31,3% de jovenes que sufren sintomas depresivos y de
ansiedad. Aun asi, no hay que dejar de lado que chile tiene un alto % de depresion o
ansiedad en los jovenes.

Sintomatologia depresiva o ansiosa
*Moderada o severa en jovenes de entre 15 y 29 afos

Tarapacs I .
Antofagasta [[NNENEGEGEGEGEEEEE 5.7
Atacama _ 11.2%
Coquimbo _ 17.2%
Valparaiso [ 2°.0%
Metropoticana N o 5.

otiggin: I 2o

siobio | .-
La Araucania [N 2527
Los Lagos N 25.%:
aysen N 2O
Magaiiancs N 20.2%

Fuente: INJUV (2022). Décima Encuesta Nacional de Elaborado por | Q
Juventudes. Instituto Nacional de la Juventud. YACHAY DATA b bow.ca e

Figura 1: Sintomatologia depresiva o ansiosa

Fuente: Decima Encuesta Nacional de Juventudes.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Salud Mental

La salud mental se refiere al estado de bienestar emocional, psicoldgico y social en la que
una persona puede enfrentar y manejar el estrés normal de la vida, trabajar de manera
productiva y fructifera, y contribuir a su comunidad. Segun la OMS define a la salud
mental como “un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a
los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y
trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad” [4]. Esto subraya la
capacidad no solo de manejar desafios emocionales y psicoldgicos, sino también de
crecer, adaptarse y contribuir de manera significativa a su entorno social y cultual.

2.1.1 Estrés

El estrés se puede definir como un estado de ansiedad y malestar psicolédgico provocado
por situaciones dificiles o dificiles. Estas reacciones son una parte natural de la vida y
pueden provenir de una variedad de situaciones internas y externas, incluido el trabajo,
las relaciones personales, los problemas financieros y los cambios importantes en la vida.
Todo el mundo experimenta estrés de vez en cuando, pero la forma de manejarlo varia de
persona a persona.

El estrés se puede definir como un estado de ansiedad y malestar psicolégico provocado
por situaciones dificiles o dificiles. Estas reacciones son una parte natural de la vida y
pueden provenir de una variedad de situaciones internas y externas, incluido el trabajo,
las relaciones personales, los problemas financieros y los cambios importantes en la vida.
Todo el mundo experimenta estrés de vez en cuando, pero la forma de manejarlo varia de
persona a persona.

2.1.1.1 Consecuencias del Estrés

El estrés puede tener muchos efectos fisicos y psicolégicos. Las reacciones al estrés varian
de persona a persona y pueden variar segun la duracién, la gravedad y la capacidad de
cada persona para manejar situaciones estresantes. Fisicamente, los problemas cardiacos
como la presion arterial alta y la arritmia pueden aumentar el riesgo de enfermedad
cardiaca porque el cortisol, una hormona liberada durante el estrés, causa inflamacién y
dafno muscular. Ademas, el estrés afecta el sistema digestivo, provocando problemas
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como gastritis, sindrome del intestino irritable y Ulceras debido al aumento de la
produccidon de acido estomacal, lo que puede provocar malestar y dolor estomacal. El
estrés también puede debilitar su sistema inmunoldgico, perjudicando la capacidad de su
cuerpo para combatir patogenos y haciéndolo mas susceptible a enfermedades y
dolencias. Ademas, la rigidez muscular, especialmente en la espalda y el cuello, es comun
en situaciones de estrés, lo que resulta en dolores constantes y problemas posturales.

A nivel psicoldgico, el estrés crénico puede contribuir al desarrollo de ansiedad vy
depresién. El estrés y la incapacidad para controlarlo pueden provocar depresion vy
desesperanza continuas. El estrés puede afectar la concentracién, la memoria y la
capacidad de aprendizaje, y puede perjudicar la toma de decisiones y el procesamiento de
la informacidon. Ademas, las personas con sobrepeso pueden experimentar insomnio o
dificultad para dormir, lo que puede provocar fatiga crénica y afectar las actividades
diarias. El estrés puede provocar cambios de comportamiento, como ira, rabia,
aislamiento social y abuso de sustancias como el alcohol y las drogas.

Socialmente, el estrés puede tener un impacto negativo en las relaciones con familiares,
amigos y colegas porque la ira y la impaciencia pueden provocar problemas y problemas
de comunicacioén. El estrés en el trabajo puede reducir la productividad en el trabajo. La
falta de concentracion y el cansancio pueden provocar errores y una mala calidad del
trabajo. El estrés créonico puede disminuir su calidad de vida, afectar su capacidad para
disfrutar de las actividades cotidianas y disminuir su calidad de vida.

Si el estrés crénico no se maneja adecuadamente a largo plazo, puede provocar
problemas de salud graves, incluidas enfermedades crénicas como diabetes,
enfermedades cardiacas y enfermedades mentales graves. Prevenir y gestionar
adecuadamente el estrés es esencial para mantener la salud fisica y mental. Es importante
reconocer los signos de estrés y adoptar estrategias de manejo del estrés como técnicas
de relajacion, ejercicio, una dieta equilibrada y apoyo social. La intervencion temprana
puede prevenir el desarrollo de problemas mas graves y mejorar significativamente la
calidad de vida.
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POSIBLES CONSECUENCIAS
DEL ESTRES CRONICO

IMPACTOS A LA
SALUD MENTAL
* Ansiedad ® Problemas de suefio

* |rritabilidad » [alta de concentracion

IMPACTOS A LA
SALUD FISICA

® Dermatitis ® Diabetes
® Acné e Hipertension arterial
e Dolores musculares e Cancer

e Enfermedades cardiovasculares

Figura 2: Consecuencias del Estrés

Fuente: Sondeo LR/Grafico: LR-AL

2.1.2 Ansiedad

La Ansiedad se puede sentir en forma de miedo, temor e inquietud. Puede hacer que
sude, se sienta inquieto y tenso, y tener palpitaciones. Puede ser una reacciéon normal al
estrés. Por ejemplo, puede sentirse ansioso cuando se enfrenta a un problema dificil en el
trabajo, antes de tomar un examen o antes de tomar una decisién importante. Si bien la
ansiedad puede ayudar a enfrentar diversas situaciones, ademas de dar una gran carga de
energia o ayudarte a concentrarte, para cuyas personas que sufren de trastornos de
ansiedad de miedo esto puede ser muy complicado para aquellas personas.

2.1.2.1 Consecuencias del Ansiedad

La ansiedad, al igual que el estrés, tiene muchos efectos fisicos y psicolégicos. A nivel
fisico, la ansiedad crdénica se manifiesta en sintomas como palpitaciones, sudoracién
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excesiva, temblores y dolores de cabeza. Las personas que sufren de ansiedad también
sufren de problemas digestivos, como el sindrome del intestino irritable, y un sistema
inmunolégico debilitado, lo que los hace mas susceptibles a enfermedades y dolencias. La
tension muscular, especialmente en la espalda y el cuello, es otro resultado de la
ansiedad.

Desde una perspectiva psicoldgica, la ansiedad puede provocar alteraciones del suefio,
como el insomnio, que provocan fatiga crénica y disminucidn del funcionamiento diario.
La ansiedad puede afectar negativamente a la concentracidn, la memoria y la toma de
decisiones. A menudo afecta a personas con ansiedad croénica y ataques de panico,
interfiriendo con las actividades diarias y reduciendo la calidad de vida. A largo plazo, la
ansiedad no tratada puede provocar problemas de salud mental mas graves, como
depresién y trastornos de ansiedad.

Socialmente, la ansiedad afecta las relaciones interpersonales y la vida social. Las personas
con ansiedad pueden evitar situaciones sociales y sentirse solas y aisladas. Esta evitacion
puede dificultar la creacién de nuevas relaciones y el mantenimiento de las antiguas. La
ansiedad puede afectar el desempefio en el trabajo o la escuela, reduciendo Ia
productividad y el desempefio. Es importante reconocer y tratar la ansiedad en el
momento adecuado para prevenir estos efectos y mejorar la calidad de vida de los
afectados.
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Sintomas de

Ansiedad

Dificultad para fension
rse | =~ muscular

concentra

Facil

0 Ienciz
Impaciencia irritabilidad

Fatiga

Viareos

Dolor de Alteraciones

cabeza del sueno

Figura 3: Sintomas de Ansiedad

Fuente: mejorhablemos.us
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P DIFERENCIA ENTRE EL ESTRES Y LA ANSIEDAD
ESTRES ANSIEDAD
A LAPSO puede

corto plazo pPermanecer
en respuesta RS es posible que no tenga
a una amenaza SR un desencadenante
reconocida identificable

SINTOMAS

mal humor,
irritabilidad
© encjo

intranqguilidad

ritmo
cardiaco
mas rapido

soledad

mareos

respiracion
mas rapida

sudoracion

Pensamientos
de ansiedad

nerviosismo
diarrea o

constipacion

infelicidad
general

sensacion de
intranquilidad
o temor

sensacion
de agobio

MeoicAarNEwsTODAY

Figura 4: Diferencias entre Estrés y Ansiedad

Fuente: MedicalNewsToday

2.2 Herramientas para el desarrollo del Software

El software ha evolucionado significativamente con el tiempo y una de las claves de su
éxito radica en las herramientas utilizadas por los desarrolladores. Estas herramientas no
sélo mejoran la eficiencia y la productividad, sino que también facilitan la creaciéon de
aplicaciones mds robustas y escalables. Las opciones son amplias y variadas, desde
entornos de desarrollo integrados (IDE) hasta bibliotecas y marcos especificos. En esta
seccion, exploraremos algunas de las herramientas mds populares y poderosas que

utilizan los desarrolladores hoy en dia, comenzando con Flutter, FlutterFlow y Servicios de
Google cloud.
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2.2.1 Flutter

Flutter es un marco de cddigo abierto creado por Google para crear aplicaciones nativas
de alta calidad para iOS y Android a partir de una uUnica base de cdodigo. Lanzado por
primera vez en 2017, Flutter rapidamente gand popularidad por su facilidad de uso y su
capacidad para brindar una experiencia de usuario rica y flexible.

Una de las mayores fortalezas de Flutter es su enfoque en el disefio y la interfaz de
usuario. Utiliza su propio motor grafico y un conjunto de widgets altamente
personalizables para ayudar a los desarrolladores a crear interfaces visuales y consistentes
en ambas plataformas. Flutter también permite un desarrollo rapido a través de su
funcion "hot-reload", que permite a los desarrolladores ver los cambios en tiempo real sin
tener que volver a compilar toda la aplicacién.

Flutter también es cdmo funciona. Cuando se integran con cddigo nativo, las aplicaciones
desarrolladas con Flutter brindan la misma experiencia de usuario que las aplicaciones
nativas en cuanto a velocidad y eficiencia. Flutter también utiliza un Unico lenguaje de
programacion, Dart, y una Unica base de cédigo, lo que simplifica el proceso de desarrollo
y mantenimiento y reduce los costos y el tiempo de desarrollo.
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Iniciar sesion

Correo electrénico

Contrasefia L N

G Iniciar con Google

Iniciar sesion

No tienes cuenta? Registrarse

Figura 5: Software App Movil Flutter
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 FlutterFlow

Flutter Flow es una plataforma de desarrollo de videos basada en el popular marco
Flutter. Disefiado para simplificar el proceso de creacién de aplicaciones, Flutter Flow
permite a los desarrolladores crear interfaces de usuario y légica empresarial mediante
una interfaz de arrastrar y soltar sin escribir a mano. Esto hace que el desarrollo de
aplicaciones sea accesible para mas personas, incluidas aquellas sin una sdélida formacién

en programacion.
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Una de las principales ventajas de Flutter Flow es su integracién con Flutter, lo que
garantiza que las aplicaciones creadas sean eficientes y de alta calidad. La plataforma
genera codigo Flutter limpio, que los desarrolladores pueden exportar y personalizar
segun sea necesario. Esta caracteristica le permite combinar la facilidad de uso de un
creador de videos con la flexibilidad y el poder de un marco poderoso.

Flutter Flow promueve el desarrollo rapido de aplicaciones a través de una extensa
biblioteca de widgets y componentes predefinidos. Los usuarios pueden crear interfaces
complejas arrastrando y soltando estos elementos. La plataforma también incluye
funciones avanzadas como integracion de API, autenticacién de usuarios y administracién
de bases de datos, lo que permite a los desarrolladores agregar funciones sofisticadas a
sus aplicaciones sin mucho esfuerzo

008 1920 1080 2

¢ - ot |8

Bienvenido!

Figura 6: Plataforma Web FlutterFlow

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3 Servicios de Firebase

Firebase, es una plataforma desarrollada por Google, ofrece una amplia gama de servicios
gue facilitan el desarrollo de aplicaciones moviles y web. Disenada para simplificar la vida
de los desarrolladores, Firebase proporciona herramientas integrales para el backend, la
autenticacion, el almacenamiento de datos y otros servicios mas.

2.2.3.1 Firebase Authentication

Firebase Authentication permite a los desarrolladores administrar facilmente Ia
autenticacion de usuarios en sus aplicaciones. Admite multiples métodos de
autenticacion, incluidos correo electronico y contrasena, proveedores de identidad
federados como Google y Facebook, y autenticacion anénima. Firebase Authentication le
permite implementar de forma rapida y segura flujos de inicio de sesién y registro,
mejorando la experiencia del usuario y la seguridad de las aplicaciones

Q. Busear por dreccion dec dnico, ndmero de teléfona o UID de usuario Agregar usuario [

Identificador Proveedores Fecha de creacion Fecha de acceso UID de usuario

30 ene 202 10 may 2024

Fils por paging:

Figura 7: Servicio Authentication Free your mind

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.2 Firestore Database

Firestore Database es el servicio de base de datos NoSQL en tiempo real de Firebase
disefiado para almacenamiento, sincronizacion y consultas en la nube de una manera
eficiente y escalable. Ofrece sincronizacién en tiempo real entre clientes, soporte
avanzado para consultas, reglas de seguridad personalizables y estrecha integracién con
otros servicios de Firebase. Ademads, Firestore permite que las aplicaciones se ejecuten sin
conexion, lo que garantiza que funcionen sin conexion a Internet.

Este servicio estara ejecutandose en la Plataforma Web y App Movil que ofrece nuestro
servicio Free Your Mind, asi pudiendo recopilar todos los datos que van ingresando al
sistema con el fin de poder guardarlos y tenerlos disponibles de forma rapida y segura.

ft ) pacets (& Ms funciones en Google Cloud v

A (defaul

+ Iniciar coleccidn
Pacientes

Users

Figura 8: Usuarios registrados en DataBase

Fuente: Elaboracién propia
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< timestamp.date(

Zona de pruebas de reglas
eglas

Figura 9: Gestion de Reglas

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3.3 Realtime Database

Firebase Realtime Database es un servicio de base de datos NoSQL en tiempo real
proporcionado por Firebase, que permite almacenar y sincronizar datos entre los clientes
conectados de manera instantanea. Almacena los datos en formato JSON y sincroniza
todos los cambios en tiempo real, proporcionando una experiencia fluida y dindmica para
aplicaciones que requieren actualizaciones en vivo, como chats, colaboraciones en tiempo
real, y juegos multijugador. Ademas, permite trabajar offline mediante la sincronizacion
local de los datos y ofrece reglas de seguridad detalladas para gestionar el acceso a la base
de datos.

Este servicio va conectado con nuestra asistente virtual pudiendo asi capturar todos los
mensajes que tiene el usuario con nuestro asistente virtual, asi dejando un registro de
como se siente el usuario durante el dia a dia.
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iHey, holal ;Como puedo hacer brillar tu dia? Estoy aqui para escucharte y brindarte el apoyo que necesitas.”

estamp: “2024-07-04 20:57:41.081189"

nombre_usuario: "gabriel villegas™
stoy estresado
tim mp: “2024-07-04 20:57:43.298180"

tipo: "usuario”

usuario_id: "ARGEVOhUZpaYXFVWa75ZaurGzhNw1®

iento mucho que estés pasando por un periodo de estrés. Quiero recordarte que es normal sentirse asi en momentos dificiles. Sin embargo, es
timestamp: “2024-07-04 20:57:47.473849"

tipo: "bot”

Figura 10: Registro de la conversacion con Asistente virtual

Fuente: Elaboracién propia
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Navigation drawer

hola

iHey, hola! ;Coémo puedo hacer brillar tu
dia? Estoy aqui para escucharte y
brindarte el apoyo que necesitas.

estoy estresado

Siento mucho que estés pasando por un
periodo de estrés. Quiero recordarte
que es normal sentirse asi en
momentos dificiles. Sin embargo, es
fundamental que tomes medidas para
cuidar de ti mismo. Intenta establecer
Iimites, delegar tareas si es posible y
buscar momentos de descanso y
relajacion. Ademas, considera hablar
con un profesional de la salud mental,
quien puede brindarte estrategias
especificas para manejar el estreés.
iEstoy aqui para apoyarte!

B3 Escribe tu mensaje aqui... —

Figura 11: Conversacion con Asistente virtual

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4 Chatbot Dialogflow

Dialogflow es una plataforma de desarrollo de interfaz conversacional creada por Google
gue permite a los desarrolladores crear y optimizar chatbots y asistentes virtuales para
diversas aplicaciones, como servicio al cliente, aplicaciones moviles, dispositivos
domeésticos inteligentes y otras aplicaciones. Utiliza inteligencia artificial y procesamiento
del lenguaje natural (NLP) para comprender las preguntas de los usuarios y responderlas
de forma natural y eficaz

2.2.4.1 Roles/permisos

En esta seccidn se crean los roles para los usuarios y se administran los permisos que van
a adquirir los usuarios, como se podra ver en la siguiente imagen.

4 AP de Dielogfow

D°’J egjoumind@aobic-yarc egyouming Adminst

0080 iam gsenvceaccount com
Agente e servico e Diaogfow

e Didlogfow

flow

Cliente el AP1 d

gela APl

Il

Lecto gogfow

Figura 12: Roles y Permisos Dialogflow

Fuente: Dialogflow

2.2.4.2 Detalles de Permisos

En esta seccidn voy agregando los permisos que tendrdn los usuarios, cada tipo de usuario
tiene permisos Unicos que otros usuarios no pueden tener con el fin de poder tener todo
bien estructurado y con las acciones respectivas de cada uno.
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Asignar roles

Los roles se componen de conjuntos de permisos y determinan lo que la principal puede
hacer con este recurso. Mas informacion [Z2

]

Rol 1 Condicién de IAM (opcional) @
{ Administrador de la APl de Dialo... ¥ ’ + AGREGAR CONDICION DE IAM

Puede consultar sobre intent; leer y
escribir propiedades de sesion; leery
escribir propiedades de agente.

_ Rol Condicién de IAM (opcional) @
Agente de servicio de Dialogflow w ’ <+ AGREGAR CONDICION DE IAM

Otorga a la cuenta de servicio de
Dialogflow acceso a los recursos en
nombre del proyecto del usuario para
integraciones (Facebook Messenger,
Slack, Telephony, etc.), BigQuery,
Discovery Engine y Vertex.

Cliente de la API de Dialogflow v + AGREGAR CONDICION DE IAM

Puede llamar a todos los métodos en
recursos de conversaciones y
sesiones, asi como a sus
descendientes.

[ Rol | Condicién de IAM (opcional) @

Rol Condicién de IAM (opcional) @
( Lector de la API de Dialogflow v -+ AGREGAR CONDICION DE IAM

Puede leer propiedades de agente y
sesion; no puede consultar sobre
intent.

Figura 13: Permisos en detalles

Fuente: Dialogflow
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Agrega un nuevo par de claves o sube un certificado de clave piblica de un par de claves
existente.

Impide la creacion de claves de cuentas de servicio con las politicas de la organizacion
B

Mas informacidn para configurar politicas de Ia organizacion en cuentas de servicio (2

AGREGAR CLAVE v
Tipo  Estado Clave Fecha de creacion ~ Fecha de vencimiento
® @Activa  bf49f8051b2fe248754d3c36aacde309728a4279  15jun 2023 31dic 9999 i‘

Figura 14: Claves de la Api
Fuente: DialogFlow

2.2.4.3 Configuraciones del Chatbot

En este punto se Crea el Chatbot dandole un nombre y configurdndolo para poder ser
utilizado a través de una Api que te da el mismo Dialogflow, con el fin de poder ser
incrustado dentro del cédigo asi teniendo la integracion de este.
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Dialogflow

; Global *
Essentials

Intents
Entities
Knowledge
Fulfillment

Integrations

Training
Validation

History

Analytics

Prebuilt Agents

> Docs

2.2.4.4 Intent

Ste”ai m Try it now

Genera

EC

O Please use test console above to try a

sentence.

(GMT-5:00) America/New_York

Defing URI to agent avatar that will be used in Web Demo and Google Chat integrations

Project I

. Enable beta features and APls

Be the first to get access to the newest features and

atest AP, (Full V2-beta AP reference)

Figura 15: Configuracion del Chatbot

Fuente: Dialogflow

Los intent es una de las unidades fundamentales de un chatbot. Representa una accién

especifica que el chatbot debe realizar en respuesta a una entrada del usuario. Cada

intent tiene tres componentes principales que son phrases de entrenamiento, paradmetros

y respuesta.

Pagina 31de 75



Plataforma de apoyo a la gestidn de pacientes con tratamiento psicolégico: Free your mind

Didogflow o, Intents CREATENTENT o Y
Essentials
Stella v
o) Q Y O  Please use test console above totry a
v."‘\},
= sentence,
Entiies ® stellaabout.me
0 stellaagentage
Knowledge
0 stellaagent.annoying
Fulfillment b el
0 stellaager
Integrations 0 stellaagent bad
0 stellaagent be_clever
Training
0 stellaagent beautiful
Valdation o stellaagentbirth date
History # stellaagent boring
) 0 stellaagenthoss
Analytics
0 stellaagent busy
Prebuilt Agents o stellaagent.can_youh
@ stellaagent chatbot
) Docs@

0 stellaagent clever

Figura 16: Intents del Chatbot

Fuente: DialogFlow

2.2.4.5 Entidades

Las entidades son elementos que permiten extraer y estructurar datos especificos de la
entrada del usuario. Mientras que los intents representan las acciones o intenciones del
usuario, las entidades son utilizadas para identificar y extraer informacién especifica
dentro de esas intenciones. Las entidades ayudan a mi chatbot a comprender y manejar
detalles especificos que son importantes para ejecutar correctamente una accion.
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D|a|ogflow bl
Essentials
Stella v

&)

=1 Intents
Knowledge "
Fulfliment

) Integrations

/1 Training
Validation

) History

Il Analytics

Prebuilt Agents

> Docs

, Entities

Custom System

[] contacto
@ deep_breathing
@ Generales
@ location
@ MentalHealth

(@ tecnicas

CREATE ENTITY

& f

Figura 17: Entidades del Chatbot

Fuente: Dialogflow
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stella.user.stressed

Contexts @

Events @

Training phrases @

SAVE

Search train ng pnrases

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

Q A

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an
exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with
available system or custom entity types.

93

93

99

Tengo estres

Estoy sufriendo estres

Estoy tan agotado

Todavia me siento estresado

Estoy muy estresado

Figura 18: Ejemplo de un Intent

Fuente: Dialogflow
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1. End-user

expressnon
Agent
2. Intent

¢ match

Intent
Intent

Action and parameters
Intent

Response

n Training phrases
Intent

3. Response

Figura 19: Procesamiento de la accidn

Fuente: Dialogflow
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Text or SSML Response ]

1 Sé que el estrés puede ser agotador, pero quiero recordarte que tienes el poder de manejarlo. Considera &
adoptar habitos saludables, como establecer una rutina equilibrada, practicar la autorreflexion y buscar
actividades que te relajen. Ademas, puedes explorar técnicas de relajacion, como la escucha de musica
relajante o la practica de la gratitud. Recuerda que tu eres fuerte y capaz de superar cualquier desafio.
iNo estas solo en esto y estoy aqui para apoyarte en tu camino hacia el bienestar!

2 Lamento escuchar que estas sufriendo de estrés. Recuerda que no estas solo en esto y hay
herramientas que puedes utilizar para aliviarlo. Intenta identificar las fuentes de estrés y encontrar
formas saludables de hacerles frente, como la préctica regular de ejercicio, el establecimiento de limites
y la busqueda de momentos de relajacion. Ademas, no dudes en buscar apoyo en amigos, familiares o
profesionales si sientes que necesitas ayuda adicional. jEstoy aqui para escucharte y apoyarte!

3 Entiendo lo abrumador que puede ser el estrés. Recuerda que cuidarte a ti mismo es una prioridad.
Intenta establecer una rutina equilibrada, incluyendo tiempo para descansar, realizar actividades
placenteras y conectarte con seres queridos. Ademas, puedes explorar técnicas de manejo del estrés,
como la respiracion profunda o la préctica de yoga. Recuerda que estas en control y puedes encontrar
formas de reducir el estrés en tu vida. {Tu puedes hacerlo!

4 Siento mucho que estés pasando por un periodo de estrés. Quiero recordarte que es normal sentirse asi
en momentos dificiles. Sin embargo, es fundamental que tomes medidas para cuidar de ti mismo.
Intenta establecer limites, delegar tareas si es posible y buscar momentos de descanso y relajacion.
Ademas, considera hablar con un profesional de |a salud mental, quien puede brindarte estrategias
especificas para manejar el estrés. jEstoy aqui para apoyarte!

5 Entiendo como te sientes, el estrés puede ser agotador. Es crucial que te des tiempo para descansar y
cuidar de ti mismo. Intenta establecer una rutina de suefio regular, hacer ejercicio y alimentarte de
manera saludable. Ademas, puedes explorar técnicas de manejo del estrés, como la practica de
mindfulness o la realizacién de actividades que te brinden alegria y relajacion. jRecuerda que tu bienestar
es importante y mereces cuidarte!

6 Lamento escuchar que te sientes tan agotado y estresado. El estrés puede ser abrumador, pero recuerda
que tienes el poder de tomar medidas para aliviarlo. Intenta establecer limites saludables, priorizar tu
tiempo y dedicar momentos para cuidar de ti mismo. También es importante buscar actividades que te
relajen, como pasear al aire libre o practicar tu hobby favorito. {Tu mereces encontrar equilibrio y
bienestar en tu vida!

7 iVaya, suena como si estuvieras pasando por un momento estresante! Permiteme decirte que no estas
solo en esto. Es importante que te tomes un tiempo para cuidarte. Intenta practicar técnicas de

ralmimmide; mmmas lm rmmmien sl Am meaf imda A lm mm s it miAn Tamablide mcomdan lallae Ame s lecdmm Aa

Figura 20: Respuesta al intent que ingreso el usuario

Fuente: Dialogflow
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Problemas Abordados y Usuarios Destinatarios

La salud mental enfrenta desafios significativos en la actualidad, especialmente en el
contexto post-pandémico donde los problemas como la depresion, la ansiedad y el estrés
han aumentado notablemente. Los profesionales de la salud mental, incluyendo
psicdlogos y terapeutas, carecen a menudo de plataformas integradas que les permitan
personalizar tratamientos, acceder a recursos de capacitacion especializados y gestionar
eficientemente la documentacion clinica.

Por otro lado, los pacientes requieren un apoyo emocional continuo, herramientas para
monitorear y gestionar su estado de animo, asi como estrategias de afrontamiento
personalizadas.

3.1.1 Contexto Especifico y Necesidades Identificadas

En el contexto universitario y empresarial, se observa una creciente preocupacion por la
salud mental de estudiantes y empleados. Datos recientes indican un aumento en los
niveles de estrés y ansiedad en estas poblaciones, lo que subraya la necesidad urgente de
intervenciones efectivas y personalizadas.

3.2 Soluciones Innovadoras Propuestas

Las Soluciones innovadores que voy a proponer son las Funcionalidad mas importantes de
este proyecto debido a que son el eje principal para que todo el sistema funcione
correctamente y la solucién que propusimos puede ser cumplida a la perfeccion.

3.2.1 Plataforma Web para Profesionales de la Salud Mental:
Personalizacién del Tratamiento: Permite a los especialistas aplicar tratamientos mas
personalizados gracias a perfiles clinicos detallados recopilados a través de un asistente

virtual.

Mejora de la Capacitacidn: Ofrece acceso a recursos de capacitacion basados en IA para
especializarse en areas especificas como el manejo del estrés post-pandémico.

Gestion Eficiente de Casos: Facilita la revisidn de fichas clinicas y documentacién relevante
para una atenciéon mas eficiente.
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3.2.1 Aplicacion Movil para Pacientes:
Apoyo Emocional Continuo: Proporciona conversaciones terapéuticas y apoyo emocional
las 24 horas, ayudando a manejar ansiedad y estrés.

Seguimiento del Estado de Animo: Permite el registro diario de emociones para un
monitoreo continuo y adaptacion de intervenciones.

Consejos y Estrategias de Afrontamiento: Ofrece tips y ejercicios personalizados para
promover habitos saludables.

3.2.3 Soporte y Seguridad Adicional para Usuarios:
Boton de Péanico: Garantiza una respuesta rapida en situaciones de crisis, conectando
usuarios con recursos de emergencia.

3.2.4 Integracion con Instituciones Educativas y Empresariales:
Paquetes Personalizados: Brinda soluciones adaptadas a necesidades especificas de
instituciones para apoyar la salud mental de estudiantes y empleados.

Especializacion en Nuevas Areas: Utiliza machine learning para identificar necesidades
emergentes y areas de especializacion.

3.2.5 Version Gratuita para Individuos:
Acceso Amplio: Democratiza el acceso a herramientas de apoyo con una version gratuita
para personas no afiliadas a instituciones.
Estas soluciones buscan abordar las necesidades especificas de cada grupo de usuarios,
desde profesionales de la salud mental hasta individuos sin afiliacién institucional,

promoviendo una atencién mas personalizada y accesible para mejorar la salud mental en
la region.

3.2 Objetivo General

Desarrollar e implementar la plataforma digital y mdvil 'Free Your Mind' para psicdlogos,
utilizando herramientas avanzadas de inteligencia artificial y andlisis de datos, con el
propdsito de proporcionar una solucion integral y adaptativa para la deteccién temprana,
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gestién personalizada y tratamiento efectivo del estrés y la ansiedad en Chile. Este
proyecto busca no solo mejorar la accesibilidad y la calidad de la atencién de salud
mental, sino también promover la prevencién de trastornos mentales y fortalecer la
resiliencia comunitaria frente a crisis futuras. Al crear un entorno digital seguro, ético y
colaborativo para pacientes y especialistas, el objetivo general es contribuir
significativamente a la mejora de la salud mental, el bienestar emocional y la calidad de
vida de las personas, estableciendo un modelo replicable y sostenible para la innovacién
en salud mental.

3.3 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son:

e Analizar los procesos relacionados con la gestion de pacientes con tratamiento sicoldgico,
y protocolos de asistencia en situaciones de crisis sicoldgicas comunes.

e Disefiar la arquitectura, modelo de datos e interfaz de la aplicacion

e Implementar, segun las especificaciones de disefio, la aplicacion de gestion de pacientes
con tratamiento sicoldgico

e Testear la aplicacién para comprobar el cumplimiento de la funcionalidad.

3.4 Definicion de funcionalidad

3.4.1 Asistente Virtual

La App moévil tendra un asistente virtual para poder comunicarse con el paciente (usuario)
con el fin de entregar tips o técnicas de relajacién para este paciente con el objetivo de
poder controlar sus niveles de estrés y ansiedad, estas conversaciones quedaran en el
perfil del paciente dentro de la plataforma web donde solo la psicolog@ puede ver esta
informacién y entre acceso a esta.

3.4.2 Boton de pdnico
El usuario tiene un botdn de panico si sufre un ataque de ansiedad o estrés, si el usuario
pertenece a una institucidn, la llamada del botén de panico se redirigira al psicélogo con el

gue esta vinculado, si el usuario no pertenece a alguna institucién se conectara con un
psicdlogo de la linea gratuita que ofrece el gobierno para atenderlo.

Pagina 39 de 75



Plataforma de apoyo a la gestidn de pacientes con tratamiento psicolégico: Free your mind

3.4.3 Seccidn de tips:

En la App el usuario (paciente) tendra un apartado para poder revisar tips, estos tips
tendran como objetivo tratar de aliviar como también controlar la ansiedad y estrés de
estos pacientes, estos tips estaran en forma de videos.

3.4.4 Técnicas de Machine learnig:

Como sabemos, todos los psicélogos estan especializados en algun area de la psicologia,
pero con las técnicas de machine learning que aplicaremos con los datos de los usuarios
(obviamente autorizados por estos mismos) haremos que el especialista tenga un mejor
rendimiento en diferentes areas con el fin de hacer que tenga mejores técnicas para
afrontar nuevos casos que se le presenten.

3.5 Justificacion

Nuestra vision es convertirnos en la principal plataforma de salud mental a nivel nacional,
siendo reconocidos por nuestra capacidad para impulsar el bienestar emocional y
proporcionar atencion personalizada y efectiva. Nos esforzamos por ofrecer soluciones
tecnoldgicas innovadoras que no solo aborden las necesidades inmediatas de nuestros
usuarios, sino que también promuevan la resiliencia a largo plazo, ayudando a las
personas a enfrentar los desafios emocionales con fortaleza y confianza

Nuestro propdsito es abordar la creciente crisis de salud mental que ocurre a nivel
nacional como mundial, ofreciendo apoyo continuo y accesible a todas las personas que lo
necesiten. Nos comprometemos a proporcionar herramientas avanzadas a los
profesionales de la salud mental, capacitandolos para ofrecer tratamientos personalizados
y efectivos que se adapten a las necesidades individuales de cada paciente. Al hacerlo
buscamos apoyar a aquellos que luchan contra los desafios emocionales, ayudandoles a
recuperar el control de sus vidas y construir un futuro mas saludable y feliz.
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3.6 Casos de uso y Diagrama de Casos de usos

Tabla 1: Caso de uso extendido "Registrar Especialista”

Caso de Uso Extendido:

Registrar Especialista

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador registra a un nuevo
especialista en el sistema

Precondiciones

El administrador debe estar
autenticado en el sistema

Flujo Principal de Eventos

El administrador selecciona la
opcion “Registrar Especialista”.

El sistema solicita los datos del
especialista.

El  administrador  ingresa la
informacion requerida.

El sistema valida y almacena los
datos en la base de datos.

El sistema confirma el registro del
especialista

Excepciones

Si hay algun tipo de error en los
datos solicitados el sistema le
mostrara un mensaje con la variable
equivocada y el tipo de error que
es.
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Tabla 2: Caso de uso extendido "Iniciar Sesion"

Caso de Uso Extendido

Iniciar Sesion

Actores e Especialista
e Administrador
Descripcion e El especialista o administrador inicia

sesion en la plataforma web.

Precondiciones

e El especialista debe esta registrado en
el sistema

Flujo Principal de Eventos

1. El especialista selecciona la opcién
“Iniciar Sesion”

2. El sistema solicita las credenciales de
acceso.

3. El especialista ingresa su correo y
contrasefia

4. El sistema valida las credenciales y
otorga acceso.

Excepciones

Si las credenciales ingresadas por el
especialista son incorrectas el sistema
notificara a través de un mensaje que las
credenciales ingresadas son incorrectas.
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Tabla 3: Caso de uso extendido "Registrar Informacién Paciente"

Caso de Uso Extendido

Registrar Informacion Paciente

Actores

Especialista

Descripcion

El especialista registra los datos de
un nuevo paciente.

Precondiciones

El especialista debe estar
autenticado en el sistema

Flujo Principal de Eventos

El especialista selecciona la opcidn
“Registrar Informacion Paciente”.

El sistema solicita los datos del
paciente.

El especialista ingresa la
informacion requerida.

El sistema valida y almacena los
datos en la base de datos.

Excepciones

La informacion registrada debe ser
especifica a los que el sistema
necesita para hacer el registro de la
informacion del paciente.
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Tabla 4: Caso de uso extendido "Visualizar Paciente"

Caso de Uso Extendido

Visualizar Paciente

Actores

e Especialista

Descripcion

e El especialista visualiza la
informacion de un  paciente
registrado.

Precondiciones

e El especialista debe estar
autenticado en el sistema y tener
acceso al perfil del paciente (ficha
clinica).

Flujo Principal de Eventos

1. El especialista selecciona la opcidn
“Visualizar Paciente”.

2. El sistema muestra la informacién
del paciente seleccionado.

Excepciones

e El especialista debe estar vinculado
con el paciente para poder ver la
informacion de su paciente y tener
la informacion actualizada de esté.
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Tabla 5: Caso de uso extendido "Examinar Informacion Paciente"

Caso de uso Extendido

Examinar Informacion Paciente

Actores

Especialista

Descripcion

El especialista revisa
detalladamente la infromacion del
paciente.

Precondiciones

El especialista debe estar
autenticado en el sistema.

Flujo Principal de Eventos

El especialista selecciona la opcién
“Examinar Informacién Paciente”.

El sistema muestra los detalles de la
informacion del paciente.

Excepciones

La informacion siempre tiene que
estar actualizada debido a que se
tomara en cuenta esta informacién
del paciente para hacer el
tratamiento respectivo.
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Tabla 6: Caso de uso extendido "Modificar Informacion Paciente"

Caso de Uso Extendido

Modificar Informacion Paciente

Actores

Especialista

Descripcion

El especialista modifica la
informacion de un  paciente
registrado.

Precondiciones

El especialista debe estar
autenticado vy autorizado para
realizar modificaciones.

Flujo Principal de Eventos

El especialista selecciona la opcién
“Modificar Informacion Paciente”.

El sistema muestra la informacion
del paciente.

El especialista realiza las
modificaciones necesarias.

El sistema valida y actualiza Ia
informacion en la base de datos.

Excepciones

La plataforma tiene que tener la
informacion del paciente
actualizada para no tener
complicaciones al momento de
hacer el tratamiento.

Pagina 46 de 75




Plataforma de apoyo a la gestidn de pacientes con tratamiento psicolégico: Free your mind

Tabla 7: Caso uso extendido "Cerrar Sesion"

Caso de Uso Extendido Cerrar Sesién

Actores e Especialista

e Administrador

Descripcion e El especialista cierra su sesidén en la
plataforma
Precondiciones e El usuario debe estar autenticado

en el sistema

Flujo Principal de Eventos 1. El especialista selecciona la opcién
“Cerrar Sesion”.

2. El sistema cierra la sesién y redirige
al usuario a la pantalla de inicio.
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Figura 21: Diagrama Caso de uso Free Your Mind Plataforma Web

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Caso de uso extendido "Registrar Paciente"

Caso de Uso Extendido

Registrar Paciente

Actores

Administrador

Descripcion

El Administrador se registra en la
aplicacién

Precondiciones

El Administrador debe estar
autenticado en el sistema

Flujo Principal de Eventos

El administrador selecciona la
opcion “Registrar Paciente”

El sistema solicita los datos el
paciente.

El  administrador  ingresa la
informacion requerida.

El sistema valida y almacena los
datos en la base de datos.
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Tabla 9: Caso de uso extendido "Iniciar Sesion"

Caso de Uso Extendido

Iniciar Sesion

Actores e Paciente
e Administrador
Descripcion e El paciente o administrador inicia

sesion en la aplicacion

Precondiciones

e El usuario debe estar registrado en
el sistema.

Flujo Principal de Eventos

1. El wusuario selecciona la opcidn
“Iniciar Sesion”.

2. El sistema solicita las credenciales
de acceso.

3. El wusuario ingresa su correo y
contrasefa

4. El sistema valida las credenciales y
otorga acceso.
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Tabla 10: Caso de uso extendido "Resultado Encuesta"

Caso de Uso Extendido

Resultado Encuesta

Actores

Paciente

Descripcion

El paciente registra los resultados
de una encuesta sobre su estado
emocional.

Precondiciones

El paciente debe estar autenticado
en el sistema.

Flujo Principal de Eventos

El paciente completa la encuesta

EL sistema guarda los resultados y
actualiza el historial del paciente.

Tabla 11: Caso de uso extendido "Mostrar nivel Estrés/Ansiedad"

Caso de Uso Extendido

Mostrar Nivel Estrés/Ansiedad

Actores

Paciente

Descripcion

La aplicaciéon muestra al paciente su
nivel de estrés o ansiedad basado
en sus respuestas de la encuesta.

Precondiciones

El paciente debe haber completado
al menos una encuesta.

Flujo Principal de Eventos

El paciente solicita ver su nivel de
estrés/ansiedad.

El sistema analiza los datos vy
muestra los resultados.
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Tabla 12: Caso de uso extendido "Guardar Contacto"

Caso de Uso Extendido

Guardar Contactos

Actores

Paciente

Descripcion

El paciente guarda contactos de
personas de apoyo o especialistas
en la aplicacion.

Precondiciones

El paciente debe estar autenticado
en la aplicacion.

Flujo Principal de Eventos

El paciente selecciona la opcidn
"Guardar Contactos".

El sistema solicita los datos del
contacto.

El paciente ingresa la informacién y
el sistema la almacena.
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Tabla 13: Caso de uso extendido "Exhibir Tips"

Caso de Uso Extendido Exhibir Tips
Actores Paciente
Descripcion e la aplicacion muestra tips o

consejos para ayudar al paciente a
controlar su estrés y ansiedad.

Precondiciones

El paciente debe estar autenticado
en la aplicacion.

Flujo Principal de Eventos

El paciente selecciona la opcion
"Exhibir Tips".

El sistema muestra una lista de tips
para el paciente.

Tabla 14: Caso de uso extendido "Guardar Conversacion"

Caso de Uso Extendido

Guardar Conversacion

Actores

Paciente

Descripcion

La aplicacién guarda conversaciones
entre el paciente y su especialista o
personas de apoyo.

Precondiciones

El paciente debe estar autenticado
en la aplicacion.

Flujo Principal de Eventos

1.

2.

El paciente inicia o revisa una
conversacion.

El sistema guarda automaticamente
la conversacion.
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Tabla 15: Caso de uso extendido "Utilizar Boton Panico"

Caso de Uso Extendido

Utilizar Botdn Panico

Actores

Paciente

Descripcion

El paciente utiliza el botén de
panico para alertar a sus contactos
de emergencia.

Precondiciones

El paciente debe estar autenticado y
haber registrado contactos de
emergencia.

Flujo Principal de Eventos

El paciente selecciona el botén de
panico.

El sistema envia alertas a los
contactos registrados.
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Tabla 16: Caso de uso extendido "Cerrar Sesion"

Caso de Uso Extendido

Cerrar Sesién

Actores e Paciente
e Administrador
Descripcion e El usuario cierra su sesién en la

aplicacion.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado
en el sistema.

Flujo Principal de Eventos

El usuario selecciona la opcidn
"Cerrar Sesién".

El sistema cierra la sesion y redirige
al usuario a la pantalla de inicio.
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Diagrama de caso de uso Free your mind

App

Sistema

Atminisradar

Figura 22: Diagrama Caso de uso Free Your Mind Aplicacion mavil

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Requisitos no funcionales

Dado a que voy a ocupar servicios de Firebase, es importante considerar los requisitos no
funcionales especificos que se aplican a Firebase los cuales son.

3.7.1 Seguridad

Para poder cumplir con las normativas de seguridad, que cumplen cuyas aplicaciones
relacionadas al area de la salud mental tendremos que poner énfasis en los siguientes
puntos.

3.7.1.1 Autenticacion y Autorizacién

Utilizaremos Firebase Authentication para gestionar de forma seguro el acceso de los
usuarios. Nos aseguraremos de implementar reglas de seguridad en firebase realtime
database o en firestore para controlar el acceso de los datos segun los roles de los
usuarios.

3.7.1.2 Proteccion de Datos

Encriptaremos los datos en transito usando HTTPS y en reposo para asegurar la proteccion
de la informacién. Configurando las reglas de seguridad de firebase para proteger los
datos almacenados, asegurando que solo los usuarios autoriazados puedan acceder a
ellos.

3.7.1.3 Cumplimiento Normativo

Aseguraremos de que el uso de firebase cumple con las regulaciones de privacidad de
datos como GDPR o HIPAA, especialmente porque manejaremos datos sensibles de
pacientes. Esto incluyendo la implementacion de politicas y procedimientos para proteger
la privacidad y seguridad de la informacién personal.

3.7.2 Rendimiento

Debido a que tendremos grandes cantidades de datos ingresando al sistema deberé tener
una muy buena optimizacién en Tiempo de Respuesta y Escalabilidad.
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Tiempo de Respuesta

Optimizaremos las consultas y la estructura de la base de datos en firebase firestore o
realtime database para asegurar tiempos de respuestas rapidos

Escalabilidad
Firebase ofrece escalabilidad automatica, pero nos aseguraremos de estructurar los datos

y disefiar las funciones en la nube (cloud functions) para manejar el aumento en la carga
de trabajo.

Capacidad de Carga

Probaremos la aplicacién bajo diferentes condiciones de carga para garantizar que pueda
manejar multiples usuarios simultaneamente sin degradar el rendimiento.

3.7.3 Disponibilidad

Para tener siempre una disponibilidad de los datos en caso de tener problemas con el
sistema tendremos los siguientes puntos que nos servirdn para poder resolver cualquier
problematica que se nos presente.

3.7.3.1 Uptime

Firebase proporciona una alta disponibilidad, pero no es esencial monitorizar el estado del
servicio a través del Firebase Status Dashboard y tener un plan de contingencia en caso de
interrupciones.

3.7.3.2 Recuperacion ante Desastres

Implementando estrategias de backup y recuperacidn para los datos almacenados en
firebase. Utilizaremos exportaciones regulares de Firestrore y Realtime Database.
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3.7.4 Usabilidad

Me enfocare en hacer interfaces amigables con una accesibilidad facil para su uso y una
compatibilidad para todos los dispositivos. Con esto tratando de hacer que la experiencia
del usuario sea muy buena, tratar de que no tenga tantos problemas al momento de
ocupar este software.

3.7.4.1 Interfaz de Usuario

Disefiamos una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar tanto en la web como en la app
movil. Nos enfocamos en crear una experiencia de usuario agradable y eficiente para
facilitar la navegacion y el uso de las herramientas disponibles.

3.7.4.2 Accesibilidad

Nos preocuparemos de que la plataforma cumpla con los estandares de accesibilidad web
(WCAG) para usuarios con discapacidades. Esto incluye el uso de etiquetas adecuadas,
contraste de colores, y navegaciones compatibles con los lectores de pantalla.

3.7.4.3 Compatibilidad

Garantizaremos que la aplicacién web sea compatible con los navegadores modernos y
que la app movil funcione correctamente en las versiones actuales de Android e iOS. Esto
incluye pruebas regulares en diferentes tipos de dispositivos y navegadores para asegurar
un funcionamiento éptimo.

3.7.5 Mantenimiento

Mantendremos las mantenciones de nuestros productos al dia para que en el momento
de ser utilizadas no haya ningln inconveniente por parte de nuestros usuarios. Dandoles
un producto de calidad cumpliendo siempre con los objetivos respectivos.

3.7.5.1 Documentacion
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Proporcionaremos documentacion detallada para los desarrolladores y usuarios finales,
incluyendo guias de uso, manuales de configuracidon y resolucion de problemas. Esto
asegura que cualquier persona pueda entender y usar la plataforma de manera efectiva.

3.7.5.2 Actualizaciones

Ocuparemos Firebase Remote Config para actualizar dindmicamente la configuracion de la
app sin necesidad de una nueva versidn. Planificando las actualizaciones y parches de
seguridad regularmente para mantener la aplicacidon segura y al dia con las ultimas
caracteristicas.

3.7.5.3 Monitorizacion y Alertas

Implementando Firebase Crashlytics para el monitoreo y el registro de errores en tiempo
real. Configurando las alertas para incidentes criticos, permitiéndonos reaccionar
rapidamente a cualquier problema que pueda surgir y minimizar el impacto en los
usuarios.

3.7.6 Interoperabilidad

Tendremos una capacidad de diferentes sistemas o componentes de software para
intercambiar datos y operar juntos de manera efectiva.

3.7.6.1 Integracion con APIs Externas
Nos aseguraremos de que nuestra aplicacidon pueda integrarse facilmente con las Apis que

ocuparemos y también con los servicios externos esto a través de Firebase Cloud
Functions. Esto permite ampliar las funcionalidades de la aplicacién sin complicaciones.

3.7.6.2 Compatibilidad con Otros Servicios de Google

Vamos a aprovechar la interoperabilidad con otros servicios de Google Cloud, como
BigQuery, para realizar analisis avanzados de datos. Esto nos permite obtener insights mas
profundos y mejorar continuamente el servicio.
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3.7.7 Desempeiio y Escalabilidad

Tendré medidas de la capacidad de este sistema para manejar eficientemente las tareas
gue ejecutara y adaptarlas al momento de tener un aumento masivo de demandas.

3.7.7.1 Optimizacidn del Uso de Recurso

Utilizando Firebase Performance Monitoring nos facilitara identificar y solucionar
problemas de rendimiento en la aplicacién mdvil como plataforma web. Esto nos ayuda a
mantener la eficiencia y la rapidez en la respuesta del sistema.

3.7.7.2 Desempeiio de la base de Datos
Disefiando la estructura de Firestore o Realtime Database para optimizacion de las

consultas y minimizar los costos de lectura y escritura. Esto garantizando accesos répidos y
eficientes a los datos almacenados.

3.7.8 Soporte y Servicio al Cliente
Es super importante tener provision de ayuda y asistencia técnica para los usuarios para
resolver problemas y mejorar su experiencia.
3.7.8.1 Canales de Soporte
Estableceremos canales de soporte para los usuarios, como correo electrdénico, chat en

vivo o un sistema de tickets. Esto asegura que los usuarios puedan obtener ayuda
rapidamente cuando lo necesiten.

3.7.8.2 Retroalimentacion del Usuario

Implementando herramientas para recopilar feedback de los usuarios y mejorar
continuamente el servicio. Esto me permite adaptar y evolucionar la plataforma segun las
necesidades y preferencias de los usuarios.
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3.8 Modelo Entidad Relacion

Alertas de panico

2]
PatientiD

TriggeredDate
ResalvedDate

Resalvedty

Notes

PE UUID

FI LD el
paciente’

DATE
DATE

FE UUID
paciente’

TEXT

Figura 23: Modelo Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Diagrama de flujo de despliegue

se guarda dalos de lauuenlal

Base de
datos

a_..

Datos
almacenados

\

Figura 24: Diagrama de Flujo de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Diagrama de Clases

Psicologos

+I10: Ui

+ Userld: UUID{FK)

+ FirstiName: WVARCHAR(225)

+ LastName: VARCHAR(Z25)

+ Reqistrasonium: VARCHAR(225)

-

Usuarios

+ AddPacientes()
+ UpdatePaciente()
+ DeletePaciente()

+I10: UuID

+ Name: VARCHAR({225)

+ Email: VARCHAR(225)

+ Password: VARCHAR(225)
+ UserType: INT

[y

Contactos Pacientes

+10: UUID
+ PalientlD: UUID (FK)

+ Name: VARCHAR(225)
+ Phone: VARCHAR(20)

+AddCentact()
+UpdateContact()
+DeleteContact()

1

Pacientes

+CreateUsen()
+Updatelser()
+DaleteUserf)

+1D :UUID
+ Userld : UUID (FK)

+ FirstName: VARCHAR(225)
+ LasiName: VARCHAR(225)
+ Birlhdate: DATE

Alertas de Panico

+ D UUID

+ Patientld: UUID(FK)
+ TriggeredDate: DATE
+ ResolvedDate: DATE
+ Notes: TEXT

+AddPanicAlen()

*

Conversacion

+ ID: UUID

+ Palientld: UUID {FK)
+ Psychologistld: UUID
+ Dale : DATE

+ Notes: TEXT

+ Message: TEXT

Tips

+AaddConversation()
+UpdateConversation{)
+DeleteConversation()

+IDx UuUID

+ Tille: VARCHAR(225)
+ Description: TEXT

+ CreatedDale: DATE

Figura 25: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1 Pruebas de Funcionalidad

Se mostraran registros de funcionalidades que he implementado en mi proyecto
cumpliendo asi con el objetivo de cada funcionalidad.

4.1.1 Registro de paciente en la Plataforma web

El psicélogo o la psicdloga tendrda que crear el perfil de su paciente dentro de su
plataforma web, asi dejando un registro de los pacientes que ira atendiendo.

Paciente agregado’

Figura 26: Crear Paciente en la Plataforma Web

Fuente: Elaboracion propia
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Pacientes

Menu
suario RO nstitucion Ultim revision Seguimiento Estado de animo Eliminar

CrearPaciente

(o]

Figura 27: Registro de Paciente

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2 Conversacion con la Asistente virtual

En esta funcionalidad se hace la conversacidn entre paciente y asistente virtual, esta
conversacién queda registrada en firebase donde se guarda el nombre del paciente y la
conversacién completa que tuvo con la asistente con eso dejando un registro para que el
psicélogo o psicdloga vea como se ha sentido su paciente durante el dia.
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Navigation drawer

hola

iHey, hola! ;Como puedo hacer brillar tu
dia? Estoy aqui para escucharte y
brindarte el apoyo que necesitas.

hoy me he sentido un poco mal, sobre
todo estresado

Entiendo lo abrumador que puede ser el
estrés. Recuerda que cuidarte a ti
mismo es una prioridad. Intenta
establecer una rutina equilibrada,
incluyendo tiempo para descansar,
realizar actividades placenteras y
conectarte con seres queridos. Ademas,
puedes explorar técnicas de manejo del
estrés, como la respiracion profunda o
la practica de yoga. Recuerda que estas
en control y puedes encontrar formas
de reducir el estrés en tu vida. jTu
puedes hacerlo!

B3 Escribe tu mensaje aqui... S

Figura 28: Conversacion con asistente virtual

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Registro Contacto de Emergencia

En esta funcionalidad el paciente puede registrar nUmeros de contacto de emergencia en
caso de que sufra un ataque de ansiedad o estrés con el fin de tener ayuda inmediata.

Guardar Contacto

Nombre

papa

Numero de Teléefono

+56922334455

Figura 29: Registrar Numero de Contacto de Emergencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Registro Exitoso Contacto Emergencia

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4 Botdn de panico

Crear contacto nuevo

Agregar a un contacto

=] Enviar un mensaje

o 2233 4455
2 <

S 6
o

b=

Figura 31: Boton de Panico

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5 Tips

Se le solicitan tips para poder controlar el estrés y ansiedad al asistente virtual, el cual
recomienda hacer ejercicios y también ofrece técnicas de respiracion profunda.

= Navigation drawer

experiencia positiva.

estoy un poco estresado

Lamento escuchar que estas sufriendo
de estrés. Recuerda que no estas solo
en esto y hay herramientas que puedes
utilizar para aliviarlo. Intenta identificar
las fuentes de estrés y encontrar
formas saludables de hacerles frente,
como la practica regular de ejercicio, el
establecimiento de limites y la
busqueda de momentos de relajacion.
Ademas, no dudes en buscar apoyo en
amigos, familiares o profesionales si
sientes que necesitas ayuda adicional.
iEstoy aqui para escucharte y apoyarte!

me podrias dar técnicas de relajacion

iClaro! Una técnica de relajacion
efectiva es la respiracion profunda.
Inhala lentamente por la nariz contando
hasta cuatro, luego exhala suavemente
por la boca contando hasta seis. Repite
este proceso varias veces para calmar
tu mente y cuerpo.

E Escribe tu mensaje aqui... — =

Figura 32: Tecnicas de Relajacion
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto que se enfoca en una Herramienta de apoyo para los
Psicdlogos para poder facilitar su trabajo en la hora de gestionar sus pacientes, cuyos
pacientes sufren de estrés y ansiedad, este trabajo me ha demostrado que tratar con
personas que sufren enfermedades deben de tener un trato especial y adecuado para
cada una de ellas por eso la implementacidon ha sido bastante desafiante. Debido a las
grandes necesidades que necesita un psicélogo para poder cumplir con su trabajo y poder
dar una atencién de calidad que es lo que se merecen los pacientes.

También fue interesante ver como el mundo cambio psicolégicamente después de una
pandemia mundial. Donde los nimeros de personas que sufrieron dafios psicélogos
fueron totalmente alarmantes, debido a lo que estaba pasando en ese momento. Por eso
igual fue necesario y vimos la oportunidad de poder diseiar y programar este software.
Para poder ayudar a todas las personas que necesitaban un apoyo de alguien que se
especialice en el area de la salud. Dandoles asi las esperanzas de poder ser lo que fueron
antes de sufrir esta pandemia, tratando asi de volverles la productividad que tenian las
personas en ese entonces.

Por otro lado, la ayuda de la IA en los productos de software ha sido un tiro al blanco
debido a que te ayudan de alguna u otra forma en tratar de solucionar una problematica,
como en mi caso el tema del asistente virtual, que es una herramienta de apoyo que
tendran los pacientes con el fin de poder recibir tips y poder ayudarlos a controlar los
niveles de estrés y ansiedad que presentan. Como también el monitoreo 24/7 que se les
haran a los pacientes con este asistente virtual con el fin de tener una recopilacion de
informacién que le servira al psicélogo para ver como esta su paciente. Son herramientas
que le facilitaran en la hora de trabajar a la psicéloga. Por otro lado, al poder ocupar
técnicas de machine learning a los datos obtenidos podremos hacer que los especialistas
en el drea de la Psicologia puedan especializarse en nuevas dareas, asimismo pudiendo
prevenir futuros casos en nuevos pacientes.

Sin embargo, al trabajar con proyectos relacionados al drea de la salud, encontré muchas
dificultades debido a que estas trabajando con datos clinicos por lo cual toda informacién
gue vas recopilando tengo que mantenerlas seguras ya que es informacion personal del
paciente, también tienes que regirte a base de como se rigen los paises en el tema de
Informacién personal clinico ya que hay muchas leyes de por medio que tiene que
observar y analizar para poder desarrollar un producto relacionado al area de la salud.

A pesar de todos estos inconvenientes fue un trabajo muy exhaustivo pero satisfactorio,
debido a que pude cumplir con el objetivo propuesto y gracias al gran esfuerzo que
dedique en el desarrollo de este proyecto he recibido apoyo del CRT Bio-Bio que es El
Centro Regional de Telemedicina y Telesalud del Biobio, que vieron un gran potencian en
este proyecto ddndome asi las energias de poder tener mi primer producto con el cual
tratar de emprender.
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Gracias a este apoyo que tuvimos del CRT de Bio-Bio pude tener mi posible primer cliente
con el quien poder empezar mi camino como emprendedor, que seria el ejercito que
vieron que nuestra idea puede solucionar muchos problemas que sufren los psicdlogos al
momento de ejercer su trabajo.
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