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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene por objetivo el de abordar la problemética de la Empresa
Inversiones Santa Inés Watch SpA, la cual no poseia herramientas para poder pronosticar
sus ventas, y asi presentar informacion confiable y veridica en las reuniones semestrales
con el proveedor de su marca icono en Chile, Seiko.

Es por ello que a modo de solucion de este problema (que ha generado grandes pérdidas,
tanto economicas como de oportunidades de crecimiento de la marca) y para la adquisicion
de mayor volumen de relojes a comercializar en Chile, como también en Uruguay y Pert,
(lugares en donde la empresa posee la representacion de la marca), que se entrega la
propuesta de un modelo para poder pronosticar las ventas de la marca y asi poder entregar
solucion a la distribucion, abastecimiento y cualquier otro uso que pueda recibir esta
herramienta.

El volumen de compra quedaba sujeta a los estados histéricos de venta y a la deficiente
aproximacion y pronostico de las ventas para el pais. Se identifico cuales son los puntos de
venta o tiendas con mayor venta, y en el caso de esta memoria, se procede a evaluar las
tiendas de Santiago, particularmente del retail B, tienda La Polar y la propia tienda de la
empresa. Por ello se procede a evaluar cuales son las variables de interés para la empresa y
para el modelo que pudieran explicar el comportamiento de ellas, para generar el modelo
estandar a utilizar para la proyeccion de las ventas. Se realiz6 este trabajo en conjunto a
estudios previos realizados tanto por la empresa como por sus principales competidores en
el mercado en el cual participa, considerando variables como: Numero de vendedores,
Meta de la competencia, dias sin venta, relacion entre las ventas de la marca por
sobre las otras marcas de relojeria, la relacion existente de la marca Seiko por sobre
todas las ventas realizadas en la tienda (cabe destacar que la empresa no solo
comercializa relojes en sus tiendas, sino también, bisuteria y billeteras) y, otras variables
externas a la empresa como lo es la variacion del IPC mensual. Finalmente, se incorporan
variables como el periodo observado y el mes en curso, esto es para representar de buena
manera los componentes esenciales de las series de tiempo.

Se utiliza un analisis de datos de panel, para poder mejorar el modelo propuesto, esto es
debido a la poca historia de venta que posee la empresa, ella cuenta con ventas en tiendas
de retail desde el afio 2013, lo que no es suficiente para una correcta evaluacion y
proyeccion pensando en una propuesta para los siguientes seis a doce meses. Sin embargo,
las proyecciones realizadas son evaluadas en un horizonte de tres meses, con resultados
importantes y certeros, (para el primer semestre del afio 2017), la diferencia entre la
proyeccion y las ventas obtenidas fue cercana a un 7,5%.

El modelo queda descrito de acuerdo a la ecuacion:
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Ventas Seiko (Yt)
= o + B * Periodo + B, * Mes + 3 * IPC Mensual,_; + [,
Seiko Seiko
¥ — %
Total Ventas = "° Otros Relojes
* Nivel Consumo Clientes

+ P * Vendedores + 3,

Se enuncia ademas, que este modelo se encuentra suavizado, es decir, se elimina el
componente estacional de la ecuacion, por lo cual el valor real, queda explicado en la
siguiente formula:

Yt' = Ventas Seiko * E(indice de Estacionalidad)

Donde el indice de Estacionalidad, se encuentra explicado en la tabla:

Estacionalidad | IENM | IENMc¢
Enero 0,448 | 0,455
Febrero 0,789 | 0,801
Marzo 1,075 | 1,092

Abril 0,786 | 0,798
Mayo 1,066 | 1,082
Junio 0,813 | 0,826
Julio 0,615 | 0,625

Agosto 0,660 | 0,671
Septiembre | 0,563 | 0,572
Octubre 0,948 | 0,963
Noviembre | 1,141 | 1,159
Diciembre 2911 | 2,957

Tabla 1 - Indices de Estacionalidad del Modelo Suavizado y Final

Finalmente los valores de venta proyectados son los siguientes:

Coeficientes SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Prondstico Venta ¢, 440 3464 $4.131.186.5 $5.017.634.9
Ajustado

Tabla 2 Valores proyectados ajustados al indice de estacionalidad para los meses de septiembre, octubre y noviembre

La evaluacion del modelo obtenido y generado, presenta ya beneficios para la empresa,
debido a que en la reunion sostenida por la misma con el proveedor, aument6 el nivel y
volumen de compra en un 57%. Lo que se espera que genere a la empresa retornos y un
crecimiento por sobre el 35% de lo que hasta ahora comercializa.
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2. INTRODUCCION

La Empresa Inversiones Santa Inés Watch SPA, o bien denominada ISTI Watch,
actualmente ofrece mas de siete marcas diferentes de relojes (Seiko, Lorus, Viceroy,
Versache, Umbro, entre otras) a sus distribuidores mayoristas y minoristas. Estos relojes
son importados desde el extranjero, principalmente Hong Kong, y llegan a una de las
sucursales de SEIKO en Panama, en donde son embarcados hacia Chile. Esta empresa
cuenta con la representacion de la marca para Chile, Bolivia y Uruguay. En el caso
Chileno, sera la marca SEIKO la que se va a evaluar y analizar en la presente memoria.

Hoy dia, la gran mayoria de las marcas y modelos de relojes son distribuidos en los
diferentes puntos de venta, de acuerdo a percepciones de la persona a cargo de la compra
de relojes, Marketing Manager y el Product Manager, personal del area comercial de la
empresa. Esto genera a la larga, una gran cantidad de pedidos durante el afio y muchas
pérdidas y retrasos en las entregas de los productos a sus clientes. Por otra parte, al ser una
empresa joven en el rubro (en relacién a su competencia), cerca de 10 afios en el area, no
existe una estrategia definida para la empresa o los procedimientos para los procesos de
compra y la posterior venta de los productos en el pais (pero se encuentra certificada de la
Norma ISO 9001, realizada durante el afio 2016). Se tiene ademads, que las ventas son
efectuadas en tiendas de retail (particularmente retail B, Tienda La Polar en Santiago).

Es posible identificar que la empresa enfrenta tres problemas principales:

a) No existe un control minimo de asignacién a cada punto de venta; vy,

b) Asociado al punto a), existe una alta diferencia en el control de inventarios,
ocasionado por robos en tienda como omisiéon de despachos u otros similares,
donde los despachadores en bodega no enviaban a la tienda todos los productos
seleccionados para la misma.

c) En el caso de las reuniones con los proveedores de la Marca, no hay datos reales ni
proyecciones para identificar cual serd el volumen de ventas por tienda de retail y
los distribuidores, como asi en el global de la empresa.

Para solucionar esto, la empresa optd en considerar para el control de la venta y pedidos de
relojes, la utilizacion de un Software y generar plataformas virtuales para la
contabilizacion de las ventas y pedidos de los clientes. Sin embargo, en preparacion para su
reunion Semestral con el Proveedor principal de Relojes, de la Marca SEIKO, se requiere
contar con informacion certera y confiable sobre las ventas a nivel pais, tanto para Tiendas
retail como distribuidores mayoristas, llevando a la Empresa ISTI Watch SPA a una
disminucioén en la tasa de compra autorizada a realizar para el pais, viéndose afectados, ya
que existe un “mercado negro” de los productos, estos no son comercializados oficialmente
por el Representante Autorizado para el pais, que en este caso es la empresa Inversiones
Santa Inés Watch SPA.
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3. OBJETIVOS
3.1.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta memoria es entregar una solucion concreta y abordable a la
problematica actual de la empresa, relacionada directamente con poder pronosticar las
ventas de la Marca Seiko de manera real. Asi también, poder distribuir de una forma
eficiente sus productos, al optimizar tanto los procesos como los recursos de la empresa,
para lograr ventajas competitivas sustentables en el tiempo.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Dentro de los Objetivos especificos se pueden enunciar los siguientes:

1. Identificar variables significativas que expliquen el comportamiento de venta para
generar un modelo.

2. Generar un modelo econométrico apoyando el pronostico de venta para la empresa

3. Evaluar modelo, considerar intervalos de confianza y nivel de confianza del mismo.

4. Generar proyeccion de venta para tres meses (en el segundo semestre 2017)

A modo general se espera que el modelo econométrico apoye con informacion eficiente y
real de venta para la marca SEIKO vy asi, crear una distribucion eficiente de los recursos
con los que cuenta la empresa, para competir en el mercado de la venta de relojes a
mayoristas y retail. Para lograr esto, se pretende generar un modelo que integre diferentes
variables, con motivo de ejercer la distribucion mencionada previamente; dentro de las
variables a considerar, se cuenta con:

. Demanda historica por precio, punto de venta y marca (en cantidad y unidades
monetarias)

. Promedio de venta por puntos (en cantidad y unidades monetarias)

. Nivel de Consumo de sus principales clientes (en unidades monetarias)

. Tamano de locales (en metros cuadrados)

. Boletas emitidas (en unidades)

. Numero de Vendedores por local (considerando vendedores estables)

. Meta de Venta de la Competencia (en unidades monetarias, se considera que los
puntos de venta de la competencia es del 80% de cumplimiento)

. Variables externas, como IPC Mensual.
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3.2. ALCANCE

El presente estudio como el desarrollo del mismo, pretende entregar a la empresa los
lineamientos y recomendaciones sobre el accionar y de como afrontar los desafios para el
presente afio 2017 y el futuro. El alcance de esta memoria se limita a la empresa
Inversiones Santa Inés Watch SPA, y dentro de ella al punto de venta representativo de la
empresa, ubicado en La Polar Puente Centro con el aporte de un algoritmo o modelo que
permita identificar cuales son las variables necesarias para la generacion de ventas en
funcion de los clientes.

3.3. ANTECEDENTES

La posesion de relojes per capita es de 9 en Italia, 4 en Estados Unidos y 3,2 en Argentina,
segun datos del grupo relojero Bulova; en Chile, la cifra promedio paso, en tres afios, de
1.8, a 2.1, de acuerdo con un estudio presentado recientemente por Adimark. Seglin este
informe, hoy en dia son mas quienes poseen dos o mas de estos objetos: mientras en el
2008 aquellos que tenian un reloj eran el 56%, hoy el mismo grupo corresponde al 44,7%,
pues quienes poseen dos de estos accesorios crecieron de 22,7% a 31,9%, elevandose
también el conjunto de usuarios que cuentan con cuatro o mas modelos (11,2% en total).

Ademas el informe refleja que al 53,3% le gustaria tener mas relojes de los que ya posee y
mas de la mitad de las personas los alterna segin su vestuario. A su vez, para el 66,6%
llevar un reloj de buena marca es simbolo de estatus y, solamente el 12% piensa que usarlo
es algo que esta pasado de moda.

El informe de Adimark da un ejemplo de esto: al 79,1% de las mujeres le importa el color
del reloj al momento de escoger, en tanto en los hombres el mismo factor influye en el
71%. “Anteriormente, la mujer tenia un reloj cldsico que combinaba con todas sus
vestimentas, pero ahora eso ha cambiado, existen en distintos colores, materiales y, en
algunos casos, con tecnologia esencial para hacer deporte”. Segun el estudio de Adimark,
solamente el 6,8% de las personas adquiere un reloj por lo que ve en las campafias
publicitarias, el 50% se decide por la marca que considera tiene mejores disefos y el
31,7%, por la que cuenta con mas modelos.

La industria comprende el interés estético: “Actualmente los relojes -se podria decir- ‘atin
sirven’ para dar la hora. No han dejado de tener esa funcion practica; sin embargo, también
esta es una excusa para poder ponerse un accesorio que adorna y viste a la persona segun
sus gustos, es decir, los relojes estan totalmente dentro de los multiples articulos de la
moda”, comenta Andrés Framis de Ferrates, gerente general de Festina en Chile.

Los usuarios chilenos forman un mercado positivamente reactivo y seguidor de las
tendencias, segiin advierte el gerente general de Suntime, este es un grupo que compra
relojes de distintos coloridos, tamafios, formas, tecnologias y utiles funciones, como
contador de calorias, monitor cardiaco o GPS, especial para deportistas.
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Asi, la diversidad en el mundo de los relojes incluye hoy, por ejemplo, la fibra de carbono
con su ligereza, el titanio con su versatilidad, la cerdmica con su especial utilidad para
lineas urbanas, las aplicaciones de diamantes, las combinaciones con ndcar, el uso de
distintas texturas y colores para contrastar, o las variaciones que desarrollan a partir de lo
tradicional las casas de disefiadores, impregnando el sello de su marca. (Revista LT Mujer,
2012).

Estos articulos, los relojes, son considerados como productos iconos e innovadores dentro
de los relojes comunes.

Hoy la competencia directa de los productos de este tipo, articulos de lujo como relojes, se
encuentra en los denominados relojes inteligentes, los cuales pasaron a tener un alto
porcentaje de ventas, donde este tipo de productos integran llamadas, musica, videos y las
funcionalidades de un reloj de pulsera, como al integrar GPS, crondémetro, temporizador,
barometro y otros instrumentos.

Como antecedente también se enuncia que la empresa Inversiones Santa Inés Watch SPA
se form¢ el 07 de Julio del 2010, trayendo productos desde Panamd, en particular con 4
marcas: Timex, TX, Orient y Citizen. Desde ese afio y hasta la fecha la cantidad de relojes
importados ha aumentado y de la misma manera la cantidad de modelos y marcas, siendo
hoy la principal, los relojes Seiko. Durante el afio 2016, y solo en el segundo semestre, se
han hecho 7 pedidos de relojes, solo en la marca SEIKO, con un costo de mas de 8.500 UF.

Desde julio de 2012 la empresa ha optado por comercializar sus productos en tiendas o
POS (Puntos de Venta), desde esa fecha se ha realizado la apertura de puntos en Tiendas
de retail, principalmente en el retail B, tienda La Polar, donde hoy cuenta con 9 sucursales
a lo largo del pais, estas son: Antofagasta, Calama, Coquimbo, La Serena, Santiago Maipu,
Santiago Puente Alto, Santiago Alameda, Santiago Puente Centro, y Osorno. Con ventas
por sobre los 20 millones mensuales (valores consolidados en todas las tiendas).

La variedad de relojes es considerablemente grande, cuenta con méas de 700 modelos
diferentes en todas sus marcas, debido a ello se dificulta una distribucion eficiente de estos
productos en las diferentes tiendas. Se tiene como antecedentes las tiendas con mayores
ventas y se observa que la marca preferida por los consumidores es Seiko. Muy seguida a
esta, se encuentran las marcas: Lorus y Umbro (productos del Holding Seiko, pero con un
menor valor comercial).

Cabe destacar que para lograr el cometido enunciado en los objetivos y alcance, también se
considera cual es la variabilidad de los productos ofrecidos por los proveedores de la
empresa y ademas que existen dos temporadas al afio para el mundo de la relojeria,
particularmente con las empresas Proveedoras de estos articulos.

Es considerada como aleatoria la compra de estos articulos asi como su distribucion en los
diferentes puntos de ventas; las compras no se planifican de acuerdo al tipo de clientes en
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cada POS y esto afecta directamente en los resultados totales de la Empresa, por ello se
propone entregar una solucion viable y en este caso a un punto especifico de venta para
luego implementarlo en los 9 puntos de ventas con los que cuenta al dia de hoy.

Como se realizan encuentros y reuniones con los diferentes proveedores, de manera de
continuar con la representacion de marca en el pais, se vuelve necesario poder contar con
alguna herramienta efectiva de manera de poder predecir las ventas de acuerdo a diferentes
variables clave, para asi mejorar el abastecimiento como también la distribucién de sus
productos.
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4. MATERIALY METODO

Definiendo plenamente nuestra industria y mercado, hablamos de la industria de la
relojeria y nos limitamos a la venta en retail de este tipo de productos, los relojes. Al
describir como se comporta esta industria, nos basamos en informacion historica y analisis
de la competencia, mediante estudios de mercado, entrevistas y andlisis de expertos, sobre
las ventas y movimientos a nivel nacional, sobre la compra y venta de estos articulos, pero
antes es necesario hacer una clara distincién sobre los productos comercializados, ya que
estos son considerados dentro de una gama diferente, no solo hablamos de relojes, sino que
de una clase en particular de ellos, nos remitimos directamente a como se comporta la
industria de lujo en nuestro pais y sobre cual es el movimiento en particular de una marca
de relojes en contraste a su competencia directa en el pais, la marca a analizar es Seiko.

Se utiliza para el anélisis de datos un modelo econométrico con datos de series de tiempo.
Con respecto a la econometria, esta se puede definir como el estudio basado en el
desarrollo de métodos estadisticos que se utilizan para estimar relaciones econdmicas,
probar teorias econdmicas y evaluar e implementar politicas publicas y de negocios.
(Wooldridge, 2009)

Una base de datos de serie de tiempo consiste en las observaciones de una o varias
variables a lo largo del tiempo. Una caracteristica fundamental de los datos de series de
tiempo, que las hace mas dificiles de analizar que los datos de corte transversal, es que rara
vez, si acaso, puede suponerse que las observaciones econdomicas sean independientes en el
tiempo. A menudo fuertemente, la mayor parte de las series de tiempo econdmicas y otras
series estan relacionadas con sus historias recientes.

Se puede indicar que, en términos formales, a una secuencia de variables aleatorias
indexadas en el tiempo se le llama proceso estocastico o proceso de series de tiempo. La
diferencia radica en que los valores de la variable en un proceso estocdstico genera un
estado del sistema, mientras que en la serie de tiempo esto no ocurre. Este tipo de
modelamiento se realiza en base y gracias a la base de datos histdrica con la cual se cuenta
de manera de poder identificar posteriormente cual es la tendencia a futuro sobre las
variables a analizar, considerando como resultado la totalidad de las ventas en la empresa
para un mes determinado.

Los modelos de series de tiempo tienen un enfoque netamente predictivo y en ellos los
prondsticos se elaboraran sélo con base al comportamiento pasado de la variable de interés.
Podemos distinguir dos tipos de modelos de series de tiempo:

= Modelos deterministas: se trata de métodos de extrapolacion sencillos en los que no
se hace referencia a las fuentes o naturaleza de la aleatoriedad subyacente en la
serie. Su simplicidad relativa generalmente va acompafiada de menor precision.
Ejemplo de modelos deterministas son los modelos de promedio movil en los que
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se calcula el prondstico de la variable a partir de un promedio de los “n” valores
inmediatamente anteriores.

= Modelos estocésticos: se basan en la descripcion simplificada del proceso aleatorio
subyacente en la serie. En término sencillos, se asume que la serie observada Y1,
Y2,...,YT se extrae de un grupo de variables aleatorias con una cierta distribucion
conjunta dificil de determinar, por lo que se construyen modelos aproximados que
sean Utiles para la generacion de pronosticos.

Se dice que una serie de tiempo puede descomponerse en cuatro componentes (cinco si se
considera una constante llamada nivel, y que refleja el comportamiento de una serie
temporal estacionaria) que no son directamente observables, de los cuales unicamente se
pueden obtener estimaciones (Rios, 2008). Estos cuatro componentes son:

= Tendencia (T): representa el comportamiento predominante de la serie. Esta puede
ser definida vagamente como el cambio de la media a lo largo de un extenso
periodo de tiempo

= Ciclo (C): caracterizado por oscilaciones alrededor de la tendencia con una larga
duracién, y sus factores no son claros. Por ejemplo, fendmenos climaticos, que
tienen ciclos que duran varios afios.

= Estacionalidad (E): es un movimiento periddico que se producen dentro de un
periodo corto y conocido, tipicamente un afio. Este componente estd determinado,
por ejemplo, por factores como las estaciones del afio, institucionales y climaticos.

= Aleatorio (A): son movimientos erraticos que no siguen un patrén especifico y que
obedecen a causas diversas. Este componente es practicamente impredecible. Este
comportamiento representan todos los tipos de movimientos de una serie de tiempo
que no son tendencia, variaciones estacionales ni actuaciones ciclicas.

Un conjunto de datos de panel consiste en una serie de tiempo por cada unidad de una base
de datos de corte transversal, y para el caso de este analisis se considera datos de panel por
los cuatro afos de historia de venta en los puntos de venta seleccionados para esta
memoria.

No se puede excluir el efecto causal que existe entre una variable y otra, el concepto
ceteris paribus, “si todos los demas factores relevantes permanecen constantes”, tiene un
papel importante en el andlisis causal.

Otro punto a analizar en este modelo es la estacionalidad que pueda presentarse en ciertos
meses relacionado a las ventas, este concepto se define como una caracteristica de las
series de tiempo mensuales donde el valor promedio es sistematicamente diferente por
temporada del afio.
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4.1. SECUENCIA DE PASOS

La metodologia consiste en el analisis econométrico por medio del procesamiento de series
de tiempo para un conjunto de dimensiones (puntos de venta en Santiago, considerando
varias variables a analizar).

Basicamente la metodologia consiste en los siguientes puntos:

1.

Obtencion de datos desde fuentes oficiales y confiables.

Realizacion de pruebas para determinar la viabilidad de la metodologia sobre el
conjunto de datos.

Regresion de datos y determinacion de estimadores de regresion. Los estimadores
son resultado de una regresion de minimos cuadrados ordinarios en panel de
datos. Se busca significancia en los estimadores por medio de sus estadisticos t.
Pruebas de causalidad para determinar la relacion en el largo plazo y sus efectos en
el corto plazo.

Conclusion sobre la evidencia y contraste con postulados tedricos sobre la relacion
de las variables. La metodologia sera aplicada para los distintos casos de andlisis
(otros puntos de venta),

Mediante el andlisis de la docima de Chow serd planteado si es posible unificar los
modelos considerando variables de lugar y zona de acuerdo a las regiones en donde
se extenderd el modelo.

En caso contrario se evaluard la tienda representativa de la empresa para asi,
obtener el modelo que permita predecir as ventas dado un periodo y datos del
periodo anterior.

Al repasar contenidos sobre la Prueba de Chow, se tiene que esta se utiliza para poder
comparar modelos, si se tienen dos 0 mas modelos de regresion:

Modelo 1 (Conjunto de datos 1):

Y- a1+ B1,1xX1 + B2, 1xXX2 + - + €,

Modelo 2 (Conjunto de datos 2):

Y, az + B1,2xX1 + B2.2xXz + - + €,

Modelo 3 (Conjunto de datos 1 + 2):

Yio a+ B1xX1+ B, xX; + - + £,

Donde la Hipotesis nula para la docima corresponde a:
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H1: E| a; * a]-; EIBi,j * Bi
1. Donde:
* Hjes la hipotesis nula.
* H, es la hipdtesis alternativa.

* B jes el coeficiente i-th en el modelo de regresion j-th (j=1,2,3).

2. La prueba estadistica Chow se define de la siguiente manera:

(SSEC — (SSE1 + SSE2))/(k)
(SSE1 + SSE2) /(N1 + N2 — 2Kk)

Donde:
o SSE es la suma de los cuadrados de los residuos.
o Kes el nimero de las variables explicatorias.
o Nj es el nimero de las observaciones no faltantes en el primer conjunto de datos.
o Njes el numero de las observaciones no faltantes en el segundo conjunto de

datos.

Se utiliza series de datos con datos de panel, completamente balanceado, con los datos de
venta de las tres tiendas a considerar con un total de 48 observaciones por tienda. Para
luego proceder a identificar cual es su demanda y como esta se comporta durante el afo;
para, de esa manera identificar si esta tiene alguna tendencia u comportamiento particular,
una vez resuelto ello, considerar cual es la contribucion de la marca en las ventas totales
durante los afios 2013-2016, considerando la base de datos de la empresa y otras variables
a considerar.

Como un andlisis extra para esta empresa, se realiza la definicion de la industria, donde se
encuentra inmersa, su mercado y se procede a identificar cudl es su macro entorno; como
se mueve su competencia, destacar cudles son sus clientes y proveedores e indicar y
ponderar cual es el poder de ellos. Todo esto mediante el analisis de las cinco fuerzas de
Porter.

Como bien fue enunciado en los antecedentes generales y problemadtica, mientras se realizo
esta memoria la empresa se encuentra en proceso de certificacion mediante la Norma ISO
9001:2015. La cual fue certificada en febrero del afio 2017.
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4.2. DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

Relacionado a las variables anteriormente presentadas, se procede a identificar, definir y
evaluar, ademds de entregar estadisticas elementales para ellas. Para ello, en una etapa
inicial se divide en el tipo de variables, considerando las variables internas y externas a la
empresa ISTT WATCH SpA.

4.2.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES A ESTUDIAR (Diagnéstico preliminar)

Para poder desarrollar el tema planteado, se procede a crear una base datos historica con
motivo de poder entender cudl es la demanda y principalmente saber cual es su
comportamiento durante el afio.

Entonces se procede a identificar cudles son las variables que inciden sobre las ventas, para
que de esta manera se pueda predecir la demanda mensual sobre las ventas de relojeria, al
considerar variables como:

* Ventas por marca Seiko (en unidades monetarias)
* Numero de vendedores por punto (en cantidades)
* Relacion entre venta por marca

* Relacion entre venta Seiko y los demés productos
*  Metros cuadrados disponibles por punto (m?)

4.2.1.1.  COMPORTAMIENTO DE VENTA — VENTAS POR TIENDA

La variable resultado de este pronostico, corresponde a las ventas de productos de la marca
Seiko, esta queda representada por el valor monetario mensual correspondiente a la
comercializacion de los productos de la marca, asociados a la venta en retail para las
tiendas en Santiago y, particularmente, la tienda representativa de la empresa Inversiones
Santa Inés Watch SpA.

* Nombre Variable : Ventas Seiko
* Unidad de Medida  : Unidades Monetarias (CLP $)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Ventas_Seiko

Media 1.065.391
Error tipico 121.926
Desviaciéon estandar 844.729
Minimo 235.126
Mdximo 5.050.916
Cuenta 48
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Entonces se tiene, que el comportamiento general de venta queda plasmado en los

siguientes graficos:

+=—Ventas Alameda

$7.000.000
$6.000.000

$5.000.000

$1.000.000

S
0

=—\/entas Maipu =====\/entas Puente Centro

Tabla 3 Estadistica Descriptiva - Ventas Seiko - Tienda Alameda

Ventas_Seiko

Media

Error tipico
Desviacién estandar
Minimo

Maximo

Cuenta

1.075.251
131.152
908.647

4.101.891

48

Tabla 4 Estadistica Descriptiva - Ventas Seiko - Tienda Maipu

Ventas_Seiko

Media

Error tipico
Desviacién estandar
Minimo

Maximo

Cuenta

2.186.740
216.428
1.499.455
567.824
8.350.739
48

Tabla 5 Estadistica Descriptiva - Ventas Seiko - Tienda Puente Centro

Ventas Seiko

Lineal (Ventas Alameda)

Lineal (Ventas Puente Centro)

10 20 30

40

N
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Lineal (Ventas Maipu)

Tlustracion 1 Ventas SEIKO por tienda, incluye linea de tendencia lineal por tienda
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Alameda

$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
S-

Ilustracion 2 Total Ventas Alameda

$16.000.000
$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000

S-
0

Ilustracion 3 Total Venta Maipt

Puente Centro

$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

$

Ilustracion 4 Total Ventas Puente Centro

Se presenta varios puntos de interés, como casos atipicos, para las tres tiendas analizadas,
en el caso de Alameda, los puntos minimos presentados, corresponden a meses en los
cuales el personal de la tienda tuvo una alta rotacion, por sobre lo presupuestado, contando
solo con un vendedor para el mes, y mucha inasistencia en el mismo punto. En el caso de
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Maipu, los puntos fuera del promedio, corresponden a dos ocasiones en las cuales la tienda
fue victima de robos, por lo cual el punto no poseia mercaderia para la venta. Caso similar
al punto fuera del promedio en la tienda de Puente Centro, en donde hubieron despidos del
personal en ese mes, enero 2015 y un robo a la tienda en el mes de abril del 2014, las
ventas anuales de todos los relojes de la tienda La Polar Maipti y Alameda se encuentran
detalladas en el Anexo 4.

Por otra parte, se presentan los graficos de caja para la variable que es analizada.

8.0e+06
1
L ]

6.0e+06
1
[ ]

Ventas_Seiko
4.0e+06
1
)

2.0e+06
1
[ _J
L]

Alameda MaipQ Puente Centro

Iustracion 5 Graficos de caja, Ventas Seiko - Por tienda

4.2.1.2.  VENDEDORES ESTABLES POR TIENDA

Se presenta que estos no poseen mayores modificaciones mes a mes, presentando una alta
demanda en los meses de mayor venta. Ahora, al poder vislumbrar como es el
comportamiento de esta variable tienda a tienda, se presenta las siguientes tablas:

* Nombre Variable : Vendedores
* Unidad de Medida  : Unidades (un)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Vendedores
Media 2,729
Desviacion estandar 0,764
Minimo 1
Mdximo 5
Cuenta 48
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Tabla 6 Estadistica Descriptiva — Vendedores - Tienda Alameda

Vendedores
Media 2,645
Desviacion estandar 0,729
Minimo 1
Mdximo 5
Cuenta 48

Tabla 7 Estadistica Descriptiva - Vendedores - Tienda Maipt

Vendedores
Media 3,229
Desviacion estandar 1,076
Minimo 2
Mdximo 6
Cuenta 48

Tabla 8 Estadistica Descriptiva — Vendedores - Tienda Puente Centro

4.2.1.3.  RELACION ENTRE VENTA POR MARCAS DE RELOJES

Ahora, sobre la relacion entre marcas, esta queda de la siguiente manera, se presenta el
grafico de ventas por marca de relojes y no relojes de la tienda La Polar Puente Centro.

$25.000.000
$20.000.000 ‘
$15.000.000 ‘ ® No Relojes
I B OTROS
$10.000.000 I Eseiko
I I u I I I I I I I M Lorus
$5.000.000 .
et 'II II| |II|||. N I|II HHN v .-|
| ] I " ] .
.. LA iiu!iiiuill LT |||II| |”|
47

1 3 5 7 9 1113151719 2123252729 3133 353739414345

Tlustracion 6 Ventas por item - Puente Centro - (2013 al 2016)
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Con la base de datos entregada se tiene que existe una clara preferencia por productos de
gama alta en cuanto a marcas, destacandose la venta del producto principal ofrecido,
productos SEIKO. Esto se da en materia global, donde sélo la marca Seiko posee mas del
55% de las ventas tanto en su contribucion a las ventas globales, ahora sobre cantidades
estas supera el 30% mensual. Esto se puede visualizar en el siguiente grafico:

Distribucion de ventas de Relojes

350

300

250

200

150 — — 7]

100

‘1 n
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

M Seiko Lorus Maxima Magnum Citizen Timex Pulsar

Tustracion 7 Distribucion de ventas de Relojes, comparacion entre Seiko y el resto de las Marcas

Se calcula entonces este indice, como el cociente entre la venta de relojes de la marca
Seiko en relacion a las otras marcas disponibles en tienda. El indice que se obtiene de esta
relacion es calculado de manera de observar cual es la relacidon y si esta perdura en el
tiempo.

* Nombre Variable : Relacion Seiko/Marcas
* Unidad de Medida  : Unidades (un)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Relacion Seiko/Otras Marcas

Media 0,221
Desviacion estandar 0,104
Minimo 0,06
Maximo 0,55
Cuenta 48

Tabla 9 Estadistica Descriptiva — Relacion Seiko/Marcas - Tienda Alameda

Relacion Seiko/Otras Marcas
Media 0,273

Desviacion estandar 0,149
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Minimo 0
Maximo 0,67
Cuenta 48

Tabla 10 Estadistica Descriptiva - Relacion Seiko/Marcas - Tienda Maipu

Relacion Seiko/Otras Marcas

Media 0,308
Desviaciéon estandar 0,106
Minimo 0,16
Maximo 0,56
Cuenta 48

Tabla 11 Estadistica Descriptiva — Relacion Seiko/Marcas - Tienda Puente Centro

Ademas, para los casos extremos o atipicos, se presenta el grafico de caja de la variable
relacion Seiko/Marcas, en los Anexos 5.

4.2.1.4.  RELACION ENTRE VENTA SEIKO EN COMPARACION A TODOS LOS
OTROS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN TIENDA

Por otro lado, es sabido que las ventas de productos, en particular como relojes, son
estacionarias; esto es posible de vislumbrar mediante graficas de ventas simples por punto,
las cuales son presentadas a continuacion.

1800
1600
1400
1200
1000
800

600
400 'J
200
0

Tlustracion 8 Comportamiento de ventas en POS, muestra consolidada en 9 POS disponible, 2013.

Ahora, relacionado a los puntos de venta analizados, tres tiendas en Santiago, la totalidad
de relojes vendidos fueron los siguientes:
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Iustracion 9 Cantidad de Relojes Comercializados por Tienda (2013-2016)

Por lo cual se calcula el indice del cociente entre las ventas de relojes Seiko en
comparacion a todos los productos comercializados durante el mes, por los 48 periodos
analizados, de manera de observar la relacion entre estos valores y su respectivo
comportamiento en el tiempo.

* Nombre Variable : Relacion Seiko/Total Ventas
* Unidad de Medida  : Unidades (un)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Relacion Seiko/Total Ventas

Media 0,309
Desviacion estandar 0,223
Minimo 0,06
Maximo 1,24
Cuenta 48

Tabla 12 Estadistica Descriptiva — Relacion Seiko/Total ventas - Tienda Alameda

Relacion Seiko/Total Ventas

Media 0,457
Desviacion estandar 0,430
Minimo 0,00
Maximo 2,00
Cuenta 48
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Tabla 13 Estadistica Descriptiva - Relacion Seiko/Total ventas - Tienda Maipt

Relacion Seiko/Total Ventas

Media 0,481
Desviacion estandar 0,257
Minimo 0,2
Maximo 1,25
Cuenta 48

Tabla 14 Estadistica Descriptiva — Relacion Seiko/Total ventas - Tienda Puente Centro

Para los casos extremos o atipicos, se presenta el grafico de caja de la variable relacion

Seiko/Total ventas, en los Anexos 5.

4.2.1.5.  DIAS SIN VENTA EN LA TIENDA

Un nuevo factor interesante a observar e identificar son los dias de ausentismo en las
ventas, o cudles son los dias sin ventas por punto. Esta informacion se vuelve relevante al
momento de visualizar el ticket promedio de ventas, el cual corresponde al valor promedio
por marca de ventas realizadas. Se entrega el grafico siguiente, mostrando el acumulado de
dias sin venta al mes de cierre; este puede tener como motivo: punto sin productos,

ausencia de vendedores, robos o cierres no previstos por empresa.

DIAS SIN VENTA

15 713109 <

7-9-5

——=PUENTE CENTRO ALAMEDA MAIPU

Tustracion 10 Informacion consolidada de tiendas, presentando los dias sin ventas para 3 POS de la Empresa

Retomando la informacion obtenida de los graficos y sobre la venta misma de relojes por
punto se obtiene que existe una relacion entre la venta de relojes de la marca Seiko y los
respectivos dias en los cuales no existid venta, por cualquier causal: cierre de tienda,

ausentismo laboral de los vendedores, robo o falta de mercaderia.
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Como es presentado en la Ilustracion 10, se tiene que para el caso de la tienda Maipu
durante los primeros dos afios, tuvieron una tasa de ausencia bastante alta, esto se debid a
alta rotacion del personal, dos robos armados a tienda luego del cierre y una remodelacion
de la misma.

* Nombre Variable : Dias sin venta
* Unidad de Medida : dias (un)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Dias sin venta

Media -3,292
Desviacion estandar 3,293
Minimo -17
Mdximo 0
Cuenta 48

Tabla 15 Estadistica Descriptiva — dias sin venta - Tienda Alameda

Dias sin venta

Media -4,562
Desviacion estandar 4,052
Minimo -17
Mdximo 0
Cuenta 48

Tabla 16 Estadistica Descriptiva — dias sin venta - Tienda Maipu

Dias sin venta

Media -1,625
Desviacion estandar 2,302
Minimo -9
Mdximo 0
Cuenta 48

Tabla 17 Estadistica Descriptiva — dias sin venta - Tienda Puente Centro

4.2.2. OTRAS VARIABLES A CONSIDERAR (VARIABLES EXTERNAS A LA EMPRESA)
4.2.2.1.  NIVEL DE CONSUMO DE CLIENTES EN TIENDA

Para complementar el estudio de ventas y demanda, se busca informacién sobre cual es el
promedio de gasto en estas comunas, de manera de entender el comportamiento de
compras de los consumidores en Santiago. Se encuentra un factor interesante al revisar los
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indicadores estudiados, estos son: promedio o consumo promedio familiar. Al revisar la
base historica de la tienda sobre las ventas, se obtiene cual es el nivel de consumo en las
tiendas consideradas como refail B. Este valor es obtenido en base al uso de tarjeta de la
tienda de retail; La Polar S.A. posee tarjetas de consumo con un minimo de $240.000
pesos y esta puede llegar hasta los $1.650.000; el consumo promedio de los clientes en las
comunas analizadas es de entre $260.000 y los $650.000, los meses donde se consume mas
utilizando este tipo de pago son los meses de marzo, mayo, junio, octubre y diciembre, de
acuerdo a datos obtenidos en la tienda. Ahora, este valor es mayor en la tienda de Maipu,
en donde el promedio es de crédito por $700.000. Caso diferente para la tienda de La Polar
Puente Centro, donde la venta mayoritariamente proviene de pagos en efectivo, pero la
misma tienda indica que el promedio de crédito de sus clientes es de $600.000, pero sin la
utilizacion de todo la linea, sino que con un comportamiento de compra muy ordenado y
programado, donde si utilizan la tarjeta, pagan inmediatamente la cuota asociada a la
misma.

* Nombre Variable : Consumo clientes
* Unidad de Medida  : Unidades monetarias (CLP $)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Consumo clientes

Media 379.167
Desviacién estandar 127.927
Minimo 250.000
Mdximo 650.000
Cuenta 48

Tabla 18 Estadistica Descriptiva — Consumo clientes - Tienda Alameda

Consumo clientes

Media 426.042
Desviaciéon estandar 159.357
Minimo 240.000
Mdximo 750.000
Cuenta 48

Tabla 19 Estadistica Descriptiva — consumo clientes - Tienda Maipt

Consumo clientes

Media 591.250
Desviaciéon estandar 217.682
Minimo 280.000
Maximo 1.100.000
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Cuenta 48

Tabla 20 Estadistica Descriptiva — consumo clientes - Tienda Puente Centro
4.2.2.2.  META COMPETENCIA (80% DE CUMPLIMIENTO)

Por otra parte, se evalia la Competencia externa, mediante una variable dicotomica, la cual
indique si hay presencia de mas de tres Tiendas que comercialicen este tipo de productos,
en caso de ser positivo esta tendra valor de uno (1), en caso contrario sera valor cero (0).
En la evaluacion para los puntos de venta en Santiago, se tiene que cada tienda tiene al
menos dos de sus competidores en un area de cien metros a la redonda, considerando una
cuadra como distancia méxima. Por lo cual la variable dicotémica queda descartada; por
otra parte, se tiene el valor mensual considerado como meta que posee cada tienda que
comercializa relojes. Y, basados en estudios realizados por la empresa California S.A. se
entrega que el porcentaje de cumplimiento de esta meta, alcanza el 80% regularmente, en
muchos casos lo supera e incluso es superada la meta en los meses de Diciembre. Por lo
cual para este estudio y andlisis se entrega como supuesto y base que la meta alcanzada
para la competencia en su global es de un 80% de cumplimiento.

Sobre las tiendas consideradas como competencia directa, por el retail B, se encuentran:
Hites, Johnson, ABC Din, Tricot. Todas estas tiendas comercializan relojes,
particularmente de la marca Casio, donde basado en estudios realizados por la empresa,
han indicado que dentro de la categoria de Lujo de sus marcas, las menos vendidas son:
Citizen, Swatch, Festina. Esto es en el segmento menor de las marcas de lujo.

* Nombre Variable : Meta Competencia
* Unidad de Medida  : Unidades Monetarias (CLP $)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

Meta competencia (en miles)

Media -3.572,500
Desviacion estandar 2.525,595
Minimo -12.600,00
Maximo -1.600,00
Cuenta 48

Tabla 21 Estadistica Descriptiva — meta competencia al 80% - Tienda Alameda

Meta competencia (en miles)

Media -3.691,667
Desviacion estandar 2.574,229
Minimo -13.200,00
Maximo -2.000,00
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Cuenta 48

Tabla 22 Estadistica Descriptiva - meta competencia al 80%- Tienda Maipu

Meta competencia (en miles)

Media -4.506,667
Desviacion estandar 3.427,958
Minimo -15.600,00
Maximo -2.400,00
Cuenta 48

Tabla 23 Estadistica Descriptiva — meta competencia al 80%- Tienda Puente Centro
4.2.2.3.  UBICACION TIENDA (LUGAR ESPACIAL DENTRO DE LA POLAR)

Es importante también identificar cuales son otras variables a considerar al momento de
generar la regresion correspondientes, para ello se identifica ademas la ubicacion espacial
del punto de venta dentro de la tienda, presentando donde se encuentra el punto de ventas,
sobre si este estd en el primer piso, segundo, cercano a las escaleras mecénicas o a los
accesos. Debido a que a lo largo del tiempo, las ubicaciones de los POS no han sido
constantes, sino que han sufrido modificaciones, esto es debido a mejoras en los mismas
tiendas (Remodelacion), como también entrada de nuevas marcas o proveedores, o por
solicitud de la empresa para mejorar los indicadores de venta.

* Nombre Variable : Ubicacion
* Tipo de Variable : Dicotémica (1,0)

Esta variable es eliminada del modelo general, debido a que el analisis realizado se realiza
finalmente a una tienda representativa de la Empresa ISTI WATCH SPA. Por lo cual, la
ubicacion del punto de ventas no tiene o presenta significancia en el estudio y resultado
obtenido, ademas que la Unica tienda que sufrié alteraciones de acuerdo a su ubicacion
fisica fue Maipu.

4.2.2.4.  CANTIDAD DE METROS CUADRADOS EN TIENDA

Otro factor interesante de estudiar es la cantidad de metros disponibles del punto de venta,
esto es el espacio fisico disponible para la generacion de ventas. Para ello se identifica y
pondera las ventas en relacion a la disponibilidad de espacio en los puntos de venta, de
manera de presentar si esta variable es incidente a la hora de la revision de datos historicos
y en una proyeccion simple a dos meses como maximo.

* Nombre Variable : Area tienda
» Unidad de Medida  : Metros Cuadrados (m?)
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Muy similar al caso anterior, se enuncia que esta variable es eliminada del modelo general,
debido a que el analisis realizado se realiza finalmente a una tienda representativa de la
Empresa ISTI WATCH SpA. Por lo cual el metraje disponible no tiene significancia en el
modelo general.

4.2.2.5.  Variacion del IPC MENSUAL (en tiempo t-1)

Otra variable a considerar, como externa, es la variacion del /PC mensual, debido a que los
relojes se encuentran dentro de la “canasta” evaluada en este indice de precios, se puede y
proponer modelar si esta variable tiene injerencia o relevancia en el resultado mensual,
pero también podria aportar informacion relevante a considerar entre las variaciones de un
afio a otro, esto es de acuerdo a la inflacion pais y por sobre todo que el comportamiento de
compra de los clientes ha tendido al alza en estos tltimos cuatro afios.

* Nombre Variable : IPC mes anterior
* Unidad de Medida  : Porcentaje (%)
* Estadisticas elementales, indicadas y presentadas en la siguiente tabla:

IPC Mes anterior (en porcentajes)

Media 3,518
Desviacion estandar 1,345
Minimo 0
Maximo 5,7
Cuenta 48

Tabla 24 Estadistica Descriptiva — [IPC Mes anterior - Tienda Alameda, Maipu y Puente Centro

A modo de la presentacion de esta variable en el modelo, se considera el IPC del mes
anterior para la obtencion del resultado, esto es debido a que las proyecciones de venta, se
realizan a principio de mes, en donde no se obtiene atn el IPC correspondiente al mes en
curso o proyectado. Ademas se indica que para el caso de las proyecciones se utilizaré la
proyeccion del banco central en base a la variacion anual para luego ponderar esto de
acuerdo del mes en curso y a proyectar en los escenarios propuestos.

4.2.3. CORRELACIONES & COLINEALIDAD
4.2.3.1.  ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES

De estos datos, luego se procede a entregar la informacion sobre la correlacion entre las
variables estudiadas, la cual se presentan en la siguientes tablas:
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-> tiendas = Alameda
(obs=48)
tiendas periodo ventas~o Relaci~s Relaci~o vended~s sin_ve~a ipc_me~r consumo meta_c~a

tiendas

periodo 1.0000
ventas_seiko -0.1072 1.0000
Relacidn_S~s -0.5971 0.2307 1.0000
Relacidn_v~o0 -0.5425 0.2372 0.9720 1.0000

vendedores 0.1441 0.6712 -0.1829 -0.1563 1.0000
sin_venta 0.3133 0.1230 -0.1494 -0.1542 0.3566 1.0000

ipc_mensua~r 0.6231 -0.1543 -0.4561 -0.4363 0.2092 0.4407 1.0000

consumo 0.0725 0.5660 -0.1098 -0.0680 0.3979 -0.1410 -0.0065 1.0000
meta_compe~a -0.1971 -0.7984 0.2090 0.1725 -0.6985 -0.1274 -0.1098 -0.6630 1.0000

Ilustracion 11 Matriz de Correlacion entre variables Alameda - DATOS OBTENIDOS DE STATA 14

-> tiendas = Maipu
(obs=48)
tiendas periodo ventas~o Relaci~s Relaci~o vended~s sin_ve~a ipc_me~r consumo meta_c~a

tiendas

periodo 1.0000
ventas_seiko 0.1698 1.0000
Relacidn_S~s -0.4482 0.0675 1.0000
Relacidn_v~o0 -0.4488 -0.0073 0.9557 1.0000

vendedores -0.1407 0.6878 -0.0229 -0.1404 1.0000
sin_venta 0.3932 0.2191 -0.3125 -0.3933 0.3488 1.0000

ipc_mensua~r 0.6231 0.0608 -0.4200 -0.4099 -0.0571 0.5429 1.0000

consumo 0.1901 0.7045 0.0323 -0.1003 0.5463 0.3777 0.0312 1.0000
meta_compe~a -0.1863 -0.8930 0.1197 0.1178 -0.6285 -0.2196 -0.0872 -0.5584 1.0000

Tlustracion 12 Matriz de Correlacion

entre variables Maipti - DATOS OBTENIDOS DE STATA 14

-> tiendas = Puente Centro
(obs=48)
tiendas periodo ventas~o Relaci~s Relaci~o vended~s sin_ve~a ipc_me~r consumo meta_c~a

tiendas

periodo 1.0000
ventas_seiko 0.0942 1.0000
Relacién_S~s -0.7113 0.0308 1.0000
Relacién_v~o0 -0.6718 0.0379 0.9857 1.0000

vendedores 0.2280 0.7800 -0.1317 -0.1228 1.0000
sin_venta 0.2825 0.2693 -0.1929 -0.2375 0.5224 1.0000

ipc_mensua~r 0.6225 -0.1257 -0.4954 -0.4701 0.2466 0.3245 1.0000

consumo 0.1944 0.6884 0.0091 0.0206 0.6043 0.1641 0.0264 1.0000
meta_compe~a -0.0862 -0.8516 0.0723 0.0363 -0.7768 -0.0866 0.0108 -0.6006 1.0000

Ilustracion 13 Matriz de Correlacion entre variables Puente Centro - DATOS OBTENIDOS DE STATA 14

Pégina 35 de 107




PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

N
X UMBRA I SOLEM
& A

En primera instancia se indica que al existir correlacion negativa, esto quiere decir que la
relacion entre las variables cuando una aumenta la otra disminuye. Caso opuesto con la
correlacion positiva, en donde ambas variables aumentan o disminuyen. El hecho de saber
que existe una correlacion alta, es decir sobre 65%, esto habla de la relacion que existe
entre las variables, buscamos correlaciones “pequenas” de manera de predecir las ventas
mediante variables que no estén relacionadas entre si. Por ello, ceteris paribus, o mejor
dicho, con todas las otras variables consideradas como constantes, ver que o cual es el
aumento o disminucion, variacion de la variable dependiente.

Para este caso, se considera como limite admisible un 60% de correlacion entre las
variables, para cada tienda, se tiene entonces:

» Alameda: existe correlacion negativa entre la meta de la competencia y las ventas de la
Marca Seiko, caso similar con los vendedores, pero en este caso la correlacion es
positiva.

* Maipt: en ella existe una correlacion positiva entre las variables de ventas y el nivel de
Consumo de los clientes, con un 70,5%. Al igual que el en el caso de Alameda,
existe una relacion negativa entre las ventas y la meta de la competencia y una
positiva para el caso de las ventas con los vendedores.

* Puente Centro: en este caso, es similar al punto de Maipu con relaciones similares, para
el caso de los vendedores, esta relacion es mas alta, con un 78%.

De ella se obtienen varios datos relevantes, para el caso de la meta de competencia es la
que presenta mayor correlacion con la variable dependiente, ventas de la Marca Seiko, y
esto se indica que es debido a las unidades en las cuales se presenta esta informacion.
Ambas variables se encuentran en valores en unidades monetarias. Finalmente, para el caso
de las relaciones entre las ventas totales y la marca Seiko, para el caso de las dos variables
finales estas presentan una alta correlaciéon debido a que comparten el mismo numerador,
que son la cantidad de relojes de la marca Seiko vendidas mensualmente.

Ahora, en relacion a las variables consolidadas, y para la tienda representativa, se tiene lo
siguiente:
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Relacid Total cmal “:'ma' MIVEL
reriod " e Mensuol | Sin vent RELACION !e act ’: " d": °m{‘;;;"m CONSUMO Total Seiko
‘eriodo es ensual n Venta SE’KO/TOTAL cl; f(ﬂ/l;(‘ﬂ as Cﬂsf ores Amient CLIENTES Sanﬁﬂga [S] {Yf)
Ig
e Marca go cump f)fnleﬂ (e} (AGREGADOJ
Periodo 1,000
Mes 0332 1,000
1PC Mensual 0,319 0,012 1,000
Sin Venta 0,849 0,467 0,110 1,000
RELACION SEIKO/TOTAL 0,715 0,242 0125 0,762 1,000
Relacién entre ventas de 0,718 0,250 0132 -0,770 1,000 1,000
T U SU O SV SUUTROUURON: SEUT SN SUUURUUUUSTON SURORUUNUTTN SOUNUURSUURTRN SOUUUTRUTN SURTUURRUT SO
Total Vendedores Stgo 0,483 0,102 0,593 0,070 0,151 0,152 1,000
Total Meta Competencia 0,064 0,079 0,121 0,214 0,246 0,234 0,200 1,000
{80% cumplim /SRS S SRS SSURE RS SRS RS RS RS RS R
NIVEL CONSUMO CLIENTES 0,757 0,330 0,616 0,683 0,231 0,235 0,556 0,307 1,000
JAXGL 272 o S SRS SRR RS SO SRRSO SNSRI RS SRS M
Total Seiko Santiago (3] (¥t) 0,653 0,043 0,070 0,611 0,961 0,957 0,059 0,339 0122 1,000

Tlustracion 14 Auto correlacion entre variables para tienda representativa de la Empresa ISTI WATCH SPA

Al relacionar las variables independientes con nuestra variable dependiente las ventas de la
marca Seiko, se tienen los siguientes graficos:

Relacién entre las variables Periodo - Ventas
Seiko

$6.000.000
$5.000000 ©006060ee0e .
$4.000.000 00000000000000000000000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

s_

0 5 10 15 20 25 30 35 40

® Relacion Periodo - Ventas

Ilustracion 15 - Relacion entre variables periodo y ventas de la marca Seiko. Analisis de respuesta entre variables.

Del grafico presentado se muestra la relacion y distribucion de los valores a lo largo del
tiempo, para los treinta y seis datos obtenidos, luego del suavizamiento de los datos. En
ellos, hay un decaimiento entre los meses doce al quince, en donde de acuerdo a los datos
de la empresa e historia, tiene relacion con lo que sucedid en el verano del 2014, donde en
parte los puntos de venta en general quedaron desabastecidos, por una mala decision en
cuanto a las importaciones de productos, generado por la ausencia de herramientas para
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poder proyectar las ventas y asi mejorar el nivel de compra autorizado para la empresa
ISTI WATCH SpA.

Relacidn Ventas - Seiko/Marcas relojeria
$6.000.000
$5.000.000

$4.000.000 W‘

$3.000.000

es oo ®%0C ¢

$2.000.000
$1.000.000
S-

0,000 0,020 0,040 0060 0,08 0,100 0,120 0,140 0,160

Tlustracion 16 - Relacion entre variables: (ventas seiko/ventas otras marcas) y ventas de la marca Seiko. Analisis de
respuesta entre variables.

Por otra parte, relacionado a la relacion entre las variables Ventas Seiko y el cociente entre
el valor de ventas de la marca por sobre las demas marcas vendidas en tienda, se aprecia
que los datos tienen un comportamiento mas lineal, y se agrupan estos entre el rango de los
cuatro millones.

Relacidn Ventas - Seiko/Total

$6.000.000

$5.000.000 ce 00 ® 00O ©

$4.000.000 W ®

$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

S-

0,000 0,020 0,040 0,060 0,080 0,100 0,120 0,140 0,160 0,180

Tlustracion 17 - Relacion entre variables: (ventas Seiko/Total ventas) y ventas de la marca Seiko. Analisis de respuesta
entre variables.
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Asociado a la relacion entre las variables de ventas de la marca Seiko, por sobre el cociente
entre la marca Seiko y todas las ventas del POS, se tiene que la relacion también es lineal,
agrupando los datos de venta en los cuatro millones y cercana a un 10% de la misma
relacion, donde se puede enunciar que de la totalidad de las ventas, para esta tienda en
particular, la cual representa en muchos casos el comportamiento de todos los puntos de
venta, que cada mes el porcentaje de venta de los relojes de marca Seiko tenia un limite
inferior cercano al 8%. Todos los meses presenta ventas de la marca, pero que,
modificando el mix de productos, este valor podria aumentar considerablemente, al limitar
la oferta, aumentando la demanda en la tienda por productos Seiko.

Relacién Ventas - Vendedores
$6.000.000
$5.000.000 ® ° °
$4.000.000 .O o ® [ ‘. [ ] o ©
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

S-

Ilustracion 18 - Relacion entre variables: vendedores y ventas de la marca Seiko. Analisis de respuesta entre variables.

Asociado a la informacion y particularmente, a la distribucion de los datos de venta de la
marca Seiko relacionado a los vendedores, se tiene que la gran cantidad de datos se
concentran en los nueve (9) vendedores en la tienda. Este valor s6lo aumenta para la
temporada de alta demanda de productos, es decir, acercandose al mes de diciembre.
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Relacidn Ventas - dias sin venta

$6.000.000

5.000.000

te ¢ & o ® oo LR ’ .
o gy * &9, 80000

$3.000.000

$2.000.000

$1.000.000
-18 -16 -14 -12 -10 -8 -6 -4 -2 0

Tlustracion 19 - Relacion entre variables: dias sin venta y la venta de la marca Seiko. Analisis de respuesta entre variables.

Sobre la informacion de venta de la marca Seiko asociada a los dias sin venta, se presenta
una distribucion de los datos con un comportamiento lineal, pero luego entre los ocho y
cinco dias sin venta existe una alta variacion de los datos, en donde luego se analiza como
es el valor promedio diario de venta, y se entiende el comportamiento de esta variable en el
modelo propuesto, determinando si corresponde finalmente a una variable significativa
para el modelo que predice las ventas.

Relacion Ventas - IPC mes anterior
$6.000.000

$5.000.000 eoo o
®o o

“‘0“0

$4.000.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

S-

0,000 0,010 0,020 0,030 0,040 0,050 0,060

Iustracion 20 - Relacion entre variables: Variacion del IPC del mes anterior y la venta de la marca Seiko. Analisis de
respuesta entre variables.

Pégina 40 de 107



PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

N
X UMBRA I SOLEM
& A

Cabe destacar que el valor del IPC corresponde a la variacion del IPC del mes anterior al
proyectado, y basado en los datos obtenidos de venta, se presenta que la venta se concentra
entre una variacion del IPC de entre el 3% y 5%.

Relacidon Ventas - Meta competencia
(cumplimiento de 80%)

$6.000.000

e o o e ° $5.000.000

on 0,330 0,00 0 o 08 0 © $4.000.000
$3.000.000
$2.000.000

$1.000.000

5=
-12400000 -12200000 -12000000 -11800000 -11600000 -11400000 -11200000

Tlustracion 21 - Relacion entre variables: Meta competencia y ventas de la marca Seiko. Analisis de respuesta entre
variables.

Al analizar cual es el comportamiento de las ventas de la marca Seiko por sobre las ventas
de la competencia al analizar su meta y definiendo a priori que estas tienen un 80% de
cumplimiento mensual, la relacion tiene una distribucion condensada en los 12.000.0000. y
al disminuir o aumentar este valor, de igual manera disminuye o aumenta las ventas en la
tienda, se podria llegar a decir es posible tener una relacion lineal entre ambas variables, lo
que no llega a ser logico en el sentido de la representacion de estas variables, ya que se
entiende como competencia que al aumentar el valor de esta, mis ventas disminuirian, ya
que pasan a ser ventas de mi competencia, comportamiento que no es el presentado en este
andlisis. Lo que indica que existe producto para cada cliente y no es un mercado acotado,
en el sentido de que al aumentar mis ventas la venta de mi competencia también aumenta,
por lo cual aun hay mercado para abastecer, entonces al aumentar la oferta en el punto de
venta, probablemente la competencia actuia de manera simultanea, creando mayor oferta
pero la demanda no es satisfecha con la oferta disponible.
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Relacidon Ventas - Consumo clientes
$6.000.000
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Ilustracion 22 - Relacion entre variables: Consumo de clientes y ventas de la marca Seiko. Analisis de respuesta entre
variables.

Finalmente, se presenta como es la relacion entre las ventas de la marca Seiko para la
tienda de la empresa en relacion del consumo de los clientes, datos basados en el historial
de compra para tiendas de retail B, donde el nivel de consumo se concentra en el millén
trescientos ochenta y cinco mil, y en esa base, al aumentar el nivel de compra, o lo que
gastan los clientes, las ventas aumentan, no en la misma relacion, es decir uno es a uno,
pero es un porcentaje a considerar.
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5. ANALISIS PRELIMINARES
5.1. ANALISIS GENERAL

Asi como en los 70 surgieron los relojes digitales, pareciendo destronar los clésicos
aparatos a cuerda, la actual masividad de los teléfonos moviles fue vista por algunos como
una amenaza para el reloj de mufieca. Pero no, los minuteros continuaron girando y las

ventas han ido subiendo, tal como lo reportd la tradicional industria suiza respecto del afio
2011. (Revista LT Mujer, 2012)

5.2. ANALISIS DE CONSUMIDORES / VENTAS

Como antecedentes se cuenta con las ventas realizadas durante el afio 2013 — 2016 por
parte de la empresa ISTI WATCH SpA, con los respectivos clientes, sectorizados en tres
(3) principales zonas: la zona norte, zona sur y zona centro. Contando con valores
estadisticos y reales sobre ellas, en conjunto a un pequeio benchmarking realizado con su
principal competidor en la industria, este es la empresa California, representante y
principal vendedor de relojes Casio y otras marcas asociadas.

El comportamiento del consumidor final en productos como son los relojes, ha sido
bastante variable, presentando un aumento considerable a partir del afio 2008, esto es lo
que reflejan las ventas realizadas en retail sobre productos similares. Este aumento se ha
visto incrementado en los ultimos afios, presentando que el consumidor ve una necesidad
de contar con productos especializados y con caracteristicas Unicas, en ciertos casos. La
gran diversidad de productos y la gran cantidad de marcas que hoy ofrece el mercado,
generan en el consumidor que la lealtad por la marca no sea en gran manera un factor clave
en el éxito de estas empresas.

Se ha notado un aumento en la venta de relojes de lujo en Chile con la entrada de estos
productos en el sector minorista, debido al comercio mundial abierto, lo que ha generando
una industria bastante competitiva. Los consumidores estan informados y saben buscar lo
que quieren encontrar. Antiguamente el mercado de la venta de relojes estaba muy
acotado, siendo pocas las marcas que registraban grandes niveles de venta. Ahora hay
muchas marcas y productos y, los consumidores, con sus requerimientos particulares, ven
satisfechas sus demandas en varias instancias, generando una baja fidelizacién con las
marcas. La estrategia a tomar es ser reconocidos, pero mas alld del reconocimiento, poder
diferenciarse de la competencia, entregando valor agregado en la cadena productiva o
netamente, en la cadena de valor de los productos, es la manera de obtener ventajas
competitivas sustentables en el tiempo.

Es necesario, identificar cuales deben ser las variables principales a considerar a la hora de
la compra de los productos comercializados en Chile, para ello se requiere saber cudles son
los clientes ideales.
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Con este tipo de consumidor identificado, mediante el feedback recibido en tienda, por la
venta de productos, en las respectivas fechas y horarios definido, es posible extrapolar la
informacion de manera de poder realizar una regresion que permita identificar y
adelantarse a las ventas, mediante una funcién para cada tienda, en donde debe ponderarse
cada variable de acuerdo a un factor que entregue datos cercanos a la realidad. Para la
funcién enunciada se requiere de estadisticas de ventas, cantidad de relojes por tipo de
consumidor en punto de venta, familias de relojes en punto, diversidad de consumidores,
diversidad de productos, etc.

Inversiones Santa Inés Watch SpA es una empresa joven, la cual se ha ido potenciando en
ventas dentro del denominado retail B, esto es tiendas de ventas al detalle para un sector en
particular de la poblacion, hablamos del Sector C y mayoritariamente D de la poblacion,
sobre estratos sociales. Sobre la informacion obtenida y generada a partir de estudios
generales, se realizan y visualizan nuevas variables a considerar al momento de la
generacion de una formula o regresion que permita adelantarse a las ventas obtenidas hasta
el momento.

5.3. DESCRIPCION DE PRODUCTOS DE LUJO - SEIKO

Los relojes de lujo enunciados en el analisis de venta, son los llamados Astron, los cuales
han sido publicitados en redes sociales (Facebook e Instagram, ademas de la cuenta de
Twitter de la empresa, asociada a la Marca).

N SEIKO CHILE
#Seiko #Astron proporciona un reloj autosuficiente,
preciso en cada zona horaria, operacion

poL LON Py . | automadtica por peticién desde cualquier lugar de la

e R Cq v - gL Tierra. Ademas obtiene la hora local correcta

S automaticamente o por peticion sélo pulsando un
botén, precision del reloj atémico y la hora es
correcta a la precision de un reloj atémico.

ifs Megusta @ Comentar 4 Compartir ‘ v

Q0% 124 Orden cronolégico ™

Se ha compartido 1 vez

Jaime Venegas Contreras Donde puedo

encontrar este modelo y precio hay promociones

Y0 ofertas indiguen algo

Cxi TBU ‘N t AT . Me gusta - Responder <

4 SEIKO CHILE Hola! Si te encuentras en

Santiago, puedes conseguirlo en Mall
Parque Arauco en Joyeria Aldo Coggiola.
Me gusta - Responder

"0 MR
2 14 13 12 o _—
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Tustracion 23 imagen de Publicidad en Redes Sociales, Seiko Astron 2017

Relacionado a este tipo de producto, se indica que en enero del afo 2014, fueron
presentados como el nuevo producto de la marca SEIKO, considerando tecnologia
avanzada como la geolocalizacion para poder evitar que el usuario debiera cambiar los
husos horarios de acuerdo a donde se encuentre fisicamente, se diseiid y cred el modelo de
relojes llamados Astron.

=] sEmxo

La primera revolucion de Astron: Cuarzo

La historia de Seiko es una historia de innovacién. Gracias a un flujo continuo de innovaciones
vanguardistas en la industria durante décadas, Seiko ha establecido y ha mantenido su posicién
como lider mundial en la tecnologia del tiempo.

El 25 de diciembre de 1969, Seiko comercializé el primer reloj de cuarzo del mundo, el Seiko
Cuarzo Astron, tras lo cual abri6 las patentes al mundo.

-Algin dia todos los relojes se 4n asi.- Con esta 6 y potente,

Seiko establecié el estandar mundial, y como resultado, hoy en dia, la mayoria de los relojes de
cuarzo utiliza el sistema que desarrollé Seiko.
Con esta declaracion convincente y potente, Seiko establecio el estandar mundial, y como

resultado, hoy en dia, la mayoria de los relojes de cuarzo utiliza el sistema que desarroll6 Seiko.

La segunda revolucién de Astron: GPSSolar A W S : i
\ TBU
——

Para Seiko, la historia del cuarzo esta todavia empezando. Gracias a la incesante capacidad de

innovacién de Seiko, nuevas enla fa relojera siguen como el

nuevo Seiko Astron, el primer reloj GPS Solar del mundo.

Seiko, una vez mas, supera los limites de lo que puede ofrecer un reloj y ha establecido un
nuevo estandar mundial en relojeria electrénica.

El progreso de Astron nunca se detiene. Astron ha continuado en la bisqueda “del reloj

definitivo”.

Ilustracion 24 Informacion sobre Reloj Astron — 2014

Sobre este tipo de relojes, con caracteristicas Unicas en su clase y elegancia, se pueden
indicar las siguientes:

* Es considerado como el primer reloj GPS Solar del mundo, el cual se conecta a la

red GPS, y se ajusta a la zona horaria en donde se encuentre el usuario, genera toda
su energia a través de la luz, no requiere cambios de pilas.

e‘ 3 Share 24K

El primer reloj GPS Solar del mundo

Conectandose a la red GPS presionando un botdn, el nuevo Astron se ajusta a tu zona
horaria* y genera toda la energia que necesita (inicamente a través de la luz, nunca requiere

cambio de pila.
*Para informacién de la zona horaria de tu calibre, consulta aqui. Si hay cambios en regiones y/o zonas horarias, puede
ser necesario la seleccién manual de zona horaria.
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* El mismo reloj muestra su conexion con los diferentes satélites a los cuales
encuentra disponibles.

El movimiento dinamico de las agujas
demuestra la conexion con los satélites
Cuando se reciben sefiales GPS, el segundero comienza a moverss, indica el niimero de

satélites, y luego muestra la hora actual.
Es un momento curioso, sintiendo una conexién con satélites GPS a 20.000 km.

* Elreloj posee un ajuste automatico de la hora, solo al recibir luz solar.

Ajuste automatico de la hora

Cada vez que la esfera queda expuesta a la luz brillante, el reloj recibe autométicamente las
sefiales GPS. Cuando el reloj queda oculto debajo de una manga y la esfera no puede recibir
suficiente luz, el reloj guarda los datos del ajuste manual anterior de la hora o de la zona
horaria y se inicia autométicamente el ajuste de la hora, al mismo tiempo.

* Ademas posee un alto rendimiento de recepcion de la sefial GPS por su antena
interna, la cual tiene forma de anillo en el bisel del relo;j.
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Alto rendimiento de recepcion de la antena
en forma de anillo exclusiva de Seiko

Una antena en forma de anillo, exclusiva de Seiko, colocada debajo de la esfera es adecuada
para la recepcién automética, ya que puede recibir sefiales con facilidad, independientemente
de la postura del reloj.

Se puede indicar que este tipo de productos al igual que todas las colecciones de la marca,
posee dos temporadas anuales, creando mejoras en sus productos desde el ano 2014 a la
fecha, han liberado més de 7 colecciones. Considerando ediciones limitadas, en conjunto a
sus embajadores de marca, como Novak Djokovic y Giorgetto Giugiaro.

Las colecciones disponibles son:

1.

Nowme

Seiko Astron 2017 — Edicién Limitada — Giugiaro Design, con disefio italiano de
los relojes 8X, ademas con cronografos para ser utilizados por motociclistas. Solo
3.000 unidades.

Astron GPS Solar World-Time — Edicidon Limitada — Novak Djokovic, deportivo y
elegante, con dial color madre perla, mejores indicadores y mads atrayente de
fuentes de luz, para su carga y conexion GPS. Sélo 3.500 unidades

Seiko Astron 2016 — Edicion Limitada, con dial color madre perla y cristal de
zafiro. So6lo 3.500 unidades

8X Series Dual-Time, con un tercer calibre, sumamente comodo y ajustable.

8X Series World-Time, con una caja mas delgada y sencillo, sumamente elegante
8X Chronograph, 30% mas pequefio

7X Chronograph, con cronémetro, caja de titanio y cristal curvo, como la tierra.

Como informacion adicional se indica que al cierre del ano 2016, la totalidad de las
bodegas de productos pertenecientes a la empresa ISTI WATCH SpA, cuentan con 28.250
unidades de relojes de todas las marcas, de las cuales solo hay 2.270 unidades de la marca
SEIKO en la bodega central, que representan 5.728,24 UF, valorados al costo (Inversiones
Santa Inés Watch SpA, 2016)
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5.4. DESCRIPCION DE PRODUCTOS SEIKO COMERCIALIZADOS EN RETAIL B — LA
POLAR

Se procede a presentar el promedio de productos disponibles para venta en retail B, esto
es, productos de la gama media, con relojes desde $79.990 hasta $459.990, esto es para
todas las tiendas en Santiago y regiones.

Se dividen de acuerdo a la tecnologia presente en cada reloj, dividiendo estos en dos
grupos: cuarzo y mecanicos, con valores diferenciados de acuerdo a la tecnologia utilizada.

Se presentan dos modelos a modo de ejemplo, el primero un modelo cuarzo con alta
demanda, son los relojes mas comunes de la marca.

Ny

v

Tustracion 25 Reloj Seiko cuarzo, modelo mas vendido SUR

Este tipo de relojes son los mas comunes y de mayor venta en Chile, con precios por sobre
los $89.900 en su version mas simple. Estos relojes poseen bateria que tiene una duracion
de mas de 2 afios, y representan la elegancia de la marca y modelos simples y reconocidos
por los clientes.

Por otro lado, en elacion al tipo de tecnologia, existen relojes mecénicos o kinéticos que
funcionan de acuerdo al movimiento de los mismos usuarios, este tipo de relojes tienen un
valor mas alto de entrada, con un valor en el modelo mas sencillo de $129.900 en adelante,
dependiendo de las caracteristicas y funcionalidades extras que poseen los relojes, un
modelo comun de este tipo de tecnologias es el presentado a continuacion.
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Ilustracion 26 Seiko mecanico - modelos mas comunes.

Tal como fue presentado anteriormente, existen dentro de la marca Seiko, una gama de
productos de lujo, los cuales también son comercializados en el pais, traidos por la empresa
Inversiones Santa Inés Watch SpA, y vendidos en las tiendas en refail y otros
distribuidores, dentro de esos modelos estan: Ananta, Solares, Astron y Grand Seiko.
(Seiko Watch Corporation, 2017)

5.5. ANALISIS DE VENTAS
Considerando la base anual tanto de los dolares como UF al cierre de afio, se procede a
evaluar los resultados de ventas de la marca Seiko, desde que la empresa los ha
comercializado en tiendas de refail como clientes detallistas.
De manera de poder complementar sobre el marco teodrico, se entregan algunos resultados
de la empresa, particularmente divididos por dos (2) categorias, de acuerdo a tecnologia de

los productos, estas son:

e (Cuarzo
e  Mecanicos

La cantidad de Relojes SEIKO comercializados por afio fue de:

Tabla A. Cantidad de relojes comercializados

ANO  Cuarzo Mecanico Total variacion (%)
2012 4312
2013 5741 3645 9386 118
2014 4332 3920 8252 -12
2015 3551 1746 5297 -36
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Tabla B. Venta en UF de relojes comercializados

5877

ANO  Cuarzo Mecanico Total variacion (%)
2012 8.806,707
2013 16.863,928 6.659,712 23.523,640 167,000
2014 17.319,928 7.053,591 24.373,519 4,000
2015 19.784,269 4.410,875 24.195,144 -1,000
2016 20.165,073 4.485,144 24.991,772 3,293

En manera general, desde que la empresa obtuvo la representacion de la marca SEIKO en
el ano 2012 a diciembre de 2016, se han comercializado cerca de 33.124 unidades. Dentro
de los cuales también han sido comercializados 9 relojes de lujo, de acuerdo al modelo
ASTRON, de la marca SEIKO. (Inversiones Santa Inés Watch SpA, 2016).

Inversiones Santa Inés Watch SpA, cuenta con un sistema de Informacion llamada ERP
Softland, el cual permite hacer un control de cudl es el movimiento de productos en las
bodegas, poder asociar los productos con mayor rotacion y los productos que no tienen
tanto éxito en cada tienda.

En el caso de esta memoria, se procede a evaluar el comportamiento por punto de venta,
considerando las ventas historicas desde el afio 2012 a diciembre de 2016, donde se
presentan los siguientes resultados:

enero diciembre
ANO Ventas SEIKO Otras ventas No. Locales  No. Locales
2012 80.851.145 120.673.351 4 9
2013 232.667.073 358.740.127 9 11
2014 390.423.368 660.124.153 13 18
2015 341.960.449 723.266.601 18 7
2016 124.997.421 311.035.365 9 9

Tabla 25 Resultados de Venta - 2012 al 2016 - Seiko y otras ventas

Para poder visualizar todos estos resultados se presentan en los siguientes graficos:
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Ilustracion 27 Ventas de la marca Seiko en tienda La Polar

Se enuncia que durante el afio 2016, se cerraron todas las tiendas en otros retailers,
comercializando este tipo de productos en joyerias y distribuidores pequeios, y en la tienda
La Polar, particularmente, en 9 de los puntos de venta en todo el largo del pais

100,00%100,00%

2012

64.86% 49 00%

2013

VENTA SEIKO

B VENTA DE SEIKO EN LP/RETAIL

M SEIKO EN RELACION A VENTAS TOTALES LP

40,56% 32,00%

. - - 33,85% 26,20% 35,49% 28,94%

2014

2015 2016

Ilustracion 28 Relacion de venta de la empresa ISTI WATCH SpA en tienda La Polar contra las otras marcas de relojeria
& relacion de venta de la marca Seiko versus ventas totales de productos de la empresa comercializados en tienda La

Polar
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m Cantidad Vendidas (Un) m Cantidad Valorizadas (S)

Iustracion 29 RELACION PRECIO/CANTIDAD RELOJES SEIKO 2012

Las ventas de estos productos, relojes de la marca SEIKO, en cada tienda son diferentes, lo
cual queda demostrado en el siguiente grafico (Ilustracion 22), el cual presenta cual es el
comportamiento de venta en la tienda La Polar (Inversiones Santa Inés Watch SpA, 2013).
Este grafico es presentado a modo de ejemplificar el comportamiento.

383
329 331
271 276 277
248
j i ] I i I I v I I i

LP._ AL LP_ANF LP CA LP CO LP COP LP LS LP_ MAI LP OS LP PTE LP RG LP VI

Tlustracion 30 VENTAS ANUALES POR TIENDA, EN CANTIDADES DE RELOIJES SEIKO, 2013

Se puede observar la misma tendencia para los afos posteriores, lo cual es presentado en la
siguiente tabla, pero en este caso se presentan por marca valorizadas al costo:

Total 2013  20.372,12 UF
Total 2014  20.094,26 UF
Total 2015 17.233,93 UF
Total 2016 16.392,21 UF

Tabla 26 Ventas Seiko 2013-2016

Estos valores han creado la necesidad en la empresa de manera de mejorar los procesos de
distribucion y los mix de productos a comprar al proveedor. Considerando que la industria
de Iujo en Chile ha aumentado su consumo, a pesar de los indices de consumo y freno en la
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economia actual, hace que los productos y gama de productos que la empresa comercializa
puedan ser estudiados en detalle y por ello presentar un modelo que prediga cual serd la
venta de manera de programar la demanda en sus diferentes puntos de venta, como asi
también presentar al proveedor este tipo de informaciéon para continuar con la
representacion de la marca en Chile, Pert1 y Bolivia.

5.5.1. ANALISIS EXTERNO AL MERCADO DE LUJO EN CHILE

Esto se realiza para apoyar en la argumentacion del modelo provisto para este andlisis,
considerando la marca Seiko, como parte de las marcas de lujo dentro de Chile, y para
poder apoyar de igual manera en las reuniones con los altos mandos de Seiko, de manera
de respaldar la continuidad de la representacion de marca para la Empresa Inversiones
Santa Inés Watch SpA.

Sobre la industria de lujo y los mismos productos comercializados, SEIKO ha importado
productos de alta gama, considerando productos de alto valor, como son los modelos
ASTRON, con un valor unitario por sobré los tres mil dolares. Lo cual permite que el
promedio de los relojes comercializados aumente considerablemente.

Expandiendo las categorias de los productos de lujo, es necesario definir cudles son los
productos y marcas que pertenecen a este sector. En base a estudios realizados por diversas
entidades, se destaca AML, que es la asociacién de marcas de lujo, fundada hace no mas
de 15 afios, es hoy una de las asociaciones que reconocen cuales son las marcas de lujo
debido a su nivel de ventas y a los precios de sus mismos productos. Entre las marcas
reconocidas, asociadas a este sector o tipo de productos (relojeria) se cuenta con: Omega,
Bulova, Rolex, Tag Heuer, Longiness. Se destaca ademas que existe una "clase emergente"
de productos de lujo, los cuales son considerados un tanto méas masivos, sin embargo, en
base a sus precios no son en si articulos de lujo, donde se encuentran marcas como:
Festina, Citizen, Nautica, Timex y el gigante SEIKO.

La industria de lujo o de articulos de lujo ha aumentado considerablemente en el tiempo,
solo de manera de poner esta informacion en el tapete se indica que esta tiene un aumento
anual por sobré las 2 cifras, con un crecimiento sostenido cercano al 12% anual desde el
afio 2010, informacién que resulta bastante interesante al realizar contraste con el PIB del
pais, el crecimiento del consumo de articulos de lujo crece mucho mas que los indices
econdémicos nacionales. S6lo en Relojeria y Joyeria, durante el afio 2012 la venta de este
tipo de articulos tuvo retornos de mas de 52 millones de dolares (Diario Financiero, 2012)).

En revision con la informacion actual, fuentes indican que para las marcas de lujo, en el
segmento de relojeria y joyeria de alta gama, el afio 2015 esta cerr6 con un crecimiento del
7% impulsado por el incremento en el precio promedio de los productos. (Empresa El
Mercurio S.A.P., 2016). Destaca esta categoria ya que existe una Cultura Relojera en
Chile, con consumidores y coleccionistas cada vez mds conocedores, que valoran a la
perfeccion la tradicion, caracteristicas y detalles de estas obras de arte de ingenieria. Las
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piezas de alta relojeria se han transformado en un encuentro entre la tradicion y la técnica,
y los consumidores cada dia exigen mayor complejidad en los movimientos, maxima
calidad en cada detalle, y estan al tanto de sus lanzamientos internacionales, como sucede
en mercados mas desarrollados.

“Por otro lado, con més de 10 afios de trayectoria y 33 asociados, la Asociacion de Marcas
de lujo (AML) ademas anuncia la incorporacion de nuevos socios - Omega, Infiniti y
Hublot- y el pronto lanzamiento de un interactivo portal online novedades de la industria y
de AML.

Pero ;qué se considera una marca de lujo? Parkes lo explica: “Son marcas que tienen una
larga y reconocida tradicion, con productos y servicios de altisima calidad en materialidad,
disefio y tecnologia, y que ofrecen una experiencia diferenciada”.

La industria del lujo en Chile continia entre las mas estables y con mayores proyecciones
de desarrollo respecto a otros paises de América y Europa, con una tasa de crecimiento del
10% durante el 2012. US$472 millones en ese mismo aflo. Esa cifra refleja un mercado
que comienza a madurar respecto al periodo anterior, con un incremento menos acelerado,
pero muy por encima de la evolucion de la economia nacional y con espacio para continuar
desarrollandose (Portal Premium Chile, 2012). Para el afio 2016 las ventas superaron los
US$550 millones y se estima que para el ano 2020, las ventas anuales se dupliquen,
superando los US$1.000 millones.

Chile es considerado como una plaza interesante para las diferentes marcas de Lujo, por
cuatro razones importantes: seguridad, estabilidad, politicas arancelarias convenientes y el
aumento del poder adquisitivo de la poblacion.

“En paralelo, hay cambios en el contexto regional que han beneficiado a Chile como
destino de lujo. En Argentina, por ejemplo, muchas tiendas de alta gama instaladas en
Buenos Aires han dejado ese pais, como consecuencia de restricciones economicas y
trabas a la importacion establecidas por el gobierno de Cristina Fernandez, lo que jugo a
favor de Santiago, pues permitio la emigracion de firmas premium a la capital chilena.”

Otro impulso que recibe el mercado de lujo en Chile viene dado por la afluencia de
turistas, provenientes principalmente de Argentina y Brasil. “Recibimos una gran cantidad
de visitantes latinoamericanos para quienes adquirir productos de lujo en Chile resulta
mucho mas atractivo que en su pais”’, comenta Parkes.” (Empresas La Tercera S.A., 2015)

“Las marcas internacionales especializadas en productos y servicios de alta gama
consideran somos un pais atractivo en Latinoamérica para establecerse, con barrios
elegantes como Alonso de Cordova, un segmento de buen poder adquisitivo en pleno
crecimiento, aranceles bajos, una economia en crecimiento, y una importante afluencia de
turistas internacionales, especialmente brasilefios, que vienen a compran productos de
lujo en Chile. Valida este crecimiento el hecho de que hay cuatro proyectos inmobiliarios
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en carpeta asociados a las marcas de lujo, dos de ellos bastante avanzados. Es un
mercado que esta evolucionando muy rapido”, explica Nicholas Parkes, Presidente de la
Asociacion de Marcas de Lujo.

Otra tendencia a nivel mundial, y que también esta creciendo en Chile, es la evolucion del
mercado de lujo hacia la experiencia, donde las marcas mas importantes se estan moviendo
hacia la hospitalidad, a través de cafés, restaurantes y hoteles, buscando inspirar a través de
la experiencia; en nuestro pais esta tendencia la lidera el café Armani, marca que en Dubéi
ya tiene hasta un hotel de lujo. Para Chile, es una oportunidad interesante porque contamos
con una atractiva oferta de hoteles de lujo y vinos de alta gama. “A través del vino y la
hoteleria de alta gama Chile empieza a desarrollar marcas de lujo nacionales”, enfatiza
Parkes.

“El consumo del lujo esta cada vez mas polarizado, en Chile y en el Mundo. La tendencia
es que los consumidores buscan valor. Y para algunas cosas estan dispuestos a pagar
poco o buscar ofertas, pero para otras, eligen lo mejor independiente del precio. Los
consumidores no renuncian a los productos Premium una vez probados, y lo compensan
con productos low cost en otras categorias. Por ejemplo, toman los pasajes de avion en
promocion de fin de semana para viajar, y en el destino alojan en un hotel boutique de alta
gama.”, explica James Hughes, Gerente General de W Hotel.

La Asociacion de Marcas de Lujo, fuente de informacién en Chile sobre este mercado y
sus tendencias, ademds anuncia este mes Omega, Infiniti y Hublot acaban de ser aceptados
como asociados; sumandose a las marcas Atilio Andreoli, Awasi, Cartier, Casa Lapostolle,
Christofle, Loden Haus, Mercedes-Benz, Salvatore Ferragamo, Aonni, Alessi, Bimota,
Agusta, Bang & Olufsen, Chivas Regal, Credit Suisse, Crystal Cruises, Dom Pérignon,
Hennessy, Hyatt Hotel, Hublot, Moét & Chandon, Grey Goose, Illy Caffé, Infiniti, Johnnie
Walker Blue, Omega, Zacapa, Miele, Maserati, y W Hotel Santiago. Reuniendo asi a los
principales sectores del lujo en Chile: joyeria, moda, decoracion, tecnologia, turismo,
vinos, licores, gastronomia, automoéviles y motocicletas. (Asociacion de Marcas de Lujo,
2017)

Dentro del lujo existen también segmentos especificos. En los ultimos afios esta industria
ha estado marcada por un segmento de mujeres profesionales que buscan destacar a través
del vestuario y accesorios, y una nueva generacion de profesionales cosmopolitas y con
poder adquisitivo que han tenido acceso desde temprana edad a internet, viajes e
intercambio cultural.
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Tlustracion 31, Industria de Lujo en Chile, contraste.

De la industria de lujo dentro del pais se puede enunciar que esta hoy mueve grandes
sumas de dinero y se ha vuelto bastante popular, debido a lo indicado anteriormente, un
aumento considerable del profesional joven y aumento en el consumo de productos y
articulos de lujo, de manera de consagrarse o presentar sus logros. A momento de terminar
una etapa, entregan o adquieren un articulo que presenté a sus conocidos y familia un
articulo que represente ese logro.

5.5.2. CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL CONSUMIDOR
(Cual es el perfil de los consumidores de productos y marcas de lujo?

El significado del lujo ha ido cambiando. Los consumidores de mas de 49 anos valoran la
exclusividad, sofisticacion y calidad de las marcas de lujo, y prefieren el logo de las
mismas sea idealmente discreto y sutil, ya que el objetivo no es mostrarlo.

Los consumidores de la generacion X (entre 34 y 48 afios), en cambio, valoran la presencia
del logo, el estatus y la aprobacion de la gente que las marcas de lujo les otorgan, y las
vinculan mas a las experiencias que a la posesion de bienes exclusivos. Para ellos, toma
también mayor relevancia las historias y tradicion detras de las marcas, lo hecho a mano,
los procesos amigables con el medio ambiente y el servicio altamente personalizado.

Pero los que estdn marcando la pauta de hacia donde va el mercado del lujo son los
millennials. Ellos compran menos y mejor, y privilegian més la validacion de sus pares que
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la publicidad tradicional. También eligen los productos y servicios que son sustentables y
amigables con el medio ambiente, versus el simple hecho de ostentar un logo.

Es por ello imperante mantener y contener a estos diferentes segmentos, de manera de
potenciar las ventas y poder destacar de la competencia a la manera de hacer marketing y
dirigir los esfuerzos de las marcas asociadas al segmento en particular.

5.6. INDUSTRIA'YY ENTORNO EN LA CUAL SE ENCUENTRA INMERSA LA EMPRESA

Con respecto a la identificacion de la industria en la cual se encuentra inmersa la empresa
ISTT WATCH SpA, se enuncia lo siguiente: la empresa se encuentra en el sector
econdémico relacionado a las ventas, comercializacion de productos menores y articulos de
lujo. Sin ser precisamente considerado dentro de las marcas de lujo dentro del pais, pero si
dentro de un grupo de marcas emergentes, invitando a clientes al consumo de productos de
alto valor, pero que son comercializados en retail (particularmente retail A y B en el pais),
ademas de especialistas (Cadena de joyerias y relojerias).

5.6.1. ANALISIS DEL MICROENTORNO DE LA EMPRESA

Mediante un andlisis FODA sobre los articulos y el comportamiento de la empresa, se
genera la siguiente informacion:

1. Fortalezas:

* Distribuidor oficial de la marca SEIKO en Chile, también de la marca LORUS by
Seiko.

* Personal capacitado en los puntos de venta (Jefe de punto y dos vendedores por
punto).

* Se cuenta con un supervisor a nivel nacional para los puntos de venta (supervisor
que viaja constantemente a visitar a todos los puntos).

* Hoy, ISTI WATCH cuenta con nueve puntos de venta a nivel nacional, donde
cuatro corresponden sdlo a puntos ubicados en Santiago.

* Relaciones y contratos solidos con tiendas de refail (La Polar y Falabella, se
considera ademas el retail online)

* Contar con plataforma tecnologica, software de control de Inventario que consolida
y entrega informacion sobre puntos y sus ventas (Softland ERP).

* Reconocimiento por parte de su competencia directa, dentro de los articulos de lujo,
este es considerado uno de los de menor valor, sin embargo, existe un
reconocimiento por parte de la clase emergente de productos de lujo, donde su
competencia directa pasa a ser la empresa California (comercializador de la marca
CASIO, representante de Festina y Timex, mediante sus tiendas 12:34)

¢ C(Certificacion internacional relacionada a Calidad, Norma ISO 9001:2015.

II. Oportunidades
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* Crecimiento dentro de la industria, al abrir nuevos puntos de venta y diversificando
sus ventas, durante el 2012 abrié puntos de venta (11 POS) de la tienda La Polar a
nivel nacional:

= Antofagasta

= (Calama

=  Copiapo

= La Serena

=  Coquimbo

* Vifia del Mar

= Santiago Alameda
= Santiago Puente
= Santiago Maipt
= Rancagua

= Osorno.

* Expansion hacia otras tiendas de retail, ya sea de categoria A, B o C. Se entiende
como retail a las tiendas de consumo masivo para clientes de estrato
socioeconomico ABC1, C2, C3, D y E; ahora se definen las categorias dependiendo
del promedio de consumo (nivel de endeudamiento) e ingreso promedio de los
clientes (estrato socioecondmico). Se entiende como retail A como tiendas donde el
promedio de consumo supera 5 veces el ingreso minimo de los clientes; por otro
lado, se conoce como retail B a tiendas donde el consumo promedio de los clientes
es de 2 a 4 veces su ingreso promedio (por lo general para clientes de estrato C3 y
D), y el retail C corresponden a tiendas locales en cada ciudad, donde el consumo
promedio es menor a 2 veces el ingreso de los clientes. Ahora, la expansion queda a
las tiendas:

= Tienda Hites

= Tiendas Germani

» Tiendas Don Alvaro

= retail Online www.falabella.com

= retail Cencosud www.paris.cl

= Tiendas minoristas en ciudades de Chile.

* Diversificacion de la gama de productos ofrecidos, potenciando nuevas marcas.
Incluyendo en las ventas productos mas referidos hacia el sector econémico, con
otras marcas no tan conocidas en el pais, pero con precios promedios muy por
debajo de los productos ELITE.

I11. Debilidades

* Al vender productos diversos en el POS, se pierde y en algunos casos, los mismos
consumidores pierden la asociacion de la marca entre los otros productos ofrecidos.
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* Tiempo de respuesta ante eventualidades quiebres de stock, tiempos altos.
* Comunicacion entre POS y casa matriz, en cuanto a contingencias.
* Dependencia en Inventarios por parte de los puntos hacia la casa matriz

IV. Amenazas

¢ Competencia en puntos de venta.

* Cambios en el dolar al realizar las compras de productos.

* Cambios en aranceles portuarios.

* Cambios o reubicaciones dentro de los puntos de venta, ya en tiendas.

5.6.2. ANALISIS DEL MACROENTORNO DE LA EMPRESA
5.6.2.1.  ANALISIS DE 5 FUERZAS DE PORTER

Al realizar un exhaustivo andlisis sobre cudles son las fuerzas que inciden y que podrian
llegar a generar la estrategia de la empresa, en primer lugar se procede a poder identificar
cual es el poder de los consumidores, de los proveedores, definir cuales son los nuevos
competidores y otros.

Por ello se presenta este andlisis considerando un mercado amplio que son la
comercializacion de relojes, pero en particular para un mercado de lujo al cual apunta este
tipo de productos y particularmente esta marca, a saber o recordar, Seiko.

Es por esto que cada una de las fuerzas de Porter analizadas seran evaluadas de 1 a 5.
Considerando como 1 a poco poder y 5 como maximo poder o valoracion.

Se tiene entonces y se procede a analizar unos uno los componentes de las fuerzas de
Porter.

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Poder de
negociaciéon
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Ilustracion 32 Analisis de 5 Fuerzas de Porter
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Sobre la Amenaza de los Nuevos Competidores se tiene: esta se considera baja, debido a
que hablamos de un tipo de productos donde el obtener la representacion de la marca,
hablando de SEIKO y LORUS, no es tan sencillo. Sin embargo, la competencia directa es
con las otras marcas, como FESTINA, CASIO, CITIZEN, NAUTICA vy otros, donde esta
competencia no es asi recta en el punto de venta, sino que la empresa que representa a estas
marcas no posee un punto de venta en la misma tienda La Polar, sino que esta presente en
otras tiendas del retail A y B, ademas de relojerias, donde son ellos quienes comercializan.
Evaluada en nivel dos (2).

Esto también puede apreciarse en el nivel de importaciones de las empresas que son
consideradas como competencia. Ademas de un conocido mercado negro, en el pais al
considerar importaciones no desde fabrica en Panamd, lugar considerado como bodega
para América Latina en cuanto a relojes Seiko y sus otras Marcas del Holding.

Al referirnos sobre la Amenaza de Productos y servicios Sustitutos, en esta seccidon
hablamos de un grupo emergente de sustitutos a los relojes, sin embargo esto se presenta
como una amenaza al profesional joven quien es uno de los consumidores principales de
este tipo de articulos, ya que un reloj es considerado como un premio a un logro
profesional. Sin embargo, si nos referimos al consumidor promedio de este tipo de
producto, hablamos de un cliente comun, sin mayor conocimiento sobre la marcas que
decide comprar por estilo y precio, por sobre el conocimiento de las herramientas que
entregan los relojes (se habla de relojes con caracteristicas especiales para aviadores, con
GPS, barémetros, etc.), la competencia y amenaza se encuentra en los nuevos relojes
inteligentes, los cuales se han popularizado durante los ultimos dos afios, incluyendo
caracteristicas interesantes para el consumidor promedio, donde los relojes engloban
caracteristicas como visualizaciéon de videos, musica, GPS e incluso consolidan
informacion propia de un reloj con un tacémetro o un poddémetro, e incluso contando con
la opcion de poder contestar el teléfono mediante el reloj. Estos relojes son temadticos y
usan de la linea de edicion Limitada, para asociar las marcas de vehiculos motorizados
(BMW, FERRARI, HARLEY DAVIDSON, etc.). Y también entregan caracteristicas
especiales con los vehiculos.

Se debe considerar también como un producto sustituto lo que son hoy en dia los teléfonos
celulares, que utilizan la funcion de reloj. Para un tipo de clientes en especifico, podria
llegar a incidir de manera negativa y tener un valor considerable en este analisis. Es
importante destacar que para el estudio realizado, se centra en productos de lujo,
particularmente para clientes que son conocedores de este tipo de productos y buscan
calidad, prestigio y excelencia al momento de realizar sus compras. Evaluada en nivel tres

3).

Del Poder de Negociacidn de los Clientes, se considera a este bajé al decidir sobre precio y
otros, al hablar de articulos de lujo o en una clase "emergente", la demanda es considerada
casi inelastica, para ese tipo de consumidores. Sin embargo, si las ventas no son registradas
en el punto podria llegar a darse una disminucion en los precios, esto es apoyando se en la
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tienda, mediante descuentos al utilizar la tarjeta La Polar, como fue en el caso de Junio y
parte de septiembre. Generando descuentos del 20% al utilizar la tarjeta. Pero ellos no
inciden en gran manera sobre los precios y las mismas ventas, esto es posible observar que
incide en gran manera cual es el punto de venta, su ubicacion geografica, al hablar de
regiones con mayor nivel de consumo per capita y otros factores estudiados anteriormente.
Evaluado en nivel dos (2)

Con respecto al Poder de negociacion de los Proveedores, se considera a este como alto, ya
que son ellos quienes deciden que es lo que venden y donde lo venden. Referido a los
paises y donde se comercializan los productos SEIKO. Ademas se da que el gran stock de
productos disponibles se encuentra en la casa matriz de la empresa SEIKO, la cual esta
ubicada en Hong Kong. Y la cual despacha a sus sucursales en el mundo, particularmente
SEIKO S.A. ofrece sus productos y el contacto se encuentra en Panamd, donde dos veces
al afio se hace cambio de temporada. Evaluado en nivel cinco (5), el mas alto de todos.

Finalmente, sobre la Rivalidad de la Competencia, esta se compone de varios frentes a
contextualizar; en primer lugar, la identificacion del C4, correspondiente al porcentaje de
ventas totales acumuladas por las cuatro mas grandes firmas, calculando asi la
participacion de mercado de cada una de estas empresas; luego, se procede a identificar las
firmas competidoras en esta industria:

1. H. Briones

2. Inversiones California

3. Festina

4. Inversiones Santa Inés Watch.

Considerando un universo de mas de veinte (20) marcas importadas por estas empresas.
Para luego identificar mediante el indice Herfindahl el tipo de mercado en el cual la
empresa se encuentra inmersa, al evaluar este indice al calcular la participacion de mercado
de cada una de las firmas participantes mediante la férmula:

p?i=1,2,..,n

n
i=0
Donde:

p corresponde a la cuota o participacion de mercado de cada una de las empresas,
considerando que estas cuatro (4) empresas representan cerca del 99% del mercado de
comercializacion de relojes en refail Ay B.

Relacionado a este, se entregan cudl es la participacion de mercado de cada una de estas
empresas consideradas dentro del C4 del mercado.
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1. H. Briones :31,7%
2. California :47,1%
3. Festina 1 17,3%
4. Inversiones Santa Inés Watch: 2,6%

Entonces se tiene que el indice de Herfindahl es de:
0,3172 + 0,471% + 0,173% + 0,026% = 0,3529

Este indice tiene el valor de 3529, lo que indica que existe una alta concentracion en dos de
las empresas lideres en relojeria. Indicando que el mercado en donde se encuentra inmersa
la empresa tiene una alta concentracion. Recordando que los tramos en Chile, indican:

* (0 < HH « 1500 : Baja concentracion
e 1500 < HH « 2500 : Concentraciéon moderada
e 2500 < HH «< 10000 : Alta concentracion

Informacion y analisis a realizar post esta evaluacion, considerando que para materia de
esta memoria so6lo se procedera a realizar el modelo econométrico. La evaluacion
anteriormente realizada, corresponde al andlisis de la industria. Este es evaluado en el nivel
tres (3).
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6. PROPUESTA DEL MODELO ECONOMETRICO

Se procede en base a los antecedentes, al diagnodstico y analisis realizado, entregar la
propuesta econométrica a modo de poder entregar a la empresa ISTI WATCH regresiones
por punto de venta, de manera de aumentar sus ganancias de acuerdo aun mix de productos
referente a cada tienda o punto de venta (POS), esto basado en anélisis cuantitativo y
cualitativo reforzado con variable dicotdmicas para el mayor estudio y resultados.

Entonces, de acuerdo a este modelo se propone obtener una férmula que apoye en la
proyeccion de las ventas, de acuerdo a la siguiente estructura:

yt :ﬂ0+ﬁ1*V1+ﬁ2*Vz...+a1*M1+a2*M2+...
(Ecuacion 1)
Donde:

* .y a; corresponde a los indices de las variables analizadas.

* V,; corresponde a las variables internas analizadas, estas son: ventas, dias sin venta,
cantidad de vendedores estables, cantidad de clientes y las demas previamente
descritas.

* M, corresponde a las variables “externas” a la empresa, estas son: IPC mensual,
Meta de la competencia y las demas explicadas en la seccion de analisis preliminar.

* Finalmente, € corresponde a el componente erratico asociado al modelo, este puede
quedar explicitado mediante los intervalos de confianza y particularmente, en base
al error estandar y el coeficiente de determinacion del modelo.

Tal como fue enunciado se presentan las variables que tienen mayor incidencia y que
explican las ventas, variables ya estudiadas en los analisis realizados, particularmente con
las variables externas consideradas para este modelo. Cabe destacar que para estos casos,
se propuso modelar en primer lugar el comportamiento por marca, considerando la historia
de ventas por marca, ahora se puede observar que las marcas no se han mantenido en el
tiempo, se refiere al hecho de que las principales marcas comercializadas: Timex, Citizen,
Maxima, Pulsar, Sandoz y otras no consideran ser, la empresa, como su Representante de
Marca para Chile, sino que son marcas y productos que agotaron su stock o en otros casos
no, pero que no se han traido nuevamente a Chile, por lo cual este modelo y estudio se
remite a las principales marcas comercializadas y la representacion de SEIKO y LORUS,
es por ello que el resto de las Marcas quedan incluidas dentro de la categoria Otros.

Por otra parte, se incorporan las variables a considerar:
1. Ventas Totales de la Marca Seiko

2. Cantidad de Productos vendidos por Marca, considerada en la relacion de venta de
relojes Seiko por sobre los demas relojes en la misma tienda
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Participacion de la Marca en las ventas totales por tienda, considerada en la
relacion de los relojes Seiko vendidos sobre la venta de todos los productos en la
misma tienda

IPC Mes anterior

Cantidad de Vendedores estables por Punto de Venta

Ventas de la Competencia, considerando las metas de la competencia y entregando
como dato que en promedio, ellos cumplen en un 80% mensual las metas definidas
por la Empresa Competencia.

Dias sin Venta.

Nivel de Consumo de los clientes retail B

Mes/Estacionalidad.

Los datos para el presente trabajo se encuentran en el anexo 1,2 y 3.

En relacion al ultimo punto identificado, se indica que se incluye al modelo una variable
dummie, para representar y clarificar a que mes corresponde la proyeccion de manera de
considerar la estacionalidad mensual del modelo. Esto se realiza en el programa Stata SE
version 14 considerando once (11) variables, una que represente a cada mes y el mes
faltante para completar el afio, serd diciembre. O se puede simplemente ponderar este
resultado por un factor obtenido al suavizar el modelo, generando que el usuario al
proyectar utilice el factor de acuerdo al mes en el que se encuentra y quiere proyectar, para
este caso de analisis se opta por la segunda forma. Esto se realiza debido al componente
estacionario particular de las Series de Tiempo, esta serie puede definirse de la siguiente
manera:

y.=T*ExCx*R

(Ecuacion 2a)

Considerando los pocos afios de data disponibles es imposible detectar ciclos econémicos.
Entonces, el modelo a considerar sera el de la ecuacion (2b):

y.=T+Ex*R

(Ecuacion 2b)

Eliminando el componente estacionario, el modelo quedard explicado de la siguiente
manera:

Y/ =%=TxR

(Ecuacion 3)
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Entonces, se podra ponderar la ecuacion por el componente estacionario para obtener los
datos reales. Esto se realiza de acuerdo a un suavizamiento basado en promedios moviles
para los doce (12) meses.

Para la creacion del modelo se realiza en dos (2) etapas:

1. Con los datos desagregados, para cada tienda, las tres (3) de las cuales se posee
informacion y que se encuentran ubicadas en Santiago. Se realizaran regresiones
simples para cada una de ellas sin eliminar el componente Estacionario. Entonces
nuestra variable dependiente sera la valorizacion de ventas de relojes de la marca
Seiko, y las variables dependientes corresponderan a las identificadas previamente,
considerando ademas, la variable tiempo para cada una de ellas. Posterior a ello se
compraran estos modelos o series mediante la décima de Chow para asi identificar
si estas son afines, para poder agregarlas, buscando satisfacer tres (3) condiciones:

a. Coeficientes similares
b. Variables significativas iguales
c. Varianzas similares

En caso favorable, se agregaran estos datos para presentar

2. Agregando los datos, de acuerdo a los datos de panel, se procede a suavizar el
modelo total, y se entrega un modelo general de venta, en donde se identifican las
variables significativas, y se realiza una proyeccion de venta, en esta etapa se
incluye y elimina el componente estacionario.

En otro caso, un caso desfavorable, se procedera a elegir una tienda representativa para la
empresa, para luego, mediante datos y un factor para ponderar la proyeccion realizada, de
acuerdo a estudios de mercado realizados por la empresa. Para asi, obtener el valor total de
ventas proyectadas para la totalidad de la empresa. Estos datos los maneja la empresa ISTI.

6.1. REGRESIONES DE LA SERIE DE TIEMPO CON DATOS DE PANEL - RESULTADOS

Previo a plasmar el modelo mismo, se debe considerar que los demds datos para la
regresion lineal correspondiente podrian también ser o vistos afectados por el componente
de estacionalidad, por lo cual se procede a verificar cuales son los datos y propiedades de
cada variable a considerar.

Cabe destacar que las regresiones realizadas se efectuan en el programa Stata con un nivel
de confianza del 95%. Ante lo cual se indica que se debe calcular los intervalos de
confianza para los resultados obtenidos.

Al proceder a evaluar los modelos, detallados en el Anexo 6, individualmente los
resultados son los presentados en las tabla 27, los datos para la evaluacion de los modelos
se encuentran plasmados en el anexo 1:
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Alameda
Maipu
Puente
Centro

N
X UMBRA I SOLEM
& A

Variables Significativas
Dias

2 % 0 .
R Relacion | Relacion Vendedores Meta . n IPC Nivel Coef
S/Otros S/Total Competencia Venta Consumo
0.8529 NO SI SI SI NO | NO NO SI
0.9095 SI SI NO SI NO | NO SI SI
0.8436 NO NO NO SI NO SI SI NO

Tabla 27 Analisis de coeficientes entre tiendas, sobre las regresiones obtenidas. Comparacion de modelos

Se aprecia que no existe una relacion o similitud en cuanto a las variables significativas
para cada tienda. Por lo tanto, se procede a evaluar estos modelos eliminando el
componente estacionario, de acuerdo al suavizamiento por promedios moviles, eliminando
de igual manera a las variables el componente estacionario..

Ahora, en relacion al mismo, se podria llegar a indicar como hipdtesis (basado en datos
historicos) que existen meses (3) de altas ventas, supuesto que es analizado en este modelo,
mediante la eliminacion de la estacionalidad de acuerdo al método de suavizamiento del
modelo, mediante promedios moviles, considerando promedios de los doce meses. De
acuerdo a esto, se pierden doce valores al centrar nuestra media mévil. Teniendo para cada
tienda la siguiente estacionalidad:

indice de Estacionalidad |IENM |IENMc
1 0,616 | 0,652
2 0,945 | 1,001
3 0,612 | 0,649
4 1,032 | 1,093
5 1,317 | 1,394
6 0,701 | 0,743
7 0,865 | 0,916
8 0,680 | 0,720
9 0,428 | 0,454
10 0,785 | 0,832
11 0,509 | 0,539
12 2,839 | 3,006

Tabla 28 Indice de Estacionalidad - Tienda Alameda
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Indice de Estacionalidad | [ENM | IENMc
1 0,327 | 0,320
2 0,831 | 0,815
3 1,076 | 1,054
4 0,876 | 0,859
5 1,002 | 0,982
6 0,916 | 0,898
7 0,536 | 0,526
8 0,620 | 0,608
9 0,243 | 0,238
10 0,955 | 0,936
11 1,456 | 1,428
12 3,403 | 3,336

Tabla 29 indice de Estacionalidad - Tienda Maipa

Indice de Estacionalidad | [ENM | IENMc
1 0,430 | 0,434
2 0,687 | 0,693
3 1,303 | 1,315
4 0,618 | 0,624
5 1,006 | 1,015
6 0,819 | 0,826
7 0,519 | 0,524
8 0,681 | 0,687
9 0,785 | 0,792
10 1,046 | 1,055
11 1,303 | 1,315
12 2,695 | 2,720

Tabla 30 Indice de Estacionalidad - Tienda Puente Centro
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Cabe destacar que los indices presentados, IENM corresponde al indice de variacion
estacional anual, y el IENMc corresponde al indice de variacidon estacional centrado,
ajustado al valor doce, en relacion a los doce meses del afio.

Al evaluar eliminando el componente estacionario se tienen y entregan los siguientes
gréficos y tabla:

6000000
5000000 W
4000000
3000000

2000000

1000000

Tlustracion 33 Grafico de Ventas Seiko y su respectiva Eliminacion de Estacionalidad - Tienda Alameda

Se aprecia en el modelo suavizado que en esta tienda existe una clara tendencia a la baja o
que disminuye la cantidad y valorizacion de los productos Seiko comercializados mes a
mes. Y se observan meses con ventas muy bajas, explicados por falta de personal en tienda
y dos cierres programados por la tienda en el afo 2015 y 2016 por renovacion del POS
dentro de la tienda.

4500000
4000000

3500000 W
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000
0

Ilustracion 34 Grafico de Ventas Seiko y su respectiva Eliminacion de Estacionalidad - Tienda Maipt
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En este caso, opuesto a la tienda Alameda, se aprecia en el modelo suavizado, que existe
una clara tendencia al alza, pero en proporciones menores. Con algunos ciclos de alza
claramente demarcados, en el afio 2015.

9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000 dehlspaborpiefissceioes
1000000
0

Ilustracion 35 Grafico de Ventas Seiko y su respectiva Eliminacion de Estacionalidad - Tienda Puente Centro

En este caso en particular se presenta una caida en las ventas, en el afio 2015,
particularmente en el primer trimestre, y luego un leve estancamiento en las ventas para los
siguientes meses. Con meses con claras bajas en venta, luego de meses de mucha venta,
caso de eneros y febreros.

Variables Significativas del modelo Suavizado — Eliminando componente Estacionario.

. 2 . . Dias .
Tienda R Relacion = Relacidon Vendedores Meta . sin IPC Nivel Coef
S/Otros S/Total Competencia Venta Consumo
Alameda = 0,7652 NO SI NO SI NO SI NO SI
Maipa | 0,2659 NO NO NO NO NO  NO NO NO
Puente - 2395 SI SI NO SI NO NO NO NO
Centro

Tabla 31 Relacion y resultado de regresion con variables suavizadas

Para poder continuar con el punto 1 para proseguir en la busqueda del modelo general para
la empresa, se puede apreciar que no existen variables significativas similares, ni
coeficientes de determinacioén similares ni coeficientes similares sino con un lato error
entre ambos, por lo cual, al utilizar la décima de Chow para comparar los modelos se tiene
que estos modelos no pueden ser considerados como un modelo agregado.

Considerando la docima de Chow, de acuerdo a su hipotesis nula:
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C{EXTmRA YN SotEM H
a1 =0z = o
Hy=1{B11=p12=p1
B2,1=B22 =2

Se tiene que los coeficientes para las variables independientes, en los tres modelos son
diferentes.

Coeficientes Alameda | Coeficientes Maipt | Coeficientes Puente Centro Variables
5862538,0 910830,8 -10016556,1 Intercepcion
-844334,9 118253,6 2853988,0 Relacion_Seiko Totales
515218,3 -43845,9 -1461664,7 Relacion_ventas_Seiko

28470,2 -20853,9 4660,9 Vendedores
1,5 -0,3 -0,8 Meta_Comp_Centrado
9489.,4 1180,9 13607,4 Sin_Venta
12589780,9 -2793415,8 -1301103,7 IPC_Mes Anterior
0,0 -1,4 14,5 Consumo_Clientes

Tabla 32 - Comparativo entre coeficientes de los Puntos de Venta analizados

Por otra parte, se identifica cuales son las varianzas de cada modelo entregado para ser
comparados, y calculando:

(SSE; — (SSE4 + SSE>))/(K)
(SSE, + SSE,)/(N4 + N, — 2K)

Donde:

SSE es la suma de los cuadrados de los residuos.

K es el nimero de las variables explicatorias.

N es el numero de las observaciones no faltantes en el primer conjunto de datos.
Nz es el numero de las observaciones no faltantes en el segundo conjunto de
datos.

o O O O

Rechazando la hipdtesis nula, se comprueba que no hay similitud en los coeficientes ni de
sus varianzas.

6.2. SEGUNDAS REGRESIONES MODELO A TIENDA REPRESENTATIVA -
RESULTADOS

Por lo cual se procede a evaluar la tienda Representativa para presentar el modelo general
para la Empresa, esta tienda es la tienda de Santiago, utilizando los datos del anexo 2, al
evaluar las mismas variables que para las tiendas anteriormente nombradas, se tiene el
siguiente comportamiento, modelo previamente suavizado:
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Modelo Suavizado para Ventas Marca Seiko
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000

S-

Ilustracion 36 Modelo de tienda Representativa Empresa, previamente suavizado de acuerdo a Medias Moviles (12
Meses)

Tal como se presenta en el grafico adjunto existe una caida en las ventas durante parte del
primer trimestre del afio 2015, esto se explica por la demora en la recepcion de la
mercaderia desde el proveedor y tardia distribucion en los puntos de venta a nivel nacional.

8000000
6000000 o o ! HSOSISISISIOE! X

4000000

2000000

MES 2 4 6 8 1012 2 4 6 8 1012 2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10

== Media Movil (12) Centrada [Tendencia]

Ilustracion 37 Grafico de Medias Moviles para Tienda Representativa de la Empresa — De acuerdo a Ventas Totales en el
POS (incluye Relojes y No Relojes)

Ahora, como se presenta en la Ilustracion 29, a nivel de ventas totales, el comportamiento
de la tienda representativa, tiene una clara tendencia al alza, con pendiente positiva y
valores de venta considerables.

En primera instancia se presenta la tabla relacionada a la estacionalidad de la Serie de
Tiempo:
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Estacionalidad | IENM | IENMc
Enero 0,448 | 0,455
Febrero 0,789 | 0,801
Marzo 1,075 | 1,092

Abril 0,786 | 0,798
Mayo 1,066 | 1,082
Junio 0,813 | 0,826
Julio 0,615 | 0,625

Agosto 0,660 | 0,671
Septiembre | 0,563 | 0,572
Octubre 0,948 | 0,963
Noviembre 1,141 | 1,159
Diciembre 2,911 | 2,957
11,813 12,000

Tabla 33 Indices de Estacionalidad Modelo Tienda Representativa - Santiago
6.2.1. TABLAS DESCRIPTIVAS A VARIABLES ANALIZADAS

Una vez suavizadas todas las variables, se tienen los siguientes datos relacionados a las
variables a utilizar, para ello se entrega una tabla descriptiva, desde la herramienta Excel.

MEDIA ERROR DESVIACION VARIANZA DE LA
TIPICO ESTANDAR MUESTRA
IPC MENSUAL 0,042 0,001 0,007 0,000
RELACION SEIKO/TOTAL 0,085 0,003 0,020 0,000
RELACION ENTRE
VENTAS DE MARCA 0,094 0,004 0,025 0,001
TOTAL VENDEDORES
SGTO. 8,821 0,055 0,328 0,107
TOTAL META ]
COMPETENCIA (80% 36286,202 217717,213 47400784634,993
CUMPLIMIENTO) 11872222,250
SIN VENTA -6,469 0,547 3,281 10,766
NIVEL CONSUMO EN
TIENDA (AGREGADO) 1390335,648 1358,377 8150,263 66426780,203
TOTAL S%?(%%NTIAGO 4239004.861 | 59193.799 355162794 126140610515,666
Tabla 34 Estadistica Descriptiva de las Variables parte I
COEFICIENTE , .
CURTOSIS | =" s ivETRiA | RANGO MINIMO MAXIMO
IPC MENSUAL 0,064 0,432 0,030 0,027 0,057
RELACION 0,210 1,216 0,070 0,066 0,136
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SEIKO/TOTAL

RELACION ENTRE

VENTAS DE MARCA 0,342 1,262 0,086 0,071 0,157

TOTAL
VENDEDORES
SGTO.

-1,516 0,272 1,083 8,333 9,417

TOTAL META
COMPETENCIA (80%
CUMPLIMIENTO)

-0,561 0,404 890000,000

12286667,000 | 11396667,000

SIN VENTA 1,051 -0,789 14,375 -15,417 -1,042

NIVEL DE
CONSUMO EN
TIENDA
(AGREGADO)

4,112 2,028 34166,667 1385833,333 | 1420000,000

TOTAL SEIKO

SANTIAGO [$] (YT) -1,033 0,683

1105367,000 | 3764263,000 | 4869630,000

Tabla 35 Estadistica Descriptiva de las Variables parte II

Finalmente, al generar la regresion respectiva a la Serie de Tiempo presentada, con datos
de panel para apoyar en los datos, debido a que la base histdrica es considerada como muy
pequenia para el modelo presentado, entonces se tiene el modelo general.

6.3. MODELO PROPUESTO

El modelo que explica y puede pronosticar las ventas queda compuesto por las siguientes
Variables:

* Relacion entre relojes vendidos Seiko vs Otras Marcas
* Relacion entre ventas Seiko/Totales

* Total de Vendedores Santiago

* Total Meta Competencia

* Dias Sin Venta

¢ [PC Mensual

* Nivel de Consumo de los clientes

El modelo queda explicado de acuerdo a las variables presentadas con estadigrafo R*, con
valor 0,993, esto quiere decir que el modelo se explica en un 99,3% con las variables
consideradas. Lo cual indica ademds que la variable ventas Seiko queda explicada en un
99,3%. Y en relacion a sus coeficientes y relacion o significancia, se presenta la siguiente
tabla:

ESTADISTICAS DE LA REGRESION

COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE
COEFICIENTE DE DETERMINACION R"2

0,996605858
0,993223236
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R”2 AJUSTADO 0,991529045
ERROR TIPICO 32688,39947
OBSERVACIONES 36

ERROR ESTADISTIC PROBABILI

'OEFICIENTES TIPICO orT DAD

INTERCEPCION -15497954,32  3319290,502 -4,669056328 0,007%
IPC MES ANTERIOR 2852117,058 1818492,969 1,568395978 12,802%
RELACION SEIKO/TOTAL $206.211.694 42673978,64 4,832258449 0,004%
RELACION ENTRE VENTAS POR

MARCA $-153.035.132  35554362,86 -4,30425746 0,018%
TOTAL VENDEDORES SGTO. $193.347 26868,73676 7,195995804 0,000%
TOTAL META COMPETENCIA (80%

CUMPLIMIENTO) 0,157850961 0,041931949 3,764455604 0,079%
SIN VENTA $-5.201 10583,28544 -0,491415073 62,696%
NIVEL DE CONSUMO CLIENTES

(AGREGADO) 11,876 2,147097123 5,531381252 0,001%

Tabla 36 Modelo Suavizado a tienda Representativa de la Empresa —
Donde sus residuales quedan descritos y expresados en el anexo 2A.
Con estas variables, se enuncia que las variables no significativas para este modelo son:

» E11IPC del mes anterior
> Los dias sin venta

Estos valores no cobran alta incidencia en las ventas, basados en los resultados historicos y
comportamiento de compra de los clientes, esto se puede explicar debido a que al
considerar un promedio de venta diaria, este valor puede ser claramente pronosticado, y
existen factores externos a la empresa que pueden incidir en estos resultados, factores
como robos, dias cerrados por la tienda, etc.

Con respecto al resultado obtenido y mediante un analisis de los coeficientes obtenidos de
la regresion, se tiene, que en caso de no ventas de relojes ni productos en la tienda, esto es
considerando las demas variables constantes en el tiempo el punto de venta presentaria
pérdidas, lo que queda demostrado en base al coeficiente o intercepto del modelo
presentado. Por otra parte

Por lo cual y dado el resultado anterior, el modelo general para el pronostico de ventas es
el siguiente (Ecuacion 4):

Pégina 74 de 107



PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

N
EX UMBRA | SOLEM
& A

Ventas Seiko,
= —15.497.954,32 + 2.852.117,05 x IPC,_{ + 206.211.693, 83

Vsei Vsei
*<—5‘”’“’) —153.035.131,56*(*’“’) +193.347,31
t—1

VTotales t—1 Otros Relojes
* Vendedores,_, + 0,15 * Meta Competencia,_; — 5.200,78
* Dias SinVenta,_, + 35,62 x Ingreso Clientes,;_4

(Ec. 4)

En caso de no existir ventas en la tienda, claramente se puede indicar que el punto
representard pérdida para la empresa, y esto también se relaciona con el costo oportunidad
de no realizar ventas, debido a que los clientes que posee la marca, optan por marcas afines
o se dirigen a la competencia. Esto es considerando las otras variables (externas) y
condiciones actuales que se mantengan o comporten de la misma manera (ceteris paribus)

Como nota, se debe considerar que el IPC y el Nivel de Consumo de los clientes son datos
tabulados y entregados por entidades a los cuales la empresa puede acceder de acuerdo a
acuerdos previamente establecidos: Estudios de Mercado de la Empresa. Para todos los
valores a proyectar esto se realiza de acuerdo a los Ultimos valores, valores del mes
anterior. Y se debe destacar que para poder obtener el valor real de venta, el valor obtenido
debe ser ponderado por el coeficiente de Estacionalidad relacionado al mes en curso a
proyectar.

6.4. MODELO CONSIDERANDO TENDENCIA'Y ESTACIONALIDAD

Entonces, se procede a analizar cudl es el modelo o qué diferencia presenta al condicionar
estas dos variables. Usando los datos del Anexo 2, que consideran las siguientes
transformaciones:

* Se eliminan del modelo propuesto las variables que no presentan significancia en el
modelo, para asi revisar por sobre las demds variables estudiadas cual es el
resultado del modelo, se obtiene entonces que el coeficiente de determinacion, es
decir la aproximacion del modelo hacia los resultados para luego poder proyectar se
acercan en un 99,2%. Estos resultados quedan expresados en las siguientes tablas:

ESTADISTICAS DE LA REGRESION

COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE 0,996043184
COEFICIENTE DE DETERMINACION R”2 0,992102024
R*2 AJUSTADO 0,990785695
ERROR TiPICO 34092,49318
OBSERVACIONES 36
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ERROR  ESTADISTI PROBABILI

COEFICIENTES TIPICO cor DAD

INTERCEPCION $-11.377.498 1488952,22 -7,6412780 0,0000%
RELACION SEIKO/TOTAL $215.904.570 23406466,2 9,2241421 0,0000%
RELACION ENTRE VENTAS DE MARCA $-160.771.330  19023417,4  -8,451232 0,0000%
TOTAL VENDEDORES STGO $194.912  23869,152  8,1658537 0,0000%
TOTAL META COMPETENCIA (80%

CUMPLIMIENTO) 0,143  0,0412501 3,4647650 0,1621%
NIVEL INGRESO CLIENTES

(PROMEDIO) 26,437  2,9992359  8,8144872 0,0000%

Tabla 37 - Modelo suavizado, de proyeccion de Ventas, ISTI WATCH SPA — Sin considerar Tendencia y Estacionalidad.

Donde el modelo queda explicado en la Ecuacion 5, descrita a continuacion:
Ventas Seiko (Yt)

= + * + *

Bo + B Total Ventas Otros Relojes
* Vendedores + B, x Meta Competencia + S5
* Nivel Consumo Clientes

Seiko Seiko
2

+ B3

(Ecuacion 5)

Luego, del modelo presentado se identifica que la variable total meta competencia, supera
el rango admisible de variables significativas, por lo cual esto quiere decir que no expresa
o representa completamente o su comportamiento no incide totalmente en el resultado del
modelo, por lo cual se procede a eliminar del modelo, para asi ajustarlo mediante solo
variables significativas para el modelo. Entonces se tiene:

ESTADISTICAS DE LA REGRESION

COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE 0,998446857
COEFICIENTE DE DETERMINACION R”2 0,996896126
R*2 AJUSTADO 0,996120157
ERROR TiPICO 22122,5163
OBSERVACIONES 36

COEFICIENT ERROR ESTADISTICO PROBABILIDA
ES TiPICO T D

INTERCEPCION -8116676,422  1695054,262  -4,788446365 0,005%
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IPC_MENSUAL 3333310,781
RELACION SEIKO/TOTAL 65282002,02
RELACION ENTRE VENTAS DE

MARCA -35170307,47
VENDEDORES 306701,1313

CONSUMO_CLIENTES 5,038592179

1064846,96
17855386,69

14855270,65
35918,66157
1,376914158

N
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3,130319103
3,656151678

-2,367530575
8,538768369
3,65933646

0,406%
0,105%

2,505%
0,000%
0,104%

Tabla 38 - Modelo suavizado, de proyeccion de Ventas, ISTI WATCH SPA — Al considerar Tendencia y Estacionalidad.

Luego, del modelo plasmado, se incorporan dos variables: para considerar el componente
Estacional y la Tendencia. Entonces, se incluye el mes y periodo. De igual manera, se
procede a revisar la auto correlacion entre las variables consideradas en el modelo. Para asi
proyectar en base a los datos historico de acuerdo a sus componentes: Tendencia,
considerando como validos los valores de i=1 al 36; y Estacionalidad, considerando como
validos los valores de 1 al 12 (representando los meses).

Usando los datos del Anexo 3, se obtienen los resultados de este analisis.

ESTADISTICAS DE LA REGRESION

COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE 0,998805976
COEFICIENTE DE DETERMINACION R”2 0,997613377
R"2 AJUSTADO 0,996787238
ERROR TiPICO 20131,06418
OBSERVACIONES 36
COEFICIEN ~ ERROR  ESTADISTIC PROBABILI
TES TIPICO OT DAD
INTERCEPCION 10234087,14 2214851,561 4,620665025 0,009%
PERIODO 8097,815172 2285,415256 3,543257686 0,152%
MES 6950,958422  1364,49381 5,094166328 0,003%
IPC MES ANTERIOR 3488763,127 1168358,38  2,98603852 0,609%
SIN VENTA 3714,003685 6751,293924 0,550117315 58,693%
RELACION SEIKO/TOTAL 111828089,4 29802289,43  3,75233217 0,089%
RELACION ENTRE VENTAS DE MARCA -73684516 24831277,56 2,967407368 0,637%
TOTAL VENDEDORES STGO 286131,9709 37789,20231 7,571791767 0,000%
TOTAL META COMPETENCIA (80%
CUMPLIMIENTO) 0,073226845 0,028831136 2,539852929 1,741%
NIVEL CONSUMO CLIENTES 7,064206763 1,600967916  4,41245992 0,016%

Tabla 39 - Estadisticas de la regresion realizada al modelo de la Tienda Representativa
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En relacion a la Regresion y modelo obtenido, se tiene
indice de estacionalidad mensual para que la proyeccion
luego comparar en base a los datos de venta del primer s
Confianza obtenido al calcular este modelo con un nivel de

Se presenta entonces el modelo, que queda explicado en la
Ventas Seiko (Yt)

= Bo + B1 * Periodo + B, * Mes + B3
Seiko

H SpA, EN

N
EX UMBRA | SOLEM
& A

que es requerido considerar el
sea mas ajustada a la real, para
emestre, cual es el Intervalo de
confianza del 95%.

siguiente ecuacion:

* IPC Mes anterior + B,
Seiko
+ Bs + B

* Dias sin Venta + *
Bs Total Ventas

i Otros Relojes

* Vendedores + Bg x Nivel Consumo Clientes + 39

* Total Meta Competencia (80%)

(Ecuacion 6)

Donde cada indice de f8; queda explicado en la tabla adjunta, Tabla N°39. Y, donde los

residuales quedan expresados en los anexos 3A

Finalmente, al presentar el modelo considerando todas las variables, se tiene que en el caso
de la variable dias sin venta, esta no tiene mayor significancia en el modelo general, por lo
cual se procede a eliminar del modelo para asi, analizar cual es el resultado del mismo sin

esta, se obtiene entonces lo siguiente:

ESTADISTICAS DE LA REGRESION

COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE 0,998446857
COEFICIENTE DE DETERMINACION R”2 0,996896126
R"2 AJUSTADO 0,996120157
ERROR TiPICO 22122,5163
OBSERVACIONES 36

COEFICIENTES ERROR TIPICO  ESTADISTICOT  PROBABILIDAD
INTERCEPCION -8.116.676,422 1695054,262 -4,788446365 0,005%
PERIODO 9.666,420665 2345,861802 4,120626652 0,030%
MES 8.132,538037 1410,107774 5,767316645 0,000%
IPC_MENSUAL 3.333.310,781 1064846,96 3,130319103 0,406%
R_SEI TOTAL 65.282.002,02 17855386,69 3,656151678 0,105%
R_SEIKO_OTROS -35.170.307,47 14855270,65 -2,367530575 2,505%
VENDEDORES 306.701,1313 35918,66157 8,538768369 0,000%
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CONSUMO_CLIENTES 5,038592179 1,376914158 3,65933646 0,104%

Tabla 40 - Estadisticas de la regresion realizada al modelo Final de la Tienda Representativa

Relacionado a los valores obtenidos de la regresion se identifica que estos se entienden en
base a la relacion que existe entre las mismas variables, esto es presentado en el andlisis de
las variables y particularmente en el andlisis de colinealidad y respuesta de ventas por
sobre las variables independientes.

El modelo quedara de la siguiente manera:

Ventas Seiko (Yt)

= By + B1 * Periodo + B, * Mes + B3 * IPC Mes anterior + 8,
Seiko Seiko
5

+ + Vended +
" Total Ventas " Otros Relojes Be xVendedores + B,

x Nivel Consumo Clientes
(Ecuacion 7)

Sobre el modelo, cada beta corresponde al coeficiente presentado en la Tabla N°40. Y los
respectivos residuales y valores atipicos quedan registrados en los anexos 3B.

De igual manera se destaca y recuerda que esta proyeccion no considera la estacionalidad,
ya que fue eliminada al suavizar el modelo, por lo tanto, el modelo final debera ser
multiplicado por su componente Estacional, de la siguiente manera

Yt' = Ventas Seiko * E(indice de Estacionalidad)
(Ecuacion 8)

6.5. PROYECCIONES Y COMPARACION

De la tabla presentada se tiene y observa, para el caso del segundo semestre del presente
afio se calculan estos para los siguientes tres meses, de igual manera con motivo de
observar la efectividad de la herramienta creada para la empresa, se procede a utilizar los
datos de venta del primer semestre con motivo de contrastar con los valores proyectados ya
con los datos externos ya obtenidos.

Se tiene entonces, basado en la ecuacion 7, el modelo a proyectar, para los siguientes tres
meses, esto es: septiembre, octubre y noviembre del presente afio. De acuerdo a las
variables a considerar, se tienen los siguientes supuestos para la realizacion de la
proyeccion de ventas:

* Numero de vendedores, constante, referido a que la fuerza de venta se mantiene en
el tiempo sin alteracion, para motivos de esta proyeccion
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* Los valores considerados como variaciones del IPC, se obtiene el primer valor de
acuerdo a la informacion oficial del INE, pero para el caso de los valores
proyectados esto se realiza mediante la proyeccion del banco central relacionada al
afo en curso.

* Sobre los valores de meta, se estima que para el presente afio debido a la economia
del pais, estos se mantienen constantes, es decir, se replican a los del pasado afio.

* El nivel de consumo en tienda se proyecta también en base a la variacion del IPC
del afo anterior por sobre el mes a proyectar.

* Todos los valores se ajustan al indice de estacionalidad anteriormente calculado.

Se tiene entonces, la siguiente tabla con los valores a incorporar en la ecuacién 7:

COEFICIENTES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
INTERCEPCION -8.116.676,422 fdem anterior fdem anterior fdem anterior
PERIODO 9.666,420665 45 46 47
MES 8.132,538037 9 10 11
IPC_MES ANTERIOR 3.333.310,781 0,002 0,001 0,002
R_SEI TOTAL 65.282.002,02 0,0744 0,0745 0,0746
R_SEIKO OTROS -35.170.307,47 0,0803 0,0804 0,0805
VENDEDORES 306.701,1313 9 9 9
CONSUMO_CLIENTES 5,038592179 1404195,606 1405599,801 1408411,001

Tabla 41 Coeficientes y valores proyectados para los tres meses siguientes

Por lo tanto se tiene, que el valor proyectado para los meses septiembre, octubre y
noviembre son los siguientes:

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Pronostico de ventas  $4.266.339,8  $4.289.913,3 $4.329.279,5

Tabla 42 Valores proyectados de venta de la marca Seiko, para los tres meses: septiembre, octubre y noviembre 2017

Esto basado en los datos indicados en el anexo 7.

Los cuales, ajustados mediante el indice de estacionalidad, previamente calculado, entrega
los siguientes valores:

Coeficientes SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Prondstico Venta $2.440.346.,4 $4.131.186,5 $5.017.634,9
Ajustado

Tabla 43 Valores proyectados ajustados al indice de estacionalidad para los meses de septiembre, octubre y noviembre
2017
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7. CONCLUSIONES

Se enuncian las principales conclusiones en relacion a la memoria, en primer lugar
relacionado a la problematica de la Empresa Inversiones Santa Inés Watch SpA, la cual no
poseia herramientas para poder pronosticar sus ventas, y asi presentar informacion
confiable y veridica en las reuniones semestrales con el proveedor de su marca icono en
Chile, la cual representan tanto en nuestro pais como en Pert y Uruguay.

Resultados de analisis de la industria:

* Su Rivalidad: considerando la cantidad de competidores dentro del mercado, el
tamano de la firmas que participan en la industria, la Homogeneidad de las mismas,
los cambios en las condiciones de Oferta y Demanda; afortunadamente hablamos
de un producto que no pierde su valor en el tiempo y que no se mide en modas, sino
un producto relativamente estable y con una demanda parcialmente constante, sin
embargo que ha tomado poder durante los ultimos cinco afios, potenciandose en
ciertos sectores de la sociedad Chilena de hoy en dia.

* La Presencia de Posibles Sustitutos: si bien no existen sustitutos inmediatos, hoy la
tecnologia, considera y aporta informacién que puede ser considerada como un
sustituto, materia que sera abordada en el desarrollo de esta temdtica y parte de un
andlisis acabado de esta materia.

* Las barreras de entrada a la industria: sobre estas se puede considerar que son
varias, y se ponderan:

= Acceso a representacion

= Precios y créditos

= Acceso a canales de distribucion y puede que
esta sea de las mas importante a considerar.

* Inversion inicial para la apertura y traer
marcas.

= Tipo de cliente a ofertar el producto.

* Poder de Negociacion de los clientes: Se genera analisis de los principales clientes
distribuidores y de la cadena de retail B, denominada La Polar para este analisis.

* Poder de Negociacion de los Proveedores: Considerado a priori como alto, se
define cual es este, de donde se provee el mercado, mediante andlisis de las
importaciones de las principales marcas y empresas que traen a Chile productos
afines y relojes de la competencia.

Basados en los resultados histéricos de venta y, agrupandolos en paneles para ser
evaluados como una Serie de Tiempo, se procede a identificar si estos poseen de los
componentes clasicos de las Series de Tiempo, esto es: Tendencia, Estacionalidad,
Ciclicidad y Residuales. Para lo cual se propone y resuelve resolver esta problematica en
dos etapas bien definidas, en primera instancia con un universo de tres (3) tiendas ubicadas
en la Region Metropolitana, particularmente Santiago Centro y el sector poniente de
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Santiago, en donde se definen cuales son las variables a considerar en el modelo a
proponer. Las cuales consideran:

* Meta de la competencia, valor ajustado al 80% de cumplimiento de ella.
* Los dias sin venta en la tienda.

Cabe destacar que estas variables fueron descartadas debido a que, segun el estadigrafo
analizado, estas fueron consideradas como variables no significativas en el modelo
entregado.

* Relacion de ventas de la marca Seiko sobre los demas relojes comercializados.
* Relacion de venta de la marca Seiko por sobre todas las ventas en la tienda.
* Numero de vendedores o fuerza de venta disponible en tienda.

* Consumo promedio de los clientes en tiendas de retail B. Considerando que cerca
de 70% de ellos, compran utilizando las tarjetas comerciales de las tiendas.

e La variacion mensual del IPC

Relacionado al modelo propuesto, se tiene que este puede ser explicado de acuerdo a la
siguiente formula:

Ventas Seiko (Yt)
= fo + B * Periodo + B, * Mes + 3 * IPC Mensual,_; + [,
Seiko Seiko
¥ — *
Total Ventas = "°  Otros Relojes
* Nivel Consumo Clientes

+ P * Vendedores + 3,

Se debe considerar que este modelo se encuentra suavizado, es decir que elimina el
componente estacional de la ecuacion, por lo cual el valor real, queda explicado en la
siguiente formula:

Yt' = Ventas Seiko * E(indice de Estacionalidad)

Donde el indice de Estacionalidad, se encuentra explicado en la tabla:
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Estacionalidad | IENM | IENMc¢
Enero 0,448 | 0,455
Febrero 0,789 | 0,801
Marzo 1,075 | 1,092

Abril 0,786 | 0,798
Mayo 1,066 | 1,082
Junio 0,813 | 0,826
Julio 0,615 | 0,625

Agosto 0,660 | 0,671
Septiembre | 0,563 | 0,572
Octubre 0,948 | 0,963
Noviembre | 1,141 | 1,159
Diciembre 2911 | 2,957

Tabla 44 - Indices de Estacionalidad del Modelo Suavizado y Final

Los valores proyectados para el primer semestre 2017, que fueron tratados de tres a tres
proyecciones por vez, esto es debido a que las proyecciones no son confiables en mas de
tres unidades, por el historial de datos considerados en este modelo. Sin embargo, a pesar
de todo esto, los valores proyectados fueron contrastados con la realidad de la empresa,
teniendo asi una diferencia cercana al 7,5%, por sobre los valores reales obtenidos. Lo que
fue asumido debido a los valores proyectados por los indices o relaciones entre las ventas
de la marca Seiko por sobre la venta de otros relojes y particularmente por la relacion entre
las ventas de la marca Seiko por sobre todas las ventas en la tienda. De poder proyectar
estos valores de manera mas eficiente que la utilizada, el valor se hubiera acercado mas a
la realidad obtenida. Valores entregados y presentados en los anexos 7.

Finalmente los valores de venta proyectados son los siguientes:

Coeficientes SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Prondstico Venta ¢, 440 3464 $4.131.186.5 $5.017.634.9
Ajustado

Tabla 45 Valores proyectados ajustados al indice de estacionalidad para los meses de septiembre, octubre y noviembre

La evaluacion de la herramienta para la empresa se estima que representa un ahorro de
cerca del 5% del gasto presupuestado para el afio, lo que representa cerca de 45 millones
de pesos, los cuales pueden ser destinados a la compra y aumento de la cuota de compra
para la empresa, en el proximo meeting o reunion en Panama. Por otra parte, se ha enviado
esta informacion al proveedor de Seiko, el cual ha aumentado el nivel de compra
autorizado para la empresa, la cual hoy era de US$ 350.000 a US$ 550.000 por compra.
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8. FUENTES BIBLIOGRAFICAS

La informacion necesaria para los estudios y todo lo requerido se obtendra directamente de
datos que maneja la empresa, dentro de lo cual se utiliza principalmente estadistica y datos
de ventas desde software Softland ERP, ademas de Memorias afines y estudios logisticos
de ventas de productos similares en el pais. Todo el material requerido ha sido provisto por
la empresa y de bibliotecas nacionales e internacionales. Ademas se consideran estudios de
mercado realizados en el pais, estudios internaciones para realizar comparacion con paises
similares.

Informacion desde estudios de Marcas de Lujo, de acuerdo a la Asociacion de marcas de
lujo (AML). E Informacion del proveedor, SEIKO, en su pagina web e informacién de
Booking y provista desde la misma casa Matriz y su filial ubicada en Panama.

Informacion sobre consumo promedio de clientes, basado en historial de compras para
tiendas La Polar en 3 puntos de Santiago (Santiago Alameda, Mall Plaza Alameda;
Santiago Maipt, Arauco Maipti; Santiago Puente Centro). Y punto referencial de la
Empresa, tienda propia de la misma, ubicada en la comuna de Providencia.
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Anexos 1

Tabla de Datos de venta por tienda

N
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RELACION_SEI

RELACION_VEN

K TA
TIENDAS P];])IE)IO VEN}“Q)S_SEI O_ S_ VEi%EDO
TOTALES SEIKO
ALAMEDA 1 $943.390 0,26 0,34 3
ALAMEDA 2 $1.353.129 0,35 0,53 2
ALAMEDA 3 $982.840 0,22 0,29 2
ALAMEDA 4 $743.025 0,28 0,38 2
ALAMEDA 5 $272.857 0,25 0,33 1
ALAMEDA 6 $2.032.222 0,55 1,24 3
ALAMEDA 7 $1.096.555 0,35 0,55 2
ALAMEDA 8 $1.323.059 0,43 0,75 2
ALAMEDA 9 $634.118 0,26 0,35 2
ALAMEDA 10 $785.294 0,21 0,27 3
ALAMEDA 11 $664.310 0,17 0,21 3
ALAMEDA 12 $5.050.916 0,30 0,44 5
ALAMEDA 13 $1.337.409 0,25 0,33 3
ALAMEDA 14 $1.864.090 0,31 0,44 3
ALAMEDA 15 $730.328 0,24 0,32 3
ALAMEDA 16 $1.142.160 0,48 0,93 2
ALAMEDA 17 $943.101 0,40 0,67 2
ALAMEDA 18 $766.134 0,20 0,24 3
ALAMEDA 19 $856.538 0,31 0,45 3
ALAMEDA 20 $789.243 0,28 0,39 3
ALAMEDA 21 $982.765 0,15 0,18 3
ALAMEDA 22 $725.537 0,17 0,21 2
ALAMEDA 23 $545.714 0,14 0,16 3
ALAMEDA 24 $2.851.505 0,13 0,15 5
ALAMEDA 25 $398.899 0,17 0,20 3
ALAMEDA 26 $678.231 0,13 0,14 3
ALAMEDA 27 $576.068 0,11 0,12 3
ALAMEDA 28 $1.021.899 0,22 0,28 3
ALAMEDA 29 $1.415.555 0,26 0,35 3
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ALAMEDA 30 $704.613 0,18 0,21 2
ALAMEDA 31 $886.050 0,18 0,21 2
ALAMEDA 32 $650.790 0,26 0,35 3
ALAMEDA 33 $235.126 0,06 0,06 2
ALAMEDA 34 $772.605 0,18 0,21 2
ALAMEDA 35 $470.252 0,10 0,11 3
ALAMEDA 36 $2.583.563 0,11 0,12 4
ALAMEDA 37 $418.844 0,17 0,20 3
ALAMEDA 38 $698.578 0,13 0,14 3
ALAMEDA 39 $610.632 0,11 0,12 3
ALAMEDA 40 $1.032.118 0,22 0,28 3
ALAMEDA 41 $1.585.422 0,26 0,35 3
ALAMEDA 42 $739.844 0,18 0,21 2
ALAMEDA 43 $930.353 0,18 0,21 2
ALAMEDA 44 $683.330 0,26 0,35 3
ALAMEDA 45 $251.585 0,06 0,06 2
ALAMEDA 46 $849.866 0,18 0,21 2
ALAMEDA 47 $531.385 0,10 0,11 3
ALAMEDA 48 $2.996.933 0,11 0,12 4
MAIPU 1 $1.248.173 0,59 1,44 2
MAIPU 2 $797.650 0,59 1,43 2
MAIPU 3 $421.092 0,13 0,14 3
MAIPU 4 $320.580 0,16 0,19 3
MAIPU 5 $737.025 0,24 0,31 3
MAIPU 6 $987.041 0,32 0,46 3
MAIPU 7 $1.012.252 0,64 1,80 2
MAIPU 8 $386.218 0,24 0,31 2
MAIPU 9 $548.903 0,30 0,43 3
MAIPU 10 $930.420 0,53 1,11 3
MAIPU 11 $932.965 0,42 0,71 3
MAIPU 12 $3.938.605 0,26 0,34 5
MAIPU 13 $650.908 0,25 0,33 3
MAIPU 14 $996.936 0,32 0,48 3
MAIPU 15 $776.630 0,47 0,90 3
MAIPU 16 $659.784 0,67 2,00 2
MAIPU 17 $1.184.193 0,43 0,75 3
MAIPU 18 $664.042 0,33 0,50 3
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MAIPU 19 $- 0,00 0,00 1
MAIPU 20 $645.202 0,33 0,50 2
MAIPU 21 $205.798 0,10 0,11 3
MAIPU 22 $1.087.790 0,25 0,33 3
MAIPU 23 $1.898.218 0,38 0,60 3
MAIPU 24 $4.101.891 0,20 0,25 4
MAIPU 25 $167.899 0,09 0,10 2
MAIPU 26 $755.798 0,19 0,24 3
MAIPU 27 $1.245.714 0,18 0,22 3
MAIPU 28 $1.055.286 0,30 0,43 3
MAIPU 29 $957.807 0,24 0,31 3
MAIPU 30 $1.121.613 0,24 0,32 2
MAIPU 31 $870.134 0,19 0,24 2
MAIPU 32 $662.630 0,20 0,25 2
MAIPU 33 $283.387 0,09 0,09 2
MAIPU 34 $940.504 0,22 0,29 2
MAIPU 35 $1.320.966 0,36 0,57 2
MAIPU 36 $3.271.576 0,18 0,21 4
MAIPU 37 $176.294 0,09 0,10 2
MAIPU 38 $778.472 0,19 0,24 3
MAIPU 39 $1.320.457 0,18 0,22 3
MAIPU 40 $1.065.839 0,30 0,43 3
MAIPU 41 $1.072.744 0,24 0,31 3
MAIPU 42 $1.177.694 0,24 0,32 2
MAIPU 43 $913.641 0,19 0,24 2
MAIPU 44 $695.762 0,20 0,25 2
MAIPU 45 $303.224 0,09 0,09 2
MAIPU 46 $1.034.554 0,22 0,29 2
MAIPU 47 $1.492.692 0,36 0,57 2
MAIPU 48 $3.795.028 0,18 0,21 4
ggﬁﬁg 1 $1.228.608 0,35 0,54 2
ggﬁﬁg 2 $2.584.177 0,33 0,50 2
ggﬁl{g 3 $1.744.092 0,28 0,38 2
ggﬁﬁg 4 $2.599.286 0,51 1,04 3
ggﬁl{g 5 $1.932.672 0.42 0,73 2
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ggﬁﬁg 6 $2.798.495 0,46 0,86 2
255?1{3 7 $701.319 0,56 125 )
ggﬁﬁﬂ 8 $1.994.504 0,37 0.58 3
255?1{3 9 $1.327.786 031 0.4 ;
ggﬁgg 10 $2.125.042 0,45 0.81 4
é’}iﬁ?}{g 11 $2.982.185 0,38 0.62 4
ggﬁgg 12 $8.350.739 0,46 0,85 6
ggﬁﬁg 13 $1.147.176 0,33 0,48 3
ggﬁﬁﬂ 14 $1.989.921 0,37 0.58 3
ggﬁﬁﬂ 15 $1.826.462 0,38 0.62 3
é’}iﬁ?}{g 16 $567.824 0,44 0,80 2
ggﬁﬁﬂ 17 $2.019.874 0,50 1,00 3
ggﬁgg 18 $2.309.403 0,49 0,96 4
ggﬁgg 19 $1.491.463 0,43 0,76 3
ggﬁﬁg 20 $1.057.899 0,29 0,40 3
é’}iﬁ?}{g 21 $1.631.059 0,38 0.61 4
255?1{3 22 $1.889.894 0.24 031 A
ggﬁgg 23 $2.023.857 0,25 0,33 4
ggﬁgg 24 $4.065.050 0,18 0.22 6
ggﬁgg 25 $795.882 0,23 0,30 3
ggﬁﬁg 26 $1.197.933 0,22 0,29 3
ggﬁﬁg 27 $2.985.946 034 0.52 3
ggﬁﬁg 28 $1.602.101 0,26 0.35 3
ggﬁﬁg 29 $2.048.422 0,30 0,43 4
ggﬁﬁg 30 $1.421.542 0,23 0.30 )
ggﬁﬁﬂ 31 $878.492 0,20 0,25 2
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PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

ggﬁgg 32 $1.524.454 0,20 0,25 3
CENTRO 33 $1.573.866 0,16 0,20 3
ggﬁgg 34 $2.201.983 0,22 0,27 3
CENTRO 35 $2.880.168 0,27 0,36 4
CENTRO 36 $5.990.933 0,19 0,24 6
CENTRO 37 $835.676 0,22 0,28 3
CENTRO 38 $1.233.871 0,22 0,28 3
CENTRO 39 $3.165.103 0,34 0,51 3
ggﬁgg 40 $1.618.122 0,26 0,35 3
ggﬁgg 41 $2.294.233 0,30 0,42 4
CERTRO ) $1.492.619 0,24 031 2
ggﬁgg e $922.416 0,19 0,24 2
ggﬁgg 44 $1.600.676 0,19 0,24 3
ggﬁgg 45 $1.684.036 0,16 0,20 3
ggﬁgg 46 $2.422.182 0,22 0,27 3
ggﬁgg 47 $3.254.590 0,26 0,36 4
ggﬁgg 48 $6.949.482 0,19 0,24 6
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Anexos 2

N
EX UMBRA | SOLEM
& A

Tabla de Datos de venta y registros internos del modelo de tienda representativa.

Total Seiko Total Seiko RELACION Relacién entre Total
Aifio MES Santiago [$] Santiago SEIKO/TOTAL (t- ventas de Vendedores
(Y?) 1) Mareca (t-1) Sgto.
2014 Enero $4.864.100 53 0,136 0,157 8
2014 | Febrero $4.857.072 54 0,128 0,147 9
2014 | Marzo $4.869.630 54 0,124 0,142 9
2014 Abril $4.823.474 53 0,123 0,140 9
2014 Mayo $4.819.786 53 0,120 0,137 9
2014 Junio $4.783.388 52 0,114 0,129 9
2014 Julio $4.677.542 50 0,108 0,121 9
2014 | Agosto $4.607.810 50 0,102 0,114 9
2014 | Septiembre $4.570.201 49 0,097 0,107 9
2014 | Octubre $4.577.338 48 0,093 0,103 9
2014 | Noviembre $4.566.954 47 0,093 0,102 9
2014 | Diciembre $4.298.892 42 0,083 0,091 9
2015 Enero $3.961.616 37 0,072 0,078 9
2015 | Febrero $3.795.291 35 0,069 0,074 9
2015| Marzo $3.764.263 34 0,066 0,071 9
2015 Abril $3.880.256 34 0,067 0,072 9
2015 Mayo $3.946.261 34 0,067 0,072 9
2015 Junio $3.937.211 34 0,068 0,072 9
2015 Julio $3.928.664 34 0,067 0,072 9
2015| Agosto $3.955.006 33 0,068 0,072 9
2015 | Septiembre $3.939.101 33 0,069 0,074 9
2015| Octubre $3.917.627 33 0,070 0,076 9
2015 | Noviembre $3.934.938 34 0,072 0,077 9
2015 | Diciembre $3.977.906 34 0,075 0,081 9
2016 Enero $4.015.229 34 0,077 0,084 9
2016 | Febrero $4.021.358 34 0,078 0,085 9
2016 | Marzo $4.036.668 34 0,080 0,087 9
2016 Abril $4.050.220 34 0,077 0,083 9
2016 Mayo $4.073.862 35 0,079 0,085 9
2016 Junio $4.102.737 35 0,074 0,080 9
2016 Julio $4.114.992 35 0,078 0,084 9
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N
X UMBRA I SOLEM
& A

2016 | Agosto $4.126.393 35 0,082 0,089 9
2016 | Septiembre $4.138.408 35 0,084 0,091 9
2016 | Octubre $4.160.824 35 0,088 0,096 9
2016 | Noviembre $4.202.440 36 0,077 0,084 9
2016 | Diciembre $4.306.717 37 0,074 0,079 9
Anexos 2A — Analisis de Residuales Regresion

OBSERVACIO  PRONOSTICO TOTAL SEIKO SANTIAGO [$] RESIDUOS

N (YT) RESIDUOS ESTANDARES

[«) N, T ~NE OS B (]

10
11
12

13

14

15

16
17

18
19
20
21
22
23
24
25

4888838,865

4870802,674
4844088,542
4807369,594
4784928,183
4760660,672

4720190,204
4658940,766

4585826,447
4548144,614

4539528,98
4290930,359

3975240,522
3857755,567
3809887,369

3880303,569
3950639,358

3948183,136
3903819,709
3910759,537
3904189,368
3890559,311
3890245,354
3968891,184
4053626,252

24738,86497

13730,67401
25541,4577
16104,40593
34857,8169
22727,32782

42648,20435
51130,76643

15625,44747
29193,38562
27425,02042
7961,640665

13624,52249
62464,56698
45624,36937

47,56919886
-4378,3578

10972,13612
24844,29112
44246,46325
34911,63168
27067,68925
44692,64615
9014,816292
-38397,2517

-0,846137845

-0,469627161
0,873588744
0,550815381
1,192234086
0,777337691

-1,458686959
-1,748814126

-0,534433672
0,998494815
0,938011817
0,272310208

-0,465996484
-2,136461562
-1,560480063

-0,001626999
-0,149751989

-0,375277508
0,849743712
1,51335185
1,194074701
0,925790099
1,528612543
0,308331738
-1,31329258
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26

27

28

29

30
31
32
33
34

35

36

4062049,111
4056746,623
4059705,673
4083942,465

4109036,69
4123289,93
4105950,762
4100944,964
4127560,802

4202552,761

4328045,08

40691,1 108é
20078,62344;
9485,67311 1-
10080,46543-

6299,690077
-8297,92993
20442,23786
37463,03565
33263,19817

112,7611954

21328,07954

N
X UMBRA I SOLEM
& A

-1,391748931

-0,68674465
-0,324436348
-0,344779896

-0,215466885
-0,283812235
0,699181273
1,281339798
1,1376937

-0,003856746

-0,729479517
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N
EX UMBRA | SOLEM
5 A

Anexos 3

Tabla de Datos de venta para modelo considerando estacionalidad y tendencia. Tienda
representativa

Total Seiko | Total RELACION Relacion Total
Periodo | MES | Santiago [S] Seiko SEIKO/TOTAL entre ventas Vendedores
. de Marca (t-
(Yt) Santiago (t-1) 1) Sgto.
1 1 $4.864.100 53 0,136 0,157 8
2 2 $4.857.072 54 0,128 0,147 9
3 3 $4.869.630 54 0,124 0,142 9
4 4 $4.823.474 53 0,123 0,140 9
5 5 $4.819.786 53 0,120 0,137 9
6 6 $4.783.388 52 0,114 0,129 9
7 7 S4.677.542 50 0,108 0,121 9
8 8 $4.607.810 50 0,102 0,114 9
9 9 $4.570.201 49 0,097 0,107 9
10 10 $4.577.338 48 0,093 0,103 9
11 11 $4.566.954 47 0,093 0,102 9
12 12 $4.298.892 42 0,083 0,091 9
13 1 $3.961.616 37 0,072 0,078 9
14 2 $3.795.291 35 0,069 0,074 9
15 3 $3.764.263 34 0,066 0,071 9
16 4 $3.880.256 34 0,067 0,072 9
17 5 $3.946.261 34 0,067 0,072 9
18 6 $3.937.211 34 0,068 0,072 9
19 7 $3.928.664 34 0,067 0,072 9
20 8 $3.955.006 33 0,068 0,072 9
21 9 $3.939.101 33 0,069 0,074 9
22 10 $3.917.627 33 0,070 0,076 9
23 11 $3.934.938 34 0,072 0,077 9
24 12 $3.977.906 34 0,075 0,081 9
25 1 $4.015.229 34 0,077 0,084 9
26 2 $4.021.358 34 0,078 0,085 9
27 3 $4.036.668 34 0,080 0,087 9
28 4 $4.050.220 34 0,077 0,083 9
29 5 $4.073.862 35 0,079 0,085 9
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PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

N
X UMBRA I SOLEM
& A

30 6 $4.102.737 35 0,074 0,080 9
31 7 $4.114.992 35 0,078 0,084 9
32 8 $4.126.393 35 0,082 0,089 9
33 9 $4.138.408 35 0,084 0,091 9
34 10 $4.160.824 35 0,088 0,096 9
35 11 $4.202.440 36 0,077 0,084 9
36 12 $4.306.717 37 0,074 0,079 9

Anexos 3A Regresién considerando Tendencia y Estacionalidad.

OBSERVACION

PRONOSTICO VTAS SEIKO

RESIDUOS RESIDUOS ESTANDARES

O 0 9 N W A~ W N =

N N NN N N N N o = e e e e e e
~N N R WD = O O 0NN N RN = O

4866822,438

4830291,06
4843050,425
4858593,958
4837115,728
4773007,841
4698907,305

4634388,49
4580373,304
4552296,376
4537250,321
4298728,031
3926159,726
3831312,705
3789851,544
3854559,303
3951112,382
3965193,173
3922231,024

3939532,64
3933807,618
3912837,197
3920140,276
4002125,856
3993962,461
4013496,532

4031074,91

-2722,438036
26780,93963
26579,57511

-35119,95832

-17329,72767

10380,1586

-21365,30488

-26578,49013

-10172,30432
25041,62397
29703,67882
163,9691573
35456,27386

-36021,70455

-25588,54399
25696,69658

-4851,382186

-27982,17261

6432,97636
15473,35988
5293,382207
4789,803065
14797,72362

-24219,85608
21266,53864
7861,467895
5593,089952

-0,140446925
1,381592737
1,371204612

-1,811791521

-0,894017395
0,535498453

-1,102207408

-1,371148639

-0,524775529
1,291863776
1,532372929
0,008458949
1,829141588

-1,858311398

-1,320078646
1,325658093

-0,250276297

-1,443562734
0,331868618
0,798249872
0,273078485
0,247099512
0,763394704

-1,249469873

1,09711219
0,405562579
0,288540005
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28
29
30
31
32
33
34
35
36

4054320,094
4086958,813
4114908,862
4132773,391
4129439,106
4133241,572
4153645,742

4207342,43
4293322,365

-4100,093522
-13096,81272
-12171,86153
-17781,39124
-3046,106175
5166,428012
7178,257772
-4902,430319
13394,63516

N
X UMBRA I SOLEM
& A

-0,211518323
-0,675646993
-0,627930002
-0,917318112
-0,15714453
0,266529088
0,370316686
-0,252909801
0,691011253

Anexos 3B

Andlisis de residuales y valores atipicos de Regresion considerando Tendencia y
Estacionalidad, al eliminar variables no significativas (dias sin venta y Meta Competencia).

OBSERVACION

PRONOSTICO VTAS SEIKO

RESIDUOS  RESIDUOS ESTANDARES

O 00 1 & U h~ W N ~—

[\ T NS R NS R e e e e e e e T )
N = O O 0 9 N L AW N = O

4872977,143

4827791,41
4837187,267
4856194,847

4839505,88
4773493,193
4697916,309
4630460,454
4577631,797
4556460,632
4543094,583
4300931,618

3929750,75

3835949.,61
3793660,336
3855780,092
3948902,416
3960899,142
3917494,273
3939864,576
3933515,674
3909435,787

-8877,142515
29280,59012
32442,73275

-32720,84743

-19719,87971
9894,807395

-20374,30948

-22650,45402

-7430,797191

20877,3676
23859,41708

-2039,617598
31865,25045

-40658,61034

-29397,33593
24475,90791

-2641,416123

-23688,14203
11169,72704

15141,4244
5585,326424
8191,212753

-0,44863554
1,479790749
1,639600008
-1,653655447
-0,996608861
0,500066576
-1,029682618
-1,144715055
-0,375539731
1,055106312
1,205813972
-0,103078771
1,610415044
-2,054816355
-1,485690882
1,23697036
-0,133492636
-1,197158025
0,564498826
0,765221591
0,282272807
0,413969828
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

3916555,331
4001415,748
3991559,188
4012791,949
4029285,236
4050044,294
4083173,576
4115862,698

4137868,62
4133221,638
4138969,795
4159844,128
4210993,214
4283691,796

18382,66915
-23509,74774
23669,81228
8566,051391
7382,763615
175,7056176
-9311,576369
-13125,69827
-22876,6201
-6828,637804
-561,7953297
979,8716691
-8553,213621
23025,20394

N
X UMBRA I SOLEM
& A

0,929028536
-1,188142284
1,196231671
0,432913529
0,373112197
0,00887986
-0,470591081
-0,663350253
-1,1561451
-0,34510763
-0,028392171
0,049521032
-0,43226473
1,163654272
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{EXTMBRA ¥ SoLEM H

Anexos 4.

Ventas Anuales Tienda La Polar Maipt

$16.000.000
$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
B Total 2013
S 8.000.000
$6.000.000 N Total 2014
$4.000.000 B Total 2015
R ﬂhiﬂi]li e
$ 0 | | 3 3 4 s [ 4 ] ? 0 11
WTorad 2013 [51590 |S2.004 |4$2.791 [$20056 |52.70) [52.205 |S1408 (51072 5100 41000 |52 |51
WTorad 20014 |S1888 |52.505 [$2.091 [S1422 |52.426 |S1.000 |55004 |52 217 |520.234 |427%0 |52 06 |51
WYonad DS |51659 |52.605 [$3.043 [5262% |52.200 |S2.745 |52498 |51845 |52.000 | 42547 |5244 |50.0
Yon 26 (SIS |S280) |SARSE S A0 (S a0 S 58 |S2660 (S90S 011 |SETIS |52593 |55
Ventas Anuales Tienda La Polar Alameda
$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000 HTotal 2013
$6.000.000 ®Total 2014
$4.000.000 ® Total 2015
== il o e
s 0 i 3 3 4 s 13 ? ] 2 1
WTorad 2013 |S1904 |52.220 | 52421 |S1961 |S000.4 |52.004 [S1m90 52010 |51.450 |S20as |52A2 |50
WTctal 2014 |5$4.559 54405 |S3.008 (52792 |52.573 | 52050 [52067 |52.45) |52.50) |$2.908 |52677 |502. 20
WYond 201S [5:903 52962 |53.008 |53426 [52.788 |$2.005 |$23%0 |52786 |$1.7%0 | $2.4%4 52293 |51 4
Yo 2016 [S2037 |S3 063 |SEEIN [S3666 |S4053 |S2 010 [S2514 S 911 |S1 808 | S A6 |52 853 |59 e
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Anexos 5

Analisis de graficos de Caja de las variables consideradas en los modelos por Tienda.

1 1
L L N

Hom o

cee o——" oo0e o—"' _o0 o-—F

L

-1.5e+07.0e+0%6.0e+06 0 5.0e+06.0e+07
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PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA
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PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA
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PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA
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PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

{EXTMBRA ¥ SoLEM H
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Anexos 6

Modelos Econométricos — Sin eliminacion de estacionalidad por tienda

-> tienda = Alameda

Source SS df MS Number of obs = 48
F(6, 41) = 38.19
Model 2.8448e+13 6 4.7413e+12 Prob > F 0.0000
Residual 5.0900e+12 41 1.2415e+11 R-squared 0.8482
Adj R-squared = 0.8260
Total 3.3538e+13 47 7.1357e+1l Root MSE = 3.5e+05
ventas_seiko Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
Relacidn_Seiko_Totales 4838911 2170327 2.23 0.031 455846.2 9221977
Relacidén_ventas_Seiko -798055.9 997647.4 -0.80 0.428 -2812846 1216734
vendedores 292423.6 101911 2.87 0.006 86610.22 498237
meta_competencia -.2366287 .0294124 -8.05 0.000 -.2960282 -.1772291
sin_venta 10675.87 18216.94 0.59 0.561 -26113.99 47465.72
ipc_mensual -7636380 4828936 -1.58 0.121 -1.74e+07 2115854
_cons -1092313 399361.9 -2.74 0.009 -1898841 -285785.4
-> tienda = Maipl
Source SS df MS Number of obs = 48
F(6, 41) = 55.16
Model 3.4527e+13 6 5.7546e+12 Prob > F 0.0000
Residual 4.2777e+12 41 1.0433e+11 R-squared = 0.8898
Adj R-squared = 0.8736
Total 3.8805e+13 47 8.2564e+ll Root MSE = 3.2e+05
ventas_seiko Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Intervall]
Relacidon_Seiko_Totales 5440048 1262416 4.31 0.000 2890547 7989550
Relacién_ventas_Seiko -1562068 443876.9 -3.52 0.001 -2458496 -665640.9
vendedores 106265.5 101127.2 1.05 0.300 -97964.99 310495.9
meta_competencia -.3049632 .0254746 -11.97 0.000 -.3564102 -.2535162
sin_venta -11741.45 15120.99 -0.78 0.442 -42278.92 18796.01
ipc_mensual 6457499 4534452 1.42 0.162 -2700013 1.56e+07
_cons -1387285 355451.9 -3.90 0.000 -2105135 -669435.3




PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN

SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

N
X UMBRA I SOLEM
& A

-> tienda = Puente Centro
Source SS df MS Number of obs = 48
F(6, 41) = 30.24
Model 8.6194e+13 6 1.4366e+13 Prob > F = 0.0000
Residual 1.9479e+13 41 4.7510e+11 R-squared 0.8157
Adj R-squared = 0.7887
Total 1.0567e+14 47 2.2484e+12 Root MSE = 6.9e+05
ventas_seiko Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Intervall]
Relacidon_Seiko_Totales 5428017 6161514 0.88 0.383 -7015412 1.79%e+07
Relacidon_ventas_Seiko -1923069 2518509 -0.76 0.449 -7009300 3163163
vendedores 340459.3 222403.8 1.53 0.133 -108694.3 789612.9
meta_competencia -.2900315 .0603243 -4.81 0.000 -.4118589 -.1682042
sin_venta 86269.02 66501.42 1.30 0.202 -48033.32 220571.4
ipc_mensual -2.24e+07 9561201 -2.34 0.024 -4.17e+07 -3095086
_cons -22161.06 1065119 -0.02 0.984 -2173212 2128890
Anexos 7
Proyeccion Primer Trimestre 2017.
PERIODO 1 2 3 4
Coeficientes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Intercepcion -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422
Periodo 9666,420665 37 38 39 40
Mes 8132,538037 1 2 3 4
IPC_Mensual 3333310,781 -0,002 0,005 0,002 0,004
R_Sei_Total 65282002,02 0,0734 0,0737 0,0739 0,0742
R_Seiko_Otros -35170307,47 0,0792 0,0796 0,0797 0,0801
Vendedores 306701,1313 9 9 9 9
Consumo_Clientes 5,038592179 1384725 1391648,625 1394431,922 1400009,65
Prondstico Venta $3.984.325,1 $4.070.365,1 $4.096.217,1 $4.156.860,8
$1.812.867,9 $3.260.362,4 $4.473.069,1 $3.317.174,9
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PRONOSTICO Y COMPARACION DE VENTAS DE RELOJES SEIKO,
PARA LA EMPRESA INVERSIONES SANTA INES WATCH SpA, EN
SUS PUNTOS DE VENTA EN LA REGION METROPOLITANA

N
EX UMBRA | SOLEM
& A

Proyeccion Segundo Trimestre 2017

PERIODO 5 6 7
Coeficientes MAYO JUNIO JULIO

Intercepcion -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422
Periodo 9666,420665 41 42 43
Mes 8132,538037 5 6 7
IPC_Mensual 3333310,781 0,002 0,001 -0,004
R_Sei_Total 65282002,02 0,0743 0,0744 0,0741
R_Seiko_Otros -35170307,47 0,0802 0,0803 0,0800
Vendedores 306701,1313 9 9 9

Consumo_Clientes 5,038592179 1402809,669 1404212,479 1398595,629
Prondstico Venta $4.186.154,5 $4.209.719,0 $4.174.419,6
$4.529.419,2 $3.477.227,9 $2.609.012,2

Proyeccion de Agosto a Noviembre 2017

PERIODO 8 9 10 11

Coeficientes ~ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Intercepcion -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422 -8116676,422
Periodo 9666,420665 44 45 46 47
Mes 8132,538037 8 9 10 11
IPC_Mensual 3333310,781 0,002 0,002 0,001 0,002
R_Sei_Total 65282002,02 0,0743 0,0744 0,0745 0,0746
R_Seiko_Otros -35170307,47 0,0801 0,0803 0,0804 0,0805
Vendedores 306701,1313 9 9 9 9

Consumo_Clientes 5,038592179  1401392,82 1404195,606 1405599,801 1408411,001

Prondstico Venta $4.230.361,5 $4.266.339,8 $4.289.913,3 $4.329.279,5
$2.838.572,5 $2.440.346,4 $4.131.186,5 $5.017.634,9
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