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RESUMEN

El modelo sociecondmico actual se basa en un modelo lineal de produccion y consumo, el
cual no tiene en consideracion la limitacion y pérdida de recursos, y la contaminacion asociada.
La Economia Circular se origina como una alternativa a este modelo. En el Gltimo tiempo ha visto
incrementar su interés por académicos, empresas y gobiernos, debido a su vinculo con el desarrollo
sostenible y su potencial impacto en el ambito econdomico, social y ambiental.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar barreras y oportunidades para la
transicion hacia la Economia Circular, a través de un estudio de casos de Cooperativas. La
metodologia utilizada fue de caracter cualitativa, a través de una revision de la literatura y
entrevistas en profundidad para el estudio de casos. El analisis de datos fue realizado a través de
las categorias: (1) conocimientos, (ii) tecnologia, (iii) estructural, (iv) operacional y (v) financiero.
Los resultados obtenidos para cada caso de estudio se relacionan con brechas y oportunidades

identificadas en las categorias mencionadas y también en el ambito legal y cultural.

Palabras clave: Economia circular; cooperativas; barreras; oportunidades.



ABSTRACT

The current socio-economic model is based on a linear production and consumption model,
which does not consider the limitation and loss of resources, and the associated contamination.
The Circular Economy emerges as an alternative to this model. In recent times the interest for this
topic has interest in academics, companies and governments, due to its link with sustainable
development and its potential impact in the economic, social and environmental fields.

The main objective of this research is to identify barriers and opportunities for the transition
to the Circular Economy, through a studies cases of Cooperatives. The methodology it’s based in
a qualitative research, through a literature review and interviews for build the studies cases. The
data analysis was carried out through the categories: (i) knowledge, (ii) technology, (iii) structural,
(iv) operational and (v) financial. The results obtained for each case are related to barriers and

opportunities identified in the mentioned categories and also in the legal and cultural field.

Keywords: Circular economy; cooperatives; barriers; opportunities.
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1. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

El sistema socioecondmico actual se basa en una economia lineal, en la cual las empresas
fabrican productos y los consumidores los utilizan y eliminan. Este flujo lineal se puede estudiar
y analizar desde productos finales o sus componentes, es decir, los materiales con que estan hechos.
En este flujo de material bajo los esquemas de economia lineal, solo material virgen ingresa al
comienzo de la cadena de valor. Este modelo de produccion lineal incurre en pérdidas innecesarias
de recursos de varias maneras: cadena de produccion y desechos al final de la vida util, uso
excesivo de energia y erosion de los ecosistemas (Ellen MacArthur Foundation, 2016). Con estos
signos de proliferacion de agotamiento de recursos, el llamado a un nuevo modelo econdémico es

cada vez mas fuerte (Micheline, N. Moraes, N. Cunha, M.H Costa, & R. Ometto, 2017).

Aunque se han logrado avances importantes para mejorar la eficiencia de los recursos, todo
sistema basado en el consumo en lugar de en el uso restaurativo de los recursos conlleva pérdidas

significativas a lo largo de la cadena de valor (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

En la década de 1920 un grupo de empresarios tuvo la idea de crear productos que tuviesen
una vida util mas reducida para aumentar los beneficios, haciendo que estos productos fueran
reemplazados necesariamente después de un tiempo de uso. Esto les aseguraba una demanda
continua que podrian satisfacer con su oferta masiva, algo que ellos consideraban como un gran

desarrollo econdmico (Yang, 2016).

Segun el informe “What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to
2050” (World Bank Group, 2018) se proyecta que para 2050, el mundo aumente la generacion de
desechos en un 70 por ciento, de 2.01 mil millones de toneladas de desechos en 2016 a 3.40 mil
millones de toneladas de desechos anualmente. El informe “Maldito Plastico: reciclar no es
suficiente” emitido por Greenpeace Espaiia (2019), sefiala que cada afio los mares y océanos
reciben hasta 12 toneladas de basura, teniendo como mayor contaminante al pléstico, el cual se
proyecta que su produccion se acercara a 350 millones de toneladas durante el afio 2020 (un 900%

mas que en 1980).

En este escenario, es que el paradigma de Economia Circular (EC) se presenta como una

alternativa al sistema econdmico lineal necesaria frente a los desafios del desarrollo sostenible.

10



Los paises y las ciudades han comenzado a iniciar un didlogo con las industrias para
establecer objetivos comunes hacia la sostenibilidad y el equilibrio ecoldgico. Las ciudades de
todo el mundo estan lanzando campanas de sensibilizacion e incentivando a las empresas y
personas segun la orientacion del cambio de comportamiento hacia las iniciativas de EC. Las
ciudades estan redisefiando sus politicas de contratacidon e instituciones publicas de acuerdo con

los principios de circularidad (Plastrik & Cleveland, 2018).

Si bien este nuevo paradigma de economia implica beneficios claros para las empresas que
adoptan modelos de negocios circulares, en la practica real pueden existir varias barreras, por
ejemplo, las dificultades para valorar los beneficios futuros frente a los costos actuales, las
necesidades de conocimiento y los factores de impulso y empuje del mercado, como la
disponibilidad de tecnologias y la demanda de productos verdes por parte de los consumidores

(Rizos, Behrens, Kafyeke, Hirschnitz-Garbers, & Ioannou, 2015).

En Chile se ha comenzado a promover la EC, a través del Ministerio del Medioambiente
con la reciente creacion de la Oficina de Economia Circular el afio 2018 y mediante proyectos de
la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO). Del mismo modo, existen diversas
organizaciones que han implementado modelos de negocio basados en EC. Dentro de éstas, se
encuentran las cooperativas, las cuales son organizaciones con un sistema de gobernanza basado
en valores y principios, cuyo proposito es producir, comprar o vender con la finalidad de beneficiar
a todos sus integrantes. Por medio de casos de estudio de Cooperativas que han implementado EC
es que surge la necesidad de realizar un estudio y analisis que responda a la pregunta: ;cuales son

las barreras y oportunidades para una transicion hacia la EC?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Identificar barreras y oportunidades de la transicion a la economia circular a través de un
estudio de caso de cooperativas, para aumentar el conocimiento y comprension de organizaciones

de economia social que implementen modelos de negocios de economia circular.
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2.2 Objetivos Especificos

Efectuar una investigacion relacionada al Desarrollo Sostenible y Economia Circular, a
través de un andlisis conceptual, proposito € impacto para comprender y sustentar tedricamente los

factores que implican la transicion a un modelo econémico circular.

Investigar y analizar a las organizaciones cooperativas, a través de un analisis conceptual,
estudio de su modelo de gobernanza, estructura basica y formas de organizacion, para comprender

su funcionamiento interno.

Investigar y caracterizar casos de cooperativas que han implementado economia circular,
para identificar y analizar las barreras y oportunidades que experimentaron en esta transicion,

mediante un analisis cualitativo.

Conocer y describir modelos de negocios basados en economia circular, a través de las

conclusiones del estudio.

3. MARCO TEORICO

3.1 Desarrollo Sostenible
3.1.1 Origen y marco conceptual de Desarrollo Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible se da a conocer por primera vez en 1987, cuando la
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (WCED, por sus siglas en inglés) publica el
informe “Nuestro futuro comun”, el cual llegd a ser conocido como informe de Brundtland, en
donde, se advertia sobre las consecuencias medioambientales que conllevaria el creciente
desarrollo econdmico y la globalizacién. En el informe de Brundtland se define el desarrollo
sostenible como ‘“‘el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987).

El desarrollo sostenible se ha convertido en uno de los principales retos del siglo XXI.
Presentado como la solucion a todos los problemas que se plantean en la humanidad, el desarrollo

sostenible aparece como un enigma: ;COomo es posible aumentar el bienestar de la poblacion
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mundial, luchar contra las desigualdades sociales y simultaneamente, salvaguardar la dinamica de

la biosfera? (Urteaga, 2009).

Muchos de los retos a los que se enfrenta el ser humano, tales como el cambio climético,
la escasez de agua, las desigualdades o el hambre, solo se pueden resolver desde una perspectiva
global promoviendo el desarrollo sostenible: una apuesta por el progreso social, el equilibrio

medioambiental y el crecimiento economico (ACCIONA, 2017).

Un indicador que demuestra que se ha excedido la capacidad de recursos que se pueden
utilizar en un afio es el Dia del Sobregiro de la Tierra. Este indicador marca la fecha en que la
demanda anual de los recursos naturales por la humanidad excede lo que los ecosistemas de la
Tierra pueden regenerar en el mismo afo. El Dia del Sobregiro de la Tierra se ha movido desde
fines de septiembre en el afio 1997 hasta el 29 de julio de 2019, la fecha mas temprana desde que
el mundo comenzo6 a sobrepasar el limite a principios de los afios 70 (en 2018, el Dia del Sobregiro
de la Tierra fue el 1 de agosto). Es decir, que actualmente la humanidad usa la naturaleza 1.75
veces mas rapido de lo que los ecosistemas pueden regenerar. Esto es similar a usar 1.75 Tierras

(Overshootday, 2019).

Para alcanzar el desarrollo sostenible es fundamental armonizar tres elementos basicos, a
saber, el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Estos
elementos estan interrelacionados y son todos esenciales para el bienestar de las personas y las

sociedades (ONU, 2017).

El desarrollo sostenible se sustenta en la vinculacion de tres pilares: economico, social y

ambiental, como se ilustra en la Figura 1:

Social

Ambiental Econémico

Figura 1: Dimensiones del Desarrollo Sostenible (Fuente: Elaboracion Propia, 2019)
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3.1.2 Acuerdos y Conferencias para el Desarrollo Sostenible

A nivel mundial se han realizado diversas conferencias y acuerdos para fomentar el

desarrollo sostenible. A través de las Naciones Unidas (ONU, s.f.) se pueden evidenciar los

siguientes:

>

En 1992 se lleva a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en Rio de Janeiro, con la finalidad de acordar como se llevarian a cabo las

practicas para el desarrollo sostenible.

Durante el afio 1997 se realiza la denominada Cumbre para la Tierra, en donde los paises
lideres adoptan el Programa 21, el cual contemplaba planes de accion especificos para el

desarrollo sostenible a nivel nacional, regional e internacional.

Desde el 26 de agosto al 4 de septiembre de 2002, se realiza la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible en Johannesburgo; Sudéfrica. En esta cumbre se reafirma el
compromiso en pro del desarrollo sostenible y se aprueba la Declaracion de Johannesburgo

sobre el Desarrollo Sostenible.

El afio 2012, nuevamente en Rio de Janeiro, se realiza la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, la cual se centra en dos temas principales: 1)
economia verde en el contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza y

2) el marco institucional para el desarrollo sostenible.

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. Para alcanzar estas metas, todo
el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y

personas como usted (ONU, 2015).

Los dias 24 y 25 de septiembre de 2019, los Jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en
la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York para dar seguimiento y revisar
exhaustivamente el progreso en la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El evento fue la primera
cumbre de la ONU sobre los ODS desde la adopcion de la Agenda 2030 en septiembre de
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2015. La Cumbre de los ODS resulto en la adopcion de la Declaracion Politica,
"Preparandose para una década de accidén y entrega para el desarrollo sostenible". Los
lideres mundiales pidieron una década de accioén para cumplir con los ODS para 2030 y
anunciaron las acciones que estdn tomando para avanzar en la agenda. La Asamblea
General aprobo la Declaracion Politica el 15 de octubre de 2019. Se han anunciado mas de

100 acciones de aceleracion (ONU, 2019).

Linea de tiempo de conferencias y acuerdos para el Desarrollo Sostenible:

Agenda 2030

y ODS
1987 ) \ 1997 ) Y 2012 >k 2015 &k 2019
L
Comisién Mundial Cumbre para Conferencia de las Cumbre sobre
Para el Medio laTierra Naciones Unidas los ODS
Ambiente y el sobre el Desarrollo
Desarrollo Sostenible

Figura 2: Linea de tiempo del Desarrollo Sostenible (Fuente: Elaboracion Propia, 2019)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un llamado universal a la adopcion de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen
de paz y prosperidad. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los objetivos de Desarrollo del
Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad economica, la

innovacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades (PNUD, s.f.).

Objetivos de Desarrollo Sostenible

* Objetivo 1: Poner fin a la pobreza

* Objetivo 2: Hambre y seguridad alimentaria
* Objetivo 3: Salud y bienestar

* Objetivo 4: Educacion de calidad

* Objetivo 5: Igualdad de género

* Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

15



Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

Objetivo 13: Accion por el clima

Objetivo 14: Vida submarina

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

OBJ ETIV;'.T SOSTENIBLE

EDUCACION

1 FIN IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA R DECALIDAD

DE GENERO Y SANEAMIENTO

il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

9 REDUCCION DELAS
INNWAGIﬂNE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

&O

13 ACCION VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA [INSIIIUCIUNES

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

17 AlIANZAS PARA

@
l(]S OBJ[IIVUS OBJ ETIV‘:!S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Fuente: Naciones Unidas, 2015)

3.1.3 Desarrollo Sostenible en Chile

Chile, acogid los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), para en el afio 2015 adoptar
la Agenda 2030 y ODS. Para la implementacion de la Agenda 2030 fue creado durante el afio 2016
el “Consejo Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”, el
cual se encuentra integrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), que lo preside,

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (MINECON); Ministerio de Medio Ambiente
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(MMA) y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), al que también se le asigné el rol
de Secretaria Técnica. Su proposito es el asesoramiento al Presidente/a de la Reptblica y servir de
instancia de coordinacion para la implementacion y seguimiento de los ODS y Agenda (Ministerio

de Desarrollo Social, s.f.).

Consejo Nacional Definicion
MINREL MINECON estratégica
MDSF SEGPRES
MMA

Planificacion
Grupo Intersectorial I IETACES
Subsecretario/a MINREL implementacion

- Subsecretario/a MDSF
DIPRES Subsecretario/a MMA Secretaria Grupo de
Subsecretario/a MINECON _ i et s
Grupo Consultivo Coordinador/a SEGPRES Tecnica

Coordinador/a MDSF-SES

Grupo Asesor

Funcionario/a MINREL
Funcionario/a MDSF
Funcionario/a MMA

Funcionario/a MINECON

Acompaiiamiento del proceso

Comisién Econdmica Comision Social Comisién Ambiental
MINECON MDSF MMA

Figura 4: Institucionalidad de implementacion de la Agenda 2030 en Chile (propuesta
gubernamental 2019) (Fuente: 2° Informe Nacional Voluntario de Chile 2019)

Chile, el 15 de Julio de 2019, presenta el “2° Informe Nacional Voluntario de Chile 20197,
en el cual se dio a conocer sobre los logros de los ODS priorizados para el Informe (N° 4, 8, 10,
13, 16) mediante la actualizacidon de los indicadores de la Agenda 2030, labor liderada por un
Grupo Técnico de Indicadores. Se informo sobre 134 indicadores, lo que significa un aumento de
un 20% en relacion al Informe de Diagnostico del afio 2017. En relacion al ODS 12: Produccion
y Consumo Responsables, cuenta con un total de 9 indicadores, de los cuales solo 3 presentan
actualizacion hasta 2019, como se aprecia en la Figura 5 (Consejo Nacional para la

Implementacion de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, 2019).
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Anterior

Indicador Categoria Situacién 22015 2015 ‘ 2016 2017 2018 2019
12.1.1 Ndmero de pafses que incluyen
como prioridad o meta en las Reptf:ortadu
politicas nacionales planes de accién Tier Il :?s;]“d; Si Si Si Si
nacionales sobre el consumo y la internacional
produccitn sostenibles
1221 Huella material en términos Reportado con
absolutos, huella material per cdpitay Tier Il metodologia
huella material por PIB nacional
a) Pals 7110 7480 | 7760
b) Huella material por PIB 18358 15934 | 20335
) Huella matenal per cdpita 399 416 427
12.2.2 Consumo material interno en Reportado,
términos absolutos, consumo matenal Tier| conforme
interno per cdpitay consumo material a estandar
interno por PIB internacional
a) Pals 8563 9323 | 9540
b) Metales 8057 8431 | 8614
) Biomasa 606 599 589
d Minerales 88 94 144
) Combustible 212 198 183
) DMC/PIB 24404 | 24811 | 25072
) DMC per cdpita 503 518 | 524
123.1 Indice mundial de pérdidas de
alimentos Tier Il No reportado
12.4.1 NGmero de partes en los
acuerdos ambientales multilaterales
internacionales sobre desechos Reportado, Chile ha
peligrosos y otros productos quimicos Tier| conforme ratificado
que cumplen sus Compromises y a estandar 4 delosS
obligaciones de transmitir informacién internacional onveni
como se exige en cada uno de esos
acuerdos
12.4.2 Desechos peligrosos generados
: A Reportado con
per capita y proporcidn de desechos
peligrosos tratados, desglosados por Tier I mﬁg{og“a 0025 0029 0,035
1ipo de tratamiento
. . Reportado con
125.1 Tasa nacional de reciclado, en
toneladas de material reciclado Tier Bl mel_odoloma 173 24
nacional
Reportado con
126.1 NGmero de empresas que
publican informes sobre sostenibilidad Tier Wl “ma%m::oma
a) Total 78
b) Grandes Empresas que publican 57
informes sobre sostenibilidad
) ONGs que publican informes sobre 2
sostenibilidad
@) Pequefas y medianas empresas que
publican informes sobre sostenibilicad 6
(pymes)
e) Universidades que publican 3
informes sobre sostenibilidad
12.7.1 Ndmero de pafses que Rey
! i portado con
aplican politicas y planes de
accion sostenibles en materia de Terll mx:oma s s s s s s
adquisiciones pablicas
128.1 Grado en que i) la educacidn
para la ciudadania mundial y i
la educacidn para el desarrollo
sostenble (incluida la educacién sobre
el cambio climatico) se incorporan Tier I No reportado
en a) las politicas nacionales de
educacion, b) los planes de estudio, ¢
la formacién del profesorado y d la
evaluacién de los estudiantes
12.a1 Cantidad de apoyo en materia
deir igacidn y desarrollo pi d Rey
portado con
a los pafses en desarrollo para el
consumo y (a produccitn sostenibles Tier I mg:{mgﬁ 77870 | 46905 |130.020
y las tecnologias ecoldgicamente
racionales
12b.1 Namero de estrategias o
politicas de turismo sostenible y
de planes de accitn aplicados que Tier lll No reportado
incluyen instrumentos de seguimiento
y evaluacidn convenidos
12.¢1 Cuantia de Los subsidios a
los combustibles fésiles por unidad
de PIB {produccidn y consumo) y Tier Il No reportado

en proporcidn al total de los gastos
nacionales en combustibles fésiles

Voluntario de Chile 2019

Figura 5: Objetivo N° 12: Produccion y Consumo Responsables (Fuente: 2° Informe Nacional
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El principal objetivo de la agenda ambiental del Gobierno para el periodo 2018-2021 en
materia ambiental es mejorar el bienestar y calidad de vida de las personas a través de un desarrollo
sustentable, lo cual reconoce que el desarrollo pleno de la sociedad descansa en tres pilares:
crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y equidad social (Ministerio del Medio

Ambiente, 2019).

Mediante las diversas Conferencias para el desarrollo sostenible y, los mas actuales planes
que contemplan la Agenda 2030 y los ODS, es que es necesario saber como las empresas se pueden
organizar con estos objetivos, en especifico, se estudiard como es posible alinearse a una
produccion y consumos responsables a través de un modelo de negocios circular. Para lograr
promover el consumo y produccion sustentables, se deben coordinar los intereses de los diferentes
tipos de actores que interactian en este ambiente, lo que incluye a empresas, consumidores,
reguladores, proveedores, entre otros, y también se deben abordar las extensas asimetrias de
informacion que en la actualidad existen con respecto a las formas de produccidon, consumo, los

impactos globales y locales asociados (Fundacion Chile, 2018).

3.2 Economia Circular

Actualmente, en la literatura no existe una definicion exacta sobre el concepto de EC. “Los
resultados de la revision de la literatura resaltan el hecho de que no existe una definicion simple y

acordada de EC” (Schroeder, Anggraeni, & Weber, 2018).

Los autores Kirchherr, Reike & Hekker (2017) realizaron un andlisis de 114 definiciones
de EC en la literatura, con el objetivo de crear transparencia respecto a la comprension actual del
concepto. Los autores concluyeron que la EC se describe en la literatura con mayor frecuencia
como una combinacion de actividades de reduccion, reutilizacion y reciclaje, sin destacar que
necesita un cambio sistémico. Del mismo modo, no se vincula explicitamente la EC con el
desarrollo sostenible. El objetivo general de la EC se relaciona con la prosperidad econdémica y
calidad ambiental, el impacto en la equidad social y las generaciones futuras no se mencionan con

frecuencia.
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3.2.1 Origenes del concepto

La Ellen MacArthur Foundation (2012), sefala que el concepto de EC tiene su origen en

diversas escuelas de pensamiento, entre las cuales se destacan:

* Diseio regenerativo (John T. Lyle)

* Economia del rendimiento (Walter Stahel)

* De la Cuna a la Cuna, (Michael Braungart & William McDonough)
* Ecologia industrial (Roland Clift & Thomas E Graedel)

* Biomimesis (Janine Benyus)

* Economia azul (Gunter Pauli)

* Capitalismo natural (Amory Lovins)

3.2.2 Marco conceptual

En EC se utilizan diversos conceptos que se integran a los modelos de negocio para que
estos sean circulares, para asegurar la correcta comprension de estos conceptos, se definen segun
la Real Academia Espafiola (RAE) y el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) de la siguiente

mancra.

* Reducir: Disminuir o aminorar.

* Reutilizar: Accion mediante la cual productos o componentes de productos desechados se
utilizan de nuevo sin involucrar un proceso productivo.

* Reciclar: Empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso productivo,
incluyendo el coprocesamiento y compostaje, pero excluyendo la valorizacion energética.

* Reparar: Arreglar algo que esta roto o estropeado.

* Restaurar: Reparar, renovar o volver a poner algo en el estado o estimacidon que antes tenia.

* Regenerar: Dar nuevo ser a algo que degenerd, restablecerlo o mejorarlo.

* Reacondicionar: volver a acondicionar.

* Remanufacturar: No esta definido en la RAE. Hace referencia a la reutilizacion de productos
y componentes que llegan a su fin de vida util siendo utilizados como recursos para hacer

nuevos o mejorados productos (Dando & Snow, s.f.).
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* Residuos: Un residuo es una sustancia o un objeto que su generador desecha o tiene la
intencion u obligacion de desechar de acuerdo a la normativa vigente.

* Residuos peligrosos: Residuos o mezcla de residuos que presentan riesgos para la salud
publica y/o efectos adversos al medio ambiente, como consecuencia de presentar
caracteristicas de toxicidad, corrosividad, reactividad e inflamabilidad.

* Gestion de residuos: Operaciones de manejo y otras acciones de politica, planificacion,
normativas, administrativas, financieras, organizativas, educativas, de evaluacion de
seguimiento y fiscalizacion referidas a residuos.

* Manejo de residuos: Todas las acciones operativas a las que se somete un residuo, incluyendo,
entre otras, recoleccion, almacenamiento, transporte, pretratamiento y tratamiento, el que varia
dependiendo si los residuos son llevados a un sitio para la eliminacién o si son valorizados.

* Valorizacion: Corresponde a un conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo,
uno o varios de los materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos.
Comprende la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje y valorizacion energética.

* Valorizacion Energética: Empleo de un residuo con la finalidad de aprovechar su poder
calorifico.

* Compostaje: Proceso de descomposicion aerdbica de una mezcla de residuos organicos,
gracias a la accion de microorganismos que actian de manera sucesiva sobre los materiales
organicos originales. Este proceso ocurre en presencia de humedad y genera elevadas
temperaturas que permiten higienizar la mezcla, produciendo didéxido de carbono, agua y
materia organica estabilizada (Compost).

*  Compost: Producto resultante de la descomposicidon aerdbica de materias primas organicas
bajo condiciones controladas, que alcanza temperaturas que permiten la higienizacion. Este
producto esta constituido principalmente por materia organica estabilizada y microorganismos
benéficos, donde no se reconoce su origen, es libre de patogenos y semillas viables de plantas

y puede ser aplicado al suelo mejorando sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas.

Segtin la Ellen MacArthur Foundation (2012) la economia circular es restaurativa y
regeneradora por disefio, la cual apunta a redefinir qué es el crecimiento, con énfasis en los

beneficios para toda la sociedad. Esto implica disociar la actividad economica del consumo de
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recursos finitos y eliminar los residuos del sistema desde el disefio. Respaldada por una transicion
a fuentes renovables de energia, el modelo circular crea capital econémico, natural y social y se

basa en tres principios:

1) Disefiar residuos y contaminacion: los desechos y la contaminacion son consecuencias
del disefio de los productos, proceso en el cual se determina alrededor del 80% de los impactos
ambientales. Al aprovechar los nuevos materiales y tecnologias en la etapa de disefio, se puede
asegurar que los desechos y la contaminacion no se creen en primer lugar y, en consecuencia,
disminuir la liberacion de gases de efecto invernadero y sustancias peligrosas, la contaminacion

del aire, la tierra y el agua, asi como también los desechos estructurales.

2) Mantener los productos y materiales en uso: para mantener los productos y materiales
en la economia y que éstos no se sigan desperdiciando, se puede disefiar para durabilidad,
reutilizacion, refabricacion y reciclaje y asi mantener los productos, componentes y materiales

circulando en la economia.

3) Regenerar los sistemas naturales: en la naturaleza todo es alimento para otra cosa, no
existe el concepto de desperdicio. Al devolver nutrientes valiosos al suelo y otros ecosistemas, se

puede producir una mejora en los recursos naturales.

El Diagrama del Sistema de Economia Circular, también conocido como Diagrama de la
Mariposa, busca explicar los procesos y transmitir la esencia de la EC. Separa los flujos de material

en dos ciclos diferentes: ciclo bioldgico y ciclo técnico.

22



EL DIAGRAMA DEL SISTEMA DE ECONOMIA CIRCULAR

RENEWABLES A FINITE MATERIALS
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Figura 6: El Diagrama del Sistema Circular (Fuente: Ellen MacArthur Foundation, 2012)

El ciclo bioldgico se distingue en el lado izquierdo, representado en color verde, el cual se
diferencia por mantener materiales que al pasar uno o mas ciclos de uso, pueden reingresar al
mundo natural donde se biodegradan con el tiempo y, de esta forma, devuelven los nutrientes
incorporados para el medio ambiente. Estos materiales son alimentos u otros materiales de base
biologica como algoddon o madera, los cuales pueden volver a la naturaleza a través de procesos

como compostaje y digestion anaerdbica.

En el lado derecho, representado en color azul se distingue el ciclo técnico, el cual contiene
materiales técnicos como metales, plasticos y productos quimicos sintéticos que no pueden volver
a ingresar al medio ambiente y deben recorrer de forma continua el sistema para que su valor pueda
ser capturado y recuperado. Para que los ciclos técnicos restauren o recuperen sus productos y

materiales se debe reutilizar, reparar, remanufacturar o reciclar.

En términos mas concretos la transformacién a EC es de alta complejidad ya que los
materiales y la energia, el disefio de productos, los modelos comerciales, los procesos de
fabricacion, servicio y distribucion y la gestion de datos (y més) deben considerarse (Ritzén &

Sandstrom, 2017).

La implementacion de EC se vincula con el desarrollo sostenible a través de los ODS.

Segun Schroeder et al. (2018) mediante su investigacion concluyeron que a través de los resultados
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de una revision de la literatura y un ejercicio de correspondencia para determinar la relacion entre
las practicas de EC y los objetivos de los ODS, muestran que las practicas de EC, potencialmente,
pueden contribuir directamente a lograr un nimero significativo de objetivos de los ODS. Las
relaciones mas fuertes existen entre las practicas de EC y los objetivos del ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento), ODS 7 (energia asequible y limpia), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento

econdmico), ODS 12 (consumo y produccion responsables) y ODS 15 (La vida en la tierra).

(Qué elementos se necesitan para la transicion a la EC? La transicion a una economia
circular requiere acciones y politicas. En la praxis de la gobernanza, una forma comun de dirigir
la transicion a un estado diferente procede a través del establecimiento de objetivos (Morseletto,

2020).

Segin Planing (2015) para la transicion a una economia circular se necesitan cuatro

elementos fundamentales:

1) Materiales y disefio de producto
2) Nuevos modelos de negocio
3) Redes inversas globales

4) Condiciones propicias

EC implica la adopcion de patrones de produccion mas limpios a nivel de empresa, un
aumento de la responsabilidad y conciencia de los productores y consumidores, el uso de
tecnologias y materiales renovables (siempre que sea posible), asi como la adopcion de politicas y
herramientas adecuadas, claras y estables. La leccion aprendida de las experiencias exitosas es que
la transicion hacia la EC proviene de la participacion de todos los actores de la sociedad y su
capacidad para vincular y crear patrones adecuados de colaboracion e intercambio (Ghisellini,

Cialani, & Ulgiati, 2016)

3.2.3 Impacto de la Economia Circular

El potencial impacto de la implementacion de EC, tiene relevancia en el &mbito econémico,
social y ambiental. Schroeder et al. (2018) identifican que a pesar del enfoque en las soluciones
técnicas, tanto la literatura académica, la literatura gris y los informes relevantes sugieren que los

enfoques de EC podrian traer importantes beneficios de ahorro de costos, creacion de empleo,

24



innovacion, productividad y eficiencia de recursos tanto en paises desarrollados como en

desarrollo.

Segun Rizos et al. (2016) , en términos de medio ambiente, un modelo circular ayudaria a

evitar emisiones, reducir pérdida de recursos y facilitar la carga sobre los ecosistemas globales.

A través de un informe publicado por la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la implementacién de EC en
América Latina y el Caribe podria generar 4,8 millones de empleos netos para 2030,
especificamente en los sectores de gestion de residuos y reciclaje y en el sector de servicios, en
temas de reparacién y modelos de arriendo (Comision Economica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2018).

El informe “Hacia una economia circular: motivos econdémicos para una transicion
acelerada” de la Ellen MacArthur Foundation (2015) describe diversas oportunidades en el &mbito
econdmico, medioambiental, para las empresas y para los ciudadanos en la transicion a la EC, a

través de cifras y supuestos europeos, las cuales se describen a continuacion:

Oportunidad Economica

* Crecimiento econémico: Medido a través del PIB, se obtendria de los mayores ingresos
derivados de actividades circulares emergentes y el menor costo de produccion al utilizar de
manera mas productiva los insumos. El PIB europeo podria crecer hasta un 11% para 2030 y
un 27% para 2050.

* Grandes ahorros netos de costos de materias: Se podrian generar ahorros netos anuales de
costos de materias primas, para los productos complejos de duraciéon media de la Union
Europea (UE) se ha estimado un ahorro de 630.000 millones de USD. Para los bienes de
consumo de alta rotacion, se proyecta un ahorro de hasta 700.000 millones de USD en todo el
mundo.

* Potencial de creacion de empleo: Los empleos se crearian en los sectores industriales, a través
del desarrollo de logistica inversa local, con pequefias y medianas empresas, por medio de una
mayor innovacion y emprendimiento. Se proyecta que en Dinamarca, se podrian generar entre

7.300 y 13.300 empleos.
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Innovacion: La creacion de productos circulares por disefio es un potente estimulo para nuevas
ideas. La innovacion engloba mayores tasas de desarrollo tecnologico, materias, mano de obra

y eficiencia energética mejoradas, y mas oportunidades de beneficios para las empresas.

Oportunidad Medioambiental

Emisiones de dioxido de carbono: Se podria reducir a la mitad las emisiones de dioxido de
carbono en Europa, de aqui al 2030 desde los niveles actuales (reduccion del 48% de las
emisiones de didéxido de carbono para 2030 en movilidad, sistemas de alimentacion y el
entorno construido, 83% para 2050).

Consumo de materias primas: Se podria producir una reduccién del consumo de materias
primas (medido por los materiales de coches y construccion, suelo inmobiliario, fertilizantes
sintéticos, pesticidas, uso de agua agricola, combustibles y electricidad no renovable) del 32%
para 2030 y 53% para 2050 con respecto a la actualidad.

Productividad y salud del suelo: El costo del deterioro del suelo se estima en 40.000 millones
de USD anuales en todo el mundo. A través de procesos de compostaje o digestion anaerobica,
se podria ayudar a regenerar el suelo y sustituir los fertilizantes quimicos 2,7 veces. En Europa,
el consumo de fertilizantes sintéticos podria reducirse hasta un 80% de aqui a 2050.
Reduccion de externalidades negativas: La EC gestionaria las externalidades negativas
como el uso de suelo, la contaminacidn acustica; del aire y del agua, el vertido de sustancias

toxicas y el cambio climatico.

Oportunidad para las empresas

Oportunidades de beneficios: Las empresas podrian reducir los costos de insumos y, en
algunos casos, generar flujos de beneficios nuevos.

Menor volatilidad y mayor seguridad del suministro: Se tendria un menor uso de materias
virgenes y un mayor uso de insumos reciclados, por lo cual, las empresas no estarian expuestas
a la volatilidad de los precios de las materias primas.

Mayor interaccion y lealtad de los clientes: Los nuevos modelo de negocios, como contratos

de arrendamiento o alquileres, establecen una relacion a mas largo plazo con los clientes.
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Oportunidad para los ciudadanos

* Mayor renta disponible: Se podria incrementar la renta disponible de la familia media
europea, debido al menor costo de los productos y la conversién de tiempo improductivo en
productivo. La renta disponible media de las familias de la UE se incrementaria en 3.000 euros
o un 11% con respecto al sistema actual de aqui a 2030.

* Mayor utilidad: La utilidad o el beneficio que experimentan los clientes podrian mejorarse
con la eleccidn o calidad adicional que ofrecen los modelos circulares.

* Obsolescencia reducida: Los productos hechos para durar o ser reutilizables, mejorarian los
presupuestos y la calidad de vida, ya que se reduciria considerablemente los costos de

propiedad para los clientes.

A continuacion, se ilustra una tabla de resumen del potencial de la EC, en base a cifras y

supuestos europeos:
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Econémica * Mayor crecimiento econdmico
* QGrandes ahorros netos de costos en materiales
* Creacion de nuevas oportunidades de empleo

* Mayor innovacion

Medioambiental * Menores emisiones
*  Menor consumo de materias primas
* Preservacion y mejora de la productividad del suelo

* Reduccion de los factores externos negativos

Para las empresas * Nuevos y mayores conjuntos de beneficios
* Mayor seguridad en el suministro

* Nueva demanda de servicios empresariales

Para los ciudadanos * Mayor utilidad como resultado de la mayor eleccion
* Menores precios

* Menor costo total de propiedad

Tabla 1: Potencial de la EC, en base a cifras y supuestos europeos (Fuente: Ellen MacArthur

Foundation, 2015)

3.2.4 Modelos de Negocios de Economia Circular

(Qué nuevos modelos de negocios podrian permitir una transicion a una economia mas
circular? ;Como la innovacion puede crear valor para las empresas, los clientes, la sociedad y el
medio ambiente? Para responder estas interrogantes, se analizaran los modelos de negocio

circulares y los que pueden transitar a una economia circular, segun la literatura.

Segun la Ellen MacArthur Foundation (2016), existen multiples modelos de negocio
circulares, los cuales se pueden agrupar en tres categorias: disefio, uso y recuperacion. Para que la
economia circular funcione, estos diferentes modelos de negocios circulares necesitaran

interactuar y trabajar en colaboracion:
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* Disefio circular: Esta categoria agrupa a los modelos de negocio de “uso” y “recuperacion”,
en donde los productos y sistemas estan disefiados para durar mas, por lo cual seran mas
faciles de mantener, reparar, actualizar, renovar, remanufacturar o reciclar.

* Uso circular: Esta categoria agrupa a los modelos de negocio de “producto a servicio” y
“extender la vida util de los productos y componentes”. Teniendo como objetivo el mantener
el control de un producto y retener su valor. Proporcionando servicios de arrendamiento, uso
compartido, rastreo, comercializacion y comercio de materias primas secundarias.

* Recuperacion circular: Los ingresos se generan transformando los productos existentes en
otros nuevos que agregan valor, reducen costos o reducen desperdicios. El desarrollo de una

plataforma para mejorar la logistica inversa es esencial en este caso especifico.

Segin Vermunt et al. (2019), las barreras relacionadas con la implementacién de modelos
de negocios circulares difieren entre los modelos. Ignorar la posibilidad de esta diferencia podria
llevar a generalizaciones que no estan bien justificadas sobre las barreras para implementar
modelos de negocio circulares. Entre los modelos de negocios circulares, se distinguen los

siguientes:

1) Modelo de producto como servicio: Modelos donde las empresas retienen la propiedad
del producto y los usuarios utilizan los productos como servicio. Esta categoria se vincula
a “reducir”.

2) Modelo de extension de vida del producto: Modelos donde la vida util de un producto se
prolonga mediante la reutilizacion, remanufactura de fabrica, mantenimiento o reparacion.
Principalmente se basa en la estrategia de “reutilizacion”.

3) Modelo de recuperacion de recursos: Modelos donde se realiza la recuperacion de
materiales de productos desechados. Esto puede estar relacionado a procesos de reciclaje de
materiales para generar nuevos productos.

4) Suministros circulares: Modelos en donde el enfoque estd en el reemplazo de materiales

virgenes en procesos de produccion por materiales renovables, reciclables o biodegradables.
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3.2.5 Barreras y Oportunidades para la transicion hacia la Economia Circular

Habiendo abordado ya el concepto de “Economia Circular”, definido como una alternativa
para el actual modelo economico lineal, se origina la siguiente pregunta: ;Qué organizaciones
pueden implementar economia circular? Para analizar esta respuesta, es que se debe identificar las

barreras y oportunidades que tienen los diferentes tipos de empresas para su implementacion.

A través de un estudio de casos de PYME que han implementado con éxito EC, Rizos et
al. (2016) identificaron las barreras y oportunidades que tuvieron estas empresas en su transicion,

las barreras se ilustran en la Figura 7 y las oportunidades en la Figura 8:

0% 10% 20% 30% 40% 5?% 60%
| | | | |

Falta de soporte de la red de oferta y demanda

Falta de capital

Falta de apoyo gubernamental

Carga administrativa

Falta de conocimientos técnicos

Otras barreras

Cultura ambiental de la empresa

Figura 7: Barreras para la transicion a la EC (Fuente: Elaboracion Propia en base a Rizos et

al., 2019)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
| I I | | | L

Cultura ambiental de la empresa

Redes

Apoyo de la red de demanda

Financieramente atractivo

Reconocimiento

Conocimiento personal

Apoyo del gobierno

Figura 8: Oportunidades para la transicion a la EC (Fuente: Elaboracion Propia en base a

Rizos et al., 2019)

Por otro lado, las investigaciones de Ritzén & Sandstrém (2017), también han logrado
identificar barreras para la transicion a la EC, a través de un estudio de la literatura encontraron y

categorizaron las barreras como se ilustra en la Tabla 2:

Financiero e Medicidén de los beneficios financieros
de la EC

e Rentabilidad financiera

Estructural ¢ Falta intercambio de informacion

* Distribuciéon de responsabilidad poco

clara

Operacional * Infraestructura / gestion de la cadena de
suministro

Actitudinal * Percepcion de sostenibilidad

* Aversion al riesgo

Tecnologico * Diseio del producto
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* Integracion en los procesos

produccion.

de

Tabla 2: Barreras para avanzar hacia la EC por medio de un andlisis de la literatura. (Fuente:

Elaboracion propia en base a Ritzén & Sandstrom, 2017)

A través de una investigacion cualitativa, que consistio en entrevistas semiestructuradas a

diferentes areas de dos empresas, Ritzén & Sandstrom (2017) encontraron y categorizaron las

barreras de las empresas para la transicion a la EC, las cuales fueron resumidas como se ilustra en

la Tabla 3:

Actitudes y el conocimiento

Conocimiento leve y comprension superficial
sobre la EC, lo que prohibe un cambio evolutivo
hacia la EC.

Gran aversion al riesgo general.

Inercia por considerar nuevos modelos de
negocios o la sostenibilidad como cuestiones

estratégicas.

Integracion entre funciones

La EC es demasiado compleja para ser manejada
por un solo departamento.

No estd claro como se manejaria la
responsabilidad de la EC dentro de 1la
organizacion.

La integracion entre diferentes funciones en la
empresa es baja.

La sostenibilidad en cada funcién y entre niveles
jerarquicos es una barrera clara para la transicion
ala EC.

Falta de integracion entre diferentes puntos de
vista e intenciones sobre como la empresa ofrece

valor.
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Estructuras de la cadena de valor | » Responsabilidades y dependencias.

Valores y finanzas * Se percibe que el cambio hacia la EC requiere
cambios de largo alcance en toda la organizacion
e influye en todos los departamentos y
actividades, desde los modelos de negocio hasta
los aspectos técnicos y la relacion con los
clientes, distribuidores proveedores, sistema de

produccion, etc.

La tecnologia * Calidad, tanto si los productos se redisefiaban
para una mejor circularidad como por lo que
respecta a la calidad de los productos que
circulan, que tienen material reciclado o que se
estan reacondicionando.

* Cambios en los productos como en los sistemas

de produccion y recuperacion.

Tabla 3: Barreras para la transicion a la Economia Circular. (Fuente: Elaboracion propia en

base a Ritzén & Sandstrom, 2017)

Las barreras identificadas por Vermunt et al., para los diferentes modelos de negocios

definidos en el item anterior se ilustran en la Figura 9:
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Figura 9: Porcentaje de empresas en cada uno de los Modelos de Negocio Circulares que
mencionan diferentes tipos de barreras para la implementacion (Fuente: Elaboracion Propia en

base a Vermunt et al., 2020)

3.2.6 Economia Circular en Chile

En el caso de Chile, la VII Encuesta de Presupuestos Familiares del INE (INE, 2018) revel6
que un 60% de los hogares gasta mas de lo que percibe, el gasto promedio mensual de los hogares
experiment6 un aumento de 19,2% entre 2012 y 2017 pasando de $940.964 a $1.121.925, siendo
Santiago la ciudad con mayor gasto promedio en comparacion de las otras capitales regionales

estudiadas.

Chile es el pais con el nivel de desempefio en [+D mas bajo de la OCDE. En el afio 2015
el gasto interno bruto en I+D represent6 solo un 0,38% del PIB, mientras que para el afio 2017 este

gasto fue de 0,36% (Division de Innovacion, 2017).

Segun el Quinto Reporte del Estado del Medio Ambiente del MMA (2019) en 2017 se
generaron 23 millones de toneladas de residuos a nivel nacional, de los cuales el 97,3%
corresponde a residuos no peligrosos y 2,7% a residuos peligrosos. En el caso de los residuos no
peligrosos, el 60,4% es de origen industrial, el 35,3% es de origen municipal y el 1,6% restante es

de lodos provenientes de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas. Siendo la Region
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Metropolitana la que present6 la mayor generacion de residuos del total nacional, alcanzando un
49,2% con 11,3 millones de toneladas. Las regiones del Biobio, Valparaiso y Antofagasta

reportaron 2,3; 1,7 y 1,6 millones de toneladas respectivamente con un 9,8%; 7,3% y 6,9% del

total nacional.

Generacion de residuos a nivel nacional, 2015-2017

24.000.000
22,000.000
20.000.000
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12,000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

Toneladas (t)

2015 2016 2017

. Residuos no peligrosos (Industriales) . Residuos no peligrosos (Municipales)

. Residuos no peligrosos (Lodos) . Residuos peligrosos
Figura 10: Generacion de residuos a nivel nacional, 2015-207 (Fuente: Quinto Reporte del

Estado del Medio Ambiente, 2019)

Del total de los residuos no peligrosos, un 76,4% fue eliminado mayoritariamente en
rellenos sanitarios, equivalentes a 17,1 millones de toneladas y un 23,6% fueron reportados como

valorizados, equivalente a 5,3 millones de toneladas.
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Eliminacion y valorizacion de residuos no peligrosos generados por region, 2017

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule

Biobio
Araucania

Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes

0 3.000.000 6.000.000 9.000.000 12.000.000 15.000.000
Toneladas (t)

. Eliminacién de residuos . Valorizacion de residuos

Figura 11: Eliminacion y valorizacion de residuos no peligrosos generados por region, 2017

(Fuente: Quinto Reporte del Estado del Medio Ambiente, 2019)

Chile no cuenta con una industria de reciclaje, lo que se vincula con los escasos incentivos
para la reduccion y reutilizacion de desechos. Las municipalidades pueden cobrar a sus habitantes
por la recoleccion de desechos, pero alrededor del 80% de los hogares estdn exentos del pago
correspondiente. Ademas, las municipalidades tienen pocos incentivos para reducir el deposito de
desechos en vertederos, porque el costo de su descarga en vertederos privados disminuye a medida
que aumenta su volumen. Aproximadamente el 80% de las municipalidades no han adoptado
planes de gestion de desechos y muchas no disponen de los recursos necesarios para aplicar

programas adecuados para su gestion (OCDE, 2016).

Segin el Catastro Nacional de Instalaciones de Recepcion y Almacenamiento, e
Instalaciones de Valorizacion de Residuos en Chile preparado para el Ministerio del Medio
Ambiente (2018), en el marco de la implementacion de la ley REP, en el pais existen un total de
7.186 puntos verdes, los cuales son sitios donde hay contenedores habilitados para la recepcion de
residuos y la mayor parte de ellos se encuentran en la Region Metropolitana (1.572), respecto a los
puntos limpios, que son instalaciones mas grandes donde se reciben y almacenan los residuos,
existen 98 en el pais y el 60% de ellos se encuentra en la Region Metropolitana (59), el catastro

también arrojo la existencia de 216 centros de acopio de materiales reciclados y 54 empresas
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valorizadoras de residuos, de éstas ultimas 34 se encuentran en la Region Metropolitana. En la

Tabla 4 se ilustra la distribucion regional segun tipo de instalacion:

Punto Punto  Centro de Valorizadores Total

Verde Limpio Acopio general
Region de Arica y 56 5 1 0 62
Parinacota
Region de Tarapaca 25 3 8 0 36
Region de Antofagasta 129 3 3 2 137
Region de Atacama 267 2 9 1 279
Region de Coquimbo 316 6 15 0 337
Region de Valparaiso 922 7 17 5 951
Region Metropolitana 1.572 59 37 34 1.702
Region de O’Higgins 800 2 22 3 827
Region del Maule 527 2 26 2 557
Region del Biobio 969 2 24 5 1.000
Region de la Araucania 1.035 2 19 1 1.057
Region de Los Rios 225 2 7 0 234
Region de Los Lagos 218 2 22 0 242
Region de Aysén 67 1 2 0 70
Region de Magallanes 58 0 4 1 63
Total general 7.186 98 216 54 7.554

Tabla 4: Distribucion regional segun tipo de instalacion (Fuente: Ministerio del Medio

Ambiente, 2018)

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental relacionado a la generacion de residuos y
promover un modelo de Economia Circular, que propone un cambio en los sistemas lineales de
produccion, negocios y consumo, es que se forma en el afio 2018 la Oficina de Economia Circular

a través del Ministerio del Medio Ambiente (Ministerio del Medio Ambiente, 2018).
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Las lineas de trabajo de la Oficina de Economia Circular se sustentan en la implementacion
de la ley REP, hoja de ruta de Economia Circular, fondo para el reciclaje, politica nacional de
integracion de recicladores base, plan de accion contra la contaminacion por plasticos, estrategia
para el manejo de residuos organicos, residuos de construccion y demolicion y movimiento

transfronterizo de residuos.

La ley REP (Responsabilidad Extendida del Productor) es un instrumento econdémico de
gestion de residuos que obliga a los fabricantes de ciertos productos, denominados prioritarios, a
organizar y financiar la gestion de residuos derivados de ellos. Los productos prioritarios son:
aceites lubricantes, aparatos eléctricos y electronicos, baterias, pilas, envases y embalajes, y
neumaticos. La ley REP fue promulgada el afio 2016 y se ha comenzado a implementar de manera
paulatina dependiendo del producto prioritario, debido a que cada uno tiene diferentes metas

(Ministerio del Medio Ambiente, s.f.).

La segunda linea de trabajo mencionada, presentd un informe de Diagnostico para la hoja
de ruta de Economia Circular elaborado por la Fundacion Eurochile (2020), en el cual se

identificaron brechas, oportunidades y desafios para establecer la economia circular en Chile.
Las principales brechas identificadas:

* Capital humano calificado y mano de obra: La falta de competencias y conocimientos
de EC del capital humano es transversal a todos los rubros productivos que fueron
analizados, ya sea desde la definicion de sus estrategias productivas hasta los modelos de
negocios adoptados.

* Tecnologias genéricas: Para implementar EC son necesarias tecnologias y procesos de
separacion de residuos y reciclaje; remanufactura; reparacion; entre otras. Si bien varias de
estas tecnologias existen en el pais, falta su adopcion sistematica por parte de las grandes
empresas y pymes, lo cual implica cambios culturales en el pais y de estrategia econdmica
a largo plazo, lo cual se debe complementar con el desarrollo de incentivos para fomentar
la innovacion y desarrollo tecnoldgico para el desarrollo de soluciones adecuadas a la
realidad territorial.

* Normativas y de Estandarizacion: La transicion a la EC, independiente del sector
empresarial, depende en gran medida del fomento desde el Estado y de la promocion de

normativas y regulaciones que definan incentivos y reglas claras, debido a que mientras las
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empresas cumplan con la regulacion vigente no tienen incentivos para cambiar. Hay una
falta de métricas internacionales y nacionales estandarizadas que permitan evaluar y hacer
seguimiento de la implementacion de EC.

Infraestructura y Fisicas: La infraestructura para implementar EC debe estar pensada y
preparada para poder recircular los materiales en las distintas etapas o ciclos, poder innovar,
crear prototipos y pilotaje de productos que incorporen conceptos de EC. La baja inversion
en [+D e innovacidn, la falta de industrias nacionales, un alto nivel de importacién de
productos y la carencia de simbiosis industrial se traducen en brechas de infraestructura
industrial para implementar EC en el pais.

Asimetrias de Informacion: Es necesario abordar de forma temprana la asimetria de la
informacion de la poblacion (desde su rol de consumidor) y de las pequefias y grandes
empresas en relacion a la EC, de manera de afrontar el poco conocimiento y manejo técnico
que tiene el pais sobre esta tematica. Mas difusion a todo publico podria aclarar conceptos
e informar de los alcances de la EC en todas sus dimensiones.

Acceso a Financiamiento: Se identifican brechas de acceso a financiamiento para
implementar EC. Desde el punto de vista de las Pymes, para adoptar nuevas tecnologias o
modelos de negocios mas sustentables necesitan utilizar sus propios fondos, acceder a
créditos bancarios o postular a fondos concursables como los de CORFO, los cuales suelen
ser procesos engorrosos y poco eficientes en el ambito de la rendicion. Por otro lado, se
identifica la necesidad de una mayor coordinacion entre los instrumentos de financiamiento.
Acceso a Mercado interno y externo: La importacion de productos de bajo precio
desarrollados bajo un modelo lineal limita la competencia de productos locales mas
sustentables. Muchas de las empresas chilenas representan solo una parte de la cadena de
valor y muy pocos productos desarrollan su ciclo completo en el pais; lo cual dificulta hacer
los procesos circulares. Debido a lo anterior es probable que los esfuerzos en EC se
enfoquen en la logistica y gestion de residuos antes que en el disefio de productos, ya que
estos no se manufacturan en Chile.

A nivel de Compradores: En Chile existe un bajo conocimiento y concientizacion sobre
los beneficios de procesos mas sustentables, por lo cual la percepcion de valor disminuye.
Del mismo modo, existe falta de informacion fiable y trazable sobre los productos y

servicios que puedan ayudar a la toma de decisiones del consumidor. Para mejorar la
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tendencia al reciclaje y otras practicas circulares, es necesario mejorar la infraestructura de
puntos limpios y recoleccidon, generar confianza y transparencia sobre los procesos
productivos y de gestion de residuos y desarrollar programas de educacion formales e
informales que logren llegar a la mayoria de los chilenos.

Culturales: No hay mecanismos de colaboracion entre las empresas, tanto en el sector

publico como privado.

Las principales oportunidades identificadas:

Mercado: En el pais diversos sectores empresariales estan liderados por multinacionales
que estan adoptando compromisos relacionados con los ODS, sustentabilidad y EC, lo cual
establece requerimientos para sus filiales chilenas y tendencias a nivel de mercado. La
creciente preocupacion de clientes por contratar servicios mas sustentables y de
inversionistas por el desempeiio ambiental de las empresas, genera incentivos y beneficios
econdmicos para la implementacion de EC.

Procesos productivos: La economia del pais se basa en la extraccion y exportacion de
productos de poco valor agregado. Se identifican oportunidades para hacer mas eficiente el
uso de los recursos en distintos sectores: mineria, agroalimentario, pesca y acuicultura y
construccion.

Mejores tecnologias disponibles: Muchas de las tecnologias que ya existen pueden ayudar
a la implementacion de EC. Chile tiene la oportunidad de una re-industrializacion, a través
de la cuarta revolucion industrial, la cual se sitia como un cambio de paradigma apuntando
hacia una fabricacién y produccion inteligente descentralizada.

Nuevos bienes y servicios: Chile tiene una gran diversidad de recursos naturales,
renovables y no renovables, teniendo la oportunidad de innovar en desarrollo de materiales
y productos, potenciar el desarrollo de sectores no extractivos (servicios; manufactura y
desarrollo de tecnologias digitales) y desarrollar e implementar modelo de negocios
innovadores.

Conocimiento cientifico y tecnologico de frontera: El desarrollo en Chile de algunos
cursos y diplomados enfocados en EC, méas la capacidad instalada en investigacion en el

pais abre las puertas al desarrollo de capital humano capacitado en temas de EC.
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3.3 Gobernanza

La finalidad de estudiar el concepto de gobernanza, es poder comprender que es el proceso
de toma de decisiones de una organizacion y posteriormente analizar el tipo de gobernanza que

deberia implementar una empresa para lograr la transicion a la EC.

La RAE define el concepto de gobernanza como el arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero,

promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.

“Seran las estrategias de gobernanza las que, entendidas como una realidad de la
democracia participativa, permitirdn desarrollar las politicas publicas y el liderazgo en los
territorios” (Castillo & Ramirez, 2018). “Los retos de la tarea de gobernar obligan a emplear, cada
vez con mayor frecuencia, modelos de gestion novedosos, innovadores y atingentes, que permitan

imprimir mayor racionalidad y eficacia a las politicas publicas” (Moyado, 2011).

Segin Morseletto (2020), la gobernanza de la transicion a una EC es un campo de
investigacion emergente, en el que la gobernanza se puede definir como un conjunto de actividades
programaticas y de toma de decisiones que guian a las organizaciones hacia las metas y objetivos

deseados.

3.4 Economia Social

El término economia social es relativamente nuevo en el mundo econémico, surgio durante
la segunda mitad del siglo XIX; es definida como una “forma de organizacion empresarial que
tiene un marcado sello solidario y un desarrollo inclusivo por definicién” (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, 2015)

La economia social conforma un espacio de la realidad econdmica integrado por formas
organizativas privadas creadas por las personas para dar respuesta a sus propias demandas sociales,
a sus problemas sustantivos y a sus aspiraciones sociales. Su carécter social y privado las sitia en
una logica econdmica y decisional bien diferenciada de las empresas privadas tradicionales,
basadas en la logica del capital. En otras palabras, las formas de economia social constituyen
respuestas de la sociedad civil organizada a las demandas y problemas que no han encontrado
respuestas satisfactorias ni por parte del Estado y las administraciones publicas ni por parte del

sector empresarial tradicional (Chaves & Mozon, 2018).
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Entendemos por economia social y solidaria el conjunto de iniciativas en el campo
socioecondmico que prioriza la satisfaccion de las necesidades de cada individuo. Para ello, este
fin estara por encima del lucro, haciendo que las actuaciones se orienten hacia valores de
solidaridad, de equidad, de sostenibilidad y de inclusion y compromiso con la comunidad. Cabe
destacar que la economia social pretende también un cambio social. Para ello, prioriza el fomento
de la ética y la cooperacion tanto en la forma de vivir como en la manera de pensar (El portal de

la economia solidaria, 2019).

Se ha establecido cinco grupos de actores de la Economia Social: cooperativas,
asociaciones gremiales, asociaciones de consumidores, organizaciones “B” y comercio justo, que
— segun cifras del Ministerio de Economia — en conjunto representan mas del 40% de la poblacion

econdmicamente activa (Diario Concepcion , 2019).

Es en el primer grupo mencionado, cooperativas, en que se profundizara esta investigacion,
con el fin de estudiar y analizar las caracteristicas sus caracteristicas, para poder comprender su
funcionamiento y posteriormente analizar las barreras y oportunidades que este tipo de

organizaciones podria tener para implementar EC.

3.4.1 Cooperativas

Para comprender en profundidad a las cooperativas, es que se abordara su origen, identidad
cooperativa, constitucion, estructura basica y los diferentes tipos de cooperativas a nivel mundial

y nacional.

El concepto de cooperativismo se origina a fines del siglo XIX, haciendo referencia a una
forma de organizacion, la cual se encuentra presente en la gran mayoria de las ramas de actividad
econdmica. Las Cooperativas se crean como una asociacion voluntaria de personas, con la
finalidad de lograr beneficios para todos sus integrantes y la comunidad, como respuesta a nuevos
procesos econdmicos, sociales y culturales marcados por el impacto de la Revolucioén Industrial

(Decoop, 2016).

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organizacién independiente y no
gubernamental fundada en Inglaterra en 1895 durante el primer Congreso Cooperativo, representa

a las cooperativas de todo el mundo. La ACI, aprob¢ la Declaracion de Identidad Cooperativa en
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el afio 1995, la cual consiste en una definicion, seis valores y siete principios de las cooperativas

(Alianza Cooperativa Internacional, 2014).

Definicion: “Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer necesidades y aspiraciones comunes en materia economica, social

y cultural mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica”

Valores: “Las cooperativas estan basadas en los valores de autoayuda, auto-
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. En la tradicion de sus
fundadores, los miembros cooperativos creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva,

responsabilidad social y respeto hacia los demas”

Principios: “Los principios de las cooperativas son pautas mediante las cuales las

cooperativas llevan a la practica sus valores”

1) Afiliacion voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas
a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y que deseen aceptar las
responsabilidades de la asociacion, sin discriminacion de género, social, racial, politica o

religiosa.

2) Control democratico de los miembros: Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, que participan activamente en el
establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones. Todo hombre y mujer que
desempeifia la funcion de representantes seleccionados son responsables ante los miembros.
En las cooperativas primarias los miembros tienen el mismo derecho a voto (un miembro,
un voto) mientras que en otros niveles de cooperativas también se organizan de manera

democratica.

3) Participacion econémica de los socios: Los socios contribuyen de forma equitativa al
capital de la cooperativa y lo controlan democraticamente. Al menos una parte del capital
suele ser propiedad comun de la cooperativa. Los miembros normalmente reciben una
compensacion limitada, si esta existe, sobre el capital suscrito como condicion de
asociacion. Los socios destinan los beneficios para cualquiera de las siguientes finalidades:

desarrollar su cooperativa, posiblemente mediante la constitucion de reservas, siendo una
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parte de ellas indivisible; beneficiar a los miembros en proporcidn a sus transacciones con

la cooperativa; y apoyar otras actividades aprobadas por la asociacion.

4) Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autonomas de auto-
ayuda controladas por sus miembros. Si llegan a acuerdos con organizaciones externas,
incluyendo los gobiernos, o aumentan su capital de fuentes externas, lo haran de forma que
aseguren el control democratico de sus miembros y manteniendo la autonomia de la

cooperativa.

5) Educacion, formacion e informacion: Las cooperativas ofrecen educacion y formacion a
sus miembros, representantes elegidos, directores y empleados, de forma que puedan
contribuir de forma efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Informan al publico general
- particularmente a los jovenes y a los lideres de opinion - sobre la naturaleza y los

beneficios de la cooperacion.

6) Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus
miembros y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

7) Sentimiento de comunidad: Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus

comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.

La ACI, se organiza por sector economico: en agricultura, pesca, industria y servicios,

banca, seguros, consumo, vivienda y salud.
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Figura 12: ACI organizada por sector economico. (Fuente: ACI, s.f.)

A través del informe “Cooperatives and Employment: second global report, 2017”
(“Cooperativas y empleo: segundo informe mundial”) en donde se recopilaron datos de 156 paises

(Tabla 5), se estimé que el numero de cooperativas en el mundo es de 2,94 millones
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aproximadamente, las cuales proporcionan empleo a un total aproximado de 279, 4 millones de
trabajadores y el nimero de usuarios asciende a 954,1 millones. El empleo cooperativo concierne

al 9,46% del empleo mundial total (CICOPA, 2017).

Ne de Empleo
Cooperativas total

Europa 221.960 15.422.632
(37)

Africa 375375 22.387.970
(35)
Asia 2.156.219 235.247.721
33)

América 181.378 6.116.035
(39)

Oceania 222.509
(12)

Total 2.937.323 279.396.667
(156)

Tabla 5: Cooperativas y empleo. (Fuente: Elaboracion propia en base a “Cooperatives and

Employment: second global report”, 2019)

El impacto de las cooperativas a nivel mundial, se ilustra en la Figura 13:

IMPACTO COOPERATIVO

Los 3 millones de cooperativas contribuyen a un crecimiento econémico sostenible y a un empleo estable y de calidad.

LAS 300 COOPERATIVAS MAS LAS COOPERATIVAS EMPLEAN
IMPORTANTES GENERAN

2 280

EL al menos el

o) aa :
MOMIMIENNS 0 < > billones de délares = millones de
COOPE RATIVO 1 2 /o a al tiempo que proporcionan los epnet!:(?e?rifndo,

Servicios y la infraestructura

del mundo
REPRESENTA que la sociedad necesita para lo que representa el 10% de la poblacién
prosperar. empleada.

Figura 13: Impacto Cooperativo (Fuente: ACI, s.f.)
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Las cooperativas se encuentran en la actualidad en la segunda fase de implementacion del
Plan para una Década Cooperativa, una estrategia global para que el modelo de negocio de las
cooperativas sea declarado en 2020 el lider en sostenibilidad econdmica, social y medioambiental,
el modelo preferido por las personas y el modelo de empresa de mayor crecimiento. Dadas las
sinergias entre la vision de las Naciones Unidas para un futuro sostenible y la del movimiento
cooperativo, es evidente que las cooperativas pueden contribuir al logro de los ODS. Para
conseguirlo de la mejor forma, las cooperativas necesitan alinear su trabajo con los ODS, asi como
los objetivos e indicadores que hardn un seguimiento del grado de cumplimiento de los Objetivos

previos al 2030 (Coops for 2030, s.f.).

A nivel mundial, existen diferentes tipos de cooperativas. La clasificacion de la ACI por
sector econdmico, mencionada anteriormente, contempla los sectores: agricultura, pesca, industria
y servicios, banca, seguros, consumo, vivienda y salud. Por otro lado, el informe “World
Cooperative Monitor” (2018), elaborado por la ACI y el Instituto Europeo de Investigacion sobre
Empresas Cooperativas y Sociales (Euricse), el cual informa sobre las cooperativas y mutuales

mas grandes del mundo, clasifica a las cooperativas como se ilustra en la Figura 14.

Cooperativas

v v v

Seguros

Agricultura e
industrias
alimentarias

Industria y Comercio

Bancay Sanidad,

servicios mayorista y Otros servicios

publicos minorista

servicios educacion y
financieros asistencia social

Figura 14: Clasificacion de tipos de Cooperativas a nivel mundial. (Fuente: Elaboracion Propia

en base a World Cooperative Monitor, 2019)

* Agricultura e industrias alimentarias: incluye a las cooperativas que operan en toda la
cadena de valor agricola, desde el cultivo y la cria de ganado hasta el procesado industrial.
Favorece el incremento de los beneficios e ingresos de los granjeros, a través de la
agrupacion de sus recursos para facilitar convenios colectivos y autonomia econémica.

* Industria y servicios publicos: incluye a las cooperativas que operan en sectores

industriales, a excepcion de la industria alimentaria. Contempla a las cooperativas que son
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participes en la gestion de infraestructuras para el suministro de un servicio publico:
electricidad, gas natural, agua. En este sector, las cooperativas se encuentran mas
motivadas y comprometidas con el desarrollo sostenible y responsable.

* Comercio mayorista y minorista: incluye a las cooperativas que tienen la actividad de
adquirir y suministrar bienes y servicios. El objetivo de las cooperativas pertenecientes a
éste sector, no es la maximizacidn de los beneficios, sino que beneficiar a sus miembros y
defender sus intereses.

* Seguros: incluye a las cooperativas y mutuales que se preocupan por las necesidades a
largo plazo de sus clientes y en otorgarles productos de alta calidad a precios razonables.
Son 156

* Bancay servicios financieros: incluye a los bancos cooperativos y cooperativas de ahorro
y crédito que proporcionan servicios financieros. En este sector, las cooperativas son
fundamentales para el desarrollo econdémico.

* Sanidad, educacion y asistencia social: incluye a las cooperativas que gestionan servicios
sanitarios, sociales o educativos. Contempla tanto a cooperativas de consumidores
(usuarios) como de productores (proveedores) o cooperativas mixtas sociales y sanitarias.
Las cooperativas de este sector tienen un gran impacto debido a los sistemas de bienestar
que existen en la actualidad en el mundo.

* Otros servicios: incluye a todas las cooperativas que prestan servicios que no encajan en
la categoria de atencion sanitaria y social, asi como los servicios empresariales

cooperativos, de comunicaciones y de transporte.

Si una organizacion lleva a cabo mas de una actividad, se incluye en la categoria del sector

que representa su actividad principal.

3.4.1.1 Cooperativas en Chile

El cooperativismo se origina en Chile en el afio 1887, a través de un grupo de artesanos
que funda la Sociedad Cooperativa de Consumo “La Esmeralda” y “La Valparaiso” en Valparaiso.
La primera Ley de Cooperativas fue promulgada en 1924, y desde aquella fecha ha habido

sucesivas modificaciones, la tltima fue en el afio 2002 con el proposito de impulsar las empresas
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cooperativas a través de la flexibilizacion del proceso de constitucion, mecanismos de

funcionamiento y gobierno corporativo.

En la actualidad estan existen 1.096 cooperativas activas y vigentes, con 1.810.789
asociados (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2019). Las cooperativas representan un
1,5% del PIB nacional (El Mercurio, 2018). Durante el afio 2018 se crearon 306 cooperativas en
el pais, siendo la cifra mas alta de los ultimos 15 afios y en donde un 75% del total de las
cooperativas se encuentra en regiones, aportando en la descentralizacion del pais (Diario

Financiero, 2019).

3.4.1.1 Estructura basica de las Cooperativas en Chile

La estructura basica de una cooperativa segun el “Manual de Constitucion, Estructura
Basica y Funcionamiento de Cooperativas” (Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor

Tamafio, 2014) se organiza de la siguiente manera:

* La Junta General de Socios: Es la autoridad suprema de la cooperativa, y esta constituida
por la reunién de los socios que figuren debidamente inscritos en el registro social y los
acuerdos que adopte.

* Consejo de Administracion: El consejo de administracion tiene a su cargo la
administracion superior de los negocios sociales y representa judicial y extrajudicialmente
a la cooperativa para el cumplimiento del objeto social. Equivale a lo que en otras
organizaciones se denomina un Directorio. Esta conformado por los siguientes cargos:

- Presidente: Representante de la Cooperativa.

- Vicepresidente: Sustituye al presidente en casos de ausencia.

- Secretario: Tiene a su cargo la documentacion y la correspondencia.
- Tesorero: Esta a cargo de toda la actividad financiera.

- Vocal: Sustituye a cualquiera de los integrantes en casos necesarios.
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* La Junta de Vigilancia: Tiene por objeto principal examinar la contabilidad, inventario,
balance y otros estados financieros y las demads atribuciones que se establezcan en el
estatuto y en el reglamento.

* El Gerente: El gerente (o administrador) es el ejecutor de los acuerdos y ordenes del

Consejo de Administracion, representa judicialmente a la cooperativa.

Junta General de
Socios

Junta de Vigilancia

Consejo de

Administracién

Inspectores
Gerente . de Cuenta
Administrador

Gerente

Departamento A Departamento B Departamento C

Figura 15: Estructura Basica de una Cooperativa (Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo, 2019)

3.4.1.2 Clasificacion de Cooperativas en Chile

En el “Manual de Constitucion, Estructura Basica y Funcionamiento de Cooperativas”
(2014), se realiza la clasificacion de los diferentes tipos de cooperativas en Chile como se ilustra

en la Figura 16:
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Figura 16: Clasificacion de tipos de Cooperativas en Chile. (Fuente: Elaboracion Propia en

base a Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario, 2019)

* Cooperativas de Trabajo: Son aquellas que tienen por objeto producir o transformar
bienes o prestar servicios a terceros.

* Cooperativas de Servicio: Son aquellas que tienen por objeto distribuir bienes y
proporcionar servicios de toda indole. Este tipo de cooperativas pueden tener el caracter
de: escolares, establecimiento y distribucion de energia eléctrica, establecimiento y
distribucion de agua potable, vivienda, ahorro y crédito.

* Cooperativas de Consumo: Son aquellas que tienen por objeto abastecer de articulos y
mercaderias de uso personal o doméstico.

* Cooperativas Agricolas y Campesinas: Son aquellas que realizan las actividades de
compraventa, distribucion, produccion y transformaciéon de bienes, productos y servicios,
relacionados con la actividad silvoagropecuaria y agroindustrial con el objeto de procurar
un mayor rendimiento de ella y que actian preferentemente en un medio rural y propenden
al desarrollo social, econdmico y culturar de sus socios.

* Cooperativas Pesqueras: Son aquellas que se dedican a la produccion, compra, venta,
distribucién, transformacién de bienes, productos y servicios relacionados con la
explotacion de productos del mar y a las actividades que persigan el mejoramiento de las

condiciones de vida de quienes las desempefian.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de Investigacion

La metodologia a utilizar para la investigacion es de caracter cualitativa, la cual contempla
fuentes primarias de informacién, a través de la entrevista a experto y a organizaciones
cooperativas que implementan modelos de negocio ligados a la Economia Circular y fuentes
secundarias, mediante la revision bibliografica realizada en el marco teorico. El posterior analisis

de datos se realizara a través del software ATLAS.ti8.

4.2 Instrumentos

Se utiliza como instrumento metodologico la entrevista. Se preparan dos entrevistas, una

para los expertos y otra para las organizaciones estudiadas.

La entrevista a experto consiste en una entrevista en profundidad, semiestructurada, con
preguntas abiertas, la cual busca expresar la opinidon del experto segun su experiencia. Se realiza
con la finalidad de validar el marco teorico, identificar nuevos hallazgos de barreras y
oportunidades para la transicion a la EC y realizar una 6ptima elaboracion del cuestionario para
los estudios de casos. La entrevista tiene una duracion aproximada de 60 minutos, la cual sera
realizada de forma presencial. Se le pedird autorizacion al experto para poder grabar la entrevista,

en el caso de que sea posible luego se transcribira para un mejor analisis.

Para los estudios de casos, se realizan entrevistas semiestructuradas a miembros de
diferentes areas de cooperativas que han implementado EC. Son entrevistas semiestructuradas,
debido a que se confecciona una pauta, sin embargo, dependiendo de como se desarrolle la
entrevista se puede modificar su estructura. La entrevista semiestructurada tiene una duracion
aproximada de 60 minutos y sera realizada de forma remota, a través de la plataforma “Zoom™ o
llamada telefonica. Se le pedira autorizacion a los entrevistados para poder grabar la entrevista, en

el caso de que sea posible luego se transcribird para un mejor analisis.
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4.3 Muestra

La muestra del estudio corresponde a una muestra no probabilistica. La seleccion de la
muestra es de caracter intencional, ya que se escogidé de manera directa los casos a estudiar. Se
seleccion6 un total de 3 casos de estudio, en donde el criterio de seleccion fue organizaciones
cooperativas que tuvieran modelos de negocio ligados a la Economia Circular. Se selecciono6 a
cooperativas ligadas a las actividades de reciclaje, manejo y valorizacion de residuos y
agroecologia. Para el primer caso de estudio se entrevistd a 5 socios, en el segundo caso se
entrevistd a 2 socios y 1 colaborador, finalmente para el tercer caso se entrevistd a 2 socios,

llegando a un total de 10 entrevistados entre las 3 organizaciones.

4.4 Cuestionario entrevista estudio de casos

La entrevista semiestructurada para los estudios de caso se compone de 20 preguntas en
total, de las cuales 18 se encuentran divididas en 5 categorias y 2 son preguntas de reflexion. El
cuestionario fue preparado en base a la informacién recolectada en el marco tedrico. Se
identificaron y seleccionaron diferentes categorias y sub-categorias para la composicion del

cuestionario, las cuales se ilustran junto con su propdsito en la Tabla 6:

Categoria Sub-categoria Propdasito
1) Conocimientos 1.1) Conocimientos de EC Esta categoria tiene como
proposito analizar el nivel de
conocimiento que se tiene
sobre Economia Circular
(EC).
2) Tecnologia 2.1) Proyecto Esta categoria tiene como
2.2) Conocimientos técnicos  propdsito conocer el proyecto
y nuevas tecnologias o accion de EC que
implementan en la
organizacion e identificar el
nivel de  conocimientos

técnicos y/o tecnologicos que
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3) Estructural

4) Operacional

5) Financiero

3.1) Identidad cooperativa y
EC

3.2) Cultura ambiental:
sustentabilidad en la
organizacion

3.3) Organizacion

4.1) Vinculo con clientes
4.2) Vinculo con proveedores
4.3) Alianzas estratégicas
4.3) Influencia del
cooperativismo

5.1) Oportunidades de
financiamiento

5.2) Acceso a financiamiento

5.3) Rentabilidad

se requirieron para
desarrollarlo.

Esta categoria tiene como
proposito analizar como el
cooperativismo aporta o se

vincula con la EC.

Esta categoria tiene como
proposito analizar la gestion
de la cadena de suministro
para saber como opera y se
comunica la organizacion.
Esta categoria tiene como
finalidad conocer como
factores como capital, nivel
de riesgo, rentabilidad y
medicion de los beneficios
financieros inciden en las

practicas de EC.

Tabla 6: Categorias para el Andlisis de datos (Fuente: Elaboracion Propia, 2020)
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5.1 Entrevista a experto

Se entrevistd a Mauricio Ramos, de profesion Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Mauricio, trabaja desde hace 7 afios aproximadamente en temas vinculados
a la sustentabilidad. Comenzo6 trabajando en “TriCiclos”, empresa B reconocida a nivel mundial,
durante el afio 2019 fue nominada al Premio Mundial de Economia Circular. Desde el afio 2015,
es consultor independiente en la organizacion “Regenerativa”, en la cual asesora a organizaciones

del sector publico y privado en tematicas de Economia Circular.

5.2 Estudio de casos

Estudio de caso 1: Valdivia sin Basura

Antecedentes

Valdivia sin Basura' es una cooperativa de trabajo que tiene el proposito de prevenir y
valorizar los residuos mediante la articulacion de la comunidad y el respeto por el medioambiente,
contribuyendo al desarrollo de la economia circular y solidaria en la comuna de Valdivia y la
region de los Rios. Valdivia sin Basura fue constituida en junio de 2014 a través de un fondo de
SERCOTEC, con el objetivo de la gestion de residuos. Durante su trayectoria, ha funcionado
mediante diversos fondos de financiamiento publicos y privados, a través de los cuales ha
implementado diferentes proyectos ligados a generar un impacto positivo en el medioambiente. La
cooperativa legalmente tiene 20 socios, de los cuales 7 se encuentran trabajando de manera activa.
Sus principales clientes son los mismos socios y empresas valorizadoras de aceite de cocina.
Actualmente, la cooperativa opera a través de cuatro lineas de accion, las cuales se describen a

continuacion:

' www.valdiviasinbasura.cl
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1. Gestion y valorizacion de aceite usado de cocina para la elaboracion de biodiesel: Es la
principal linea en la actualidad y en donde se encuentran en la construccion de una
planta de biodiesel.

2. Gestion y valorizacion de residuos organicos para la elaboracion de vermicompost: Se
encuentra en construccion un punto demostrativo de gestion de residuos con la finalidad
de traspasar conocimientos a la comunidad.

3. Proyectos de educacion ambiental: Ofrecen talleres y programas de educacion
ambiental en establecimientos educacionales, organizaciones sociales, empresas, entre
otros.

4. Servicio de gestion de residuos inorganicos domiciliarios valorizables: Servicio que

Estudio de caso 2: Minka

recién se estd comenzando a instaurar.

COOPERATIVA DE TRABAJO
A\

Antecedentes

Minka* es una cooperativa de trabajo, fundada el afio 2016. La cooperativa se constituye
con el proposito de realizar agroecologia. En la actualidad se encuentran en una reestructuracion
de personal, en donde hay 2 socios activos trabajando y una colaboradora y esperan tener el ingreso
de mas personas durante este afio. Han desarrollado un centro demostrativo sustentable, mediante
una vivienda que se sustenta a través de la energia solar capturada por paneles solares, tienen
reciclaje de agua la cual se utiliza para hacer riego por goteo a unos frutales y en donde desarrollan
los servicios de agroecologia y asesoria que se describen a continuacion:

1. Agroecologia: El servicio de agroecologia cuenta con dos cursos. En modalidad
presencial desarrollan el curso “disefia tu huerta agroecologica regenerativa” y de forma online
realizan el curso “formacion en agricultura agroecologica”.

2. Asesorias sobre formalizacion de cooperativas.

? www.cooperativaminka.cl
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Estudio de caso 3: Weltun Mapu

A
_e
WeltunMapu

Antecedentes
Weltun Mapu® es una cooperativa Agricola de Reciclaje y Valorizacion de Residuos

Agroindustriales y Comunitarios, constituida en el afio 2016 por agricultores y profesionales

ligados a la agricultura y el medio ambiente, bajo el objetivo de reducir el impacto negativo que

produce la actividad agricola. Comenzaron reciclando sus propios residuos organicos, los cuales
eran mayoritariamente desechos vegetales de tomate que eran transformados en compost organico.

En un principio el proposito de la cooperativa era abastecer la demanda de sus socios, sin embargo,

a partir del afio 2018 comenzaron a reciclar residuos de productores de la Provincia del Marga

Marga y Quillota, junto con iniciar la comercializaciéon del compost. La cooperativa en la

actualidad cuenta con 8 socios que se encuentran trabajando y una persona externa contrata. Sus

principales clientes son los socios y productores agricolas de la Provincia de Marga Marga y

Limache, durante este afio esperan poder entrar al mercado con la venta de compost orgdnico Tipo

A. Weltun Mapu obtuvo el Premio internacional a la calidad de la innovacion, otorgado por la

organizacion internacional Business Initiative Directions (BID) en Suiza.

Servicios:

* Gestion Sustentable de Residuos Agricolas: Retiro de residuos vegetales de predios agricolas
de forma regular, los que son trasladados a su planta de compostaje y transformados en
compost organico Tipo A.

* Asesorias Especializadas en Compost Microbiologico: Realizacion de proyectos de disefio,
implementacion y puesta en marcha de plantas de compostaje microbiologico controlado
(CMC) a empresas y/o agroindustrias, para que ellas se hagan cargo de reciclar sus propios
residuos.

* Talleres: Realizacion de talleres demostrativos e informativos respecto a la valorizacion y

gestion de residuos organicos.

3 www.weltunmapu.cl
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

6.1 Entrevista a experto

Se realiza un analisis de la entrevista a experto. La entrevista fue dividida en tres secciones:
preguntas generales, preguntas de profundizaciéon sobre EC y las organizaciones que la
implementan y, la profundizacién en la problemdtica de investigacion y la metodologia para

abordar el problema.

Los principales hallazgos, segun la experiencia del experto, sirvieron para validar el marco
tedrico, identificar barreras y oportunidades para implementar EC en organizaciones y

cooperativas, y la elaboracion del cuestionario para la entrevista del estudio de casos.
A continuacion, presenta el analisis de la segunda seccion de la entrevista.
6.1.1 Barreras y Oportunidades en organizaciones

Se le pregunto al experto: ;Cudles cree usted que son las barreras y oportunidades que
existen para que las empresas puedan transitar a la Economia Circular? A continuacion, se observa

como el experto aborda esta interrogante.

“Barreras y limitantes esta el factor cultural o los principios mas fundamentales, hay barreras
técnicas y economicas también, es decir, hoy aplicar estas herramientas requiere una inversion,
las barreras técnicas son debido a la brecha de conocimiento de procesos, cierres de ciclos,

innovacion, entre otras, también hay barreras legales y politicas.”

Las barreras mencionadas por el experto: técnicas, ligadas al conocimiento de procesos;
cierres de ciclos e innovacion, econdmicas; ligadas a la inversion, legales y politicas, coinciden

con las identificadas en el marco teodrico.

“Con respecto a las oportunidades, cada barrera que se desbloquea da lugar a una oportunidad,
por ejemplo, las oportunidades ecologicas y sociales que deberia traer, no puede ser que solo
sean oportunidades economicas; sociales y ecologicas debiesen ser buenas oportunidades que
debiesen traer modelos de negocios que permitan crear nuevas formas de empresas. Entonces,
creo que las oportunidades son amplias, en resumen, las economicas deberian generar mas

negocio, mas empleos, técnicas debiesen generar modelos de negocios novedosos con innovacion,
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ecologicas y sociales debiese traducirse en empresas mas resilientes, menos jerarquicas, mas

’

honestas, transparentes. ’

Por otro lado, las oportunidades: econdmicas, técnicas, sociales y ecoldgicas, ligadas a la
generacion de mas negocios y empleos y, la generaciéon de modelo de negocios innovadores,
coinciden con las identificadas en el item de potencial de la EC. Es relevante destacar, para el

posterior analisis de caso, que cada barrera desbloqueada puede dar lugar a una oportunidad.
6.1.2 Barreras y Oportunidades en Cooperativas

Se le pregunto al experto: En relacion a las empresas que tienen un modelo de negocios
basado en economia social, en especifico las cooperativas ;Cual cree usted que son las barreras y

oportunidades de las cooperativas para transitar a la EC?

“Hay muchas barreras que tienen que ver con la jerarquia, para eso es super importante el
proceso de gobernanza, el cual viene condicionado de la capacidad de buenas relaciones, fuera
de eso creo que las cooperativas tienen las mismas barreras técnico-economicas y politico-legales
porque estas inserto en hacer negocios, lo que cambia en las cooperativas es el proceso de
gobernanza, por lo cual, lo cultural e innovador lo puede transformar mas rapido creo y tienen la

oportunidad de ser mas dgiles.”

La gobernanza de las cooperativas, es un punto relevante que fue destacado en el marco
tedrico. Segun la experiencia del experto, el modelo de gobernanza basado en principios y valores
y una organizacion horizontal, permitiria a las cooperativas tener una ventaja sobre las otras
empresas y agilizar la transicion a la EC, sin embargo, las barreras seguirian siendo las mismas

que para cualquier organizacion.

6.1.3 Discusion informacion recopilada en entrevista a Experto

Segun la experiencia del experto, las empresas tienen barreras ligadas al &mbito técnico,
econdmico, politico y legal para transitar a la Economia Circular. Por otro lado, también tienen
oportunidades que se vinculan con el ambito técnico, econdmico, social y ecoldgico. En la red

semantica ilustrada a través de la Figura 17, se observa en detalle esta relacion.
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Figura 17: Red semantica entrevista a experto (Fuente: Elaboracion Propia, 2020)

En el caso de las cooperativas, el experto sefiala que tienen las mismas barreras que las

otras empresas, pero en las oportunidades tienen una ventaja debido a su modelo de gobernanza,

el cual se basa en la Identidad Cooperativa, lo cual les permitiria agilizar la transicion a la

Economia Circular.
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6.2 Analisis estudio de casos

Se realiza un analisis e interpretacion de datos de cada estudio de caso, mediante las
categorias y sub-categorias en las cuales fue dividida la entrevista semiestructurada,
complementada por los hallazgos de la entrevista a experto.

Los casos estudiados se relacionan a actividades de manejo y valorizacion de residuos y
agroecologia, los cuales para una mejor comprension fueron definidos en el item “marco
conceptual” del marco tedrico. Se procede a continuacion a explicar las cinco categorias cada una

con su subcategorias, que sirven para estructurar de la presentacion de resultados y conclusiones.

Conocimientos:

Esta categoria tiene como proposito analizar el nivel de conocimientos que se tiene sobre

Economia Circular. Cuenta con solo una sub categoria.

e Conocimientos de EC

A través de la literatura se identific6 como una barrera para implementar EC el
conocimiento leve y comprension superficial que se tiene sobre este concepto, lo que afectaria un
cambio. Para analizar el conocimiento existente de EC de los entrevistados, se le pregunt6: ;Cuales

son sus conocimientos sobre EC?

Tecnologia:

Esta categoria tiene como propdsito conocer el proyecto o acciéon de EC que implementan
en la organizacion e identificar el nivel de conocimientos técnicos y/o tecnoldgicos que se

requirieron para desarrollarlo. Cuenta con una sola subcategoria.

¢ Conocimientos técnicos y nuevas tecnologias

Una de las barreras mencionadas con frecuencia en la literatura y destacada por el experto
para la implementacién de EC, es la brecha o falta de conocimientos técnicos y tecnologicos. Por
lo cual, con la finalidad de identificar si existid o no esta barrera en la cooperativa, se les realizo
la siguiente pregunta a los entrevistados: ;/El proceso de produccion o servicio tuvo como

requerimiento nuevas tecnologias o conocimientos técnicos especificos?
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Estructural:

Esta categoria tiene como proposito analizar como el cooperativismo aporta o se vincula

con la EC. Cuenta con 3 sub categorias.

* Identidad cooperativay EC

La identidad cooperativa (principios y valores) es uno de los pilares fundamentales en la
gobernanza de estas organizaciones. Para analizar si existe un vinculo entre la identidad
cooperativa y la EC se les preguntd a los entrevistados: ;Usted considera que los principios y

valores de las cooperativas tienen relevancia en las practicas de EC?

* Cultura ambiental: sustentabilidad en la organizacion

Una de las barreras mencionadas en la literatura, es que la vision/idea de sustentabilidad
dentro de las organizaciones no es compartida o es propio de un area en particular. Se les pregunt6
a los entrevistados: ;Todos en la organizacion comparten la vision/idea de ser sustentables o es
parte de alguien o un area en particular? A continuacidon, se expone las respuestas a esta

interrogante.
* Organizacion

El proposito de esta sub-categoria es comprender la forma de organizacion dentro de la

cooperativa, el nimero de socios y sus regimenes de trabajo.

Operacional:

Esta categoria tiene como propdsito analizar la gestion de la cadena de suministro para
saber como opera y se comunica la organizacion. Las barreras relacionadas a la gestion de la
cadena de suministro, falta de soporte de la red de oferta y demanda, logistica inversa y
resistencia de los consumidores fueron frecuentes en la literatura, mas atn en los modelos de

negocios asociados al reciclaje y valorizacion de residuos. Cuenta con 3 subcategorias.

¢ Relacion con clientes

Con el proposito de analizar la relacion que tienen con los clientes, se le preguntd a los

entrevistados: ;Como han respondido los clientes sobre sus productos?

61



* Relacion con proveedores

Se le preguntd a los entrevistados: ;Con quienes desarrollan el proyecto en términos de

proveedores? ;Tienen proveedores en especifico?

* Influencia del cooperativismo

(El ser cooperativa influye en la relacion con clientes y/o proveedores?

Financiero:

Esta categoria tiene la finalidad de analizar las oportunidades y dificultades de

financiamiento junto con la rentabilidad que ha tenido la cooperativa. Se presentan 3 subcategorias.

¢ Financiamiento

Para analizar cuales fueron las fuentes de financiamiento para colocar en marcha el
proyecto y durante la trayectoria de la cooperativa, es que se le pregunta a los entrevistados:

(Cuales fueron las fuentes de financiamiento para este proyecto?

e Acceso a Financiamiento

Con la finalidad de conocer si existieron brechas de acceso a financiamiento, se le pregunto

a los entrevistados: ;Qué tan dificil fue conseguir los recursos para realizar este proyecto?

¢ Rentabilidad

Para identificar si el proyecto de EC ha sido rentable, se le pregunt6 a los entrevistados:

LEl proyecto ha demostrado rentabilidad?

Preguntas de Reflexion:

Para finalizar la entrevista, se les preguntd abiertamente a los entrevistados: ;Qué
barreras/desafios enfrent6 su organizacién en el proyecto de EC que emprendié como cooperativa?

Y (Qué¢ funciono particularmente bien al ser una cooperativa y trabajar en temas de EC? A través
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de estas interrogantes, se identificaron barreras y oportunidades que no se contemplaban en las

categorias analizadas.

6.2.1 Estudio de caso 1: Valdivia sin Basura

Valdivia sin Basura actualmente implementa cuatro lineas de accion. El analisis se centrara
en la primera linea referida a la gestion y valorizacion aceite de cocina para la elaboracion de
biodiesel, debido a que es la linea que tiene mas tiempo operando, se encuentra mas desarrollada
y que se esta trabajando mayormente hasta el momento. El modelo de negocio de Valdivia sin
Basura, se puede categorizar dentro de los modelos de negocio de EC estudiados en el marco

tedrico, como un modelo de “recuperacion circular” o “recuperacion de recursos”.

A continuacion, se presenta una tabla de resumen de los socios entrevistados de Valdivia
sin Basura, en la primera columna de la tabla se observa un codigo otorgado a cada entrevistado,

el cual tiene la finalidad de facilitar el reconocimiento de cada cita en el analisis.

Codigo Entrevistado Cargo Area Profesion
Vi Alejandro Socio fundador. Administracion, Constructor
Valenzuela Presidente. finanzas y
construccion.
V2 Benjamin Diaz  Socio. Ex Gerente Gestion de residuos Agrénomo
- General. organicos.
V3 Diego Hidalgo  Socio. Encargado linea Reciclaje de aceite. Ingeniero
- de reciclaje de aceite. Comercial
V4 Pablo Beltran ~ Socio. Miembro del Administracion y Administrador
Consejo de Vigilancia. Proyectos. Publico
Revisor de cuentas.
V5 Isabel Lira Socia. Encargada Comunicaciones y Comunicadora
difusion y apoyo de Proyectos. Audiovisual
proyectos.

Tabla 7: Tabla de resumen entrevistados Valdivia sin Basura (Fuente: Elaboracion propia,

2020)
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A continuacidon se presenta el andlisis cualitativo del caso de estudio a través de las

categorias y subcategorias mencionadas anteriormente.

Conocimientos:

e Conocimientos de EC

“He realizado 2 cursos asociados a EC (Curso Gestion de Residuos para la Ciudadania de la
Academia de Formacion Ambiental Adriana Hoffman y Curso ;Como vivir Basura Cero? De la
Fundacion Basura) ademas de mas de 3 arios de autoformacion. Ademas de anos de experiencia
en trabajo con compostaje y gestion de residuos organicos domiciliarios e industriales.” (Cita N°

1, V2)

“Conocimientos formales no tengo ninguno, si todos los talleres en los que hemos participado con

la cooperativa” (Cita N°2, V5)

“Con la cooperativa el ario pasado hicimos unas capacitaciones con basura cero, tengo una

formacion en términos de que he asistido a talleres, pero podria decir que es basica” (Cita N° 3,
V4)

En el caso de la cooperativa, fue fundada con el proposito de la gestion de residuos, por lo

cual los socios fundadores tenian conocimientos previos sobre esta tematica o los adquirieron para

poder desarrollar el proyecto y a medida que el concepto de EC comenzé a ser mas conocido, lo

incorporaron.

“como nacio la cooperativa yo creo que no estaba enfocado en la EC, pero si en la gestion de
residuos unicamente, entonces a medida que se han ido incorporando nuevos socios y que también
el tema de la EC pasa a estar mas en boga es que hemos empezado a hablar de esos conceptos asi

como tal, quizas antes se hablaban igual pero con otro nombre.” (Cita N° 4, V3)
Los socios entrevistados sefialan tener al menos conocimientos basicos sobre EC y su

alcance, pero conocimientos mas profundos en relacion a la gestion de residuos, reciclaje y

valorizacion. Estos conocimientos fueron adquiridos a través de la capacitacion, mediante talleres,
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cursos, practica y autoformacion, tanto dentro de la cooperativa como por decision e interés
personal. Los entrevistados destacaron los cursos de la Academia Adriana Hoffman (MMA) y de

la Fundacién Basura Cero.

Tecnologia:

* Conocimientos técnicos y nuevas tecnologias

“..creemos que tenemos el potencial para mejorar, ir mejorando de lo técnico, también ligado al
biodiesel, también estamos ligado mucho a un profesor, no sé si es ingeniero o que es, pero es

parte de un laboratorio en la Universidad Austral..” (Cita N° 5, V4)

“Especialmente las instalaciones para la elaboracion de biodiesel significaron un desafio técnico,
el cual fue afrontado en conjunto con un docente de la Universidad Austral de Chile.” (Cita N° 6,
V2)

Para las instalaciones para la elaboracién de biodiesel, la cooperativa se enfrentd a un
desafio técnico, por lo cual fue necesaria la ayuda de un docente de la Universidad Austral de

Chile.

Estructural:

* Identidad cooperativay EC

“[...]el manejo de residuos tiene que ser con ciudadanos que realmente tengan interés por un
proyecto a largo plazo y que no esté orientados al lucro, creo que las cooperativas dentro de sus

valores y sus principios son las que si lo contemplan.” (Cita N°7, V1)

“Especificamente para la EC, considero que son necesarios los procesos interdisciplinarios para
el desarrollo de soluciones, los cuales son favorecidos mediante la aplicacion de los modelos
cooperativos. Sin embargo, si lo enfocamos a la gestion de residuos, creo que es de gran

importancia y debiese ser requisito aplicar el modelo cooperativo, ya que la basura es un recurso
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generado por toda la poblacion, por lo que podria catalogarse como un bien comun (o un mal

comun en el contexto actual) que debiese beneficiar a todos. (Cita N°8, V2)

“Lo que fomenta el cooperativismo es un ambiente grato para la colaboracion, para la

innovacion, para las buenas relaciones entre los socios.” (Cita N° 9, V3)

“[...]yo creo que el aporte que logra las cooperativas a la EC es que logra bienestar social y no
sé si necesariamente las otras empresas que estén en la EC puedan lograr bienestar social, porque
su fin quizas es mas ambiental pero para mi va totalmente ligado, para mi los problemas

ecologicos son por problemas sociales..” (Cita N° 10, V4)

Los entrevistados sefialaron principalmente que para implementar EC es necesario un
proyecto a largo plazo, procesos interdisciplinarios, colaboracion e innovacioén y que el modelo

cooperativo contempla estos factores.

*  Cultura ambiental: sustentabilidad en la organizacion

’

“Como organizacion, esta en las bases, porque estamos trabajando en la gestion de residuos.’

(Cita N° 11, V2)

“El ser sustentable esta dentro de nuestros estatutos, como todas las prdacticas que hagamos tienen

que tener como el afan de basura cero..” (Cita N° 12, V5)
“Generalmente los socios que se metieron a la cooperativa llegaron por esa vinculacion
medioambiental, obviamente con las ganas de poder participar en una organizacion que fuera

horizontal y que tuviera la mision de apuntar a una cultura de basura cero” (Cita N° 13, V4)

“Toda la organizacion esta involucrada, toda la organizacion y proyectos de ésta buscan fomentar

una sociedad sustentable.” (Cita N° 14, V2)
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En el caso de la cooperativa, por su tamafo, todos sus socios se encuentran vinculados con
las tematicas medioambientales, los socios se integraron a la cooperativa principalmente por esa

vinculacion.

*  Organizacion

“La cooperativa tiene 20 socios, pero se puede decir que hay socios activos y socios inactivos.
Los inactivos serian personas que en algun momento fueron activos pero que por diversos motivos
se han alejado de la cooperativa hoy en dia, en el papel siguen siendo socios, pero ya no trabajan

activamente” (Cita N° 15, V3)

“[...Jentonces también ahi uno de los puntos débiles yo creo del modelo cooperativo, en este caso
por lo menos, de que es el compromiso de los socios, ya que si van rotando los socios todo el rato
cuesta darle continuidad a los proyectos y que se materialicen pronto, y eso ha pasado
principalmente por varios factores, ya que la cooperativa no logra sustentar economicamente a
los socios por lo que casi todos tienen que buscarse otros trabajos, y eso va haciendo que marche

mas lento.” (Cita N° 16, V3)

“Oficialmente en la ultima asamblea somos 20 socios, de los cuales participamos de manera
activa hoy unos 7y el régimen basicamente funciona en que existen lineas y las lineas se organizan
en base a proyectos” (Cita N° 17, V4)

Uno de los puntos mas mencionados por los socios, es la existencia de socios activos e
inactivos dentro de la cooperativa. Las razones principales de esta situaciéon son de indole
econdmicas, ya que la cooperativa no logra sustentar econdmicamente a los socios, lo cual genera
una constante rotacion y trabajo esporadico, lo cual dificulta el desarrollo y continuidad del

proyecto.
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Operacional:

¢ Relacion con clientes

“ha habido momentos en que se han hecho productos como el biodiesel, y en estos momentos lo
que se esta haciendo ahora es vender el aceite porque aun no tenemos la planta de biodiesel lista
para estar produciendo biodiesel constantemente y se vende este aceite para que después se
transforme en biodiesel, pero a otras empresas. La planta para tratar el aceite y hacer el biodiesel

nosotros mismos, se esta construyendo.” (Cita N° 18, V5)

“Todavia no podemos hablar de clientes, porque nosotros en este momento el producto o el
residuo que nosotros estamos mayormente trabajando es el aceite de fritura. El aceite de fritura
nosotros lo reciclamos, hacemos biodiesel y ese residuo que va a ser un producto terminado para
la venta, ha sido hasta el momento entregado a los socios de la cooperativa practicamente a un

costo de trueque, entonces yo por el momento no hablaria de clientes.” (Cita N° 19, V1)

“[...]nosotros hoy dia recolectamos aceite, principalmente al mes seran mas de 1.000 litros
dependiendo de la temporada, a veces puede ser mas o menos y de los cuales hoy dia con eso lo
estamos vendiendo a una empresa que lo envia a Alemania para hacer biodiesel y que igual ellos
hacen biodiesel, pero nosotros con la cooperativa también haciamos biodiesel. Nosotros hoy dia

estamos reactivando la planta que en su momento la cooperativa ya empezo a funcionar..” (Cita

N°20, V4)

La cooperativa anteriormente tuvo una planta de biodiesel, pero por diversos problemas la
tuvieron que cerrar. A través de la adjudicacion de un fondo de financiamiento suizo, en la
actualidad se encuentran reactivando la plata de biodiesel, por lo cual por el momento, el aceite de
cocina recaudado por los socios se vende a una empresa externa que hace biodiesel y también
vende a Alemania.

Los clientes de la cooperativa son los mismos socios o en su defecto, se encuentran
alineados con el objetivo de valorizacion de residuos. El hecho de que una empresa externa compre

el aceite a la cooperativa con la finalidad de producir biodiesel o venderlo a Alemania, evidencia
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que existe interés por la produccion de este biocombustible y que son pocas las empresas

valorizadoras en el pais, por lo cual se accede al mercado extranjero.

“Lo otro es que faltan empresas valorizadoras que paguen mejor el precio que estan comprando,
sobretodo lo inorganico, y también faltan empresas o valorizadoras en Valdivia que reciclen otro

tipo de productos.” (Cita N° 21, V4)

* Relacion con proveedores

“Los proveedores serian quienes nos proveen de aceite que son todos los locales de Valdivia.
Otros proveedores podrian ser los que nos donan algunos insumos, por ejemplo, los tarros para
recolectar el aceite, esas son donaciones de empresas privadas, que nos pasan sus residuos
finalmente, tarros que iban a botar, que los podemos nosotros reutilizar para ocuparlos en esta
labor. Asi también con los contenedores de aceite grande que son de mil litros que nosotros

necesitamos también siempre para estar guardando el aceite....” (Cita N°22, V3)

“[...] teniamos algunos restaurantes importantes en el centro de Valdivia pero los perdimos

porque la verdad no fuimos capaces de ser constantes ante ciertas fallas que tuvimos

operativas...” (Cita N°23, V4)

“[...] lo que si nos han criticado es que muchas veces nosotros no cumplimos o no hemos pasado
en el tiempo o en la frecuencia que ellos esperan y eso ha sido una falencia, hemos perdido algunos

proveedores, sobretodo porque la empresa “Bioils” le compra el aceite, entonces se cambian de

inmediato..” (Cita N° 24, V4)

“..pero también mantenemos la fidelidad de algunos proveedores porque obviamente que la
cooperativa sea valdiviana eso le da un plus y aca en Valdivia son bien como nacionalistas por

decirlo asi, ven el impacto que generamos y yo creo que la cooperativa también podria explorar

eso..” (Cita N° 25, V4)

Los principales proveedores de la cooperativa son locales y restaurantes de Valdivia que

donan el aceite usado, junto con empresas privadas que donan sus residuos que sirven como
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insumos para la cooperativa. Se identificaron dificultades en relacion a la logistica inversa, debido

a fallas operativas principalmente y la amenaza de la competencia que paga por este residuo.

* Influencia del cooperativismo

“En el caso de los proveedores si, porque nos ven como la organizacion sin fines de lucro que
esta haciendo una causa mas social-ambiental y al tener la figura de la cooperativa te avala un
poco eso, si fueramos una empresa no nos estarian pasando quizas estas donaciones creo yo.”

(Cita N° 26, V3)

“Si, bastante, se mira de otra forma las cooperativas, se entiende que tienen un fin mds positivo,
mas responsable, siento que hay una super buena mirada a las cooperativas, es otro el trato siento,
se entiende que al final no hay una busqueda del lucro, entonces creo que desde esa perspectiva
hay una relacion mucho mas sincera y honesta con los clientes y proveedores. Creo que en algunos

casos nos prefieren por ser cooperativa.” (Cita N°27, V5)

“Yo creo que si influye, porque bueno no sé si todos sepan lo que es una cooperativa pero si los
que lo entienden saben que no estan delante de una empresa que esta lucrando, que esta delante
de una empresa pequena que estd organizada por sus mismos trabajadores y que en realidad no
busca lucrar sino generar un beneficio social y medioambiental, por lo que yo creo que si tiene

un plus y algunos lo valoran” (Cita N° 28, V4)

A través de las respuestas de los entrevistados, se puede evidenciar que existe una
influencia del cooperativismo en el vinculo con los proveedores, lo cual se concreta a través de las

donaciones y el trato que les proporcionan.

Financiero:

¢ Financiamiento

“Los primeros anos fue un aporte personal, para poder mantener la camparia de sociabilizacion

y poder hacer una camparia masiva de inscripciones, eso prdcticamente fue gasto mio. Después
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nos hemos adjudicado fondos, en donde el primero fue de SERCOTEC que fue un fortalecimiento
gremial y después han sido fondos del ministerio del medio ambiente y en general fondos

publicos.” (Cita N° 29, V1)

“Han sido siempre proyectos, fondos de postulacion, fondos concursables, fondos de
fortalecimiento, fondos ambientales que son el FPA, incluso un fondo suizo que aporto a la
habilitacion de este centro piloto de reciclaje y también la linea de aceite, ya con 2 anos de
trayectoria digamos, ya es sustentable por si misma, asi también eso es un gran logro que esta
generando sus ingresos, le puede pagar a sus trabajadores y hasta ahora no ha tenido problemas

con eso.” (Cita N° 30, V3)

La cooperativa comenzd su funcionamiento a través de capital propio, aportado por el socio
fundador de Valdivia sin Basura. Durante los siguientes afios de trayectoria, la cooperativa ha
trabajado en base a fondos de financiamiento, tanto publicos como privados, entre los cuales se
han adjudicado el Fondo de Financiamiento Gremial y Cooperativo de SERCOTEC, Fondo de
Proteccion Ambiental (FPA) del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) y un Fondo Privado

suizo.

* Acceso a financiamiento

“[...]Jhemos postulado en muchas muchas instancias y nos los hemos adjudicado. Nos hemos

’

adjudicado yo diria unos 6 fondos, una cosa asi, pero hemos postulado a muchos en estos 4 anos.’

(Cita N°31, V1)

“Yo creo que hemos tenido la suerte o habilidad de saber postular a los fondos, dentro de los
socios yo creo que es una de las habilidades mas destacada, asi que se han adjudicado hartos

fondos y creo que ese es un punto a favor..” (Cita N° 32, V3)
“La razon por la cual creo que no nos adjudicamos los proyectos es por forma, por errores en

eso, porque dentro de los lineamientos del estado siempre la cooperativa tienen buena puntuacion

v mas si es sin fines de lucro.” (Cita N° 33, V1)
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Durante la trayectoria de la cooperativa, han postulado a diversos fondos de financiamiento
y se han adjudicado un gran numero de estos. Los entrevistados sefialaron que las razones
principales de la adjudicacion de estos fondos fue por contar con socios capacitados y por la buena

puntuacidn que tienen las cooperativas en los procesos de postulacion.

* Rentabilidad del proyecto

“Mira no hemos implementado proyectos que apunten hacia la rentabilidad, hemos implementado

proyectos que apunten hacia la educacion ambiental..” (Cita N° 34, V1)

“La linea de aceite si, hoy en dia esta generando recursos, de los cuales estamos viendo la forma
de utilizarlos de manera eficiente y como lo planteamos que nos permita tener una linea base de
costos que nos permita asegurar una cierta cantidad de tiempo, una cierta cantidad de recursos

humanos, para que también vayan fortaleciendo esa misma linea.” (Cita N° 35, V4)

“Si, de hecho nosotros estabamos pensando que en realidad podriamos comprar el aceite a las
personas, mads barato que el mercado pero que nos permita sustentarnos, ya que hoy en dia la
competencia es harta, debido a que el aceite se valoriza, creo que esa es la linea mas sostenible
que tenemos y por ende es la mas mejorable. Entonces, ya hemos comprendido que de las 4 lineas,

de una linea principal se alimentan las otras.” (Cita N° 36, V4)

La cooperativa ha logrado generar ingresos a través de la linea de aceite de cocina, sin
embargo, estos ingresos aun no les permite trabajar sin el financiamiento a través de fondos
concursables, lo cual conlleva en no poder proporcionarle estabilidad y trabajo fijo a los socios de

la cooperativa.
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Preguntas de reflexion:

* Barreras
Otras barreras comentadas por los entrevistados, fuera de las categorias analizadas
anteriormente, fueron la falta de compromiso de los ciudadanos con el proyecto y la falta de una

red para la colaboracion entre organizaciones

“El mayor problema ha sido en el tema ambiental, la falta de compromiso en el momento de
ejecutar proyectos del ciudadano comun y corriente que quiere ser parte de esto pero que, al

momento de ejecutar, desaparecen.” (Cita N°37, V1)

“Creo que si bien hay interés de las personas en apoyar este modelo, en apoyar la EC, quizas
esta muy maduro todavia el movimiento pero siento que falta generar una red mas cohesionada,

donde las organizaciones puedan abrir sus puertas realmente a la colaboracion” (Cita N° 38, V3)

* Oportunidades
La creciente preocupacion y conciencia sobre tematicas ambientales es una oportunidad

mencionada por los entrevistados.

“la motivacion de las personas es lo interesante, es real, en el sentido de que hay una
preocupacion por el tema y la preocupacion no pasa porque si va a ser rentable o no, hay mas

conciencia en el tema” (Cita N°39, V1)

6.2.2 Estudio de caso 2: Minka

Minka ha desarrollado un centro demostrativo sustentable, mediante una vivienda que se
mantiene a través de la energia solar capturada por paneles solares, tienen reciclaje de agua la cual
se utiliza para hacer riego por goteo a unos frutales y en donde desarrollan los servicios de
agroecologia y asesoria. Ven la implementacion de Economia Circular desde la agroecologia, en

donde ensefian como hacer huertas agroecoldgicas regenerativas y compost.
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A continuacion, se presenta una tabla de resumen de los socios entrevistados de Minka, en

la primera columna de la tabla se observa un codigo otorgado a cada entrevistado, el cual tiene la

finalidad de facilitar el reconocimiento de cada cita en el analisis.

Codigo Entrevistado Profesion
M1 Maximiliano Socio fundador. Administracion, Marketing  Veterinario
Martinez Secretario y difusion. Servicios y

talleres de agroecologia.

M2 Belén Bello Socio fundador. Administracion y servicios ~ Veterinario
Gerente
administrativa
M3 Claudia Gomez Colaboradora Talleres de agroecologia Terapeuta
Ocupacional

Tabla 8: Tabla de resumen entrevistados Minka (Fuente: Elaboracion propia, 2020)

A continuacidon se presenta el andlisis cualitativo del caso de estudio a través de las

categorias y subcategorias mencionadas anteriormente.

Conocimientos

¢ Conocimientos de EC:

“La verdad no he estudiado desde el ambito mas academico la economia circular, he leido

algunas cosas al respecto” (Cita N° 40, M1).

“Hasta diciembre estuve trabajando, aparte de la cooperativa, trabajaba en el area
autosustentable y ahi apoyaba emprendimientos sustentables y, en cuanto a eso, me formé en un
curso que es docencia universitaria para la sustentabilidad y ahi también veiamos el tema de

economia circular (Cita N° 41, M2)

Los profesionales entrevistados han aprendido y desarrollado capacidades sobre EC a

través de la practica, cursos, dentro de la organizacion y mediante la autoformacion.
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Tecnologia:

* Conocimientos técnicos y nuevas tecnologias

“he estudiado agroecologia, ecologia social, ecologia politica, en general todas las formas de

ecologia, estudié permacultura tambien” (Cita N°42, M1)

“Nuestro proyecto que esta en Limache, tiene energias renovables, tiene paneles solares, la huerta
en si estd con tratamientos agroecologicos, entonces como la parte técnica tiene que ver con los

conocimientos relacionados a la agroecologia y bueno el tema de la inversion que se hizo ahi para

los paneles solares” (Cita N° 43, M2)

“Uno tiene que tener un conocimiento técnico agroecologico, porque el compost tiene una técnica
y también la forma en como tu vas a cultivar, que nosotros cultivamos de forma biointensiva, que
es que dentro de un espacio que no es tan grande, calculamos lo que vamos a sembrar de una
manera que quepan muchos alimentos en poco espacio pero sin que se produzca una competencia
entre ellos, entonces eso también requiere de harto estudio, requiere de harta preparacion, no es

plantar y solo regar” (Cita N° 44, M3)

“va en la técnica tuve que estudiar, hacer cursos de agroecologia, tomé el curso de Minka que lo
hace Maximiliano de agroecologia, y estudiando mucho de manera autodidactica y en la practica

también, porque igual estando en el huerto vas aprendiendo también” (Cita N° 45, M3)
El desarrollo del proyecto requirié conocimientos técnicos agroecologicos, para lo cual los

socios debieron capacitarse de manera autodidacta, mediante la practica o a través del estudio

personal.
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Estructural:

* Identidad cooperativay EC

“Si, yo creo que son parte del sustento, es dificil entender la EC, se entiende de una manera
colaborativa, cooperativa y sobretodo horizontal. Para que la EC funcione necesita demasiados

factores en la misma sintonia y eso dificilmente se logra si no es desde un pensamiento

colaborativo” (Cita N° 46, M2)

“Si, en el sentido de que tenemos que practicar la horizontalidad, la democracia, la economia
circular tiene que estar en todos lados, tiene que estar en las poblaciones, tiene que estar en las
zonas rurales, porque sino pierde un poco el sentido, ya que se podria elitizar, es decir, que la
economia circular se va a aplicar solo en las empresas y en las personas que tienen acceso a ese
conocimiento, por eso los principios de las cooperativas buscan que se democraticen en general

los conocimientos” (Cita N°47, M1)

Los entrevistados sefalaron principalmente que para implementar EC es necesaria la
colaboracion, cooperacion, horizontalidad y democracia. Se reafirma la existencia de un vinculo

entre la identidad cooperativa y los objetivos de EC.

* Cultura ambiental: sustentabilidad en la organizacion

“Toda la organizacion estd involucrada, de hecho es parte de nuestra vision y de nuestros
principios, vivir y trabajar bajo esa idea de la sustentabilidad y de la economia circular que

nosotros la conceptualizamos de otra forma que es desde la permacultura” (Cita N° 48, M1)
“Como organizacion compartimos la vision de sustentabilidad, es un tema que conversamos, que

hemos discutido en algunas instancias que es lo que entendemos por sustentabilidad y que es lo

que queremos comunicar” (Cita N°49, M2)
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Debido al tamafio de la organizacion, la idea/vision de sustentabilidad es compartida por

todos sus soOcC10S.

* Organizacion

“Hasta el momento nos hemos llevado de manera como que cada persona se pueda comprometer
con ciertos tiempos, por ejemplo las dos personas que estan en Limache estan casi full dedicadas
a la cooperativa, otros hemos estado part time o por proyectos especificos, en realidad no somos
muy rigidos. En algunas ocasiones hay gente que queda como socio pasivo, en el sentido de que
tomaron otro trabajo y dejan por un rato la cooperativa y vuelven después por un proyecto o

porque quieren estar part time, eso en verdad es conversable.” (Cita N° 50, M2)

“ahora estamos en un proceso de renovacion del equipo, ahora no hay tanta claridad de roles, lo

que se estd haciendo ahora es que las personas activas estamos ordenandonos” (Cita N° 51, M1)

Los socios se organizan por proyectos especificos y con horario flexible, se identifica
también la existencia de socios activos e inactivos dentro de la cooperativa. Las razones principales

de esta situacion son por el &mbito econémico, ya que deben tomar otro trabajo para sustentarse.

Operacional:
* Vinculo con clientes

“Muy felices, nuestro enfoque aparte de ser sustentables es ser muy cercanos con las personas,
nuestro enfoque para captar clientes es un enfoque muy cercano y muy educacional”’(Cita N° 52,

Ml)

“en este momento ya sabemos mejor quien es nuestro publico y por lo tanto, nuestros clientes, no
hemos tenido mayores dificultades con los clientes, alguna queja o servicio que haya sido malo,
no nos ha pasado hasta ahora y siempre las relaciones han sido buenas en el sentido de mucha

conversacion, de llegar a acuerdos, cosas de ese estilo” (Cita N° 53, M2)

“Contactar clientes no tiene dificultad, pero si el tema que te compren.” (Cita N° 54, M3)
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Debido a la poca trayectoria de la cooperativa, recién han comenzado a identificar a sus
clientes, los cuales primero se contactan a través de redes sociales para posteriormente a través de
un Webinar o curso online sin costo se da informacion sobre los servicios de agroecologia. Los
socios sefialaron que el contacto con las personas a través de redes sociales no es dificil, pero que

lleguen a comprar sus servicios si lo es.

* Vinculo con proveedores

“Tenemos proveedores, en términos de materiales e insumos para los cursos, tenemos algunos
viveros que estan cercanos acda en Limache y Quillota. Generalmente los tenemos bien

identificados y ya hay una especie de relacion con esas personas” (Cita N° 55, M1)

No existe mayor vinculo que el de compra y venta con los proveedores.

* Influencia del cooperativismo

“Con los proveedores no tanto, nosotros no vamos como cooperativa a comprar los insumos

generalmente.” (Cita N° 56, M1)

“Para las instituciones publicas no mucho, en un momento el gobierno anterior queria favorecer
a las cooperativas en las licitaciones, estaban armando como un sello cooperativo y le daban un
10% mas al puntaje por ser cooperativa pero con este gobierno eso se acabo y tampoco hay mayor
interés, lo sé porque me he reunido en Santiago con muchas municipalidades y aca en la quinta
region con algunas y yo creo que de 30 reuniones que tuve con distintos departamentos de las
municipalidades, una o dos se habran interesado de que somos cooperativas, entonces no influye,

aparte que tampoco hay tanto conocimiento de qué son las cooperativas..” (Cita N° 57, M1)

“el mayor beneficio es que algunas personas saben mads o menos de qué se trata y deciden

privilegiar a las cooperativas en la compra de sus servicios pero muy poco.” (Cita N° 58, M1)
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“Con los clientes, pienso que quizas puede llamarle la atencion a un segmento de la poblacion
que tiene interés en este tema de las cooperativas, muchos estan fuera de esa drea y desconocen,
Yo creo que no hay un mayor conocimiento o educacion del cooperativismo entre las personas, en
general. Me da la impresion que varias personas deben creer que somos como un colectivo o una

ONG.” (Cita N° 59, M3)

Existe una falta de conocimientos sobre las cooperativas y poco incentivo desde las
instituciones publicas. No hay mayor vinculo con los proveedores, por lo cual no hay una
influencia del cooperativismo con ellos y en el caso de los clientes, solo algunos conocen el rol de

las cooperativas en la comunidad.

Financiero:

¢ Financiamiento

“Fue basicamente capital propio y siempre nos hemos movido asi, invirtiendo en ciertos insumos,
servicios, pero bdsicamente aportes propios de cada uno de los socios y socias. Partimos
colocando cuotas para levantar el proyecto y el resto ha sido autogestion de promover los
servicios. Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA) nos financio un proyecto que teniamos,
fueron 15 millones y lo adjudicamos el ano ante pasado. Postulamos a SERCOTEC cuando

comenzamos, no lo adjudicamos porque no teniamos muy clara la postulacion.” (Cita N° 60, M1)

Financiamiento inicial y principalmente a través de capital propio. Adjudicacion de un

fondo privado para el financiamiento de un proyecto.

* Acceso a financiamiento

“Ha sido bastante complicado, en algunos periodos mas dificil. Lo que a veces nos pasa con el
ambito publico es que no nos quieren contratar como cooperativa, sino que nos contratan como
servicios profesionales porque la figura de la cooperativa es mas complicada, entonces nos
ofrecer ejecutar los servicios como profesionales, a nosotros la verdad no nos genera mayor

conflicto hacer una boleta individual de presentacion de servicios pero el trabajo la hace la
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cooperativa. El tema de los fondos concursables también es complicado, nos demoramos harto en

poder adjudicarnos como cooperativa un proyecto.” (Cita N° 61, M2)

“En Chile como esta la opcion de ser cooperativa con o sin fines de lucro, nos pasa siempre que
se presenta algun fondo concursable para personas juridicas sin fines de lucro, en donde tenemos
que escribirles para ver si podemos postular como cooperativa, y ahi te piden que les envies los
estatutos en donde quede claro que no tienes fines de lucro entonces si puedes participar, entonces

es medio engorroso eso.” (Cita N° 62, M2)

El acceso a fondos de financiamiento se ha dificultado debido a la figura de cooperativa.
Del mismo modo, se identifica falta de informacion sobre las cooperativas sin fines de lucro, por
lo cual para poder postular a fondos de financiamiento deben realizar acciones de acreditacion

adicionales.

¢ Rentabilidad

“Es dificil porque los servicios que damos nosotros no son tan conocidos, la gente en general no
conoce la agroecologia, entonces se tiene que generar un proceso educativo a largo plazo para
que la persona diga esto es lo que necesito y ese es nuestro deber, generar esa instancia para que
la persona diga esto me gusta y es lo que necesito. Esperamos ver rentabilidad este ano.” (Cita

N°63, M1)

“No, creo que en el primer ano fue cero rentable en el sentido que no teniamos muy bien definido
el tema de los servicios, entonces ahi ver y llegar efectivamente a las personas que eran nuestros

clientes nos costo mucho.” (Cita N° 64, M2)

El proyecto de agroecologia no ha sido rentable, debido a que la cooperativa lleva pocos
afos de trayectoria y recién se estdn comenzando a establecer, también la falta de conocimientos
de la comunidad acerca de qué es la agroecologia conlleva a que se necesite una mayor educacion

y difusidn en primer lugar.
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Preguntas de Reflexion:

* Oportunidades
Los socios sefialaron que una oportunidad fuera de las categorias analizadas es el poder

aprender de experiencias similares y otras organizaciones.

“Articularse con otras experiencias similares y otras organizaciones, eso Siempre nos ha

funcionado, colaborar.” (Cita N° 65, M1)

6.2.3 Estudio de caso 3: Weltun Mapu

Weltun Mapu se dedica a la gestion sustentable de residuos agricolas, los cuales son
transformados en compost organico tipo A. También realiza asesorias especializadas en compost
microbiologico (CMC) y talleres demostrativos e informativos respecto a la valorizacion y gestion

de residuos orgénicos.

A continuacion, se presenta una tabla de resumen de los socios entrevistados de Weltun
Mapu, en la primera columna de la tabla se observa un cddigo otorgado a cada entrevistado, el

cual tiene la finalidad de facilitar el reconocimiento de cada cita en el analisis.

Codigo Entrevistado Profesion

W1 Daniela Canessa  Socia fundadora.  Administracion y Agronoma
Presidente gestion

W2 Jorge Sanchez Socio fundador. Administracion y Ingeniero Civil
Gerente General  4rea técnica Mecanico

Tabla 9: Tabla de resumen entrevistados Weltun Mapu (Fuente: Elaboracion propia, 2020)

A continuacidon se presenta el andlisis cualitativo del caso de estudio a través de las

categorias y subcategorias mencionadas anteriormente.
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Conocimientos:

e Conocimientos de EC

“Los conocimientos de la EC que tengo es como lo mas basico digamos que es un poco cerrar los
ciclos y para cerrar estos ciclos de produccion todos los residuos o desechos que un sistema
productivo vaya generando uno lo transforme o lo reutilice o investigue o trate de no generar
estos desechos que uno no va a saber que hacer con eso, entonces cuando uno va a producir algo,
estudie este proceso y pueda hacer que no se generen desechos que no se pueden transformar ni

revalorizar” (Cita N° 66, W)

“Nosotros somos muy buenos para colocarle nombre a las cosas que son normales, naturales. La
EC tiene que ver con un proceso natural, si nosotros somos conscientes como van operando los

distintos elementos de la naturaleza, tiene que ver con esto con la EC” (Cita N° 67, W2)

Los entrevistados sefialaron tener conocimientos basicos con respecto a la EC y su alcance,

pero conocimientos mas profundos sobre manejo y valorizacidon de residuos y compostaje.

Tecnologia:
* Conocimientos técnicos y nuevas tecnologias

“Efectivamente, para lo que estamos haciendo lo que es compost, hubo una gira técnica por
ejemplo a Europa, a paises que estan trabajando con grandes toneladas de reutilizacion o de

utilizacion de las plantas de tomate que terminan su temporada.” (Cita N° 68, W)

“Barreras tecnologicas hay en cuanto a que hoy en Chile existen pocos laboratorios que se

dediquen a hacer un andlisis correcto de compost.” (Cita N° 69, W2)
“En cuanto al equipamiento también no es facil encontrar, por ejemplo, termometros para medir

compost correctamente, tampoco es facil encontrar un instrumento para medir humedad en

compost, asi que hay que acudir a la compra de instrumentacion fuera.” (Cita N° 70, W2)
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Los entrevistados sefialaron haber experimentado dificultades en el ambito tecnologico y
de conocimientos técnicos que tienen relacion con la elaboracion, medicion y equipamiento para
el compost. Debido a que trabajan con grandes cantidades de residuos orgéanicos de los predios
agricolas, lo cual no estd tan desarrollado en el pais, por lo que realizaron una gira técnica al
extranjero a paises donde trabajan con toneladas de residuos para capacitarse. Otra dificultad a la
que se enfrentaron fue los pocos laboratorios que existen en Chile que se dediquen al analisis de
compost y lo realicen con la metodologia adecuada, junto con la falta de fiscalizacion de las
entidades correspondientes, afirmando que solo existen dos laboratorios confiables para realizar el
analisis. La falta de equipamiento necesarios para realizar mediciones del compost, fue otra
dificultad comentada por los entrevistados, debido a que en Chile no esté toda la instrumentacion

necesaria debieron realizar compras en el extranjero.

Estructural:

* Identidad cooperativay EC

“Si, yo creo que tienen harta relevancia porque va a conducir el principio en cada proceso que
integres si tu vas a optar o no por la EC y tienes que ser capaz ademadas de lidiar o ser capaz de

dejar de rentabilizar un poco para potenciar la EC dentro de tu empresa.” (Cita N° 71, W)

“Absolutamente, es fundamental. Desde mi mirada la EC no se consigue si la comunidad no es
consciente, llamese comunidad al entorno donde se esta aplicando, a las personas que estdin
aplicando esto, la EC no se logra, entonces el cooperativismo permite hacer consciente a quienes

estan resolviendo el problema.” (Cita N° 72, W2)

Los socios sefalan que la identidad cooperativa influye y tiene relevancia en la

implementaciéon de EC.

*  Cultura ambiental: sustentabilidad en la organizacion

“Es una vision compartida por todos los cooperados y dentro de nuestra vision, mision y como

politica de nuestra cooperativa esta la EC y la sustentabilidad en nuestros sistemas productivos.’

(Cita N° 73, W1)
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La vision/idea de sustentabilidad en la organizacion es compartida por todos los socios.

* Organizacion

“Hoy en dia estamos trabajando a medida que se necesita, tenemos solo una persona contratada
que es la que ve el manejo de la planta, principalmente es el operario y lo demas lo ven distintos
cooperados, nos juntamos a reuniones una vez al mes como tres horas y ahi programamos todo el
mes, quien se hara cargo de cada cosa, somos una cooperativa pequena, por lo tanto, por el

momento la podemos manejar asi.” (Cita N° 74, W1)

“nuestra forma de trabajo es quizas un poco diferente a la de las demas cooperativas, somos entre
8-9 cooperados y cada uno tiene una funcion dentro de eso, dentro del cargo es una funcion no

remunerada y asi hemos estado trabajando hasta hoy en dia..” (Cita N° 75, W1)

“Todos hacemos un poco de todo, tenemos solamente a una persona contratada..” (Cita N° 76,

w2)

Los socios tienen una organizacion de trabajo flexible no remunerada. Solo una persona

externa contratada.

Operacional:

* Vinculo con clientes

“Bien, ha sido bien valorado, hemos tenido mas ventas, nos ha faltado mucha publicidad, nos ha
faltado mas marketing, estamos trabajando mas que nada en tener un producto mas homogéneo
para cuando salgamos mas al mercado tener un producto homogéneo dentro del ario.
Principalmente hoy en dia nuestros clientes son los mismos productores de tomate.” (Cita N° 77,

wi)
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“Bastante bien, en el tema de la gestion de residuos ha sido mucho mas facil, de hecho hemos
tenido que decir que no muchas veces, por temas relacionados con la capacidad de nuestra planta
de compostaje, porque tenemos una planta y la tenemos completa, por tanto los residuos que

llegan a la planta son mas de los que nosotros estamos pudiendo compostar” (Cita N° 78, W2).

“En el caso del compost, como producto ha ido en un incremento la venta debido a que las
personas tienen una falta de conocimiento de que es el compost, los productores agricolas o en
general se piensa que es tierra de hojas, que es materia organica simplemente y no es un elemento

mas bien vivo que tiene un objetivo de regenerar suelos..” (Cita N° 79, W2)

Los clientes de la cooperativa son principalmente los socios y productores agricolas de la
zona, los cuales han respondido de manera favorable en relacion a la gestion de residuos, los socios
sefialaron que debido a la capacidad de la planta de compostaje no pueden responder a toda la
demanda. En el caso de la venta de compost, se encuentran preparandose para entrar al mercado,
hasta el momento han tenido hartas ventas a pesar de la falta de conocimientos por parte de los
agricultores acerca de como aporta el compost a la regeneracion de los suelos, ya que tienen una

vision errada sobre qué es, se asocia a tierra de hojas.

* Vinculo con proveedores

“Nuestros proveedores de la materia prima son los mismos agricultores de tomate y los demas
proveedores son muy pocos, tenemos pocas compras. Nuestro principal proveedor es el que le
arrendamos maquinaria, le arrendamos camiones, tampoco los tenemos filtrados o algo en

especial” (Cita N° 80, W1)

“Tenemos proveedores de servicios, la relacion con ellos es compleja. Al principio nosotros
empezamos a comprar servicios a los distintos proveedores de aca de la zona, digo la provincia
de marga marga, mas enfocado en Limache y Olmué para incorporar a las empresas del sector
en todo esto, para que de alguna forma toda la economia quedara dentro de la comunidad, a corto
plazo empezamos a darnos cuenta que era bien extraiio porque en los primeros retiros habia un

costo por el arriendo de la maquinaria y luego empezaron a subir..” (Cita N°81, W1)
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Para el desarrollo de la logistica inversa, del residuo como insumo, los proveedores de
materia prima son los mismos agricultores de la zona. Segun los comentarios, la relacion con los
proveedores de servicios fue compleja en un principio, debido a la colusion de estos en relacion al

precio, sin embargo, lograron llegar a un acuerdo con determinados proveedores.

* Influencia del cooperativismo

“Con los clientes sin ninguna duda, con los proveedores les cuesta mucho entender que la
cooperativa cumple un rol en la comuna, no valoran el sentido que tenemos, ellos quieren ganar
el dinero, entonces ahi no hay una evaluacion de que lo que estan haciendo es colaborar en este
caso con el medio ambiente y con su comunidad, porque el cooperativismo es algo un poco
desconocido sobretodo para las nuevas generaciones, pero el cooperativismo tiene una historia
enorme en Chile y en el mundo, entonces la gente todavia no entiende que rol cumple una

cooperativa y el beneficio que tiene para la comunidad el ser cooperativa.” (Cita N° 82, W2)

“Con algunos, no con todos. Algunos pueden tomar en cuenta eso, que es una cooperativa, que es
de agricultores, que es una cooperativa que se basa en la EC, pero no todos, yo creo que la
minoria, hoy en dia yo creo que eso va a ir cambiando, en general la gente mira mas la calidad

del producto y el precio mas que si es de una cooperativa o no.” (Cita N° 83, W1)

Al ser los clientes y proveedores de materia prima los mismos socios o agricultores de la
zona, como se menciond anteriormente, se analiza la influencia del cooperativismo en relacion a
los proveedores de servicios, con quienes comentan no influye el ser cooperativas, debido a una

falta de conocimientos sobre la figura cooperativa y su aporte a la comunidad.

Financiero:

* Financiamiento

“Para este proyecto fueron en general proyectos, nos hemos ganado dos proyectos, y capital

propio de cada cooperado que también ha ido aportando a medida que se va requiriendo la
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planificacion del aio y los proyectos, ha sido de las dos partes. Nos ganamos un proyecto que es

de CORFOy el otro es el Juntos de SERCOTEC.” (Cita N° 84, W1)

A través de los comentarios de los entrevistados, se sefiala que el financiamiento ha sido

principalmente a través de capital propio y proyectos publicos de CORFO y SERCOTEC.

* Acceso a financiamiento

“Hay muchos proyectos que postulamos, que nosotros miramos que estan relacionados con que
sean varios beneficiados, varios de los que estdan en el proyecto sean beneficiados y como somos
cooperativas son varios los beneficiados al ganarse el proyecto, son ocho agricultores por

ejemplo, entonces tenemos muchos puntos cuando uno postula como cooperativa.” (Cita N° 85,

wi)

“..en algun momento tuvimos la oportunidad de empezar un proyecto con CORFO pero finalmente
fracaso por una pésima gestion de un agente operador y también por los indicadores que tiene
establecido CORFO para valorar una iniciativa como esta, porque CORFO todavia evalua segun
el estado de resultados de una empresa (resultados economicos), sin valorar mas el beneficio

ambiental y el beneficio social que genera la cooperativa.” (Cita N° 86, W2)

Para acceder a financiamiento de fondos publicos, los entrevistados comentaron que el ser
cooperativa tiene una mayor puntuacion al momento de la postulacion. Sin embargo, también
sefialaron una mala gestion e indicadores inadecuados de CORFO, ya que los indicadores que
tienen en la actualidad no valoran los beneficios sociales y ambientales que aporta la organizacion

a la comunidad, solo evalian los resultados econdémicos.

* Rentabilidad

“Si, ha mostrado rentabilidad a pesar que no tenemos un gerente o alguien que ande vendiendo
nuestro producto, nos hemos enfocado mucho mas en hacer el producto, en tener un producto de
calidad, en darle el servicio a los clientes, pero nos hemos preocupado poco de la venta y de la

publicidad y aun asi hemos podido mantenernos rentable.” (Cita N°87, W1)
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“Si, ha demostrado rentabilidad, utilidades y remantes no hemos tenido porque hemos ido
invirtiendo nuestras utilidades y remanentes. En este periodo lo que hemos hecho es inversion en
maquinaria, algunos estudios, hemos estado haciendo lo posible en este tiempo para hacernos

sostenibles.” (Cita N° 88, W2)

El proyecto ha demostrado rentabilidad, la cual se ha reinvertido en la compra de maquinaria

y otros instrumentos con la finalidad de lograr hacerse sostenibles en el tiempo.

Preguntas de Reflexion:

* Barreras

Otras barreras comentadas por los entrevistados, fuera de las categorias analizadas
anteriormente, fueron la falta de conocimientos sobre cooperativas, la cual se identifica como la
mayor barrera. La barrera cultural sobre la conciencia ambiental por parte de la ciudadania y la
falta de apoyo gubernamental debido a que no hay acciones concretas. Si bien se esta estableciendo
el marco regulatorio para la ley REP, no hay una mayor vinculacion que fomente o apoye a otras

organizaciones con soluciones ambientales.

“Yo creo que lo mas importante es la barrera cultural, el entender qué es cooperativa debido a
que no muchos han tenido la posibilidad de saber o tener una experiencia con cooperativas.”

(Cita N° 89, W2)

“La otra barrera tiene que ver con la conciencia ambiental, eso es increible, como un hijo de esta
provincia es capaz de tirar sus residuos a un estero que le dio vida a su ciudad y también
disminuyendo el potencial que tiene la reserva de la biosfera, entonces la barrera cultural por un

lado y la barrera de la conciencia ambiental.” (Cita N° 90, W2)

“Otra barrera yo diria que al principio sobretodo las organizaciones publicas no han estado

efectivamente en el marco de la EC, han estado mucho de palabra pero efectivamente apoyando
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no, la ley REP que establece todo un marco para la gestion de los residuos todo aun es letra pero
no es accion, y en vez de promover de que las organizaciones se puedan asociar y ver esto como

una solucion de la comunidad, ayuda a casos puntuales..” (Cita N° 91, W2)

6.3 Discusion estudio de casos
6.3.1 Discusion por categoria de analisis

v Discusion informacién recopilada en categoria Conocimientos

En el ambito de conocimientos se pudo identificar que al ser la EC un concepto nuevo a
nivel global, las cooperativas estudiadas lo han ido incorporando a medida que se ha tenido mas
comprension sobre su significado y alcance. En los tres casos de estudio, los entrevistados
sefialaron tener conocimientos basicos sobre este concepto, pero conocimientos mas profundos en
los procesos que ellos realizan, como gestion y valorizaciéon de residuos, compostaje y
agroecologia, debido a que las cooperativas fueron fundadas con el propoésito de desarrollar esas
actividades. Los conocimientos de EC fueron adquiridos principalmente a través de cursos, talleres
y autoformacion, sin embargo, aun no se asocia totalmente el hecho de que la EC es un cambio
sistémico que involucra diversos procesos que van mas alla del reciclaje. Lo anterior se relaciona
con la investigacion desarrollada por los autores Kirchherr, Reike & Hekker (2017) los cuales
analizaron 114 definiciones de EC de la literatura, llegando a la conclusion de que la EC se asocia
con mayor frecuencia a las actividades de reduccion, reutilizacion y reciclaje, sin destacar que

necesita un cambio sistémico.

Una de las brechas identificadas en el informe de Diagndstico de la Hoja de Ruta para la
implementacién de EC en Chile es la falta de competencias y conocimientos técnicos de EC del
capital humano; barrera que se evidencia a través de las entrevistas realizadas. Otro factor
importante destacado en el informe es que en Chile las empresas representan solo una parte de la
cadena de valor, por lo cual la implementacion de EC en un comienzo centrara su enfoque en la
logistica y gestion de residuos antes que en otro tipo de practicas. Sin embargo, segin datos de la
Evaluacion de Desempefio Ambiental de la OCDE (2016), el pais no cuenta con una industria de

reciclaje.
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Es necesario destacar que el pais tiene un incipiente desarrollo de cursos y diplomados de
EC. Recientemente CORFO lanz6 un programa de Becas de Capital Humano en donde imparte
los cursos “Ecodisefio para los Desafios de la Ley REP” y “Economia Circular para lideres del

cambio”.

En la actualidad, si bien existen capacitaciones para las cooperativas en temas de
conformacién, funcionamiento y gestion a través de la DAES, SERCOTEC y de otras

Cooperativas, no hay otro tipo de iniciativas que pueda capacitar en temas especificos a los socios.

A continuacion, se ilustra una red semantica para la categoria de Conocimientos, en la cual

se ilustra la forma en que los entrevistados han adquirido conocimientos sobre EC:
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hemos participado con la c...

ninguno, si todos los talleres en los que

—— E A |

Talleres — 2
He realizado 2 cursos

.-| asociados a EC (Curso
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L+ ...”| Academia de...

. -
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Figura 18: Red semantica categoria Conocimientos (Fuente: Elaboracion Propia, 2020)

v Discusion informacién recopilada categoria Tecnologia

En relacion al ambito de tecnologia las tres organizaciones sefialaron haber tenido
dificultades para desarrollar sus proyectos por falta de conocimientos técnicos y nuevas

tecnologias.

A través de la literatura y de la entrevista a experto, se identific6 como una brecha o barrera

para la implementacién de la EC la falta de conocimientos técnicos y tecnologicos. Segun el
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Diagnéstico de la Hoja de Ruta para la implementacion de EC en Chile, son necesarias tecnologias

y procesos de separacion de residuos y reciclaje; remanufactura; reparacion; entre otras.

En el caso de Valdivia sin Basura, existidé la barrera de conocimientos técnicos en el
proceso para las instalaciones para la elaboracion de biodiesel. El biodiesel es uno de los
principales biocombustibles capaces de sustituir el uso de combustibles fosiles en vehiculos de
encendido por compresion, y se utiliza en una variedad de mezclas de combustible en todo el
mundo (Luque & Melero, 2012). Sin embargo, a través de la ayuda de un externo mas capacitado
la cooperativa logré derribar esta barrera. La vinculacién o alianzas con profesionales,
universidades, centros de I+D+i u otros, puede presentarse como una oportunidad para las
organizaciones, con el propdsito de generar un impacto positivo o contribuir a la comunidad. Falta
un espacio articulado entre empresas y la academia, que permita potenciar espacio de formacion y

desarrollo [+D+i (Rubik Sustentabilidad, 2019).

Para el caso de Minka, para el desarrollo del proyecto fueron necesarios conocimientos
técnicos especificos relacionados a la agroecologia. Se define a la Agroecologia como la aplicacion
de conceptos y principios ecologicos en el disefio y gestion de agroecosistemas sostenibles. La
Agroecologia aprovecha los procesos naturales de las interacciones que se producen en la finca
con el fin de reducir el uso de insumos externos y mejorar la eficiencia biolodgica de los sistemas
de cultivo (Universidad Nacional de la Plata, 2014). Para adquirir estos conocimientos, los
profesionales entrevistados tuvieron que capacitarse, realizaron este aprendizaje por cuenta propia
e interés personal a través de cursos, talleres, de manera autodidacta y en la practica, dentro de la

organizacion y mediante estudio personal.

Para el caso de Weltun Mapu, los entrevistados sefialaron haber experimentado dificultades
en el ambito tecnoldgico y de conocimientos técnicos que tienen relacion con la elaboracion,
medicion y equipamiento para el compost. Para la elaboracién de compost, realizaron una gira
técnica por Europa, para el aprendizaje del trabajo con grandes cantidades de residuos organicos.
En relacion a la medicion de compost, sefialaron que una dificultad que existe hasta la actualidad
son los pocos laboratorios que se dedican al analisis para una certificacion adecuada, afirmando
que solo existen dos que realizan la metodologia de manera adecuada y la falta de fiscalizacion

por las entidades correspondientes. La falta de equipamiento necesarios para realizar mediciones
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del compost, fue otra dificultad comentada por los entrevistados, debido a que en Chile no esta

toda la instrumentacion necesaria debieron realizar compras en el extranjero.

v Discusion informacién recopilada en categoria Estructural

En la categoria Estructural, se identificaron similitudes entre las respuestas de las tres
cooperativas estudiadas, en las subcategorias de identidad cooperativa y EC, cultura ambiental y

organizacion.

* Identidad cooperativay EC

Se logro identificar que la identidad cooperativa influye y tiene relevancia en las practicas
de EC. El experto expuso en su entrevista que el modelo de gobernanza de las cooperativas les
permitiria agilizar la transicion a la EC, lo cual fue reafirmado con las respuestas de los
entrevistados de las diferentes cooperativas, los cuales sefalaron que el modelo cooperativo
contempla factores como proyectos a largo plazo, procesos interdisciplinarios, colaboracion,
innovacion, democracia de conocimientos y concientizacion de la comunidad, los cuales son
factores necesarios para la implementacion de EC. También comentaron la importancia de que los
conocimientos sobre EC puedan ser accesibles para toda la ciudadania, la difusion, promocion y
educacion sobre EC y su alcance es primordial para poder implementarla, lo cual se relaciona con
la brecha de asimetrias de informacién identificada en el marco teérico. Segin Rizos et al. (2016)
la transicion exitosa a una EC solo se puede lograr a través del esfuerzo colectivo, que requiere el
intercambio y la difusioén del conocimiento y la innovacion entre los diferentes interesados en la

cadena da valor.

* Cultura ambiental: sustentabilidad en la organizacion

En relacion a la vision/idea de sustentabilidad en la organizacion, debido al tamafio de las

cooperativas estudiadas, se logro identificar que es compartida por todos los socios.

92



* Organizacion

La forma de organizacién de los socios durante la trayectoria de las tres cooperativas ha
sido intermitente, es decir, se identifico la existencia de socios activos e inactivos dependiendo de
los proyectos que se estén ejecutando, debido a que la cooperativas no logran sustentar
econdmicamente a sus socios, lo cual proporciona una constante rotacion entre ellos y trabajo

esporadico.

A continuacidn, se ilustra una red semantica para la categoria de Estructural, en la cual se

ilustra las relaciones identificadas:
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Figura 19: Red semantica categoria Estructural (Fuente: Elaboracion Propia, 2020)

v Discusion informacion recopilada en la categoria Operacional

En el ambito operacional, se analizo la relacion con clientes, relacion con proveedores e

influencia del cooperativismo.
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En la literatura fueron frecuentes las barreras relacionadas a la falta de soporte de la red de

oferta y demanda, gestion de la cadena de suministro y la logistica inversa.

¢ Relacion con clientes

En el caso de Valdivia sin Basura y Weltun Mapu, debido a que sus clientes son
principalmente los socios de cada cooperativa, no se han enfrentado a la barrera de red de soporte
de demanda o compradores. Ademas, los entrevistados de Weltun Mapu, sefialaron que debido a
la demanda de otros productores agricolas de la zona por la gestion de residuos para el compostaje,

no han logrado satisfacer la totalidad de la demanda.

Por otro lado, en el caso de Minka, si se vio enfrentada a la barrera de demanda de
consumidores, debido principalmente a la corta trayectoria de la cooperativa, la cual recién esta
comenzando a identificar a sus clientes y debido a una falta de conocimientos sobre agroecologia
o agricultura sustentable por parte de los consumidores. Lo anterior se relaciona con lo
determinado en el Informe de Diagndstico de la Hoja de Ruta para la implementacion de EC, en
el cual se identifica como una brecha el bajo conocimiento y concientizacion por parte de los

consumidores en Chile sobre los beneficios de procesos mas sustentables.

* Vinculo con proveedores

Una brecha citada cominmente en la literatura con respecto a la cadena de suministro en
proyectos de gestion y valorizacion de residuos, es la dependencia de terceros de los desperdicios
como insumos. Segun la Guia de Educacion Ambiental y Residuos (Academia de Formacion
Ambiental Adriana Hoffmann, 2016) una problemaética tan compleja como la gestion de residuos,
ya sea por su cantidad, por su origen o localizacion requiere de trabajo complementario, de la
organizacion en red. La implementacion exitosa de una economia circular requiere la colaboracion

de todas las partes a lo largo de la cadena de suministro Rizos et al. (2016).

En relacion al vinculo con los proveedores, en el caso de Valdivia sin Basura se
identificaron dificultades en relacion a la logistica inversa, debido a fallas operativas y a la
amenaza de la competencia que paga por los residuos, sin embargo, no se identificé la dependencia

de terceros para los insumos como una barrera en el ambito de suministro, debido a la influencia
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del cooperativismo sobre sus proveedores. En el caso de Weltun Mapu, l1os proveedores de materia
orgdnica son los mismos socios o agricultores de la zona, sefialaron tener también otros
proveedores de servicios. Para el caso de Minka, no depende de terceros para los desechos como

insumos, por lo cual no tienen mayor vinculo que la compra y venta con sus preoveedores.

* Influencia del cooperativismo

En relacion a la influencia del cooperativismo, solo los entrevistados de Valdivia sin
Basura comentaron que el ser cooperativa tenia influencia sobre los proveedores. En el caso de
Minka y Weltun Mapu, los entrevistados sefialaron que en general no existe una influencia del
cooperativismo en su relacién con proveedores de servicios, ya que hay una falta de conocimientos
sobre el significado de ser una organizacioén cooperativa y su aporte con la comunidad. Segun el
estudio “Cooperativas”: Percepcion del Concepto y Casos de Marketing Cooperativo en Chile
(Guerrero, Osorio, & Rojas, 2013) realizado a un total de 400 jovenes de 18 a 28 afios de la Region
Metropolitana, para medir el conocimiento y percepcion que poseen en relacion al concepto de
cooperativas, arrojo que el 47% de la poblacion encuestada cree saber que es una cooperativa, sin

embargo, al evaluar su conocimiento en relacion al concepto, sabian poco o casi nada de éste

v Discusion informacion recopilada en la categoria Financiera

¢ Financiamiento

En el caso de Valdivia sin Basura, el financiamiento inicial de la cooperativa fue capital
propio, durante los siguientes afios de trayectoria han operado mediante la postulacion y
adjudicacion de fondos concursables, tanto publicos como privados. Minka, por su parte ha
operado a través de capital propio principalmente y se ha adjudicado un fondo privado. Weltun
Mapu, durante su trayectoria se ha financiado a través de la adjudicacion de dos fondos publicos

y capital propio por parte de los socios.
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e Acceso a Financiamiento

Entre los fondos publicos a los cuales pueden postular las cooperativas se encuentran tres
fondos de SERCOTEC, “Juntos, fondo para negocios asociativos”, “Fortalecimiento gremial
cooperativo” y “Crece”. También al ser una organizacion ligada a una solucion medio ambiental
pueden postular al fondo del MMA, “Fondo de Proteccion Medio Ambiental”. Al ser una
cooperativa sin fines de lucro, también pueden optar por otro tipo de fondos: “Las cooperativas
pueden decidir ser Sin Fines de Lucro, lo que las habilita para postular a fondos publicos y privados
destinados a otras organizaciones mas solidarias como las Fundaciones, Corporaciones,
Asociaciones Gremiales, Mutuales, ONG's y hasta Sindicatos” (Decoop Chile, 2016). Si bien son
diversas las opciones de financiamiento publico para las cooperativas, los procesos suelen ser
engorrosos y poco eficientes en el ambito de la rendicion (Fundacién Eurochile, 2020), junto con
el gran periodo de tiempo transcurrido entre la postulacion, adjudicacion y traspaso de los fondos.

Los entrevistados de las diferentes cooperativas, sefialaron que en el gobierno anterior el
ser cooperativas los beneficiaba con una mayor puntuacidon para la postulacion a fondos de
financiamiento publicos, sin embargo, esto acabd con el actual gobierno. Del mismo modo,
sefialaron que la figura de cooperativa sin fines de lucro es desconocida por diversas entidades que
llevan los procesos de postulacion a fondos concursables, lo cual dificulta y hace ain mas
engorroso el proceso de postulacion. Por ultimo, comentaron que los indicadores de entidades
como CORFO, no son adecuados para valorar iniciativas ligadas a tematicas medioambientales y

sociales, debido a que solo se centran en los resultados econémicos.

¢ Rentabilidad

Valdivia sin Basura, sefiald que recién estan comenzando a generar rentabilidad, sin
embargo, esta rentabilidad atin no les permite trabajar sin fondos de financiamiento, lo cual se
traduce en no poder generar estabilidad para los socios, creando una alta rotacion y trabajo
esporadico, lo cual hace que se descontinten las iniciativas. Del mismo modo, los entrevistados
de Minka, sefialaron que aun no han generado rentabilidad, debido a una serie de factores como la

identificacion de sus clientes y la falta de informacion sobre la agroecologia.
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Los entrevistados de Weltun Mapu, sefialaron que si han generado rentabilidad a través de
la gestion de residuos y la venta de compost tipo A, y que prontamente esperan entrar al mercado

con su producto.

v Discusion informacion recopilada en Preguntas de Reflexion

* Barreras

Valdivia sin Basura, sehal6 haber enfrentado también las barreras de falta de compromiso
de los ciudadanos con el proyecto y la falta de una red para la colaboracion entre organizaciones.

Weltun Mapu, senal6d la barrera cultural sobre la conciencia ambiental por parte de la
ciudadania y la falta de apoyo gubernamental debido a que no hay acciones concretas.

Las brechas senaladas en ambos casos, se asocian a brechas culturales identificadas en la
literatura y en el Diagndstico de la Hoja de Ruta para implementar EC en Chile, relacionado a la
conciencia ambiental de la ciudadania, la falta de mecanismos de colaboracion entre las empresas,
tanto en el sector publico como privado, y la falta de fomento desde el Estado ya que en el pais no

existe un marco regulatorio y normativo que promueva o incentive a la EC.

* Oportunidades

Valdivia sin Basura, comentaron que la creciente preocupacion y conciencia sobre
tematicas ambientales es una oportunidad para implementar EC, lo cual fue mencionado en la
literatura para la implementacién de EC.

Los entrevistados de Minka, sefialaron que el articularse con otras experiencias similares y
otras organizaciones habia funcionado bien para colocar en marcha su proyecto. Uno de los
principios en que se basan las cooperativas es “cooperacion entre cooperativas”, el cual fomenta
el trabajo en conjunto y la colaboracion, por lo cual tienen la oportunidad de formar una red a nivel
local, regional o nacional con la finalidad de poder compartir sus experiencias sobre como

implementar EC.
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6.3.2 Discusion general

Los tres casos de estudio analizados, corresponden a cooperativas que se han formado con
el proposito de desarrollar un proyecto asociado a teméaticas medioambientales.

Los proyectos se originaron principalmente debido a la conciencia ambiental y social de
los socios fundadores de las cooperativas, y los demas socios se fueron incorporado por razones
similares, los cuales buscan proporcionar un impacto ambiental pero también social en la
comunidad, por lo cual fue la razon que optaron por el modelo cooperativo.

En las categorias de conocimientos y estructural, los entrevistados de los tres casos de
estudio sefialaron respuestas similares, razon por la cual se realizd el analisis en conjunto. Lo
anterior se relaciona a que existe una falta de conocimientos en el pais sobre EC, por lo cual
principalmente se asocia a reciclaje y valorizacioén de residuos, sin tener en consideracion que es
necesario un cambio sistémico para su implementacion.

A través de las preguntas de reflexion, se pudo evidenciar que el ambito legal y cultural
también son de gran relevancia para la transicion hacia a la economia circular. A pesar de que en
el ambito financiero, dos de las cooperativas no estan siendo rentables, los entrevistados sefialaron
querer seguir con los proyectos, debido a que creen en ellos y creen que es necesario aportar al
cambio que ellos buscan.

En el ambito de las barreras para la transicion hacia la EC, la mayores dificultades que se

identificaron fueron la rentabilidad y conocimientos.
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Categoria
Conocimientos

Tecnologia

Estructural

Operacional

Financiera

Otros

6.4 Tabla resumen estudio de casos

Valdivia sin Basura

Barreras

Conocimientos
de EC
Conocimientos
técnicos para la
valorizacion de
residuos

Organizacién

Dificultades
logistica inversa

Rentabilidad

Falta de
compromiso de
la ciudadania

Falta red de
colaboracion

Oportunidades

Alianzas estratégicas

Apoyo por la red de
demanda

Influencia del
cooperativismo sobre
proveedores
Creciente
preocupacion y
compromiso  sobre
tematicas

Minka
Barreras

Conocimientos
de EC
Conocimientos
técnicos sobre
agroecologia

Organizacién

Falta de apoyo
por la red de

demanda

Rentabilidad
Vinculo con
experiencias 'y
organizaciones
similares

Oportunidades

Weltun Mapu
Barreras Oportunidades

Conocimientos de EC

Conocimientos  técnicos
para la valorizacion de
residuos

Pocos laboratorios para el
analisis de compost y falta
de fiscalizacion

Falta de equipamientos

Organizacién

Apoyo por la red de
demanda

Rentabilidad

Conciencia ambiental de la
ciudadania

Falta de
gubernamental

apoyo

Tabla 10: Tabla resumen estudio de casos (Fuente: Elaboracion Propia, 2020)



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

A través del estudio de casos de cooperativas que han implementado Economia Circular,
se lograron identificar barreras y oportunidades a las cuales se enfrentaron durante el proceso y
aumentar el conocimiento y comprension sobre como las organizaciones ligadas a la Economia
Social implementan y se vinculan para realizar este tipo de practicas. Las principales barreras y
oportunidades identificadas para los tres casos de estudio fueron categorizadas en los ejes: (i)
conocimientos, (ii) tecnologia, (iii) estructural, (iv) operacional y (v) financiero, encontrando

también barreras y oportunidades en el ambito legal y cultural.

La metodologia utilizada para esta investigacion, de cardcter cualitativa, resultdé adecuada
debido a que lo estudiado en la literatura efectivamente se cumplié en algunos casos de estudio.
La metodologia, basada en entrevistas en profundidad, se vio afectada debido a la contingencia del
COVID-19 en el pais, que comenzo a desarrollarse en la misma fecha que partio6 el contacto a las
cooperativas, razéon por la cual se realizaron todas las entrevistas para los estudio de casos a
distancia, siendo la mayoria a través de la plataforma zoom y una mediante contacto telefonico, lo
cual result6 efectivo y rapido, debido a que la mayoria de los entrevistados estaban familiarizados

con esta plataforma. Aun asi, hubo invitaciones a participar que no fueron posibles de agendar.

En el ambito académico no existen muchas investigaciones relacionadas a la EC en el pais,
debido a que es un concepto que se encuentra en desarrollo. En el afio 2018 recién se crea la Oficina
de Economia Circular en Chile y en el presente afio el Gobierno realiza un informe de Diagndstico
para la transicion hacia la Economia Circular. Por lo cual a través de este estudio se puede dar
inicio a nuevas investigaciones, debido a que se realizd una revision completa sobre el concepto y

alcance de la EC.

A través de este estudio se pudo evidenciar falta de conocimientos practicos y académicos
sobre EC, los cuales se identificaron en la categoria de conocimientos y se relaciona con la barrera
de falta de apoyo gubernamental identificada en las preguntas de reflexion. El Gobierno debe
incentivar la implementacion de EC, invirtiendo en recursos a través de proyectos, un marco

regulatorio e I+D y asi conseguir desarrollar la industria.



Por otro lado, se identifico en la categoria operacional y financiera la falta de conocimientos
por parte de la ciudadania e instituciones sobre las organizaciones de economia social, y en
especifico sobre las cooperativas. En los planes actuales del pais para implementar EC, no se tienen
en consideracion este tipo de organizaciones. Las organizaciones cooperativas pueden aportar
significativamente en la implementacion de EC, debido a que tienen en sus bases el generar un
aporte a la comunidad, pueden contribuir a la descentralizacion y aportar en la concientizacion de

la ciudadania a través de los talleres educativos que realizan.

En la literatura y a través de las entrevistas se identifico que la EC se asocia principalmente
a reciclaje y valorizacion de residuos, dejando fuera a empresas que desarrollan tecnologias para

hacer los procesos circulares.

Se quiso entrevistar a mas cooperativas que implementen EC, sin embargo, todas las que
se identificaron estaban relacionadas al reciclaje y valorizacion de residuos, por lo cual faltd
encontrar organizaciones que realicen otro tipo de procedimientos como remanufactura o

ecodiseqio.

7.2 Recomendaciones
* Para trabajos futuros:

1. Se recomienda ampliar este estudio a otro tipo de organizaciones que implementen economia
social, para obtener una muestra mas grande y poder tener mas informacion sobre las dificultades

y oportunidades para la transicion a la EC para este tipo de organizaciones.

2. Se recomienda seguir investigando sobre EC, en cuanto a su concepto, alcance, requerimientos

para su implementacion y relacion con el desarrollo sostenible.

3. Se recomienda ampliar este estudio a organizaciones que realicen procedimientos relacionados

al ambito técnico de la EC.
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* Para cooperativas que quieran implementar EC:
1. Se recomienda la capacitacion de los socios y trabajadores sobre EC.

2. Segun los comentarios de los entrevistados, los proyectos ligados a tematicas medioambientales
no tienen gran rentabilidad hasta el momento por diversos factores y el trabajar a través de fondos
de financiamiento genera inestabilidad, por lo cual se recomienda tener en consideracion un

modelo de ingresos alternativo.

3. Una dificultad importante sefialada por los entrevistados es la identificacion de los clientes, se
recomienda tener en consideracion el segmento objetivo al cual apuntan con la finalidad de evitar

esfuerzos y recursos innecesarios.

4. Generar alianzas con profesionales, universidades o centros de [+D+i que estén interesados en

la implementacién de EC.

¢ Para las instituciones:

1. Se recomienda mejorar la difusion, promocion y gestion de redes de contacto de las

organizaciones cooperativas.
2. Mayor difusion y promocion sobre la EC.

3. Para las instituciones a cargo de fondos concursables, se recomienda mejorar los procesos de
rendicién y tener en consideracion no solo los resultados econémicos de las organizaciones, sino

también el impacto social y ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a Experto

Entrevista a Experto
Primera parte: Preguntas Generales

1) En primer lugar me gustaria saber un poco mas acerca de Ud. ;Cual es su profesion, la

empresa en la cual trabaja y el cargo que desempefia?

Segunda parte: Profundizacion en EC y organizaciones que la implementan

2) (Qué es la Economia Circular (EC)?

3) (Cuaéles son los impactos de la Economia Circular?

4) ;Me puede nombrar empresas que se encuentren implementando EC?

5) ({Me puede contar su experiencia?

6) (Qué tipo de organizaciones deberian ser capaces de implementar Economia Circular?

7) (Cuales son las barreras que cree usted que existen para la transicion a la Economia Circular?

8) En relacion a las empresas que tienen un modelo de negocios basado en economia social, en

especifico las cooperativas ;Cree que este tipo de empresas puede implementar EC?

9) (Cual cree usted que son las barreras y oportunidades de las cooperativas para implementar

EC?
Tercera parte:

- Profundizacion en la problematica de investigacion y la metodologia para abordar el

problema.
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Anexo 2: Entrevista en Profundidad Estudio de Casos

Entrevista

Conocimientos
Preguntas Generales
1) En primer lugar, me gustaria conocer un poco mas acerca de Ud., ;Cudl es el cargo que
desempefia en la organizacion y el area a la que pertenece?
2) (Cual es su motivacion para trabajar en éste tipo de organizacion?
3) (Cuanto tiempo lleva trabajando en ésta organizacion?

4) (Cudles son sus conocimientos sobre EC?

Tecnolégico
5) (Cual es la accion o proyecto de EC que ha implementado su organizacion?
6) (El proceso de produccion o servicio tuvo como requerimiento nuevas tecnologias o
conocimientos técnicos? (disefio, manejo de maquinarias, manejo de materiales,

complejidad de los materiales para el reciclaje)
Estructural

7) (Cual es el sentido para Ud. de trabajar en una empresa cooperativa? ;Qué entiende Ud.
por cooperativismo? ;Coémo impacta el ser cooperativa para la accion de EC?

8) ¢Usted considera que los principios y valores de las cooperativas tienen relevancia en las
practicas de EC?

9) (Las practicas de EC (el proyecto o proceso) son responsabilidad de alguien/algunas
persona/s en particular o toda la organizacion estd involucrada? ; Todos en la organizacion
comparten la vision/idea de ser sustentables o es parte de alguien o un area en particular?

10) ;Cuantas personas son parte de la organizacion? ;Tipo de profesionales? ;Regimenes de

trabajo?

110




Operacional

11) ;Con quienes desarrollan el proyecto en términos de proveedores? ;Tienen proveedores
en especifico?
12) {Cémo han respondido los clientes sobre sus productos?

13) {Como ser cooperativa influye en la relacion con sus proveedores y clientes?
Financiero

14) ;Cuales fueron las fuentes de financiamiento para este proyecto? (capital propio, corfo,
inversionistas, etc)

15) (Qué tan dificil fue conseguir los recursos para realizar este proyecto?

16) (El proyecto ha demostrado rentabilidad?

17) (Qué tan posible es que la organizacion desarrolle otro proyecto o accion similar?

18) (En un futuro desea continuar con esta iniciativa?

Preguntas de reflexion

19) (Qué barreras/desafios enfrent6 su organizacion en el proyecto que emprendié como
cooperativa? (barreras legales, culturales, tecnoldgicas, operacionales, estructurales,
operacionales, etc)

20) (Qué funciono particularmente bien al ser una cooperativa y trabajar en temas de EC?
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