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RESUMEN
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El presente trabajo se encuentra enfocado en desarrollar los perfiles de cargo
necesarios para el area de mantencion electromecéanica de equipos rotatorios dentro de
una planta refinadora de petroleo e hidrocarburos.

Para llevar a cabo dicha tarea se utilizara como herramienta principal el portal
ChileValora, el cuél ha sido creado por el gobierno de Chile para apoyar a la poblacién
laboral nacional a certificar sus competencias en una variedad de rubros.

Desglosando cada una de las competencias que los integran, se estableceran
cudles son los requisitos y las competencias a todo nivel que necesitan los perfiles de
cargo estipulados para desarrollar su trabajo de forma efectiva y eficiente.

Ademas, se propondran métodos de evaluacion que signifiquen para los
trabajadores la posibilidad de desarrollar una carrera laboral dentro de la empresa. De
esta manera se evitard que el talento nuevo que ingrese se desperdicie, buscando que
pueda integrarse dentro de la organizacién, creciendo y aportando con su conocimiento
y experiencia.

En sintesis, el resultado final serdan perfiles de cargo necesarios y una
propuesta de desarrollo de carrera laboral para los electromecénicos dentro de la

empresa.
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INTRODUCCION.

Dentro de la industria petrolera, la eficiencia en las operaciones y el rendimiento
de los diferentes equipos son criticas para asegurar una produccién constante de los
diversos productos derivados del petroleo, siempre asegurando la seguridad de los
trabajadores y el respeto por el medio ambiente.

En la medida que dicha industria se ha desarrollado, cada vez se ha exigido un
mayor nivel de eficiencia para optimizar los recursos, pero que al mismo tiempo el
crecimiento sea sostenible en el tiempo y lo mas inocuo posible con el planeta.

Los mecéanicos que llevan a cabo los mantenimientos no solo deben poseer un
extenso conocimiento en cuando a los principios fundamentales de la mecéanica y el
mantenimiento, sino ademas es necesario que se mantengan actualizados en las nuevas
tecnologias, nuevas herramientas y estrategias de mantenimiento tanto correctivo como
preventivo.

Sumado a lo anterior, la seguridad y la gestion de riesgos estan jugando un papel
cada vez mas fundamental no solo en la industria petrolera, sino de manera transversal. Es
en este contexto en el cual los especialistas en mantenimiento también deben poseer un
enfoque centrado primero que todo en la seguridad, manteniéndose conscientes del riesgo
que conlleva realizar su trabajo y logrando asi prevenir accidentes que lamentar.

Es en este contexto en el cual las empresas que estan especializadas en el
mantenimiento de equipos rotatorios de diversa indole juegan un papel crucial al asegurar
el funcionamiento continuo y confiable de las maquinas.

Sin embargo, este tipo de empresas no se encuentran exentas de problematicas.
Por ejemplo, se necesita que todos los mecanicos mantengan aproximadamente el mismo
conocimiento, ya que es indispensable que puedan asistir a realizar mantenimiento en
cualquier tipo de equipo.

Otra problematica suele ser la falta de instructivos, ya que, al no estar
especificado, cada mecanico realiza el mantenimiento de la manera en que le parezca
mejor, pudiendo dejar de realizar acciones que son necesarias para el correcto
mantenimiento del equipo.

Definir cuales son las competencias técnicas, las habilidades interpersonales, los
conocimientos especializados necesarios para mantener operativos los equipos,
determinar los elementos clave que conforman dichos perfiles de cargo, considerando
tanto las demandas técnicas y tecnoldgicas actuales como las proyecciones de la industria,
permitird contribuir a una mejor gestion de recursos humanos, potenciando la eficiencia 'y

el buen desarrollo de las actividades de mantenimiento.



OBJETIVO GENERAL.

Determinar los perfiles de cargo requeridos para una empresa especializada en el

mantenimiento de equipos rotatorios dentro de una refineria de petrdleo, estableciendo las

funciones y responsabilidades, consultando las recomendaciones de las normas

correspondientes, determinando mejoras dentro de cada cuadrilla y sugiriendo

capacitaciones para los técnicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Conocer las funciones y fallas mas comunes de los diversos equipos rotatorios
utilizados dentro de una refineria de petréleo a través de la consulta a los
manuales entregados por sus respectivos fabricantes, identificando las diversas
areas de especializacion, los aspectos mas criticos del mantenimiento, las
problematicas y las oportunidades de mejora.

Comprender, a través de la busqueda de perfiles de cargo similares en
instituciones especializadas, las competencias técnicas y habilidades
requeridas para cada perfil de cargo identificado, asi como las habilidades
interpersonales y de liderazgo requeridas para la gestion de equipos de trabajo
y el cumplimiento de la correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento
Proponer mejoras dentro de los equipos de trabajo utilizando la informacion
obtenida en los objetivos anteriores, con la finalidad de conservar el talento a

través del fomento y desarrollo de una carrera laboral dentro de la empresa.



CAPITULO 1: CONTEXTO Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS
EQUIPOS.




1. ANTECEDENTES GENERALES.

1.1. CONTEXTO.

Dentro de las refinerias de petréleo en Chile, si bien muchas de las actividades
de mantenimiento mas criticas son realizadas por personal de planta, es comun observar
que la empresa mandante decide externalizar una gran cantidad de funciones necesarias
para realizar mantenimiento en sus equipos, asi también para llevar a cabo obras civiles,
mantener la seguridad dentro de las instalaciones, entre otros. Por este motivo existe una
amplia cantidad de empresas especializadas en cada una de estas actividades.

De la misma forma, dentro del proceso de refinacion, los equipos rotatorios
juegan un papel fundamental dentro de la misma, ya que son estos equipos los que
permiten el movimiento y procesado de los diversos productos que se pueden extraer a
partir del petréleo crudo.

La empresa en cuestion estaria dedicada exclusivamente al mantenimiento

mecanico tanto correctivo como preventivo de equipos de naturaleza rotatoria.

1.2. PROBLEMATICA.

Dentro de este tipo de empresas, es posible que ocurran principalmente tres tipos
de situaciones que pueden malograr el resultado de los mantenimientos, especialmente

relacionadas con aspectos de Recursos Humanos.

1.2.1. Laespecializacién y sus consecuencias.

Cuando un mecénico va constantemente a la misma area de trabajo, se
familiarizara con los mismos equipos y, por ende, los mismos modos de falla en cada uno
de estos.

Si bien esta situacion puede ayudar a que un mecanico se encuentre altamente
especializado en un tipo de equipo, también provoca que el mecanico en cuestion no
conozca mas alla la amplia variedad de equipos que conforman la planta.

De esta manera, algunos mecanicos sabran trabajar exclusivamente en un area,
siendo imposible enviarlos a realizar trabajos en otra area y al mismo tiempo, creando una
alta dependencia hacia los mecanicos que sean los Unicos en conocer un tipo de equipo en

particular.



Es por esta razon que es necesario estandarizar los conocimientos que posean los

electromecanicos, independientemente de cual sea su area de trabajo.

1.2.2. Pérdida del talento.

“La consideracion del conocimiento y el talento como recurso estratégico
esencial y la habilidad de la empresa para crearlo y aplicarlo como capacidad fundamental,
supone un importante avance en la evolucion de la Direccion Estratégica. El recurso
basico de la empresa esta dejando de ser el capital para darle paso al talento de los
trabajadores. En el pasado, el problema era asignar recursos financieros a las divisiones,
donde el activo central era el capital. Hoy, el conocimiento reemplaza al capital como el
recurso critico, y la direccion tiene el reto de crear una organizacion que pueda generar
conocimiento y construir procesos para impulsar el espiritu empresarial, para integrar y
apalancar los recursos mas importantes, los conocimientos y capacidades de la empresa.
La empresa se convierte en una comunidad especializada en la creacion y transmision
interna del conocimiento” (Kogut y Zander, 1993).

“Cuanta mas tecnologia se desarrolle a nuestro alrededor, mayor necesidad de
talento de personas con las competencias, técnicas y valores que marcan la diferencia. Hay
que ser conscientes de que los resultados de una empresa dependen cada vez mas del
talento de las personas que trabajan en ella.” (World Bank, 1999).

Muchas empresas desperdician el talento que llega a ellas a causa de la falta de
oportunidades en cuanto al desarrollo de una carrera profesional dentro de la misma.

Es importante que las empresas gestionen el talento a través de oportunidades y
capacitaciones que resulten atractivas para los trabajadores, permitiendo el desarrollo de
nuevas habilidades, fidelizando a los mecanicos y aumentando el compromiso con el
proyecto.

En cuanto a la rotacion en este tipo de empresas, es frecuente observar que no
existe rotacion en los cargos superiores. Por el contrario, es en los cargos mas bajos, como
ayudante mecanico, en el cual existe una alta rotacion, llegando en promedio a mantenerse

aproximadamente un afo en el cargo.

1.3. EQUIPOS.

Se procede a describir los equipos principalmente utilizados en la refineria y

algunos de sus modos de falla mas comunes.



1.3.1. Motor Eléctrico.

Su principal funcién, al estar acoplado con algin equipo, es generar energia
mecénica de naturaleza rotatoria.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-1.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Ventilador Suelto.
e Desalineamiento.
e Motor quemado.

e Pérdida de aislamiento o conduccion.

Figura 1-1
Motor Eléctrico en conjunto con Agitador de estanque.

Nota. Motor Eléctrico en ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por Elaboracion Propia, 2021. CC
BY 2.0




1.3.2.  Compresor.

Su funcion es generar y mantener aire comprimido disponible para diversos usos.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-2.

Sus fallas més recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Filtro Tapado.
e Desalineamiento.
e Motor quemado.
e Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.

e Correas Cortadas.

Figura 1-2
Compresor en catalogo.

Nota. Compresor de Aire Industrial Serie LS de Sullair [Fotografia], por Sullair Industrial, 2020, Sullair
(https://america.sullair.com/es/industrial). CC BY 2.0

1.3.3. Bomba Centrifuga Horizontal Monoetapa.

Su funcién es entregar caudal a una determinada presion.
Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-3.


https://america.sullair.com/es/industrial

Sus fallas més recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Impulsor suelto.
e Impulsor dafado.
e Anillos desgastados.
e Desalineamiento.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.

Figura 1-3

Bomba Centrifuga Horizontal Monoetapa

Nota. Bomba Centrifuga Horizontal Monoetapa en ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por
Elaboracién Propia, 2022. CC BY 2.0

1.3.4. Bomba Centrifuga Horizontal Multietapa.

Su funcidn es entregar caudal a una determinada presion.
Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-4.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Impulsor suelto.

e Impulsor dafiado.



Anillos desgastados.
Desalineamiento.
Motor quemado.

Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.

Figura 1-4

Bomba Centrifuga Horizontal Multietapas.

Nota. Bomba Centrifuga Horizontal Multietapas [Fotografia], por Ingemin, 2019, Ingemin

(https://www.ingemin.pe/bombas). CC BY 2.0

1.3.5.

Bomba Centrifuga Vertical Monoetapa.

Su funcion es entregar caudal a una determinada presion.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-5.

Sus fallas mas recurrentes son:

Rodamientos Trancados.
Impulsor suelto.
Impulsor dafiado.
Anillos desgastados.
Desalineamiento.

Motor quemado.

Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.




Figura 1-5

Bomba Centrifuga Vertical Monoetapa.

Nota. Bomba Centrifuga Vertical Monoetapa [Fotografia], por Suoto, 2015, Suoto Pump Industrial
(https://es.suotopump.com/Bomba-centr%C3%ADfuga-vertical-de-una-sola-etapa-de-succi%C3%B3n-
1ISG-pd45348296.html). CC BY 2.0

1.3.6. Bomba Centrifuga Vertical Multietapa.

Su funcidn es entregar caudal a una determinada presion.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-6.

Sus fallas mas recurrentes son:

e Rodamientos Trancados.

Impulsor suelto.

e Impulsor dafiado.

e Anillos desgastados.

e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccién.

e Desalineamiento.
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Figura 1-6

Bomba Centrifuga Vertical Multietapas.

Nota. Bomba Centrifuga Vertical Multietapas en ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por
Elaboracién Propia, 2022. CC BY 2.0

1.3.7.

Cinta Oleofilica.

Su funcidn es estrujar las sogas que recorren a través de la laguna de fenoles.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-7.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Cadena Trancada o Cortada.
e Pifiones desgastados.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.
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Figura 1-7

Cinta Oleofilica.

Nota. Cinta Oleofilica [Fotografia], Barahona, 2018, Barahona & CIA Ltda
(http://www.barahonaycia.com/movil/producto.php?id=1&num=1). CC BY 2.0

1.3.8. Soplador.

Su funcidn es entregar caudal de aire para ventilar determinadas areas.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-8.

Sus fallas més recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Filtro Tapado.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccién.

Figura 1-8

Soplador.

Nota. Soplador [Fotografia], Robusch, 2020, Ingersoll Rand Inc. (https://www.robuschi.com/es-
es/rotary-lobe-blowers). CC BY 2.0
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1.3.9. Agitador de Estangue.

Su funcién es mantener en movimiento el producto almacenado dentro de los
estanques cada cierto tiempo, con el fin de evitar que se solidifique el mismo.
Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-9.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Rodamientos Trancados.
e Sello Mecanico con Fuga
e Acoplamiento suelto.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccién.

Figura 1-9
Agitador de Estanque.

|

Nota. Agitador de Estanque en ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por Elaboracion Propia, 2021.
CCBY 20

1.3.10. Enfriador de Aire.

Su funcion es disminuir la temperatura de un determinado producto a través del
desplazamiento de masas de aire a traves de un serpentin.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-10.

Sus fallas mas recurrentes son:
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e Desalineamiento.
e Correas Cortadas.
e Poleas Sueltas.

e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.

Figura 1-10

Enfriador de Aire.

Nota. Enfriador de Aire [Plano], Alfa Laval, 2015, Alfa Laval Iberia
(https://www.alfalaval.es/productos-y-soluciones/transferencia-de-calor/wet-surface-air-heat-
exchangers/intercambiadores-de-aire-de-superficie-humeda/hyac-hybrid-air-coolers/). CC BY 2.0

1.3.11. Bomba Dosificadora Diafragma.

Su funcién es entregar caudal a baja presion.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-11.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Diafragma Trancado.
e Pin Trancado.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.
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Figura 1-11
Bomba Dosificadora Diafragma.

Nota. Bomba Dosificadora Diafragma en ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por Elaboracion
Propia, 2022. CC BY 2.0

1.3.12. Bomba Tornillo.

Su funcién es entregar caudal a alta presion. Podemos apreciar este equipo a
continuacion en la Figura 1-12.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Fuga por empaquetadura.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccion.
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Figura 1-12

Bomba Tornillo.

Nota. Bombas de Tornillo [Fotografias], por Ingemin, 2019, Ingemin
(https://www.ingemin.pe/bombas). CC BY 2.0

1.3.13. Bomba Eje Helicoidal.

Su funcidn es entregar caudal a alta presion.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-13.

Sus fallas mas recurrentes son:
e Fuga por empaquetadura.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccién.

Figura 1-13

Bomba Eje Helicoidal

Nota. Bomba Eje Helicoidal [Fotografia], por Bornemann, 2024, Bombas Bornemann S.R.L.
(www.bornemann-ar.com/es-ES/Products/Progressive-Cavity-Pumps). CC BY 2.0
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1.3.14. Bomba de Piston.

Su funcidn es entregar caudal a alta presion.

Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-14.

Sus fallas més recurrentes son:
e Fuga por empaquetadura.
e Valvulas Trancadas.
e Motor quemado.

e Motor con pérdida de aislamiento o conduccién.

Figura 1-14
Bomba de Pistén.

Nota. Bomba de Piston en ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por Elaboracién Propia, 2022. CC
BY 2.0

1.3.15. Herramienta de Corte Cogue.

Su funcion es cortar el coque solidificado para convertirlo en trozos mas
pequerios y transportables.
Podemos apreciar este equipo a continuacion en la Figura 1-15.

Sus fallas mas recurrentes son:

e Valvulas tapadas.
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Figura 1-15
Herramienta de Corte Coque.

Nota. Herramienta de Corte Coque [Fotografia], por Ruhrpumpen, 2024, Ruhrpumpen Group
(https://www.ruhrpumpen.com/es/productos/sistemas-de-coque/herramienta-cortadora-de-coque.html).
CCBY 20

1.4. AREAS Y CUADRILLAS.

A continuacion, se detallaran las areas en las cuédles mantiene una presencia
constante en el mantenimiento las empresas contratistas, definiendo brevemente su
funcién y como se encuentran conformadas las cuadrillas.

Podemos apreciar, en las Figuras 1-16, 1-17, 1-18, 1-19 y 1-20, fotografias
tomadas dentro de una refineria de petréleo, mas especificamente en ENAP Refineria
Aconcagua. De esta manera, contextualizamos como son las &reas de trabajo previamente
mencionadas.

Cabe destacar que cada area se encuentra conformada por un supervisor con una

cuadrilla a cargo.

1.4.1. Fraccionamiento.

Calienta el petréleo crudo para separarlo a partir de los diferentes puntos de
ebullicion.
La cuadrilla se encuentra compuesta por los siguientes cargos.

e Mecénico 1.

e Mecanico 2.

e Ayudante Mecanico.
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En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:
e Enfriadores de Aire.
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.

e Motor Eléctrico.

Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto
preventivas como correctivas:

e Enfriadores de Aire: Limpieza, tensado de correas, pintado, alineacion de
poleas, retiro, desarme, cambio de paletas, cambio de rodamientos y
reemplazo de elementos varios.

e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

e Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,
cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

Figura 1-16
Refineria ENAP Aconcagua.

Nota. Proceso de Refinacién de Petréleo [Fotografia], por ENAP, 2022, ENAP Refineria Aconcagua
(https://lwww.enap.cl/pag/87/875/refinacion). CC BY 2.0
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1.4.2.  Cracking.

Separa los hidrocarburos mas grandes y complejos en moléculas méas pequefias y
de mayor valor.
La cuadrilla debe estar compuesta por los siguientes cargos:
e Mecénico 1.
e Mecénico 2.

e Ayudante Mecénico.

En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:
e Enfriadores de Aire.
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.

e Motor Eléctrico.

Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto
preventivas como correctivas:

e Enfriadores de Aire: Limpieza, tensado de correas, pintado, alineacion de
poleas, retiro, desarme, cambio de paletas, cambio de rodamientos y
reemplazo de elementos varios.

e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacidn, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

e Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,

cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

1.4.3. Hidrogeno.

Suministra hidrégeno para utilizar durante los diferentes procesos.
La cuadrilla debe estar compuesta por:

e Mecanico 1.

e Mecanico 2.

e Ayudante Mecanico.

En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:
e Enfriadores de Aire.
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.

e Motor Eléctrico.
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Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto

preventivas como correctivas:
Enfriadores de Aire: Limpieza, tensado de correas, pintado, alineacion de

poleas, retiro, desarme, cambio de paletas, cambio de rodamientos y

reemplazo de elementos varios.
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.
Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,

cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

Figura 1-17
Refineria ENAP Aconcagua.
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Nota. ENAP Refineria Aconcagua [Fotografia], por EI Dinamo, 2019, El Dinamo
(https:/iwww.eldinamo.cl/pais/2020/02/24/2019-el-ano-en-que-las-refinerias-de-enap-alcanzaron-su-
record-en-produccion-de-combustibles/). CC BY 2.0

1.4.4. Coque.

Al final del proceso, se obtiene un material solido a temperatura ambiente que es
utilizado como carbén.
La cuadrilla debe estar compuesta por:
e Mecénico 1.
e Mecénico 2.
e Ayudante Mecénico.

En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:
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e Enfriadores de Aire.
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.
e Herramienta de Corte.

e Motor Eléctrico.

Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto
preventivas como correctivas:

e Enfriadores de Aire: Limpieza, tensado de correas, pintado, alineacion de
poleas, retiro, desarme, cambio de paletas, cambio de rodamientos y
reemplazo de elementos varios.

e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

e Herramienta de Corte: Reemplazo y limpieza.

e Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,

cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

1.4.5. Alquilacién.

Transforma las fracciones ligeras en productos de alto octanaje.
La cuadrilla debe estar compuesta por:

e Mecénico 1.

e Mecénico 2.

e Ayudante Mecanico.

En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:
e Enfriadores de Aire.
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.

e Motor Eléctrico.

Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto
preventivas como correctivas:

e Enfriadores de Aire: Limpieza, tensado de correas, pintado, alineacion de

poleas, retiro, desarme, cambio de paletas, cambio de rodamientos y

reemplazo de elementos varios.
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Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,

cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

Figura 1-18

Refineria ENAP Aconcagua.
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Nota. Proceso de Refinacién de Petrdleo [Fotografia], por ENAP, 2021, ENAP Refineria Aconcagua
(https://lwww.enap.cl/sala_prensa/noticias_detalle/general/590/refineria-aconcagua-de-enap-inicia-paro-

de-mantencion-de-plantas). CC BY 2.0

1.4.6. Movimiento de Producto.

Es el lugar en el cual se almacenan los productos previamente refinados.
La cuadrilla debe estar compuesta por:

3 Mecénicos 1.
2 Mecénico 2.

1 Mecénico 3.

2 Ayudantes Mecanicos.

En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:

e Enfriadores de Aire.

e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.

e Bombas Centrifugas Verticales Monoetapa.

e Bombas Piston.

e Bombas Eje Helicoidal.
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Bombas Tornillo.

Bombas Dosificadoras de Diafragma.
Motor Eléctrico.

Agitadores de Estanque.

Cintas Oleofilicas.

Compresores.

Sopladores.

Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto

preventivas como correctivas:

Enfriadores de Aire: Limpieza, tensado de correas, pintado, alineacion de
poleas, retiro, desarme, cambio de paletas, cambio de rodamientos y
reemplazo de elementos varios.

Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,
cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.
Bombas Centrifugas Verticales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

Bombas Piston: Limpieza, pintado, cambio de valvulas, cambio de aceite,
tensado de correas, alineacion, retiro y reemplazo.

Bombas Eje Helicoidal: Limpieza, pintado, retiro y reemplazo.

Bombas Tornillo: Limpieza, pintado y reemplazo.

Bombas Dosificadoras de Diafragma: Limpieza, pintado, cambio de pin,
cambio de diafragma, cambio de valvulas neuméticas, retiro y reemplazo.
Agitadores de Estanque: Limpieza, pintado, cambio de aceite, cambio de
correas, cambio de sello, alineacion, cambio de rodamientos, retiro,
desarme y reemplazo de elementos varios.

Cintas Oleofilicas: Limpieza, pintado, cambio de pifiones, cambio de
motor eléctrico, cambio de cadenas, retiro, desarme y reemplazo de
elementos menores.

Compresores: Limpieza, pintado, alineacion, cambio de rodamientos,
cambio de valvulas, cambio de filtro, cambio de correas, cambio de

poleas, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.
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e Sopladores: Limpieza, pintado, alineacion, cambio de filtro, cambio de
rodamientos, cambio de correas, cambio de poleas, retiro, desarme y

reemplazo de elementos varios.

Figura 1-19
Refineria ENAP Aconcagua.

Nota. Estanques de Almacenamiento [Fotografia], por ENAP, 2020, ENAP Refineria Aconcagua
(https://www.enap.cl/sala_prensa/noticias_detalle/general/1646/enap-refineria-aconcagua-comienza-a-
normalizar-operaciones). CC BY 2.0

1.4.7. Terminal Maritimo Quintero.

Es el punto donde se trasvasijan los productos desde el buque a los estanques de
almacenamiento y viceversa.
La cuadrilla debe estar compuesta por:
e Mecanico 2.

e Ayudante Mecanico.

En dicha area, se encuentran los siguientes tipos de equipo:
e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas.
e Bombas Centrifugas Verticales Monoetapa.
e Bombas Piston.
e Motor Eléctrico.
e Agitadores de Estanque.
Por lo tanto, se llevan a cabo las siguientes tareas de mantenimiento, tanto

preventivas como correctivas:
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e Bombas Centrifugas Horizontales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

e Motor Eléctrico: Limpieza, engrase de rodamientos, alineacion, pintado,
cambio de rodamientos, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

e Bombas Centrifugas Verticales Monoetapa y Multietapas: Limpieza,
cambio de aceite, pintado, alineacion, cambio de rodamientos, cambio de
sello, retiro, desarme y reemplazo de elementos varios.

e Agitadores de Estanque: Limpieza, pintado, cambio de aceite, cambio de
correas, cambio de sello, alineacion, cambio de rodamientos, retiro,

desarme y reemplazo de elementos varios.

Figura 1-20

ENAP Terminal Maritimo Quintero.

Nota. Terminal Maritimo Quintero [Fotografia], por ENAP, 2020, ENAP Refineria Aconcagua
(https://www.enap.cl/sala_prensa/noticias_detalle/general/2277/terminal-maritimo-quintero-de-enap-
logra-aprobacion-de-la-armada-para-maniobras-nocturnas). CC BY 2.0
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1.5. OTROS CARGOS.

Ademas de los previamente mencionados, se detallan a continuacion mas cargos

indispensables para el desarrollo de las actividades.

1.5.1. Administrador de Contrato.

Debe distribuir los recursos dentro del contrato, tanto econémicos como de
recursos humanos. Es el responsable de velar que el contrato se lleve a cabo de manera
Optima, respetando tanto los protocolos del cliente como los de la compafiia. Es quien
lleva a cabo las sanciones a los trabajadores, asi como también los ascensos. Ademas, es

quien debe cobrar al cliente por los trabajos llevados a cabo en su planta.

1.5.2. Ingeniero Planificador.

Encargado de coordinar los mantenimientos con el mandante, planificar los

mismos Yy subir los informes a la plataforma correspondiente.

1.5.3. Prevencionista de Riesqgo.

Encargado de gestionar el riesgo dentro de la organizacién para minimizar los

accidentes e incidentes.

1.5.4.  Supervisor.

Lider de cuadrilla, encargado de supervisar y guiar el correcto desarrollo de las

actividades de mantenimiento.

Lo anterior queda graficado en la siguiente tabla.

1.5.5. Limpiezas Quimicas.

Encargados de realizar limpieza periddicamente a los equipos, tanto en su
exterior como interior.
La cuadrilla se encuentra compuesta por:
o M2

e Ayudante Mecanico.
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En resumen, los cargos y como se encuentran repartidos quedan descritos en la

Tabla 1-1 a continuacioén.

Tabla 1-1

Resumen de Distribucion de Personal por Areas.

Conteo de Personal

Area

Mec. 1

<
D
o

Mec. 3

Ay. Mec.

Superv.

Adm. Contrato

Prev. Riesgos

Dep. Ingenieria

Fraccionamiento

1

Cracking

Hidrdgeno

Coque

Alquilacion

Movimiento de Producto

Wl |k~

Term. Maritimo Quintero

Total Parcial

I I e e

A NI I

U N S P e T T T

Total Final

35

Nota. Resumen de Distribucion de Personal por Areas [Tabla], por Elaboracion Propia en base a una empresa contratista dedicada al
mantenimiento mecénico de equipos rotatorios en ENAP Refineria Aconcagua., 2021. CC BY 2.0

1.7.

OPORTUNIDAD DE MEJORA.

Para asegurar un servicio de la mas alta calidad, es importante emparejar y

estimular el nivel de conocimiento que deben tener los mecénicos y, en general, todos los
cargos involucrados.

Para que lo anterior pueda ser llevado a cabo de manera satisfactoria, es esencial
mantener instructivos detallados y claros acerca de cuales son las acciones de
mantenimiento especificas para cada tarea, de esta manera, cada mecanico puede mantener
un control sobre las acciones realizadas y todos los involucrados estaran en conocimiento
del mantenimiento necesario para cada equipo.

Asi mismo, es trascendental brindar oportunidades de desarrollo profesional para
todos los trabajadores, alentarlos a crecer técnica y humanamente. Asi, el talento natural
y el desarrollado dentro de la empresa se preservara y brindara nuevas oportunidades de

negocio.



CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA OBTENCION DE
PERFILES LABORALES
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2. METODOLOGIA

El nivel de conocimiento que presenten los técnicos mecanicos es de vital
importancia para preservar el 6ptimo funcionamiento de las maquinarias. La habilidad que
presenten, en conjunto con la experiencia adquirida a través de afios de trabajo contribuyen
de manera inequivoca a la eficiencia de los procesos, a la seguridad de las personas
involucradas y, finalmente, a la rentabilidad de la empresa.

Si los activos se mantienen en un estado 6ptimo, es posible evitar interrupciones
en el proceso, las cuales suelen ser tremendamente costosas. Los mecanicos especializados
tienen un vasto conocimiento sobre los equipos, 1o que les permite reconocer las fallas
probables, solucionarlas rapidamente o incluso prever y adelantarse a estas.

Mientras méas experimentado sea un mecanico, al trabajar constantemente con las
maquinas se encuentra mas consciente del riesgo que conlleva desempefiar su trabajo en
un area tan riesgosa, por lo cual es especialmente riguroso en cuanto a la seguridad con la
cual se debe llevar a cabo el mantenimiento.

La confeccion de perfiles laborales se sustenta principalmente en las areas que

son de vital importancia para el correcto desempefio de las funciones del trabajador.

Dichas areas son las siguientes:
e Conocimiento Mecénico.
e Calidad del Mantenimiento.
e Salud del Trabajador.
e Seguridad y Autocuidado.

e Relaciones Interpersonales.

Cada una de estas areas es importante para que un trabajador pueda realizar su
trabajo de la manera mas efectiva posible, resguardando su propia seguridad, la de los
demas, el cuidado medioambiental y las relaciones interpersonales dentro del grupo de
trabajo.

Asi mismo, es importante destacar que estas son de uso diario por todo el personal,
por lo que es muy importante estandarizar y regularizar las actitudes y aptitudes del
personal para que estas sean de la mas alta calidad.

A medida que pasa el tiempo las normativas tanto de seguridad de los trabajadores
como del cuidado medioambiental se vuelven cada vez mas estrictas, por lo que es esencial
también que el trabajador posea una cierta consciencia con respecto a la importancia de

estas areas dentro de su perfil de cargo.
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Las multas por el incumplimiento de la normativa medioambiental pueden
significar cifras millonarias para la empresa e incluso el cierre de la faena hasta que se
regularice la situacion. Asi también, en caso de que exista un trabajador lesionado o
muerto, las multas para la empresa en caso de que el trabajador no cuente, por ejemplo,

con los EPP’s correspondientes.

2.1. CHILE VALORA.

Para las empresas, las brechas existentes entre los diversos trabajadores dentro
de la poblacion nacional implican no poder contar con una fuerza de trabajo que posea las
competencias minimas requeridas para incrementar la productividad o para lograr
desarrollar proyectos innovadores que puedan aportar al desarrollo tecnoldgico de la
nacion. Asi mismo, estas brechas significan para los trabajadores un sinénimo de
estancamiento laboral, una precariedad inherente a si situacion laboral y a la imposibilidad
de movilidad social.

Es en dicho contexto que se lleva a cabo el desarrollo de Chile Valora, para
implementar una mejora sustantiva en las competencias laborales de las personas.

Chile Valora es la Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales entrando en vigor durante el afio 2008 a través de la Ley 20.267.

Su mision, la cual proceso a citar a continuacion desde la misma pagina de la
organizacion es: “Aumentar las competencias laborales de las personas, a través de
procesos de evaluacion y certificacion alineados con las demandas del mercado del trabajo
y propiciando su articulacién con una oferta de capacitacion laboral basada en
competencias. Al mismo tiempo, promover el enfoque de competencias en la educacion
formal de nivel medio y superior, en programas de innovacion y fomento productivo, en
la gestion de personas a nivel de empresas, en programas sociales y sistemas de
intermediacion laboral, en un esquema de formacidon permanente”.

Desde aqui, podemos extraer que es una organizacion gubernamental encargada
de certificar los conocimientos que posean los trabajadores, independientemente de cuél
sea la naturaleza de dichos conocimientos., evaluando y certificando a través de procesos
de evaluacion con un enfoque claro hacia la mejora continua.

Esta organizacion establece ciertos conceptos los cuales sirven de lineamientos
para comprender qué es exactamente lo que se espera con respecto al conocimiento y
formacion de cada trabajador, desde las areas mas diversas pero que, sin embargo, se
encuentran estrechamente relacionadas con el buen desarrollo de cada labor y de las

buenas relaciones interpersonales dentro de cada faena.



31

También es importante destacar que dicha institucion se encuentra estrechamente
ligara con SENCE, el cual es un organismo técnico del Estado relacionado con la
capacitacion y el empleo en Chile. A su vez, ambas organizaciones Se encuentran
relacionadas con MINEDUC.

Desde el trabajo de estas instituciones nace el denominado “Marco de
Cualificaciones Técnico Profesionales”, el cual sera de vital importancia durante el

préximo capitulo para evaluar las diferentes cualificaciones de los trabajadores.

2.2. CONCEPTOS

A continuacion, se procede a detallar y comentar algunos conceptos necesarios
de establecer y comprender antes de continuar, ya que se hara referencia constantemente
a ellos tanto dentro de este capitulo como en el siguiente.

e Competencias Laborales: Se encuentran estrechamente relacionadas con
los conocimientos que debe poseer cada trabajador para realizar exitosamente

las funciones que componen su cargo.

e Competencias Transversales: Son una mezcla de habilidades,
conocimientos, competencias, actitudes, aptitudes y cualidades
intrinsecamente personales que permiten a un trabajado llevar a cabo sus

labores con eficacia dentro de un entorno adecuado.

e Competencias Conductuales: Son comportamientos y actitudes personales
de cada trabajador que permiten un desempefio satisfactorio dentro del
trabajo. Se encuentran mas relacionadas con el actuar esperado de cada
trabajador dentro de un contexto determinado para obtener un resultado

optimo.

e Funcion Laboral: Es una actividad en la cual se lleva a cabo una
competencia determinada, combinando habilidades y conocimientos
esperables dentro de un sector productivo.

e Actividad Clave: Describe de manera detallada la accion que debe llevar a
cabo el trabajador, un comportamiento que debe respetar o bien un resultado
que debe obtener.
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e Criterios de Desempefio: Son herramientas utilizadas para evaluar la calidad
de los resultados esperados, son observables y verificables. Se encuentran
estrechamente relacionadas con los estdndares de competencia, los cuales son

las destrezas esperables de un trabajador dentro de un sector productivo.
e Unidad de Competencia Laboral: Similar a lo anteriormente descrito, son
las habilidades y aptitudes que debe poseer una persona para aplicarlas en su

trabajo.

2.3. COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

ChileValora ha disefiado lo que ellos denominan como “Catalogo de
Competencias Transversales para la Empleabilidad”.

Dicho catalogo tiene por objetivo establecer un lenguaje comin asociado a la
definicion de competencias transversales, estableciendo lineamientos claros en torno a la
formacion, evaluacion y certificacion a través de Indicadores y Criterios de Desempefio,
los cuales son confeccionados a través de principios que son descritos a continuacion en

la Figura 2-1.

Figura 2-1
Composicion de Indicadores y Criterios de Desempefio.

Légica de
escalamiento entre
niveles, considerando
que el nivel que viene
contiene el anterior.

Generar coherencia
con la descripcion por
niveles del marco de
cualificaciones

Utilizar un lenguaje
Utilizar criterios de inclusivo y
desempeiio comprensible para
observables. diferentes usuarios
del catalogo.

Redaccion

Que los indicadores Evitar alusiones al

respondan a la Indicadores Yy mejoramiento

personal, mas bien

S;:fil1ig22c?ae Critenos de focalizarlo en los
‘ . DesemPEﬁO aspectos laborales.

Nota. Redaccion Indicadores y Criterios de Desempefio [Esquema], por Chile Valora, 2022, Chile
Valora (https:// https://www.chilevalora.cl/). CC BY 2.0
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Se considera dentro de este catilogo seis areas importantes dentro de las

competencias, estas son:

e Comunicacion:

e Trabajo en Equipo.

e Resolucion de Problemas.

e Iniciativa y Aprendizaje Permanente.
e Efectividad Personal.

e Conducta Segura y Autocuidado.

2.3.1. Comunicacion

“Comprende y se expresa verbalmente, no verbalmente y/o por escrito, con
diversos propositos comunicativos”.

Esta competencia se encuentra comprendida tanto por factores que se encuentran
relacionados con lo efectivo que pueda llegar a ser la comunicacion, ademas del
componente social que se encuentra alrededor de la misma. Abarca tanto la oralidad como
la escritura, ademas de los aspectos no verbales.

Tiene una gran importancia en cuanto al riesgo que supone una instruccién mal
comprendida o traspasada incorrectamente de un trabajador a otro.

Abarca diversas situaciones comunicativas en las cuales evalla si fue logrado.
Situaciones como si la persona se expresa correctamente, si comprende los mensajes que
Ilegan a él, si expresa sus opiniones y emociones de manera asertiva y si utiliza el lenguaje

no verbal para reforzar el mensaje.

2.3.2.  Trabajo en Equipo.

“Trabaja colaborativamente en las tareas que le corresponden, orientado a
objetivos comunes y al fortalecimiento del equipo”.

Tiene que ver con la capacidad que posee una persona de trabajar
colaborativamente en pro de alcanzar un objetivo en comun.

Es importante que dentro del grupo de trabajo se generen vinculos positivos para

que la interaccidn entre los miembros sea lo méas arménica posible.
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2.3.3.  Resolucion de Problemas.

“Reconoce problemas y utiliza fuentes de informacion para implementar
acciones para su resolucion.

Es una de las habilidades mas relevantes, ya que requiere del ingenio y la agudeza
mental que posee cada trabajador para encontrar soluciones factibles e implementarlas a

través de un plan de trabajo que ataque dicho problema.

2.3.4. Iniciativay Aprendizaje Permanente.

“Aplica en su trabajo nuevos aprendizajes para su desarrollo laboral, adaptandose a un
entorno cambiante”.

Es una habilidad que se encuentra relacionada con el espiritu de superacion que
posee un trabajador, ademas de la curiosidad que presente con respecto a adquirir nuevas
capacidades que pueden o0 no ser técnicas, pero que sin embargo van en directo apoyo a

resolver situaciones que puedan presentarse en su entorno de trabajo.

2.3.5. Efectividad Personal.

“Ejecuta su trabajo de forma responsable y autonoma, y trabaja en base a una
planificacion previa”.
Tiene que ver con la capacidad que posee un trabajador de cumplir
progresivamente con las metas impuestas por la organizacion. Involucra la
responsabilidad que posea el mismo con respecto a su trabajo ademas de la metodicidad

con la cual desarrolle el mismo.

2.3.6. Conducta Segura y Autocuidado.

“Desarrolla su trabajo cumpliendo con los protocolos de seguridad, con cuidado
de la salud y el medioambiente”.

Esta habilidad es crucial, ya que tiene que ver con la capacidad de un trabajador
para detectar las posibles fuentes de riesgo y minimizarlas. Solo en la medida que el
trabajador se encuentre consciente de cuales son los riesgos puede buscar la forma de
evitar estos peligros.

Hoy en dia, las normativas medioambientales también son cada vez més estrictas,
por lo que es necesario que el personal apoye en cuanto a la disminucién de las tasas de

contaminacion.
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Asi también, un trabajador que minimice los riesgos de su trabajo es més
propenso a sufrir de un accidente, por lo cual es altamente riesgoso para una empresa

contratar a una persona asi.

24. MARCO DE CUALIFICACIONES.

Cada una de las habilidades previamente descritas en las competencias
transversales debe ser evaluada de manera correcta para determinar si el trabajador cumple
o no con lo requerido segun el cargo al que opta.

Con esta finalidad, ChileValora en un trabajo conjunto con SENCE, ha
desarrollado una herramienta de evaluacion consistente en cinco niveles, los cuéles se
diferencian segln el nivel de complejidad que se espera obtener de una determinada
competencia segun lo requerido para el cargo. Dicha herramienta de evaluacion se

encuentra sintetizada a continuacion en la imagen 2-2.

Figura 2-2
Niveles de Cualificacion.

Certificado
Formacion Laboral 3

ChileValora SENCE  Educacion Niveles /,/'/
Formal * S

Nota. Niveles de Cualificacion [Esquema], por Chile Valora, 2022, Chile Valora
(https:// https://www.chilevalora.cl/). CC BY 2.0

Esta herramienta de evaluacion queda dividida en cinco niveles, cada uno
representando un diferente nivel de complejidad con respecto al anterior en la habilidad
evaluada.

En la imagen anterior, se puede apreciar cuales son las instituciones encargadas
de entregar el conocimiento o la certificacion correspondiente a cada nivel.
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Como fue descrito anteriormente, los niveles de evaluacion son aplicables para

cada una de las competencias laborales descritas.

Los niveles son los siguientes:

Nivel 1: EIl trabajador cuenta con los conocimientos minimos para
realizar las tareas especificas, siendo capaz de llevarlas a cabo de manera
autonoma y aprendiendo a través de la experiencia.

Nivel 2: El trabajador posee la capacidad de resolver problemas de una
complejidad baja de manera autdnoma e independiente, pero
manteniendo una supervision directa.

Hasta este nivel es esperable llegar a través, por ejemplo, de un Titulo
Técnico de nivel medio.

Nivel 3: El trabajador es capaz por si mismo de identificar problemas que
se presenten, ademas de determinar cual la mejor manera para resolverlos,
elaborando estrategias y planes que permitan sobrellevar la dificultad.
SENCE es capaz de certificar hasta este nivel.

Nivel 4: El trabajador es capaz, ademas de identificar los problemas, de
presentar formas para anticiparse a estos problemas y evitarlos,
demostrando asi una mayor capacidad de analisis de la situacion y
compromiso para con su trabajo.

Este nivel puede ser alcanzado a través de un Titulo Técnico de nivel
superior.

Nivel 5: El trabajador posee el conocimiento y la experiencia para
resolver problemas de alta complejidad, elaborando estrategias para
resolver la dificultad y sabiendo administrar todo tipo de recursos para
llevar a cabo la tarea requerida.

Este nivel puede ser alcanzado a través de un Titulo Profesional.

Como se puede apreciar, cada nivel va aumentando en complejidad con respecto a

la habilidad evaluada.

Para cada una de las competencias existe una rubrica asociada a la evaluacion segun el

nivel requerido para cada cargo. Asi, cada item se encuentra evaluado segun si el

trabajador no logra lo esperado o si por el contrario supera las expectativas que se

mantenian con respecto a la competencia.

Es importante destacar que la evaluacion de cada competencia transversal a

través de cada uno de los niveles previamente descritos se encuentra, a su vez, subdividida

en la comprension de tres areas que integran el aprendizaje o la aplicacién de habilidades.

Estas areas son:
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e Conocimiento: Permite evaluar el dominio que posee un determinado
trabajador con respecto a la informacidn pertinente para realizar su
trabajo. Puede ser adquirida a través de estudios formales o incluso a
través de la experiencia en un determinado rubro.

e Habilidades: Ligada con la anterior, es la capacidad que posee una
persona de llevar a terreno lo aprendido o el conocimiento adquirido. Es
dificil obtenerlo a través de estudios formales ya que involucra el
aprendizaje de eventos pasados, es decir, la experiencia. Se encuentra
relacionada también con la resolucion de problemas gracias a la
asociacion que puede realizar el trabajador con eventos previamente
ocurridos.

e Consciencia del Contexto: es la capacidad que posee un trabajador para
determinar las circunstancias en las que se esta llevando a cabo las
labores. Se encuentra estrechamente relacionado con la ética de la
persona, con sus valores, nivel de responsabilidad y métodos de

comunicacion asertivo que posea dentro del grupo de trabajo.

2.5. METODO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS.

Recordemos que uno de los objetivos es lograr fomentar la creacion de una
carrera laboral dentro de la empresa.

Para ello, es necesario evaluar constantemente el rendimiento de los
trabajadores para que, en caso de que se abra alguna vacante, todos los que cumplan
los requisitos previos puedan concursar por este puesto y asi fomentar el desarrollo
de una carrera laboral dentro de la organizacion.

Con la vista puesta en retener el talento y fomentar el desarrollo de una
carrera laboral, es necesario desarrollar técnicas que permitan la correcta evaluacion
de las competencias de cada trabajador para proporcionales la oportunidad de subir
dentro del organigrama de la organizacion.

Es importante destacar que no es necesario realizar una evaluacion
diagnostica para determinar las brechas, ya que las mismas se encuentran dadas por
los propios cargos de los trabajadores al momento de la evaluacion.

Existen diferentes métodos para evaluar la efectividad de un trabajador en una
determinada competencia laboral. Sin perjuicio de lo anterior, los métodos utilizados seran

los siguientes.
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2.5.1. Evidencia Directa.

La evidencia directa es uno de los métodos més efectivos para la obtencion de
informacidn. Se encuentra conformada por una serie de métodos, dentro de los
cuéles algunos de los mas comunes seran presentados a continuacion.

e Cuestionarios: Consiste en realizar una serie de preguntas al interesado
para determinar cual su nivel de conocimiento con respecto a determinadas
competencias laborales.

Es importante destacar que dichos cuestionarios no pueden poseer un
criterio de evaluacion bueno o malo, sino que debe evaluar al menos en una
escala del 1 al 4, en la cual se pondere si la respuesta se acerca mas 0 menos
a lo que el empleador requiere para la competencia laboral.

Ademas, este cuestionario debe poseer un lenguaje técnico ad hoc a lo
esperado y al mismo tiempo el lenguaje debe ser lo suficientemente simple
para que cualquier trabajador dentro de la organizacion lo pueda entender.

e Evaluacion en Terreno: Dicho método de evaluacion conlleva observar
al trabajador mientras realiza sus labores cotidianas. Al igual que en el caso
anterior, se debe establecer en una rubrica una escala que evalGe del 1 al 4
el desempefio en cada una de las actividades clave.

e Evaluacidén de Jefatura: Consiste en una evaluacién por parte de la
jefatura directa del trabajador. También en una escala del 1 al 4, se debera
contemplar el desempefio del trabajador a lo largo de la permanencia en la

empresa.

2.5.2. Evidencia Indirecta.

Se refiere a los antecedentes con los que cuenta el trabajador para avalar su
conocimiento en areas que se encuentren directamente relacionadas con el trabajo que
desempefia o con el puesto al que postula.

Algunos de estos antecedentes pueden ser Certificados de Estudios, cursos,

capacitaciones, certificaciones previas, entre otros.

Finalmente, los puntos anteriormente descritos quedaran dentro de una

rabrica con la ponderacion descrita en la Tabla 2-1 a continuacion.
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Tabla 2-1
Tabla de Ponderaciones de Evidencias.
Tipo de Evidencia Método Ponderacion

Evaluacidon en Terreno 60%
Evidencia

Directa Cuestionarios 20%

Evaluacidn de Jefatura 10%
Evidencia

v . ! Antecedentes 10%
Indirecta

Nota. Ponderaciones de Evidencias [Tabla], por Elaboracién Propia en base a los criterios otorgados
por Chile Valora, 2021. CC BY 2.0

Es importante destacar que el presente trabajo no posee como objetivo
implementar la formacion de las competencias descritas. Esto se debe a que las habilidades
evaluadas a través de la evidencia directa son adquiridas naturalmente por medio de la
experiencia del trabajador. Asi también, las habilidades evaluadas en las evidencias
indirectas son adquiridas a través de centros de formacion técnica especializados, no

dentro de la empresa en cuestion.



CAPITULO 3: PERFILES DE CARGO Y DESARROLLO DE CARRERA
LABORAL.
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3.1.PERFIL _OCUPACIONAL: ELECTROMECANICO INDUSTRIAL
ESPECIALISTA EN EQUIPOS ROTATORIOS QUE CONFORMAN
PLANTAS DE REFINACION PETROLERA.

A continuacion, se procederd a establecer cada uno de los aspectos requeridos
dentro de esta ficha de perfil ocupacional.

Los aspectos que componen dicha ficha se encuentran sintetizados en la Figura
3-1 a continuacion.

Figura 3-1
Composicion de la Ficha de Perfil Ocupacional.

FICHA DE
PERFIL
OCUPACIONAL

v v "&———"V’/’_\&

Propésito Principal Unidades de
de la Ocupacion Competencia

Requisitos Ambito Ocupacional Sectores Asociados

Competencias

Actividades Clave Conocimientos Herramientas y EPP
Transversales

|

v Comunicacion.
v Trabajo en Equipo.
v/ Resolucion de Problemas.
v Iniciativa y Aprendizaje Permanente.
Vv Efectividad Personal.
v/Conducta Segura y Autocuidado.

Nota. Ficha de Perfil Ocupacional para Electromecéanico Industrial, basado en los criterios otorgados
por Chile Valora, [Esquema], por Elaboracidn Propia, 2023. CC BY 2.0

3.1.1. Nombre del Cargo

Una vez que hemos logrado establecer cuales seran los lineamientos que deben
ser evaluados para determinar cuéles son los requisitos tanto técnicos como a nivel de
habilidades basicas que debe poseer un trabajador, es que nos encontramos en la capacidad
de determinar finalmente cual serd el perfil de cargo para el trabajador en cuestion.

El perfil para determinar llevard por nombre: “Electromecanico Industrial

Especialista en Equipos Rotatorios que conforman Plantas de Refinacién Petrolera”.
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Bajo este cargo se desarrollaran unidades de competencia que se encuentren

relacionadas con las funciones a desempefiar en cuestion.

3.1.2. Requisitos.

e Salud compatible con el cargo.

e Estudios de Nivel Técnico Superior.

3.1.3. Propésito principal de la ocupacion.

El electromecanico industrial especialista en equipos rotatorios que conforman
una planta de refinacién petrolera tiene la responsabilidad de ejecutar labores de
mantenimiento correctivo y preventivo en los diferentes equipos rotatorios que componen
la planta.

Para ello, debe hacer uso de diversos equipos y herramientas, de manera tal que
el mantenimiento sea efectuado prolijamente y sin descuidar aspectos fundamentales

como el medio ambiente y la propia seguridad del trabajador.

3.1.4. Ambito ocupacional.

El técnico realiza funciones de mantenimiento de equipos dentro de plantas
petroleras y refinerias de productos derivados de hidrocarburos, integrando equipos de

trabajo y manteniendo una supervision directa.

3.1.5. Sectores Asociados.

Mineria no metélica, mas especificamente referido al petroleo y gas natural en

procesos de refinacion.

3.1.6. Descripcion del Cargo.

Debemos mantener una idea clara con respecto a la naturaleza del cargo en

cuestion.
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El electromecénico especializado en el mantenimiento de equipos rotatorios se
encuentra habilitado para realizar labores dentro de una planta de refinacion petrolera.

Utiliza todos los recursos técnicos disponibles a su alcance para realizar el
mantenimiento de la manera mas prolija posible.

Respetara los procedimientos establecidos para salvaguardar la integridad de los
equipos y la suya propia. En caso de que los procedimientos anteriormente descritos no
existiesen, el mecéanico se encuentra preparado para desarrollar de manera metddica y
comprensible para todo el personal los procedimientos necesarios para cada equipo.

Posee habilidades de comunicacion que le permiten realizar trabajos en equipo,
respetando a sus colegas y superiores.

3.1.7. Funciones Técnicas.

e Conocer todas las herramientas y equipos necesarios para llevar a cabo los
mantenimientos.

e Reconocer las causas de falla mas comunes que puedan presentar los equipos.

e Montar y desmontar equipos en terreno.

e Montar y desmontar elementos mecénicos.

e Armar y desarmar equipos tales como: Compresores, sopladores, motores
eléctricos, agitadores de estanque, ventiladores, extractores, enfriadores, cintas
oleofilicas, bombas de diversa naturaleza, entre otros.

e Ejecutar maniobras de izaje.

e Leer planos.

e Realizar conexiones eléctricas basicas.

e Respetar los procedimientos de blogueo de los equipos.

e Confeccion de procedimientos.

3.1.8. Actitudes Personales.

e Responsabilidad para con su trabajo.

e Puntualidad.

e Metodicidad, debe ser capaz de desarrollar un método de trabajo que no deje
aspectos del mantenimiento al azar.

e Liderazgo positivo dentro de su equipo de trabajo.

e Capacidad de trabajar en equipo respetando a sus colegas y superiores.
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e Profesionalismo y prolijidad.

e Limpio y ordenado, debe mantener su area de trabajo en perfectas condiciones,
evitando asi accidentes y perjuicios al medioambiente.

e Reconocer los riesgos y peligros involucrados en el trabajo, actuando en
consecuencia para salvaguardar su bienestar y el de sus compafieros.

e Busqueda constante para obtener nuevos aprendizajes.

3.1.9. Cualificaciones.

Como se vio en el capitulo anterior, existen diferentes niveles de cualificacién
segun la complejidad requerida para cada competencia.

Basado en esto, se determinaran los niveles de cualificacion necesarios en cada
competencia para desarrollar de manera optima las labores previamente descritas en el
perfil de cargo.

Para ello, se dividiran y evaluaran las competencias de la forma descrita a
continuacion en la figura 3-2.

Es importante destacar que los niveles asignados a continuacion a cada una de
las cualificaciones se encuentran respaldados por las recomendaciones directas desde
Chile Valora, asi como también por MINEDUC, institucién que entrega el Marco de

Cualificaciones Técnico Profesionales en conjunto con SENCE.

Figura 3-2
Composicion de Cualificaciones.

CUALIFICACIONES
‘ I,

Habilidades Contexto Conocimientos

v b v

v Informacién. v/ Trabajo en Equipo.
v/ Resolucion de Problemas. v/ Autonomia. S Conocimicntos
v/ Uso de Recursos. v Eticay :
v/ Comunicacion. Responsabilidad.

Nota. Ficha de Composicion de Cualificaciones para Electromecanico Industrial, basado en los criterios
otorgados por Chile Valora, [Esquema], por Elaboracién Propia, 2023. CC BY 2.0
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3.1.9.1.Habilidades.

¢ Informacion: El nivel otorgado es el 4. Esto se debe a que el cargo requiere llevar
a cabo un andlisis de la informacion para la toma de decisiones.

¢ Resolucion de Problemas: EIl nivel otorgado es el 5. Esto se debe a la variedad
de problemas que pueden presentarse durante un mantenimiento correctivo y a su
diversa complejidad, lo cual requiere un nivel alto de ingenio por parte del técnico
para generar soluciones.

e Uso de Recursos: El nivel otorgado es el 4. Ya que debe aplicar procedimientos
y técnicas especificas de su funcion, evaluando las operaciones.

e Comunicacién: El nivel otorgado es el 5. Esto se debe a la complejidad y

especializacion de la informacién durante la comunicacion.

3.1.9.2.Contexto.

e Trabajo en Equipo: El nivel otorgado es el 4. Esto se debe a que debe planificar
y coordinar las acciones de mantenimiento.

e Autonomia: El nivel otorgado es el 3. Esto se debe a que la mayoria de los trabajos
debe ser mutuamente supervisado entre colegas y por el supervisor a cargo. Son
pocas las decisiones que debe tomar de manera unilateral.

e Etica y Responsabilidad: En nivel otorgado es el 3. Esto se debe a que debe
comprender la profundidad de sus acciones sobre la salud propia y de sus

comparieros.

3.1.9.3.Conocimientos.

e Conocimientos: El nivel otorgado es el 4. Esto se debe a que el técnico debe

poseer una amplia gama de conocimientos especificos con su labor.

3.1.9.4.Resumen.

En sintesis, el promedio de cualificaciones es 4,0. Esto se puede evidenciar en la

Tabla 3-1 a continuacion:
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Tabla 3-1
Resumen de Nivel de Cualificaciones para Técnico Electromecanico.
Habilidades Contexto Conocimientos
- Uso . Trabajo Etica
., | Resolucion de Comunicac , .
Informacién de ., en Autonomia v Conocimientos
Problemas ién . -
Recursos Equipo Responsabilidad
1
2
Niveles | 3 X X
4 X X
5 X X
Promedio 4,0

Nota. Resumen de Nivel de Cualificaciones para Técnico Electromecanico [Tabla], por Elaboracién Propia en base a los criterios otorgados

por Chile Valora, 2022. CC BY 2.0

En base a esta tabla podemos observar que algunas de las competencias mas

criticas son la Resolucion de Problemas y la Comunicacion.

3.1.10. Unidades de Competencia.

3.1.10.1. Ejecutar Mantenimiento Mecanico vy Eléctrico

Preventivo a Equipos Rotatorios.

El técnico debe realizar inspecciones periddicas en los diversos equipos que
componen las plantas. Estas inspecciones serdn de naturaleza visual y se centrard en
reconocer cualquier situacion gque sea indicativo de algun tipo de falla que pueda presentar
un equipo.

Para ello, pondra especial énfasis en aquellas fallas que puedan significar dafio a
la salud de las personas o del medioambiente, otorgandoles prioridad y entregando la
informacién a su superior directo a través de informes detallados reportando todas las
fallas que alli se detecten.

Por otra parte, el técnico debera realizar mantenimientos preventivos
programados en cada uno de los equipos, siguiendo una ruta previamente confeccionada
por la autoridad competente.

En dicho mantenimiento se deben reemplazar las piezas que no se encuentren en
condiciones optimas de funcionamiento. Ademas, se debe realizar una lubricacion de los
elementos que asi lo requieran.

Ademas, en caso de que el conjunto presente algln sistema eléctrico, debera
medir la conductividad y aislamiento de este, utilizando las herramientas adecuadas. En

caso de que estos parametros fueran anormales, debera dar aviso inmediato a jefatura.
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3.1.10.2. Ejecutar Mantenimiento Mecanico vy Eléctrico

Correctivo a Equipos Rotatorios.

En caso de que ocurra un evento que provogue la falla de un equipo, el técnico
debera encontrarse capacitado para realizar las labores correctivas correspondientes.

Con este fin y en caso de ser necesario, el técnico podré trasladar el equipo hasta
el taller para proceder a su desarme. Posteriormente, una vez que el equipo se encuentre
armado, el técnico debera realizar nuevamente el montaje del equipo en la planta, actuando
como rigger para apoyar la labor del operador del camién pluma.

En caso de que dentro de la planta se encuentre alguna sustancia cuya fuga
pudiese significar un riesgo a salud, el técnico debera utilizar equipos de aire en linea para
evitar entrar en contacto directo con dicha sustancia.

Cuando el técnico realice el desarme del equipo para encontrar la falla, debera
realizar un control dimensional de todas las piezas para verificar que se encuentren con el
ajuste adecuado, para ello, debera recurrir al manual del fabricante o bien a la norma
correspondiente.

En caso de que el conjunto presente un componente eléctrico, el técnico debera
realizar pruebas de conductividad y aislamiento para diagnosticar posibles fallas y ejecutar
la accion correctiva correspondiente. Ademas, una vez que el equipo se encuentre
nuevamente instalado en la planta, debera realizar dichas pruebas para verificar su correcto

funcionamiento.

3.1.10.3. Cumplir Protocolos de Sequridad.

El técnico, bajo ningln caso, debera manipular un equipo que se encuentre
energizado con, valga la redundancia, energia de cualquier naturaleza.

Antes de manipular un equipo que se encuentre instalado en la planta, debera
realizar el procedimiento de bloqueo.

Este procedimiento involucra desconectar la energia eléctrica del equipo en caso
de ser necesario. Ademas, las cafierias de succidon y descarga deberan encontrarse
bloqueadas por medio de flanges ciegos y, finalmente, las valvulas que se encuentren
relacionadas con el equipo deberan estar sefializadas para que ningun operador las utilice.

Paralelo a esto, el técnico debera poseer cursos al dia que indiquen que el mismo
se encuentra capacitado para operar como rigger y para realizar maniobras de aire en linea.

El técnico debera cerciorarse, antes de realizar cualquier trabajo, que posee toda
la documentacidn necesaria para realizar el trabajo, ya sean estas AST, Charla Diaria,
Permiso de Trabajo, ASR, entre otros.
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Finalmente, y en norma general, el técnico deberd constantemente evaluar el
riesgo del trabajo que esté realizan y avisar a su jefatura en caso de encontrar desviaciones

para convertirlas en oportunidades de mejora.

3.2.PERFIL__OCUPACIONAL: AYUDANTE ELECTROMECANICO
INDUSTRIAL.

A continuacion, se procederd a establecer cada uno de los aspectos requeridos
dentro de esta ficha de perfil ocupacional.

3.2.1. Nombre del Cargo

El perfil llevard por nombre: “Ayudante Electromecanico Industrial”.

3.2.2. Requisitos.

e Salud compatible con el cargo.

e Estudios de Nivel Técnico Superior.

3.2.3. Propésito principal de la ocupacion.

El ayudante electromecanico industrial tiene la responsabilidad complementar el
trabajo realizado por el electromecénico a cargo. Apoyara en las labores de mantenimiento
correctivo y preventivo en los diferentes equipos rotatorios que componen la planta.

Para ello, debe hacer uso de diversos equipos y herramientas, sin descuidar

aspectos como el cuidado del medioambiente y la propia seguridad del trabajador.

3.2.4. Ambito ocupacional.

El técnico realiza funciones de apoyo en el mantenimiento de equipos dentro de
plantas petroleras y refinerias de productos derivados de hidrocarburos, integrando

equipos de trabajo y manteniendo la supervision directa de un electromecanico.
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3.2.5. Sectores Asociados.

Mineria no metélica, mas especificamente referido al petroleo y gas natural en

procesos de refinacion.

3.2.6. Descripcion del Cargo.

El ayudante electromecénico se encuentra habilitado para apoyar labores de
mantenimiento mecanico y eléctrico dentro de una planta de refinacion petrolera.

Utilizara los recursos disponibles para facilitar la labor del electromecéanico a
cargo de cada trabajo.

Respetara los procedimientos establecidos para salvaguardar la integridad de los
equipos y la suya propia.

Posee habilidades de comunicacidn que le permiten realizar trabajos en equipo,

respetando a sus colegas y superiores.

3.2.7. Funciones Técnicas.

e Conocer todas las herramientas y equipos necesarios para llevar a cabo los
mantenimientos.

e Preparar los mantenimientos buscando las herramientas adecuadas para cada
trabajo.

e Ordenar las dependencias del taller con el fin de que las herramientas sean de facil
acceso y se mantengan en buen estado.

e Realizar informes apoyado por el electromecénico para informar a su jefatura del
estado de los equipos y mantenimientos.

e Apoyar al electromecanico en lo que este necesite para realizar el mantenimiento
adecuadamente.

e Lectura de planos.

e Respetar los procedimientos de blogueo de los equipos.

e Confeccion de procedimientos.

3.2.8. Actitudes Personales.
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Responsabilidad para con su trabajo.

Puntualidad.

Metodicidad, debe ser capaz de desarrollar un método de trabajo que no deje
aspectos del mantenimiento al azar.

Capacidad de trabajar en equipo respetando a sus colegas y superiores.
Profesionalismo y prolijidad.

Limpio y ordenado, debe mantener su area de trabajo en perfectas condiciones,
evitando asi accidentes y perjuicios al medioambiente.

Reconocer los riesgos y peligros involucrados en el trabajo, actuando en
consecuencia para salvaguardar su bienestar y el de sus compafieros.

Busgueda constante para obtener nuevos aprendizajes.

3.2.9. Cualificaciones.

Recordemos que las cualificaciones han sido evaluadas en base a la informacién

entregada a traves de Chile Valora, relacionadas con el nivel alcanzado por el trabajador

en cada competencia laboral. Ademas, estos criterios también se encuentran especificados

en el Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional.

3.2.9.1.Habilidades.

Informacién: EIl nivel otorgado es el 3. Ya que debe identificar y analizar la
informacion relacionada a sus actividades.

Resolucion de Problemas: El nivel otorgado es el 3. Ya que debe aplicar
soluciones a los problemas de su trabajo.

Uso de Recursos: El nivel otorgado es el 3. Ya que debe identificar y aplicar los
procedimientos establecidos para su funcion.

Comunicacion: El nivel otorgado es el 5. Ya que debe comunicar y recibir

informacién compleja y especifica relacionada a sus funciones.

3.2.9.2.Contexto.

Trabajo en Equipo: El nivel otorgado es el 4. Ya que debe planificar y coordinar
las actividades propias de su funcién en conjunto con el equipo de trabajo.
Autonomia: El nivel otorgado es el 2. Ya que debe mantener supervision directa

y tomar decisiones relacionadas Unicamente con su quehacer.
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e Etica y Responsabilidad: En nivel otorgado es el 3. Ya que debe actuar

comprendiendo el efecto de sus acciones en la salud propia y de su equipo.

3.2.9.3.Conocimientos.

e Conocimientos: El nivel otorgado es el 3. Ya que debe poseer conocimientos

especificos de su funcion.

3.2.9.4.Resumen.

En sintesis, el promedio de cualificaciones es 4,0. Esto se puede evidenciar en la

Tabla 3-2 a continuacion:

Tabla 3-2

Resumen de Nivel de Cualificaciones para Ayudante Electromecanico.

Habilidades Contexto Conocimientos
Resolucion Uso Trabajo Etica
Informacién de de Comunicacion en Autonomia y Conocimientos
Problemas | Recursos Equipo Responsabilidad
1
2 X
Niveles 3 X X X X X
4 X
5 X
Promedio 3,25 =3 app.

Nota. Resumen de Nivel de Cualificaciones para Ayudante Electromecanico [Tabla], por Elaboracion Propia en base a los criterios otorgados por
Chile Valora, 2022. CC BY 2.0

En base a esta tabla podemos observar que la competencia mas exigente es la

Comunicacién.

3.2.10. Unidades de Competencia.

El ayudante electromecanico deberad preparar el

3.2.10.1. Apovar Labores de Mantenimiento.

mantenimiento sea lo méas expedito y prolijo posible.

camino para que el
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Para ello deberd mantenerse atento a las acciones que se realizan para facilitar las
herramientas necesarias para llevar a cabo el mantenimiento. Esto también i9nvolucrta el
que se adelante a las acciones posteriores a realizar con el fin de mantener cerca los
INSUMOS necesarios.

Chequeard constantemente las pautas de trabajo para cerciorarse de que el
procedimiento haya sido correcto y no se produzca cualquier tipo de omision.

Delimitara las areas de trabajo con el fin de que trabajadores no involucrados
directamente en la tarea puedan verse involucrados en algun tipo de accidente.

Realizard el control dimensional de las piezas durante el desarme, siempre
apoyado por el electromecénico a cargo.

Ayudara al electromecanico a cerciorarse de que el procedimiento de bloqueo ha
sido realizado de manera correcta.

Finalizara las actividades de mantenimiento, enfocdndose en detalles que no
impliquen una alta complejidad.

Seguira al pie de la letra las instrucciones entregadas por la persona a cargo,
nunca actuara por iniciativa propia, sino que consultara antes de realizar cualquier apoyo,
con el fin de evitar errores que podrian causar algun tipo de averia en el equipo.

Buscara informacion con respecto al equipo ya sea en manuales o la norma
asociada.

Almacenara las herramientas en el lugar correspondiente luego de que el
mantenimiento sea realizado.

Si bien no puede actuar con autonomia en los mantenimientos, si debera
asegurarse de conocer cual el resultado esperado, con el fin de aportar en dicho trabajo.

Limpiara los equipos y el area de trabajo, ademas de realizar acciones de
mantenimiento menores como lo es el pintado de estos. Asimismo, depositara los desechos
generados producto del mantenimiento en el lugar correspondiente para preservar el
cuidado del medioambiente.

Registrara toda la informacion relevante que pueda resultar del mantenimiento
con el fin de ser usada en el futuro.

Cuidara los bienes de la empresa, utilizando las herramientas correctamente y
almacenando los elementos en lugares pertinentes.

3.2.10.2. Cumplir Normas de Sequridad y Medioambiente.

El ayudante, bajo ningin caso manipulard los equipos mientras estos se

encuentren energizados o sin que un superior le dé una instruccion directa.
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Utilizara siempre los elementos de proteccion personal basicos para realizar
cualquier tipo de mantenimiento. Ademas, utilizara los EPP especificos en caso de ser
necesario.

Deberé cerciorarse de que el protocolo de blogueo sea correctamente ejecutado
para evitar accidentes.

Nunca debe posicionarse bajo la linea de fuego mientras se realizan maniobras
de izaje. Asimismo, no se acercara al area en la cual se realicen maniobras con aire en
linea, a menos que el mismo posea dicho curso.

Se aseguraré diariamente de redactar y ordenar todos los documentos que sean
necesarios para llevar adelante los trabajos.

Se preocupara constantemente de comprender los riesgos y peligros que se
encuentran involucrados en cada una de las labores, con el fin de encontrar oportunidades
de mejora.

Verificara el estado de las herramientas antes de que estas sean usadas, realizando
inspecciones visuales diariamente y marcando las herramientas con el cddigo de color
correspondiente al mes en curso.

Inspeccionara en conjunto con el equipo el &rea de trabajo, aportando en pro de
realizar un mantenimiento efectivo y seguro.

Alertard a su jefatura directa sobre los peligros que puedan resultar evidenciados
a raiz de inspecciones de todo tipo.

Se asegurara constantemente de conocer los procedimientos entregados por la

empresa y de alertar de posibles desviaciones.

3.3.PERFIL_OCUPACIONAL: SUPERVISOR ELECTROMECANICO
INDUSTRIAL.

A continuacion, se procedera a establecer cada uno de los aspectos requeridos

dentro de esta ficha de perfil ocupacional.

3.3.1. Nombre del Cargo

El perfil llevard por nombre: “Supervisor Electromecanico Industrial”.

3.3.2. Requisitos.

e Salud compatible con el cargo.
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e Estudios de Nivel Técnico Superior.

3.3.3. Propésito principal de la ocupacion.

El supervisor electromecanico posee la mision de liderar el equipo de trabajo,
asegurando la calidad de mantenimiento independientemente de cuél sea su naturaleza y,

sobre todo, velando por la seguridad de los trabajadores en cada uno de los procesos.

3.3.4. Ambito ocupacional.

El supervisor electromecanico se encuentra habilitado para, valga la redundancia,
supervisar el mantenimiento de los diversos equipos que conforman las plantas petroleras

y refinerias de productos derivados de hidrocarburos.

3.3.5. Sectores Asociados.

Mineria no metalica, mas especificamente referido al petrdleo y gas natural en

procesos de refinacién del mismo.

3.3.6. Descripcion del Cargo.

El supervisor electromecanico liderard los equipos de trabajo que realicen
mantenimiento mecanico y eléctrico dentro de una planta de refinacion petrolera.

Utilizara los recursos disponibles para facilitar la labor de las cuadrillas a cargo
de cada trabajo.

Respetara los procedimientos establecidos para salvaguardar la integridad del
equipo y la suya propia.

Posee habilidades de comunicacion que le permiten ejercer un liderazgo positivo

en la organizacion, respetando a los trabajadores y superiores.

3.3.7. Funciones Técnicas.
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Entregar instrucciones claras al personal, asegurandose de que todos comprendan
plenamente cudl sera su funcién dentro del trabajo.

Conocer todos los procedimientos relacionados con las labores que deba realizar
la cuadrilla que posee a cargo.

Comprender los riesgos involucrados en cada una de las labores.

Coordinar con el cliente las acciones de mantenimiento a realizar.

Otorgar a su cuadrilla los recursos necesarios para que puedan realizar los
procedimientos de manera Optima y segura.

Asegurar el bloqueo de los equipos antes de cualquier intervencion.

Cerciorarse de la seguridad de los trabajadores al momento de realizar cualquier
accion de mantenimiento.

Revisar los informes realizados por el personal y hacerlos llegar a su jefatura para
que sea posible el cobro de los trabajos.

Realizar charlas diarias que concienticen a los trabajadores con respecto a los
riesgos asociados.

Mantener una actitud abierta a responder preguntas del personal.

Entregar diariamente la documentacion necesaria al personal para realizar sus

labores.

3.3.8. Actitudes Personales.

Responsabilidad para con su trabajo.

Puntualidad.

Liderazgo positivo.

Trabajar en equipo respetando a sus trabajadores y superiores.

Profesionalismo y prolijidad.

Reconocer los riesgos y peligros involucrados en el trabajo, actuando en

consecuencia para salvaguardar el bienestar de los trabajadores.
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3.3.9. Cualificaciones.

Recordemos que las cualificaciones han sido evaluadas en base a la informacion

entregada a través de Chile Valora, relacionadas con el nivel alcanzado por el trabajador

en cada competencia laboral. Ademas, estos criterios también se encuentran especificados

en el Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional.

3.3.9.1.Habilidades.

Informacién: El nivel otorgado es el 5. Ya que debe analizar y evaluar la
informacion para llevar a cabo la toma de decisiones.

Resolucion de Problemas: El nivel otorgado es el 4. Ya que debe aplicar
soluciones a problemas especificos.

Uso de Recursos: El nivel otorgado es el 4. Ya que debe evaluar y aplicar las
operaciones y procedimientos a realizar.

Comunicacién: El nivel otorgado es el 5. Esto se debe a que es crucial que toda
la cuadrilla de trabajo comprenda a cabalidad cuéles seréan las acciones por realizar,

utilizando los soportes adecuados para cada contexto.

3.3.9.2.Contexto.

Trabajo en Equipo: El nivel otorgado es el 5. Esto se debe a que no solo debe
integrar el equipo de trabajo, sino liderarlo.

Autonomia: El nivel otorgado es el 5. Esto se debe a que de él dependen
directamente las labores diarias.

Etica y Responsabilidad: En nivel otorgado es el 4. Ya que no solo debe actuar,

sino guiar a los demas de acuerdo a sus conocimientos.

3.3.9.3.Conocimientos.

Conocimientos: El nivel otorgado es el 3. Ya que debe demostrar su

conocimiento, pero también puede apoyarse en el conocimiento del mecanico.
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En sintesis, el promedio de cualificaciones es 4,0. Esto se puede evidenciar en la

Tabla 3-3 a continuacion:

Tabla 3-3

Resumen de Nivel de Cualificaciones para Supervisor Electromecénico.

Habilidades Contexto Conocimientos
Resolucién Uso Trabajo Etica
Informacién de de Comunicacién en Autonomia y Conocimientos
Problemas | Recursos Equipo Responsabilidad
1
2
Niveles | 3 X
4 X X X
5 X X X X
Promedio 4,37 =4 app.

Nota. Resumen de Nivel de Cualificaciones para Supervisor Electromecanico [Tabla], por Elaboracion Propia en base a los criterios otorgados

por Chile Valora, 2022. CC BY 2.0

En base a esta tabla podemos observar que la competencia mas exigente es la

Comunicacion.

3.3.10. Unidades de Competencia.

3.3.10.1. Gestionar

Mantenimiento y al Cobro de este.

Documentacion

Relacionada al

El supervisor electromecéanico debera proporcionar toda la documentacion

necesaria para que los trabajadores puedan llevar a cabo sus mantenimientos en regla.

Informara a los trabajadores con respecto a los trabajos del dia y los riesgos que

involucra cada labor de mantenimiento, entregando instrucciones claras y coherentes. Una

vez hecho esto, entregara el permiso de trabajo correspondiente.

Dictara diariamente charlas que insten a la concientizacién de los trabajadores.

Dichas charlas podrén tratar de diversos temas tales como contingencia de la empresa,

difusion de procedimientos, difusion de accidentes, uso correcto de elementos de

proteccion personal, entre otros.

Antes de que los trabajos se lleven a cabo, verificard que la documentacion se

encuentre en orden.
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Gestionara la entrega de informes a su jefatura directa para que sea posible
realizar el cobro de los trabajos al cliente, estos informes serdn proporcionados por los
trabajadores, pero complementados con informacién por parte del supervisor.

En cada area de trabajo, verificara que los trabajadores se encuentren inscritos y

plenamente conscientes del analisis sistematico de riesgos

3.3.10.2. Supervisar la Ejecucion de Labores de

Mantenimiento.

El supervisor electromecanico debera observar en terreno el correcto desarrollo
de las actividades de mantenimiento, especialmente en aquellas que involucren un riesgo
alto para los trabajadores.

Realizara en conjunto con los trabajadores el plan de accidn para llevar a cabo el
mantenimiento, procurando la calidad en cada trabajo.

Entregara instrucciones claras y velara por que cada trabajador cumpla su rol de
manera eficaz.

Se asegurard de que los trabajadores no incurran en acciones peligrosas que
puedan atentar contra su propia seguridad, la del equipo de trabajo o el medioambiente.
En caso de que algun técnico haga caso omiso de alguna instruccion o advertencia, el
supervisor debera informar inmediatamente a su jefatura para que se lleven a cabo las
acciones correspondientes.

Inspeccionara que las labores de mantenimiento se estén realizando afin al
procedimiento de trabajo.

Informara a su jefatura en caso de encontrar desviaciones, intentando proponer

acciones de mejora para subsanar dicha desviacion.

3.3.10.3. Supervisar el Cumplimiento de las Normas de

Sequridad y Medioambiente.

El supervisor electromecanico cumple un rol fundamental en cuanto a la
seguridad y el bienestar de su equipo de trabajo.
Deberéd cerciorarse de que los procedimientos de bloqueo se encuentren

plenamente respetados, con el fin de evitar posibles accidentes.
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Minimizara el riesgo al que se encuentren expuestos los trabajadores. En los
casos en que el riesgo sea ineludible, buscard minimizar estos riesgos tanto como sea
posible.

Informara de manera oportuna las desviaciones que se puedan encontrar con el
fin de evitar que los trabajadores se expongan a situaciones que puedan resultar
lesionados.

3.4.DESARROLLO DE CARRERA LABORAL DENTRO DE LA
EMPRESA.

Dentro de toda empresa es fundamental la implementacién de estrategias que
permitan retener el talento, permitiendo asi a los trabajadores subir de cargo en la medida
que puedan demostrar el conocimiento que han adquirido a través de afios de experiencia
y estudio, adquiriendo nuevas responsabilidades e incentivando la mejora continua del
personal.

De la misma forma, es importante encontrar métodos para que el conocimiento
adquirido por los técnicos con mayor trayectoria sea traspasado hacia las nuevas
generaciones de electromecanicos, con el fin de que puedan replicar las buenas practicas
y, a su debido momento, pasar también el conocimiento adquirido en un ciclo virtuoso.

Se propone un modelo de desarrollo de carrera laboral, el cual, a través de un
sistema de calificaciones permitird evaluar de manera ciclica a los técnicos para que
tengan la oportunidad de acceder a un cargo mayor cada vez que se abran nuevas vacantes

dentro de la empresa.

3.4.1. Sobre la Jerarquia de Cargos.

Actualmente, la mayoria de las empresas dedicadas a este rubro se encuentra

compuesta por la jerarquia de cargos descrita a continuacion en la Figura 3-3.

Figura 3-3
Jerarquia de Cargos.
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Supervisor
Electromecanico 1| Electromecéanico

. Electromecanico 2
Ayudante Electromecanico 3

Electromecanico

Nota. Jerarquia de Cargos existentes dentro de una empresa dedicada al mantenimiento de equipos
rotatorios basado en los cargos existentes dentro de una empresa del mismo rubro, [Esquema], por
Elaboracién Propia, 2023. CC BY 2.0

El objetivo es mantener los cargos de dicho escalafon. Sin embargo, se debe
plantear de manera clara cuales son las competencias necesarias que debera desarrollar

cada trabajador al final de su carrera laboral para optar a postular a un cargo mayor.

3.4.2. Sobre la Evaluacion.

Como explicamos en el capitulo anterior, existen distintas evidencias que seran
evaluadas en el trabajador, todas seran evaluadas con la misma ponderacién por parte de
los diferentes actores dentro del mantenimiento, ya que finalmente el nivel de
cualificacion del trabajador se vera reflejado en el puntaje final. Recordemos que dichas
evidencias son: Evaluacion en terreno, cuestionarios, evaluacién de jefatura y
antecedentes.

3.4.2.1.Evaluacion en Terreno.

En este item, el cual posee mas ponderacion que los demas (60%), el
trabajador serd evaluado mientras realiza labores en terreno que posean una mayor
complejidad que la mayoria de las tareas. Por ejemplo, puede ser evaluada mientras
el trabajador se encuentra llevando a cabo un mantenimiento correctivo a un equipo
en la planta.

Esta evaluacion serd realizada de manera sorpresa por parte de un
prevencionista de riesgos que evaluara el area de seguridad y medioambiente. Por
otra parte, el area de desempefio técnico sera evaluada por un supervisor que no sea
el supervisor directo del trabajador. De esta manera se busca obtener mas puntos de
vista y que la confianza existente dentro de la cuadrilla no distorsione la objetiva
evaluacion de las competencias.

La rabrica a utilizar puede ser apreciada en la Tabla 3-4 a continuacion.
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Tabla 3-4

Rubrica de Evaluacion en Terreno.

RUBRICA DE EVALUACION EN TERRENO

Nombre del Supervisor que realiza la evaluacion Firma

Nombre del Prevencionista de Riesgos que realiza la evaluaciéon Firma

Nombre del candidato Rut del candidato

Cargo Actual Antigliedad en la empresa
Cargo al que postula Fecha de evaluacién

Marque con una x sobre el recuadro que usted considere mas cercano a su apreciacion.
Escala:

1.- Insuficiente: El postulante nunca ha presentado la conducta descrita.
2.- Basico: El postulante ha presentado la conducta descrita solo en contadas ocasiones.
3.- Competente: El postulante ha presentado la conducta descrita durante la mayoria de las ocasiones.
4.- Experto: El postulante siempre presenta la conducta descrita.
Area de Conocimientos Técnicos.
(Evaluado por el Area de Supervision).

1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto

Escala.

1.- Conoce y utiliza todas las herramientas.
2.- Reconoce sintomas de falla mas comunes.

3.- Conoce el armado y desarme de todos los equipos existentes en su drea de trabajo.
4.- Conoce el armado y desarme de todos los equipos existentes en las diferentes
plantas.

5.- Conoce el procedimiento de montaje y desmontaje de equipos en las plantas.

6.- Posee conocimientos de metrologia.

7.- Posee conocimientos de dibujo técnico.

8.- Sabe leer e interpretar planos mecanicos y eléctricos.

9.- Conoce el procedimiento para realizar maniobras de izaje.

10.- Conoce el procedimiento para realizar trabajos con aire en linea.
11.- Conoce todos los instrumentos de medicién.

12.- Conoce el procedimiento para realizar conexiones eléctricas.
13.- Conoce el procedimiento para realizar mantenimientos preventivos.
14.- Conoce el procedimiento para realizar todo tipo de mantenimientos correctivos.

15.- Comprende principios mecanicos y eléctricos.
Resultado. /60
Area de Seguridad y Medioambiente.

(Evaluado por el Area de Prevencién de Riesgos)

1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto

Escala.

1.- Revisa si el equipo se encuentra bloqueado antes de ejecutar el mantenimiento.
2.- Realiza evaluacién del area para identificar peligros.

3.- Conoce protocolos de emergencia.

4.- Utiliza EPP's bdsicos y especificos.

5.- Realiza los trabajos segun procedimiento.

6.- Utiliza correctamente las herramientas.

7.- Conoce y aplica normativas de manejo de sustancias quimicas.

8.- Comprende el impacto de las actividades electromecanicas en el medio ambiente.
9.- Propone y participa en iniciativas para reducir el impacto ambiental.

Resultado. /36

PUNTAIJE FINAL. /96

Nota. Rubrica de Evaluacion en Terreno [Tabla], por Elaboracién Propia en base a los criterios otorgados por Chile Valora, 2022. CC
BY 2.0
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3.4.2.2. Cuestionarios.

En este item (20%), se realizara una ponderacion equitativa entre la evaluacién
que realice el técnico mas antiguo que componga la cuadrilla y la autoevaluacion del
trabajador

Es importante destacar que, aunque el trabajador tendrd derecho a recibir una
retroalimentacion con respecto a la evaluacion, esta poseera un caracter completamente
confidencial. Es decir, no se publicaran los resultados ni las evaluaciones aplicadas para
evitar el menoscabo del trabajador y también para evitar conflictos entre los trabajadores.

A continuacién, se propone una rabrica de evaluacion para determinar si los
técnicos cuentan con las competencias basicas y técnicas para desempefiar de manera
correcta el cargo al que postulan.

La rdbrica propuesta se expone a continuacioén en la tabla 3-5
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Tabla 3-5

Rdbrica de Evaluacion de Competencias Laborales.

RUBRICA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Autoevaluacién
éQuién realiza la evaluacién? Jefatura Directa
Marque con una x
Co-evaluacién
Nombre del candidato Rut del candidato
Cargo Actual Antigliedad en la empresa
Cargo al que postula Fecha de evaluacién
Marque con una x sobre el recuadro que usted considere mas cercano a su apreciacion.
Escala:
1.- Insuficiente: El postulante nunca ha presentado la conducta descrita.
2.- Basico: El postulante ha presentado la conducta descrita solo en contadas ocasiones.
3.- Competente: El postulante ha presentado la conducta descrita durante la mayoria de las ocasiones.
4.- Experto: El postulante siempre presenta la conducta descrita.
Area de Actitudes y Aptitudes Personales.
Escala. 1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto
1.- Responsabilidad.
2.- Puntualidad.
3.- Limpio y Ordenado.
4.- Profesionalismo y Prolijidad.
5.- Liderazgo Positivo.
6.- Trabajo en Equipo Armdnico.
7.- Respeta a sus compaferos y superiores.
8.- Busqueda constante de nuevos aprendizajes.
9.- Participa en programas de formacién.
Resultado. /36
Area de Conocimientos Técnicos.
Escala. 1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto
1.- Conoce y utiliza todas las herramientas.
2.- Reconoce sintomas de falla mas comunes.
3.- Conoce, desarmay arma todos los equipos existentes
en su area de trabajo.
4.- Conoce, desarma y arma todos los equipos existentes
en las diferentes plantas.
5.- Monta y desmonta equipos de las plantas.
6.- Posee conocimientos de metrologia.
7.- Posee conocimientos de dibujo técnico.
8.- Sabe leer e interpretar planos mecanicos y eléctricos.
9.- Realiza maniobras de izaje.
10.- Realiza trabajos con aire en linea.
11.- Utilizar todos los instrumentos de medicién.
12.- Realizar conexiones eléctricas.
13.- Realiza mantenimientos preventivos.
14.- Realiza todo tipo de mantenimientos correctivos.
15.- Comprende principios mecdnicos y eléctricos.
Resultado. /60
Area de Seguridad y Medioambiente.
Escala. 1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto
1.- Revisa si el equipo se encuentra bloqueado antes de ejecutar el mantenimiento.
2.- Realiza evaluacion del drea para identificar peligros.
3.- Conoce protocolos de emergencia.
4.- Utiliza EPP's basicos y especificos.
5.- Realiza los trabajos segun procedimiento.
6.- Utiliza correctamente las herramientas.
7.- Conoce y aplica normativas de manejo de sustancias quimicas.
8.- Comprende el impacto de las actividades electromecdanicas en el medio ambiente.
9.- Propone y participa en iniciativas para reducir el impacto ambiental.
Resultado. /36
PUNTAJE FINAL. /132

Nota. Rubrica de Evaluacion en de Competencias Laborales [Tabla], por Elaboracion Propia en base a los criterios otorgados por Chile
Valora, 2022. CC BY 2.0
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3.4.2.3.Evaluacién de Jefatura.

Para este item (10%), se utilizara la misma rubrica anterior. Sin embargo, esta

vez sera aplicada por el supervisor directo del trabajador sometido a evaluacion.

3.4.2.4. Antecedentes.

Finalmente, para este item (10%) el trabajador deberd entregar a la
administracion todos los antecedentes que posea y que indiquen que posee cualificaciones
que estén directamente relacionadas con las competencias técnicas que debe desempefiar
en funcion de su cargo.

Dentro de la ndmina de postulantes, los trabajadores recibiran un puntaje segun

la cantidad de cualificaciones que posean respetando la siguiente escala:

e El trabajador que posea mas cualificaciones recibira 30 puntos.
e El segundo trabajador con mas cualificaciones recibira 20 puntos.
e El tercer trabajador con més cualificaciones recibira 10 puntos.

e Todos los demas trabajadores obtendran 5 puntos.
Es importante destacar que este método de evaluacion solo es recomendable en

empresas que mantengan un sistema de capacitaciones constantes para los trabajadores,

ya que el caso contrario podria generar inconformidad dentro del contrato.

3.5. COSTOS ASOCIADOS.

Con respecto a los perfiles de cargo y los métodos de evaluacion descritos durante
este capitulo, se comentara la relacion entre dichas propuestas y los posibles beneficios
econdmicos que traeria la implementacidn de estas.

En primer lugar, los métodos de evaluacién propuestos para incentivar el
desarrollo de carrera laboral dentro de la empresa no presentarian costos importantes para
la empresa. Esto se debe a que los materiales empleados son propios de oficina. Ademas,
las evaluaciones pueden ser realizadas en el momento en que el trabajador no se encuentre
desarrollando sus funciones y las evaluaciones en terreno no requieren que el trabajo sea

detenido.
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Antes de continuar, es necesario explicar cual es el método de licitacion mas
comun entre un mandante de refineria y una empresa contratista dedicada al
mantenimiento mecanico y/o eléctrico.

Primero, se establece un monto fijo para la cantidad de afios que dure la licitacion.
Este item corresponde mayoritariamente a lo mantenimientos preventivos, por lo que el
contratista se compromete a realizar una cantidad de mantenimientos preventivos durante
todo el periodo que dure el contrato, recibiendo integramente el monto acordado o siendo
penalizado en caso de que no se cumpla con la totalidad de los mantenimientos
programados.

Luego, en caso de que algin equipo presente una falla imprevista, el contratista
podra realizar el mantenimiento correctivo. Este tipo de trabajos se cobra cada vez que
ocurre, siendo estipulado el monto segun la complejidad de la tarea y/o la cantidad de
horas que sean requeridas para llevarla a cabo.

También es importante comprender que dentro de los tipos de mantenimiento que
existen, el preventivo es uno de los mas simples, siendo posible que este sea llevado a
cabo practicamente por cualquier técnico.

Es por todo lo anterior que los técnicos capaces de realizar mantenimientos
correctivos son apetecibles dentro de la industria, ya que los trabajos que realizan
significan un ingreso extra para la empresa que no ha sido contemplado dentro del proceso
de licitacion inicial.

A continuacion, en la Tabla 3-6 se presentan algunos cobros para formar una idea

con respecto a los mismos.

Tabla 3-6
Algunas Tarifas de Cobros en la Industria por Mantenimientos Similares.

Tipo de

Mantenimiento Accion de Mantenimiento Equipo Valor

Tensionar correas y alinear poleas. | Aeroventilador | $42.032

Preventivo Cambio y alineacién de Poleas. Aeroventilador | $50.437

Mantencion Preventiva. Bomba $58.764

Mantencion General de Bombas de

] Bomba $989.243
4 etapas y mas.

Correctivo Montaje Bomba $205.272

Desarme Bomba $246.261

Armado, Traslado a Terreno

y Montaje Agitador $149.618

Nota. Algunas Tarifas de Cobros en la Industria por Mantenimientos Similares [Tabla], por Elaboracion
Propia en base a los estados de pago de una empresa contratista que realiza mantenimiento mecanico a
equipos rotatorios dentro de ENAP Refineria Aconcagua, 2022. CC BY 2.0
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Figura 3-4
Cobros realizados a ENAP por parte de una empresa contratista que realiza el servicio
de mantenimiento a equipos rotatorios.

Nota. Cobros realizados por parte de una empresa contratista que realiza el servicio de mantenimiento a
equipos rotatorios en ENAP Refineria Aconcagua, [Fotografia], por Elaboracion Propia, 2023.
CCBY 20

Por lo tanto, es conveniente para la empresa fomentar el desarrollo de una carrera
laboral dentro de la misma, ya que cada vez una cantidad mayor de técnicos seran capaces

de realizar trabajos que posean mayor valor agregado.
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3.5.1. Sobre los Costos.

La aplicacion de dichas evaluaciones no representa un costo para el empleador al
no requerir una interrupcion de las labores diarias de mantenimiento, ya que incluso el
cuestionario puede ser realizado dentro de los tiempos muertos.

El beneficio para el empleador radica en que el trabajador, al obtener mayores
conocimientos adquiridos naturalmente a través de la experiencia, podra realizar

mantenimientos que posean un mayor valor agregado.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Finalmente, se concluye que los objetivos planteados durante el desarrollo
de este trabajo de titulo han sido cumplidos a cabalidad.

En primer lugar, se dieron a conocer cudles son los requerimientos técnicos de
los equipos que se encuentran dentro de la planta, identificando la localizacion de cada
equipo dentro de la planta, cuéles son sus fallas mas recurrentes, las problematicas mas
comunes y abriendo asi la puerta para plantear oportunidades de mejora

Luego, consecuentemente a la informacién previamente entregada, se lora
comprender cudles son las competencias técnicas requeridas de parte del personal para
subsanar las fallas descritas anteriormente, haciendo hincapié ademas en las competencias
transversales que debe poseer cada trabajador.

Ademas, se propusieron mejoras dentro de los equipos de trabajo, proponiendo
la integracion de un sistema que permita a los técnicos evaluar sus capacidades para subir
de cargo y asi permitir el desarrollo de una carrera laboral dentro de la empresa y evitar
asi la pérdida del talento.

Finalmente, se determinan los perfiles de cargo necesarios para mantener el
correcto funcionamiento de la planta a traveés de técnicos que conocen claramente cuéles
son las competencias técnicas y transversales que deben poseer para desempefiar sus
funciones de manera 6ptima, mejorando la calidad de los mantenimientos y permitiendo
asi una mejora en el rendimiento econémico de la empresa.

Se recomienda a las respectivas administraciones de empresas afines a los
perfiles de cargo aqui expuestos, evaluar dichas competencias dentro de los perfiles de sus
trabajadores e integrar las evaluaciones recurrentes a los mismos para permitir el

crecimiento laboral dentro de sus respectivas empresas.
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ANEXO 1: RUBRICA DE EVALUACION EN TERRENO.

RUBRICA DE EVALUACION EN TERRENO

Nombre del Supervisor que realiza la evaluaciéon Firma

Nombre del Prevencionista de Riesgos que realiza la evaluacion Firma

Nombre del candidato Rut del candidato

Cargo Actual Antigliedad en la empresa
Cargo al que postula Fecha de evaluacion

Marque con una x sobre el recuadro que usted considere mds cercano a su apreciacion.

Escala:

1.- Insuficiente: El postulante nunca ha presentado la conducta descrita.

2.- Basico: El postulante ha presentado la conducta descrita solo en contadas ocasiones.

3.- Competente: El postulante ha presentado la conducta descrita durante la mayoria de las ocasiones.
4.- Experto: El postulante siempre presenta la conducta descrita.

Area de Conocimientos Técnicos.
(Evaluado por el Area de Supervision).

1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente| Experto

Escala.

1.- Conoce y utiliza todas las herramientas.

2.- Reconoce sintomas de falla mas comunes.

3.- Conoce el armado y desarme de todos los equipos existentes en su drea de trabajo.
4.- Conoce el armado y desarme de todos los equipos existentes en las diferentes
plantas.

5.- Conoce el procedimiento de montaje y desmontaje de equipos en las plantas.

6.- Posee conocimientos de metrologia.

7.- Posee conocimientos de dibujo técnico.

8.- Sabe leer e interpretar planos mecdnicos y eléctricos.

9.- Conoce el procedimiento para realizar maniobras de izaje.

10.- Conoce el procedimiento para realizar trabajos con aire en linea.

11.- Conoce todos los instrumentos de medicion.

12.- Conoce el procedimiento para realizar conexiones eléctricas.

13.- Conoce el procedimiento para realizar mantenimientos preventivos.

14.- Conoce el procedimiento para realizar todo tipo de mantenimientos correctivos.

15.- Comprende principios mecanicos y eléctricos.

Resultado. /60

Area de Seguridad y Medioambiente.

(Evaluado por el Area de Prevencién de Riesgos)

1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente| Experto

Escala.

1.- Revisa si el equipo se encuentra bloqueado antes de ejecutar el mantenimiento.
2.- Realiza evaluacidn del drea para identificar peligros.

3.- Conoce protocolos de emergencia.

4.- Utiliza EPP's basicos y especificos.

5.- Realiza los trabajos segun procedimiento.

6.- Utiliza correctamente las herramientas.

7.- Conoce y aplica normativas de manejo de sustancias quimicas.

8.- Comprende el impacto de las actividades electromecdnicas en el medio ambiente.
9.- Propone y participa en iniciativas para reducir el impacto ambiental.

Resultado. /36

PUNTAJE FINAL. /96




71

ANEXO 2: RUBRICA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

RUBRICA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Autoevaluacién
éQuién realiza la evaluacion? Jefatura Directa
Marque con una x
Co-evaluacion
Nombre del candidato Rut del candidato
Cargo Actual Antigiiedad en la empresa
Cargo al que postula Fecha de evaluacion
Marque con una x sobre el recuadro que usted considere mas cercano a su apreciacion.
Escala:
1.- Insuficiente: El postulante nunca ha presentado la conducta descrita.
2.- Basico: El postulante ha presentado la conducta descrita solo en contadas ocasiones.
3.- Competente: El postulante ha presentado la conducta descrita durante la mayoria de las ocasiones.
4.- Experto: El postulante siempre presenta la conducta descrita.
Area de Actitudes y Aptitudes Personales.
Escala. 1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto
1.- Responsabilidad.
2.- Puntualidad.
3.- Limpio y Ordenado.
4.- Profesionalismo y Prolijidad.
5.- Liderazgo Positivo.
6.- Trabajo en Equipo Armdnico.
7.- Respeta a sus compafieros y superiores.
8.- Busqueda constante de nuevos aprendizajes.
9.- Participa en programas de formacién.
Resultado. /36
Area de Conocimientos Técnicos.
1 2 3 4
Escala.
Insuficiente Basico Competente Experto
1.- Conoce y utiliza todas las herramientas.
2.- Reconoce sintomas de falla mas comunes.
3.- Conoce, desarmay arma todos los equipos existentes
en su area de trabajo.
4.- Conoce, desarmay arma todos los equipos existentes
en las diferentes plantas.
5.- Monta y desmonta equipos de las plantas.
6.- Posee conocimientos de metrologia.
7.- Posee conocimientos de dibujo técnico.
8.- Sabe leer e interpretar planos mecanicos y eléctricos.
9.- Realiza maniobras de izaje.
10.- Realiza trabajos con aire en linea.
11.- Utilizar todos los instrumentos de medicién.
12.- Realizar conexiones eléctricas.
13.- Realiza mantenimientos preventivos.
14.- Realiza todo tipo de mantenimientos correctivos.
15.- Comprende principios mecdanicos y eléctricos.
Resultado. /60
Area de Seguridad y Medioambiente.
Escala. 1 2 3 4
Insuficiente Basico Competente Experto
1.- Revisa si el equipo se encuentra bloqueado antes de ejecutar el mantenimiento.
2.- Realiza evaluacion del area para identificar peligros.
3.- Conoce protocolos de emergencia.
4.- Utiliza EPP's basicos y especificos.
5.- Realiza los trabajos segun procedimiento.
6.- Utiliza correctamente las herramientas.
7.- Conoce y aplica normativas de manejo de sustancias quimicas.
8.- Comprende el impacto de las actividades electromecdnicas en el medio ambiente.
9.- Propone y participa en iniciativas para reducir el impacto ambiental.
Resultado. /36
PUNTAJE FINAL. /132




