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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se centra en el impacto del comercio informal en la competitividad
de los comercios formales en la Avenida Pedro Montt de la ciudad de Valparaiso,
un lugar que ha sido testigo de importantes cambios econdmicos y sociales
considerando en términos cronolégicos principalmente el afio 2020 al afio 2023. Con
el aumento del comercio informal, especialmente tras la crisis provocada por la
pandemia, surge la necesidad de entender como estas dinamicas afectan a los
negocios establecidos en la zona. Para ello se hace un estudio de investigacion
mixta con la finalidad de obtener informacién relevante sobre los principales sujetos
de este fendmeno, quienes son locales formales e individuos del comercio informal

de la ciudad de Valparaiso, especificamente en la zona de Avenida Pedro Montt.

Para profundizar aun mas en la metodologia mixta, respecto a los datos
cuantitativos, se plante6 la necesidad de obtener informacion especifica sobre el
comercio, ventas y el empleo en la ciudad de Valparaiso. La mayoria de los datos
cuantitativos, cifras y estadisticas presentadas en este informe provienen de
estudios, documentos y paginas web de instituciones reconocidas, tales como la
Camara de Comercio de Valparaiso, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),

Banco central y otras fuentes confiables.

Por otro lado, se realizaron entrevistas con comerciantes informales situados en la
Avenida Pedro Montt, lo que permiti6 obtener una visibn mas completa de la

situacion y percepcion de la competitividad.

El comercio informal ha crecido al 13,89% en la ciudad de Valparaiso, pero no
compite directamente con el comercio formal, ya que ambos operan en nichos
diferenciados. Los comercios formales, aunque enfrentan desafios, siguen
adaptandose y no han sido desplazados. La hipotesis de que el comercio informal
ha disminuido la competitividad del comercio formal se refuta, ya que ambos

sectores se relacionan parcialmente.



ABSTRACT

This research focuses on the impact of informal trade on the competitiveness of
formal businesses in Avenida Pedro Montt in the city of Valparaiso, a place that has
witnessed important economic and social changes considering in chronological
terms mainly the year 2020 to the year 2023. With the increase in informal
commerce, especially after the crisis caused by the pandemic, the need arises to
understand how these dynamics affect the businesses established in the area. To
this end, a mixed research study is carried out in order to obtain relevant information
on the main subjects of this phenomenon, who are formal premises and individuals
in informal trade in the city of Valparaiso, specifically in the area of Avenida Pedro
Montt.

To further deepen the mixed methodology, with respect to quantitative data, the need
to obtain specific information on trade, sales, and employment in the city of
Valparaiso was raised. Most of the quantitative data, figures and statistics presented
in this report come from studies, documents, and websites of recognized institutions,
such as the Chamber of Commerce of Valparaiso, the National Institute of Statistics

(INE), the Central Bank and other reliable sources.

On the other hand, interviews were conducted with informal traders located on
Avenida Pedro Montt, which allowed for a more complete picture of the situation and

perception of competitiveness.

Informal commerce has grown to 13.89% in the city of Valparaiso, but it does not
compete directly with formal commerce, as both operate in distinct niches. Formal
businesses, although facing challenges, continue to adapt and have not been
displaced. The hypothesis that informal trade has diminished the competitiveness of

formal trade is refuted, as the two sectors are partially related.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el comercio informal ha cobrado una relevancia significativa en las
dinamicas economicas de las ciudades, especialmente en aquellas que enfrentan
crisis economicas y transformaciones sociales. En Chile, la Avenida Pedro Montt de
Valparaiso se ha convertido en un punto focal donde se evidencian las interacciones
entre el comercio formal e informal. Este estudio surge de la necesidad de
comprender como estas interacciones afectan la competitividad de los comerciantes

formales y, en consecuencia, el desarrollo econémico de la zona.

La informalidad en el comercio ha experimentado un crecimiento notable en los
ultimos afnos, impulsada por factores como el aumento del desempleo y la falta de
oportunidades laborales en el sector formal. Para muchas personas, el comercio
informal se ha convertido en una alternativa viable para generar ingresos inmediatos
y subsistir. Sin embargo, este fendmeno plantea importantes interrogantes sobre su
impacto en la competitividad de los comercios formales, que se ven obligados a

adaptarse a un entorno cada vez mas desafiante.

El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto del comercio informal en
la competitividad de los comerciantes formales en la Avenida Pedro Montt. Para
lograr esto, se han establecido varios objetivos especificos, que incluyen la
definicion de los conceptos de comercio formal e informal, la cuantificacion del
impacto econdmico del comercio informal sobre el comercio formal, y el analisis de
los factores que favorecen el crecimiento del comercio informal en la zona. También
se busca entender como perciben los comerciantes formales la competencia
generada por el comercio informal y explorar la brecha de género que puede existir

entre ambos sectores.
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La metodologia adoptada para esta investigacion es de caracter mixto, combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos para ofrecer una vision integral del fenédmeno.
Se ha determinado como sujeto de estudio a los comerciantes formales registrados
ante las autoridades locales y a los comerciantes informales que operan en la

Avenida Pedro Montt como zona de estudio.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con un grupo representativo de 15 comerciantes informales
pertenecientes a la Av. Pedro Montt. Estas entrevistas se disefiaron para captar las
percepciones, experiencias y opiniones de los entrevistados sobre su actividad
comercial y su interaccién con el comercio formal, creando un ambiente de

confianza que facilito la expresion libre de sus ideas.

La eleccion de este enfoque cualitativo permite profundizar en las dinamicas de
competencia y en las percepciones subjetivas de los actores involucrados,

proporcionando un contexto mas matizado que los datos cuantitativos por si solos.

Mientras que, para el aspecto cuantitativo ligado al comercio formal en la ciudad de
Valparaiso, se solicitaron datos y estadisticas por medio de la ley de Transparencia,
informacion solicitada a la Corporacion municipal de Valparaiso. Sin embargo, a
pesar de los esfuerzos realizados, no se logré obtener la informacién solicitada a la
municipalidad, lo que limitd el acceso a datos oficiales y actualizados. Esta situacion
se debid a la falta de respuesta por parte de la entidad municipal, lo que obligd a

modificar la estrategia de recoleccién de datos.

Ante esta circunstancia, se optd por recurrir a fuentes alternativas de informacion.
La mayoria de los datos cuantitativos, cifras y estadisticas presentadas en este
informe provienen de informes, documentos y paginas web de instituciones
reconocidas, tales como la Camara de Comercio de Valparaiso, el Instituto Nacional

de Estadisticas (INE) y otras fuentes confiables.
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La hipdtesis que guia esta investigacion plantea que el aumento del comercio
informal en la Avenida Pedro Montt ha disminuido la competitividad de los comercios
formales, lo que se traduce en una reduccidon de sus ingresos y en la pérdida de
clientes. Este planteamiento se basa en la observacién de que la presencia de
vendedores informales puede afectar la capacidad de los comercios formales para
atraer y retener a sus clientes, asi como su rentabilidad. A través de un analisis
detallado, se pretende identificar las dinamicas de competencia que se establecen

entre ambos sectores y como estas influyen en el desarrollo econémico de la zona.

Se considera también que la crisis econdmica provocada por la pandemia de
COVID-19 ha intensificado esta situaciéon, aumentando la dependencia de

actividades informales como medio de sustento.

Este contexto ha generado un mayor interés por entender cémo el comercio informal
impacta la competitividad del comercio formal y las implicaciones que esto tiene
para la planificacion urbana y la gestion del espacio publico en Valparaiso. La
congestion peatonal y la percepcién de inseguridad son factores que afectan tanto
a los comercios formales como a la calidad de vida de los ciudadanos que transitan

por esta avenida.

El principal enfoque es proponer estrategias que permitan equilibrar la relacion entre
ambos tipos de comercio. La formalizacidon de actividades econdémicas y la mejora

de las condiciones de vida de los comerciantes informales.

15



2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

La idea surge como respuesta a la creciente preocupacion por la interaccion de los
sectores de comercio formal e informal en un contexto urbano caracterizado vy
reconocido en la ciudad de Valparaiso. La avenida Pedro Montt, una de las arterias
comerciales mas importantes, se ha convertido en un escenario fundamental donde se
manifiestan las tensiones e inseguridad entre estos dos tipos de comercio, reflejando

las dinamicas mas amplias de la economia chilena.

El origen de esta investigacion se encuentra en la observacion de un fenomeno que
ha ido en aumento en los ultimos afios, tal como el aumento del comercio informal en
las ciudades chilenas, especialmente en areas urbanas densamente pobladas como
Valparaiso. Este crecimiento ha sido impulsado por diversos factores, entre los que se
destacan la falta de oportunidades laborales en el sector formal, el aumento del
desempleo y la necesidad de muchas personas de generar ingresos econdomicos
inmediatos para subsistir. La informalidad se ha convertido en una estrategia de
supervivencia para aquellos que no pueden acceder a empleos formales, lo que ha
llevado a un aumento significativo de vendedores ambulantes y comerciantes

informales en la Avenida Pedro Montt.

Ademas, la crisis econdmica derivada de la pandemia de COVID-19 ha alterado esta
situacion, llevando a cabo un incremento en la dependencia de actividades informales
como medio de sustento. Este contexto ha generado un interés por entender como el
comercio informal afecta la competitividad del comercio formal, asi como las
implicaciones que esto tiene para la planificacion urbana y la gestién del espacio

publico en Valparaiso.

El propdsito del estudio, en primer lugar, busca analizar el impacto del comercio
informal sobre la competitividad del comercio formal en la Avenida Pedro Montt. Esto
implica observar como la presencia de vendedores informales afecta la capacidad de

los comercios formales para atraer y retener clientes, asi como su rentabilidad.
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A través de este analisis, se pretende identificar las dinamicas de competencia que se
establecen entre ambos sectores y como estas afectan el desarrollo econémico de la

Zona.

Este estudio tiene como objetivo contribuir a la discusion sobre la regulacion y gestion
del comercio informal en contexto urbano. Se busca generar estrategias que permitan
equilibrar la interaccién de ambos tipos de comercio, promoviendo la formalizacién de
actividades econdémicas y mejorando las condiciones de vida de los comerciantes

informales.

Esto es una situacion relevante en un contexto donde la presidon sobre el espacio
publico y la convivencia entre diferentes tipos de comercio son temas de creciente

preocupacion para los residentes y autoridades locales.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del comercio informal en la competitividad de los comerciantes

formales ubicados en Av. Pedro Montt perteneciente a la ciudad de Valparaiso,

identificando principales factores que influyen para disefar estrategias en la

competitividad del comercio formal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

3)

Definir el comercio formal y comercio informal en términos generales, hasta

lo mas especifico que es en Av. Pedro Montt de la ciudad de Valparaiso.

Cuantificar el impacto econdmico del comercio informal sobre el comercio

formal en Av. Pedro Montt.
Analizar factores que favorecen el crecimiento del comercio informal en la
zona, incluyendo aspectos como regulacion municipal, condiciones

econdmicas.

Evaluar la percepcion del comercio informal sobre la competencia generada

por el comercio formal.

Caracterizar la brecha de género entre el comercio informal y comercio

formal.
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HIPOTESIS

La creciente presencia del comercio informal en la Avenida Pedro Montt de
Valparaiso ha generado un debate significativo sobre su impacto en la economia

local y en la competitividad de los comercios formales.

En este contexto, se plantearon tres hipétesis, de las cuales solo una se considera
viable: "El aumento del comercio informal en la Avenida Pedro Montt ha disminuido
la competitividad de los comercios formales, resultando en una reduccion de sus
ingresos y flujo de clientes". Esta hipétesis se fundamenta en varios hallazgos clave

de la investigacion.

En primer lugar, los resultados de las entrevistas sugieren que la mayoria de los
comerciantes informales operan por necesidad econdmica, lo que implica que la
falta de oportunidades laborales en el sector formal es un factor determinante en el
crecimiento del comercio informal. Este fendmeno ha propiciado un aumento en la
oferta de productos y servicios a precios mas bajos, atrayendo a consumidores en
busca de opciones mas accesibles, lo que afecta directamente el flujo de clientes

hacia los comercios formales.

Ademas, la investigacion revela que los comerciantes informales no perciben a los
comercios formales como competencia directa, lo que indica que ambos sectores
operan en diferentes nichos de mercado. Sin embargo, la presencia del comercio
informal influye en la dinamica de precios y calidad, lo que debilita la clientela de los
comercios formales, aunque no afecta directamente su existencia. Esta
competencia desleal, sumada a la falta de regulacién y apoyo institucional para los
comerciantes informales, crea un entorno donde el comercio formal enfrenta
mayores desafios para mantener su rentabilidad debido a sus elevados costos

operativos.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 aceleré el crecimiento del comercio
informal, lo que ha llevado a una mayor dependencia de estas actividades como
medio de sustento para la poblacion vulnerable. Aunque se consideraron otras dos

hipdtesis alternativas, a saber: "La mayoria de los comerciantes informales en la
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Avenida Pedro Montt operan por necesidad econdmica, lo que refleja la falta de
oportunidades laborales en el sector formal" y "La crisis econdmica derivada de la
pandemia de COVID-19 ha impulsado el crecimiento del comercio informal,
generando una mayor dependencia de estas actividades como medio de sustento
para la poblacion vulnerable", solo la primera hipotesis es viable segun los hallazgos

obtenidos a lo largo de la investigacion.

Alternativas de hipotesis:

“La mayoria de los comerciantes informales en la Avenida Pedro Montt operan por
necesidad econdmica, lo que indica que la falta de oportunidades laborales en el

sector formal es un factor determinante en el crecimiento del comercio informal”.

“La crisis econdmica derivada de la pandemia de COVID-19 ha acelerado el
crecimiento del comercio informal en la Avenida Pedro Montt, lo que ha llevado a un
aumento en la dependencia de este tipo de actividades como medio de sustento

para la poblacion vulnerable”.

Considerando:

Variable independiente: Crecimiento del comercio informal, es decir, la causa del

aumento de los comerciantes informales en la Avenida Pedro Montt.

Variable dependiente: Competitividad del comercio formal quiere decir cémo el

crecimiento del comercio informal impacta en la capacidad de los comercios formales.

Variable interviniente: Pandemia de covid-19 (afio 2020 - afio 2023) factor que puede

influir en la relacion entre el crecimiento del comercio informal y la competitividad del

comercio formal.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

Dentro de la investigacion se logra constatar un alcance de caracter Geografico -
Territorial en la ciudad de Valparaiso, precisamente en Av. Pedro Montt, la cual es
una de las calles principales mas transitadas que posee el contexto ideal para
abordar este fendmeno, ya que es conocida por su alta concentracion de tiendas,
comercios y servicios, convirtiéndose en un punto estratégico para el comercio
formal e informal. “A mediados del siglo XX, la arteria era la mas transitada de la

ciudad, por sus teatros y comercio” (Saez, 2017).

Ademas, debido a su ubicacién céntrica y el alto flujo de transporte, logra atraer un
gran numero de personas diariamente, lo cual incrementa la oportunidad para el
comercio informal, captando clientes de manera rapida y efectiva. Es por esta razon
que se toma la decisidon de trabajar con esta localidad para acoger las estrategias y
brindar una solucién a este estigma. “Vemos que el comercio ilegal se ha tomado
las calles por completo”. “Vamos a tomar cartas en el asunto para que realmente
hagan algo por esta situacion. Si ya estamos teniendo tremendas pérdidas por culpa
del comercio ilegal en las calles, esto va a ser un golpe de gracia que nos van a dar

al comercio establecido”, (Arancibia, 2021).

Temporal: Mi periodo seleccionado dentro del alcance de la investigacion en
términos cronoldgicos parte del ano 2020 al afio 2023, ya que se quiere ver qué
efecto tuvo como variable interviniente la pandemia del COVID-19 en el trabajo
formal e informal. “Diversos estudios han sostenido que la restriccion de movimiento
se considera el mejor enfoque para controlar la propagacién del virus, por lo que
muchos paises, incluyendo Chile, han decidido limitar las actividades
exclusivamente a las que se consideran esenciales para el funcionamiento del pais”
(Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2020), generando un aumento de la
desocupacion y de la fuerza de trabajo potencial arrastrando consigo una crisis sin
precedentes en la historia de nuestro pais, considerada incluso una extension del
estallido social del 18 de octubre de 2019 (Organizacién Internacional del Trabajo
[OIT], 2020).
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En respuesta a esto, «kemprender» se presentd como el método predilecto en los
jévenes para hacer frente a los efectos de la pandemia. Tal como expresan Montiel
et al, (2021), estos decidieron emprender en busqueda de un sustento econdémico.
Asi, para finales de 2020, un 46% de los ciudadanos chilenos declararon haber
iniciado un emprendimiento, posicionando al pais en el sexto pais con mayor
proporcion de emprendedores en el mundo (IPSOS,2021; La Nacién, 2021),
mientras que los trabajadores por cuenta propia informales en Chile se expandieron

un 43%, de los cuales un 47,1% eran mujeres y un 40, 3% hombres (INE, 2021).

Tipo de investigacion: Explicativo

La investigacion es de caracter explicativo porque busca entender las causas y
efectos del comercio informal en la competitividad del comercio formal en la Avenida
Pedro Montt. A través de un analisis detallado, no solo se describe la relacidén entre
ambos tipos de comercio, sino que también se intenta explicar por qué el aumento
del comercio informal impacta negativamente a los comerciantes formales. Esto
implica investigar factores especificos que contribuyen a este fenémeno y como se

manifiestan en la realidad econdmica de la zona.
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5. ESTADO DEL ARTE

5.1 ANTECEDENTES DEL ESTADO DEL ARTE

El comercio informal ha emergido como un fendbmeno significativo en las economias,
particularmente en América Latina, donde la informalidad expresa una respuesta
directa a la escasez de oportunidades laborales en el sector formal. En la ciudad de
Valparaiso, mas conocida como una ciudad portuaria de gran relevancia historica y
econdmica, este fendmeno se ha manifestado de manera notable en sectores como
la Avenida Pedro Montt, un centro vital para la actividad comercial local. La
coexistencia entre el comercio formal e informal en esta principal arteria genera
tensiones competitivas que afectan tanto a los pequefios empresarios como al

desarrollo del espacio publico.

El comercio informal engloba aquellas actividades econémicas que operan fuera del
marco regulatorio estatal y que, por tanto, no estan sujetas a estar en constante
observacion por el control fiscal, legal o laboral que afecta a los comerciantes
formales. Segun Cifuentes (2024), la informalidad laboral se asocia con condiciones
laborales precarias, la carencia de proteccion social y la falta de mecanismos de
seguridad en caso de enfermedad o desempleo. Este tipo de actividades suele
concentrarse en el sector del comercio y los servicios, ocupando principalmente

espacios publicos como calles y plazas.

Esto queda reflejado en las diferencias sociodemograficas entre trabajadores

formales e informales en Chile.
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Figura 1: Estadisticas descriptivas segun condicién de formalidad afio 2018 -
2022.

2018 2022
Formales Informales Formales Informales
Edad 41,7 13,§ 14
Escolaridad (afios) 13,4 11,4 1
Mujeres 11,4% 44,7% 42.0%
Extranjeros ),2% 10,69
Regién Metropolitana 14 39,0
Empleadores ! ‘
Trabajadores por cuenta propia 9,5%
Asalariados privados
Asalariados publicos
Servicio doméstico 2,6% 3%
N 6.381 488 2.532.76 6.511.666

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) del Instituto
Nacional de Estadisticas [INE].

La presente tabla indica que los trabajadores informales tienden a tener menor
escolaridad, un mayor porcentaje de extranjeros, y una mayor participacion
femenina en comparacion con sus contrapartes formales. Ademas, se observa que
una proporcion significativa de trabajadores informales trabajan por cuenta propia,
reflejando la necesidad de generar ingresos fuera del mercado laboral formal. Estos
datos son relevantes, ya que destacan las condiciones que perpetuan la

informalidad y la falta de oportunidades en el sector formal.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) define la economia informal
como el conjunto de actividades econémicas y laborales que no estan formalmente
reguladas. En muchos paises en desarrollo, la informalidad establece una
proporcion significativa de la actividad econdmica, con millones de trabajadores

dependiendo de estas actividades para su subsistencia.

Lo cual esta situacién plantea multiples desafios para el gobierno en términos de
gobernanza, recaudacion de impuestos, regulacién laboral y sostenibilidad
econdmica. Segun datos presentados por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL,2020), la tasa de informalidad en América Latina alcanza
el 54%, lo que representa la gran dependencia de estas actividades que tienen

diversos individuos para subsistir. “La informalidad laboral tendi6 a subir en 2019 en
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comparacioén con 2018. De los 11 paises con informacion disponible, en 5 se
observa un aumento de este indicador en relacion con 2018 (Argentina, Chile, Costa
Rica, Peru y Uruguay)”. (CEPAL,2020).

Grafico 1: Variacion interanual de la tasa de empleo informal 2018 — 2019

América Latina (11 paises): variacion interanual de la tasa de empleo informal, 2018 y 2019
(En puntos porcentuales)

Argentina®
Colombia
Costa Rica
Ecuador
México
Panama

Rep. Dominicana

Il 2017-2018 2018-2019

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]. (2019). Perspectivas sociales y del empleo en el
mundo: Panorama regional de América Latina y el Caribe.

Este grafico da a conocer la variaciéon anual de la tasa de empleo informal en 11
paises de América Latina, durante los afios 2018 y 2019. Se observa que algunos
paises, como Panama y Costa Rica, tuvieron aumentos significativos en la
informalidad entre el afo 2017 y 2018, mientras que otros, como Republica

Dominicana, presentan una disminucion en el mismo periodo.

Estas variaciones reflejan la diversidad de realidades socioecondmicas en la region
y muestran cémo algunos paises han avanzado en la formalizacién laboral, mientras

que otros experimentan retrocesos.

En el caso de Chile se observa que el pais estaba logrando reducir la informalidad
en el afno 2017 y la situacidn cambio en el afio 2018 - 2019 con un ligero aumento.
Esto se puede deducir a factores socioeconémicos que enfrenta la region, junto al
mercado formal que llevaron a un crecimiento en la cantidad de personas que

recurrieron al sector informal para obtener ingresos. Este dato es particularmente
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relevante en el contexto de Valparaiso, donde el comercio informal en zonas como
Avenida Pedro Montt muestra un incremento, alineandose con las tendencias a nivel

nacional.

Valparaiso, debido a su ubicacion portuaria y su importancia histérica como centro
de intercambio comercial, ha sido un espacio donde el comercio informal ha crecido
significativamente en los ultimos afnos. En particular, la Avenida Pedro Montt, que
conecta areas claves de la ciudad, ha sido un foco de actividad tanto formal como
informal, convirtiéndose en un reflejo de las presentes tensiones econdmicas que

atraviesa la ciudad.

Segun Adasme (2019), el 57% de los comerciantes informales en Chile actuan por
necesidad, impulsados por la falta de oportunidades en el sector formal y necesidad
de generar ingresos de manera inmediata. Este fendbmeno se ha visto desmejorar
por la pandemia de COVID-19, que provocé un aumento del desempleo y una
contracciéon del mercado laboral formal. Dando como resultado, que muchas
personas recurriecron a la informalidad como un medio para sostenerse
econdmicamente, incrementando la presion sobre el sector comercial formal que ya

estan saturadas como la Avenida Pedro Montt.

El comercio informal en Valparaiso no es un fendbmeno nuevo, sin embargo, las
condiciones econdmicas del pais, sumadas a la crisis sanitaria, ha aumentado su
presencia en las principales avenidas comerciales. Este incremento ha traido
diversos desafios no solo para la competitividad de los comerciantes formales, sino

también para la gestion del espacio publico.

De manera particular, el comercio informal en la Avenida Pedro Montt presenta una
serie de caracteristicas que lo distinguen de otros tipos de comercio en la ciudad.
“La Avenida Pedro Montt es un eje transversal que conecta tres grandes plazas y
concentra la mayoria de las galerias comerciales, malls chinos y restaurantes de la
ciudad. A modo de complemento, sus 1.500 metros se caracterizan por ser el eje
vehicular mas ancho de la ciudad; el ancho promedio de sus veredas es de 5,8
metros y 468.084. Si proyectamos estas variaciones a nuestro catastro del afio 2017
(1.358 CCI), podemos inferir que en 2019 habia 1.071 CCI, mientras que en 2021
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habia 2.037” (Ojeda,2023). En primer lugar, se caracteriza por su flexibilidad en
términos de localizacion, horarios y tipo de productos ofrecidos. Segun Ojeda
(2023), los comerciantes informales de esta avenida suelen vender productos a
precios mas bajos que sus contrapartes formales debido a que no estan sujetos a
los mismos costos operativos, como arriendo de locales, pagos de impuestos o

cumplimiento de normativas laborales.

Ademas, la informalidad permite a estos vendedores adaptarse rapidamente a los
cambios en la demanda del consumidor. A diferencia de los comerciantes formales,
que se distinguen por estar limitados en base a regulaciones y altos costos
operativos. Los vendedores informales pueden ajustar su oferta de productos de
manera mas rapida y flexible, lo cual tiene paso a atraer a un segmento de la

poblacion que busca precios accesibles y disponibilidad inmediata de productos.

Sin embargo, esta flexibilidad y capacidad de adaptacién también genera tensiones
con los comerciantes formales. “El hecho de que los comerciantes informales no
estén sujetos a los mismos costos regulatorios significa que pueden operar con
precios mas competitivos, lo que afecta a los negocios que deben cumplir con

normativas estrictas” (Cifuentes, 2024).

El impacto del comercio informal sobre la competitividad en la Avenida Pedro Montt
es complejo y variado. Por un lado, la presencia de comerciantes informales atrae
a un gran numero de consumidores al area, lo que puede beneficiar a los

comerciantes formales al aumentar el flujo de clientes potenciales en la zona.

Por otro lado, los comerciantes informales pueden tener un efecto negativo en la
base de clientes de los comercios formales. Los precios mas bajos y la mayor
flexibilidad operativa de los comerciantes informales atraen a consumidores que de
otro modo podrian haber adquirido productos en negocios formales. Esto plantea un
desafio relevante para el comercio formal que opera en Avenida Pedro Montt,
quienes deben enfrentar costos mas altos asociados con el cumplimiento de las

normativas vigentes.
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El impacto de esta competencia es mucho mas evidente en periodos de crisis
econdmica, como ocurrid durante la pandemia de COVID-19. Segun Ojeda (2023),
el aumento del comercio informal durante la pandemia incrementé las dificultades
que ya enfrentaban los comerciantes formales en términos de rentabilidad y
sostenibilidad. “En las tres zonas analizadas, en el periodo pre - pandemia se
registraron un total 812 CCI, mientras que durante la pandemia la cifra aumenté a
1.067, o sea, un alza de 31%. En el caso de Bellavista, existian 62 CCl y luego 70;
en Avenida Pedro Montt, 405 y luego 524; y en Avenida Uruguay habia 345 y post
pandemia, 473”.

Figura 2: Cartografia de localizacidén de zonas de estudios

Fuente: Fuente: Ojeda Ledesma, L. (2023). Impacto espacial del comercio callejero informal sobre el espacio
publico. Revistas UACH.

Se da a conocer la distribucion del comercio callejero informal (CCl) en Valparaiso
antes y durante la pandemia de COVID-19. Se observan areas claves de la ciudad,
como Avenida Pedro Montt y Avenida Uruguay, donde el comercio informal aumento
significativamente durante la pandemia, especialmente cerca de terminales de
buses y hospitales. La expansiéon del CCl se asocia con la crisis econdmica y el
desempleo generado por la pandemia (Ojeda Ledesma, 2023).
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El mapa distingue entre el comercio callejero informal pre-pandemia (areas
sombreadas en tonos morados) y el comercio informal durante la pandemia (areas
en tonos rosados). Estas areas permiten visualizar como la pandemia afecto la
distribucion espacial del comercio informal, marcando una clara expansién en

ciertos sectores.

Existen diversos factores que explican el incremento del comercio informal en
Valparaiso, especificamente en Avenida Pedro Montt. Entre los mas relevantes se
encuentran la falta de oportunidades laborales formales, la baja escolaridad, la
rigidez del mercado laboral y la escasa mirada o percepcion de los beneficios
asociados a la formalizacion. Adasme (2019) sefiala que “la informalidad en Chile
es, en gran medida, el resultado de la necesidad econémica”. “En muchos casos,
los vendedores informales consideran esta actividad como un ultimo recurso para
subsistir ante la falta de empleo formal’. Destacando ademas que los costos
asociados a la formalizacion actuan como barreras que impiden a muchos

comerciantes optar por la formalidad.

Otro factor que hay que considerar es la falta de acceso a la educacion y a la
capacitacion en habilidades comerciales. Segun Cifuentes (2024), existe una
correlacion entre la informalidad y los bajos niveles educativos, lo que dificulta el
acceso al empleo formal y perpetua la dependencia de actividades econdmicas

informales.

El comercio informal tiene una serie de consecuencias tanto para los trabajadores
como para la economia en si. En primer lugar, los trabajadores pertenecientes al
comercio informal carecen de acceso a sistemas de proteccion social, lo que los
hace vulnerables ante situaciones de crisis econdmica o sanitaria. Segun Cifuentes
(2019), la informalidad limita el acceso a beneficios como seguros de salud,
pensiones y subsidios por desempleo, lo que aumenta la precariedad de los

trabajadores.

En segundo lugar, la proliferacién del comercio informal llega a generar un impacto
negativo en la zona de urbanismo. En la Avenida Pedro Montt, la falta de regulacion
sobre el uso del espacio publico ha llevado a una saturacion mayor de comerciantes
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informales, lo que dificulta el transito peatonal y ademas afecta la imagen urbana de
la zona (Ojeda, 2023). Esto, a su vez, genera inseguridad entre los comerciantes
formales e informales, asi como tension con las autoridades locales encargadas de

la gestion del espacio publico.

En cuanto a la regulacién del comercio informal, en Valparaiso ha sido objeto de
debate durante muchos afios, lo cual la Municipalidad ha implementado una serie
de ordenanzas que permiten la ocupacion de espacios publicos por parte de
comerciantes formales mediante permisos precarios. Sin embargo, estas
regulaciones han sido insuficientes para abordar las causas de la informalidad y sus

consecuencias a largo plazo (Ojeda, 2018).

“Elano 2011, la Municipalidad de Valparaiso aprob¢ la “Ordenanza sobre ocupacion
de bienes nacionales de uso publico para ejercer temporalmente el comercio”, en la
que se defini6 que pueden optar a permisos precarios aquellos comercios de
pequefia escala, con un capital que no exceda los 225.000 pesos mensuales, y que
corresponda a los rubros expresados. Basado en esta ordenanza, a fines del afo

2015, la Municipalidad de Valparaiso entregd 394 permisos precarios”.
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Figura 3: Universo real de comercio callejero informal y comercio callejero formal
ario 2016.
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Fuente: Cruce de las representaciones sociales de las apropiaciones del comercio callejero con los rubros de
permisos precarios municipales, lo que define el universo real de comercio callejero informal y comercio
callejero formal (fuente: Elaboracién propia).

Esta es una representacion visual de la estructura del comercio callejero en
Valparaiso. A través de una grafica de barras, se evidencia la distribucién de los
comerciantes segun sus rubros y su nivel de formalidad, es decir, si cuentan o no
con permisos municipales. Esta visualizacion permite apreciar el predominio de la
informalidad en la actividad, asi como la variabilidad entre los diferentes tipos de

productos y servicios ofrecidos en la via publica.

Segun Adasme (2019), las politicas publicas destinadas a regular el comercio
informal deben ir mas alla de la simple fiscalizacién. Es primordial implementar
programas de formalizacion que faciliten el acceso de los comerciantes informales
a beneficios sociales y les proporcionen capacitacién en habilidades comerciales y
de gestién. Ademas, cabe destacar que las politicas deben estar acompafnadas de
mecanismos de inclusion financiera que den paso a los trabajadores informales a
acceder a crédito y a herramientas para lograr mejorar su competitividad dentro del

mercado laboral.
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Si bien el comercio informal no es un fendmeno exclusivo de la ciudad de
Valparaiso, sino que es una realidad en toda América Latina. Segun la OIT (2020),
la tasa de informalidad en la regidén alcanza en promedio el 54% lo que refleja la
gran magnitud del desafio que enfrentan los gobiernos para regular esta actividad.
Paises como Peru, Colombia y México también enfrentan altos niveles de
informalidad y sus gobiernos han logrado poner en marcha las politicas de

formalizacién con distintos grados de éxito.

Es crucial considerar la dimensién de género al analizar el comercio informal en
Valparaiso. La participacion de mujeres es crucial en este fendmeno del sector
informal, lo que las coloca en una posicién de mayor vulnerabilidad econémica y
social. Segun INE (2021), la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 afecto
de manera desproporcionada a las mujeres, quienes hoy en dia experimentan
mayores dificultades para reincorporarse al mercado laboral formal. “Sin embargo,
esa recuperacion es mas lenta para las mujeres que para los hombres. Lo mismo
ocurre para quienes trabajan por cuenta propia, las mujeres aun no logran alcanzar

los niveles de trabajo pre-pandemia”. (INE, 2021).

Grafico 2: Cantidad de personas ocupadas por situacion ocupacional y sexo (2019
y 2020)

Grdfico 6: Cantidad de personas ocupadas por situacion ocupacional y sexo, segun trimestre movil y afio. Afios 2019 y 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas [INE]. (2021). Encuesta Nacional del Empleo (ENE).
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Se observa una marcada disminucién en el empleo formal de las mujeres, lo que
refleja como la pandemia influye de manera abrupta la precariedad laboral y la

dependencia del comercio informal como medio de estabilidad.

Las mujeres que forman parte del comercio informal enfrentan barreras adicionales,
como la falta de acceso a financiamiento y redes de apoyo, asi como
responsabilidades de cuidado no remuneradas que limitan sus oportunidades de
desarrollo econdémico. La recuperacion econdmica post — pandemia ha sido mucho
mas lenta para las mujeres, lo que sugiere la necesidad de implementar politicas
publicas con una perspectiva de género que aborden estas desigualdades de
género. (INE, 2021).

5.2 DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion es el impacto del comercio informal
sobre la competitividad del comercio formal en la Avenida Pedro Montt, ubicado en
la ciudad de Valparaiso. La competitividad para este caso se define como la
capacidad de los locales comerciales formales para mantenerse activos, atraer y
retener clientes, asi como maximizar su rentabilidad frente a la creciente presencia
de comerciantes informales que se han apoderado de esta Avenida, siendo una de

las zonas mas afectadas.

La Avenida Pedro Montt es una de las principales arterias comerciales de
Valparaiso, caracterizada por una alta concentracion de comercios formales, los
cuales dia a dia se ven constantemente afectados por la gran cantidad de
vendedores ambulantes que operan sin cumplir con las normativas locales. Tema
que parece haber aumentado por los efectos devastadores de la pandemia del
COVID-19.

“Podriamos estar llegando a un numero de 1.800 comerciantes informales
desplegados en Valparaiso, pero, sobre todo, en el plan de la ciudad: en primer
lugar, calle Uruguay, con una cantidad de 400 comerciantes; en segundo lugar,
Pedro Montt, con 250 comerciantes aproximadamente; y, en tercer lugar, la avenida
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Argentina". Sobre las edades de los comerciantes informales, el estudio indica que
el promedio es de 55 afios y en su mayoria son mujeres quienes, producto de la

falta del empleo formal "(Saavedra, 2024).

Pero que hoy renace como un entorno comercial complejo, en el que los comercios
establecidos deben enfrentar condiciones de competencias asimétricas que ponen
en riesgo su cuota de mercado o viabilidad econémica. Avenida Pedro Montt es el
punto de estudio de este fendbmeno perteneciente a la ciudad de Valparaiso, lo cual
ha sido histéricamente un centro comercial importante en Valparaiso, lo que significa
que su desarrollo y condiciones econdmicas de la zona estan relacionados con la
historia y cultura local, en mas la presencia de comercios establecidos que han
operado durante afios contribuye a la identidad de la avenida, lo cual lo que sucede
hoy en dia es una realidad preocupante para los habitantes que forman parte de

este contexto.

El sujeto de estudio en este fendmeno se compone de dos grupos especificos: los
comerciantes formales y los individuos del comercio informal en la zona, quienes

son los principales observados.

Los comerciantes formales cumplen con las normativas legales y fiscales
requeridas, poseen locales establecidos y contribuyen al sistema laboral. Estos
enfrentan altos costos asociados al cumplimiento de regulaciones sanitarias,
laborales y de seguridad, entre otras. Por otro lado, esta el comercio informal que
opera sus actividades sin una estructura formal ni regulacion legal. Lo cual les
permite ofrecer precios mas bajos y evitar el pago de impuestos, afectando al

comercio formal en aspectos de capacidad de igualdad de condiciones.

Esta investigacion aborda una problematica actual que aun no ha sido enfatizada
del todo. El crecimiento del comercio informal en la Avenida Pedro Montt no solo
posee repercusiones economicas, sino también sociales. En particular, el comercio
informal ha crecido exponencialmente en esta zona, especialmente tras la crisis
econdmica generada por la pandemia de COVID-19, que provocd un aumento del
desempleo y llevd a muchas personas a depender del comercio informal como

fuente de ingresos. Este crecimiento impacta al comercio formal, causando pérdidas
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de clientes, reduccién de ingresos y, en algunos casos, el cierre definitivo de

negocios establecidos”.

El vinculo que hoy permanece de realizar este estudio y la necesidad de investigar
radica en la urgencia de identificar y comprender los factores que afectan la
competitividad en la Avenida Pedro Montt. Es primordial entender como el comercio
informal afecta el desarrollo econémico, si bien el comercio informal da chance para
una salida laboral para un segmento vulnerable de la poblacion, su crecimiento
descontrolado puede debilitar el comercio formal de la ciudad. Ademas, existe una
necesidad de generar propuestas o estrategias comerciales que permitan equilibrar
y regular a ambos tipos de comercio, ya que tanto habitante de esta Avenida y
residentes de la ciudad de Valparaiso piden a gritos un plan para regularizar y
controlar el comercio informal, todo con el fin de dar a conocer sus molestias,
disconformidad a las autoridades y asi estos puedan prestarle ayuda encontrando

las mejores soluciones aptas para la zona.

También tiene un foco en aportar informacion relevante para la planificacion y
gestidon del espacio publico, ya que la presencia del comercio informal altera la
congestidon peatonal y la percepcion de inseguridad. Factores que impactan
negativamente tanto en los comercios formales como en la calidad de vida de los

ciudadanos que transitan en esta avenida.
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5.3 MARCO TEORICO DEL ESTADO DEL ARTE

En esta seccion se revisaran los principales conceptos tedricos que orientan esta
investigacion: informalidad, espacio publico y representaciones sociales. El desarrollo
del marco tedrico ha sido elaborado con la finalidad de proveer de una mirada
conceptual panoramica que permita posicionar una lectura del fenémeno estudiado,

para interpretar los resultados.

Origen y definicion de comercio

El comercio es una de las actividades econdmicas mas fundamentales en las
sociedades modernas. Se define como la compra, venta o intercambio de bienes y
servicios. Dentro de esta actividad se encuentran dos grandes categorias que
estructuran la economia y que tienen un gran impacto en la competitividad y el

desarrollo de las ciudades, tal como el comercio formal y el comercio informal.

El término comercio proviene del concepto latino “commercium” y se refiere a la
transaccion que se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto
(Definicion.de, 2021)

Es una actividad social y econémica que implica la adquisicién y el traspaso de
mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto para
hacer uso de él, para revenderlo o para transformarlo. En general, esta operacion
mercantil implica la entrega de una cosa para recibir, en contraposicion, otra de valor
semejante. El medio de intercambio en el comercio suele ser el dinero (Definicion.de,
2021). De esta manera podemos decir que el comercio es una actividad que se basa
principalmente en el intercambio de bienes y servicio de necesarios para cada persona

0 sociedad.
Comerciante es aquella persona, ya sea juridica o fisica, que vive del comercio. Por lo
tanto, la actividad comercial constituye su sustento de vida. (Definicion.de, 2021)

Existen distintas clases de comercio segun sus caracteristicas. EI comercio minorista
(también conocido como comercio al por menor) se lleva a cabo entre el vendedor y el
consumidor final (la persona que adquiere el producto para utilizarlo o consumirlo).
(Definicidn.de, 2021).
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Definicion comercio informal

De esta definicion se derivan otras caracteristicas, como los bajos niveles de
productividad y la poca capacidad de acumulacion (Tokman, 1982). En publicaciones
posteriores del Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe
(PREALC) de la OIT, el empleo en el sector informal se denominé sistematicamente
“subempleo” y se supuso que quienes participaban en él no lograban ingresar a la
economia moderna (PREALC, 1985; Garcia, 1991; Klein y Tokman, 1988. Pag 10).

Esta caracterizacion de la economia informal, como segmento excluido de las
economias menos desarrolladas, ha sido consagrada en muchos estudios sobre la
pobreza urbana y los mercados de trabajo realizados por la OIT, el PREALC y el Banco
Mundial.

La caracterizacion negativa del sector informal ha sido cuestionada por otros
estudiosos del tema, que opinan todo lo contrario. Desde este punto de vista
alternativo, las actividades informales se consideran un signo de dinamismo
empresario popular, descrito por Hart (1990, pag. 158) “como una instancia en que la
gente retoma en sus propias manos parte del poder econdmico que trataron de negarle

los agentes centralizados”.

El economista peruano Hernando de Soto reformulé el concepto original de Hart y le
dio nuevo impulso. En su libro titulado The Other Path (ElI Otro Sendero) (1989), de
Soto define la informalidad como la respuesta popular a la rigidez de los Estados
“‘mercantilistas” predominantes en Peru y otros paises de América Latina, que
sobreviven otorgando el privilegio de participar legalmente en la economia a una

pequena élite.

Asi, a diferencia de la concepcion sostenida por la OIT y el PREALC, que la consideran
un mecanismo de supervivencia en respuesta a la falta de creacién de empleos

suficientes en la economia moderna, las empresas informales representan la irrupcion
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de fuerzas reales del mercado en una economia aprisionada por las regulaciones del
Estado (Portes y Schaufler, pag. 10).

Aplicando el enfoque de la nueva economia institucional, Feige (1990, pag. 10-11)

propone una taxonomia que permite especificar con mayor precision el universo que

se esta considerando. Esta clasificacion se realiza teniendo en cuenta las normas

institucionales de las que se hace caso omiso en una actividad econdmica

determinada. Con el término genérico economia subterranea se distingue cuatro sub-

formas:

1)

La economia ilegal, que abarca la produccién y distribucion de bienes y servicios
prohibidos por la ley. Comprende las actividades como el narcotrafico, la
prostitucion y los juegos de azar ilegales.

La economia no declarada, que consiste en la realizacidn de acciones que
“soslayan o evaden las normas impositivas establecidas en los cdédigos
tributarios" (Feige, 1990, pag. 991). El monto de los ingresos que deberian
declararse a las autoridades impositivas, pero no se declaran, representa un
ejemplo sumario de este tipo de economia subterranea.

La economia no registrada, que comprende las actividades que transgreden los
requisitos de los organismos estadisticos del Estado en materia de declaracion.
Su medida estricta es el monto de los ingresos que deberian registrarse en los
sistemas de cuentas nacionales, pero no se registra.

La economia informal, que abarca las actividades econdmicas que hacen caso
omiso del costo que supone el cumplimiento de las leyes y las normas
administrativas que rigen las "relaciones de propiedad, el otorgamiento de
licencias comerciales, los contratos de trabajo, los dafios, el crédito financiero y
los sistemas de seguridad social" y estan excluidas de la proteccion de aquellas
(Feige, 1990, pag. 992).
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Definicién comercio formal

El Comercio formal lo componen empresas y trabajadores que operan dentro de la
legalidad, todos ellos, segun las leyes y las normas vigentes, deben pagar impuestos
y contribuir al financiamiento del Estado. Operar bajo las leyes y normativas obliga al
comercio formal a manejar reglas mas claras y justas, pues, al declarar sus impuestos,
gozan de beneficios mediante los cuales se pretende fortalecer la economia del
comerciante o institucion formal y asi conjuntamente garantizar el desarrollo sostenible
del sector. (Durand, 2007).

Segun Orellana (2013), considera que “una empresa es formal si ha iniciado
actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) ya sea como trabajador
independiente, persona natural, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

(EIRL), Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.) o algun otro tipo de sociedad”.

La investigacion de Héctor Luna (2020) concluye que el comercio formal paga
impuestos y emite boleta, y el semiformal tiene autorizacién para vender en la calle.
Los negocios formales se encuentran en los locales cerrados donde cuentan con
seguridad privada. Mientras los semiformales son puestos que estan ubicados en el

trayecto de la calle, en su generalidad venden en una caseta en la calle.

Estas actividades comerciales estan dentro de un orden manejado por el estado, es
decir, laboran rigiéndose a las normas de comercio vigentes del pais. Dichas
actividades se desarrollan en espacios y lugares con las condiciones adecuadas,
mismas que van de la mano con los diferentes beneficios laborales que el comercio
formal concede a cambio de contribuir al financiamiento del estado tras el pago de

impuestos.

Segun Rivera (2019) el comercio formal es aquel que se rige bajo las normas de
comercio del pais en donde se efectua, por lo cual se ampara en los estatutos legales
vigentes. El comercio formal requiere de reglas mas claras y justas para desarrollar su

actividad.
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Cuando se ejerce este tipo de comercio, y tomando en cuenta que esta cubierto por la
ley, se tiene acceso a grandes ventajas como la seguridad, tanto para el cliente como
para el comerciante, de que los productos o servicios que oferta tienen garantia y se

pueden pagar con diversos métodos, incluido el efectivo. (Rivera, 2019)

Ventajas y desventajas del comercio formal

Desde el punto de vista del oferente y del consumidor, poseen ventajas y desventajas,

las cuales son:

Ventajas Desventajas

Normativas y leyes vigentes (Ofertante) Pago de impuestos, patentes (Ofertante)
Beneficios crediticios (Ofertante) Tramites para obtencion de permisos (Ofertante)
Afiliaciones (Ofertante) En algunos casos: Pagos de arriendos (Ofertante)
Seguridad, Garantias (Consumidor) Costo elevado de servicios y productos

(Consumidor)

Variedad de productos y servicios {Consumidor)

Posihbilidad de generar fuentes de empleo
({Ofertante)

Instalaciones adecuadas (Consumidar) Familias de escasos recursos resulta dificil adguirir
productos y servicios (Consumidor)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marin, 2010.

La diferencia fundamental entre la economia formal y la informal no guarda relacion
con las caracteristicas del producto final, sino con la forma en que este es producido o
intercambiado. Asi, las prendas de vestir, los alimentos que se sirven en un restaurante
o los circuitos integrados de las computadoras, todos productos totalmente licitos
pueden originarse en sistemas productivos regulados por la ley o en entornos en los
que se hace caso omiso de las normas oficiales. Al distinguir explicitamente estas tres
categorias (actividades formales, informales e ilegales) se puede explorar
sistematicamente las relaciones existentes entre ellas, una tarea dificil cuando se

confunde lo informal con lo ilegal.
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Grafico 1: Tipos de actividades econdmicas e interrelaciones entre ellas

Grafico 1
TIPOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS E INTERRELACIONES ENTRE ELLAS
I. Definiciones
+ = Licitas
= Ilicitas
Proceso de produccion y Producto final Tipo de economia
distribucion
+ + Formal
+ Informal
Delictiva
Il. Relaciones:

Formal

Delictiva

Ir

lk,]rn al

Fuente: Casiells y Portes. (1989, pag. 14)

Notas:

A. Imerferencia del Estado, competencia de las grandes empresas, fuentes de capital y tecnalogia.
B. Bienes de consumo e insumos industriales mas baratos, reserva fliexible de mano de obra

C. Interferencias y perturbaciones del Estado, suminisiro de determinados bienes controlados.

D. Cormupcidn, ingresos de determinados funcionarios del Estado en conceplo de tobro de peajes”.
E. Capital, demanda de bienes, nuevas oportunidades de generacion de ingresos.

F. Bienes mds baratos, reserva leble de mano de obra

Fuente: Castells y Portes (1989, Pag. 14)

La imagen muestra cdmo se relacionan tres tipos de economia: la formal, la informal y
la delictiva, en funcion de la legalidad de sus procesos y productos. La economia formal
es completamente legal en produccion y producto final, la informal tiene un proceso de

produccion ilegal, pero termina con un producto legal, y la delictiva es ilegal en ambas

Estas economias interactuan entre si de varias maneras: el Estado y las grandes
empresas influyen en la economia formal, mientras que bienes y mano de obra pasan
entre los sectores formal e informal, beneficiando a ambos. La corrupcidon permite que
el sector delictivo se conecte con el Estado y el sector formal, mientras que el capital

y la demanda de bienes de la economia delictiva también afectan a la economia

informal.
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Asi, el grafico muestra una red compleja donde cada tipo de economia se nutre o

impacta en los demas de diferentes formas.

El sector informal autonomo es econdmicamente eficiente y exhibe ventajas
comparativas con respecto a actividades similares desarrolladas en el area formal. Su
principal ventaja la constituyen las proporciones socialmente adecuadas de los
factores utilizados en el proceso productivo, ya que maximiza el empleo de mano de
obra sin provocar requerimientos exagerados de capital o presiones excesivas sobre

la balanza de pagos.

Hart sugiere que los servicios ilegales constituyen el principal rubro de ‘exportacién’
del sector informal. Los términos importacion y exportacion se refieren a relaciones
intersectoriales, es decir, a las compras y ventas que realiza el sector informal con el

resto de la economia (Hart, 1973, pag. 105).

Ventajas y desventajas del comercio informal

Existen ventajas y desventajas desde el punto de vista del comerciante y del
consumidor, de las cuales tenemos las siguientes:

Tabla 1: Ventajas y desventajas del comercio informal para comerciantes y consumidores

Ventajas

Desventajas

Posibilidad de regateo de precios (Consumidor)

Calidad regular en los productos y servicios
(Consumidor)

Facilidad de comprar y vender (Consumidor y
Comerciante)

Mo cuenta con garantias (Consumidor)

Oportunidad de trabajo a personas,
s in situacion académica. (Comerciante)

Propenso a estafas (Consumidor)

Beneficio para aquella poblacion de recursos
economicos bajos (Consumidor)

Competencia desleal frente a comercio

establecidos. (Comerciante)

Genera trabajo informal
individuo (Comerciante)

para cualquier

Sin acceso a créditos legales (Comerciantes)

Posibilidad de laborar en horarios flexibles, de
acuerdo con las necesidades. (Comerciante)

Si comercian productos y si ofrecen servicios
informales deciden esconderse para no ser
detectados. (Comerciante)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marin, 2010

42




Comercio formal e informal en Chile

El comercio formal e informal se ha profundizado en los ultimos afios debido a la
desaceleraciéon economica y el aumento del desempleo. ElI comercio informal ha
crecido considerablemente en las ciudades principales, incluyendo Santiago,
Valparaiso y Concepcion, impulsado por la necesidad de muchas personas de generar

ingresos fuera del sistema formal (INE,2020).

Chile es un pais con una economia abierta y orientada hacia el comercio. Las
exportaciones e importaciones juegan un papel fundamental en el desarrollo
economico del pais. Sin embargo, también existe una fuerte presencia del comercio
informal, particularmente en las zonas urbanas, lo que crea tensiones entre las

actividades legales e informales (Rivas, 2015).

En cuanto al comercio formal, en Chile esta altamente regulado. Las empresas deben
registrarse en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y cumplir con una serie de
requisitos fiscales y normativos. Estas regulaciones incluyen la obligatoriedad de emitir
boletas o facturas, registrar empleados formalmente y pagar impuestos

correspondientes (Vergara, 2019).

En Chile, la fuerza de trabajo se ha incrementado a una tasa promedio de 3.9%
creciendo en casi 549 mil nuevos empleos en los ultimos tres afnos. Los crecimientos
mas rapidos del empleo se observan en las regiones Primera, Segunda, Quinta,
Séptima, Décima, Decimosegunda y Region Metropolitana (MIDEPLAN, CASEN. 2001
- 2006). El empleo informal equivale a un 22.3% de los ocupados y un 20.4% de la

fuerza de trabajo.

De los ocupados entre 15y 24 afios, un 16% se reconoce informal, llegando a un 34%
entre los 55 y 64 anos y a un 41.9%, en las edades superiores (MIDEPLAN; CASEN;
2001 - 2006), confirmando la precariedad del empleo a medida que aumenta la edad.
Asimismo, bajo el titulo “Determinantes de la Movilidad de la Pobreza en Chile, 1996-
2006” (Arzola y Castro, 2007), se pone en evidencia que el pais, aunque avanza a
nivel macro, se estanca relativamente sin haber sabido aprovechar las oportunidades
que otros paises han tornado en ventaja y les han permitido avanzar a pasos

agigantados (Doing Business, 2009).
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La tasa de ocupacion informal ha permanecido relativamente estable a través del
tiempo y ha fluctuado entre un maximo de 32% en 2010 y un minimo de 26% en 2013.
Desde 2015 en adelante ha tendido a ubicarse en torno a 27%, salvo en el excepcional
periodo de pandemia en 2020, donde alcanzé un registro minimo historico de 22,3%,
debido fundamentalmente a las restricciones de movilidad que impuso el COVID-19.
Sobre la base de una serie de largo plazo para la tasa de informalidad, que incluye una

estimacioén para los afios 2010 y 2017, se aprecia una pronunciada caida desde 32%

en 2010 a 26% en 2013.

Grafico 2: Tasa de ocupacion informal

(ene-mar 2010 - jun-ago. 2022; empleo informal/empleo total; %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a ENE (INE). Notas: La figura presenta la tasa de informalidad desde el

trimestre movil enero-marzo de 2010 hasta el correspondiente a junio-agosto de 2022.

Caracterizacion de la informalidad en Chile

En contraste, el comercio informal, que incluye desde vendedores ambulantes hasta
pequefias empresas que operan sin licencias, ha crecido significativamente,
particularmente en ciudades donde el desempleo y la formalidad laboral son problemas
estructurales. En muchas areas urbanas, como Valparaiso, la coexistencia de estos

dos tipos de comercio ha generado tensiones econdmicas y sociales.
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Los determinantes de la informalidad también pueden clasificarse en funcion de los
riesgos que hacen mas proclive la salida de las personas trabajadoras desde la
formalidad a la informalidad y que la literatura agrupa en factores de salida y de

exclusién del sector formal.

Los primeros estan asociados a una participacion voluntaria en el empleo informal,
donde las personas trabajadoras que se desplazan obtienen ingresos similares (o
superiores) a los comparables en el sector formal y disfrutan de una mayor flexibilidad
laboral; en tanto los segundos, se relacionan con una participacion forzada en el
sector informal que ocurre como resultado de la imposibilidad de encontrar trabajo en

el sector formal (Kelmanson et al., 2019).

Figura 1: Factores de salida y exclusion de la formalidad

Factores de Salida Factores de Exclusién
Regulaciones costosas y gravosas, incluyendo Regulaciones costosas y gravosas, incluyendo
altos costos de entrada y barreras comerciales altos costos de entrada y barreras comerciales
e Tributacion compleja y excesiva y deficiente e Falta de oportunidades en el sector formal (especialmente en
administracion tributaria ciertos grupos demograficos)

e Barreras administrativas asociadas a procesos

2 X e Baja productividad
burocraticos y corrupcion

e Falta de monitoreo y una aplicacion deficiente de la
normativa fiscal y laboral

e Bajas habilidades y capital humano

e Bajos beneficios de formalizarse

o Baja calidad de bienes y servicios publicos
(infraestructura, proteccion social)

e Preferencias individuales por el empleo a cuenta propia
Fuente: Kelmanson et al. (2019).

En esta categorizacién, las politicas publicas tienen un rol central en varios factores de
salida y de exclusién del empleo formal, existiendo factores vinculados al marco de
preferencias de las personas trabajadoras por ser independientes y disponer de mayor
flexibilidad laboral en cuanto a escoger su jornada y dias de trabajo.

45



Contreras, De Mello y Puentes (2008) analizan los determinantes de la informalidad
para Chile y los clasifican de acuerdo con su influencia en el empleo informal y en la
informalidad a nivel de empresas, los que estan asociados principalmente al sistema
tributario, a las regulaciones de mercado, a la formacién educacional y al capital
humano, a la regulacion laboral, y al sistema de proteccion social, todos los cuales se

describen a continuacion:

Determinantes de la informalidad vinculados al sistema tributario:

Crecimiento econémico y la apertura comercial
Tasas impositivas desalineadas con el nivel de producto
Beneficios del crédito tributario asociado al IVA

Complejidades en la declaracion de impuestos

Determinantes de la informalidad vinculadas a las requlaciones de mercado:

Los procedimientos para formalizar una empresa

Falta de conectividad y habilidades digitales

Determinantes de la informalidad relacionados con la formacién educacional y el

capital humano:

Un bajo nivel de capital humano (medido a través de la educacion formal)
disminuye la probabilidad de trabajar en el sector formal.

Las personas trabajadoras mas educadas poseen una mayor probabilidad de
postular y obtener un trabajo formal

La probabilidad de trabajar en el sector formal aumenta con la permanencia en
el puesto de trabajo, la experiencia laboral y la presencia de personas mayores
y trabajadores formales en el hogar.

Las y los trabajadores informales suelen concentrarse en grupos de bajos

ingresos.

46



Determinantes asociados a la legislacion laboral y al sistema de proteccion social:

e Lafocalizacion deficiente en el acceso a programas de proteccion social y la
incondicionalidad de estos al estado laboral de la persona trabajadora.

e Lafocalizacion deficiente en el acceso a programas de proteccion social y la
incondicionalidad de estos al estado laboral de la persona trabajadora.

Figura 2: Probabilidad de transitar desde y hacia la formalidad e informalidad,
desempleo e inactividad segun sexo
Estado Final

Formal Informal Desempleo Inactividad
Hombre | Mujer Hombre @ Mujer | Hombre | Mujer | Hombre = Mujer
Estado | Formal 85,67% | 79,46% @ 218% @ 3,37% @ 8,05% | 830% @ 4,09% & 887%
nicial | tormal | 58,75% | 32,01% @ 1919% | 28,56% | 12,87% | 14,24% | 919% | 2519%
Desempleo 56,48%>28,70% 9,52% @ 9,50% 20,36%‘21,49% 13,63% ‘40,31%

Inactividad | 11,11% 8,08% 5,25% 3,87% 6,03% | 12,24% | 7760% | 75,80%

Fuente: Kelmanson et al. (2019) - caracterizacion de la informalidad e informalidad

La tabla muestra que los hombres tienen una mayor probabilidad de mantenerse en
empleos formales en comparacion con las mujeres (86% para hombres y 80% para
mujeres). Sin embargo, las mujeres presentan una mayor probabilidad de transitar de

un empleo formal al desempleo o al empleo informal.

Ademas, los hombres tienen una probabilidad significativamente mayor de pasar de
un empleo informal a uno formal, con una brecha de 27 puntos porcentuales a favor
de los hombres. En cambio, las mujeres tienden a permanecer en la informalidad una

vez que ingresan a este tipo de empleo, con un 29% frente al 19% de los hombres.
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Segun la encuesta de microemprendimiento del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo del 2015, en Chile existen 1.814.938 de microemprendedores, 61,3%
corresponden a hombres y 38,7% a mujeres; un 24,5% corresponde a comerciantes,
ya sea con local establecido o ambulante; del total de microemprendedores solo el
48,7% ha iniciado actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y el restante
51,3% opera de manera informal; de los microempresarios informales, solo el 13,9%
tienen permiso o patente municipal y un 86% no lo tiene; y finalmente, del total de

comerciantes, un 44,5% es informal.

Las cifras anteriores permiten dimensionar la magnitud del comercio ambulante en la
economia nacional. Los estudios institucionales, como los realizados por la Camara
Nacional de Comercio de Chile (CNC), a través de su Observatorio del Comercio llicito
y enmarcados en politicas publicas de seguridad y prevencién del delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, convergen en plantear como problematicas estas

practicas.

Comercio formal e informal en ciudad de Valparaiso

Valparaiso es una de las ciudades mas importantes de Chile, no solo por su valor
histérico como puerto principal en el siglo XIX, sino también por su relevancia actual
en términos econdmicos y culturales. Con una poblacién diversa y un flujo constante
de turismo, Valparaiso ha mantenido una dinamica econdmica centrada en el

comercio, tanto formal como informal.

El comercio informal en la ciudad de Valparaiso es una problematica que se ha
extendido en los ultimos afios capturando cada vez mas la atencidn de autoridades y
de la ciudadania, segun la prensa las cifras correspondientes al comercio informal en
la ciudad indican que ha crecido en un 50% en relacién con afios anteriores al 2014,
especialmente en los sectores que rodean al Mercado Cardonal, calle Bellavista,

Uruguay, Condell, Esmeralda y Pedro Montt. (EI Mercurio de Valparaiso, 2014).

La administracion municipal de Valparaiso que asumié en el 2016, liderada por el

alcalde Jorge Sharp, definié como uno de sus ejes programaticos el Desarrollo social
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inclusivo y la proteccion de grupos vulnerables, dentro del cual se aborda el comercio

informal y la venta ambulante.

Recientemente, el mismo alcalde asegurd: “(no) hemos otorgado permisos a
ambulante alguno. Si ha aumentado (el comercio informal), es por una situaciéon que
rine con la ley y lo que hay que hacer es que Carabineros actue o los inspectores
municipales” (Bio-Bio, Chile, 2017). Ademas, las autoridades sefialan que no existe
informacion suficiente para dimensionar su real magnitud (ElI Mercurio, 2016), ya que
no existen estudios que vinculen tematicas relacionadas con el espacio publico y a los

procesos sociales ligados a la informalidad.

Durante el siglo XIX, Valparaiso fue un nodo central de comercio en América Latina.
Su puerto atraia a comerciantes de diversas partes del mundo, lo que permitié el
crecimiento de una economia local robusta basada en el comercio maritimo (Collado,
2016). Sin embargo, la apertura del Canal de Panama a comienzos del siglo XX redujo
el protagonismo del puerto, lo que afectd negativamente la economia local y fomentd

la expansion de actividades informales.

En la actualidad, Valparaiso enfrenta importantes desafios econémicos. El desempleo,
la precariedad laboral y la falta de politicas efectivas de promocion del comercio local
han llevado a que muchas personas recurren al comercio informal como una fuente
principal de ingresos. El comercio informal se ha convertido en una caracteristica clave
de la vida urbana en Valparaiso, especialmente en areas de alta concentracion de

personas como las plazas y las principales avenidas. (Munoz, 2020).

Ademas de su impacto econdémico, el comercio informal también ha afectado el
desarrollo urbano de la ciudad. Las calles de Valparaiso, como la Avenida Pedro Montt,
han visto un incremento en la ocupacién del espacio publico por parte de vendedores
ambulantes, lo que ha generado tensiones con los comerciantes formales y las

autoridades locales.
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Teoria de la competitividad

La competitividad en las ciudades no solo se refiere a la capacidad de atraer
inversiones y desarrollar infraestructura, sino también a la capacidad de regular y
gestionar adecuadamente las actividades econdmicas, formales e informales (Porter,
1990). En este sentido, la coexistencia de comercio formal e informal en la Avenida
Pedro Montt plantea un desafio para las autoridades locales, quienes deben equilibrar
el derecho al trabajo de los comerciantes informales con la necesidad de mantener

un entorno urbano ordenado y competitivo.

Segun Porter (1990), la competitividad de una region depende de su capacidad para
crear condiciones que favorezcan la productividad y el crecimiento econémico. En el
caso de Valparaiso, y especificamente en la Avenida Pedro Montt, la falta de
regulacion efectiva del comercio informal ha debilitado estas condiciones, creando un

entorno menos favorable para la inversion y el desarrollo formal del comercio.

Ubicacion Avenida Pedro Montt

La Avenida Pedro Montt es una de las arterias principales de la ciudad de Valparaiso.
Es conocida por su actividad comercial y su denso trafico peatonal y vehicular. Esta
Avenida conecta el centro de la ciudad con sus areas residenciales y comerciales, lo

que la convierte en un punto estratégico para el comercio (Mella, 2019).

En los ultimos afios, la Avenida Pedro Montt se ha caracterizado por la coexistencia
del comercio formal e informal. Comercios establecidos, tiendas y supermercados
conviven con vendedores ambulantes que ocupan los espacios publicos,
especialmente en las cercanias de las estaciones de transporte publico y los centros

comerciales.

El aumento del comercio informal en la Avenida Pedro Montt ha generado importantes
tensiones con los comerciantes formales. Estos ultimos deben cumplir con una serie
de regulaciones, como el pago de impuestos y la implementacion de normas

sanitarias, lo que incrementa sus costos operativos (Salinas y Cardenas, 2020).
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En contraste, los comerciantes informales, al no estar sujetos a estas normativas,
pueden ofrecer productos a precios mas bajos, lo que atrae a muchos consumidores,
lo cual genera conflictos en el area comercial pidiendo un efectivo desarrollo de las
ventas.

Por ello es sumamente importante abordar este fendmeno de competencia de ambos
comercios, ya que afecta la capacidad de los comerciantes formales para competir y
mantenerse en el mercado. Como resultado, muchos comercios formales han
experimentado una disminucion en sus ventas, lo que afecta negativamente el

desarrollo econdémico local y la recaudacion fiscal (Soto y Martinez, 2021).

ILUSTRACION 1: EVOLUCION DEL MODELO TEORICO DE INVESTIGACION

Formaldad - informalidad =
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Chile — Valparaiso - Av. Pedro
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N
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0‘9\&‘\@\@

" Definir el mmin formal y comercio) Evaluar Ia percepeion del comercio
informal en terminos generales, hasta | informal sobre la comptencia
lo mas especifico que es en Av. Pedro| generada por el comercio formal

| Montt de la ciudad de Vaiparaiso. !

Cuantificar el impacto econdmico "gn'?"“’“”” lalbmcha de
del comercio informal sobre ef i il oIcio, o . .
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‘Montt ; > informal, proceso de 15 entrevistas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6. PROPUESTA METODOLOGICA

6.1 Determinacion de la poblacién y muestra

Para esta investigacion, existen dos sujetos de estudio, los cuales son los
comerciantes formales y los individuos del comercio informal pertenecientes a la zona

de Av. Pedro Montt de la ciudad de Valparaiso.

Para el analisis del comercio formal de esta ciudad, se ha determinado como poblacién
de estudio a los comercios formalmente establecidos, registrados ante las autoridades
locales y camara de comercio correspondientes. La informacion cuantitativa tendra su
mayor enfoque en ese tipo de comercio formal, y se obtendra a través de fuentes
secundarias en linea, particularmente con registros oficiales y datos estadisticos
proporcionados Banco central, INE y la Camara de Comercio de Valparaiso. Estos
datos permitiran una visidbn amplia de la situacion del comercio formal, considerando
aspectos relevantes, enfocados en empleos, ventas, distribucion de locales comercio

formal e informal, entre otros.

En cuanto al comercio informal en la Av. Pedro Montt, la poblacion de estudio se centra
en los comerciantes informales que operan en esta area. Debido a la falta de un
registro oficial de estos comerciantes y a las limitaciones para acceder a la gran
cantidad pertenecientes a esta informalidad, se ha optado por utilizar una muestra de
15 entrevistas. Esta muestra ha sido seleccionada con el objetivo de representar a
diversos tipos de comerciantes informales en términos de antigiedad, productos

ofrecidos, y percepcion de la dindmica de competencia con el comercio formal.

Las entrevistas se enfocaran en captar la percepcién de estos comerciantes sobre su
actividad y sus interacciones con el comercio formal, proporcionando una perspectiva
cualitativa que se llevara a cabo para complementar datos cuantitativos del comercio

formal.
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MAPA PERTENECIENTE A LA ZONA DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Colores:
Celeste: Plazas y parque (mayor flujo de comercio informal)
Triangulos amarillos: Cantidad de entrevistados por sector o zona.
Morado: Limitacion de zonas
Roja: El comienzo y final de la Av. Pedro Montt donde se llevé a cabo la

entrevista.

Esta imagen muestra un mapa de la Avenida Pedro Montt en Valparaiso, que
corresponde a la zona de estudio para la investigacion sobre el impacto del comercio
informal en la competitividad del comercio formal. La franja de color roja resalta el area
donde se realizaron entrevistas a comerciantes informales, abarcando desde la plaza

Victoria hasta el congreso de Valparaiso.

Los sectores de entrevistados, representados en color amarillo, fueron divididos en
cinco grupos segun caracteristicas respecto a su ubicacion y el grado de competencia
directa con el comercio formal. En cada sector se entrevistaron a 3 personas,
completando un total de 15 entrevistas. Esta division permitié identificar la
concentracion de comerciantes informales y su cercania a locales formales,

destacando las zonas de mayor competencia.
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Tabla de entrevistados en Avenida Pedro Montt

N.° Nombre Cargos o Sector Contacto
pertenecientes a:
1 Aida Cl 1 Presencial
2 Maria Cl 1 Presencial
3 Enrique Garcia Cl 1 Presencial
4 Manuel Cl 2 Presencial
5 Sonia Tatiana Cl 2 Presencial
6 Jose Cl 2 Presencial
7 Camila Cl 3 Presencial
8 Maria Morales Cl 3 Presencial
9 Sonia Contreras | ClI 3 Presencial
10 Camila Lopez Cl 4 Presencial
11 Fresia del Carmen| ClI 4 Presencial
12 julia Pieces Cl 4 Presencial
13 Maria Pavez Cl 5 Presencial
14 Natalia Yovenes | ClI 5 Presencial
15 Susana Apablaza | ClI 5 Presencial
16 Paula Pérez Socidloga de Municipalidad | Presencial
Direccidn ciudadana | de Valparaiso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para acercarme al comercio informal y poder recabar la informacion necesaria para mi

entrevista, llevé a cabo una estrategia de acercamiento que me permitiera ganar su

confianza y obtener informacion relevante para mi estudio.
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Mi estrategia consistio en acercarse a las personas que se encontraban en esta
Avenida, perteneciente al comercio informal, de manera respetuosa y amigable, les
expliqué el propdsito de mi investigacion y les aseguré que sus respuestas serian

confidenciales y utilizadas unicamente con fines académicos.

Durante la entrevista, me aseguré de hacer preguntas abiertas que permitieran
expresar sus opiniones y experiencias de manera libre. Donde recalqué al instante la
empatia y la atencién a sus respuestas, creando asi un ambiente de confianza y

relacion positiva.

6.2 Tipo de estudio

La investigacion sera de caracter explicativo, debido a que esta centrado netamente
en la necesidad de entender las causas y efectos del comercio informal en la
competitividad formal en Av. Pedro Montt. Mediante un analisis detallado, se busca
no solo describir la relacion entre estas dos variables, sino también explicar por qué
el aumento del comercio informal afecta de forma negativa a los comerciantes
formales. Se investigan y evaluan factores que son relevantes y que han llevado a
cabo el aumento del comercio informal, proporcionando una comprension

acentuada de como y por qué se produce este fenémeno.

Es una investigacién que pretende analizar las relaciones causales entre estas
variables que son el comercio formal y el comercio informal, ademas se realizara un
analisis multifactorial considerando datos cuantitativos y cualitativos para lograr
responder a esta problematica situada en Av. Pedro Montt, mediante el desarrollo
de estrategias efectivas que ayuden al comercio formal a adaptarse y competir en

la zona.
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6.3 METODO Y PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.4 Plan de analisis de datos

Para esta investigacion, en cuanto a los datos cualitativos, el enfoque permanece en
el comercio informal establecido en Av. Pedro Montt mediante entrevistas, donde se
buscé abordar conceptos claves de informalidad, pandemia, competitividad,
desempleo y formalidad. En cuanto a las entrevistas dirigidas a este sujeto, que es el
comercio informal perteneciente a este fendmeno, se busca identificar la percepcion
sobre la competencia del comercio informal vs el comercio formal, y cémo se han ido

desarrollando dentro de un periodo post pandemia.

Para los datos cuantitativos, los datos se obtendran mediante paginas web tal como
la Camara regional de comercio, Instituto Nacional de Estadisticas (INE), estudios
de fundaciones, entre otros. Lo cual, para llevar a cabo una buena interpretacion,

se considera garantizar que los resultados sean claros y utiles.

Primero, se organizaran y revisaran los datos recopilados, asegurando su calidad y
eliminando cualquier informacion que esté incompleta o sea inconsistente. Luego,
se aplicaran herramientas estadisticas descriptivas para analizar tendencias,
proporciones y distribuciones, como el porcentaje de comercio formal en la avenida
Pedro Montt respecto al total de Valparaiso. Esto incluye el calculo de porcentajes
relevantes para entender mejor la composicion y caracteristicas de los locales

comerciales.

Una vez procesados los datos, se utilizaran tablas y graficos para visualizar los
resultados de manera clara y accesible, 1o que permitira identificar relaciones clave.
Ademas, se interpretara esta informacion en el contexto del impacto econémico y
social del comercio formal en la zona, vinculandolo con factores como la generacion

de empleo y su contribucion al desarrollo local.
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7. APLICACION METODOLOGICA

La propuesta metodologica de esta investigacion se basa en el uso de metodologia
mixta. Para este estudio, se llevara a cabo la técnica de triangulacién, con el fin de

aumentar la validez y robustez de los resultados.

Este enfoque permite comparar los datos obtenidos de las entrevistas con los
resultados del analisis financiero cuantitativo, enriqueciendo asi la interpretacién y el

entendimiento de las variables en estudio, las cuales se mencionan anteriormente.

Para la recoleccion de datos, se decidio utilizar entrevistas semiestructuradas, ya que
ofrecen una estructura flexible que facilita la obtencion de la informacién necesaria, al
tiempo que permite adaptarse y captar posibles ideas o conceptos claves que puedan
surgir de los entrevistados durante la conversacion. Este tipo de entrevistas es
especialmente util para profundizar en aspectos cualitativos que complementen los

datos numéricos y brinden una perspectiva mas integral del fendmeno investigado.

Entre los principales temas que se abordaran en las entrevistas con el comercio
informal, se incluyen variables relevantes respecto a la percepcion sobre el impacto
del comercio informal sobre el comercio formal, considerando la competitividad,

desafios, beneficios, riesgos, entre otros.

Dentro de los elementos mas importantes a investigar en las entrevistas al comercio
informal en Avenida Pedro Montt, perteneciente a la ciudad de Valparaiso, se

destacan:

- Motivacién para dedicarse al comercio informal: Factores personales o econémicos

que impulsaron a los comerciantes a optar por la informalidad.

- Productos y servicios ofrecidos: Tipos de productos y servicios que venden y la
descripcion de su clientela principal.
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- Relacién con el comercio formal y competencia: Percepcion sobre como el comercio

informal interactua o compite con los negocios formales de la zona.
- Ventajas percibidas del comercio informal: Aspectos que los comerciantes informales
consideran beneficiosos en comparacion con el comercio formal, como flexibilidad o

menores costos operativos.

- Desafios y dificultades: Problemas cotidianos que enfrentan los comerciantes

informales, como el clima, la falta de seguridad y la movilidad de su infraestructura.

- Impacto de regulaciones municipales: Cémo afectan las politicas y controles

municipales a su actividad y su relacion con las autoridades.

- Intenciones de formalizacion: Interés en formalizar su negocio, barreras para hacerlo,

0 razones para permanecer en la informalidad.

-Influencia de las condiciones econdmicas del pais: Cémo perciben que la situaciéon

econdmica nacional afecta el aumento del comercio informal.

- Diferencias de género en el comercio informal: Percepcion de si existen diferencias

en la participacion de hombres y mujeres en el comercio informal.

- Medidas para mejorar el comercio informal: Sugerencias de los propios comerciantes

para mejorar sus condiciones sin afectar su actividad econémica.

-Flujo de ventas recientes y antes de la pandemia: Observaciones sobre el
comportamiento

de sus ventas.

El modelo de entrevista con sus respectivas preguntas se encuentra en el anexo.
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llustracion 2: Esquema aplicacion metodolégica

APLICACION METODOLOGICA
|

( )|
Cualitativas Autoridades Cuantitativas

l

Seleccion de autoridades Comercio formal

relacionadas al comercio enAv. Peld"o Montt

. ambit ial

Bdsqueda Cl AV. At ) —
BUsqueda de datos publicos

Pedro Montt )
Solicitud de entrevistas en linea sobre CF- Cl
Disponibilidad |

|dentificacion en  ciudad

Valparaiso y Av. Pedro Montt
Obtencion datos

cuantitativos

Comercio informal

¢Acepta firmar el
consentimiento informado?
Recoleccion datos L Desarrollo de analisis
cualitativos del comercio formal

Contraste y complemento de
resultados

Se realiza entrevistas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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8. RESULTADOS

Tabla 3: Cuanto aporta el PIB de la region de Valparaiso a cada rubro (El PIB por actividad econémica)

Descripcion series 2019|Aporte total al PIB regional 2020|Aporte total al PIB regional 2021|Aporte total al PIB regional 2022|Aporte total al PIB regional 2023|Aporte total al PIB regional
Agropecuario-silvicola 584,28 4,28%| 552,92 431% 611,96 432% 607,89 4,08% 588,29 394%
Pesca 10,24] 0,07%| 742 0,06%] 8,46) 0,06%] 9,65 0,06%| 9,66} 0,06%)
Mineria 73492 5,38%| 770,01 6,00%) 703,23] 4.97% 666,34 4,47%) 676,59 4,58%
Industria manufacturera 1.036,65 7,59%| 103947 8,10% 1.059,68 7,49% 111379 7,48%| 1.184,80| 7,94%
Electricidad, gas, agua y gestion de desechos 729,11 5,34%) 748,03 5,83% 762,83 5.39% 838,09 5,63%) 808,62 5,42%
Construccién 1.120,63 8,20%| 951,76 7,41% 942,79 6,66% 999,91 6,72%| 959,35/ 6,43%
Comercio 1.094,33 8,01%) 1.108,17] 8,63% 1.329,56| 9,39% 1.289,15 8,66%) 1242,93 8,33%)
Restaurantes y hoteles 370,27 2,71%] 202,47 1,58%) 292,63 2,07% 367,02 2,46%| 371,77] 2,49%
Transporte, ion y icaci 1.661,44 12,16%| 1.518,20| 11,82%| 1.720,66 12,16%| 187417 12,50%| 173273 11,62%)
Servicios financieros y empresariales 1.607,73) 11,77%] 1.609,11 12,53%) 1.861,89 13,16%) 2.013,70| 13,52%| 2.042,79 13,70%|
Servicios de vivienda e inmobiliarios 1,650,67, 12,08%| 1.640,06| 12,77%) 1720,15 12,15%) 1782,82 11,97%| 1.822,56 12,22%|
Servicios personales 2.032,78) 14,88%| 1.673,70| 13,03%) 2.101,80f 14,85%) 2.374,01 15,94%| 2.447,78) 16,41%|
Administracion plblica 1.030,08 7,54%| 1.040,45 8,10% 1.063,93 7,52% 1.064,43 7,15%) 1.073,36 7‘2ﬂ
Producto interno bruto 13.663,14 100,00%| 12.840,41 100,00%| 14152 46 100,00%| 14.890,51 100,00%| 14.912,70 100‘00"/«]

Fuente: Elaboracion propia, (2024), a partir de datos Banco central.

La tabla presenta el aporte de cada sector econdmico al Producto Interno Bruto
(PIB) regional de Valparaiso entre 2019 y 2023. Este analisis permite identificar las
actividades econdmicas mas importantes y su evolucion en términos de
participacion.

La economia de la region de Valparaiso esta impulsada principalmente por los
sectores de servicios, que abarcan actividades como los servicios personales,
financieros y empresariales, inmobiliarios y de transporte. Estos sectores han sido
fundamentales para el Producto Interno Bruto (PIB) regional, mostrando un
crecimiento continuo en los ultimos afios y reflejando el cambio hacia una economia

mas orientada a las demandas urbanas y modernas.

Servicios personales: Un sector esencial en constante crecimiento

Este sector ha sido el mas relevante en la economia de la regidon, pasando de
representar un 14,88% del PIB en 2019 a un notable 16,41% en 2023. Este
crecimiento refleja el papel crucial de servicios como salud, educacion y otras
actividades que impactan directamente la calidad de vida de las personas. La
expansion de hospitales, colegios y universidades, junto con el aumento en la
demanda de servicios basicos, ha impulsado este sector, consolidandolo como el

motor principal de la economia regional.
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Servicios financieros y empresariales: Modernizacion

Con un aumento del 11,77% en 2019 a un 13,70% en 2023, este sector refleja el
fortalecimiento del sistema financiero y empresarial en la regién. Incluye actividades
como la banca, las inversiones, las asesorias empresariales y otros servicios
profesionales que son esenciales para el desarrollo econémico. Este crecimiento
evidencia un entorno financiero sélido y moderno que atrae a empresas y fomenta

la innovacion, generando empleo y estabilidad.

Servicios de vivienda e inmobiliarios: Estabilidad y expansiéon urbana

Aunque su aporte al PIB ha sido mas estable en comparacioén con otros sectores,
este segmento sigue siendo crucial, representando un 12,22% del PIB en 2023.
Valparaiso, como una ciudad en crecimiento, enfrenta una alta demanda de
viviendas y proyectos inmobiliarios. Esto incluye tanto desarrollos urbanos como

comerciales, reflejando la importancia del sector inmobiliario en la region.

Transporte, informacion y comunicaciones: Conectividad estratégica

Este sector, aunque ha mostrado una ligera disminucién (de un 12,16% en 2019 a
un 11,62% en 2023), sigue siendo esencial para la economia regional. Como puerto
principal del pais, Valparaiso depende en gran medida del transporte maritimo,
terrestre y logistico. Ademas, el sector de telecomunicaciones y tecnologia juega un
papel clave en mantener a la region conectada y competitiva a nivel nacional e

internacional.
Sectores con menor impacto en el PIB regional

Pesca: Apenas representa un 0,06% del PIB en 2023. Esto refleja una disminucién
en su relevancia, probablemente debido a la competencia global, la
sobreexplotacion de recursos y la transicion de la economia hacia sectores urbanos

y de servicios.
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Agropecuario-silvicola: Con un aporte del 3,94%, este sector ha sido desplazado

por otras actividades econdmicas mas urbanas. Sin embargo, sigue siendo
importante en areas rurales, especialmente en la produccion agricola y forestal

destinada al mercado local.

El comercio:

El comercio, con una participacion del 8,33% en el PIB en 2023, se posiciona como
un sector intermedio pero relevante. Su estabilidad lo convierte en un pilar para la
economia regional, especialmente en el contexto del comercio formal e informal.
Este aspecto es particularmente visible en la Avenida Pedro Montt, donde conviven
pequefios negocios, vendedores ambulantes y grandes comercios. Ambos tipos de
comercio juegan un papel importante al dinamizar la economia local, ofreciendo
empleo y satisfaciendo las necesidades de los residentes.

Tabla 4: Aporte del comercio al PIB regional de Valparaiso afio 2019 - 2023

DESCRIPCION SERIES ANOS VOLUMEN PRECIO APORTE TOTAL AL PIB REGIONAL
2019 109433 8,01%]
2020 110817 8,63%
COMERCIO 2021 1329,56 9,39%
2022 1.289,15 B,66%
2023 124293 8,33%|

Fuente elaboracion propia, (2024).

A través de este grafico, se observa la evolucién del aporte del comercio al Producto
Interno Bruto (PIB) regional de Valparaiso entre 2019 y 2023. A través de las barras

y la linea, se evidencia que:

Aporte del Comercio al PIB ngig,gal de Valparaiso (2019-2023)
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Fuente: Elaboracion propia, (2024).
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Ano 2019: Punto de partida antes de la crisis

En 2019, el comercio aporté $1.094,33 millones, lo que represento el 8,01% del PIB
regional. Este afio se caracterizé por una estabilidad econdmica previa a los eventos
que marcarian los afos siguientes, como el estallido social y la pandemia. El
comercio formal se mantenia como una actividad clave en la economia,
principalmente en tiendas fisicas y centros comerciales, mientras que el comercio

informal aun no alcanzaba los niveles de visibilidad observados en afios posteriores.

En términos generales, este afio marcd un punto de partida para evaluar como el

sector comercial enfrentaria los desafios que se presentarian en los afos siguientes.
Ano 2020: El comercio resiste la pandemia

En 2020, el comercio logré aumentar su aporte a $1.108,17 millones, representando
el 8,63% del PIB regional, a pesar del impacto econémico de la pandemia de
COVID-19. Este ligero crecimiento en un contexto de crisis refleja la capacidad de

adaptacioén del sector, que experimentd un fuerte auge del comercio digital.

Por otro lado, la pandemia impulsé el crecimiento del comercio informal como
alternativa econémica para las personas que enfrentaron pérdida de empleos o
ingresos. Mientras otros sectores, como el turismo, sufrieron una contraccion, el

comercio logré mantenerse gracias a la flexibilidad y creatividad de sus actores.
Ano 2021: El mejor ano para el comercio

El afio 2021 fue un periodo de fuerte recuperacién econémica para el comercio,
alcanzando su maximo aporte de $1.329,56 millones, lo que representd el 9,39%
del PIB regional. Este crecimiento estuvo impulsado por la reapertura de los
negocios tras el fin de muchas restricciones sanitarias, ademas de factores como el
aumento del consumo gracias a los retiros de fondos previsionales y las ayudas

econdomicas del gobierno.
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Tanto el comercio formal como el informal se beneficiaron de esta recuperacion. Sin
embargo, la expansion del comercio informal se consolidd, especialmente en
espacios publicos como la Av. Pedro Montt en Valparaiso, lo que comenzé a generar
tensiones con el comercio formal por el uso del espacio publico y la competencia

desregulada.

Ano 2022: Ajustes y moderaciéon

En 2022, el aporte del comercio disminuyé levemente a $1.289,15 millones,
representando el 8,66% del PIB regional. Esta moderacién puede explicarse por
factores como el aumento de la inflacion, que redujo el poder adquisitivo de los
hogares, y el fin de muchas ayudas econdmicas que habian impulsado el consumo

el ano anterior.

El comercio formal enfrenté mayores dificultades debido a la competencia del
comercio informal, que seguia creciendo como alternativa econémica accesible para
muchas personas. Por otro lado, este afio también evidencié que las dinamicas de
recuperacion post-pandemia no fueron sostenibles para todos los sectores de la

economia.
Ano 2023: Estabilizacion con desafios

En 2023, el comercio aportd $1.242,93 millones, lo que representd el 8,33% del PIB
regional, marcando una leve disminucidn respecto a 2022. Esta estabilizacion indica
que el sector comercial se enfrenta a desafios estructurales, como la pérdida de

dinamismo del consumo y la persistente presencia del comercio informal.

Ademas, la presion por mayores costos operativos, junto con una menor liquidez en
los hogares debido a la inflacion y las altas tasas de interés, ha generado un
contexto mas complejo para el comercio formal. Al mismo tiempo, la informalidad
sigue siendo un factor relevante, tanto por su capacidad de absorber mano de obra

como por su impacto en la competitividad del sector formal.
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Para interpretar y contextualizar los resultados cuantitativos de forma mas
especifica, se formuld una serie de supuestos que permiten dar sentido a los datos

recolectados.

Los supuestos se basan en el analisis de las caracteristicas econdmicas y sociales
del sector comercial, asi como en la dinamica de empleo asociada a la zona
estudiada, Av. Pedro Montt.

1. Distribucién del comercio formal e informal en Valparaiso

Para comenzar se asume que Av. Pedro Montt, como uno de los principales ejes
comerciales de Valparaiso, concentra una proporcion significativa del comercio
formal e informal en la ciudad. Este supuesto se sustenta en la alta concentracion

de actividades comerciales en la zona.

2._Contribucion del comercio al empleo local

Se supone que la cantidad de comercios en Av. Pedro Montt, tanto formales como
informales, esta directamente relacionada con el numero de empleos que se
generan en la zona. Es decir, cuantos mas comercios haya, mayor sera el empleo

que aporta a la comunidad local.

3. Proporcionalidad entre cantidad de locales y empleo generado

Se considera que el numero de locales comerciales en Av. Pedro Montt esta
directamente vinculado con el empleo generado, es decir, el porcentaje de locales
formales e informales de la avenida respecto al total de la ciudad también representa

su porcentaje de impacto en el empleo.

4. Importancia del comercio informal en momentos de crisis

Se asume que, durante situaciones econdémicas de crisis, como la ocurrida durante
la pandemia, el comercio informal tiende a crecer como una respuesta a la falta de
alternativas en el mercado laboral formal, convirtiéndose en una fuente vital de

ingresos para muchos ciudadanos.
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Tabla 5: Analisis del comercio formal en la ciudad de Valparaiso y Avenida Pedro Montt

TIPO DECOMERCIO |Ciudad de valparaiso |Av. Pedro Montt
COMERCIO FORMAL 2195 279
COMERCIO INFORMAL 1800 250

Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

En base a los datos del comercio formal en la ciudad de Valparaiso, se dan a
conocer un total de 2.195 locales que integran la muestra y gran concentracion que
converge en el Plan de Valparaiso, tomando en cuenta una zona mucho mas
acotada para poder llevar a cabo la investigacién. Contemplando sectores como El
Almendral, Plaza Victoria, Pedro Montt, el eje Condell, Esmeralda, Francia,

Independencia, entre otros. Tal como se observa a continuacion:

Concentracion del comercio formal en sectores céntricos de Valparaiso
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Fuente: Elaboracién propia en base a Censo Comercial, (2023).
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Utilizando estos datos se busca determinar el porcentaje que representa el comercio
formal e informal de la Av. Pedro Montt en comparacién con la Ciudad de
Valparaiso. En este caso, el calculo se realiza con la regla de tres directa, ya que

se busca encontrar una proporcion de una magnitud sobre un total.

Consideramos:

1) El comercio formal total en la Ciudad de Valparaiso es de 2.195.
2) Respecto a esta informacion se calcula qué porcentaje representan los 279

locales establecidos en Av. Pedro Montt.

A través de esta formula:

__valor parcial x 100

X

valor total

Dando como resultado:

_ 279x 100

— 0
S 195 12,71 %

Grafica representativa:

Distribucion del Comercio Formal en Valparaiso: Participacion de la Avenida Pedro Montt

Comercio en Av. Pedro Montt (12,71%)

87.3%
Resto del comercio formal (87,29%)

Fuente: Elaboracion propia, (2024).
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Se infiere que los locales establecidos en Av. Pedro Montt representan el 12,71%

del total de locales formales en la ciudad de Valparaiso.

En cuanto al comercio informal se realiza el mismo procedimiento, para determinar
el porcentaje que representa el comercio informal de la Av. Pedro Montt en

comparacion con el total de comercio informal en la Ciudad de Valparaiso.

Considerando:

1) El comercio informal total en la Ciudad de Valparaiso es de 1.800.

2) Qué porcentaje representan la cifra 250 del comercio informal en Av. Pedro
Montt.

Dando como resultado:

_ 250x100
1.800

= 13,89 %
Grafica representativa:

Distribucion del Comercio Informal en Valparaiso: Participacion de la Avenida Pedro Montt

Comercio en Av. Pedro Montt (13,89%)

86.1%
Resto del comercio informal (86,11%)

Fuente: Elaboracién propia, (2024).

Lo cual indica que el comercio informal en Av. Pedro Montt representa el 13,89%
del total del comercio informal en la ciudad de Valparaiso.
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Tal como se menciona anteriormente, Av. Pedro Montt se destaca como uno de los
principales ejes comerciales de Valparaiso, al concentrar un porcentaje significativo
tanto del comercio formal como del comercio informal de la ciudad. Esto evidencia

su rol central en la estructura econdmica local.

e Locales formales en Av. Pedro Montt: se registran 279 locales, lo que
representa el 12,71% del total de locales formales en la ciudad de
Valparaiso.

e Por otro lado, se obtiene que para el comercio informal en Av. Pedro
Montt: Se identifican 250 comercios informales, lo que equivale al 13,89%
del comercio informal total en ciudad de Valparaiso.

Se deduce que Av. Pedro Montt no solo es un espacio clave para la actividad
comercial, sino que también tiene un impacto significativo en la generacién del

empleo formal e informal.

También se puede llevar a cabo este analisis, que examina la distribucion porcentual
del comercio formal e informal en dos areas especificas: la ciudad de Valparaiso en
general y la Avenida Pedro Montt en particular, de otra manera, la cual permite
identificar tendencias y diferencias que pueden guiar propuestas para mejorar la

formalizacion del comercio.

Para llevar a cabo la realizacion de este calculo se utilizaron datos especificos del
comercio formal e informal en ambas areas, calculando su porcentaje con relacion

al total.
Ciudad de Valparaiso:

e Comercio Formal: 2195

e Comercio Informal: 1800
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Por lo tanto, tomamos en cuenta estos datos obtenidos respecto a el tipo de

comercio formal e informal y nos da a conocer que el comercio total es

2.195 + 1800 = 3.395

Utilizamos esta formula para obtener el resultado

Comercio j’ormai) * 100

Porcentaje de comercio formal = ( .
Comercio total

Porcentaje de comercio Formal

Z1%) + 100 = 54.94%
(5552)

3.995

Porcentaje de comercio informal

100 — 54.94% = 45.06%

Representacion grafica

DISTRIBUCION DEL COMERCIO CIUDAD
VALPARAISO

Comercio

informal

0, -

45% Comercio
formal

55%

Fuente: Elaboracién propia, (2024).

70



En el caso de la ciudad de Valparaiso, se observa que el 54.94% del comercio
corresponde a actividades formales, mientras que el 45.06% pertenece al comercio
informal. Aunque el comercio formal tiene una ligera ventaja, la alta proporcion de
comercio informal evidencia que este sector aun tiene un peso significativo en la

economia local.

Esto podria estar relacionado con factores como los costos de formalizacién, la
necesidad de ingresos inmediatos en sectores mas vulnerables y la flexibilidad que
ofrece el comercio informal para adaptarse rapidamente a la demanda. Estos
resultados reflejan que la informalidad sigue siendo un desafio importante para la
economia de Valparaiso, especialmente en términos de regulacion, recaudacion

fiscal y estabilidad para los trabajadores.
Mientras que para la Avenida Pedro Montt se obtienen los siguientes datos:

e Comercio formal: 279
e Comercio informal: 250
e Comercio total: 279 + 250 = 529

Porcentaje de comercio formal:

(ﬁ) * 100 = 52.75%

529

Porcentaje de comercio informal:

100 — 52.75% = 47.25%
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DISTRIBUCION DEL COMERCIO AVENIDA
PEDRO MONTT

Comercio
informal

47%

Comercio
formal
53%

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

En la Avenida Pedro Montt, el comercio formal representa el 52.75%, mientras que
el comercio informal alcanza el 47.25%. A diferencia del promedio general de la
ciudad, aqui las proporciones entre ambos tipos de comercio son mas equilibradas,
lo que puede deberse a la alta concurrencia de esta zona y su papel como eje

comercial.

El comercio informal tiene una presencia mas marcada en esta avenida, a
comparaciéon de la ciudad de Valparaiso, posiblemente porque atrae a vendedores
que buscan aprovechar el flujo constante de personas y turistas. Sin embargo, esta
distribucion resalta la importancia de la avenida como un espacio comercial clave
donde convergen dos dinamicas economicas con caracteristicas y necesidades

diferentes.

Estos respectivos porcentajes pertinentes al comercio permiten estimar el aporte de

la avenida al empleo total en la ciudad de Valparaiso.

El empleo en Valparaiso no solo depende de las grandes cifras, sino también de
cémo se distribuyen las oportunidades laborales entre el comercio formal e informal.
Estos sectores juegan un papel clave en la economia local, especialmente en areas

especificas de la ciudad donde se concentran muchas actividades comerciales.
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Por ello, decidi centrar este analisis en como estas cifras se traducen en empleo
dentro de un contexto especifico: la ciudad de Valparaiso. A partir de datos
concretos, fue posible calcular el aporte del comercio formal e informal en areas
clave, lo que no solo permite entender la importancia econdmica de estos sectores,

sino también su papel como motores del empleo urbano.

Datos especificos del empleo en la ciudad de Valparaiso

Tabla 6: Datos empleo comercio informal

COMERCIO INFORMAL

Habitantes ciudad de Valparaiso 320.816
Personas con empleo en la ciudad Valparaiso 217.192
Comercio informal de la ciudad de Valparaiso 1.800
Comercio informal en Av. Pedro Montt 250

Tabla 7: Datos empleo comercio formal

Habitantes ciudad de Valparaiso 320.816
Personas con empleo en la ciudad de Valparaiso 217.192
Comercio formal de la ciudad de Valparaiso 2.195
Comercio formal de avenida Pedro Montt 279

Con el fin de estimar el impacto del comercio formal e informal en la generacion de
empleo en la ciudad de Valparaiso, se utilizé la siguiente formula para calcular la

proporcion de empleados en Av. Pedro Montt.

Empleo formal en Av. Pedro Montt

Locales formales en Av. Pedro Montt

Empleo total formal ciudad *
P f Locales formales en ciudad de Valparaiso

Empleo informal en Av. Pedro Montt

Locales informales en Av. Pedro Montt

Empleo total informal en ciudad *
P / Locales iformales en ciudad de Valparaiso
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Se obtiene:

Empleo formal = 217,192 *

Empleo informal total = 217,192 *

2.195

2.195+1.800

1800

2.195+1800

= 120,346

= 96,846

Para adquirir el empleo formal en Av. Pedro Montt se utiliza la siguiente ecuacion

279
120,346 = 5

195

= 15,297 personas

Ahora mismo procedimiento para el caso del empleo informal en Av. Pedro Montt

250
96,846 *

1.800

= 13,454 personas

Tabla 8: Distribucion del empleo formal e informal en ciudad de Valparaiso y en Av. Pedro Montt.

Categoria Empleo total ciudad |Empleoc Av. Pedro Montt
CFPormal | 120,345 15,297
C. Informal 96,846 13,454

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El comercio en la Avenida Pedro Montt genera aproximadamente 15,297 empleos

formales y 13,454 empleos informales. Esto demuestra que la avenida es un punto

clave para la economia de Valparaiso, ya que concentra una parte importante del

empleo generado por ambos sectores.
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8.2 Resultados cualitativos

Para el analisis de los datos se manejaron cuadros y graficos estadisticos de la
informacion obtenida a través de las diferentes técnicas e
interpretacion de los datos estadisticos se establecio a través de la técnica logica y la

discusion de los resultados. Esto se realizd en base a la sintesis, es decir, desde el

punto de vista del investigador y el entrevistado.

Para analizar los resultados de las entrevistas dirigidas al comercio informal se
realizaron tablas de frecuencia donde se buscaron las coincidencias, conceptos claves

que fueron repetidos reiteradas veces de parte de los entrevistados, a fin de obtener

respuestas a las interrogantes propuestas.

8.3 Resultados entrevistas

instrumentos. La

Entrevistas dirigidas a comerciantes informales del sector de Av. Pedro Montt.

Cuadro 1: Motivo para pertenecer al comercio informal

NOMERO PREGUNTA ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Flexibilidad 2 14%
. I . . |Subsistencia 6 39%
. ¢Por qué decidié dedicarse al comercio D . 2 o6t
informal en Avenida Pedro Montt? esempieo . o156

Baja remuneracion en el comercio formal

TOTAL

100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Grafico 1
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Analisis 1: Los resultados de las encuestas en base a esta pregunta, dan a conocer
que el principal motivo para dedicarse al comercio informal en la Av. Pedro Montt es la
subsistencia con un porcentaje de 39%, siguiendo por el desempleo con un 26% y la
baja remuneracion en el comercio formal (21%), mientras que la flexibilidad (14%) es

la raz6n menos mencionada, pero que no pasa desapercibida.

Esto indica que la mayoria de los comerciantes ven en el comercio informal una
necesidad econdémica mas que una eleccion voluntaria, destacando la falta de empleo
y los bajos ingresos en el mercado laboral formal como factores claves. Estos datos
sugieren que mejorar las condiciones laborales y las oportunidades de empleo formal

podria reducir la dependencia en el comercio informal en esta area.

Cuadro 2: Productos o servicios ofrecidos por el comercio informal

Ropa 7 A7%
Servicio técnico 1 6%
2 ¢Qué productos o servicios vende? |Productos de temporada 4 27%
Comida 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Grafico 2
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Analisis 2: La respectiva tabla y grafico muestran los tipos de productos o servicios
que se ofrecen en el comercio informal, segun la encuesta a 15 personas. La categoria
mas comun de encontrar en esta Avenida Pedro Montt fue ropa, con un 47% de los
entrevistados ofreciendo este producto, lo cual sugiere una alta demanda de
vestimenta en el sector informal. Le siguen los “productos de temporada”, con un 27%
indicando la relevancia de articulos temporales que varian segun la época del ano. Un
20 % vende “comida”, nos referimos a comida envasada, confites, chocolates, bebidas,

entre otros, destacando la importancia del comercio de alimentos en esta actividad.

Finalmente, solo un 6% ofrece “Servicio técnico”, representando una menor proporcion
de actividades enfocadas en servicios personalizados, posiblemente debido a la
necesidad de habilidades especializadas y mayor inversion de herramientas. Estos
datos reflejan que el comercio informal se concentra principalmente en la venta de
productos de alta rotacion y bajo costo, lo cual son atractivos para el consumidor en el

dia a dia.
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Cuadro 3: Clientela y ventas del comercio informal antes de pandemia

Clientes frecuentes y ventas altas 7 47%
¢Como describe su clientelay ventas |cjientes ocasionales yventas moderadas 4 27%
3 en el comercio informal antesde  |Clientes esporadicos y ventas bajas 1 6%
pandemia? Cliente variada, pero ventas estahles 3 20%
15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.

Grafico 3
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Analisis 3: La tabla y el grafico muestran los resultados de una encuesta sobre la
percepcion de clientela y ventas en el comercio informal antes de la pandemia,
aplicada a 15 individuos. Segun los datos, el 47% de los encuestados report6 tener
“clientes frecuentes y ventas altas”, indicando una demanda estable y constante que
generaba un flujo bastante solido de ingresos. Otro 27% describid su clientela como
“clientes ocasionales y ventas moderadas”, lo que sugiere un volumen de ventas
menos constante pero aun asi significativo. Por otro lado, el 20% sefiald tener una
“clientela variada, pero ventas estables”, lo cual refleja cierta diversidad en el tipo de
clientes que mantenia las ventas en un nivel constante.
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Finalmente, solo un 6% indico “clientes esporadicos y ventas bajas”, evidenciando una
situacion de menor estabilidad en su actividad comercial. En general, los resultados
destacan que una gran parte del comercio informal contaba con clientela recurrente,

lo que favorecia la estabilidad de sus ventas antes de la crisis sanitaria.

Cuadro 4: Clientela y ventas del comercio informal después de pandemia

Clientes frecuentes y ventas altas 1 7%
¢Como describe su clientelay ventas |cjientes ocasionales yventas bajas 6 40%
4 en el comercio informal después de |Clientes esporadicos y ventas muy bajas 5 33%
pandemia? Cliente variada, pero ventas estables 3 20%
15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 4: La situacion actual del comercio informal en términos de clientela y ventas
tras la pandemia, con datos recolectados de 15 comerciantes informales en Av. Pedro
Montt. Indican que el 40% de los encuestados tiene clientes ocasionales y ventajas

bajas, mientras que un 33% menciona clientes esporadicos y ventas muy bajas.
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Esto sugiere que la mayoria de los comerciantes enfrenta dificultades para atraer una
clientela estable, lo que afecta directamente su capacidad de generar ingresos
constantes. Un 20% indica tener clientela variada y ventas estables, lo cual es una
sefal de que solo una minoria ha logrado adaptarse a las nuevas condiciones del

mercado.

Finalmente, apenas el 7% reporta clientes frecuentes y ventas altas, lo que evidencia
que la sostenibilidad en el sector es limitada para la mayoria. Este panorama indica
que, tras la pandemia, el comercio informal en esta avenida ha reducido su
competitividad, enfrentando un contexto de incertidumbre y mejor flujo de ventas, lo
que podria obligar a muchos de estos comerciantes a buscar nuevas estrategias de

atraccion de clientes o incluso reubicarse hacia zonas con mayor demanda.

Cuadro 5: Percepcion de competencia entre el comercio informal y comercio formal

NUMERO PREGUNTA ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIE
Si, existe una fuerte competencia 0 0%
¢Percibe competenciaentreel i pero es competencialeve 2 13%
5 comecio informal y el comercio  |No, no existe competencia 10 67%
formal en la Avenida Pedro Montt? |No, porque venden productos distintos 3 20%
15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Grafico 5
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Analisis 5: Estos datos representan la percepcidon de los comerciantes informales de
la Avenida Pedro Montt sobre la competencia con el comercio formal. En cuanto a los
resultados, se observa que la mayoria, el 67% de los encuestados, considera que no
existe competencia entre ambos tipos de comercio. Esta respuesta sugiere que los
comerciantes informales no perciben una rivalidad directa con el comercio formal,
posiblemente debido a factores como diferencias en la naturaleza de los productos,

clientes o en el mercado que cada tipo de comercio cubre.

Por otra parte, un 20% de los encuestados menciona que no hay competencia debido
a que los productos ofrecidos en el comercio informal son diferentes de los del
comercio formal, lo cual refuerza la idea de que ambos sectores atienden a
necesidades o preferencias distintas del publico. Solo un 13% percibe que existe
alguna competencia, pero la consideran leve, lo que propone que, aunque reconocen

cierta interaccion competitiva, esta no es significativa.
Finalmente, ningun encuestado (0%) considera que exista una “fuerte competencia”

entre el comercio informal y el comercio formal. Esto indica que el comercio informal

en la avenida no se percibe en conflicto directo con los establecimientos formales y
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que, en general, ambos parecen coexistir sin afectar significativamente el desempefo
uno del otro.

Cuadro 6: Ventajas del comercio informal sobre el comercio formal

Mayor flexibilidad de horarios 4 26%

¢Qué ventajas cree que tiene el |mejor salario 2 14%

6 comercio informal en comparacion |Evasion de impuestos 6 40%
del formal? Precios mas hajos 3 20%

15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 6: La imagen muestra un cuadro y un grafico que detallan las percepciones
sobre las ventajas del comercio informal en comparacién con el comercio formal,
basadas en una encuesta aplicada a un grupo de 15 personas. Los resultados indican
que la ventaja mas conocida es la “Evasion de impuestos”, seleccionada por el 40%
de los entrevistados, lo cual sugiere que una proporcién significativa percibe que la

falta de cargas fiscales es un factor importante a favor del comercio informal.
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En segundo lugar, un 26% considera como ventaja la flexibilidad de horario, resaltando
la mayor libertad de tiempo que los trabajadores informales pueden tener en
comparacion con los formales. Ya que muchas personas que operan dentro del Cl son
madres o padres, y esta alternativa les brinda la oportunidad de acomodar sus tiempos

para pasar mayor tiempo con los hijos.

Adicionalmente, un 20% de los encuestados menciona los mejores precios como una
ventaja del comercio informal, lo cual indica que una parte del publico percibe que los
productos en este tipo de comercio en la Avenida Pedro Montt pueden ser mas
econdmicos, debido a la reduccidn de costos operativos y fiscales. Finalmente, el mejor
salario fue mencionado por un 14%, lo que sugiere que algunos consideran que el
comercio informal permite obtener ingresos mas altos en ciertos casos, posiblemente
debido a la oportunidad de ganancias mas inmediatas y no estan sujetos a ningun tipo

de impuestos, que les permita descontar de sus ganancias.

Cuadro 7: Desafios vy dificultades de trabajar en el Cl en la via publica

NUMERO PREGUNTA ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIE
Clima metereoldgico 6 41%
, , ” 3 20%
¢Qué desafios o dificultades enfrenta Robos . ’
7 altrabajar en la via publica? Inseguridad 4 26%
' Infraestructura 2 13%
15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Grafico 7
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Analisis 7: Se presenta un analisis detallado de los desafios y dificultades que
enfrentan las personas que trabajan en el comercio informal en la via publica. Segun
los resultados obtenidos en la tabla y el grafico, el desafio principal identificado por
parte de los entrevistados, el clima meteoroldgico afecta un 41%, representando la
preocupacion mas destacada. Esto sugiere que las condiciones climaticas extremas,

como lluvias o altas temperaturas, dificultan el trabajo en espacios al aire libre.

El segundo desafio mas relevante es la inseguridad, con un 26% de las respuestas, lo
que indica que la exposicion a riesgos de seguridad personal es una preocupacion
significativa para quienes realizan actividades comerciales durante todo el dia en la
calle. En tercer lugar, el robo aparece como un obstaculo importante, representando
el 20% de las respuestas, dando a conocer que el comercio en la via publica esta

expuesto a delitos que impactan negativamente en su estabilidad econdémica.
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Finalmente, un 13% de los encuestados mencioné problemas de infraestructura, lo
cual nos recalca que ellos al estar operando en la via publica no pueden utilizar “toldos”
que le cubren del clima, ya sea lluvia, sol, para sus productos. Debido a que, como son
de mayor tamano, obstruyen la vision de las camaras por parte del municipio. A eso le
llamamos infraestructura, ya que para el comercio informal es un tema complejo,
ademas de destacar que todos los dias ellos(a) deben instalar su puesto tanto para
comenzar el dia y desarmar para finalizar, lo cual es un gasto adicional, puesto que
muchas veces contratan gente para que lo hagan y también es un factor que influye

como dificultad al optar por esta alternativa.

Cuadro 8: Cémo afectan las regulaciones y controles municipales en el comercio

informal

Afecta negativamente (Multas, prohibiciones) 7 48%

, . Afecta positivamente (Mejor orden

¢Como le afectan las regulaciones o p IHe y 3 20%

ol lial regulaciones claras)

8 controles municipales en su .
- p i No afecta 0 poco impacto 4 26%
actividad comercial?

No sabe / no responde 1 6%
15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 8: Segun los datos obtenidos, el 48% de los encuestados considera que estas
regulaciones tienen un efecto negativo en su actividad comercial, citando problemas
como multas y prohibiciones que afectan su capacidad para operar. Por otro lado, un
26% percibe que las regulaciones municipales no tienen efecto o tienen un impacto
minimo en su trabajo, lo cual sugiere que, para este grupo, las regulaciones no influyen
de manera significativa en su actividad cotidiana. Esto se da, cuando los puestos
pertenecientes al comercio informal poseen permisos provisorios para estar operando

en esta Avenida Pedro Montt, es ahi donde a ellos(a) no les influye de forma directa.

Ademas, un 20% de los participantes reporta un impacto positivo de las regulaciones,
indicando que en algunos casos estas normas pueden facilitar un mejor orden y
claridad en las reglas. Finalmente, un 7% de los encuestados no sabe o no respondio,
lo que refleja cierta incertidumbre o falta de informacién respecto al impacto de las

regulaciones.

Este analisis muestra una percepcion mayoritaria de efecto negativo de las
regulaciones municipales, aunque también existen opiniones divididas sobre su
impacto, con un grupo que destaca beneficios potenciales y otro que considera que el
efecto es insignificante. Esta variedad de opiniones subraya la complejidad de las
relaciones entre el comercio informal y las politicas regulatorias por parte de la

municipalidad.

Cuadro 9: Formalizacion del comercio informal

NUMERO PREGUNTA ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si, he considerado formalizarme
Motivo: Acceso a beneficios, evitar multas, 8 53%
: ¢Haz considerado formalizartu  |estabilidad
i i 2 No, no he considerado formalizarme
negocio en algun momento? 7 7%
Motivo: Falta de recursos, tramites complicados
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Grafico 9
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Analisis 9: La respectiva imagen explora el interés en la formalizacién de los negocios
entre los comerciantes informales. Segun el grafico, el 52% de los encuestados ha
considerado formalizar su negocio, motivados principalmente por el acceso a
beneficios como estabilidad, la posibilidad de evitar multas, y otras ventajas de operar
en la legalidad. En cambio, el 47% restante no ha considerado la formalizacién, debido
principalmente a obstaculos como la falta de recursos financieros o la complejidad de

los tramites requeridos para formalizarse.

Este resultado sugiere una division casi equitativa en la disposicion hacia la
formalizacion en el comercio informal. Si bien gran mayoria muestra un interés en
formalizarse para obtener mayores beneficios y estabilidad, una porcion significativa
encuentra barreras que dificultan este proceso, tal como “Estd muy caro arrendar un
local”, “mi dinero no es suficiente para optar por formalizacion”, entre otros, Esto podria
indicar la necesidad de politicas que faciliten el acceso a recursos y simplifiquen el

proceso de tramites para llevar a cabo la formalizacion de negocios.
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Cuadro 10: condiciones econdmicas del pais que influyen en el aumento del ClI

Impulsan el crecimiento del comercio informal
(Desempleo, bajos salarios, largas jornadas 12 80%
laborales)

;Como cree que las condiciones e o
. 4 No afecta significativamente el crecimiento del
" 3 s 2 ) %

economicas del pais influyenenel | o cioinformal

aumento del comercio informal?  |\osape/no responde 1 6%

2 14%

TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 10: En cuanto a las condiciones econdmicas del pais que influyen en el
aumento del comercio informal, muestra que la mayoria de los encuestados con un
80%, considera que las variables desempleo, bajos salarios en el comercio formal, y
largas jornadas laborales, impulsan el crecimiento del comercio informal. En contraste,
un 14% opina que estas condiciones no afectan significativamente el comercio
informal, mientras que un 6% no sabe o no responde. Estos resultados, reflejados
también en el grafico, evidencian una percepcion predominante de que las dificultades

econdmicas son un factor determinante en el aumento de esta actividad.
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Cuadro 11: Percepcion hombres y mujeres en el Cl

¢Percibe alguna diferenciaen la
1 | participacion de hombresy mujeres
en el comercio informal?

Si, mayor participacion de hombres

27%

Si, mayor participacion de mujeres

10

66%

No percibe diferencias

6%

TOTAL

15

100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 11: Este cuadro presenta las percepciones de los encuestados sobre la

diferencia de participacién entre hombres y mujeres en el comercio informal. Los

resultados indican que el 66% de los entrevistados considera que existe una mayor

participacion de mujeres en el comercio informal, lo cual podria interpretarse como una

percepcion de que las mujeres son mas propensas a involucrarse en esta actividad,

quizas debido a factores como la flexibilidad horaria o la necesidad de generar ingresos

adicionales en contextos econdémicos dificiles. Por otro lado, el 27% de los

encuestados opina que hay una mayor participacion de hombres en el comercio

informal, mientras que un 6% no percibe diferencias de género en esta actividad.
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Estos datos, que se representan en el grafico, sugieren que existe una percepcion
generalizada de que el comercio informal es un espacio predominante ocupado por
mujeres, aunque una porcion significativa de los entrevistados reconoce una
participacion considerable de hombres. La interpretacién de estos resultados podria
reflejar aspectos culturales, econdmicos o sociales que influyen en la percepcion de

geénero en el comercio informal.

Cuadro 12: Medidas para mejorar el Cl

Regularizacidn de espacios publicos 4 26%

Programas de capacitacion 1 6%
¢Qué medidas cree que podrian tomarse para | Creacion de espacios especificos para

12| mejorar las condiciones del comercio informal | comerciantes informales en areas publicas. 6 41%
sin afectar su actividad? Simplificacién de tramites para obtener permisos 4 2606

temporales o de bajo costo.
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 12: La imagen muestra las opiniones de los encuestados sobre medidas para
mejorar las condiciones del comercio informal sin afectar sus actividades. La opcion
mas valorada, con un 41%, es la creacion de espacios especificos para comerciantes
informales en areas publicas, lo cual permitiria una operacion mas segura y ordenada,
considerando un lugar que sea atractivo y que estos puestos establecidos en esta
Avenida, tengan las mismas condiciones que tienen las ferias emprendedoras, que es
lo que mas recalcaban los entrevistados. Esto quiere decir, que estén establecidos de

forma ordenada, con sus puestos disefiados, entre otros.

El 26% de los encuestados apoya la regularizacion de espacios publicos, indicando la
necesidad de una ocupacion de espacios bajo un marco legal que garantice estabilidad
y seguridad constante, dia a dia. Con otro 26%, la simplificacién de tramites para
permisos temporales o de bajo costo refleja la importante de reducir los procedimientos
administrativos y hacer accesible el proceso de permisos para extranjeros y residentes
de Chile lo que facilita la operacion de los comerciantes informales y podria lograr

disminuir la informalidad.

Finalmente, el 6% sugiere programas de capacitacion en areas como atencion al
cliente, administracion y cumplimiento normativo, lo que ayudaria a mejorar sus
habilidades y facilita una posible transicion hacia la formalidad. En general, los
encuestados prefieren medidas practicas como la creacion o asignacion de espacios
especificos y la simplificacion de sus tramites respecto a optar por el comercio informal,

buscando un equilibrio entre la regulacion y el apoyo a sus actividades.

Cuadro 13: Nivel de escolaridad entrevistados Cl

NUMERO PREGUNTA ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 10 66%
5 ¢Cudl es el nivel de escolaridad que Secundaria 5 4%
usted posee? Superior 0 0%
Ninguna 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Grafico 13

Nivel de escolaridad CI

34%
Nivel secundaria

66%
Nivel Primaria

Analisis 13: Indica el nivel de escolaridad de los comerciantes informales

entrevistados (Cl) en la investigacion. Segun los resultados, la mayoria de los
encuestados, un 66%, tiene estudios de nivel primario como su maximo nivel educativo
alcanzado. Por otro lado, un 34% cuenta con estudios de nivel secundario, mientras
que ninguno de los encuestados (0%) posee educacidn superior o carece de

escolaridad.

Estos datos reflejan que los comerciantes informales en Av. Pedro Montt tienen en su
mayoria un nivel de escolaridad bajo, ya que ninguno ha accedido a la educacion
superior. Este perfil educativo puede estar relacionado con las oportunidades laborales
limitadas a las que han tenido acceso, lo que los lleva a optar por el comercio informal
como fuente principal de ingresos. La falta de estudios superiores también podria influir
en el tipo de estrategias de venta o en la administracion de sus negocios, dado que

podrian carecer de conocimientos formales en estas areas.
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Cuadro 14: Edad perteneciente al comercio informal

20- 25 afios 3 20%
26- 35 afios 2 14
" ¢Cual es su edad? -
36 - 45 anos 4 26%
Mayor a 45 afios 6 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 14: Este cuadro y su respectivo grafico presentan la distribucion de edad de
los comerciantes informales entrevistados en la investigacion. Los datos indican que
el grupo de edad mas representado es el de mayores de 45 afos, que constituye un
40% de los entrevistados. Le sigue el grupo de 36 a 45 anos con un 26%, mientras
que el 20% de los entrevistados se encuentra en el rango de 20 a 25 afos y solo un

14% tiene entre 26 y 35 afios.
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Este perfil etario sugiere que una parte importante de los comerciantes informales en
Av. Pedro Montt son adultos mayores de 45 afos, es una cruda realidad, lo cual se
puede indicar que este sector es una opcion laboral para personas con menos
oportunidades en el mercado formal de empleo. La presencia de comerciantes de 36
y 45 anos también es significativa, lo que podria estar asociado a la busqueda de

ingresos adicionales o una estabilidad economica mediante el comercio informal.

Los grupos mas jovenes, aunque menos representados, también participan, pero en
menor medida, posiblemente por contar con otras oportunidades laborales o de

estudio, como se pudo evidenciar en esta Avenida de Pedro Montt.

Cuadro 15: Permisos asociados al Cl

Si, tengo permiso municipal 5 33%
5 ;Posee usted permiso municipal? |No, no tengo permiso municipal 7 47%
Estoy en proceso de espera 3 20%
0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2024). Entrevista realizada a comerciantes informales de la Avenida Pedro Montt.
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Analisis 15: Para finalizar el cuadro y grafico mencionado anteriormente reflejan la
situacion de los permisos municipales entre los comerciantes informales (Cl) en la
Avenida Pedro Montt. Segun los datos, el 47% de los entrevistados no cuenta con un
permiso municipal, lo que evidencia que casi la mitad de los comerciantes informales
opera sin una autorizacion oficial. Por otro lado, un 33% afirmé tener un permiso
municipal, lo que representa una porcion significativa de comerciantes que han
regularizado su situacion, posiblemente buscando legitimidad o mayor estabilidad en

sus actividades.

Ademas, el 20% restante esta en proceso de espera para la obtenciéon de su permiso
municipal, lo que indica una intencién aun mayor por parte de algunos comerciantes
de regularizarse, aunque enfrentan tiempos de espera o tramites administrativos para

complementar este proceso.

Estos resultados sugieren que, si bien existe un interés por parte de algunos
comerciantes en formalizar sus actividades, las barreras de acceso al permiso pueden
estar limitando esta regularizacion. La alta proporcion de comerciantes sin permisos
esta vinculada a factores como el elevado costo asociado a la obtencion del permiso
que hoy en dia ronda los $40.000 pesos mensuales, por otro lado, también influye en
que la percepcién de la formalizacion no aporta beneficios relevantes o la facilidad de

operar en la via publica.

Este contexto resalta un desafio para la administracion municipal en cuanto a la
regulacion y ordenamiento del comercio en la avenida, y se recomienda una estrategia
de educacion sobre los beneficios de la formalizacién podrian contribuir a reducir el
comercio informal sin autorizacién, como ocurre en Avenida Pedro Montt de la ciudad

de Valparaiso.
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9. Conclusiones datos cualitativos

Los resultados de las entrevistas realizadas con comerciantes informales en la Avenida
Pedro Montt proporcionan una vision mas profunda sobre las dinamicas del comercio
en esta area y los desafios que enfrentan tanto los actores informales como los
formales. A través de la comunicacion y conversacion que se llevo a cabo, se evidencio
que muchos comerciantes informales operan en este sector no por eleccion, sino por
necesidad, debido a la falta de oportunidades laborales en el comercio formal. Esta
situacion ha sido agudizada por las repercusiones econdémicas de la Pandemia de

COVID-19, que ha dejado a muchos sin opciones viables de empleo.

Uno de los hallazgos claves es que la mayoria de los comerciantes informales no
consideran que exista una competencia directa con los comercios formales. De hecho,
un 67% de los encuestados afirmé que no perciben rivalidad, lo que sugiere que cada
sector opera en nichos de mercado diferentes, atendiendo a necesidades y

preferencias distintas de los consumidores.

Sin embargo, a pesar de esta percepcidn de coexistencia, los comerciantes informales
reconocen que su actividad se ve influenciada por la presencia del comercio formal,
especialmente en términos de precios y calidad de productos. Muchos de ellos
mencionaron que la flexibilidad y los precios mas bajos del comercio informal les
permiten atraer a un segmento de clientes que busca opciones mas accesibles, lo que,

a su vez, puede afectar la rentabilidad de los comercios formales.

Un aspecto relevante que considerar es el nivel educativo de los comerciantes
informales. La mayoria de ellos tiene solo estudios de nivel primario, lo que limita sus
oportunidades de empleo y su capacidad para gestionar sus negocios de manera
efectiva. Esta falta de educacion superior puede influir en su conocimiento sobre sus
actividades iniciales. Por lo tanto, es crucial que se implementen programas de
capacitaciéon que promuevan la educacion continua y habilidades comerciales, para

lograr facilitar la transiciéon hacia el comercio formal.
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Finalmente, la resiliencia y capacidad de los comerciantes informales ante las
condiciones cambiantes del mercado, especialmente después de la pandemia, donde
sus ventas disminuyeron bastante, resaltan la importancia de reconocer su papel en la

economia y dentro de esta arteria ubicada en la ciudad de Valparaiso.

Palabras repetidas con mas frecuencia durante la entrevista por parte del comercio

informal:

Tabla 9: Frecuencia de Palabras entrevistas.

Palabras Claves Frecuencia Total
i Desempleo 12 )

‘Necesidad 10 )
“Flexibilidad 11)

Clima 8
" Bajo salario 13 )
Comercio |9

Sustento 7
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9. CONCLUSIONES

La hipdtesis planteada al inicio de esta investigacion sostiene que el aumento del
comercio informal en la Avenida Pedro Montt habia disminuido la competitividad de
los comercios formales. A lo largo de la investigacion, se ha analizado como la
creciente presencia del comercio informal ha influido en la rentabilidad, los precios
y la capacidad de los comercios formales para competir, con el objetivo de validar o

refutar dicha hipotesis.

Los datos obtenidos muestran que tanto el comercio formal como el informal
desempefian un papel clave en la economia local, aunque con dinamicas muy
diferentes. En términos de distribucién del comercio, el comercio informal representa
aproximadamente el 13,89% del total de comercios en Valparaiso, lo que refleja una
concentracion alta en la Avenida Pedro Montt. Si bien el comercio formal sigue
siendo el sector mayoritario, con un 12,71%, la expansion del comercio informal ha
alterado el equilibrio en la zona, creando un ambiente mas competitivo y desafiante

para los comercios establecidos.

En cuanto al empleo, los comercios formales generan alrededor de 15.297 puestos
de trabajo, mientras que los informales crean 13.454. Este dato muestra que,
aunque el comercio formal sigue ligeramente por encima en términos de empleo, la
diferencia es pequefia, o que subraya cémo el comercio informal ha pasado a ser
una fuente importante de trabajo, especialmente para aquellos que no tienen acceso

a empleos formales debido a barreras econdmicas o sociales.

Aunque el comercio informal ha crecido significativamente, lo que ha generado un
entorno competitivo que afecta, de manera indirecta, a los comercios formales, los
datos y entrevistas muestran que ambos sectores no compiten directamente entre
si. De hecho, los comerciantes informales no perciben a los comercios formales
como competencia directa, sino mas bien como competidores dentro de su propio
sector. Los informales tienden a operar en nichos de mercado distintos, ofreciendo
productos a precios mas bajos gracias a los menores costos operativos, lo que les

permite atraer a un publico diferente al de los comercios formales. Este panorama
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ha creado una brecha competitiva donde los comercios formales se han visto
obligados a ajustar precios y margenes para seguir siendo competitivos, pero no ha

tenido el impacto destructivo que se habia anticipado.

Un aspecto clave descubierto durante la investigacion es que, aunque el comercio
informal ha captado una parte significativa del mercado, especialmente entre los
consumidores que buscan opciones mas accesibles, los comercios formales siguen
operando con éxito, adaptandose a un mercado mas dinamico. Los comercios
formales no han sido desplazados, sino que han encontrado formas de coexistir con
el comercio informal, a pesar de las dificultades que plantea la competencia en

precios.

Finalmente, al evaluar la hipoétesis inicial, podemos afirmar que se refuta. A pesar
de que el comercio informal ha afectado indirectamente la competitividad de los
comercios formales no ha disminuido su capacidad de competir de manera directa
ni ha desplazado a los comercios establecidos. El principal factor que respalda esta
refutaciéon es que el comercio informal y el comercio formal operan en nichos de
mercado distintos. Esto quiere decir, que en la Av. Pedro Montt si bien estan frente
a frente, muchos de los entrevistados pertenecientes al comercio informal, me
comentan que “No sienten competencia con el comercio formal, debido a que no se
posicionan frente a frente con los mismos productos o servicios”. En mas compiten
mucho mas entre ellos como comercio informal, por la gran cantidad de puestos que

existen en esa avenida y por la amplia variedad de productos.
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10. RECOMENDACIONES

Organizar zonas especificas para el comercio informal

Dado que el comercio informal seguira existiendo por razones sociales y econdmicas, se
recomienda que el municipio establezca ciertos espacios delimitados, como ferias rotativas,
modulos moéviles o zonas mixtas, donde se pueda ejercer esta actividad de manera ordenada.
Esto permitiria mantener el flujo peatonal, disminuir conflictos con el comercio formal y

mejorar el uso del espacio publico. No se trata de eliminar, sino de distribuir mejor.

Crear un sistema de permisos con enfoqgue social v territorial

Se propone que los permisos municipales para vender en la via publica se otorguen con
criterios sociales claros, priorizando a personas en situacion de vulnerabilidad como adultos
mayores, mujeres jefas de hogar o migrantes. Ademas, es importante que estos permisos
tengan cupos limitados segun el sector, y que exista fiscalizacion para evitar el uso indebido
o la reventa. Esto ayudaria a controlar el desorden sin castigar a quienes realmente lo

necesitan.

Impulsar un plan gradual de formalizacién con apoyo real

Formalizar no puede ser algo inmediato. Muchas personas no dan ese paso por
desconocimiento, miedo o falta de recursos. Por eso, se sugiere crear un programa que
acompane este proceso paso a paso con asesoria legal basica, ayuda para abrir cuentas
bancarias, orientacion sobre cémo postular a fondos publicos y acceso a beneficios reales
(como subsidios de arriendo o puestos en ferias legales). Asi, formalizar dejaria de verse

COMO una amenaza.
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Ofrecer capacitaciones practicas adaptadas a la realidad del comercio informal

Para que el comercio informal pueda mejorar sus condiciones y avanzar hacia la formalidad,
es clave ofrecer capacitaciones utiles, simples y acordes a su contexto. Talleres sobre cémo
vender mejor, manejar ingresos, usar redes sociales o atender al cliente pueden ser un gran
aporte. Deben ser gratuitos, en horarios accesibles, y con un lenguaje claro, sobre todo para

personas mayores 0 migrantes con barreras tecnoldgicas o culturales.

Fomentar el dialogo entre el comercio formal, informal y el municipio

En lugar de tomar decisiones desde arriba, se recomienda que el municipio cree una mesa
de trabajo permanente con representantes del comercio formal, informal y servicios publicos
como SERCOTEC o FOSIS. Esta instancia serviria para conversar sobre problemas reales,
buscar acuerdos y proponer soluciones que nazcan desde el territorio. Asi se puede generar

mas confianza y avanzar en medidas que funcionen de verdad.

Disefar campanas ciudadanas que informen y promuevan el respeto por el espacio comun

Es importante que la ciudadania entienda que el comercio informal muchas veces responde
a una necesidad, pero también que su crecimiento sin control afecta al entorno. Por eso, se
propone impulsar campafas que expliquen esta dualidad: visibilizar las realidades sociales
detras de los vendedores ambulantes, pero también mostrar como impactan en el transito, el
orden y el comercio establecido. El foco debe estar en el respeto mutuo y el uso responsable

del espacio publico.

En definitiva, estas recomendaciones nacen desde un analisis territorial y social del comercio
informal en la Avenida Pedro Montt. Mas que imponer soluciones, buscan abrir caminos
posibles que respondan a realidades concretas, con un enfoque gradual, participativo y justo.
Porque entre la legalidad y la calle, hay espacio para la dignidad. Y es justamente en ese
espacio donde las politicas publicas deben actuar reconociendo las necesidades,

acompanando procesos y apostando por una convivencia urbana mas equilibrada y humana.
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13. ANEXOS

Modelo de entrevistas dirigido al comercio informal de Av. Pedro Montt

e , Porqué decidié o que le motivé a dedicarse al comercio informal en la
avenida Pedro Montt?

e , Qué productos o servicios vende y como describe su clientela?

e ; Como percibe la relacion entre el comercio informal y el comercio formal
en la avenida? ;Hay competencia?

e Qué ventajas cree que tiene el comercio informal en comparacion con el
formal?

e  Qué desafios o dificultades enfrenta al trabajar en la via publica?

e ,;,Como le afectan las regulaciones o controles municipales en su
actividad comercial?

e ,;Ha considerado formalizar su negocio en alguin momento? Si no,
¢cuales son las razones?

e ,;Cdomo cree que las condiciones econdmicas del pais influyen en el
crecimiento del comercio informal?

e  Percibe alguna diferencia en la participacién de hombres y mujeres en
el comercio informal?
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¢ Qué medidas cree que podrian tomarse para mejorar las condiciones
del comercio informal sin afectar su actividad?

¢ Cudles cree que serian las consecuencias para su negocio si las
autoridades implementaran una regulacion mas estricta sobre el comercio
informal en la avenida Pedro Montt?

¢,como describe su flujo de ventas ultimamente?
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14. ACRONIMOS
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