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1. Resumen Ejecutivo

Este estudio nace en un periodo de incertidumbre, cuando se comenzaba a volver a la
realidad post pandemia, con la necesidad de determinar qué ocurrird con la educacion online

dentro de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, especificamente en el area de pregrado.

En primer lugar, se realiza un estudio interno del modelo educativo de la USM, donde se
exponen las diversas areas de la universidad y el fundamento de este. Luego con el objetivo de
conocer el escenario actual de la universidad frente a la educacion online, se realiza un estudio
estratégico interno a través de un analisis FODA y un andlisis de las bases legales impuestas por

el Ministerio de Educacién.

En segundo lugar, se realizd un estudio de satisfaccion sobre la perspectiva de los
principales agentes involucrados en el desarrollo de la educacion online, utilizando como fuente
primaria una encuesta de elaboracion propia y como fuentes secundarias encuestas desarrolladas

por otros autores.

Para finalizar, dado que los resultados obtenidos y analizados son favorables, se realizan
propuestas para implementar la educacion hibrida u online dentro de la universidad a corto,

mediano Y largo plazo.
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2. Problema de investigacion

La educaciéon E-learning es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no necesitan
asistir fisicamente a un lugar de estudios, dado que las actividades académicas se realizan
exclusivamente através de un dispositivo conectado a la red, esta modalidad estambién conocida

como aprendizaje electronico, formacion online o educacion a distancia.

La educacion a distancia como una actividad continua y comin se inicié formalmente
durante la revolucion industrial, momento en el cual se comienzan a popularizar una serie de
cursos por correspondencia, todos ellos para el aprendizaje de habilidades laborales dirigidas a
todas aquellas personas que no tenian la capacidad econdémica para ingresar a los centros
educativos tradicionales, que, en aquellos tiempos, eran la imagen misma de la élite. (Garcia,

1.2021).

Desde el afio 2020 debido a las condiciones sanitarias producto de la pandemia, esta
metodologia ha sido usada en gran parte del planeta, ya sea en un formato semipresencial o cien
por ciento online, lo cual se ha convertido en un gran desafio tanto para los estudiantes como
para los profesores, lo que ha traido consigo ventajas y desventajas. Gros (2018) sefiala que las
investigaciones coinciden en que lo mas importante en el aprendizaje en linea es el desarrollo
de cursos bien diseflados con contenidos interactivos y atractivos, ademas que el mayor
impacto en el rendimiento del estudiante se obtiene a través de disefios pedagdgicos que incluyen

un seguimiento activo del estudiante por parte del formador.

En el afio 2017 en la Universidad Técnica Federico Santa Marfa naci6 la Direccion de

~1~
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Educacion Online (DEO), con el objetivo de generar recursos audiovisuales para los estudiantes
e implementar cursos en esta modalidad. El inicio de este proyecto estuvo marcado por la
inauguracion de los primeros estudios de grabacion online en abril de 2018. En esa ocasion Darcy
Fuenzalida, rector de la universidad, comentd que era un momento muy significativo, porque se
ha asumido el desafio de contar con un espacio de ensefianza virtual y a distancia que abre nuevas

fronteras. (Direccion General de comunicaciones,2018).

Luego del estallido social (2019) y posteriormente la pandemia (2020), la DEO tuvo
un giro inesperado, Maria Pilar Garate, directora de Educacion Online y académica del
Departamento de Industrias, explica que, debido a los nuevos desafios impuestos, la institucion
ha adaptado su metodologia de ensefianza y aprendizaje, pasando de una modalidad presencial
hacia una educacion cien por ciento a distancia (Direccion General de comunicaciones,2021).
Dado esto la DEO fue la encargada de implementar una serie de servicios de disefio
instruccional, apoyo curricular y capacitaciones, tanto para académico como paraestudiantes;

ademas de adaptar las plataformas virtuales a esta nueva modalidad.

Debido a las condiciones sanitarias generadas por la pandemia el Ministerio de Educacién
permitid desarrollar las clases en formato online. La situacion de emergencia sanitaria derivada
de la pandemia por Covid-19 ha sido reconocida como una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor por la Superintendencia de Educacion Superior (SES) mediante oficio circular N°1 de 30
de marzo de 2020, permitiendo el cumplimiento del servicio educacional en modalidades
alternativas no presenciales considerando entre otros aspectos que la mayor medida recomendada
por la autoridad sanitaria para evitar el contagio y la propagacion del virus es el

distanciamiento social (Mineduc,2021).
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Como las condiciones sanitarias mejoraron y se levantaron las restricciones, cada
institucion volvié a su modalidad original establecida en su modelo educativo, en el caso de la
USM se retomd la presencialidad. Aqui es donde nacen una serie de interrogantes. ¢La USM con
el paso del tiempo, adaptara su modelo educativo y sera la educacion online la nueva modalidad
de estudio de esta universidad? Muchos factores indican que enalgin momento la presencialidad
serd parte del pasado. ;Como se llevara a cabo esta transicion de una educacion cien por ciento
presencial a una a distancia? Esto no puede ocurrir de un dia para otro habra que disefiar una
estrategia. ¢Por qué no hacerlo de forma progresiva y crear una serie de cursos pilotos para

aprovechar las ventajas de esta modalidad y que el estudiante se vaya adaptando poco a poco?
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo General
Realizar un estudio estratégico de los prosy los contras de la educacion online en la USM,
con el fin deevaluar su permanencia en el futuro y disefiar una propuesta para un mejor desarrollo

de ésta.

3.2. Objetivos Especificos

e Conocer la perspectiva de los estudiantes de la USM, sobre la educacion online,
mediante el analisis de catastros realizados por agentes de la universidad, que permita
identificar las ventajas y desventajas de esta modalidad.

e Conocer la perspectiva de los profesores sobre el desarrollo de sus cursos en modalidad
online y realizar un estudio estratégico que permita evaluar las carreras y cursos que se
puedan implementar de manera remota.

e Evaluar los requisitos impuestos por el Ministerio de Educacion para el desarrollo de
educacion online en Chile, para conocer el escenario que enfrenta la USM.

e Disefiar una propuesta de desarrollo de la educacion online en la USM.
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4. Marco Teorico

4.1.E-learning

La educacion a distancia uonline es un proceso de ensefianza-aprendizaje basado en el
uso de tecnologias y herramientas virtuales, a este método se le conoce como e-learning. Este
proceso impone cambios profundos en los roles, el profesor pasa de transmisor de
conocimientos a tutor o guia del proceso de aprendizaje, mientras el alumno pasa a dirigir su
propio proceso de aprendizaje, apoyandose en el profesor y compafieros. (Suarez Dioses,

Jiménez Peralta & Bonilla Tenesaca, 2017).

Las definiciones de e-learning son muy variadas, se podria definir como un sistema de
ensefianza y aprendizaje basado en la utilizacion de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC), que permite seguir las clases sin la restriccion asociada al espacio, ni

tampoco al tiempo. (Rodenes Adam, Salvador Vallés & Moncaleano Rodriguez, 2013).

A continuacion, se presentan algunas ventajas y desventajas de este modelo educativo.

4.1.1. Ventajas del e-learning

Con el pasar de los afios se ha logrado ver que el aprendizaje en linea tiene grandes
bondades. Las restricciones de tiempo y los limites geogréficos a los que se enfrentaban
alumnos y profesores en la educacidon tradicional se diluyen en la formacion online. Esta
permite el aprendizaje desde donde sea y cuando sea, pues muchas veces las clases quedan

grabadas y pueden ser visualizadas en otro momento. (Toro, 2020).
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Otra ventaja muy importante es la relacion coste-beneficio, aunque un buen programa
de e-learning debe apoyarse en una infraestructura informatica potente que permita conseguir
los objetivos académicos propuestos, representan un coste significativamente menor que la

infraestructura de activos fijos que requiere la formacion tradicional. (Toro, 2020).

Otro de los grandes beneficios que obtienen los estudiantes de programas en linea, es
el desarrollo de habilidades en el trabajo en equipos virtuales. Ademas, al no tener
restricciones geogréficas, los programas de e-learning suelen contar con una mayor diversidad
étnica y cultural que resulta critica en la formacion, sobre todo en la formacion de directivos

y emprendedores. (Toro, 2020).

4.1.2. Desventajas del e-learning

El entorno de aprendizaje virtual actual es cada vez méas interactivo, aun asi, existen
algunas desventajas. Algunos alumnos con déficit en habilidades sociales pueden refugiarse
en estos programas, evitando asi un entorno «cara a cara» que podria facilitar superar ese
déficit. Las actividades individuales y asincronas pueden reforzar en algunos perfiles el

comportamiento solitario. (Toro, 2020).

Problemas posturales, fatiga visual y otras complicaciones fisicas asociadas al uso de
ordenadores Yy dispositivos electronicos son otras desventajas de la formacion online. Mantener
una buena higiene postural y una adecuada organizacion fisica en el puesto de trabajo, ademas
de seguir las recomendaciones acerca de mantener un ciclo de trabajo y descanso que evite la
fatiga son criterios de buena praxis que deben compartirse con los alumnos al iniciar estos

programas. (Toro, 2020).
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Otra desventaja dice relacion con la interrogante sobre si se aprende
verdaderamente online. Esta es una cuestion clave en la discusion sobre el aprendizaje
tradicional y el aprendizaje virtual. Por supuesto, hay argumentos a favor y en contra. Sin
duda, no todos los métodos de ensefianza son efectivos para todo el mundo. Las
investigaciones sobre los estilos de aprendizaje asi lo demuestran. Un programa de formacién
online bien disefilado deberia responder a las necesidades de los diferentes estilos, utilizando
recursos diversos y combinando contenidos visuales, auditivos, escritos 0 que permitan el
aprendizaje por repeticion. El entorno digital ofrece mdltiples opciones para satisfacer

diferentes necesidades y permitir un aprendizaje efectivo. (Toro, 2020).

4.2 .Educaciénonline a nivel mundial

Los paises desarrollados adoptaron hace tiempo el elLearning como parte de su
estrategia de desarrollo pues es un modelo de formacion que permite que el capital humano
pueda actualizarse a bajos costos, en forma rapida y, sobre todo, obtener las cualificaciones
precisas desde su casa, oficina 0 en su teléfono movil, en el momento que requiera. (Ocafia,

2019).

Mirando las matriculas online respecto de sistemas educativos como Australia, nos
damos cuenta de que ellas llegan al 16,4%. Y en EEUU, al 15%. En Latinoamérica, el
liderazgo lo lleva Brasil con un relevante 17,1%. Chile apenas llega al 2,9% de la matricula.

(Ocaria, 2019).
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El mercado regional de E-Learning en 2018 fue de USD 3B y se proyecta un
crecimiento a USD 10B en 2025. A pesar del enorme potencial de crecimiento que existe en
Chile, la cifra del 2,9% no crecerd en la misma proporcion pues carece de un ingrediente
esencial que los paises lideres de la region (Brasil, México, Argentina y Colombia) tienen
como parte estructural de su modelo educativo: existen las politicas pudblicas apropiadas para

impulsar el eLearning. (Ocafia, 2019).

A continuacion, se relatan segin Ledesma (2020) los resultados obtenidos de una
encuesta realizada por Ipsos para el Foro Econdmico Mundial sobre la educacion online a
nivel mundial. La encuesta realizada en 29 paises, reveld que la mayor parte de la poblacién
a nivel global cree que, en 5 afios la educacion superior sera online. Concretamente, un 72%
de los encuestados piensa que sera tanto online como presencial, de los que un 23% opina que
sera en su gran mayoria virtual. Solo el 29% piensa que se realizara de forma presencial, si
bien més de la mitad (53%) cree que la inversion en este Ultimo tipo de formacion merece la
pena La encuesta fue realizada por Ipsos en su plataforma online Global Advisor, en 29 paises

entre mas de 27.500 adultos menores de 75 afios, del 23 de octubre al 6 de noviembre de 2020.

Se aprecian diferencias significativas entre paises. En Arabia Saudita, la India,
Sudéfrica, Malasia y Australia, un 30% de los encuestados piensa que la modalidad online sera
practicamente la unica que se apliqgue en 5 afios, pero solo un 10% de Chile, Corea del Sur,
Japon y Perl cree lo mismo. Es relevante el hecho de que, de los paises analizados, los
latinoamericanos como Argentina (14%), Perd (12%) y Chile (9%) son algunos de los que
menos fe tienen en una educacién superior online. ¢Estaran relacionados estos datos con el
menor porcentaje de matricula de programas online en estos paises, o con la falta de estandares

de calidad para la modalidad en sus sistemas educativos? Por otra parte, casi el 50% de los
~ 8 ~
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adultos encuestados en China y en Japdn piensan que seguird siendo presencial, en

comparacion con el 16% en Malasia, Australia y Brasil.

Los resultados son bastante divergentes entre franjas de edad, y muestran una mayor
propension a la educacion online entre las generaciones mas jovenes. Por ejemplo, s6lo un
19% de las personas de 50 a 74 afios cree que la educacion superior se impartird totalmente o
en su mayor parte online. Este porcentaje aumenta a un 24% para los encuestados de 35 a 49

afios, y a un 25% para la poblacion de 18 a 34 afios.

Por ultimo, respecto a si el precio de la educacion superior presencial merece la pena,
anivel global més de la mitad de encuestados (53%) esta de acuerdo con esa afirmacion, frente
a un 36% que no estd de acuerdo. A nivel mundial, los hombres, los adultos de 50 a 74 afios
(55%) vy, sobre todo, los que tienen un titulo universitario (59%) son especialmente propensos

a estar de acuerdo en que la educacion superior presencial en su pais vale la pena.
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4.3. Educacion Online a Nivel Nacional

Segun el Sistema de Informacion Educacién Superior, en 2023 la matricula total de
educacion superior suma 1.341.439 de matriculadas y matriculados, considerando los niveles
de Pregrado, Posgrado y Postitulo, lo que representa un incremento de 3,0% respecto del afio
anterior. Esto confirma el alza observada en 2021 y 2022 respecto de la Matricula Total 2020,

la cual fue fuertemente afectada por el inicio de la pandemia por Covid-19.

En la figura 1 se observa la Matricula Total de Pregrado segin jornada, en el afio 2023
hay un total de 140.011 matriculados en programas a distancia, lo cual aumentd un 24,9%

respecto el afio anterior, y si se compara con el afio 2019 el alza es de 208,1%.

2020 2021 2022 2023 % Variacion % Variacidn Distribucion

2019-2023  2022-2023 Matricula 2023

Diuma 862.252 346.620 870525 85311 B76.869 17% 21% 70,2%
\iagperting 269548 238.311 240134 220959 218.069 10.1% -3.5% 17,3%
Semipresencial 7.302 6401 7212 B a4 11.550 36,7% 304% 05%
A Distancia 45448 52.506 79367 112062 140,011 208,1% 249% 11,2%
Ot 9.930 7.994 N 6333 2502 1% -3 0.2%
Total general 1.194.480 | 1151841 | 1.204.409 | 1.211.779 | 1.249.40 4,6% 1% 100,0%

Figura 1: Evolucion de la Matricula Total de Pregrado por jornada.
Fuente: Sistema de Informacién Educacion Superior.

Los datos mencionados anteriormente, aumentaron producto de la pandemia, es por esto
que el Ministerio de Educacion establecid cinco establecio cinco modalidades que las
instituciones pueden adoptar para garantizar la formacion de sus estudiantes, que se detallan a

continuacion.
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4.3.1. Formato completamente a distancia.

Las actividades curriculares se realizardn en aulas virtuales. Se considera que una
institucion escoge esta modalidad cuando al menos el 80% de sus horas de docencia directa o

créditos se realice de forma virtual. (Mineduc, 18 de enero de 2021).

4.3.2. Actividades practicas en formato presencial

Esta opcion se refiere a carreras que contemplen una proporcion relevante de actividades
préacticas en su plan de estudios, y privilegie la realizacion de éstas de manera presencial,
manteniendo el resto de las actividades académicas en formato online. (Mineduc, 18 de enero

de 2021).

4.3.3. Formato presencial

Considera gran mayoria de actividades presenciales y un nimero reducido de actividades
a distancia. Se considera que una carrera estd utilizando este formato cuando el 80% o méas

de las horas o créditos se impartan de manera presencial. (Mineduc, 18 de enero de 2021).

4.3.4. Formato mixto

Incluye actividades presenciales y a distancia las que deberan estar relativamente
equilibradas, sin ser necesariamente en una proporcion de 50/50. Para estos efectos, el formato
de actividades hibridas puede ser considerado como actividades presenciales. (Mineduc, 18 de

enero de 2021).
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4.3.5. Formato hibrido

Los estudiantes tienen la opcién de participar en las clases tanto de manera remota o
presencial. Se considera esta modalidad cuando el 80% o mas de sus horas o créditos dan esta

alternativa a los estudiantes. (Mineduc, 18 de enero de 2021).
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4.4.Educaciénonline en la USM

Luego de los hechos ocurridos en Chile en octubre de 2019, la USM comenz6 a
realizar sus clases en formato online. Debido a la pandemia esta modalidad tuvo que continuar

y, para ello se crearon una serie de protocolos.

“La Universidad Técnica Federico Santa Maria, dada la crisis sanitaria que sufre el
pais, y haciendo uso de las atribuciones que le entrega la Ley y de las disposiciones de las
autoridades de Educacion Superior, continuara durante este segundo semestre 2020
desarrollando sus programas académicos en modalidad virtual, hasta cuando sea posible el
retorno a la presencialidad. De esta manera damos continuidad a nuestra labor educativa”.

(Direccion General de Docencia, 2020).

La Institucion optd por el uso de la plataforma Aula Virtual Institucional
(https//aula.usm.cl/) para registrar los contenidos, acopiar el material docente y tomar las
evaluaciones en el desarrollo de las asignaturas. Asimismo, adopt6 la aplicacion Zoom para la

realizacion de las clases virtuales en tiempo real. (Direccién General de Docencia, 2020).

Las medidas mencionadas anteriormente se mantuvieron hasta el primer semestre
2021 y a partir del segundo semestre se implementd un retorno gradual a la presencialidad. La

Universidad planted en ese segundo semestre promover la asistencia presencial para
aquellas asignaturas criticas para el desarrollo de competencias clave de los perfiles de egreso.
Es por esta razon, que se ofrecen diferentes formatos para las asignaturas online, hibrida y
presencial. Se debe considerar que, en caso de ser necesario, las asignaturas que se dicten en
formato presencial podran establecerse en formato hibrido u online por la Vicerrectoria

Académica, mientras se mantenga el estado de “alerta sanitaria”. Ademas, se informa que durante
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el mes de diciembre todas las evaluaciones de las diferentes modalidades seran presenciales,

siempre y cuando las condiciones sanitarias lo permitan. (Direccion General de Docencia, 2021).

~14 ~



Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias.

4 .5.Sistemas informaticos

LMS es el término global que se utiliza para describir el sistema informatico utilizado
para la administracién de cursos online. Estos campus virtuales permiten, entre otras cosas,
organizar los cursos, gestionar a los alumnos y las actividades que realizan, distribuir los
materiales, registrar las evaluaciones y servir de canal de comunicacion entre alumnos vy
profesores. Este entorno virtual permite un alto grado de interaccion entre todos los miembros

de la comunidad educativa. (Toro, 2020).

En relacion con los aspectos técnicos, los LMS se desarrollan en varias plataformas (p.ej.
Java, PHP o .net) y se conectan a una base de datos como SQL Server, MySQL o PostgreSQL.
Hoy en dia la oferta de estos sistemas es amplia y los hay tanto comerciales (p.ej. Blackboard,
Open edX o Canvas) como de codigo abierto (p.ej. Moodle). Segun Gartner (2020), la consultora
global lider en informacion, investigacion y asesoramiento tecnoldgico, el sector de los
proveedores de suites de aprendizaje corporativo es hipercompetitivo y muy fragmentado. (Toro,

2020).

A continuacion, se describen los LMS més usados.

45.1. CMS

Es un software de aplicacion disefiado para apoyar la ensefianza y aprender en un entorno
educativo. CMS proporciona herramientas y un marco que permiten la creacion facil de
contenido del curso en linea y la enseflanza posterior y gestion de ese curso, incluidas diversas
interacciones con estudiantes que toman el curso CMS proporciona un marco que ayuda nosotros
en la creacion facil de contenidos de E-Learning y luego en ensefianza y gestion del contenido

del curso. También proporciona interaccion con los alumnos matriculados en el curso. Para
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desarrollar un CMS tiene diferentes herramientas para la creacion, evaluacion y comunicacién
del contenido del curso y también para el progreso con el sistema de aprendizaje electronico.
Estas herramientas no necesitan un software especial, solo necesitan un navegador web. (Mego,

2019).

45.2. MOODLE

El entorno de aprendizaje dindmico orientado a objetos modular es una de las
herramientas para el e-Learning. Es un cddigo abierto gratuito. Sistema de gestion de aprendizaje
a través del cual el usuario puede publicar informacion en la web sin conocer ninguna

computadora. (Mego, 2019).

453. JOOMLA

Es una plataforma de sistema de gestion de contenido de codigo abierto para publicar
contenido en la World Wide Web e intranets como, asi como una aplicacion web. ES una
parte del sistema de gestion de aprendizaje que puede ayudar al educador a cargar el contenido

de su curso para aprendiz y dar el mejor ambiente de aprendizaje. (Mego, 2019).

454. OLAT

Online Learning and Training es un software de codigo abierto, es un Sistema de gestion
de aprendizaje basado en Java que ha sido desarrollado en 1999 en la Universidad de Zdrich.
Proporciona la facilidad de aprendizaje en linea, sincrono y asincrono comunicacion entre el

instructor y el alumno, intercambio de archivos y proporcionar mensajes de instancia. (Mego,

2019).
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45.5. JOJO CMS

Es un sistema de gestion de cursos de codigo abierto basado en PHP y fue desarrollado
en Auckland, Nueva Zelanda para construir sitios web, distribuidos bajo la licencia LGP.
JOJO CMS, proporciona un marco para que los desarrolladores generen Sitios web y una interfaz

de administracion para editar la pagina. (Mego, 2019).

4.5.6. DRUPAL

Es un marco y curso modular gratuito y de codigo abierto. Sistema de gestion escrito
en lenguaje de programacion PHP con MySQL como backend. Se utiliza como un back end
sistema para muchos tipos diferentes de sitios web, que van desde pequefios blogs personales a

grandes sitios corporativos Y politicos. (Mego, 2019).

45.7. MICROSOFT TEAMS
Microsoft Teams es una plataforma para la comunicacién y colaboracién entre personas

de un mismo equipo, empresa u organizacién. Es una aplicacion de mensajeria que permite

realizar reuniones virtuales, chatear, compartir archivos, y mucho més. (Nfon, 2022).

4.5.8. CLASSROOM

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada
exclusivamente al mundo educativo. Su mision es la de permitir gestionar un aula de forma
colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje o

Learning Management System.

Todas las opciones de esta herramienta estan asociadas a una cuenta de Google, de

manera que tanto el profesor como los estudiantes deberan tener su Gmail, y su cuenta de Google

~17 ~



Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias.

actuard como su identificador. Esto quiere decir que no tendras que crear una cuenta especifica

para esta herramienta, ya que se utilizaran tus identidades de Google. (Xataka, 2020).

45.9. CANVAS

Canvas LMS es una plataforma web que permite a los usuarios crear aplicaciones y
paginas web dinamicas sin la necesidad de conocimientos de programacién. Se trata de una
herramienta facil de usar, que permite a los usuarios disefiar y editar el contenido de sus paginas

web de forma muy visual.

Canvas permite la gestion eficiente de la formacion y el aprendizaje en la red. Es una
herramienta sencilla y facil de usar muy conocida dentro del aprendizaje online, que ofrece
numerosas ventajas respecto a otros sistemas similares. Canvas es la plataforma méas popular en

el desarrollo de la educacion online aplicaciones y paginas web.

Su principal ventaja es que tiene integracion con otras plataformas como Google Docs y
Dropbox, esto permite a los usuarios importar contenidos facilmente desde estas platafor mas,
ademas de tener una comunidad muy activa de usuarios, por lo que pueden buscar ayuda y
consejos de otros usuarios si tienen alguna duda. Lo que se suele llamar winners-takes-all.

(UCAM, 2022).

4.5.10. BLACK BOARD

Blackboard Learn es una plataforma de ensefianza y aprendizaje que permite la creacion
de comunidades, produccién y administracion de cursos, asi como la gestion de contenidos, todo

ello basado en un entorno de aprendizaje web. Su objetivo es ofrecer a docentes y estudiantes
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experiencias online educativas enriquecidas através de una interfaz intuitiva que va mas alla del

tradicional sistema de gestion del aprendizaje (LMS).

Ademas, también ofrece la herramienta ‘Collaborate’, una solucidn sincronica de
conferencias web para organizar clases y reuniones virtuales de alta calidad. Los profesores
pueden compartir archivos y videos mientras interactan con la clase sin necesidad de instalar

ningln programa adicional para unirse a una sesion. (Educacidn tres punto cero, marzo 2023).
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5. Modelo Educativo Universidad Técnica Federico Santa Maria

La Universidad Técnica Federico Santa Maria estd presente en la Regién de Valparaiso,
con el Campus Casa Central Valparaiso y Sede Vifia del Mar; en la Region Metropolitana con el
Campus Vitacura y Campus San Joaquin y en la Region del Biobio con la Sede Concepcion. El
objetivo de la Universidad es formar profesionales que posean herramientas para liderar equipos
y desarrollar iniciativas creativas e innovadoras, sensibles a su entorno sociocultural,

complementando su excelencia y competencia en sus respectivas disciplinas.

La USM cuenta con 19 mil estudiantes los cuales tienen la posibilidad de formarse
integralmente con un fuerte sello cientifico tecnologico que es complementado con un sélido
componente humanista. La educacion entregada por la universidad esta compuesta por dos areas,
la primera es el area profesional o pregrado, que prepara a los alumnos para el ejercicio de una
ocupacion de nivel técnico o profesional, dentro de esta &rea se ofrecen carreras de Técnico
Universitario, Ingenierias con Base Tecnoldgica, Arquitectura, Ingenieria Comercial e
Ingenierias Civiles. La segunda es el area académica, que prepara a los estudiantes para la
prosecucion de estudios superiores, para la docencia académica o para la investigacién, dentro de
esta area la Universidad ofrece los grados de Bachiller, Licenciatura, Magister y Doctorado en

diversas disciplinas.

Cabe destacar que el desarrollo de la investigacidn apunta al &rea Profesional. A

continuacién, se detalla cada una de las &reas mencionadas anteriormente.
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5.1.Area Profesional

5.1.1. Técnico Universitario

El nivel Técnico Universitario se otorga a un egresado de la Universidad que ha aprobado
un programa de estudios de al menos cinco semestres, que le confiere la capacidad y
conocimientos necesarios para desempefiarse en una especialidad de apoyo al nivel profesional.
Estos programas estan centrados en la experiencia mas que en la profundizacion tedrica. (Rectoria

Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2016).

5.1.2. Ingenieria con Base Tecnoldgica

La carrera de Ingenieria con Base Tecnologica conduce al titulo profesional de ingeniero
en un area de especialidad. Estas carreras cuentan con duracion de al menos ocho semestres. Las
carreras tienen un enfoque tecnologico y estan orientadas a la supervision y la produccion.

(Rectoria Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2016).

5.1.3. Arquitectura

Esta carrera aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos avanzados para el disefio,
evaluacion y desarrollo del habitat construido, promoviendo con ello el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas. Vincula la creatividad e innovacién arquitectonica con las
ciencias de la ingenieria y la gestion de recursos. (Rectoria Universidad Técnica Federico Santa

Maria, 2016).
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5.1.4. Ingenieria Comercial

Esta carrera es la continuacion de la Licenciatura en Ciencias de la Administracion de
Empresas y tiene una duracion total de 10 semestres. A través de solidos conocimientos de areas
disciplinarias propias se orienta a sus profesionales a desarrollarse en los sistemas empresariales

y del &mbito publico. (Rectoria Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2016).

5.1.5. Ingenierias Civiles

Esta carrera profesional cuenta con una fuerte base cientifica, es la continuacién de una
Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria. La carrera se orienta en concebir, disefiar, implementar
y operar soluciones ingenieriles. Los ingenieros civiles, en sus distintas especialidades, son
capaces de aplicar un cuerpo distintivo de conocimientos cientificos, matematicos y tecnologicos

en un contexto empresarial y social. (Rectoria Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2016).

5.2.Area Académica

5.2.1. Bachiller

Se otorga al completar dos afios de estudios generales, que habitualmente tienen un énfasis
en un area determinada. El grado de bachiller da una base amplia desde la cual es posible seguir

estudios profesionales o académicos.

5.2.2. Licenciatura

El grado de licenciado se otorga al estudiante de la Universidad que ha aprobado un

programa de estudios, que comprenda todos los aspectos esenciales de un area del conocimiento
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0 de una disciplina determinada. Habitualmente se entrega al completar los primeros cuatro afios
de estudio. Es un requisito para seguir estudios de postgrado, y en algunos casos, es también un
requisito para la obtencion de un titulo profesional. (Rectoria Universidad Técnica Federico Santa

Maria, 2016).

5.2.3. Magister

Corresponden a estudios de nivel avanzado que procuran el desarrollo de competencias
analiticas, sintéticas, de abstraccion y aplicacion préctica para una formacion de postgrado. Estas
competencias se desarrollan en un mayor nivel de profundidad, complejidad o especializacidn
respecto del nivel de formacién que entrega la 23 licenciatura otitulo profesional anterior. Pueden
tener un caracter académico o estar dirigidos en un ambito profesional. (Rectoria Universidad

Técnica Federico Santa Maria, 2016).

5.2.4. Doctor

Los programas de Doctorado corresponden a estudios del mas alto grado del saber que
puede entregar la Universidad. Comprende un proceso sistematico de investigacién o creacion
que culmina con la elaboracion, defensa y aprobacion de una tesis que amplia las fronteras del
conocimiento en la(s) area(s) involucrada(s). Ademas, la tesis debe ser un trabajo independiente

realizado por el estudiante. (Rectoria Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2016).
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5.3.Fundamentos del modelo educativo

La vision de la USM apunta no solo a la integracion de nuevos conocimientos en el ambito
cientifico técnico, sino también a la formacion profesional y humana de los estudiantes, para que
sean lideres transformadores, flexibles y agentes de cambios. Es por esto que el “Modelo
Educativo de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, promueve la formacion integral del
estudiante de pre y postgrado con una sélida base en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas,
preparandolos para actuar con pertinencia en la realidad nacional e internacional, formando
personas integras, autbnomas, respetuosas de la diversidad, capaces de trabajar colaborativamente,
de crear, compartir y aplicar el conocimiento, adaptandose a los escenarios cambiantes en su

ejercicio profesional y cientifico”. (2016, Modelo Educativo Institucional).

Debido a lo mencionado anteriormente la formacion profesional se dicta bajo un Enfoque
Curricular Basado en Competencias (ECBC), es decir, los componentes curriculares se disefian,
organizan y ejecutan con el fin de generar a partir del desarrollo de las competencias
preestablecidas, las mejores condiciones de aprendizajes para los estudiantes. Se establecieron
como sello distintivo de los egresados de la USM las siguientes competencias: Responsabilidad
Social y FEtica, Resolucion de Problemas, Compromisos con la Calidad, Innovacion y
Emprendimiento, Manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Comunicacion

Efectiva y Vida Saludable.
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6. Estudio estratégico interno USM

6.1.Andlisis Bases Legales

La USM es una universidad reconocida a nivel nacional e internacional debido ala calidad
en la formacién de capital humano en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia, es por esto que ha
participado voluntariamente desde los inicios en los procesos de autoevaluacion con fines de

acreditacion de las carreras y programas de postgrado en Chile.

El 16 de noviembre 2022 la Comisibn Nacional de Acreditacion (CNA) otorgo a la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, 6 afios de acreditacion institucional en las areas
obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, y en las areas electivas de

Investigacion, Vinculacion con el Medio y Docencia de Postgrado, para el periodo 2022-2028.

Esta acreditacion fue otorgada bajo el actual modelo educativo que posee la USM, el cual
se dicta en formato presencial, esdecir, el 80% de las actividades curriculares deben ser realizadas

en formato presencial y solo un 20% pueden ser en formato online.

Para que la USM pueda desarrollar sus clases en formato 100% online y seguir siendo una
universidad acreditada, debe realizar una serie de adaptaciones al modelo educativo, las cuales se
describen en la Ley N° 20.129, la cual establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior. En diciembre de 2017 se aprueba un complemento de esta Ley
el cual detalla las pautas de acreditacion institucional en materia de formacion virtual, a
continuacion, se detallaran los principales puntos que debe estudiar la USM de cara a una

educacion en modalidad virtual o modalidad combinada.
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En primer lugar, es importante saber que la Modalidad Virtual se refiere a una modalidad
formativa en la cual se incluyen todas aquellas actividades, acciones e interacciones entre
docentes y estudiantes que se producen tanto en linea (on line) como fuera de linea (off line) o de

manera asincronica. (BCN, diciembre 2017).

En segundo lugar, la modalidad combinada o semipresencial es aquella modalidad
educativa que toma elementos esenciales de la educacion presencial y de la virtual, y los utiliza
con la intencion de ofrecer una propuesta educativa integrada y coherente con los objetivos

planteados. (BCN, diciembre 2017).

Sobre la Gestion Institucional en la modalidad virtual, la institucion debe definir una
estructura funcional para la gestion, administracién e implementacion de programas virtuales que
entreguen soporte pedagdgico adecuado a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se
debe hacer cargo de los derechos y deberes de los estudiantes, considerando las caracteristicas
especiales de esta modalidad, pero manteniendo los estandares fijados en la formacion presencial,
es decir carga académica, calificaciones, enfoque curricular, entre otros. Por otro lado, deben
existir politicas de formacion que permitan al personal directivo, académico y administrativo
atender los requerimientos metodoldgicos Y tecnoldgicos necesarios para su implementacion. Por
aktimo, la universidad debe contar con una infraestructura tecnolégica que garantice la calidad,

continuidad y eficiencia de la implementacion de programas virtuales.

La acreditacion es muy importante para la universidad y para los estudiantes dado que, es

esencial en materia de ayudas estudiantiles, ya que solo podran acceder a financiamiento estatal
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0 recursos que cuenten con garantia del Estado si es que se matriculan en instituciones
acreditadas. En el caso de los posgrados acreditados, los alumnos podran optar a fondos

concursables de becas con financiamiento estatal.
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6.2.Analisis FODA

A continuacion, se realizard un Andlisis FODA de la universidad respecto al desarrollo o

futura implementacion de la educacion online.

6.2.1. Fortalezas

Una de las principales fortalezas de la USM es que cuenta con la plataforma Moodle
AULA VIRTUAL USM, la cual favorece la comunicacién e interaccion entre profesores y
estudiantes, dado que permite que los docentes suban el material necesario para que los
estudiantes puedan tener un aprendizaje favorable, ya sea visual y audiovisual. Ademéas, permite

realizar evaluaciones en diversos formatos.

Otra fortaleza de la Universidad es que durante la pandemia se realizaron las clases 100%
online, por lo tanto, se cuenta con la experiencia tanto de los profesores como de los estudiantes,
si bien esta trajo consigo una serie de ventajas y desventajas, se pudieron realizar las catedras,

ayudantias y evaluaciones sin mayores inconvenientes.

6.2.2. Oportunidades

Una de las oportunidades que presenta el desarrollo de la educacién online es que puede
llegar a muchos méas estudiantes desde diversas perspectivas. La primera estd sujeta a la
infraestructura dado que actualmente la cantidad de estudiantes que ingresan a cada carrera es
limitada por la infraestructura de la universidad, dado que las salas tienen una cierta capacidad.

La educacion online permitiria aumentar el limite de ingreso para cada carrera, siempre y cuando
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no afecte el nivel de aprendizaje y el profesor pueda proporcionar su ayuda, atencién y

conocimientos a todos.

Por otro lado, la universidad podria ampliar sus fronteras de forma nacional e
internacional, dado que actualmente solo se encuentra en 3 regiones del pais y muchos estudiantes
que desean y tienen las capacidades para entrar a la universidad no lo pueden hacer por temas
geograficos y econdmicos. También como se menciond anteriormente la universidad podria tener
alumnos de otros paises, ya que al ser una universidad reconocida a nivel mundial generaria una
gran demanda. Ademas, los procesos de intercambio bajo esta modalidad podrian aumentar,
estudiantes de otros paises podrian realizar semestres en la USM, sin mayores dificultades
economicas. Esto beneficiaria tanto a la universidad como a los estudiantes dado que permitiria

que los alumnos se relacionen e intercambien conocimiento con personas de diversas culturas.

Otra oportunidad muy importante de esta modalidad, es la contratacion de docentes
extranjeros, lo que permitiria tener una educacion mucho mas amplia y seria un gran plus para la

universidad y para los estudiantes.

Por ultimo y no menos importante, se disminuirian los gastos de infraestructura y mano
de obra en algunos servicios, como, por ejemplo, alimentacion, limpieza, seguridad, entre otros.
Ese dinero podria ser utilizado en pro de los estudiantes, como por ejemplo en mejorar las

tecnologias para que las experiencias y simulaciones sean lo més cercanas a la realidad.
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6.2.3. Debilidades

Una de las principales debilidades de la USM es que sus carreras requieren de experiencia
en laboratorios las cuales, durante la pandemia se adaptaron de la mejor forma posible para
desarrollarla de forma online, pero algunas no se pueden desarrollar a distancia 0 no se cuenta
con las tecnologias necesarias. Esto requiera una evaluacién e inversion econémica muy
significativa. Ademas de una capacitacion para los docentes y ayudantes que realizan las

experiencias.

Otra debilidad es que algunos docentes no manejan al cien por ciento las herramientas que
se utilizan para desarrollar una catedra de forma online, lo que dificulta su proceso de ensefianza.
Esta debilidad podria disminuir si se realizaran las capacitaciones necesarias y se podria convertir

en una gran fortaleza.

Por otro lado, una gran debilidad frente a la educacion online, es la dificultad para medir
los aprendizajes dado que es dificil controlar la copia durante el desarrollo de evaluaciones, lo

que implica resultados inconsistentes.

6.2.4. Amenazas

Una de las amenazas que genera la educacion online es el desarrollo de las habilidades
blandas de los estudiantes, como por ejemplo comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo,
entre otras. También se dificulta la generacidn de lazos y equipos de estudios, gque son un apoyo
muy importante durante la educacion universitaria. Esto pone en riesgo el perfil de egreso de los

estudiantes y el sello que los caracteriza.
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Por otro lado, para la USM otra amenaza son las Universidades e Institutos Profesionales
que imparten educacion a distancia 0 algunos cursos en esta modalidad. Debido a que, en la
actualidad la modalidad online genera mayor comodidad y oportunidades en diversos ambitos,

como por ejemplo compatibilizar trabajo y estudio.
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6.3.Estudio de Satisfaccion

Para un mejor andlisis del futuro de la educacion online en la USM, es importante conocer
el nivel de satisfaccion de los agentes involucrados durante el periodo en que se realizaron clases
en este formato. Para esto se tomaron distintas fuentes de informacion. Como fuente primaria se
utilizd una encuesta de elaboracion propia dirigida a los profesores de la USM, la cual se detallara

y analizard en el punto 6.3.1.

Como fuentes segundarias se utilizaron diversas encuestas realizadas por departamentos

de la universidad, desarrolladas en diversos escenarios Yy periodos durante la pandemia.

6.3.1. Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacién online

6.3.1.1 Formato de la encuesta

El objetivo de la encuesta realizada durante el segundo semestre 2022 es conocer en mayor
profundidad la perspectiva de los profesores sobre la modalidad online, cuenta con 8, 9 o0 10
preguntas, dado que dependiendo las respuestas del encuestado son las preguntan que van

surgiendo, entre ellas hay de seleccion mdltiple y de respuestas abierta.

Para un mejor analisis y presentacién de la encuesta las preguntas de esta, se dividieron

en 3 secciones que se describiran a continuacion.
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e Seccion 1

El objetivo de esta seccion es segmentar la poblacion encuestada a partir de la estructura

interna de la Universidad. A continuacion, se presentan las preguntas de esta seccion.

Tablal: Preguntal “Encuesta perspectivade los profesores de la USM sobre la educacion online”

1. ¢Do6nde desempefia sus funciones?

Opcioén 1

Campus

Opcion 2

Sede

La USM cuenta con campus Yy sedes, es por esto que la segunda pregunta posee 2
versiones, la primera versibn muestra los departamentos que se encuentran de los campus

(carreras profesionales) y la segunda muestra los departamentos de las sedes (carreras técnicas).

Tabla2: Version 1 de lapregunta2 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion

online”

2. (A Qué departamento pertenece?

Opcion 1 Academia de Ciencias Aeronauticas

Opcion 2 Departamento de Arquitectura

Opcion 3 Departamento de Electrdnica

Opcion 4 Departamento de Fisica

Opcion 5 Departamento de Industrias

Opcion 6 Departamento de Informatica

Opcion 7 Departamento de Ingenieria Comercial

Opcion 8 Departamento de Ingenieria Eléctrica

Opcion 9 Departamento de Ingenieria en Disefio

Opcién 10 Departamento de Ingenieria Mecanica

Opci6n 11 Departamento de Ingenieria Metallrgica y de Materiales
Opci6n 12 Departamento de Ingenieria Quimica y Ambiental
Opcién 13 Departamento de Matematica

Opcidn 14 Departamento de Obras Civiles

Opcién 15 Departamento de Quimica

Opcién 16 Departamento de Educacidn Fisica, Deportes y Recreacién
Opci6n 17 Departamento de Estudios Humanisticos
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Tabla 3: Versién 2 de lapregunta 2 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion
online”

2. ¢A qué departamento pertenece?
Opcién 1 Departamento de Ciencias
Opcién 2 Departamento de Construccidny Prevencion de Riesgos
Opcién 3 Departamento de Disefio y Manufactura
Opcién 4 Departamento de Electrotecnia e Informatica
Opcién 5 Departamento de Electrénica e Informatica
Opcién 6 Departamento de Electricidad
Opcién 7 Departamento de Mecanica
Opcién 8 Departamento de Quimica y Medio Ambiente

Dado que en la USM los profesores son contratados en 2 modalidad la pregunta 3 es la

siguientes:

Tabla4: Pregunta 3 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion online”

3. Tipo de jornada en la que desempefia sus labores

Opci6n 1 Jornada Parcial

Opcién 2 Jornada Completa
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e Seccion 2
El objetivo de la segunda seccion es conocer la experiencia de los profesores encuestados

respecto a la educacion online. Es por esto que la pregunta 4 es la siguiente:

Tabla5: Pregunta 4 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion online”

4. ¢Enlos cursos que usted realizé en formato online se cumplieron los objetivos de aprendizaje?
Opcion 1 Si
Opcion 2 No

La pregunta 5 tiene dos versiones, la primera va dirigida a aquellos profesores que
respondieron en la pregunta mencionada anteriormente que si se cumplieron los objetivos de

aprendizaje y es la que se detalla a continuacion.

Tabla6: Version 1 de la pregunta 5 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion
online”

5. ¢Como seevalud el cumplimiento de los objetivos?
Opcioén 1 Se realizaron las mismas evaluaciones que en modalidad presencial
Opciodn 2 Se implementaron nuevas evaluaciones
Opcioén 3 Se dejaron algunas evaluaciones de modalidad presencial y se implementaron otras.

La segunda version va dirigida a aquellos profesores que respondieron en la pregunta 4

que no se cumplieron los objetivos de aprendizaje.

Tabla7: Version 2 de la pregunta 5 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion
online”

5. ¢Como se evalué el incumplimiento de los objetivos?
Opcién 1 Se realizaron las mismas evaluaciones que en modalidad presencial
Opcién 2 Se implementaron nuevas evaluaciones
Opcién 3 Se dejaron algunas evaluaciones de modalidad presencial y se implementaron otras.
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A continuacion, se detalla la pregunta nimero 6, la cual debe ser respondida solo por
aquellos encuestados que indicaron que en sus clases no se cumplieron los objetivos de

aprendizaje.

Tabla 8: Pregunta 6 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion online”

6. ¢Por qué no se cumplieron los objetivos?
Opcién 1 Poca participacion e interés de los alumnos.
Opcibn 2 Falta de interaccion entre pares.
Opcibn 3 No se pueden desarrollar todos los contenidos, habilidades y actividades necesarias.
Opcibn 4 Otro:

La pregunta 7 es solo para aquellos encuestados que en la pregunta 5 indicaron que se

implementaron nuevas evaluaciones.

Tabla9: Pregunta 7 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion online”

7. ¢Por qué seimplementaron nuevas evaluaciones?

Opcion 1 Para evitar o disminuir la copia
Opcibn 2 Para evaluar capacidades mas que conocimiento
Opcibn 3 Otro:
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e Seccion 3
La seccion 3 tiene como objetivo conocer la opinion y recomendaciones de los profesores

sobre el desarrollo de clases remotas. Es por esto que la pregunta 8 es la siguiente:

Tabla 10: Pregunta 8 “Encuesta perspectiva de los profesores de la USM sobre la educacion online”

8. ¢Usted wlweria a realizar sus cursos en forma remota?

Opci6n 1 Si
Opcién 2 Si, pero realizando algunas adaptaciones
Opcion 3 No

La pregunta 9 es de respuesta abierta y su objetivo es complementar la respuesta de la

pregunta anterior.

Tablall: Pregunta 9 “Encuesta perspectivade los profesores de la USM sobre la educacion online”

9. (A qué sedebe surespuesta anterior?

La ultima pregunta tiene como objetivo conocer en que situaciones los profesores
recomiendan la realizacion de clases en modalidad online, en esta se puede seleccionar mas de

una alternativa.

Tabla12: Pregunta 10 “Encuestaperspectiva de los profesores dela USM sobre la educacion online”

10. ¢En qué situaciones usted recomendaria la modalidad online? Se puede seleccionar mas de una
Opcion 1 En los dos primeros afios de la carrera

Opcién 2 Desde el tercer afio en adelante

Opcidn 3 En los ramos que no posean laboratorios

Opciodn 4 En asignaturas que se estan tomando por segunda o tercera vez

Opcién 5 En asignaturas de especializacion o electivos

Opcidn 6 En ayudantias

Opcion 7 En capsulas previas a las catedras presenciales

Opcibn 8 No recomendaria en ninguna situacion
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6.3.1.2. Resultados de la encuesta

La encuesta fue respondida por 57 docentes de la Universidad, a continuacion, se

detallaran los resultados obtenido y se realizara un analisis de estos.

e Seccion 1
En la figura 2 se muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 1 de la encuesta, de
los 57 encuestados, 40 desempefian sus funciones en Campus, los cuales representan el 70,2% y

17 en Sedes representando el 29,8%.

¢;Donde desempenia sus funciones?

57 respuestas

@ Campus
® Sede

Figura2: muestra un gréafico con las respuestas de la pregunta 1, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico de la figura 3, de los 40 encuestados que respondieron
Campus en la pregunta 1, 12 pertenecen a la Academia de Ciencias Aeronauticas (30%), 6 al
Departamento de Industrias (15%), 4 al Departamento de Fisica (10%) y el resto a diversos

departamentos que poseen menos de un 10%.
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¢A qué departamento pertenece?
40 respuestas

@ Academia de Ciencias Aeronauticas

@ Departamento de Arquitectura

) Departamento de Electronica

@ Departamento de Fisica
A @ Departamento de Industrias

/ @ Departamento de Informatica
@ Departamento de Ingenieria Comercial
@ Departamento de Ingenieria Eléctrica

113V

Figura 3: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 2 version 1, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 4, de los 17 encuestados que respondieron Sedes en la
pregunta 1,9 pertenecen al Departamento de Ciencias (52,9%) y 8 al Departamento de Mecéanica
(47,1%). Como se muestra en el grafico, solo se obtuvieron respuesta de 2 de los 7 departamentos

técnicos que existen.

(A qué departamento pertenece?

17 respuestas

@ Departamento de Ciencias

@ Departamento de Construccion y
Prevencion de Riesgos

@ Departamento de Disefio y Manufactura

@ Departamento de Electrotecnia e
Informatica

[ ] Departamento de Electronica e Inform...
@ Departamento de Electricidad
@ Departamento de Mecénica

@ Departamento de Quimica y Medio A...

Figura4: muestra un gréfico con las respuestas de la pregunta 2 versidn 2, en porcentaje.
Fuente: Elaboracidn propia.
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En la figura 5 se puede observar que, de las 57 personas que respondieron la encuesta, 35
realizan sus funciones en jornada completa y 22 en jornada parcial, las cuales representan un

61,4% y un 38,4% respectivamente.

Tipo de jornada en la que desempeiia sus labores
57 respuestas

@ Jornada Parcial
@ Jornada Completa

Figura5: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 3, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.
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e Seccion 2

En la figura 6, se muestra que 49 profesores respondieron que si se cumplieron los
objetivos de aprendizaje durante las clases online que ellos realizaron, esto corresponde al 86%
de los encuestados. Por otro lado, 8 respondieron que no se cumplieron los objetivos de

aprendizaje, los cuales representan un 14%.

(Enlos cursos que usted realizo en formato online se cumplieron los objetivos de aprendizaje?

57 respuestas

®si
® No

Figura 6: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 4, en porcentaje.
Fuente: Elaboracidn propia.
Como muestra la figura 7, 27 de los encuestados que representa el 55,1%, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos implementd nuevas evaluaciones, por otra parte, el 34,7%
realizaron las mismas evaluaciones que en modalidad presencial y por Ultimo solo un 10,2%

dejaron algunas evaluaciones de modalidad presencial e implementaron otras nuevas.
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¢Como se evalud el cumplimiento de los objetivos?
49 respuestas

@ Se realizaron las mismas evaluaciones
que en modalidad presencial

@ Se implementaron nuevas evaluciones
@ Se dejaron algunas evaluaciones de
modalidad presencial y se

implementaron otras

Figura 7: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 5 version 1, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se observa que para la pregunta ¢;como se evalud el incumplimiento de los

objetivos? las respuestas se encuentran divididas entre todas las alternativas.

¢Como se evaluo el imcumplimiento de los objetivos?
8 respuestas

@ Se realizaron las mismas evaluaciones
que en modalidad presencial

@ Se implementaron nuevas evaluciones

@ Se dejaron algunas evaluaciones de
modalidad presencial y se
implementaron otras

Figura 8: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 5 version 2, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se puede ver qué de las 8 personas que respondieron que no se
cumplieron los objetivos de aprendizaje el 50% apunta a que en esta formalidad no se

pueden desarrollar todos los contenidos, habilidades y actividades necesarias.
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¢Por qué no se cumplieron los objetivos?
8 respuestas

@ Poca participacion e interés de los
alumnos

@ Falta de interaccion entre pares

@ No se pueden desarrollar todos los
contenidos, habilidades y actividades...

@ no realicé cursos on line

@ Bajo participacion de los alumnos,
malos resultados en evaluaciones, sit...

@ Reduccion de extension de clases yc...

@ No existio oportunidad de contacto co...

Figura 9: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 6, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta de la figura 10 quedo mal disefiada, dado que solo le debia aparecer a
aquellos que respondieron que implementaron nuevas evaluaciones y les aparecio a todos. A pesar
de eso, el 42,5% respondid que realizaron nuevas evaluaciones para evaluar capacidades més que

conocimiento y el 35% para evitar o disminuir la copia.

¢Por qué se implementaron nuevas evaluaciones?
40 respuestas

@ Para evitar o disminuir la copia

@ Para evaluar capacidades mas que co...
@ Porque se construyeron para las herr...
@ Metrologia online

@ para poder observar los criterios evalu...
@ Se usaron las mismas evaluaciones, c...
@ Mi respuesta anterior fue que no se i...
@ Evaluar encargos parciales (sub-etap...

12V

Figura 10: muestra un gréafico con las respuestas de la pregunta 7, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.
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e Seccion 3
En la figura 11 se muestra que, del universo de encuestados, 30 volveria a realizar cursos
en forma remota, pero realizando algunas adaptaciones, los cuales representan el 52,6%, 18 de
los encuestados apuntan a que si volveria hacer cursos en formato online (31,6%) y solo 9 no

volverian a realizar clases en forma remota (15,8%).

¢Usted volveria a realizar sus cursos en forma remota?

57 respuestas

®si

® Si, pero realizando algunas
adaptaciones
No

Figura11: muestra un gréafico con las respuestas de la pregunta 8, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas de la pregunta ndmero 9, que es una pregunta de respuesta abierta, se

pueden clasificar en 3 pilares principalmente.

1. Gran parte del universo de encuestados apunta que una buena alternativa seria la
realizacion de clases de forma hibrida, sefialando que los laboratorios y evaluaciones
deberian ser presencial.

2. Otra parte de los encuestados apuntan a que esta modalidad abrié nuevas posibilidades
tanto para los docentes como para los alumnos, desde un punto de vista economico Yy

temporal.
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3. La minoria de los encuestados sefiala que no es una buena alternativa, dado que se pierde

el contacto profesor-alumno lo que genera un aprendizaje de menos calidad.

En la figura 12, las respuestas se inclinaron hacia 3 alternativas, 66,7% de los encuestados
recomienda la modalidad online en capsulas previas a las catedras, el 54,4% lo recomienda en los
ramos que no poseen laboratorios y 47,4% lo recomienda en ayudantias. Por otro lado, solo el

3,5% de los encuestados no recomendaria en ninguna situacion esta modalidad.

En que situaciones usted recomendaria la modalidad online. (Se puede seleccionar mas de una)

57 respuestas

En los 2 primeros afios de lac... 3(5,3 %)

Desde el tercer afio en adelante 16 (28,1 %)

En los ramos que no posean la... 31 (54,4 %)

En asignaturas que se estan to... 16 (28,1 %)

En asignaturas de especializac... 18 (31,6 %)

En ayudantias 27 (47,4 %)

En capsulas previas a las cate... 38 (66,7 %)

No recomendaria en ninguna si...

Figura12: muestra un grafico con las respuestas de la pregunta 10, en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.1.3. Analisis de la encuesta

A partir de los resultados de la primera seccion de la encuesta, se puede concluir que la
poblacion encuestada es representativa dado que, fue respondida por profesores tanto de sedes
como de campus, de jornada parcial y jornada completa, ademas se obtuvieron respuesta de 16

de los 25 departamentos con los que cuenta la USM.

De la segunda seccidén de preguntas se puede concluir que la educacion online dentro de
la USM no afecté la calidad del aprendizaje de los estudiantes, dado que el 86% de los profesores

afirmo que en sus clases se cumplieron los objetivos de aprendizaje.

Por otro lado, 29 de los encuestados realizaron nuevas evaluaciones para evaluar el
cumplimiento o incumplimiento de los objetivos, a fin de evaluar habilidades mas que
conocimiento y disminuir la copia, a partir de esto se puede concluir que los docentes tuvieron

que adaptar sus planificaciones para lograr los objetivos de sus cursos.

Por Ultimo, de la segunda seccion se puede concluir que a pesar que la educacion online
ha sido muy cuestionada, en la USM no tuvo un impacto tan negativo, dado que solo 14% de los
encuestados apunta a que ensus clases no se cumplieron los objetivos, el 50% de ellos indica que
esto se debe a que durante las clases online no se pueden desarrollar todos los contenidos,

habilidades y actividad planificadas.

De la tercera seccion se puede concluir que la implementacion de la educacion online en
la USM no es algo imposible, dado que el 52,6% de los encuestados volverian a realizar cursos
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en este formato bajo ciertas condiciones o situaciones Yy solo 3,5% de los encuestados no
recomendaria esta modalidad en ninguna situacion. Gran parte del universo de encuestados,
sefiala que una buena alternativa seria la modalidad hibrida, dado que hay ramos que poseen
laboratorios que no se pueden hacer de forma online. Otra respuesta que fue muy comin es la

realizacion de las clases online y las evaluaciones de forma presencial.

Para Ultimo, seguin lo rescatado en la encuesta la educacién online en la USM deberia
comenzar a implementarse en ayudantias o capsulas previas a las catedras, para luego avanzar
hacia los cursos que no posean laboratorios o en aquellos ramos que el alumno este cursando por

segunda 0 tercera vez.
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6.3.2. Encuestas Percepciones sobre la Educacion online ofrecida, Departamento de
Informatica.

Estas encuestas fueron disefiadas por el profesor Luis Hevia y el memorista Sebastian Jara
del Departamento de Informatica (DI), se realizaron encuestas a profesores, estudiantes vy
ayudantes del DI desde la perspectiva de sus experiencias vividas ante la educacién online
brindada desde el 19 de octubre del 2019. El objetivo de estas es proponer un aseguramiento de
la calidad en modalidad educacion a distancia en informatica y generar una serie de buenas
practicas o0 mejoras. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos que seran utilizados
como fuente secundaria para establecer las propuestas sobre el futuro de la educacion online en

la USM.

e Profesores

La encuesta realizada a los profesores fue contestada por 16 profesores de los 30 que

forman parte del Consejo del Departamento de Informatica.

La mayoria considera que la experiencia en general fue positiva, existe un porcentaje
minoritario (13%) que preferiria volver a la modalidad presencial. Por otro lado, los resultados
obtenidos validan la idea de dejar los primeros afios en una modalidad mayormente presencial, e
ir aumentando los elementos online progresivamente después (como es al final de la carrera y en
los electivos) o en las ayudantias. Ademas, es importante destacar que ningin profesor de los
encuestados descarta la modalidad online u ofrecerla s6lo como opcion al postgrado, pero de

mantenerse la modalidad online prefieren que existan secuencias sincrénicas Yy asincronicas.
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Respecto a las evaluaciones los profesores se inclinan por la idea de realizar evaluaciones
donde sea menos probable la copia como por ejemplo proyectos. Ademas, indican que es
necesario realizar cambios en la cantidad y formas de evaluacion, asi como los tiempos

establecidos para su realizacion, considerando la carga académica del estudiante.

De repetirse la experiencia online sobre el 85% de los profesores esta de acuerdo con que,
se debe mejorar el acceso a la capacitacion docente, la difusion de las oportunidades existentes y

los documentos de apoyo.

e [Estudiantes

En la encuesta realizada a los estudiantes se registraron 118 respuestas, 58% de San

Joaquin y 42% de Casa Central.

Alrededor del 85% de los estudiantes considera que existieron dificultades para rendir las
evaluaciones debido a coincidencia de fechas o sobrecarga y un 15,8% de los estudiantes
considera que no existio flexibilidad de los profesores en cuanto al acceso a evaluaciones
alternativas o recuperativos. Frente a las siguientes afirmaciones relacionadas con las asignaturas:
“El calendario de evaluaciones estuvo definido desde el inicio del semestre” y “Se tuvo a acceso
auna descripcion basica del formato de las evaluaciones desde el inicio del semestre”, el 50,8%

considera que no en todas las asignaturas se han cumplido.

En cuanto a la modalidad de clases, méds de un 50% cree que en los primeros afios se
requiere presencialidad, que puede disminuir cuando se avanza en la carrera, solo un 18% no esta

de acuerdo con la modalidad online.
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Sobre el material de apoyo la mayoria apunta a que deberian existir documentos de
respuestas a preguntas frecuentas y que el material audiovisual no deberia ser de duracion tan
extensa. Ademas, la mayoria indica que las clases grabadas deben ser de acceso publico a los
estudiantes sin importar el paralelo al que pertenezcan y quedar disponible dentro de las 48 horas

siguientes.

Respecto a las ayudantias sobre el 90% de los estudiantes esta de acuerdo con que en las
ayudantias se deberia entregar material complementario como pautas y videos y el 54% de los
estudiantes considera que la grabacion de las ayudantias deberia estar disponible dentro de 24

horas.

Otro punto importante es el tema de la conectividad, los estudiantes apuntan a que es
necesario que la Universidad potencie la conectividad de los profesores y alumnos que lo

requieran, ya sea con entrega de equipo o planes de internet.

e Ayudantes

El 89% de los ayudantes encuestados estd de acuerdo con que, al realizar una ayudantia
online, se deben realizar cambios respecto a la metodologia aplicada en modalidad presencial.
Por otro lado, el 95% esta de acuerdo con la importancia de la creacion de pautas y videos, y
consideran que las grabaciones deberian ser subidas dentro de 24 horas.

Considerando la experiencia en modalidad online los ayudantes indican que seria muy Util
que la universidad hiciera entrega de herramientas tecnoldgicas como por ejemplo Tablet,

micr6fonos, segundas pantallas, entre otros.
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6.3.3. Sistema de Gestion 2021, Informe Retrospectiva, Departamento de Informatica.

El Informe Retrospectiva, fue disefiado por el profesor Luis Hevia del Departamento de
Informética, este muestra un andlisis de las opiniones de los estudiantes que cursaron la asignatura
INF 266 (Sistema de Gestion) durante el segundo semestre 2021. Esta asignatura participo de
una experiencia piloto, invitados y apoyados por la Direccion de Educacién Online. Se ofrecio
para ambos Campus (Casa Central y San Joaquin), dictandose por los profesores Octavio Vasquez
y Luis Hevia en forma 100% conjunta. Todas las sesiones y evaluaciones fueron online y se
permitid que el curso se alojara en una sola Aula, lo que facilito enormemente la coordinacion y

posibilito que estudiantes con choques de horario pudiesen asistir al otro Campus.

A continuacion, se detallan las opiniones de los alumnos:

e Respecto a las evaluaciones realizadas los estudiantes apuntan a que deberian disminuir
la cantidad de estas, dado que todas las semanas se realizaban tareas semanales, ademas
de 2 certdmenes y 2 casos practicos, lo que genera una sobre carga académica.

e Respeto a la dindmica de tener 2 profesores en la clase, algunos estudiantes indican que
les parecié interesante esta modalidad, dado que pudieron aprender de ambos docentes y
se logra el objetivo de que el ramo sea 100% coordinado en ambos campus. Otros
estudiantes indican que hubo falta de coordinacion entre los docentes y que muchas veces
habia interrupciones entre ellos.

e Respecto al material visual que se disponibilizo, los estudiantes apuntan a que los PPT
deben ser redisefiados, para facilitar el estudio y que la plataforma aula donde se

disponibilizan debe ser més ordenada.
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6.3.4. Conclusiones

Las fuentes de informacion utilizadas han dejado en evidencia que los principales
involucrados en el desarrollo de la educacion (profesores, estudiantes y ayudantes) tienen una
opinién positiva de la formacion a distancia, lo que favorece una futura implementacion de esta.
Sin embargo, hay muchos factores que se deben analizar, discutir y evaluar previo a una

implementacion, como por ejemplo las bases legales, la infraestructura y el modelo educativo.

En primer lugar, las bases legales hoy permiten que solo un 20% de las clases sean
desarrolladas en modalidad online. En segundo lugar, la universidad no cuenta con la
infraestructura para desarrollar todas las clases en formato online, dado que muchas carreras
necesitan realizar experiencias en laboratorios que no se pueden adaptar a esta modalidad. Y, por
utimo, se debe adaptar el modelo educativo dado que no se pueden entregar los mismos

contenidos ni medir el nivel de aprendizaje de la misma manera que en forma presencial.

Como se ve reflejado en la encuesta de elaboracion propia y en las encuestas del
departamento de informatica, una alternativa es comenzar de forma paulatina a implementar esta
modalidad y utilizarla como una oportunidad en el corto plazo. Luego enel largo plazo se deberia
evaluar la posibilidad de una educacion combinada mas que una educacion 100% online, dado
que para la USM es muy importante el sello de egreso del estudiante y el desarrollo de ciertas
habilidades, que se puede perder con la modalidad online, en cambio la modalidad combinada
permite que los estudiantes puedan ir a la universidad o quedarse en casa y tendran la posibilidad
de ver la misma clase, dado que la clase que se esté desarrollando en forma presencial sera

transmitida en vivo.
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A continuacion, se entregardn una serie de propuestas a corto y largo plazo para que la

USM pueda desarrollar la modalidad a distancia.

/. Propuestas de Adaptacion del Modelo Educativo

7.1.Propuestas a Corto Plazo

Las propuestas a corto plazo, no implican una reestructuracion del modelo educativo ni

cambios estructurales, dado que la idea de estas es que sean implementadas lo antes posible.

Durante los dos afios que se realizaron las clases en formato online, los profesores y
ayudantes realizaron grabaciones de las clases que se impartian, es por esto que la primera
propuesta es recopilar todo el material audiovisual que se tenga y ponerlo a disposicién de los
estudiantes. Esto ayudaria amejorar la calidad del aprendizaje dado que muchos de los estudiantes
se acostumbraron a que durante la pandemia podian ver nuevamente las clases y complementar
lo aprendido. Por otro lado, los estudiantes que no puedan asistir a clases por motivos de fuerza
mayor, podrian acceder a este material y no perderian parte de los contenidos como ocurre
actualmente. Una buena alternativa, seria que el material recopilado pueda quedar disponible en
el Aula Virtual antes de que se realice la clase o ayudantia de forma presencial, asi el alumno
tiene la posibilidad de verlo antes o después de la clase, segin estime conveniente. Esta propuesta

podria ponerse en marcha sin mayores inconvenientes durante el segundo semestre 2023.

Por otro lado, en el corto plazo, para cumplir con el porcentaje permitido en modalidad
online establecido por el Mineduc, se propone realizar en formato a distancia aquellas ayudantias
donde no se realizan evaluaciones (en algunas ayudantias se realizan controles), esto permitiria

que mas alumnos puedan asistir, ya que se podrian realizar en un horario que le acomode a la
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mayor cantidad de alumnos, actualmente por topes de horarios muchos alumnos se quedan sin
ayudantias, dado que a la hora de la inscripcion de asignatura, algunas de estas no incluyen las
ayudantias en los horarios. Esta medida se podria comenzar a implementar de forma paulatina
durante el segundo semestre 2023, dado que, para un buen desarrollo de éstas, se le debe entregar
a los ayudantes algunas herramientas, como por ejemplo 1Pad o Tablet y lapiz tactil para facilitar
la realizacion de ejercicios, que es lo que generalmente se realiza en las ayudantias. Para esto sera
necesario realizar un catastro de los ayudantes que no cuentan con las herramientas y realizar una
compra, lo que requiere de recursos econdémicos, si se realiza una buena gestién esta modalidad

podria ser implementada durante el afio académico 2024.

Para los laboratorios, se propone grabar a los profesores guias durante la seccion de
capacitacion que le hacen a los ayudantes y subir estos videos al Aula Virtual, para que los
alumnos tengan una nocion previa de lo que tratard la experiencia que se realizard, dado que
muchas veces la explicacion de los ayudantes debe ser lo més breve posible debido al factor

tiempo.
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7.2.Propuestas a Mediano Plazo

Las propuestas a mediano plazo, implican una reestructuracion del modelo educativo y
una adaptacion en la estructura de la universidad, dado que se propone realizar un piloto donde

las clases y ayudantias de algunos ramos se realicen en una modalidad hibrida.

7.2.1. Adaptaciones de estructura

Durante la pandemia se habilitaron salas para desarrollar clases en formato hibrido, es
decir la clase que se realizaba de forma online podia ser transmitida a través de Zoom a aquellos
estudiantes que estaban desde sus casas, esta implementacion no tuvo buena percepcion ni de los
estudiantes ni de los profesores, dado que dificultaba la comunicacion. Por ejemplo, si un alumno
que estaba de forma presencial realizaba una pregunta o participa durante el desarrollo de la clase,
los alumnos que estaban conectados en formato online no podian escucharlo, dado que solo el
profesor contaba con micréfono. Debido aesto, para que esta modalidad pueda ser implementada
en todas las carreras, es necesario realizar modificaciones a las tecnologias utilizadas, ademas de
adaptar las salas de los diversos campus y sedes, lo que conllevaba una importante inversion

econdmica.

Para que una clase hibrida sea exitosa se recomienda contar con las siguientes
herramientas:
e Un computador que permita conectarse a la videoconferencia.
e Una camara de video que capte la imagen del docente y la pizarra en caso de ser necesario.
e Micréfonos para que se pueda transmitir la voz del docente y de los alumnos que quieran

participar durante la clase hacia los alumnos que estén conectados por videoconferencia.
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e Parlantes que permitan reproducir sonidos y escuchar a los alumnos virtuales que deseen

participar en las clases.

Por otro lado, la propuesta mencionada anteriormente requiere de una capacitacion a los
docentes para que sepan utilizar las tecnologias y no se presenten problemas a la hora de su

implementacion.

7.2.2. Adaptaciones curriculares

Se propone seleccionar algunos ramos de cada carrera para dictarlos en modalidad hibrida.
Para realizar la propuesta mencionada anteriormente es necesario realizar una adaptacion en el

modelo educativo y tener en cuenta varios puntos que se detallan a continuacién.

e Bases Legales
Actualmente en Chile, los beneficios estudiantiles solo pueden ser utilizados en
aquellas universidades acreditas, y la Gratuidad solo aplica en carreras en formato presencial,
es por esto que es importante respetar las bases legales y asegurar la calidad de la educacion
entregada. El modelo educativo actual de la USM permite realizar un 20% de los creditos o

horas pedagdgicas en formato online, los cuales deben ser respetados en la propuesta piloto.

e Carreras involucradas

Se propone que esta metodologia sea implementada por lo menos en un ramo por carrera,

para poder medir el impacto en todo el universo de estudiantes.
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e Asignaturas involucradas

Se propone que esta metodologia se imparta en asignaturas propias de cada carrera y en
asignaturas del Departamento de Estudios Humanistico, dado que por su estructura curricular su

desarrollo es flexible.

e Meétodos de evaluacién

Es importante considerar que en muchas asignaturas se realizan actividades o controles en
clases que son evaluadas ya sea de forma individual o grupal, ademéas de certdmenes y proyectos,
por lo que hay que establecer como se realizaran las evaluaciones. A modo de piloto se propone
que todas las evaluaciones en un comienzo sean realizadas de forma presencial. Para luego dar
paso a modificar las evaluaciones, y las que se puedan, orientarlas a la evaluacion de capacidades
mas que conocimientos, por ejemplo, a través de casos practicos y/o proyectos, entre otros, 0

adaptar los certdmenes y controles a las plataformas con las que se cuenta.
e Sistemas Informaticos

Se propone seguir utilizando la plataforma Zoom para la transmision de las clases y la

plataforma Aula Virtual para la entrega de material y la realizacion de evaluaciones.

7.2.3. Analisis de una carrera de la USM

Para complementar lo mencionado anteriormente, a continuacion, se realizara un analisis
del plan de estudio de la carrera de Ingenieria Civil Industrial Diurno, esta carrera dura 5,5 afios
que corresponden a 11 semestres académicos, como se muestra en la Tabla 13, la carrera tiene un

total de 310 créditos, el 20% de esto corresponde a 62 créditos, a modo de ejemplo se han
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seleccionado 13 ramos, los cuales pertenecen al Departamento de Industrias o al Departamento

de Estudios Humanisticos, como ramos recomendados para realizar en formato hibrido, dado que

estos no cuentan con experiencias practicas o laboratorios ademas, sus

evaluar através de casos préacticos, proyectos, entre otros.

Tabla 13:Plan de estudio Ingenieria Civil Industrial Diurno

contenidos se pueden

Asignaturas Ingenieria Civil Créditos | Asignaturas Hibridas Créditos Asignaturas
Industrial Recomendadas Hibridas
Primer semestre

Introduccion a la Fisica 6 NO -
Programacion 5 NO -
Matematica | 8 NO -
Educacion Fisica | 2 NO -
Introduccion a la Ingenieria 3 NO -
Segundo semestre

Fisica General | 8 NO -
Humanistico | 3 NO -
Matematica I 7 NO -
Educacion Fisica Il 2 NO -
Quimica y Sociedad 5 NO -
Tercer semestre

Fisica General Il 8 NO -
Taller de Ingenieria Industrial | 3 NO -
Matematica 11l 7 NO -
Quimica de Procesos 8 NO -
Elementos de Mecénicay Resistencia 5 NO -
de Materiales

Cuarto semestre

Fisica General 1lI 8 NO -
Humanistico Il 3 NO -
Matematica IV 6 NO -
Taller de Ingenieria Industrial Il 5 NO -
Electrotecnia Basica 7 NO -
Inglés | 3 NO -
Quinto semestre

Administracién de Empresas 5 Sl

Taller de Ingenieria Industrial I 5 Sl

Laboratorio de Procesos Industriales 5 NO -
Termodinamica 5 NO -
Microeconomia | 5 NO -
Deportes 2 NO -
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Sexto semestre

Informacion y Control Financiero 5 NO

Legislacién Empresarial 5 Sl 5
Gestion Energética | 6 NO

Macroeconomia | 5 NO

Grafica en Ingenieria 5 NO

Inglés Il 3 Sl 3
Séptimo semestre

Fisica General IV 8 NO -
Probabilidad y Estadistica Industrial 7 NO -
Gestion Energética Il 6 NO -
Recursos Humanos 5 Sl 5
Ingenieria Econdmica 5 NO -
Octavwo semestre

Econometria 7 NO -
Organizacién Industrial 5 NO -
Gestion de Investigacién de 6 NO -
Operaciones

Sistemas de Informacion para la 5 NO -
Gestidn

Ingenieria de Plantas Industriales 5 NO -
Nowveno semestre

Finanzas 5 NO -
Marketing 5 Sl 5
Gestion de Calidad Total 5 Sl 5
Asignatura de Especializacion | 5 Sl 5
Gestion de Operaciones 6 NO -
Humanistico Il 3 Sl 3
Décimo semestre

Evaluacion de Proyectos Generales 5 NO -
Asignatura de Especializacion 11 5 Sl 5
Gestion Estratégica 5 NO -
Humanistico IV 3 Sl 3
Gestion de Operaciones |l 5 NO -
Taller de Titulo 1 3 Sl 3
Undécimo semestre

Desarrollo y Control de Proyectos 5 NO -
Taller de Titulo 1l 13 NO -
Asignaturade Especializacion 1ll 5 Sl

Asignaturade Especializacion 1V 5 Sl

Créditos Totales 310 62
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Cabe destacar que todas las asignaturas recomendadas anteriormente segun el plan de
estudio se dictan desde el quinto semestre, para evitar que no se vean afectadas las habilidades
blandas y competencias sello de la universidad que son adquiridas en una fase inicial durante los
primeros afios donde se crean lazos importantes. Este tipo de analisis se debe realizar en cada una

de las carreras para poder elegir las asignaturas que pueden ser incluidas en el plan piloto.

En el caso de las carreras de Pre Grado vespertinas y Post Grado se podrian impleme ntar

desde el primer semestre dado que éstas van dirigidas a profesionales que ya cuentan con ciertas

habilidades y experiencias.
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7.3.Propuestas a Largo Plazo
A partir de los andlisis realizados y considerado la importancia de las competencias sello
y perfil de egreso de la universidad se vislumbra dificil que la USM se convierta en una

universidad cien por ciento online, es por esto que a largo plazo se propone lo siguiente.

7.3.1. Propuesta a Largo Plazo en Pre Grado

Se propone que la USM realice todas sus catedras y ayudantias en una modalidad
combinada y que de forma presenciales se sigan desarrollando los laboratorios u otras
actividades que no se puedan adaptar a la modalidad hibrida, para lo cual son necesarias

adaptaciones.

Para llegar a una modalidad hibrida, el 80% o mas de sus horas o créditos deben dar
esta alternativa a los estudiantes, debido a esto es importante evaluar cada carrera para ver si
cumple con este requisito, dado que hay algunas que no son faciles de adaptar debido al uso de
tecnologias de alta gama. Ademas, hay que tener en cuenta que, si bien la universidad tiene la
autonomia de realizar sus clases en el formato que estime conveniente, a la hora de una
acreditacion, esta nueva modalidad debe cumplir con los estandares establecidos. Esto implica

que debe ser implementada tanto en las carreras diurnas como en las vespertinas.

Por otro lado, es muy importante que antes de hacer posible esta propuesta, el ministerio
de educacion amplie sus beneficios a carreras en formato hibrido, o que este formato sea
considerado presencial dado que el profesor estara conectado con los alumnos de forma

sincrénica.
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7.3.2. Propuesta a Largo Plazo en Post Grado

Las carreras de Post Grado en la USM van dirigidas a personas que cuentan con un titulo
profesional, pero que necesitan adecuarse a nuevos escenarios Yy continuar perfeccionandose.
Por ello, se propone que estos cursos se puedan dictar en formato cien por ciento online, como
lo hacen otras universidades actualmente. Esta modalidad beneficiaria a los estudiantes dado

que podrian compatibilizar el trabajo y la vida personal con los estudios.

La idea de esta propuesta es que tantos las clases como las evaluaciones sean realizadas
en formato online a través de videoconferencias para que pueda existir la comunicacion entre
profesor y alumno. Y ademas que las clases puedan quedar grabadas en caso de que alguien no

pueda asistir en el horario propuesto.
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8. Conclusiones

La llegada de la pandemia al pais obligd a los colegios y universidades a modificar su
modalidad de ensefianza, suspendiendo las clases presenciales para dar paso a una educacion a
distancia en todos sus niveles. La USM logr6 adaptar rapidamente sus planes de estudios aesta
nueva modalidad, la que llegd a su fin con el levantamiento de la alerta sanitaria. Segun la
informacién recopilada en el presente estudio, la modalidad online en general tuvo una buena

aceptacion.

A pesar de las dificultades que conlleva disefiar una encuesta y lograr que llegue a la
poblacién objetivo, la encuesta de elaboracién propia utilizada como principal fuente de
informacion, fue respondida por profesores de diversos Departamentos pertenecientes a
carreras técnicas y profesionales, obteniendo una muestra representativa del universo estudiado.
Las respuestas obtenidas fueron alentadoras, dado que el 86% de los profesores afirmé que en
sus clases se cumplieron los objetivos de aprendizaje, por otro lado, el 52,6% de los ellos
volverian a realizar cursos en este formato bajo ciertas condiciones o situaciones, y solo 3,5%

de los encuestados no recomendaria esta modalidad en ninguna situacion.

De las fuentes de informacion secundarias se puede concluir que los estudiantes tuvieron
buena recepcion de las clases online, dado que las criticas constructivas que realizaron
derivaban de la alta carga académica y topes de evaluaciones, mas que de la modalidad,
contenidos u objetivos de aprendizajes, lo que con una previa organizacién podrian mejorar

considerablemente.
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Lo mencionado anteriormente, avala la serie de propuestas expuestas en el punto 7, estas
podrian concretarse con los analisis, estudios y tiempos necesarios, y darian paso a una

universidad que se adapta a las necesidades del mundo actual.

Por otro lado, es importante mencionar que el desarrollo de la educacion online durante
la pandemia dejo un beneficio que puede ser utilizado de forma inmediata. Los profesores
grabaron sus clases y tienen a disposicion ese material, el cual puede ser utilizado como
capsulas previas o cuando por fuerza mayor un profesor no puedan realizar una clase, le puede
facilitar la clase grabada asus alumnos a través del AULA virtual y en la clase siguiente resolver
dudas o realizar una pequefia retroalimentacion, lo que permitird que los profesores puedan por
ejemplo asistir a congresos o realizar otras actividades extracurriculares sin perder horas

pedagdgicas.

Para finalizar la implementacion de una educacion hibrida u online daré pie a nuevas
oportunidades, dado que se deberan adaptar las mallas curriculares, estas se volveran mas
atractivas y se podré privilegiar el desarrollo de habilidad y competencias que necesitan los

profesionales de hoy en un mundo tan dinamico.

Ademas, esta modalidad generard diversas experiencias y una muy importante es que

podré abrir puertas a la globalizacion, dado que podrian desarrollarse cursos con estudiantes y

profesores de diferentes partes del mundo, sin tener que viajar fisicamente.
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