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RESUMEN

La presente tesis desarrolla el disefio e implementacién de una aplicacién mdvil para
Android orientada a transformar el sistema de donaciones a nifios residentes en hogares de
menores en Chile.

Este proyecto surge tras observar las dificultades actuales en el proceso de donacion: falta
de transparencia, complejidad en la gestiéon y limitaciones de los sistemas manuales
tradicionales. Como respuesta, se propone una plataforma digital que busca mejorar
significativamente la calidad de vida de los menores beneficiarios mediante un sistema mas
eficiente y accesible.

La plataforma integra diversas funcionalidades esenciales: un sistema diferenciado de
registro para administradores de hogares y potenciales donantes, perfiles personalizados
de los nifios donde se detallan sus necesidades especificas, una galeria interactiva que
permite visualizar las solicitudes activas y un mddulo de donaciones monetarias con
pasarelas de pago seguras. La arquitectura tecnoldgica se basa en una autenticacidon
mediante Firebase, y la utilizacion de servicios de AWS para garantizar escalabilidad y
seguridad.

MySQL en el backend, todo soportado por servicios AWS que garantizan un funcionamiento
continuo, seguro y escalable segln la demanda.

En los objetivos que se espera alcanzar destacan: la optimizacién sustancial de los tiempos
y recursos invertidos en el proceso de donacion, la creacién de una experiencia mas
transparente y accesible para quienes desean colaborar, y la generacién de un impacto
tangible y medible en los hogares participantes. Este trabajo constituye un aporte
significativo al sector social chileno, al combinar innovaciéon tecnolégica con un claro
enfoque de impacto comunitario, demostrando cémo las soluciones digitales pueden
abordar problematicas sociales complejas.

Palabras clave: Donaciones infantiles; Trazabilidad; Infancia vulnerable; Plataforma movil;
Firebase; MySQL; AWS.
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ABSTRACT

This thesis develops the design and implementation of an Android mobile application
aimed at transforming the donation system for children residing in children's homes in
Chile.

This project arose after observing the current difficulties in the donation process: lack of
transparency, management complexity, and limitations of traditional manual systems. In
response, a digital platform is proposed that seeks to significantly improve the quality of
life of child beneficiaries through a more efficient and accessible system.

The platform integrates several essential functionalities: a differentiated registration
system for home administrators and potential donors, personalized child profiles detailing
their specific needs, an interactive gallery that allows viewing active requests, and a
monetary donation module with secure payment gateways. The technological architecture
is based on authentication through Firebase and the use of AWS services to ensure
scalability and security.

MySQL is used in the backend, all supported by AWS services that guarantee continuous,
secure, and scalable operation based on demand. The expected objectives include:
substantially optimizing the time and resources invested in the donation process, creating
a more transparent and accessible experience for those wishing to contribute, and
generating a tangible and measurable impact on participating households. This work
constitutes a significant contribution to the Chilean social sector, combining technological
innovation with a clear focus on community impact, demonstrating how digital solutions
can address complex social problems.

Keywords: Child donations; Traceability; Vulnerable childhood; Mobile platform; Firebase;
MySQL; AWS.
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GLOSARIO

AWS (Amazon Web Services): Plataforma de servicios en la nube que proporciona
soluciones de computacién, almacenamiento, bases de datos, monitoreo y seguridad. En
este proyecto se utiliza para hospedar la infraestructura, gestionar la base de datos (RDS),
almacenar archivos (S3) y monitorear el rendimiento (CloudWatch).

API| REST (Application Programming Interface - Representational State Transfer): Conjunto
de reglas que permite la comunicacién entre sistemas a través de peticiones HTTP. En esta
tesis, se utiliza para conectar la aplicacién mévil con el backend y acceder a la base de datos
de forma eficiente.

Android: Sistema operativo basado en Linux para dispositivos moviles. Es el sistema sobre
el cual se ejecuta la aplicacidn desarrollada en este proyecto.

Android Studio: Entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones Android. Utilizado para compilar y desplegar la aplicacion mévil de este
proyecto.

Autenticacion: Proceso de verificacién de identidad de los usuarios. En esta aplicacion se
implementa mediante Firebase Authentication, que permite el registro e inicio de sesién
mediante correo electrénico y contrasefia.

Base de Datos MySQL: Sistema de gestidon de bases de datos relacional, utilizado en este
proyecto para almacenar la informaciéon estructurada del sistema como usuarios, perfiles
de nifos, hogares, donaciones, entre otros.

CloudWatch (AWS): Servicio de monitoreo y observabilidad que permite recolectar y
visualizar métricas de los recursos y servicios desplegados en AWS.

Donacién: Accion voluntaria de entregar recursos materiales o monetarios a una causa
social. En esta plataforma, puede realizarse en especie o mediante transferencias
electroénicas.

Donante: Usuario de la plataforma que contribuye con recursos a las necesidades de los
ninos en hogares de menores.
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EC2 (Elastic Compute Cloud): Servicio de AWS que permite lanzar y administrar instancias
virtuales (servidores) en la nube. Utilizado para hospedar el backend de la aplicacién.

Firebase Authentication: Servicio de autenticacidn provisto por Google que permite
gestionar el registro, login y sesidén de usuarios de manera segura. Implementado para
facilitar el acceso a la plataforma tanto a donantes como administradores.

Firebase Storage: Servicio de almacenamiento de archivos en la nube ofrecido por Firebase.
Utilizado en este proyecto para guardar imdgenes asociadas a perfiles de nifios y solicitudes.

Frontend: Parte visual de una aplicacidon con la que interactdan los usuarios. En este
proyecto esta desarrollado con React Native para dispositivos moviles.

Galeria de nifios: Seccién de la aplicacion que muestra los perfiles de los menores con sus
respectivas necesidades. Permite a los donantes seleccionar a quién desean apoyar.

Hogar de menores: Institucidon que acoge a nifios en situaciéon de vulnerabilidad social, y
gue gestiona sus necesidades a través de la plataforma.

Infante: Nifo o nifia que reside en un hogar de menores y es beneficiario de las donaciones
gestionadas a través de la aplicacién.

Mapa interactivo: Funcionalidad que permite visualizar geograficamente la ubicacién de los
hogares de menores registrados en la plataforma.

Modelo de datos relacional: Disefio estructurado de la base de datos que organiza la
informacién en tablas interrelacionadas, garantizando integridad y eficiencia en las
consultas.

Node.js: Entorno de ejecucidon para JavaScript del lado del servidor, utilizado para
desarrollar el backend de la plataforma.

Pasarela de pagos: Servicio que permite realizar transacciones monetarias de forma segura.
Aunque no se implementd en esta versidn, esta contemplado como mejora futura.

Perfil de nifo: Representacién digital del infante dentro de la aplicacidn, incluyendo
informacién como nombre, edad, necesidades especificas e imagenes.
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Plataforma mdvil: Aplicacion desarrollada para dispositivos Android, que permite la
interaccidn entre donantes y hogares de menores.

React Native: Framework de desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma basado en
JavaScript. Utilizado para construir la interfaz de usuario de esta solucioén.

RDS (Relational Database Service): Servicio de base de datos administrado de AWS. Permite
alojar, respaldar y escalar la base de datos MySQL usada en el proyecto.

Registro de usuarios: Proceso de creacion de una cuenta en la plataforma. Esta diferenciado
por tipo de usuario: donante o administrador.

Seguridad: Conjunto de mecanismos implementados para proteger los datos y el acceso a
la plataforma, incluyendo autenticacién, permisos y cifrado de informacién.

Trazabilidad: Capacidad del sistema para registrar y mostrar el flujo completo de una
donacidn, desde su ingreso hasta su entrega, promoviendo la transparencia.

Transparencia: Principio fundamental del proyecto, referido a la visibilidad y claridad con
gue los usuarios pueden verificar el uso de los recursos donados.

Usuario administrador: Representa a los responsables del hogar de menores. Tienen acceso
a funcionalidades de gestion como registrar perfiles de nifios y solicitudes de ayuda.

Webpay: Pasarela de pagos chilena utilizada para procesar transacciones electrénicas de
forma segura. Se menciona en el flujo de donaciones.

Retrofit: Libreria cliente HTTP utilizada en Android para consumir APls REST de forma
sencilla y segura.

GsonConverterFactory: Componente de Retrofit que permite convertir respuestas JSON en
objetos Kotlin.

Google Maps SDK: Kit de desarrollo utilizado para integrar mapas y marcadores interactivos
en la aplicacién movil.
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Token JWT: Tipo de token seguro utilizado en procesos de autenticacién para validar las
sesiones de usuario (relacionado a Firebase).

Mockup: Representacion grafica de la interfaz de usuario de una aplicacidn, utilizada para
mostrar disefo y funcionalidad antes del desarrollo real.

Caja Negra (Black-Box Testing): Tipo de prueba funcional que evalta el comportamiento del
sistema sin conocer su ldgica interna, centrada en entradas y salidas esperadas.

Activity: Componente de Android que representa una pantalla con interfaz grafica donde el
usuario interactua con la aplicacién.

SharedPreferences: Sistema de almacenamiento clave-valor en Android utilizado para
guardar datos ligeros como tokens de sesidn o configuraciones.

S3 (Amazon Simple Storage Service): Servicio de AWS para almacenamiento de archivos e
imagenes, usado para las galerias de infantes.

Material Design: Conjunto de directrices de disefio visual de Google que se aplican en los
componentes de la aplicacidén para asegurar una interfaz moderna y coherente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el desarrollo de una plataforma movil orientada a cambiar la
forma en que se realizan las donaciones de elementos esenciales a nifios de hogares de
menores. En el contexto actual, los hogares de menores enfrentan dificultades significativas
para satisfacer las necesidades basicas de los nifos, debido a la falta un sistema que conecte
a los donantes con dichas necesidades de manera clara, accesible y transparente.

A pesar de la disposicion de muchas personas y organizaciones para donar, los procesos
manuales y la falta de informacidn estructurada generan desconfianza, limitando el impacto
de estas contribuciones. Ademas, los donantes suelen carecer de visibilidad sobre como se
utilizan sus aportes, lo que afecta negativamente la continuidad de su apoyo.

Para abordar estos desafios, se propone una plataforma tecnolégica que no solo facilita las
donaciones mediante contribuciones monetarias, sino que también garantiza la
transparencia y eficiencia del proceso. La soluciéon estd disefiada para permitir a los
administradores gestionar perfiles de los niflos y sus solicitudes de articulos esenciales,
mientras que los donantes podrdn interactuar con la plataforma a través de una galeria de
publicaciones.

Este documento esta estructurado en cinco capitulos. En el Capitulo 1, se define el
problema, contextualizando la situacidén actual de los hogares de menores y las barreras
para realizar donaciones efectivas. El Capitulo 2 presenta el marco conceptual, incluyendo
las tecnologias y metodologias utilizadas en el desarrollo de la solucion. En el Capitulo 3, se
detalla la propuesta de solucién, explicando los aspectos técnicos y funcionales del
proyecto. El Capitulo 4 valida la solucién mediante pruebas y andlisis que demuestran su
viabilidad y efectividad. Finalmente, el Capitulo 5 concluye con las principales
contribuciones y recomendaciones del proyecto, destacando su impacto potencial en la
comunidad.

Este proyecto no solo busca resolver una problematica especifica, sino también sentar las
bases para un modelo replicable en otros contextos sociales, utilizando la tecnologia como
herramienta para el cambio positivo. La integracion futura de la pasarela de pagos es un
area clave de mejora que se priorizara en versiones posteriores.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion

En Chile, mds de 7.000 nifios, nifias y adolescentes viven en hogares de menores
pertenecientes al sistema de proteccidn especializado, seglin datos del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (2023). Estos hogares acogen a menores
gue han sido vulnerados en sus derechos y requieren atencién integral para satisfacer sus
necesidades bdasicas, tales como vestimenta, higiene, alimentacidn, salud y educacién.

La mayoria de estos hogares depende en gran medida de donaciones externas para
complementar el financiamiento estatal, el cual frecuentemente es insuficiente para cubrir
todos los requerimientos. Sin embargo, la forma en que se gestionan actualmente estas
donaciones presenta multiples deficiencias. Las solicitudes se realizan mediante redes
sociales, correos electréonicos o llamados telefdnicos, sin un sistema digital que permita
formalizar, organizar o hacer seguimiento del proceso.

Un informe de Fundaciéon Colunga (2022) revela que el 63% de las instituciones
colaboradoras en Chile no cuenta con plataformas digitales especializadas para la gestién
de donaciones, y un 72% de los hogares sefiala dificultades para sistematizar las
necesidades de sus residentes. Esta situacion no solo afecta la eficiencia en la entrega de
ayudas, sino que también genera desconfianza en los donantes, quienes muchas veces no
obtienen informacidn clara sobre el destino de sus aportes.

Ademas, una encuesta exploratoria realizada como parte de este proyecto identificd que el
78% de los potenciales donantes estaria mas dispuesto a colaborar si existiera un sistema
que mostrara con claridad el destino de sus contribuciones, y el 65% considera que la falta
de trazabilidad desincentiva su participacién constante. Estos datos reflejan una
oportunidad concreta para aplicar tecnologias que fortalezcan la transparencia, la eficiencia
y la conexidén directa entre quienes quieren ayudar y quienes lo necesitan.

1.2 Descripcion del problema
Actualmente, los hogares de menores enfrentan varios desafios:

Falta de un sistema eficiente para expresar necesidades: Los administradores de los
hogares no cuentan con una estructura con plataforma para comunicar sus requerimientos
especificos, lo que dificulta que los donantes puedan contribuir de manera precisa y
oportuna.

Transparencia limitada: Muchos donantes no tienen claridad sobre cdmo se utilizan sus
aportes, lo que genera desconfianza y afecta su disposicién a colaborar de manera
constante.
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Procesos de donacidn engorrosos: La ausencia de un sistema digital eficiente para
coordinar las entregas de articulos o contribuciones monetarias genera friccién en el
proceso, desincentivando la participacion de posibles donantes.

1.3 Actores Involucrados

Administradores de hogares de menores: Encargados de identificar las necesidades de los
nifios y gestionar las donaciones.

Donantes o organizaciones: Personas o organizaciones, que buscan contribuir con recursos
o contribucién monetaria.

Nifnos en hogares: Beneficiarios directos de las donaciones.

1.4 Consecuencias de No Abordar el Problema

Si no se implementa una soluciéon efectiva, los hogares de menores seguirdn enfrentando
limitaciones en la provision de bienes esenciales. Perpetuando las condiciones precarias de
los nifos. Ademas, la desmotivacion de los donantes podria aumentarse debido a la falta
de confianza en los procesos actuales.

1.5 Motivacidn para la Solucion Propuesta

Existen plataformas de donacién en otros contextos, pero suelen enfocarse en modelos
generalizados que no abordan las necesidades especificas de los nifios en hogares de
menores. Por ello, se requiere una solucion personalizada y transparente que conecte
directamente a los donantes con los beneficiarios.

La memoria tiene como objetivo desarrollar una plataforma mdvil que resuelva estas
problematicas al permitir que los hogares gestionen perfiles de los nifios y sus necesidades
especificas. Ademas, se busca crear un espacio digital donde los donantes puedan confiar
en la gestién y el impacto de sus contribuciones, fomentando un ciclo sostenible de apoyo.

En resumen, este proyecto no solo responde a una necesidad urgente en el contexto
chileno, sino que también busca generar un modelo replicable que pueda ser adaptado a
otras realidades sociales.
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1.6 Objetivo general y especificos del proyecto

Objetivo General

Desarrollar una aplicacién movil para el registro y gestion de donaciones dirigidas a hogares

de menores, con el fin de mejorar la eficiencia, trazabilidad y transparencia del proceso,

mediante la aplicacion de tecnologias moviles y servicios en la nube.

Objetivos especificos

1.

Identificar y analizar los procesos actuales relacionados con la gestién de donaciones
en hogares de menores, con el objetivo de detectar necesidades, limitaciones y
oportunidades de mejora.

Disefiar un modelo funcional y técnico que incluya interfaces de usuario, flujos de
procesos, estructura de almacenamiento de datos y una arquitectura de software
escalable, en base a los requerimientos levantados.

Desarrollar e implementar una aplicacién mdévil funcional que permita el registro,
visualizacién, seguimiento y gestion de donaciones, cumpliendo con las
especificaciones técnicas definidas en la etapa de disefio.

Realizar pruebas de funcionalidad que permitan validar el correcto funcionamiento

de la aplicaciédn moévil, evaluando su rendimiento, usabilidad, conectividad vy
cumplimiento de los objetivos definidos.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se describird fundamentos tedricos y practicos que sustentan el desarrollo
de la aplicacion movil de ayuda a la infancia

2.1 Definicion los procesos de donaciones de hogares de menores

Los procesos de donacidn en hogares de menores corresponden a un conjunto de acciones
administrativas y operativas que permiten a estas instituciones recibir, gestionar y distribuir
aportes materiales o econdmicos provenientes de personas naturales, empresas u
organizaciones de la sociedad civil.

Estos procesos suelen desarrollarse en etapas informales, debido a la carencia de
herramientas tecnoldgicas que estructuren la gestién de manera eficiente. En general, los
pasos comunes observados en los hogares son los siguientes:

Identificacion de necesidades:

Cada hogar realiza un levantamiento interno de las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes bajo su cuidado, considerando aspectos como vestuario, articulos de higiene,
utiles escolares, juguetes, medicamentos o alimentos.

Divulgacion de requerimientos:

Las necesidades detectadas se comunican a través de redes sociales, correos electrénicos o
mensajes informales, sin un formato estandarizado ni trazabilidad sobre el estado de la
solicitud.

Recepcion de donaciones:

Los donantes responden a los llamados mediante entregas directas o transferencias
bancarias, muchas veces sin claridad sobre el destino especifico del aporte o sin recibir
confirmacién de su recepcién.

Distribucion y uso de recursos:

Una vez recibido el aporte, los hogares destinan los bienes o recursos segun prioridad, pero
no siempre existe un registro digital ni evidencia documentada que permita validar el
cumplimiento del objetivo de la donacion.
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Falta de retroalimentacion al donante

En la mayoria de los casos no se establece un canal de comunicacién posterior con el
donante, lo cual limita el sentido de transparencia y reduce la probabilidad de una donacion
recurrente.

2.2 Plataformas de Gestion y Registro de Donaciones

Las herramientas de gestion y registro de donaciones son plataformas tecnoldgicas que
facilitan el proceso de recibir, organizar y distribuir aportes para causas sociales. Estas
herramientas permiten a las instituciones beneficiarias gestionar las solicitudes de
donaciones, realizar el seguimiento de los aportes recibidos, y mantener la comunicacién
con los donantes de manera eficiente. Algunas de las organizaciones mas destacadas en
Chile, en la recaudacion de donaciones son: UNICEF, Abrazame, Las Créches, y Aldeas
Infantiles SOS. Sin embargo, a pesar de su funcionalidad, presentan limitaciones
importantes en términos de personalizacidn de las solicitudes y trazabilidad de los aportes,
lo que dificulta una gestion eficiente de las donaciones y reduce la confianza de los donantes
en el proceso.

Limitaciones de las herramientas existentes:

Falta de personalizacién en las solicitudes: Las plataformas actuales generalmente no
permiten que las necesidades de los nifios y hogares se presenten de manera
individualizada y detallada, lo que limita la conexién emocional y el compromiso de los
donantes con causas especificas.

Escasa trazabilidad: Muchas de estas plataformas no proporcionan un seguimiento claro
sobre el destino final de las donaciones, lo que genera desconfianza y falta de transparencia.

Falta de integracidn con los procesos internos de los hogares: Las plataformas existentes
no permiten una integracién efectiva con los sistemas administrativos internos de los
hogares de menores, lo que hace que la gestién de las donaciones sea aun mas
fragmentada.
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2.3 Metodologias
En el desarrollo de software, es crucial seleccionar una metodologia adecuada para la
gestién de requerimientos. Algunas de las metodologias mds relevantes que se pueden
practicar son:

Scrum (Metodologia agil)

Descripcidn: Scrum es una metodologia agil que promueve la entrega incremental de
software en ciclos cortos llamados sprints. En cada sprint se desarrollan pequefias partes
del sistema, asegurando que el equipo pueda adaptarse rapidamente a cambios y feedback
constante.

Rational Unified Process (RUP)

Descripcion: RUP es un marco de desarrollo orientado a objetos que se enfoca en el ciclo
de vida completo del software, dividido en fases (inicio, elaboracién, construccion,
transicién). Utiliza artefactos como casos de uso, diagramas de clases y flujos de procesos.

Unified Process (UP)

Descripcion: Similar a RUP, pero con un enfoque mads flexible y adaptable para proyectos
mas pequefios. Facilita la integracion de técnicas agiles y modelos tradicionales.

Metodologia elegida:

Scrum sera la metodologia adoptada para el desarrollo de este proyecto debido a su
enfoque agil y su capacidad para responder rapidamente a cambios y retroalimentacion.
Los sprints de dos semanas permitieron gestionar y evaluar eficientemente el progreso del
desarrollo de la plataforma, y facilitaron la colaboraciéon continua entre el equipo y las
partes interesadas.

2.4 Modelos de arquitectura

Existen varias opciones a considerar para aplicaciones de este tipo. Las principales
arquitecturas que se pueden aplicar en este tipo de plataformas son:

Arquitectura Monolitica: La aplicacidon y la base de datos estan integradas en un solo
blogue. Aunque facil de implementar, no es escalable y dificulta las actualizaciones en
maodulos independientes.

Arquitectura de Microservicios: Cada componente del sistema (como la gestiéon de
donantes, los perfiles de los nifios, las solicitudes de donaciones) se desarrolla como un
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servicio independiente. Esto facilita la escalabilidad, mantenimiento, y la integracion de
nuevas tecnologias sin afectar el resto del sistema.

Arquitectura elegida:

Se optard por una arquitectura de microservicios debido a su escalabilidad, flexibilidad y la
facilidad con que permite realizar actualizaciones independientes de componentes del
sistema.

2.5 Modelo de clases

El modelo de clases hace referencia a la representacion de las entidades en el sistema y
como estas se interrelacionan. Las principales entidades y clases dentro de este sistema son
las siguientes:

Donante: Representa a los individuos o entidades que hacen donaciones. Contiene
atributos como nombre, direccién, email y los detalles sobre el tipo de donacién realizada.

Hogar: Esta clase contiene la informacién sobre los hogares de menores, incluyendo,
nombre, direccién, comunay detalles de los nifios a su cuidado. Cada hogar tiene un registro
relacionado con las necesidades de los infantes que alberga.

Infante: Representa a los nifios que residen en los hogares. Contiene el rut infante, nombre,
fecha de nacimiento y la relacidén con las necesidades especificas que deben ser atendidas.

Donacién: Esta clase guarda la informacidon relacionada con las contribuciones de los
donantes, incluyendo el id de la donacién, monto, fecha de donacidn, tipo de donacién (y
se relaciona con el hogar destinatario) y el estado de la donacién.

Razon para usar este modelo:

Modelo orientado a objetos: Utilizar un modelo orientado a objetos permite organizar la

légica del sistema de manera estructurada, representando entidades claves como
donantes, hogares e infantes como clases con atributos y métodos. Las relaciones entre
estas clases estan claramente definidas, facilitando la creacién de consultas eficientes y de
facil mantenimiento.
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2.6 Modelo de datos Relacional

El modelo de datos relacional es una estructura légica que organiza la informacion en forma
de tablas (también llamadas relaciones), donde cada tabla representa una entidad del
sistema y cada fila corresponde a una instancia especifica de dicha entidad. Esta estructura
se basa en una teoria matemadtica que utiliza algebra relacional para la manipulacion de
datos y es ampliamente utilizada en los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD)
modernos, como PostgreSQL.

Dentro del contexto de plataformas digitales orientadas a la gestion de procesos sociales,
como los sistemas de donaciones y apadrinamiento desarrollados en este proyecto, el
modelo relacional resulta particularmente adecuado por su capacidad de:

e Garantizar la integridad de los datos a través de claves primarias y fordneas.

e Facilitar la trazabilidad de las acciones de los usuarios (como donaciones, pagos o
registros).

e Permitir relaciones complejas entre multiples entidades (por ejemplo, donante—
apadrinamiento—infante).

e Optimizar las operaciones de lectura y escritura mediante estructuras indexadas y
normalizadas.

El uso de un modelo relacional en esta plataforma permite establecer una base sdlida para
representar con precision a los diferentes actores (donantes, administradores, infantes),
sus vinculos y las transacciones entre ellos. Ademas, facilita la implementacidn de reglas de
negocio, como la validacién de que un mismo infante no sea apadrinado por el mismo
donante mas de una vez, o la actualizacién automatica del estado de una solicitud tras
recibir una donacion.

2.7 Tecnologias para el desarrollo de software
Framework para el desarrollo mdvil:
Opcidn 1: React Native

React Native es un framework basado en JavaScript que permite desarrollar aplicaciones
moviles multiplataforma (iOS y Android) con una Unica base de cddigo. Se utiliza
ampliamente en la industria por su rendimiento y facilidad de integracién con otras
tecnologias. A través de componentes nativos, React Native ofrece una experiencia de
usuario cercana a la de una app nativa, lo que mejora la fluidez de la aplicacion.

Ventajas de React Native:
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e Desarrollo multiplataforma: Una sola base de cédigo para iOS y Android.

e Comunidad activa: Amplio soporte de la comunidad, con una extensa biblioteca de

paquetes y soluciones.
e Rendimiento optimizado: Interfaz rdpida gracias a los componentes nativos.

Opcidn 2: Flutter

Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones méviles creado por Google. Usa el
lenguaje Dart para crear aplicaciones con un alto rendimiento y un disefio altamente
personalizado. Al igual que React Native, permite crear aplicaciones para iOS y Android
desde una sola base de cédigo.

Ventajas de Flutter:

e Rendimiento cercano al nativo: Utiliza un motor grafico propio (Skia) que permite
renderizar aplicaciones con animaciones y transiciones fluidas.

e Personalizacién: Mayor control sobre la apariencia visual y personalizacion de los
elementos de la interfaz.

e Desarrollo rdpido: El uso de "Hot Reload" permite realizar cambios en tiempo real
durante el desarrollo.

Opcion 3: Android SDK con Kotlin

Android SDK es el framework oficial de Google para el desarrollo de aplicaciones mdviles
nativas para Android. Se utiliza junto con el entorno Android Studio y el lenguaje Kotlin, que
ofrece una sintaxis moderna, segura y eficiente. Esta opcidén permite un control total sobre
el rendimiento, la interfaz y la integracién con funciones nativas del sistema operativo
Android.

Ventajas de Android SDK con Kotlin:
e Rendimiento nativo: Acceso directo a componentes del sistema operativo sin capas

intermedias.

e Integracidon total: Compatible con servicios nativos como Firebase, Google Maps y
APIs RESTful.

e Comunidad oficial y soporte extendido: Respaldo directo de Google vy

documentacion actualizada.
e Herramientas avanzadas: Uso de Android Studio, emuladores, depuracidn, testing y

perfiles de rendimiento integrados.

Decision:
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Si bien se analizaron alternativas multiplataforma como React Native y Flutter por su
capacidad de reutilizar cdédigo entre sistemas operativos, el proyecto se desarrolld
finalmente utilizando Android SDK con Kotlin, dado que:

e Se requeria alto rendimiento y control total sobre los recursos del sistema Android.

e La aplicaciéon solo estd dirigida a dispositivos Android, por lo que no se requeria
compatibilidad con iOS.

e La integracidon con servicios como Firebase Authentication, Google Maps SDK,
Retrofit, y la arquitectura con APIs REST desplegadas en AWS EC2 se facilita de forma
directa en un entorno nativo.

e Se utilizé Android Studio como entorno de desarrollo, lo cual permitié una mejor
productividad, herramientas de testing integradas y seguimiento detallado del
rendimiento.

e Por estas razones, Android SDK con Kotlin se presenté como la mejor opcién técnica
para cumplir con los objetivos funcionales, técnicos y de escalabilidad.

Motor de bases de datos:

Opcion 1: MySQL

MySQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacional muy popular y ampliamente
utilizado en la industria. Es ideal para aplicaciones que requieren consultas rdpidas y
transacciones seguras. MySQL es muy eficaz en la gestién de grandes volimenes de datos
estructurados y ofrece alta disponibilidad y seguridad.

Ventajas de MySQL:

e Rendimiento: Capacidad de realizar consultas rdpidas en grandes voliumenes de
datos.

e Escalabilidad: Facil de escalar para manejar mas usuarios y datos sin perder
rendimiento.

e Compatibilidad con AWS: Se integra perfectamente con Amazon RDS, lo que asegura
una alta disponibilidad y seguridad.

Opcion 2: PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestidn de base de datos relacional (SGBDR) de cédigo abierto.
Es conocido por su fiabilidad, flexibilidad y cumplimiento de estandares, y se utiliza para
almacenar y gestionar datos de forma segura en diversas aplicaciones.

Ventajas de PostgreSQL
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e Soporte para transacciones complejas: Es ideal para aplicaciones que necesitan
realizar consultas complejas o que manejan datos no estructurados.

e Extensibilidad: Permite agregar funcionalidades personalizadas mediante
extensiones.

e Integridad referencial: Mayor énfasis en la consistencia de los datos y la integridad
referencial.

Decision:

Para este proyecto, se ha elegido MySQL como motor de base de datos debido a su alto
rendimiento en consultas simples, su facilidad de uso y su compatibilidad con AWS RDS, lo
que garantiza escalabilidad, disponibilidad y seguridad en el manejo de datos. Ademas, la
naturaleza del proyecto no requiere consultas altamente complejas o de gran volumen
gue justificarian el uso de PostgreSQL.

2.8 Planes de pruebas funcionales

Las pruebas funcionales constituyen una fase fundamental en el ciclo de desarrollo de
software, cuyo objetivo principal es verificar que el sistema cumpla con los requerimientos
funcionales definidos. Estas pruebas se centran en evaluar el comportamiento del sistema
desde la perspectiva del usuario, asegurando que cada funcionalidad —como el registro de
usuarios, la creacion de donaciones, el apadrinamiento o la visualizacién del mapa— se
ejecute de forma correcta, sin errores y respondiendo a los flujos esperados.

Para este proyecto, se optard por la estrategia de prueba de tipo caja negra (black-box
testing), dado que se evaluara la salida del sistema sin considerar la l6gica interna del cédigo
fuente. Esta estrategia permite que las pruebas sean disefadas desde los requisitos del
usuario, garantizando que la plataforma funcione como se espera bajo distintas condiciones
de entrada.

El plan de pruebas funcionales incluira los siguientes elementos:

e |dentificacion de funcionalidades clave: cada caso de uso documentado, como;
registrar infantes, gestionar solicitudes, realizar pagos o visualizar ubicacién en el
mapa. sera cubierto por al menos un conjunto de pruebas.

e Definicion de escenarios y entradas: se estableceran condiciones viélidas, invélidas y
limites para comprobar la robustez del sistema.

e Evaluacién de resultados esperados: se compararan los resultados obtenidos frente
a los esperados para cada prueba.

e Registro de resultados: los datos recopilados seran sistematizados para su posterior
analisis en el capitulo 4, donde se detallaran los resultados de las pruebas
ejecutadas.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Casos de Uso: Procesos de registro y gestion de donaciones
En esta seccion se describen los procesos clave que permiten registrar y gestionar las
donaciones en la plataforma. Para cada uno de estos procesos, se presentardn los casos
de uso correspondientes, acompafiados de sus respectivos diagramas de requerimientos
(diagramas de secuencia) y modelos de interfaz.

Caso de uso 1: Registrar infante
Nombre: Registrar infante
Actor principal: Administrador del hogar

Descripcidn: Este caso de uso permite al administrador registrar en la plataforma a un
nuevo nifio o nifia que ha sido incorporado al hogar. El registro incluye informacion
personal basica y archivos multimedia relacionados, como su fotografia y galeria de
imagenes.

Precondicion: El administrador ha iniciado sesién en la plataforma.

Postcondicion: El infante queda registrado en la base de datos y vinculado al hogar
correspondiente.

Flujo principal:

El administrador selecciona la opcién “Registrar infante”.

Ingresa los datos del infante: RUT, nombres, apellidos, fecha de nacimiento.
Carga la foto de perfil y la galeria de imagenes del infante.

Confirma el registro.

El sistema valida los datos y guarda el registro en la base de datos.

o Uk wWwN PR

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Diagrama de requerimientos:
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Administrador Pantalla Backend Basze de datos

T
i
i
i
i
i
L

J--==--

i
!
o abre formulario

- 2
muestra formulario y
solicita ingreso de datos
completa y envia formulariE_
J realiza solicitud POST
con datos del infante N
solicita ingreso de datos
confirma almacenamiento
responde con mensaje de éxito oo
muesira mensaje “Infante | f€---------ooomo
registrado exitosamente”
llustracion 1: Diagrama de requerimientos de Registro de infante
Fuente: Elaboracidn propia
Interfaz:

9:30 . s

Registrar Infante

RUT del infante
Nombres
Apellidos

Fecha de nacimiento

Seleccionar archivo  dd/mir 3a
Foto de perfil del infante

™ Selecionar archivo

Galeria de imagenes

Subir maltiples archivos

@ Infante registrado exftosamente.

Confirmar registro Cancelar

< o 0O
llustracién 2: Interfaz de registro de infante
Fuente: Elaboracidn propia
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Caso de uso 2: Registro de donante

Nombre: Registrar donante

Actor principal: Donante (usuario externo)

Descripcidn: Este caso de uso permite a cualquier persona registrarse como donante en la
plataforma, proporcionando informacién basica como nombre completo, RUT, correo
electrénico y direccion. Este paso es necesario para poder realizar donaciones o apadrinar
a un nifio o nifa.

o o7

Precondicion: El donante ha accedido a la seccion de registro en la aplicacion mévil o web.
Postcondicién: El sistema almacena los datos del donante y crea un perfil vinculado a su
RUT.

Flujo principal:

El donante selecciona la opcién “Crear cuenta”.

Ingresa su RUT, nombres, apellidos y correo electrénico.

Crea una contrasefia segura.

Confirma el formulario.

El sistema valida los datos y verifica que no exista otro usuario con ese RUT.
El sistema almacena la informacidn en la base de datos.

No vk whe

El sistema muestra un mensaje de bienvenida y redirige al inicio de sesidn.

Diagrama de secuencia:

Donante Pantalla Backend Base de datos

T T
i i
i i

Acceds & Creacion de cuenta | . |

> | ona "Crear cuenta™ H

| R

Muestra formulario de
registro
Ingresa RUT, nombre, apellidos,
comeo, contrasefia

-

Envia datos del formulario

Verifica si el RUT ya existe

Retorna validacion

Registra nuevo donante ... (RUT no registrado} __|
con los datos entregados
_______________________ »)
Muestra mensaje Envia mensaje de " Confirma registro exitoso__ |
“Reqgistro exitoso” bienvenida y redireccion
y redirige al inicio de sesion B

PR Sl

llustracién 3: Diagrama de requerimientos de Registro de Donante
Fuente: Elaboracidn propia
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9:30 4a

Nombre

Email

Contrasena

llustracion 4: Interfaz de creacidon de cuenta del Donante
Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso 3: Visualizar perfil de infante
Nombre: Visualizar perfil de infante
Actor principal: Donante (usuario registrado)

Descripcidn: Este caso de uso permite al donante acceder al perfil completo de un nifio o
nina registrado en el sistema. Desde esta vista, el donante podra ver la informacidn basica
del infante, su galeria de fotos, necesidades actuales y solicitudes vigentes del hogar al
que pertenece. Esto permite tomar decisiones informadas para realizar donaciones o
apadrinamientos.

Precondicion: El donante debe haber iniciado sesidn correctamente en la aplicacién.
Postcondicion: Se carga en pantalla el perfil completo del infante seleccionado.
Flujo principal:

1. El donante inicia sesién en la aplicacién.

2. Accede a la seccion “Galeria de Infantes”.
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3. Selecciona a un infante en particular.
El sistema consulta en la base de datos la informacidn personal del infante, su
galeria de imagenes y las solicitudes del hogar vinculadas a ese infante.

5. Elsistema despliega el perfil completo con todos los datos e imagenes.

Donante Pantalla Backend Basze de datos

T
acceds 3l gakria :
i
1

e infaries

I______.
I______.

L P zelecciona infante desde la lista,
realiza solicitud GET

con ID del infante o

consulta informacion del inl‘an_t_e
retorna datos del infante
. B e
responde con la informacion
_________ completa |
muesira perfil con nombre,
edad, necesidades y fotografia

L
i
i
i
i

----{

llustracidén 5: Diagrama de requerimientos de Visualizar el perfil del Infante
Fuente: Elaboracidn propia

9:30 A& 9:30 Vi 9:30 A&
Hualpén
£ Nombre: Paulina Perez
Esta app facilita donaciones de articulos y aportes monetarios para = ¢
nifios del SENAME y hogares de menores. Permite apadrinar y 9 g Edad: 8 Afios
especificas de cada nifio, digitalizando todo el proceso de forma R S Domicilio: Ciudad del
mas eficiente - - Nifio, Hualpén.
Dornicilo: Huslpén Domicito: Huslpén
L]
Concepcion

Paulina es una nifia muy curiosa y le encanta
aprender cosas nuevas, especialmente sobre
los animales. En su tiempo libre disfruta
dibujar y leer cuentos. Esta en segundo basico
y su asignatura favorita es ciencias naturales.

Ropa: Talla 8-10

Utiles Escolares: Cuadernos, lapices de
colores, reglas, goma de borrar.

Higiene Personal: Cepillo de diente, pasta

. ._. ) dental, jabén y toallas.
- Juguetes: Puzzles eduativos y libros de
cuentos ilustrados,

Beyan Artigas
Edad: 6 Anos. Edad: 6 Afos.
Domicilio: Cancepcidn Domicilio: Concepeidn

llustracion 6: Interfaces del proceso de visualizacidn del infante
Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso 4: Registrar donacion
Nombre: Registrar donacién
Actor principal: Donante

Descripcidn: Este caso de uso permite al donante realizar una donacién econdémica en
respuesta a una solicitud previamente publicada por un hogar. El proceso contempla la
seleccién de una solicitud, la eleccidn del monto (personalizado o sugerido), la opcién de
afiadir un mensaje o realizar la donacién de forma andnima, y la confirmacidon del aporte a
través del sistema de pagos Webpay. Una vez validada la transaccién, la donacion queda
registrada en la base de datos, vinculada al donante y a la solicitud correspondiente, y se
informa al usuario el éxito de la operacion.

Precondicion:

El donante debe estar registrado e iniciar sesidn en la plataforma.
Debe existir al menos una solicitud publicada.

Postcondicion:

La donacidon queda registrada en la base de datos.

Se vincula al donante y a la solicitud correspondiente.

El donante recibe confirmacién de su aporte.

Flujo principal:

El donante inicia sesion en la aplicacion.

Accede a la seccidn de solicitudes de donacion.

Visualiza las solicitudes publicadas y selecciona una para donar.

La aplicacién muestra el detalle de la solicitud seleccionada, incluyendo descripcidn,

monto sugerido, cantidad y fecha.

El donante ingresa el monto de su donacidn o selecciona un monto predefinido.

6. (Opcional) El donante agrega un mensaje personalizado y elige si desea que su
donacidén sea anénima.

7. Confirma la donacioén.

8. La app redirige al sistema de pago Webpay, donde el donante ingresa los datos de
su tarjeta para realizar la transaccion.

9. Tras recibir la confirmacién del pago exitoso, la app guarda la informacidn de la
donacidon en la base de datos, la vincula al donante y actualiza el estado de la
solicitud.

10. Se genera un identificador Unico para la transaccién.

11. El sistema muestra al donante un mensaje de agradecimiento, indicando que la

donacidn fue registrada con éxito.

PwnNhpE

b
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Flujo alternativo (A1): Error en la transaccion

Si la validacidn falla o hay error en la transaccidn, el sistema muestra un mensaje de errory
solicita corregir los datos o reintentar.

Donante Pantalla Backend Webpay Base de datos

T

selecsiana infante !
1 |

| i

abre el formulario

de=de b lisia

T T

' ' '

' ' '

' ' '

' ' '

P P P
- - -

muesira detalle (mont{:.r
descripcion, etc.)
_{ ___________________________ -

selecciona monto y (opcional)
mensaje/anonimo

envia datos de ladonacion

i

redirecciona a plataforma
de pago

-
L

ingresa datos tarfeta y confirma pago 3

registra donacion y
actualiza solicitud
notifica resultade de fransaccion =

muestra mensaje “Solicitud responde con mensaje o
registrada exitosamente” o “Error de exito o emor

en tranzaceidn, intente nuevamente™ | === =====--=======-=s-—enan -

llustraciéon 7: Diagrama de requerimiento de registrar donacion.
Fuente: Elaboracidn propia.
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9:30 Ad

Selecciona un monto

$1.000 $2.500
$5.000 $7.500
$10.000 $15.000

Envia un mensaje junto a
tu donacién

Nombre del donante

llustracién 8: Interfaz de Registro de donacion
Fuente: Elaboracidn propia

Caso de uso 5: Registrar apadrinamiento
Nombre: Registrar apadrinamiento
Actor principal: Donante

Descripcidn: Este caso de uso permite al donante registrarse como padrino o madrina de
un nifo o nifia de un hogar especifico. Incluye la seleccion del infante, el ingreso del monto
mensual de apadrinamiento y la confirmacién del compromiso mensual en la plataforma.

Precondicion:

e El donante debe estar registrado e iniciar sesiéon en la plataforma.
e Elinfante debe estar previamente registrado en el sistema.

Postcondicion:

e El apadrinamiento queda registrado en la base de datos.
e Se genera el vinculo entre donante e infante, con el monto mensual establecido.
e El sistema muestra confirmacién al donante.
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Flujo principal:

Lo N hWNE

=
o

El donante inicia sesion en la aplicacién.

Accede a la seccidon “Infantes disponibles para apadrinamiento”.

Visualiza la lista de infantes y selecciona uno para apadrinar.

La aplicacién muestra el perfil del infante con sus datos basicos y galeria.

El donante selecciona la opcién “Apadrinar”.

Ingresa el monto mensual de su aporte.

Confirma el apadrinamiento.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema registra el apadrinamiento en la base de datos con su identificador Unico,
vinculando al donante con el infante seleccionado.

. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al donante, indicando que el

apadrinamiento fue registrado exitosamente.

Flujo alternativo (Al):

e Cancelacién del proceso
e Si el donante decide cancelar antes de confirmar, el sistema descarta los datos
ingresados y regresa a la lista de infantes.
Donante Pantalla Backend Webpay Base de datos

E— 1
ede a “Infaniet !
packinar” | !

e - m o] -

'
'
'
'
P
.

F-----

'

i
Selecciona infante i
-

Muesira perfil y galeria del infante

Selecciona opeion "Apadrinar”
L

Solicita ingreso de monto mensual

Ingresa monio mensual

Solicita registrar método
de pago (WebPay)

A

Ingresa datos de tarjeta (seguro)
3 registra donacicn y
actualiza solicitud

Retorna token de transaccidn

Valida datos + token WebPay

Confirma apadrinamiento

llustracidn 9: Diagrama de requerimientos de realizar apadrinamiento
Fuente: elaboracidn propia.
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9:30 A8

Nombre: Paulina Perez

Ingresa monto mensual de apadrinamiento

Ingresa otro monto

llustracidén 10: Interfaz de registrar Apadrinamiento.
Fuente: Elaboracidn Propia.

Caso de uso 6: Revisar pagos
Nombre: Revisar pagos de apadrinamientos y donaciones
Actor principal: Donante

Descripcidon: Este caso de uso permite al donante realizar el pago mensual
correspondiente al apadrinamiento de un infante. Incluye la seleccién del
apadrinamiento activo, el ingreso del monto (si no es automatico), y la confirmacion de
la transaccién.

Precondicion:

e El donante debe estar registrado e iniciar sesiéon en la plataforma.
o Debe existir un apadrinamiento activo registrado en el sistema.

o o7

Postcondicion:
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e El pago queda registrado en la base de datos, asociado al apadrinamiento
correspondiente.
e El sistema muestra confirmacion al donante y actualiza el historial de pagos.

Flujo principal:

1. El donante inicia sesion en la aplicacion.

Accede a la seccién “Historial de donaciones”.

Visualiza la lista de apadrinamientos activos y el historial de donaciones que ha

tenido.

Selecciona el apadrinamiento para el cual desea realizar el pago.

Ingresa el monto a pagar (si no es predefinido).

Confirma el pago.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema registra el pago en la base de datos con su identificador Unico, asociado

al apadrinamiento correspondiente.

9. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al donante, indicando que el pago
fue registrado exitosamente.

w N

©® N Uu ke

Flujo alternativo (A1): Error en la transaccion

e Silavalidacidn falla o hay error en la transaccion, el sistema muestra un mensaje de
error y solicita corregir los datos o reintentar.

Donante Pantalla Backend Base de datos

T
]

Inicia segi{mi Accede a “Histonial

de donaciones”

T T
' '
i i
i i
i i
' '

. .

muesira detalle (monto,r

descripcion, etc.) Consulta historial de donaciones y
&= T W apadrinamientos aclivos

Solicita historial

h 4

L Retorna historial
Muestra historial de pagosy | [€------""

apadrinamientos
71 Selecciona apadrinamiento
activo

[
Ea

Solicita detalle del
apadrinamiento

Consulta datos del
apadrinamiento

Retorna informacion

Muestra informacion del ]

apadrinamiento

llustracién 11: Diagrama de requerimientos de revisar pagos.
Fuente: Elaboracion propia.
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9:30 A8
d. Bryan Artigas
£
& $10.000
[q_'g = 27/09/2024

m‘ Bryan Artigas
2
- 10.000
2y °
k_'!_ = 27/09/2024
G. Bryan Artigas
>
&

S $10.000
lq_;._ 27/09/2024
d‘ Bryan Artigas

=
10.000

g $
[._.,_ = 27/09/2024
a‘ Bryan Artigas

2
4 $10.000
= AL

llustracién 12: Interfaz de Revisién de pagos

Caso de uso 7: Visualizar mapa
Nombre: Visualizar mapa

Actor principal: Donante

Descripcion:

Este caso de uso permite al donante acceder a un mapa interactivo donde puede visualizar
los hogares de ninos registrados en la plataforma. Cada hogar se encuentra geolocalizado
con informacion relevante. El mapa facilita la exploracién territorial para tomar decisiones
informadas sobre donaciones o apadrinamientos.

Precondiciones:
e El donante debe estar registrado e iniciar sesién en la plataforma.
e Debe haber hogares registrados con geolocalizacién en el sistema.

Postcondiciones:
e El donante visualiza un mapa actualizado con la ubicacién de hogares.
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El sistema puede registrar la interaccion del usuario con el mapa (por ejemplo, clics
o selecciones sobre un hogar para anélisis posterior).

Flujo principal:

1.

No vk wnN

El donante inicia sesién en la aplicacién.

Accede a la secciéon “Mapa de hogares”.

El sistema solicita los datos geograficos de los hogares disponibles.

El backend consulta la base de datos con la informacién de ubicacion de cada hogar.
El sistema renderiza un mapa interactivo con marcadores para cada hogar.

El donante visualiza el mapa y puede interactuar con los marcadores.

(Opcional) Al seleccionar un marcador, se despliega informacion bdsica del hogar,
incluyendo direccién, nombre, y cantidad de infantes registrados.

Fressssssmnn prssssssss s
' ¥ "

Usuario Apbcacion i Base de datos | i Google Maps

7 T frmm e e
' " '

h

Selecciona mapa 1 5 i
1 e .

Solicita ubicaciones iy Solicita ubicaciones solicita coordenadas

. fesponde condatos | L Responde coordenadas. .|

Muesira mapa

Selecciona hogar solicita detalles

recupera informacion
muesira datalles del hogar 0 . st el

llustracién 13:Diagrama de requerimientos Revisar mapa.
Fuente: elaboracidn propia.
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le Las Amapolas 1\0/ /

Selecciona una Comuna

llustracién 14:Interfaz Revisar Mapa.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Modelo de arquitectura de software

Usuario

h 4

Frontend
(Aplicacion Movil)

Firebase
(Capa de Autenticacion y
Autorizacion)

¥

Rutas AP
(Backend en AWS
EC2)

Mym

EBase de datos MySQL en RSD [AWS CloudWatch
» cifrado en transito = Para el monitoreo de
« Control de acceso infrastructura y las
basado en roles metricas de a aplicacion

llustracién 15: Diagrama de Arquitectura de Seguridad y Autenticacién
Fuente: Elaboracion propia
La solucién fue disenada bajo un modelo cliente-servidor distribuido, haciendo uso de

servicios cloud para garantizar escalabilidad, seguridad y disponibilidad.

La arquitectura estd compuesta por los siguientes mddulos:

Frontend: Aplicacion mavil

La aplicacién movil actua como interfaz principal para los usuarios. Esta desarrollada para
facilitar la interaccidn intuitiva con las funcionalidades del sistema, incluyendo el
apadrinamiento, visualizacion de solicitudes y registro de donaciones.

Capa de autenticacion y autorizacidon: Firebase

Se utiliza Firebase Authentication para gestionar el acceso seguro de los usuarios a la
plataforma. Esta capa permite registrar e iniciar sesion con validacion en tiempo real,
controlando también los permisos por tipo de usuario (donante, administrador, etc.).

Backend: APIs RESTful en AWS EC2
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Las funcionalidades principales de negocio se encuentran implementadas en un backend
desplegado sobre una instancia EC2 en AWS. El backend expone una serie de rutas API
que permiten la gestidn de usuarios, infantes, solicitudes de donacién, apadrinamientos y
reportes.

Base de Datos: Amazon RDS con MySQL

El almacenamiento de la informacidn se realiza en una base de datos relacional
gestionada mediante Amazon RDS. Se utiliza MySQL como motor de base de datos, con
medidas de seguridad como cifrado en transito y control de acceso basado en roles.

Monitoreo: AWS CloudWatch

Se utiliza AWS CloudWatch para supervisar métricas del sistema, comportamiento de la
aplicacion, consumo de recursos, y fallos criticos. Esto permite mantener la operatividad
de la solucién y responder a errores de forma proactiva.

3.3 Modelo de clases

El modelo de clases representa la estructura del sistema desde una perspectiva orientada a
objetos, describiendo las clases, sus atributos, métodos y las asociaciones entre ellas en un
instante de tiempo determinado. A diferencia del modelo entidad-relacion, que refleja
relaciones histdricas a lo largo del tiempo, el modelo de clases permite observar el estado
actual del sistema, es decir, como interactian las clases en un momento dado.

Donante

RUT char
Nombres varchar

Apeliides varchar

registrarse()
IniciarSesion()
visualizarPerfiinfante()

realizarDonacion(
] ) 0.

17 apadrinarinfante() —l

Donacion Apadrinamiento pagoApaaninamiento

) nt D int D int

fechaHora “datetime fachalnicio  ‘date monto fioat

— varchar “date facha “date

14 montoMensual foat idTransaccion “varchar
registrarDonacion(

efiminarDonacion(} registrarApadrinamisntog) registrarPago()

cancatar() eiminarPago()

v
Requerimiento Hogar
e infante s

i int D int
rut int

descripcién  varchar 0. 11 nombre varchar
— | nombre varchar

cantidad float ubicacion varchar
fechaNacimiento -date

precioUnitario float fotoPert varchar registrarHogar()

imagen varchar listarinfantes()

actualizarDatos()

registrarRequerimianto)

cemarRequerimiento()

Crganizacion

Comuna

rut int

[:] it

nombre varchar

nombre varchar

direccion varchar

registrarComuna()

registrarGrganizacion()

llustracion 16: Modelo de clases
Fuente: Elaboracion propia
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Clases principales y sus relaciones
1. Clase: Donante

Atributos: RUT, Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno
Métodos: registrarDonante(), iniciarSesion(), actualizarDonante(), eliminarDonante().
Asociaciones:
e En un momento dado, un donante puede estar realizando 0 o 1 donacién - 0..1
e Puede tener 0 o muchos apadrinamientos activos = 0..*

2. Clase: Donacion

Atributos: id, fechaHora, monto, idTransaccion.
Métodos: registrarDonacion(), eliminarDonacion().
Asociaciones:

e Toda donacion estd asociada a 1 donante - 1..1
e Toda donacidn estd dirigida a 1 hogar o a 1 infante—> 1..1
e Puede estar asociada a 0 o 1 solicitud de requerimiento - 0..1

3. Clase: Hogar

Atributos: id, nombre, ubicacion.
Métodos: registrarHogar(), listarInfantes(), actualizarDatos().
Asociaciones:
e En un momento dado, puede alojar 1 0 mas infantes > 1..*
e Puede tener 0 o mas donaciones en curso - 0..*
e Puede tener 0 o mas solicitudes activas - 0..*

4. Clase: Infante

Atributos: rut, nombre, fechaNacimiento, fotoPerfil.

Asociaciones:
e En un momento dado, un infante esta alojado en 1 hogar - 1..1
e Puede tener 0 o mas solicitudes de requerimiento activas - 0..*
e Puede estar siendo apadrinado por 0 o 1 donante = 0..1

5. Clase: Requerimiento
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Atributos: id, descripcion, cantidad, precioUnitario, imagen.

Métodos: registrarRequerimiento(), cerrarRequerimiento().

Asociaciones:
e En un momento dado, cada solicitud esta asociada a 1 infante - 1..1
e Puede estar financiada por 0 o 1 donaciones - 0..1

6. Clase: Apadrinamiento:

Atributos: id, fechalnicio, montoMensual.

Métodos: registrarApadrinamiento(), cancelar().

Asociaciones:
e En un momento dado, relaciona 1 donante con 1 infante - 1..1
e Puede tener 0 o mas pagos activos o en espera - 0..*

7. Clase: PagoApadrinamiento

Atributos: id, fecha, monto, idTransaccion.
Métodos: registrarPago(), eliminarPago().
Asociaciones:

e Pertenece a 1 apadrinamiento - 1..1

8. Clase: Organizacion

Atributos: rut, nombre, direccion.
Métodos: registrarOrganizacion(), editarDatos().
Asociaciones:

e Puede estar administrando 1 o mds hogares > 1..*

9. Clase: Comuna

Atributos: id, nombre.
Métodos: registrarComuna().
Asociaciones:
e Puede contener 0 o mas hogares - 0..*

Justificacion del enfoque

Este modelo permite entender con precisidn las restricciones instantdneas del sistema,
ayudando a evitar inconsistencias y a definir mejor las reglas de negocio.
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3.4 Modelo Entidad-Relacion (MER)

El modelo entidad-relacién propuesto para la plataforma de donaciones y apadrinamiento
esta orientado a garantizar la trazabilidad de las acciones realizadas por los donantes, la
gestidon de infantes y hogares, y el seguimiento de los aportes econdmicos y materiales

dentro del sistema. Se disefid con un enfoque normalizado, asegurando integridad

referencial, bajo acoplamiento entre entidades y soporte a funcionalidades criticas del
sistema, el apadrinamiento, la recepcién de donaciones y la gestidn de requerimientos.
Describe de manera conceptual la estructura de la base de datos del sistema. Este modelo

incluye:

©)

Las entidades principales que intervienen en el proceso (donantes, infantes,
hogares, organizaciones, etc.).

Los atributos relevantes para cada entidad, que permiten almacenar la
informacién necesaria para la operacién del sistema.

Las relaciones entre entidades, que permiten modelar el comportamiento real del
sistema, como la asignacién de donaciones a hogares, el seguimiento de estadias
de los infantes y la gestion de pagos de apadrinamiento.

La definicidn de llaves primarias y foraneas, que aseguran la integridad referencial
de los datos.

Este modelo constituye la base para el disefo relacional, permitiendo traducir las

necesidades funcionales del sistema en una estructura de datos coherente, normalizada y

alineada con los principios de una base de datos relacional robusta.

Pagina 45 de 61



APLICACION MOVIL PARA EL REGISTRO Y GESTION DE DONANCIONES DE HOGARES DE MENORES

organizacion
org_rut <pi> Charadters (13) <M>
donacion org_nombre Variable characters (50)
donante e =ob> Hieoer <M> org_direccion Variable characters (100)
don_rut <pi> Characters (13) <M> dondora . | dona_fecha_hora Date & Time E>0- don-hogar Identifier_1 <pi>
don_apatemo Variable characters (50) = dona_monto Float
don_amatemo Variable characters (50) dona_id_transaccion Variable characters (500)
| don_nombres Variable characters (50) Wentifier 1_<pi>
identifier_1_<pi> \él/ orghog
req_fona
|
Q T N
req_hogar_infante hogar 3
hogar_id <pi> hteger M>
rhi_id <pi> hteger <M> ar_| :
B cha ieomaracen = e hogar_nombre Variable characters (50)
hi_descripcion Variable characters (100) hoga: gearsl \Variablecharack i LOdl og:bm
thi_directorio_imagen Variable characters (500) entifier 1 <pi> 9 o

thi_cantidad Float com_id <pi>
don_gpama rhi_precio_uni Float [ com_nombre
Wentifier 1 <pi> ho_hoinf Wertifier 1 <pi>
V' i
A
hoinf_req_hoinf hogar_infante
apgma_hoinf hi_id <pi> Integer <M>
~ hi_fecha | Date
d ({ hi_fecha_retiro Date
/T\/ Identifier_1_<pi>
apamadrinamiento y
apama_id <pi> hteger <M>
apama_fecha_inicio Date -
apama_fecha_cancelacion Date ol
apama_monto_mensual  Float
entifier_1_<pi> ?
g infante
inf_rut <pi> Characters (13) <M>
pag_gpama inf_apatemo Variable characters (50)
c inf_amatemo Variable characters (50)
A inf_nombre Variable characters (50)
pagos_apamadriramiento inf_fec_nac Variable characters (50)
pa_apama_id <pi> Integer <M> inf_directorio_foto_perfil Variable characters (500)
pa_apama_monto Float inf_directorio_galeria Variable characters (500)

pa_apama_fecha
pa_apama_id_transaccion
Wentifier_1_<pi>

Date
Variable characters (100)

Wentifier_1_<pi>

llustracion 17: Modelo Entidad-Relacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Entidades principales

Donante: Representa a la persona que realiza aportes a la plataforma. Esta
identificada por su RUT y contiene atributos personales como nombres y apellidos.
Puede realizar donaciones puntuales o comprometerse con un apadrinamiento
mensual.

Donacion: Registra un aporte econdmico o material realizado por un donante. Cada
donacidn contiene la fecha y hora de realizacion, el monto donado y un identificador
de transaccion. Esta vinculada directamente a un hogar, y opcionalmente, a un
requerimiento especifico publicado para un infante.

Apadrinamiento: Representa el compromiso recurrente de un donante hacia un
infante, a través de una cuota mensual. Se asocia a un infante dentro de un hogar
especifico y permite mantener un historial de pagos periddicos realizados.

Pagos de Apadrinamiento: Tabla transaccional que almacena cada uno de los pagos
mensuales asociados a un apadrinamiento. Registra la fecha, el monto abonado y el
cddigo de transaccidn para efectos de trazabilidad financiera.
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Infante: Entidad que representa a los nifios o nifias beneficiarios del sistema. Incluye
datos personales como nombre, fecha de nacimiento y rutas a imagenes para su
perfil y galeria. Cada infante puede haber estado en distintos hogares a lo largo del
tiempo.

Hogar: Representa una residencia de acogida infantil. Contiene informacion sobre
su nombre vy localizacién geografica. Cada hogar estd vinculado a una organizacién
que lo administra y a una comuna donde se encuentra ubicado.

Organizacidn: Entidad que agrupa a uno o mas hogares. Corresponde a la institucion
legalmente responsable de los mismos.

Comuna: Entidad de referencia territorial que normaliza el lugar de ubicacién de
cada hogar, permitiendo generar reportes geograficos y analisis territoriales.
Hogar_Infante: Tabla intermedia que registra el historial de estadia de los infantes
en los hogares, incluyendo fechas de ingreso y salida. Permite mantener trazabilidad
de los movimientos de cada nifio o nifia en el tiempo.

Requerimientos del Hogar para el Infante: Permite a los hogares publicar
necesidades especificas asociadas a infantes bajo su cuidado, como utiles escolares,
ropa o medicamentos. Cada requerimiento puede estar vinculado a una donacién
que lo financie total o parcialmente.

Relaciones clave

Un donante puede realizar multiples donaciones y apadrinar a varios infantes.

Un infante puede residir en distintos hogares, lo que se registra mediante la entidad
hogar_infante, permitiendo conservar el historial completo de su estadia.

Cada apadrinamiento estd vinculado a un infante en un hogar especifico y genera
multiples pagos a lo largo del tiempo.

Los requerimientos estan ligados a un nifo/a especifico dentro de un hogar en un
periodo concreto, y pueden ser cubiertos mediante donaciones.

Cada hogar pertenece a una organizacién y a una comuna, lo cual permite
segmentar la informacidn territorial y administrativamente.

3.5 Modelo de datos relacional

El modelo fisico de datos (MFD) representa la implementacion concreta del modelo

entidad-relacién en un sistema gestor de bases de datos relacional. EI modelo fue

implementado utilizando MySQL como motor de base de datos. El modelo define con

precision los tipos de datos, las claves primarias y foraneas, asi como las restricciones

necesarias para garantizar la integridad y eficiencia del almacenamiento de la informacién.
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donacion FK_OR org_rut char(13) <pk>
dora 0 - = -ORP= org_nombre  varchar(50)
dorante on_nut char <ki> org_direccion_varchar(100;
don_nut char(13)  <pk> FK_DON.DONA— hogar id i iy 2 FKPOLHPER - o
e rhi_id int <fk2>
don_apatemo varchar(s0) e =
don_amatemo varchar(50) pogiiesizic G
don_nombres _varchar(50) ST -
FK_REQ-DONA
req_hogar_infante T
hiid int <o
] hogarid  int <l
hi_id int <fk> i
= com_id int 2>
hi_fecha_incorporacion date = char(13)  <ki>
hi_descripcion varchar(100) hocarToonbaREraR ) K HOG COM comuna
FK-DON A ::;{m%z’;@mage" Vﬂgzhﬂﬂmi hogar_georef  varchar(100) — com_id int <pl>
hi_precio_uni float Bt )
FK_HO_HONF
hogar_infante
hi_id <k
FK_HONF_REQ_HOMNE inf_rut char(13) <h2>
FK_APAMA_HONF — =~ hogar_id it <ki>
hi_fecha_incorporacion dafe
‘apamaid e hi_fecha_retiro date
hi_id i <k
don_nut char(13) <ki>
apama_fecha_inicio date FK_INF| HONF
apama_fecha_cancelacion date
apama_monto_mensual _fioat
infante
inf_rut char(13)  <ple
FK_PAGLAPAMA inf_apatemo varchar(50)
inf_amatemo varchar(50)
pagos_apamadrinamiento ::;*;‘:c'":; :x: gg;
pa_apama_id it < inf_direcorio_foto_perfil varchar(500)
samaid L% < inf_directorio_galeria
pa_apama_monto oa
pa_apama_fecha date

pa_apama_id_transaccion_varchar(100)

llustracion 18: Modelo fisico de datos.
Fuente: elaboracién Propia.

1. Tabla: Donante

El donante es la persona o entidad que contribuye con recursos (dinero o bienes) a los
hogares de menores. Esta tabla contiene informacién clave como:

don_rut: Identificador Unico del donante (RUT).
don_apaterno y don_amaterno: Apellidos del donante.
don_nombres: Nombres del donante.

Relaciones:
Esta relacionada con la tabla donacién a través de don_rut (el donante hace una donacidn).

Esta relacionada con la tabla apadrinamiento a través de don_rut (el donante puede
apadrinar a un nifio de manera mensual).

Ejemplo:

Un donante llamado "Juan Pérez" realiza una donacidén monetaria a un hogar especifico. Su
RUT serd registrado en la tabla donante, y cada donacién futura se asociard con su
identificador unico.

2. Tabla: Donacidon

Cada vez que un donante realiza una donacién, esta accién se registra en la tabla donacidn,
que incluye:
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dona_id: Identificador Unico de la donacidén.

don_rut: Relaciona la donacién con el donante.

hogar_id: Relaciona la donacién con el hogar beneficiado.

rhi_id: Relaciona la donacién con la solicitud de necesidades (si es una donacién especifica).
dona_fecha_hora: Fecha y hora en que se realiza la donacién.

dona_monto: Monto de la donacién realizada.

dona_id_transaccion: Identificador Unico de la transaccion.

Relaciones:
Estd relacionada con donante (don_rut), hogar (hogar_id) y req_hogar_infante (rhi_id).

Ejemplo:

Juan Pérez decide donar $50.000 a la Fundacion Hogar de Nifios. Su donacidn se registra
con un dona_id Unico, asociando los datos del donante (RUT), el hogar beneficiado, y el
monto donado.

3. Tabla: Requerimientos de Hogar e Infante (req_hogar_infante)

Cada hogar tiene necesidades especificas relacionadas con los nifios que alberga. Estas
necesidades se registran en esta tabla:

rhi_id: Identificador unico de la solicitud.

hi_id: Identificador del nifio asociado (FK a hogar_infante).
rhi_fecha_incorporacion: Fecha de incorporacion de la solicitud.
rhi_descripcion: Descripcién de la necesidad.

rhi_cantidad: Cantidad de articulos solicitados.

rhi_precio_uni: Precio unitario estimado para cubrir la necesidad.

Relaciones:
Estd relacionada con hogar_infante (hi_id) y donacidn (rhi_id).

Ejemplo:
El hogar recibe la solicitud de un nifio llamado "Pedro", quien necesita ropa nueva. La
solicitud tiene un rhi_id Unico y se asocia con el infante y la descripcion de la necesidad.

4. Tabla: Hogar
El hogar es la institucidon que alberga a los nifios y recibe las donaciones. La tabla contiene:

hogar_id: Identificador Unico del hogar.
com_id: Identificador de la comuna asociada (FK).
org_rut: RUT de la organizacidn asociada (FK).
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hogar_nombre: Nombre del hogar.
hogar_georef: Informacién de geolocalizacién del hogar.

Relaciones:
Estd relacionada con comuna (com_id), organizacién (org_rut), hogar_infante (hogar_id), y
donacién (hogar_id).

Ejemplo:

La Fundacién "Hogar San Juan" tiene un hogar_id Unico. Esta fundacién recibe diversas
donaciones que se registran en la plataforma, y su ubicacidon geogréfica es asociada a la
comuna correspondiente.

5. Tabla: Hogar-Infante (hogar_infante)

Esta tabla vincula a los nifios con los hogares en los que residen. Contiene:

hi_id: Identificador unico de la relacidon hogar-infante.

inf_rut: Identificador unico del nifio (FK).

hogar_id: Identificador del hogar asociado (FK).
hi_fecha_incorporacion: Fecha de incorporacién del nifio al hogar.
hi_fecha_retiro: Fecha de retiro del nifio del hogar.

Relaciones:
Estd relacionada con infante (inf_rut), hogar (hogar_id), y req_hogar_infante (hi_id).

Ejemplo:
El nifio Juanito ingresa al Hogar San Juan, y se crea un registro en la tabla hogar_infante
para vincularlo al hogar especifico.

6. Tabla: Apadrinamiento

El apadrinamiento es un proceso donde un donante se compromete a aportar regularmente
a un nifio especifico. Esta tabla incluye:

apama_id: Identificador Unico del apadrinamiento.

hi_id: Identificador del nifio asociado (FK).

don_rut: Identificador del donante (FK).

apama_fecha_inicio: Fecha de inicio del apadrinamiento.
apama_monto_mensual: Monto mensual del apadrinamiento.

Relaciones:
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Estd relacionada con hogar_infante (hi_id), donante (don_rut), y pagos_apadrinamiento
(apama_id).

Ejemplo:
Juan Pérez decide apadrinar a Juanito con un monto mensual de $30.000. Se crea un
registro en la tabla apadrinamiento vinculando a Juan Pérez (donante) con Juanito (nifio).

Conclusion:

Este modelo de datos refleja un sistema robusto y flexible para gestionar donaciones y
apadrinamientos. Cada entidad estd vinculada para reflejar el ciclo completo de una
donacién o apadrinamiento, desde la solicitud de necesidades por parte de los hogares
hasta la confirmacidn de la donacién y el apadrinamiento continuado.

3.6 Ambiente de desarrollo

Para el desarrollo de la plataforma movil de registro y gestiéon de donaciones y
apadrinamientos, se implementdé un ambiente tecnoldgico que garantiza escalabilidad,
seguridad y eficiencia en el desarrollo e integracién de sus mddulos.

o Framework y Lenguajes Utilizados

Android SDK (Android Framework)

El proyecto se implementd como aplicacion mévil nativa para Android, utilizando Android
Studio como IDE y el framework oficial de Android con soporte para Kotlin. Este enfoque
permitid desarrollar interfaces y ldgicas optimizadas con compatibilidad total en
dispositivos Android, aprovechando librerias modernas y acceso directo al hardware del
dispositivo cuando sea necesario.

Kotlin

Lenguaje principal para la ldgica de la aplicacidn, elegido por su integraciéon nativa con
Android, su sintaxis clara, manejo seguro de nulos (null safety) y sus capacidades de
programacion funcional, orientada a objetos y reactiva, fundamentales para la conexién con
APls y la gestidn de vistas dindmicas.

XML

Utilizado para disefiar la estructura visual de cada pantalla (Activity/Fragment), permitiendo
separar completamente la capa de presentacion de la légica de negocio y asegurando
interfaces responsivas y consistentes.
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SDKs y Librerias Implementadas

Firebase Authentication (SDK)

Gestiona el registro e inicio de sesidén de usuarios mediante correo electrénico y contrasefia.
La app conecta con los servidores de Firebase enviando las credenciales, recibe tokens
seguros de autenticacion y los utiliza para acceder a las funcionalidades protegidas de la
plataforma.

Google Maps SDK (SDK)

Permite integrar mapas interactivos y agregar marcadores dinamicos que geolocalizan los
hogares de menores beneficiarios. Las coordenadas se obtienen desde la base de datos
mediante APIs y se representan con iconos personalizados.

Retrofit (Libreria)

Cliente HTTP que consume APIs RESTful del backend. Su integracién permite crear
interfaces de servicios de manera tipada y clara, realizar peticiones asincrénicas y manejar
respuestas JSON eficientemente.

Glide (Libreria)

Utilizada para la carga rapida y eficiente de imdgenes de los infantes y solicitudes, aplicando
caché automatico para mejorar tiempos de carga y disminuir uso de datos.

AndroidX y Material Design Components (Librerias)

Proveen compatibilidad extendida con versiones antiguas de Android y componentes
visuales modernos, alineados a las guias de disefio de Google para apps intuitivas y
accesibles.

Motor de Base de Datos y Conexiones

MySQL en Amazon RDS

Aunque la app no almacena datos de manera local (SQLite), se conecta a un backend
desarrollado en Node.js con Express.js, que a su vez interactla con una base de datos
MySQL alojada en Amazon RDS.

Esta arquitectura desacopla el cliente mdvil de la base de datos, mejorando la seguridad (no
expone credenciales), escalabilidad (maneja multiples conexiones concurrentes) y
mantenimiento (las modificaciones de la base no afectan directamente la app).

Flujo de conexion general:
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La app realiza la peticiéon HTTP (Retrofit) =

Llega al endpoint de la API REST en el servidor Node.js -

El servidor procesa la légica y consulta la BD MySQL en RDS -
Retorna la respuesta JSON a la app, que la renderiza en tiempo real.

P w NP

3.7 Codigos relevantes

. Configuracion de Retrofit

val retrofit = Retrofit.Builder()
.baseUr1("http://e 2 _9ZC_1Z 166 to-1.anaz

.addConverterFactory(GsonConverterFactory.create())
Lbuild()

val service = retrofit.create(ApiService::cl

val call = service.getChildren()

call.enqueuve(object : Callback<List<Child>> {

llustracién 19: Configuracion de Retrofit.
Fuente: Elaboracidn Propia.

Retrofit es una libreria de Android utilizada como cliente HTTP para consumir APIs RESTful.
Su principal ventaja es que permite convertir automaticamente las respuestas JSON del
servidor en objetos de Kotlin/Java definidos en la aplicacién, simplificando la comunicacidn
entre el frontend mavil y el backend.

Explicacion general del codigo:

o La app realiza la peticién HTTP a la instancia EC2.

o Lainstancia EC2 esta configurada en AWS para aceptar trafico en el puerto 3000.

o Elbackend (Node.js + Express.js) recibe la peticion, consulta la base de datos MySQL
en Amazon RDS y devuelve la respuesta en JSON.

o Retrofit recibe la respuesta y la convierte en un objeto Kotlin (por ejemplo,
List<Child>), mostrando los datos en la interfaz de usuario.

Il.  Endpoints de la API REST
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~t retrofit2.Call
“t retrofit2.http.GET

“t retrofit2.http.Query

interface ApiService {
EGET( ildre )

fun getChildren(): Call<List<Chil

@GET("ite
fun getIten 1ildId (EQuery( ildId") childId: Int): Call<List<Item>>

llustracién 20: Endpoinst de la API REST.
Fuente: Elaboracion Propia.
Explicacién general del cédigo:

o El método getChildren() permite realizar una solicitud HTTP GET al endpoint
/children/, obteniendo como respuesta una lista de objetos de tipo Child, que
representan a los nifios registrados en el sistema.

o El método getltemsByChildld(childld: Int) realiza una solicitud GET al endpoint
/items/, filtrando los items por el identificador del nifio (childld) recibido como
parametro. El resultado se retorna como una lista de objetos Item.

Integracion con Retrofit:

Retrofit convierte automaticamente las respuestas JSON obtenidas desde el servidor en
listas de objetos tipados (List<Child>, List<ltem>), gracias al uso de GsonConverterFactory.
Esto permite una comunicacién fluida, segura y desacoplada entre la aplicacién movil y el
backend remoto desplegado en la instancia EC2.

m. Autenticacion de Usuarios con Firebase

Para implementar el sistema de autenticacién, se utilizé Firebase Authentication, que
permite gestionar el registro e inicio de sesion mediante correo electrénico y contrasefia.
Esta integracion facilita la administracion de usuarios, garantizando un inicio de sesién
seguro y controlado.
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on.setOnClicklListener {

if (emailEditText.text.i
FirebaseAuth.getInstance()
.createlUserWithEmailAndPa - i toString(),

tener {

ProviderType

llustracién 21: Cédigo de seguridad (Autenticacion)
Fuente: Elaboracidn propia.

Para el registro de nuevos usuarios en la plataforma mavil se utilizé Firebase Authentication,
permitiendo una autenticacion segura sin manejar credenciales directamente. El método
createUserWithEmailAndPassword toma el correo y la contraseifa desde los campos de
entrada, y si el registro es exitoso, redirige al usuario a la pantalla principal mediante
showHome; en caso de error, se despliega una alerta. Esta integracidon asegura cifrado,
validaciéon en la nube y una gestion escalable de usuarios, cumpliendo con buenas practicas

en aplicaciones moviles.

Iv.  Geolocalizacion de hogares beneficiarios:

de fun onMapReady(googleMap: GoogleMap) {

Map = googleMap

/al concepcionl atLng(
concepcion2

concepcion3 = LatLng(

L concepciond LatLng(

llustracion 22: codigo Geolocalizacion de hogares beneficiarios.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La aplicacion integra Google Maps SDK para mostrar visualmente la ubicacién de los hogares
infantiles. Al iniciar la actividad MapActivity.kt, se define un marcador con coordenadas
especificas (LatLng) y se renderiza con mMap.addMarker(). Esta funcién posiciona al
instante la direccidon del hogar en el mapa, permitiendo al usuario ubicar geograficamente
a los beneficiarios y facilitando decisiones informadas al momento de donar o apadrinar. La
visualizacién es dindmica y permite escalar la funcionalidad para agregar multiples
marcadores a futuro.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1 Plan de pruebas funcional del proyecto.
Este capitulo presenta el proceso de validacién técnica y de usuario aplicado a la plataforma
movil desarrollada para la gestion de donaciones y apadrinamientos. El objetivo fue
comprobar que el sistema cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales
definidos, validando su funcionamiento desde una perspectiva técnica, asi como su
usabilidad y pertinencia para los usuarios finales.

Se llevaron a cabo dos tipos de validacién complementaria:

e Validacion funcional (pruebas técnicas).
e Validacion de usuarios (experiencia real de uso y nivel de satisfaccién).

4.2 Validacion de Funcionalidad Técnica
4.2.1 Plan de Pruebas Funcionales

Se llevaron a cabo pruebas unitarias y de integraciéon enfocadas en las funcionalidades
criticas de la plataforma. Estas pruebas permitieron verificar que cada médulo cumpliera
con los requerimientos establecidos y funcionara correctamente al ser interconectado con
otros componentes del sistema.

Tabla 1: Pruebas unitarias y de integracidn.
Fuente: Elaboracion propia.

ID Funcionabilidad Descripcion Resultado esperado | Resultado
prueba obtenido
PF-01 Registro de Usuario | El usuario debe | El sistema registra Exito
poder los datos y crea una
registrarse cuenta.
correctamente.
PF-02 Autentificacién de Validar inicio Acceso Exito
usuario de sesién con permitido/denegado
credenciales segun credenciales.
validas.
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PF-03 | Publicacién de El hogar debe | Publicacion visible Exito
necesidades poder publicar | en la galeria.
articulos
requeridos.
PF-04 Notificaciones Validar el envio | El sistema envia la Exito

automatico de | notificacion
notificaciones. | correspondiente.

PF-05 Pasarela de Simular el flujo | Visualizar flujo hasta | Pendiente
donaciones de donaciones | el punto previo al
monetarias. pago.

4.2.2 Pruebas de Integracion
Se validd la correcta integracion entre los diferentes mddulos del sistema, considerando:

Base de Datos MySQL (Amazon RDS): Verificacion de conexion, almacenamiento y
recuperacién de datos.

Rutas APl (Next.js): Validacion de operaciones CRUD y comunicacion entre frontend-
backend.

Gestion de imagenes (Cloudinary): Pruebas exitosas de carga y visualizacion de imagenes
asociadas a perfiles.

4.3 Validacion con Usuarios Finales
Objetivo

La validacién con usuarios tuvo como propdsito evaluar la usabilidad, comprensién del flujo
y percepcién de valor de la aplicacion mavil por parte de personas reales. Se realizd con un
grupo reducido de usuarios pertenecientes al entorno cercano al hogar, quienes probaron
la aplicacién como si fueran usuarios reales.

Pruebas de Aceptacion

Las siguientes pruebas reflejan el grado de satisfaccidn de los usuarios tras interactuar con
la aplicacién en su versidn funcional actual:
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Tabla 2: Feedback De Usuarios.
Fuente: elaboracidn propia.

ID Escenario Feedback del Usuario Nivel de
Prueba satisfaccion
PF-01 Registro de Usuario e | “El proceso es simple y rapido.” 95%

Inicio de sesion

PF-02 Busqueda de “Me gusta poder filtrar por 90%
necesidades ubicacién y articulos especificos.”

PF-03 Publicacién de “La interfaz es clara y facil de 85%
necesidades usar.”

PF-04 Proceso de donacidon | “Simulacién del proceso funciona, | 85%

aunque falta la pasarela de pago.”

4.4 Andlisis de Resultados
Los resultados obtenidos en ambas perspectivas permiten concluir lo siguiente:

o La plataforma es funcional y cumple con los requerimientos técnicos principales
definidos en la propuesta inicial.

o El proceso de registro, autenticacion y publicaciéon de necesidades funciona de
manera estable y satisfactoria.

o Los usuarios reportaron altos niveles de comprensién e intuicidn en los flujos de la
aplicacion.

o El mdédulo de donaciones fue probado de forma parcial, pendiente de integracion
con un sistema real de pago en futuras etapas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Este proyecto abordd un problema social critico: la falta de un sistema eficiente,
transparente y accesible para gestionar donaciones destinadas a nifios en hogares de
menores en Chile. Segun el Servicio Nacional de Menores (SENAME), actualmente mds de
7,000 nifios residen en hogares de menores en el pais, enfrentando condiciones de
vulnerabilidad que afectan directamente su calidad de vida. Este contexto refleja la urgencia
de implementar soluciones tecnolégicas que optimicen la gestidn de recursos y fomenten
la participacién de donantes.

A lo largo del desarrollo, se identificaron y superaron importantes desafios. Los métodos
tradicionales para gestionar donaciones en hogares de menores suelen ser manuales y
carecen de transparencia, lo que genera desconfianza entre los donantes. Una encuesta
realizada como parte del proceso de validacién mostré que el 78% de los usuarios considera
esencial tener acceso a informacion detallada sobre el destino de sus aportes, mientras que
el 65% indicé que los métodos actuales desincentivan su participacidon por falta de
confianza. En respuesta, la plataforma implementd funcionalidades clave como perfiles
detallados de los nifios, una galeria interactiva, un sistema seguro de registro y
autenticacion mediante Firebase, y la utilizacién de servicios de AWS para garantizar
escalabilidad y seguridad.

La plataforma propuesta permitié superar estas limitaciones mediante el disefio de
funcionalidades, como perfiles detallados de los nifios con sus necesidades especificas, un
sistema de donaciones interactivo y un mapa geografico que visibiliza la ubicacion de los
hogares beneficiarios. Si bien se logré una mejora en la digitalizaciéon del proceso, la
ausencia de una pasarela de pagos en esta version inicial limitd el alcance total de la
solucién. Esta implementacion serd prioritaria en futuras iteraciones para garantizar un
sistema completo y funcional.

Es importante destacar que la solucién desarrollada no solo digitalizé un sistema
previamente manual, sino que también lo transformd en un modelo eficiente, confiable y
replicable. Sin embargo, como toda iniciativa tecnoldgica, existen dreas de mejora que
podrian abordarse en versiones futuras. Ademas, la integracion de herramientas de analisis
de datos podria proporcionar informacion estratégica para optimizar la asignacién de
recursos y priorizar las necesidades de los nifios de manera mas efectiva.

Desde una perspectiva técnica, este proyecto reafirma la importancia de la planificacién
estratégica y la seleccidén adecuada de tecnologias para garantizar una solucién escalable y
sostenible. La utilizacion de AWS para la infraestructura en la nube, Firebase para la
autenticacion y Android SDK para el desarrollo mévil demuestra que las herramientas
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tecnoldgicas modernas pueden ser utilizadas de manera efectiva para resolver problemas
sociales. Asimismo, el enfoque centrado en el usuario final fue clave para garantizar que la
solucidn respondiera a las expectativas y necesidades tanto de los donantes como de los
administradores de los hogares.

En términos de impacto social, este proyecto representa una contribucién tangible y
significativa. La plataforma no solo facilita el proceso de donacion, sino que también
fomenta la confianza y la participacién de la comunidad en la mejora de las condiciones de
vida de los nifios en situacion de vulnerabilidad. Ademas, su potencial para ser escalado o
adaptado a otros contextos amplia su alcance, posiciondndolo como una solucién versatil y
de alto impacto.

Adicionalmente, se destaca que se cumplieron satisfactoriamente todos los objetivos
especificos planteados en el Capitulo 1:

e Se investigaron y analizaron los procesos actuales de donacidn, identificando
brechas y oportunidades de mejora.

e Sediseid e implementd una plataforma digital adaptada a las necesidades tanto de
donantes como de administradores de hogares.

e Se integraron funcionalidades clave como el registro, la visualizacidn de infantes, la
realizacion de donaciones y el apadrinamiento, junto con visualizacién geografica.

e Sevalidé el funcionamiento del sistema mediante pruebas funcionales alineadas con
los casos de uso definidos.

e Se propusieron mejoras proyectivas para una futura implementacion robusta y
escalable.

Todo lo anterior permitié alcanzar el objetivo general del proyecto, que consistia en
desarrollar una plataforma tecnoldgica que facilite, optimice y sea transparente el proceso
de gestion de donaciones a hogares de menores, integrando tecnologia, usabilidad y
escalabilidad como pilares fundamentales.

En conclusion, este proyecto es una prueba de cdmo la ingenieria informatica puede ser
una herramienta poderosa para generar cambios positivos en la sociedad. Mas alla de
resolver una problematica especifica, este trabajo demuestra que la tecnologia, cuando se
disefia con un enfoque centrado en las personas, tiene el potencial de transformar vidas.
Espero que esta plataforma inspire a otros a continuar desarrollando soluciones
tecnolégicas con un enfoque social, promoviendo una sociedad mads justa, inclusiva y
solidaria.
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