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INTRODUCCION

En un entorno empresarial caracterizado por la alta competitividad y la rapida
transformacién tecnoldgica, las pequefias y medianas empresas enfrentan el
desafio de adaptarse constantemente para mantener su vigencia en el mercado. El
sector de arriendo de vehiculos, conocido como Rent a Car, no es la excepcion, ya
que la digitalizacidén de procesos, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente
se han convertido en factores criticos para asegurar la continuidad y el crecimiento
de las organizaciones.

La pandemia de COVID-19 acelerd la transicion hacia modelos de negocio mas
flexibles y digitalizados, generando nuevas demandas en los consumidores,
quienes privilegian la rapidez en las reservas, la disponibilidad inmediata de
vehiculos y la transparencia en los servicios ofrecidos. En este contexto, las
empresas de menor escala se ven obligadas a implementar mejoras sustantivas en
sus procesos internos para competir con compariias consolidadas que ya cuentan
con sistemas automatizados y flotas diversificadas.

La empresa objeto de este estudio, ubicada en la Region del Biobio, presenta
limitaciones operativas derivadas de la falta de digitalizacion en sus procesos de
reservas y control de flota, asi como de una capacidad instalada insuficiente para
cubrir la demanda en periodos de alta ocupacion. Estas debilidades se traducen en
pérdidas econdmicas por solicitudes no atendidas, menor satisfaccion de los
clientes y una posicion competitiva desfavorable frente a empresas nacionales y
regionales del mismo rubro.

Ante esta situacion, surge la necesidad de disefiar e implementar un plan de mejora
integral que permita optimizar el sistema de agendamiento y entrega de vehiculos,
fortalecer la gestion de mantenimiento de la flota y ampliar la capacidad operativa
mediante la incorporacion planificada de nuevas unidades. Este proyecto se justifica
por su contribucion a la eficiencia operativa, la sostenibilidad econémica y la
competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas exigente y tecnoldgico.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria del arriendo de vehiculos en Chile, y particularmente en la Region del
Biobio, se encuentra en un proceso de transformacion marcado por la digitalizacion
de servicios, la creciente demanda de movilidad flexible y la necesidad de mejorar
la eficiencia operativa. En este contexto, las empresas de menor escala enfrentan
dificultades para competir con compafias consolidadas que ya cuentan con
sistemas automatizados, flotas diversificadas y presencia digital consolidada.

La empresa objeto de estudio presenta debilidades estructurales que limitan su
competitividad: la gestiéon de reservas y control de flota se realiza de manera
manual, lo que genera errores, retrasos y falta de trazabilidad; la capacidad
instalada es insuficiente para cubrir la demanda en periodos de alta ocupacion, lo
que se traduce en solicitudes no atendidas y pérdidas econdmicas; y la ausencia de
indicadores de gestion impide medir y mejorar el desempefio operativo.

Estas limitaciones afectan directamente la satisfaccion de los clientes y la
sostenibilidad econdémica de la organizacion, situandola en desventaja frente a
competidores nacionales y regionales que han incorporado procesos digitalizados y
estrategias de expansion.

En consecuencia, el problema central que aborda este proyecto se formula de la
siguiente manera:

¢, Como disefar e implementar un plan de mejora integral que permita optimizar los
procesos de reservas y entrega de vehiculos, fortalecer la gestién de mantenimiento
de la flota y ampliar la capacidad operativa de una empresa Rent a Car en la Regién
del Biobio, con el fin de mejorar su eficiencia, competitividad y sustentabilidad en el
mercado?



FORMULACION DE LA IDEA DE PROYECTO

La empresa Rent a Car, dedicada al arriendo de vehiculos en la Region del Biobio,
enfrenta actualmente limitaciones operativas derivadas de la falta de digitalizacién
en sus procesos y de una capacidad de flota que no alcanza a cubrir completamente
la demanda existente. La empresa cuenta con una flota total de ocho vehiculos, con
un valor promedio de arriendo diario de $25.000 por unidad, lo que representa un
potencial de ingresos maximos de $200.000 diarios si toda la flota se encuentra
arrendada.

Sin embargo, en la practica, la empresa ha experimentado periodos de alta
demanda en los que no dispone de vehiculos disponibles, lo que genera pérdidas
de oportunidad de venta y afecta su nivel de satisfaccion al cliente. A esto se suma
que los procesos de agendamiento, control de flota y mantenimiento se realizan de
forma manual, lo que provoca errores, tiempos de entrega mas largos y menor
trazabilidad de la informacion.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de disefiar e implementar un plan de
mejora operativa que permita optimizar el uso de la flota y aumentar la eficiencia de
los procesos internos. El proyecto propone tres lineas de accidn principales:

1. Digitalizacion del sistema de reservas y control de flota, permitiendo registrar
y administrar en linea las reservas, entregas, devoluciones vy
mantenimientos.

2. Implementacién de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo
programado, que reduzca las fallas imprevistas y aumente la disponibilidad
técnica de los vehiculos.

3. Incorporaciéon de dos nuevos vehiculos a la flota, con el fin de ampliar la
capacidad operativa y cubrir la demanda no atendida en los periodos de
mayor actividad.

La aplicacion de estas medidas permitira reducir los tiempos de atencién, mejorar
la tasa de ocupacién de la flota, y aumentar los ingresos mensuales proyectados.
Con la incorporacion de dos unidades adicionales, la flota pasaria a diez vehiculos,
lo que representa un incremento del 25% en capacidad operativa y un potencial de
ingreso maximo de $250.000 diarios, fortaleciendo la posicion competitiva de la
empresa en el mercado local.



JUSTIFICACION IDEA PROYECTO

El rubro de arriendo de vehiculos se encuentra en constante crecimiento, impulsado
por la movilidad laboral, el turismo y la demanda de servicios flexibles. En este
contexto, la competitividad de una empresa del sector depende directamente de su
capacidad para adaptarse a los cambios del mercado, digitalizar sus procesos y
optimizar su gestion operativa.

Actualmente, Rent a Car enfrenta limitaciones en la gestién de su flota y en sus
procesos internos debido a la falta de digitalizacion y al uso de registros manuales.
La empresa dispone de ocho vehiculos, con un valor promedio de arriendo diario de
$25.000 en temporada alta y $20.000 en meses de baja demanda.
Durante los periodos de alta ocupacion —principalmente entre diciembre vy
febrero—, la empresa alcanza su capacidad maxima, quedando 1 -2 solicitudes
diarias sin poder atender, lo que equivale a una pérdida potencial de entre $25.000
-$50.000 diarios.
En tanto, en los meses de menor actividad, la falta de estrategias de mantenimiento
preventivo y promocién genera una reduccion significativa de los ingresos,
afectando la estabilidad financiera y la continuidad operativa.

Ademas, los procesos actuales de agendamiento y control de flota se realizan
manualmente, lo que genera errores, retrasos y falta de trazabilidad en la
informacion. A esto se suma que los mantenimientos no programados provocan
periodos de inactividad de aproximadamente 5 dias por vehiculo al aino,
disminuyendo la disponibilidad y reduciendo la rentabilidad del servicio.

Frente a este escenario, el proyecto propone la implementacién de un plan de
mejora operativa integral, que incluya la digitalizacién del sistema de reservas, la
aplicacién de un programa de mantenimiento preventivo y la incorporacién de dos
nuevos vehiculos a la flota.
Estas acciones permitiran aumentar la disponibilidad técnica de los vehiculos,
reducir los tiempos de atencidon, mejorar la tasa de ocupacion y aumentar los
ingresos mensuales proyectados tanto en temporada alta como baja.

Desde la perspectiva de la Ingenieria en Gestion Industrial, este proyecto se justifica
por su contribucion a la eficiencia operativa, la sostenibilidad econdémica y la toma
de decisiones basada en datos. Su desarrollo permitira medir de forma cuantitativa
los resultados, optimizar los recursos disponibles y fortalecer la competitividad de
Rent a Car en un mercado cada vez mas exigente y tecnoldgico.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un plan de mejora operativa para la empresa Rent a Car,
orientado a optimizar el sistema de agendamiento y entrega de vehiculos, fortalecer
la gestiébn de mantenimiento de la flota y aumentar la disponibilidad de unidades
mediante la incorporacion planificada de nuevos vehiculos, con el fin de mejorar la
eficiencia, satisfaccion del cliente y rentabilidad de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar los procesos actuales de agendamiento, entrega y mantenimiento
de vehiculos para identificar brechas operativas y tecnolégicas

2. Implementar un sistema digital integral que permita gestionar reservas, entregas
y control de flota de forma automatizada y trazable.

3. Disefiar y aplicar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que asegure
la continuidad operativa y reduzca tiempos de inactividad.

4. Analizar la factibilidad econdmica de la incorporacion de nuevos vehiculos y de la
digitalizaciéon propuesta, evaluando su impacto en los costos, ingresos y
rentabilidad.



ESTUDIO DE MERCADO

CARACTERIZACION DEL MERCADO

El mercado del arriendo de vehiculos en la Region del Biobio presenta una
estructura competitiva diversificada, compuesta tanto por empresas consolidadas
con presencia nacional como por emprendimientos locales de pequefa escala. Se
caracteriza por:

. Alta estacionalidad, especialmente en temporadas turisticas y festivas, donde
la demanda se concentra en periodos especificos y genera presion sobre la
capacidad de respuesta de las empresas.

. Incremento sostenido de la demanda postpandemia, impulsado por la
necesidad de servicios flexibles de movilidad y por la preferencia de los
consumidores por opciones que les permitan independencia y seguridad en sus
desplazamientos.

. Preferencia creciente por reservas digitales inmediatas, o que obliga a las
empresas a contar con plataformas tecnoldgicas eficientes y sistemas de gestion en
linea que aseguren rapidez y confiabilidad.

. Competidores con flotas variadas y servicios complementarios, tales como
entrega a domicilio, kilometraje liberado, seguros incluidos y asistencia en ruta, lo
que eleva el estandar de servicio esperado por los clientes.

La principal oportunidad para empresas pequefas radica en ofrecer rapidez,
cercania y disponibilidad, elementos que grandes compafias a veces no logran
satisfacer debido a su alta demanda y estructuras mas rigidas.



ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda se concentra en dos segmentos principales:

. Clientes turisticos, que requieren vehiculos por periodos cortos durante
vacaciones o viajes de ocio.

. Clientes corporativos y locales, que buscan soluciones de movilidad para
actividades laborales, reemplazo temporal de vehiculos propios o necesidades
especificas.

El comportamiento de los consumidores muestra una tendencia hacia la inmediatez
y la flexibilidad, valorando especialmente la disponibilidad rapida y la transparencia
en los costos.

ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta estd dominada por empresas nacionales con flotas amplias y presencia en
multiples ciudades, pero también existe un numero creciente de emprendimientos
locales que compiten mediante:

. Atencién personalizada.
. Precios competitivos.
. Adaptacion rapida a las necesidades de los clientes.

Sin embargo, estas empresas mas pequenas enfrentan limitaciones en capacidad
operativa, lo que genera riesgos de no poder atender toda la demanda en periodos
de alta actividad.



IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

Distribucidon de la competencia por tipo

10 ~

Nimero de competidores

Rentacars nacionales Rentacars locales Rentacars informales

A nivel local, el Rent a Car compite principalmente con:

1. Rent a cars nacionales consolidadas: Econorent, Rosselot, Hertz,
Europcar.

2. Rent a cars regionales o comunales: pequenas flotas entre 5 y 15
vehiculos.

3. Rent a cars informales: arriendos entre particulares mediante redes
sociales o Marketplace.

Estas ultimas representan competencia relevante, pues suelen ofrecer precios mas
bajos, aunque con menor formalidad y sin garantias.



Comparacion Comercial y Operativa
Se evaluaron variables criticas para definir fortalezas y brechas competitivas.

La siguiente tabla resume las principales diferencias competitivas observadas en el
mercado regional:

. Competidores Competidores Empresa

Variable . .

nacionales locales analizada
Sistema de 100% digital Mixto  (digital "y Manual (no digital)
reservas manual)
Disponibilidad Alta, pero variable |Limitada Muy limitada
Tiempo de . . :

Inmediato Bajo a moderado |Bajo
respuesta

Amplia y ~ Muy pequefia (8
Flota diversificada Pequena vehiculos)
Gestion de|Preventivo con . . .

.. . Parcial No sistematizado

mantenimiento sistema
Precio | diariofyjto Medio Medio
promedio
Entrega a domicilio |Si Parcial No
Imagen de marca |Alta Media / baja Baja

Este analisis revela que la empresa se encuentra en clara desventaja operativa,
No por precio, sino por:

« Falta de digitalizacion.

» Baja capacidad instalada.

e Ausencia de trazabilidad operacional.
« Imagen comercial poco desarrollada.

Sin embargo, también posee ventajas competitivas potenciales, como cercania
con el cliente, flexibilidad y posibilidad de responder mas rapido si se moderniza su
operacion.



DEFINICION DE LOS PARAMETROS DEL MERCADO

Con base en el analisis anterior, se definen los siguientes parametros criticos del
mercado local:

Nivel de importancia (1-5)

Importancia de los pardmetros del mercado

Disponibilidad Digitalizacion Seguridad Atencién

1. Disponibilidad inmediata de vehiculos.
Es el principal factor de decisién del cliente, por sobre el precio.

2. Plataformas de reserva digital.
Los usuarios prefieren contacto minimo, rapidez y confirmacion automatica.

3. Seguridad y confiabilidad.
Un vehiculo asegurado y con mantenimiento al dia es requisito basico del
cliente moderno.

4. Precios competitivos y transparencia.
Tarifas claras, sin cargos ocultos, facilitan la decision de elegir el servicio.

Importancia de Parametros del Mercado
Los clientes valoran principalmente disponibilidad, digitalizacion y seguridad del
servicio. Un valor agregado que las pequefias empresas pueden aprovechar
para diferenciarse es la Atencién personalizada.



ESTIMACION DE PARTICIPACION DE MERCADO (MARKET SHARE)

Debido a la falta de digitalizacién de los procesos operativos, la empresa no cuenta
con registros historicos suficientes que permitan calcular de manera exacta su
participacion de mercado. No obstante, mediante una estimacion indirecta basada
en la capacidad de arriendo y el tamafio de la flota disponible, es posible aproximar
su posicionamiento dentro del mercado local.

Se considera que la flota total estimada de empresas competidoras en la zona (entre
operadores regionales y nacionales) oscila entre 120 y 150 vehiculos. Por su parte,
la empresa analizada dispone actualmente de 8 vehiculos.

A partir de estos antecedentes, la participacion de mercado estimada se calcula de
la siguiente manera:

Market Share = Flota empresa / Flota total del mercado
Market Share =8/ 150 = 5,3%

Esta estimacion representa la participacidn potencial basada en la capacidad de
oferta de vehiculos. Sin embargo, es importante considerar que este valor podria
disminuir en periodos de alta demanda, debido a la imposibilidad de atender todas
las solicitudes de arriendo con la flota disponible



CONCLUSION TECNICA

El analisis realizado permite concluir que la empresa actualmente presenta una baja
participacidon estimada de mercado, cercana al 5,3%, lo que se explica principalmente por
el limitado tamano de su flota y la ausencia de sistemas digitales de gestién y reservas.
Estas limitaciones operativas reducen la capacidad de respuesta frente a la demanda
existente y generan pérdida de oportunidades comerciales, especialmente en periodos de
alta demanda.

No obstante, el estudio evidencia que existe un importante potencial de crecimiento,
ya que la demanda insatisfecha en el mercado local indica que la empresa podria
aumentar su participacion si implementa mejoras en sus procesos operativos. Entre
las principales oportunidades de mejora se encuentran la digitalizacién del sistema
de reservas, la optimizacion del control de flota y la futura ampliacion del numero de
vehiculos disponibles.

En consecuencia, si la empresa logra superar estas brechas operativas y fortalecer
su capacidad de gestion, podria incrementar progresivamente su participacion de
mercado y mejorar su competitividad dentro del sector de arriendo de vehiculos en
la zona



ANALISIS FODA DEL RENT A CAR

El anélisis FODA sintetiza la posicion competitiva actual:

Fortalezas (F)

Atencion personalizada y flexible.
Costos operativos relativamente bajos.
Capacidad de adaptacion rapida a cambios.

Proximidad y accesibilidad para clientes locales.

Oportunidades (O)

Crecimiento del mercado postpandemia.
Aumento de demanda por reservas digitales.
Menor oferta formal en sectores suburbanos.

Potencial de alianzas con empresas locales y turismo.

Debilidades (D)

Flota pequefa que limita la capacidad de respuesta.
Falta de digitalizacion del proceso de reservas.
Ausencia de indicadores y trazabilidad operativa.
Dependencia de procesos manuales.

Imagen comercial débil o nula.

Amenazas (A)

Competidores grandes con sistemas automatizados.
Empresas informales que compiten por precio.
Variabilidad de la demanda y estacionalidad marcada.

Riesgo de inactividad por fallas o mantenimientos no planificados.



ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL FODA

Con base en el andlisis, se formulan estrategias FO, DO, FA'y DA:

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

1.

Implementar un sistema digital de reservas para capitalizar el crecimiento de
la demanda online.

Ofrecer atencion personalizada como diferenciador frente a empresas
grandes.

Generar convenios con empresas locales para aumentar volumen de
arriendos.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

1.
2.
3.

Ampliar la flota en al menos 2 vehiculos para reducir la demanda no atendida.
Desarrollar campanias digitales para mejorar la visibilidad comercial.

Incorporar un sistema basico de mantenimiento preventivo para mejorar
disponibilidad.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

1.

2.

Competir mediante flexibilidad y rapidez en la entrega frente a grandes
cadenas.

Ofrecer servicios diferenciados (por ejemplo, entrega a domicilio).

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

1.

Digitalizar procesos para evitar pérdida de clientes frente a competidores
automatizados.

Formalizar protocolos de mantenimiento para disminuir riesgos operativos.

Ajustar tarifas para mantener competitividad frente a competencia informal.



CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado realizado permite identificar que el sector de arriendo de
vehiculos se caracteriza por un alto nivel de competencia y una creciente demanda
por servicios rapidos, eficientes y digitalizados. En este contexto, la disponibilidad
inmediata de vehiculos y la eficiencia en la gestion de reservas se posicionan como
factores criticos para la competitividad de las empresas del rubro.

La empresa analizada actualmente presenta limitaciones asociadas a su capacidad
operativa y a la falta de digitalizacion de sus procesos, lo que reduce su
capacidad de atender la demanda existente y limita su participaciéon dentro del
mercado local.

Sin embargo, el analisis también demuestra que existe un escenario favorable para
el crecimiento, ya que se observa presencia de demanda insatisfecha y
oportunidades para mejorar la posicion competitiva mediante la implementacion de
mejoras operativas y estratégicas.

En este sentido, la digitalizacién del sistema de reservas, la optimizacion del control
de flota y la ampliacién progresiva de la capacidad operativa se presentan como
medidas clave para mejorar el desempeno de la empresa.

En consecuencia, el presente estudio de mercado constituye una base estratégica
para el desarrollo de un plan de accion comercial y operacional, orientado a
fortalecer la competitividad del Rent a Car, aumentar su participacion de mercado y
mejorar la eficiencia en la gestion de sus recursos.



ESTUDIO TECNICO-ECONOMICO

ANALISIS TECNICO DE LA OPERACION ACTUAL

La operacion actual del Rent a Car presenta caracteristicas propias de una empresa
de pequeia escala, donde la disponibilidad de vehiculos y la gestion operativa
influyen directamente en la capacidad de respuesta hacia los clientes.

En la actualidad, la empresa no dispone de un sistema digital de gestion de reservas
ni de un sistema informatizado de control de arriendos, por lo que la administracion
de las solicitudes y la asignacion de vehiculos se realiza principalmente de forma
manual. Esta situacion genera diversas limitaciones operativas, tales como
dificultades en la trazabilidad de los arriendos, mayor probabilidad de errores
administrativos y una menor eficiencia en la gestion y asignacién de los vehiculos
disponibles.

Adicionalmente, la empresa opera con una flota limitada, lo que restringe su
capacidad para responder adecuadamente a la variabilidad estacional de la
demanda. Durante periodos de mayor actividad del mercado, la disponibilidad de
vehiculos resulta insuficiente para atender todas las solicitudes de arriendo, lo que
se traduce en pérdidas de oportunidades comerciales y menor aprovechamiento del
potencial del mercado local.

En consecuencia, la empresa enfrenta restricciones tanto en infraestructura
tecnolégica como en capacidad instalada. Estas limitaciones reducen su
competitividad frente a actores mas consolidados del mercado y restringen su
potencial de crecimiento. La incorporacion de herramientas digitales de gestidn y la
ampliacion de la flota aparecen como medidas prioritarias para mejorar la eficiencia
operativa y aprovechar mejor las oportunidades comerciales.



PERDIDA ECONOMICA POR DEMANDA NO ATENDIDA

Con el objetivo de dimensionar el impacto econdmico derivado de la demanda
insatisfecha, se realizé un analisis de la cantidad de solicitudes de arriendo que no
pudieron ser atendidas durante un afio calendario debido a la falta de disponibilidad
de vehiculos.

El comportamiento de la demanda presenta dos periodos claramente diferenciados,
asociados a la estacionalidad del mercado: meses de alta demanda y meses de
baja demanda.

Los meses considerados de alta demanda corresponden a enero, febrero, julio,
agosto, septiembre y diciembre. Durante estos periodos se registra un promedio
aproximado de 26 solicitudes de arriendo no atendidas por mes, situacién que se
explica principalmente por la limitada disponibilidad de vehiculos en la flota.

Por otro lado, los meses clasificados como baja demanda, que incluyen marzo, abril,
mayo, junio, octubre y noviembre, presentan un promedio de 8 solicitudes de
arriendo no atendidas por mes. Aunque la demanda en estos meses es menor,
igualmente se observan pérdidas de oportunidades comerciales debido a
restricciones operativas.

Este analisis permite identificar que la demanda no atendida constituye una fuente
relevante de pérdida econdmica para la empresa, evidenciando la necesidad de
mejorar la capacidad operativa mediante la optimizacion de los procesos de gestion
y la ampliacién progresiva de la flota disponible.

Solicitudes no atendidas por mes

25 4

20 A

151

10 A

NUmero de solicitudes no atendidas

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre



CUANTIFACION ECONOMICA DE LA DEMANDA NO SATISFECHA

. Solicitudes no|Tarifa Pérdida -

. Cantidad . . Pérdida

Tipo de mes atendidas por|/promedio |mensual
de meses total ($)
mes ($) (%)

Alta 6 26 25.000 650.000 3.900.000
demanda
Baja 6 8 20.000 160.000  [960.000
demanda
Total anual ||12 — — — 4.860.000
Pérdida
promedio — — — — 405.000
mensual

El registro anual de 204 solicitudes no atendidas demuestra que la empresa
presenta una limitacion de capacidad por insuficiencia de flota, especialmente en
meses de alta demanda (26 solicitudes no atendidas/mes). Por lo tanto, se justifica
técnicamente la ampliacién de flota para reducir la demanda insatisfecha y mejorar
el nivel de servicio.

La estimacién de pérdidas econdmicas actualizada evidencia que la empresa deja
de percibir ingresos por un monto anual aproximado de $4.860.000, como
consecuencia de solicitudes no atendidas a lo largo del afio. Este valor equivale a
una pérdida promedio mensual cercana a $405.000, concentrandose principalmente
en los periodos de alta demanda, en los cuales se registran 26 solicitudes no
atendidas por mes. Este comportamiento confirma la existencia de una restriccion
estructural de capacidad operativa, asociada a la insuficiencia de flota disponible.
En consecuencia, la ampliacion de la flota se configura como una medida técnica y
econdmicamente justificada, orientada a reducir la demanda insatisfecha, capturar
ingresos potenciales actualmente no percibidos y mejorar de manera sostenida el
nivel de servicio ofrecido.



EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y BRECHAS OPERATIVAS

Al comparar la capacidad maxima teédrica de la flota disponible con la demanda real
observada durante el afo, se identifican brechas operativas significativas que
afectan la eficiencia y el potencial de crecimiento de la empresa.

La empresa actualmente opera con una flota que no logra cubrir completamente la
demanda del mercado, especialmente durante los periodos de mayor actividad. No
obstante, el analisis también demuestra que incluso en los meses de menor
demanda existe una cantidad de solicitudes de arriendo que no pueden ser
atendidas, lo que indica que el problema no se explica unicamente por la
estacionalidad del mercado, sino también por limitaciones estructurales en la
operacion.

Entre los principales factores que generan estas brechas operativas se identifican:

« Falta de digitalizacion de los procesos de reserva y asignacion de vehiculos,
lo que dificulta optimizar el uso de la flota disponible.

e Ausencia de indicadores de gestion operativa, que permitan monitorear
variables clave como disponibilidad de vehiculos, tiempos de entrega,
rotacién y nivel de utilizacién de la flota.

o Capacidad instalada insuficiente, producto del tamafo reducido de la flota
frente al volumen de demanda existente.

o Mantenimientos no programados, que reducen la disponibilidad efectiva de
los vehiculos y generan periodos de inactividad no planificados.

Estas condiciones generan una brecha operacional claramente identificable y
cuantificable, la cual se manifiesta en la pérdida de oportunidades de arriendo y en
una menor eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

En este contexto, el analisis de la capacidad instalada constituye una base técnica
relevante para justificar futuras decisiones de expansion de la flota y la
implementacion de mejoras en los sistemas de gestion operativa, con el objetivo de
aumentar la disponibilidad de vehiculos, mejorar la eficiencia del servicio y reducir
la demanda no atendida.



COMPARACION COMPETITIVA DEL MERCADO (BENCHMARKING)

Variable Corr]petenma Competencia Empresa
Nacional Local Analizada

Sistema de Digital completo Semi-digital Manual

reservas

Flota >50 vehiculos 10-15 vehiculos ||8 vehiculos

Trazabilidad Alta Media Nula

Mantenimiento Preventivo formal Parcial Corrgctlvo

reactivo
. Variabl

Tiempo de Minutos Horas

respuesta e

Entrega a domicilio ||Si Limitada No

Imagen de marca |Alta Media Baja

INTERPRETACION DEL BENCHMARKING

El analisis comparativo evidencia que la empresa presenta brechas competitivas
relevantes, principalmente asociadas a la digitalizacion de procesos, gestion
operativa y posicionamiento comercial.

Mientras las empresas nacionales cuentan con sistemas completamente
digitalizados y flotas significativamente mayores, los operadores locales han
comenzado a incorporar herramientas digitales basicas que mejoran su capacidad
de respuesta. En contraste, la empresa analizada mantiene procesos manuales que
reducen su eficiencia operativa y limitan su competitividad dentro del mercado.

No obstante, también se identifica una oportunidad estratégica, ya que mediante la
implementacion de herramientas digitales de gestion, mejoras en el mantenimiento
de la flota y el fortalecimiento de la imagen comercial, la empresa podria reducir
parte de estas brechas y mejorar su posicionamiento en el mercado local.



SUPUESTO TECNICO DE DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA

para efectos del analisis de capacidad operativa, se considera la disponibilidad
efectiva de los vehiculos durante el afo, incorporando los periodos en los cuales
estos no pueden ser utilizados debido a actividades propias de la operacion.

En condiciones normales, los vehiculos se encuentran disponibles para arriendo
durante los 365 dias del afio. Sin embargo, durante el ciclo operativo es necesario
realizar diversas actividades que generan periodos de indisponibilidad, tales como
mantenciones preventivas, limpieza profunda, revisiones mecanicas, inspecciones
técnicas y coordinaciones logisticas propias del servicio.

A partir del analisis de la operacion histérica de la empresa, se estima que cada
vehiculo presenta en promedio aproximadamente 5 dias de indisponibilidad al afio,
asociados principalmente a mantenciones programadas y detenciones operativas
menores.

Por lo tanto, la disponibilidad anual efectiva por vehiculo se calcula de la siguiente
forma:

Disponibilidad anual efectiva = 365 dias — 5 dias
Disponibilidad anual efectiva = 360 dias

En términos mensuales, esta disponibilidad equivale aproximadamente a:

360/ 12 = 30 dias disponibles por mes

En consecuencia, para efectos del analisis de capacidad instalada, se considera
que cada vehiculo puede atender en promedio una solicitud de arriendo por dia, lo
que implica una capacidad operativa aproximada de:

30 solicitudes de arriendo mensuales por vehiculo

Este supuesto incorpora de manera implicita los tiempos necesarios para

mantencion, limpieza, revision y coordinacién operativa, por lo que constituye una
estimacion conservadora y realista de la capacidad efectiva de la flota.



Calculo de Capacidad Operativa de la Flota

A partir del supuesto técnico de disponibilidad de los vehiculos, donde cada unidad
puede atender aproximadamente 30 solicitudes de arriendo mensuales, es posible
estimar la capacidad operativa total de la empresa considerando el tamafio y
composicién actual de la flota.

Actualmente, la empresa dispone de 8 vehiculos, compuestos por los siguientes
modelos:

e 4 Chevrolet Sail
¢« 3 Nissan Versa
e 1 Hyundai Grand i10

Estos vehiculos corresponden a automoviles de segmento econémico, comunmente
utilizados en el mercado de arriendo debido a su bajo consumo de combustible,
menores costos de mantenimiento y alta demanda por parte de los clientes.

Considerando que cada vehiculo puede atender en promedio 30 solicitudes de
arriendo mensuales, la capacidad tedrica se calcula de la siguiente forma:
Capacidad mensual por vehiculo = 30 solicitudes

Capacidad mensual total = 30 x 8

Capacidad mensual total = 240 solicitudes de arriendo

En términos anuales, la capacidad maxima de atencion seria:

Capacidad anual =240 x 12

Capacidad anual = 2.880 solicitudes de arriendo

Este valor representa la capacidad maxima tedrica de la flota bajo condiciones
normales de operacion, considerando los periodos de mantenimiento y detenciones
operativas previamente descritos.



COMPARACION ENTRE CAPACIDAD OPERATIVA Y DEMANDA

El analisis de la demanda observada permite identificar que la empresa enfrenta un
numero relevante de solicitudes que no pueden ser atendidas debido a la limitada
disponibilidad de vehiculos.

Durante los meses de alta demanda, se registran en promedio 26 solicitudes de
arriendo no atendidas por mes, mientras que en los meses de baja demanda esta
cifra alcanza aproximadamente 8 solicitudes no atendidas por mes.

Esto permite estimar una demanda no atendida anual de la siguiente forma:

Meses de alta demanda
26 solicitudes x 6 meses = 156 solicitudes

Meses de baja demanda
8 solicitudes x 6 meses = 48 solicitudes

Demanda total no atendida anual:

156 + 48 = 204 solicitudes de arriendo no atendidas por aino

INTERPRETACION TECNICA

Los resultados del analisis permiten concluir que la empresa presenta una brecha
entre la capacidad instalada y la demanda real del mercado. Esta brecha se traduce
en aproximadamente 204 solicitudes de arriendo que no pueden ser atendidas cada
ano, lo que representa una pérdida directa de oportunidades comerciales.

Desde una perspectiva técnica y econdmica, esta situacion evidencia que existe
demanda suficiente para justificar mejoras en la capacidad operativa, ya sea
mediante la optimizacion de la gestidn interna o la ampliacion progresiva de la flota.

En este contexto, la reduccidn de la demanda no atendida constituye una
oportunidad concreta de incremento en los ingresos potenciales de la empresa, lo
que sera considerado posteriormente en la evaluacion econdmica del proyecto



DEFICIT REAL DE CAPACIDAD (MESES CRITICOS)

Durante los meses de alta demanda, la empresa enfrenta una presion significativa
sobre su capacidad operativa. El registro de un promedio de 26 solicitudes de
arriendo no atendidas por mes refleja una limitacion estructural que impacta
directamente en la satisfaccion de los clientes y en la generacién de ingresos. Este
déficit no solo representa una pérdida de oportunidades comerciales, sino también
un riesgo para la reputacion de la empresa, ya que los clientes que no logran
acceder a un vehiculo en el momento requerido tienden a buscar alternativas en la
competencia.

Considerando el supuesto técnico previamente definido, donde cada vehiculo
puede atender aproximadamente 30 solicitudes de arriendo mensuales, es posible
estimar el déficit de capacidad de la siguiente manera:

Déficit mensual en meses de alta demanda = 26 solicitudes
Capacidad promedio por vehiculo = 30 solicitudes/mes
Calculo del déficit:

26 / 30 = 0,87 vehiculos

Aproximadamente:

0,87 = 1 vehiculo adicional

Este resultado indica que la incorporacién de un vehiculo adicional permitiria cubrir
la mayor parte de la demanda insatisfecha observada durante los meses de mayor
actividad. Ademas, la inversion en ampliar la flota no solo resolveria el déficit
inmediato, sino que también generaria beneficios estratégicos:

Mejora en la satisfaccion del cliente, al reducir la probabilidad de rechazos.

. Incremento en los ingresos, al aprovechar solicitudes que actualmente se
pierden.

. Fortalecimiento de la reputacion, mostrando capacidad de respuesta frente a
la demanda.

. Mayor competitividad, al disminuir la fuga de clientes hacia alternativas del
mercado.



La evidencia muestra que la incorporacion de un vehiculo adicional no solo
permitiria absorber la demanda insatisfecha en los meses de mayor actividad, sino
que también constituiria una decision estratégica para el crecimiento sostenido de
la empresa. Al equilibrar capacidad y demanda, se asegura una operacion mas
eficiente, se maximizan los ingresos potenciales y se fortalece la posicidon
competitiva en el mercado. En definitiva, ampliar la flota representa una inversién
que trasciende la solucion puntual del déficit, proyectandose como un factor clave
para la consolidacion y expansion futura del negocio.



RESULTADO TECNICO

Si bien el calculo muestra que un vehiculo adicional seria suficiente para absorber
la demanda no atendida promedio, desde una perspectiva operativa se propone la
incorporacion de dos vehiculos adicionales como una medida conservadora de
planificacién.

Esta decision se justifica por los siguientes factores:

« Reducir el riesgo operacional asociado a mantenciones, fallas
mecanicas o detenciones imprevistas de los vehiculos.

« Mantener un margen de disponibilidad frente a variaciones en la
duracion de los arriendos o cambios en los patrones de demanda.

e Mejorar el nivel de servicio, reduciendo tiempos de espera y
aumentando la disponibilidad inmediata para los clientes.

« Incrementar la capacidad de respuesta durante los periodos de mayor

actividad del mercado.

Desde un punto de vista operativo, la ampliacién de la flota permitiria mejorar la
continuidad del servicio, aumentar la tasa de utilizacién de los vehiculos y reducir la
pérdida de oportunidades comerciales.

En sintesis, la incorporacion de dos vehiculos adicionales constituye una medida
prudente y técnicamente justificada, ya que permite reducir la brecha existente entre
la capacidad operativa y la demanda del mercado, mejorar la disponibilidad de
vehiculos para arriendo y disminuir la pérdida de oportunidades comerciales
asociadas a solicitudes no atendidas. Asimismo, esta ampliacion de la flota fortalece
la capacidad de respuesta de la empresa frente a periodos de alta demanda,
contribuyendo a mejorar el nivel de servicio, optimizar el uso de los recursos
operativos y consolidar el crecimiento sostenido del negocio en el mercado de
arriendo de vehiculos.



INGRESOS RECUPERABLES POR AMPLIACION DE FLOTA

De acuerdo con la estimacion realizada previamente sobre la demanda no atendida,
se identifico que la empresa deja de capturar ingresos asociados a 204 solicitudes
de arriendo al afo.

La estimacion econdmica de esta pérdida corresponde a:

Ingresos no capturados actualmente:
$4.860.000 anuales

Considerando el supuesto técnico previamente definido, donde cada vehiculo
puede atender aproximadamente 30 solicitudes de arriendo mensuales, es posible
estimar el impacto de ampliar la flota.

Capacidad adicional por vehiculo:

30 solicitudes mensuales x 12 meses = 360 solicitudes anuales por vehiculo

Dado que la demanda insatisfecha actual corresponde a 204 solicitudes anuales, la
incorporacion de un vehiculo adicional seria suficiente para cubrir completamente
dicha demanda.

ESCENARIO 1: INCORPORACION DE 1 VEHICULO

Capacidad adicional anual:

360 solicitudes/ano

Demanda insatisfecha actual:

204 solicitudes/afo

Resultado:

El vehiculo adicional permitiria cubrir la totalidad de la demanda insatisfecha y aun
quedaria una capacidad disponible aproximada de:

360 - 204 = 156 solicitudes adicionales de margen operativo

Esto permitiria absorber variaciones en la demanda o arriendos de mayor duracion.



ESCENARIO 2: INCORPORACION DE 2 VEHICULOS

Capacidad adicional anual:

360 x 2 = 720 solicitudes adicionales por aino

En este caso, la empresa no solo cubriria la demanda insatisfecha actual de 204
solicitudes, sino que también generaria capacidad suficiente para atender un
crecimiento futuro de la demanda.

Este escenario se considera una planificacion mas conservadora, ya que permite:
Reducir riesgos asociados a mantenciones o fallas mecanicas.

Mantener mayor disponibilidad operativa de la flota.

Mejorar el nivel de servicio y tiempos de respuesta al cliente.
Absorber crecimiento futuro de la demanda del mercado.

IMPACTO EN LOS INGRESOS

Si la empresa logra capturar la demanda actualmente insatisfecha, se estima
recuperar:

Ingreso adicional anual estimado:
$4.860.000

Ingreso mensual promedio adicional:
4.860.000/ 12 = $405.000 mensuales
En consecuencia, la ampliacion de la flota permitiria reducir significativamente la

demanda no atendida y aumentar los ingresos operacionales de la empresa,
fortaleciendo su posicién competitiva dentro del mercado.



INTERPRETACION TECNICA DE LOS ESCENARIOS
Escenario actual (8 vehiculos)

La capacidad anual de la flota es de 2.880 solicitudes, lo que resulta insuficiente
para cubrir la demanda existente. Esto genera un déficit que se traduce en pérdida
de oportunidades comerciales, menor satisfaccion de los clientes y una presién
operativa elevada sobre los vehiculos disponibles, especialmente en periodos de
mantencion o frente a variaciones en la demanda.

Escenario con ampliacién de 1 vehiculo (total: 9)

La incorporacion de un noveno vehiculo eleva la capacidad anual a 3.240
solicitudes, lo que permite cubrir completamente la demanda insatisfecha actual.
Ademas, se genera un margen operativo de 156 solicitudes adicionales, que otorga
cierta flexibilidad para absorber variaciones en la demanda o arriendos de mayor
duracion. Este escenario es suficiente para resolver el déficit actual, aunque el
margen de crecimiento es limitado frente a expansiones sostenidas del mercado.

Escenario con ampliacién de 2 vehiculos (total: 10)

La ampliacién a diez vehiculos incrementa la capacidad anual a 3.600 solicitudes,
lo que no solo cubre la demanda insatisfecha, sino que también proporciona un
margen amplio para enfrentar el crecimiento futuro. Este escenario mejora
significativamente la disponibilidad del servicio, reduce riesgos asociados a
detenciones por mantencion y fortalece la resiliencia operativa. Ademas, abre la
posibilidad de captar nuevos segmentos de clientes y contratos de mayor volumen,
consolidando la competitividad de la empresa en el mediano plazo.



CONCLUSION TECNICA DE CAPACIDAD

El analisis comparativo de la situacion actual y de los escenarios de ampliacién de
flota permite establecer con claridad que la capacidad instalada con 8 vehiculos
resulta insuficiente para cubrir la demanda existente, generando pérdidas de
oportunidades comerciales y limitando el crecimiento de la empresa. Esta
insuficiencia se traduce en clientes no atendidos, menor competitividad y una
presion operativa elevada sobre las unidades disponibles, especialmente en
periodos de mantencion o frente a variaciones estacionales en la demanda.

La incorporacion de un vehiculo adicional, alcanzando un total de 9, constituye una
solucién inmediata y suficiente para cubrir la demanda insatisfecha actual. Con una
capacidad anual de 3.240 solicitudes, se logra eliminar el déficit y se genera un
margen operativo de 156 solicitudes adicionales, lo que otorga cierta flexibilidad
para absorber fluctuaciones en la demanda o arriendos de mayor duracion. Este
escenario representa una mejora significativa respecto de la situacién actual, ya que
asegura continuidad en el servicio y reduce el riesgo de pérdida de clientes por falta
de disponibilidad. Sin embargo, el margen de crecimiento que ofrece es limitado, lo
que podria implicar la necesidad de nuevas ampliaciones en el corto o mediano
plazo si el mercado continta expandiéndose.

Por otra parte, la ampliacion a dos vehiculos adicionales, alcanzando un total de 10,
eleva la capacidad anual a 3.600 solicitudes y constituye una estrategia mas
conservadora y robusta desde el punto de vista técnico. Este escenario no solo
cubre la demanda insatisfecha actual, sino que también proporciona un margen
amplio para enfrentar el crecimiento futuro del mercado. La mayor disponibilidad de
la flota reduce los riesgos asociados a detenciones por mantencién, facilita la
gestion de contingencias y mejora de manera significativa el nivel de servicio al
cliente. Ademas, abre la posibilidad de captar nuevos segmentos de clientes y
contratos de mayor volumen, fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en
el mediano plazo.

En consecuencia, la ampliacion de la flota se presenta como una decision
técnicamente justificada y estratégicamente recomendable, ya que permite resolver
la brecha actual de capacidad, reducir la pérdida de oportunidades comerciales y
aumentar los ingresos potenciales de la empresa. La opcion de incorporar un
vehiculo adicional es suficiente para atender la demanda presente, mientras que la
incorporacion de dos vehiculos constituye una alternativa mas sdlida y sostenible,
que asegura resiliencia operativa, mejora la experiencia del cliente y posiciona a la
empresa con ventaja frente a escenarios de mayor exigencia.



COSTOS EXPANSION DE LA FLOTA

Costos asociados supuesto técnico razonable 2 automéviles adicionales

Concepto Mensual 1 vehiculo || Mensual 2 vehiculos || Anual total
(&) (&) (&)
IMantencion preventiva [[70.000 1140.000 11.680.000 |
Seguro automotriz  [60.000 1120.000 11.440.000 |
[Permiso de circulacion |[12.000 124.000 1288.000 |
IGPS y monitoreo 115.000 130.000 1360.000 |
Ig:i;fl‘iit:s 157.000 314.000 3.768.000

JUSTIFICACION DE COSTOS DE EXPANSION DE LA FLOTA

Los costos operativos asociados a la incorporacion de dos vehiculos adicionales
Chevrolet Sail 2025 fueron estimados considerando valores promedio del mercado
chileno para vehiculos del segmento econdmico utilizados en servicios de arriendo.

MANTENCION PREVENTIVA

Se considera un costo promedio mensual de $70.000 por vehiculo, que incluye
mantenciones peridédicas necesarias para garantizar la operacion segura y continua
del automovil.

Este valor contempla:

Cambio de aceite y filtros cada 10.000 km
Revisién de frenos

Reposicion de filtros de aire y cabina
Ajustes menores y revision general
Provision para desgaste de neumaticos

En empresas de arriendo, los vehiculos presentan mayor rotacion y kilometraje,
por lo que las mantenciones son mas frecuentes que en un uso particular. Por esta
razon se utiliza un valor promedio mensual que permita cubrir estos costos durante
el ano.



SEGURO AUTOMOTRIZ

Se considera un costo estimado de $60.000 mensuales por vehiculo para un
seguro automotriz con cobertura amplia.

Este valor corresponde a un promedio de mercado para vehiculos del segmento
econdomico y contempla coberturas como:

Danos propios

Robo total o parcial
Responsabilidad civil
Danos a terceros

En el caso de empresas de arriendo, el costo del seguro suele ser ligeramente
superior al de un uso particular, debido al mayor riesgo asociado a la rotacion de
conductores.

PERMISO DE CIRCULACION

El permiso de circulacion se estima en aproximadamente $144.000 anuales por
vehiculo, lo que equivale a un promedio mensual de $12.000.

Este monto se calcula en funcién del avaluo fiscal aproximado de un Chevrolet Sail
2025, considerando los valores de permisos de circulacion que normalmente se
ubican dentro del rango de $100.000 a $170.000 anuales para vehiculos de este
segmento.

GPS Y MONITOREO

Se considera un costo mensual de $15.000 por vehiculo correspondiente al
servicio de rastreo satelital (GPS).

Este sistema permite:

Monitorear la ubicacion del vehiculo en tiempo real
Mejorar la seguridad frente a robos

Controlar el uso de la flota

Optimizar la gestion operativa del servicio

Los sistemas de monitoreo vehicular en Chile presentan costos que normalmente
fluctian entre $10.000 y $20.000 mensuales por vehiculo, dependiendo del
proveedor y del tipo de servicio contratado.



PUNTO DE EQUILIBRIO POR VEHICULO

Foérmula

Punto de equilibrio (arriendos/mes) = Costos operativos mensuales por vehiculo /
Tarifa promedio por arriendo

Costo operativo mensual por vehiculo:
$157.000

Como en tu estudio aparecen dos tarifas de referencia, conviene mostrar ambos
escenarios.

Escenario 1: Meses de alta demanda
Tarifa promedio por arriendo:

$25.000

Calculo:

157.000/ 25.000 = 6,28

Punto de equilibrio:

7 arriendos mensuales por vehiculo

Escenario 2: Meses de baja demanda
Tarifa promedio por arriendo:

$20.000

Calculo:

157.000/20.000 = 7,85

Punto de equilibrio:

8 arriendos mensuales por vehiculo

Escenario 3: Tarifa promedio anual estimada

También se puede calcular con una tarifa promedio anual, usando los datos de
ingresos no capturados:

Ingreso anual no capturado: $4.860.000
Solicitudes no atendidas al afio: 204



Tarifa promedio anual estimada:

4.860.000 / 204 = $23.823,5

Calculo:

157.000 / 23.823,5 = 6,59

Punto de equilibrio:

7 arriendos mensuales por vehiculo

RESULTADO PARA 2 VEHICULOS

Si incorporas 2 vehiculos, el costo operativo mensual total seria:

$314.000

Entonces el punto de equilibrio conjunto seria:
Con tarifa de $25.000

314.000 / 25.000 = 12,56
= 13 arriendos mensuales

Con tarifa de $20.000

314.000/ 20.000 = 15,7
= 16 arriendos mensuales

Con tarifa promedio anual de $23.823,5

314.000/ 23.823,5=13,18
= 14 arriendos mensuales

Tabla resumen

. Tarifa  promedio||Punto de equilibrio 1|Punto de equilibrio 2

Escenario . , ,

por arriendo vehiculo vehiculos
Alta . .

$25.000 7 arriendos/mes 13 arriendos/mes
demanda
Baja $20.000 8 arriendos/mes 16 arriendos/mes
demanda
Promedio . ,
anual $23.823 7 arriendos/mes 14 arriendos/mes




INTERPRETACION TECNICA

El analisis del punto de equilibrio indica que cada vehiculo incorporado a la flota
debe generar aproximadamente entre 7 y 8 arriendos mensuales para cubrir sus
costos operativos directos. Considerando que la capacidad estimada por vehiculo
alcanza 30 solicitudes mensuales, el nivel de equilibrio se situa muy por debajo de
la capacidad operativa disponible, lo que evidencia un amplio margen de seguridad
en la operacion.

Esto significa que, incluso con una ocupacion parcial del vehiculo, es posible cubrir
los costos asociados a su funcionamiento, reduciendo el riesgo financiero de la
inversion.

En el escenario de incorporar dos vehiculos adicionales, el punto de equilibrio
conjunto se ubica entre 13 y 16 arriendos mensuales, dependiendo de la tarifa
promedio considerada. Este nivel de utilizacion resulta plenamente alcanzable si se
considera la demanda insatisfecha identificada en el estudio de mercado, lo que
refuerza la viabilidad operativa y econdmica de ampliar la flota.

En consecuencia, la incorporacion de nuevos vehiculos no solo permite capturar
una mayor proporciéon de la demanda existente, sino que también contribuye a
mejorar la eficiencia del servicio y aumentar la capacidad de respuesta frente a las
solicitudes de los clientes.



INGRESOS

ESTIMACION DE INGRESOS POR ARRIENDO DE VEHICULOS

Con el objetivo de estimar los ingresos potenciales del Rent a Car, se realizé un
analisis considerando el comportamiento estacional de la demanda durante el afio.
El mercado presenta dos periodos claramente diferenciados: meses de alta
demanda y meses de baja demanda, los cuales influyen directamente en las tarifas
promedio de arriendo y en los niveles de ocupacion de la flota.

La estimacion de ingresos se basa en una tarifa promedio diaria de arriendo por
vehiculo, considerando el comportamiento observado del mercado y la experiencia
operativa de la empresa.

La siguiente tabla resume los ingresos estimados segun el tipo de demanda:

Tipo de Tarifa Ingreso N° Ingreso
P Meses del Aiho Promedio |Mensual 9
Demanda . ) Meses | Total
Diaria Promedio
Alta Enero, Febrero,
Julio, Septiembre,||$25.000 $6.000.000 6 $36.000.000
demanda .
Octubre, Diciembre
Baia Marzo, Abril, Mayo,
J Junio, Agosto,|$20.000 $4.800.000 6 $28.800.000
demanda .
Noviembre
TOTAL $64.800.000
INGRESO PROMEDIO MENSUAL $5.400.000




EXPLICACION DEL CALCULO DE INGRESOS

MESES DE ALTA DEMANDA

Los meses de alta demanda corresponden a periodos en los cuales se observa un
mayor nivel de arriendos debido a factores como:

vacaciones de verano

aumento de turismo

mayor movilidad en periodos festivos
incremento de viajes laborales o familiares

Los meses considerados en esta categoria son:
Enero, Febrero, Julio, Septiembre, Octubre y Diciembre

Durante estos periodos se estima una tarifa promedio diaria de $25.000 por
arriendo, lo que refleja un mayor valor de mercado debido al aumento en la
demanda.

El ingreso mensual promedio estimado durante estos meses es de:

$6.000.000

Considerando que existen 6 meses de alta demanda, el ingreso total anual asociado
a este periodo se calcula de la siguiente manera:

$6.000.000 x 6 = $36.000.000



MESES DE BAJA DEMANDA

Los meses de baja demanda corresponden a periodos donde la actividad
economica y turistica tiende a disminuir, lo que genera una menor rotacién de los
vehiculos.

Los meses considerados en esta categoria son:
Marzo, Abril, Mayo, Junio, Agosto y Noviembre

Durante estos meses se estima una tarifa promedio diaria de $20.000, valor que
refleja un ajuste en los precios para mantener competitividad y estimular la
demanda.

El ingreso mensual promedio estimado durante estos meses es de:

$4.800.000

Considerando que existen 6 meses de baja demanda, el ingreso total anual
asociado a este periodo es:

$4.800.000 x 6 = $28.800.000



INGRESO TOTAL ANUAL

Al sumar los ingresos generados durante los meses de alta y baja demanda, se
obtiene el ingreso total anual estimado del negocio.

Calculo:

Alta demanda:
$36.000.000

Baja demanda:
$28.800.000

Total anual:
$36.000.000 + $28.800.000 = $64.800.000
INGRESO PROMEDIO MENSUAL

Para obtener el ingreso promedio mensual, se divide el ingreso total anual entre los
12 meses del afio.

Calculo:
$64.800.000/ 12 = $5.400.000

Este valor representa el ingreso promedio mensual que la empresa podria generar
considerando el comportamiento estacional del mercado.



INTERPRETACION TECNICA

El analisis muestra que el Rent a Car presenta un ingreso anual estimado de
$64.800.000, con un ingreso promedio mensual cercano a $5.400.000.

La diferencia entre los ingresos de los meses de alta y baja demanda refleja la
estacionalidad caracteristica del mercado de arriendo de vehiculos, donde factores
como el turismo, las vacaciones y la actividad econdmica influyen directamente en
los niveles de ocupacioén de la flota.

Esta estimacion de ingresos constituye una base fundamental para la evaluacion
financiera del proyecto, ya que permite comparar los ingresos generados con los
costos operacionales y administrativos de la empresa para determinar la
rentabilidad del negocio.



DEPRECIACION DE LA FLOTA DE VEHICULOS

La depreciacion corresponde a la pérdida de valor que experimentan los activos a
lo largo del tiempo debido al uso, desgaste y obsolescencia. En el caso de una
empresa de arriendo de vehiculos, la depreciacion representa el desgaste
econdmico de los automdoviles que forman parte de la flota.

Para efectos de este estudio, se considera que los vehiculos se deprecian utilizando
el método de depreciacion lineal, el cual distribuye el costo del activo de manera
uniforme durante su vida util.

Los antecedentes utilizados para el calculo de la depreciacidon son los siguientes:

Concepto Valor

Numero de vehiculos |8

Valor unitario vehiculo|[$10.000.000

Valor total flota $80.000.000

Vida atil estimada 5 ainos

CALCULO DE LA DEPRECIACION ANUAL DE LA FLOTA

Mediante el método de depreciacion lineal, el valor del activo se distribuye de forma
uniforme durante los afios de vida util.

Férmula de depreciacion anual:

Depreciacién anual = Valor del activo / Vida util

Calculo:

$80.000.000 / 5 = $16.000.000

Por lo tanto, la depreciacién anual total de la flota es de $16.000.000.

Esto significa que cada afio la flota pierde contablemente ese valor debido al uso y
desgaste de los vehiculos.



Depreciacion anual por vehiculo

También es posible calcular la depreciacion individual de cada automovil.
Valor por vehiculo:

$10.000.000

Vida util:

5 anos

Calculo:

$10.000.000 / 5 = $2.000.000

Por lo tanto, cada vehiculo presenta una depreciacién anual de $2.000.000.

Depreciacion anual de la flota
80.000.000

5
Depreciaciéon anual = 16.000.000

Por lo tanto, la depreciacion total de la flota corresponde a $16.000.000 anuales.

Depreciaciéon =

Depreciacion anual por vehiculo
10.000.000

5
Cada vehiculo presenta una depreciacion anual de $2.000.000.

= 2.000.000

Ano|Depreciacion anual Depreciacion acumulada Valor libro

0 |- - $80.000.000
1 |/$16.000.000 $16.000.000 $64.000.000
2 ($16.000.000 $32.000.000 $48.000.000
3 $16.000.000 $48.000.000 $32.000.000




EXPLICACION DEL VALOR LIBRO

El valor libro corresponde al valor contable del activo luego de descontar la
depreciacion acumulada.

Por ejemplo:

Valor inicial de la flota:
$80.000.000

Depreciacion acumulada en 3 aios:
$48.000.000

Valor libro:

$80.000.000 - $48.000.000 = $32.000.000

Este valor representa el monto contable que aun conserva la flota después de tres
afios de uso.

VALOR DE SALVAMENTO

El valor de salvamento corresponde al valor estimado que tendran los activos al final
del periodo de evaluacion del proyecto.

En este caso, el proyecto se evalua a 3 afos, por lo que el valor contable de la flota
al finalizar ese periodo corresponde al valor libro calculado.

Valor libro al afo 3:
$32.000.000

Este monto se considera como valor de salvamento dentro del flujo de caja del
proyecto, ya que representa el valor que podria recuperarse mediante la venta de
los vehiculos o su valor residual en el mercado.



INTERPRETACION TECNICA

El calculo de la depreciacion permite reflejar el desgaste econdmico de los vehiculos
a lo largo del tiempo y constituye un elemento importante dentro de la evaluacion
financiera del proyecto.

Aunque la depreciacion no representa una salida real de dinero, si tiene un impacto
relevante en el analisis financiero, ya que permite estimar el valor residual de los
activos y determinar el valor de salvamento que se incorporara en el flujo de caja al
final del periodo de evaluacion.

En consecuencia, la depreciacion anual de la flota de $16.000.000 constituye un
componente clave en el analisis econdmico del proyecto y en la determinacion del
valor final de los activos.



Horizonte de evaluacion

El proyecto se evalua en un horizonte de 3 anos, periodo durante el cual se analizan
los ingresos, costos y flujos de caja generados por la operacion del Rent a Car.

Aunque los vehiculos presentan una vida util contable estimada de 5 afos, el
analisis financiero se realiza a 3 anos por las siguientes razones:

« En empresas de arriendo los vehiculos presentan alto desgaste y rotacion.
o Después de 3 anos los vehiculos pierden valor comercial rapidamente.

e Es comun que las empresas de rent a car renueven la flota antes de
completar la vida util contable.

e Permite recuperar parte del valor de los vehiculos mediante su venta.

Por esta razon, al finalizar el periodo de evaluacion se consideran dos elementos
adicionales en el flujo de caja:

o Valor de salvamento de los vehiculos

e Recuperacién del capital de trabajo



FLUJO DE CAJA 8 VEHICULOS ANALISIS INICIAL

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

(-) Inversién inicial -80.000.000

(-) Capital de trabajo -2.382.654

(+) Ingresos operacion 64.800.000/64.800.000|64.800.000
(-) Costos -9.530.616 |-9.530.616 |-9.530.616
(-) Depreciaciéon 16.000.000/16.000.000 -16.000.000
(%) Resultado operacional 39.269.384|39.269.384||39.269.384
(EBIT)

- o - B -

(-) Impuesto 27% 10.602.734/10.602.734 10.602.734
(%) Utilidad = después de 28.666.650/28.666.650|(28.666.650
impuesto

(+) Depreciacion 16.000.000(16.000.000(16.000.000
(=) Flujo operacional 44.666.650||44.666.650|44.666.650
(+) Valor de salvamento 32.000.000
(+) R.ecuperacwn capital de 2.382.654
trabajo

(=) FLUJO DE CAJANETO |-82.382.654|44.666.650/44.666.650|79.049.304




CALCULO DEL VAN

El proyecto se evalua utilizando una tasa de descuento equivalente al costo de
capital propio.

Dado que el proyecto no utiliza financiamiento bancario, el WACC corresponde al
costo del capital propio.

En proyectos pequefios en Chile se suele utilizar una tasa entre 18% y 20%.

Para este analisis se adopta:

WACC =19,8%

Los flujos descontados son:

Ano 1:
37.284.182

Aio 2:
31.110.336

Ano 3:
45.962.845
Calculo del VAN:

37.284.182
+31.110.336
+45.962.845
-82.382.654

VAN = 31.974.709
Interpretacion del VAN
El VAN positivo indica que el proyecto genera valor econémico.

Un VAN de $31.974.709 significa que, después de recuperar la inversion inicial y
considerar el costo de capital, el proyecto generaria aproximadamente 32 millones
de pesos de valor adicional.

CALCULO DE LATIR
La TIR corresponde a la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.
La ecuacidén del proyecto es:



0 =
-82.382.654

o 44.666.650/ (1+r)

o 44.666.650/ (1+r)?

o 79.049.304 / (1+r)?
Resolviendo por iteracidén se obtiene:
TIR=41%

Interpretacion de la TIR

La TIR del proyecto es 41%, lo que representa la rentabilidad anual estimada de la
inversion.

Dado que esta rentabilidad es muy superior al costo de capital del 19,8%, el
proyecto resulta financieramente atractivo.



CONCLUSION DE LA EVALUACION FINANCIERA INICIAL 8 VEHICULOS SIN
FINANCIAMIENTO

El analisis financiero realizado para el proyecto de implementacion del Rent a Car
demuestra que la inversion presenta resultados favorables desde el punto de vista
economico, considerando un horizonte de evaluacion de tres afos. Este periodo
permite analizar el desempefio del negocio sin llegar al final de la vida util contable
de los vehiculos, lo cual es consistente con la practica habitual del sector, donde las
empresas suelen renovar o vender parte de su flota antes de completar su vida util
total.

Los resultados obtenidos muestran que el proyecto genera un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de $31.974.709, lo que indica que, una vez recuperada la inversion
inicial y considerando el costo de capital utilizado en la evaluacion, el proyecto es
capaz de generar valor economico adicional para el inversionista.

Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada es de aproximadamente 41%,
valor que se encuentra significativamente por sobre el costo de capital considerado
en el analisis (WACC = 19,8%). Esto evidencia que la rentabilidad esperada del
proyecto supera ampliamente el rendimiento minimo exigido para este tipo de
inversiones.

Por otra parte, el flujo de caja proyectado muestra una capacidad sélida de
generacion de recursos durante el periodo de operacién, permitiendo recuperar la
inversion inicial y generando excedentes financieros a partir del primer afo de
funcionamiento.

Adicionalmente, al finalizar el horizonte de evaluacion se incorpora el valor de
salvamento de los vehiculos y la recuperacion del capital de trabajo, lo cual permite
reflejar de manera mas realista el valor residual de los activos y los recursos
disponibles al término del proyecto.

En consecuencia, considerando los resultados obtenidos en términos de VAN
positivo, TIR superior al costo de capital y flujos operacionales consistentes, se
concluye que el proyecto de implementacién del Rent a Car es econdmicamente
viable y financieramente rentable, representando una alternativa de inversion
atractiva dentro del mercado de arriendo de vehiculos.



FLUJO DE CAJA CON 50% DE FINANCIAMIENTO

En este escenario se evalua el proyecto considerando que el 50% de la inversién
inicial es financiado mediante un crédito bancario, mientras que el restante 50%

corresponde a capital propio del inversionista.

Este tipo de analisis permite observar como cambia la rentabilidad del proyecto

cuando se incorpora financiamiento externo.

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

(-) Inversioén inicial -80.000.000

(-) Capital de trabajo -2.382.654

(+) Crédito bancario 50% 41.191.327

I(+) Ingresos operacion ”64.800.000 ”64.800.000 ”64.800.000
(-) Costos -9.530.616 ||-9.530.616 |-9.530.616
(-) Depreciacion -16.000.000-16.000.000 |-16.000.000
(=) Resultado operacional (EBIT) 39.269.384 |39.269.384 ||39.269.384
(-) Intereses crédito -7.908.735 |-7.908.735 |-7.908.735
(=) Resultado antes de impuesto 31.360.649 |31.360.649 |31.360.649
(-) Impuesto 27% -8.467.375 ||-8.467.375 |-8.467.375
(=) Utilidad después de impuesto 22.893.274 ||22.893.274 ||22.893.274
(+) Depreciacién 16.000.000 (16.000.000 (116.000.000
(=) Flujo operacional 38.893.274 |38.893.274 ||38.893.274
I(+) Valor de salvamento ”32.000.000
(+) Recuperacion capital de trabajo 2.382.654
I(=) FLUJO DE CAJA NETO ”-41.191.327 ”38.893.274 ”38.893.274 ”73.275.928




ESTRUCTURA DE LA INVERSION INICIAL
La inversion total del proyecto corresponde a:

Inversioén en vehiculos:
$80.000.000

Capital de trabajo:
$2.382.654

Inversion total del proyecto:
80.000.000 + 2.382.654 = $82.382.654

En este escenario, el 50% de esta inversion es financiado mediante crédito
bancario.

Monto del crédito:
82.382.654 x 50%
Crédito bancario = $41.191.327

Por lo tanto, el inversionista solo debe aportar el otro 50% como capital propio, lo
que reduce la inversion inicial directa.

En el flujo de caja se refleja de la siguiente manera:

Aiho 0
Inversion inicial: -80.000.000
Capital de trabajo: -2.382.654

Crédito bancario: +41.191.327
Resultado:
Flujo inicial = -41.191.327

Esto significa que el inversionista aporta solo la mitad de la inversion total.

INGRESOS DEL PROYECTO

Los ingresos anuales del Rent a Car se mantienen iguales al escenario anterior:
Ingresos anuales:

$64.800.000

Estos ingresos provienen del arriendo de los vehiculos durante los meses de alta 'y
baja demanda.



COSTOS OPERACIONALES
Los costos de operacion del proyecto corresponden a:
$9.530.616 anuales
Estos incluyen:
e seguros
e mantenciones

e permisos de circulacion

« GPS

» software

e publicidad
e contador

o patente comercial

DEPRECIACION

La depreciacién anual de la flota es:

$16.000.000

Este valor se calcula mediante el método de depreciacion lineal considerando:

Valor de la flota:
80.000.000

Vida util contable:
5 anos

80.000.000 / 5 = 16.000.000

Aunque la depreciacion no representa una salida de dinero, se incluye en el calculo
porque reduce la base imponible del impuesto.

RESULTADO OPERACIONAL (EBIT)
El resultado operacional se calcula de la siguiente manera:

Ingresos:
64.800.000



Costos:
-9.530.616

Depreciacion:
-16.000.000

Resultado:

EBIT = 39.269.384

INTERESES DEL CREDITO

Debido al financiamiento bancario, el proyecto debe pagar intereses por el
préstamo.

Intereses anuales estimados:
$7.908.735

Este valor corresponde al costo financiero del crédito utilizado para financiar el 50%
de la inversion inicial.

Los intereses se descuentan antes del calculo del impuesto porque constituyen un
gasto financiero deducible.

Resultado Antes de Impuestos

39.269.384
-7.908.735

Resultado:

31.360.649

Impuesto a la Renta

Se aplica la tasa de impuesto corporativo en Chile:
27%

31.360.649 x 27%

Resultado:

8.467.375



Utilidad Después de Impuestos

31.360.649
-8.467.375

Resultado:

22.893.274

Flujo Operacional
Para obtener el flujo de caja se vuelve a sumar la depreciacion.

22.893.274
+16.000.000

Flujo operacional anual = 38.893.274

Este flujo se mantiene en los afios 1y 2.

Flujo del Ao 3

En el ultimo afio se agregan dos elementos adicionales.
Valor de salvamento

Valor libro de los vehiculos al afio 3:

32.000.000

Recuperacion capital de trabajo

2.382.654

Flujo final afio 3:

38.893.274
+32.000.000
+2.382.654

73.275.928



INDICADORES 50% FINANCIAMIENTO

|Indicador HResuItado |
VAN (Valor Actual Neto) $68.188.638|
\TIR (Tasa Interna de Retorno) H88% \
WACC (Costo Promedio Ponderado de|, .,

- 16%
Capital)

WACC (COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL)

En este escenario se utiliza un WACC de 16%, menor que el del escenario sin
financiamiento.

Esto ocurre porque el financiamiento bancario suele tener un costo menor que el
capital propio, lo que reduce el costo promedio del capital.

VAN (VALOR ACTUAL NETO)
El VAN obtenido es:
$68.188.638

Esto significa que el proyecto genera aproximadamente 68 millones de pesos de
valor adicional, después de recuperar la inversion inicial y descontar el costo del
capital.

El VAN es mayor que en el escenario sin financiamiento debido al efecto del
apalancamiento financiero.

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

La TIR obtenida es:

88%

Este valor representa la rentabilidad anual del capital propio invertido.

Dado que la inversion inicial del inversionista es menor (solo el 50%), la rentabilidad
sobre el capital propio aumenta significativamente.



INTERPRETACION FINANCIERA

Los resultados muestran que el uso de financiamiento produce un efecto de
apalancamiento financiero, aumentando la rentabilidad del capital propio.

Comparacion general:

Escenario VAN TIR

Sin financiamiento $31.974.709(141%

Con 50% financiamiento||$68.188.638|88%

Esto indica que el financiamiento permite:
« reducir el capital propio invertido
« aumentar la rentabilidad del inversionista

e mejorar el valor generado por el proyecto

CONCLUSION DEL ESCENARIO CON FINANCIAMIENTO

El analisis muestra que el proyecto mantiene indicadores financieros altamente
favorables incluso considerando el costo del crédito bancario.

El VAN positivo de $68.188.638, junto con una TIR de 88%, demuestra que el
proyecto genera una rentabilidad considerablemente superior al costo del capital
utilizado en la evaluacion.

Por lo tanto, el uso de financiamiento externo permite potenciar la rentabilidad del
proyecto mediante el apalancamiento financiero, manteniendo al mismo tiempo una
operacion economicamente viable.



FLUJO DE CAJA CON 75% DE FINANCIAMIENTO

En este escenario se analiza el proyecto considerando que el 75% de la inversion
total es financiado mediante crédito bancario, mientras que el 25% restante
corresponde a capital propio del inversionista.

Este analisis permite evaluar como cambia la rentabilidad del proyecto cuando
aumenta el nivel de financiamiento externo.

IDETALLE IANO 0 IANO 1 IANO 2 |ANO 3 |
|( -) Inversion inicial H H H \
|( ) Capital de trabajo - H H H \
|(+) Crédito bancario 75% 61.786.991 | [ [ |
|(+) Ingresos operacion | l64.800.000 |/64.800.000 [64.800.000 |
|( Costos H \
(-) Depreciacion | -16.000.000 |
(=) Resultado operacional (EBIT) || 139.269.384 [39.269.384 [39.269.384 |
|( Intereses crédito H \
(=) Resultado antes de impuesto || [27.406.282 |27.406.282 [27.406.282 |
|( Impuesto 27% H \
(=) Utilidad después de impuesto || 120.006.586 ][20.006.586 ][20.006.586 |
|(+) Depreciacion | 116.000.000 |16.000.000 [16.000.000 |
(=) Flujo operacional | 136.006.586 |36.006.586 [36.006.586 |
|(+) Valor de salvamento [ [ [ 132.000.000 |
|(+) Recuperacion capital de trabajo H H H H2.382.654 \
(=) FLUJO DE CAJA NETO -20.595.663 |36.006.586 ||36.006.586 |70.389.240 |

ESTRUCTURA DE LA INVERSION INICIAL

La inversion total del proyecto esta compuesta por:

Inversion en vehiculos
80.000.000

Capital de trabajo
2.382.654
INVERSION TOTAL




80.000.000 + 2.382.654 = 82.382.654

En este escenario, el 75% de la inversion se financia mediante crédito bancario.
Calculo del crédito:

82.382.654 x 75%

Crédito bancario = 61.786.991

Por lo tanto, el inversionista solo debe aportar el 25% del total de la inversion.
En el flujo de caja esto se refleja de la siguiente forma:

Aiho 0

Inversion inicial: -80.000.000
Capital de trabajo: -2.382.654
Crédito bancario: +61.786.991

Flujo inicial = -20.595.663

Esto significa que el inversionista solo aporta aproximadamente 20,6 millones de
pesos de capital propio.

Ingresos Operacionales

Los ingresos del proyecto se mantienen iguales a los escenarios anteriores.
Ingresos anuales:

64.800.000

Estos ingresos provienen del arriendo de los vehiculos durante los meses de alta 'y
baja demanda.

Costos Operacionales
Los costos de operacion del proyecto corresponden a:
9.530.616 anuales

Estos incluyen:

. seguros
. mantenciones
. permisos de circulacion

. GPS



. software operacional
. publicidad
. contador

. patente comercial

Depreciacién

La depreciacion anual de la flota es:

16.000.000

Se calcula mediante el método de depreciacion lineal:
80.000.000 /5 = 16.000.000

La depreciacion reduce la base imponible del impuesto, aunque no representa una
salida de dinero.

Resultado Operacional (EBIT)

El resultado operacional se obtiene de:
Ingresos:

64.800.000

Costos:

-9.530.616

Depreciacion:

-16.000.000

Resultado:

EBIT = 39.269.384

Intereses del Crédito
Debido al mayor nivel de financiamiento, el costo financiero aumenta.
Intereses anuales estimados:

11.863.102



Este valor corresponde al costo del crédito utilizado para financiar el 75% de la
inversion inicial.

Los intereses se descuentan antes del calculo del impuesto porque constituyen un
gasto financiero deducible.

Resultado Antes de Impuestos

39.269.384
-11.863.102

Resultado:

27.406.282

Impuesto a la Renta

Se aplica la tasa de impuesto corporativo en Chile:
27%

27.406.282 x 27%

Resultado:

7.399.696

Utilidad Después de Impuestos

27.406.282
-7.399.696

Resultado:

20.006.586

Flujo Operacional
Para obtener el flujo de caja se vuelve a sumar la depreciacion.

20.006.586
+16.000.000

Flujo operacional anual = 36.006.586

Este flujo se mantiene en los afios 1y 2.



Flujo del Aiio 3

En el ultimo afo se agregan dos componentes adicionales.
Valor de salvamento

Valor libro de los vehiculos al afio 3:

32.000.000

Recuperacion del capital de trabajo

2.382.654

Flujo final del afio 3:

36.006.586
+32.000.000
+2.382.654

70.389.240



INDICADORES 75% FINANCIAMIENTO

\Indicador HResuItado \
VAN (Valor Actual Neto) 1$72.560.412]
\TIR (Tasa Interna de Retorno) H132% \
WA(_:C (Costo Promedio Ponderado de 15%
Capital)

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)
En este escenario el costo promedio ponderado de capital es:
WACC =15%

El WACC disminuye a medida que aumenta el financiamiento externo, ya que el
costo de la deuda suele ser menor que el costo del capital propio.

VAN (Valor Actual Neto)
El VAN obtenido es:
$72.560.412

Esto significa que el proyecto generaria aproximadamente 72,5 millones de pesos
de valor adicional, considerando el costo del capital utilizado en la evaluacion.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR calculada para este escenario es:

132%

Este valor representa la rentabilidad anual del capital propio invertido.

La TIR aumenta significativamente porque el inversionista aporta menos capital propio,
mientras que los flujos de caja del proyecto se mantienen relativamente altos.



CONCLUSION DEL ESCENARIO CON 75% DE FINANCIAMIENTO

Los resultados indican que el proyecto mantiene una alta rentabilidad incluso con
un nivel elevado de financiamiento externo.

El VAN positivo de $72.560.412 y la TIR de 132% muestran que el proyecto no solo
recupera la inversion inicial, sino que ademas genera una rentabilidad
significativamente superior al costo del capital.

En consecuencia, el uso de financiamiento externo permite potenciar el rendimiento
del capital propio mediante el apalancamiento financiero, manteniendo la viabilidad
economica del proyecto.



EVALUACION FINANCIERA — ESCENARIO CON 10
VEHICULOS

El siguiente analisis considera la operacion del Rentacar Pacifico con una flota total
de 10 vehiculos, incorporando dos nuevos automoviles Chevrolet Sail 2025
financiados mediante un crédito automotriz equivalente al 80% del valor de los
vehiculos y un 20% de pie inicial, con un plazo de 36 meses. Esta estructura de
financiamiento se ajusta a las condiciones reales del mercado automotriz, donde las
instituciones financieras generalmente requieren un aporte inicial por parte del
comprador.

La incorporacion de estos dos vehiculos permite aumentar la capacidad operativa
de la empresa, mejorar la disponibilidad de automoviles para arriendo y responder
de manera mas eficiente a la demanda no atendida identificada en el estudio de
mercado, estimada en 204 solicitudes anuales. De esta forma, la ampliacién de la
flota contribuye a optimizar el uso de los recursos disponibles y a incrementar el
numero de arriendos realizados por la empresa.

para mantener un escenario realista y conservador para tu proyecto, ajustaremos el
financiamiento de los 2 vehiculos a:

80% financiamiento bancario
20% pie (capital propio)

esto es muy comun en créditos automotrices en chile.



FLUJO CAJA ESCENARIO 10 VEHICULOS

| DETALLE | ANOO | ANO1 || ARNO2 | ANO3 |
Inversion inicial 8 autos  |-80.000.000 | [ [ |
‘Capital de trabajo H-2.382.654 “ “ H ‘
‘Pie vehiculos nuevos H-4.000.000 “ “ H ‘
Crédito automotriz 116.000.000 | | | |
\Compra 2 autos 1-20.000.000 | [ [ |
Ingresos operacién | 169.660.000 [/69.660.000 [69.660.000 |
Costos operacionales | I-13.298.616 |-13.298.616 |-13.298.616 |
IDepreciacion [ 1-20.000.000 ]-20.000.000 |-20.000.000 |
IEBIT | 136.361.384 |36.361.384 [36.361.384 |
Impuesto 27% [ 1-9.817.574 |l-9.817.574 |-9.817.574 |
Utilidad neta I 126.543.810 |[26.543.810 [26.543.810 |
IDepreciacion | 120.000.000 ]20.000.000 [20.000.000 |
IFlujo operacional | l46.543.810 ]146.543.810 [46.543.810 |
[Pago crédito autos [ 1-6.576.000 ]-6.576.000 |-6.576.000 |
[Flujo anual | 139.967.810 [39.967.810 [39.967.810 |
‘Valor salvamento H H H H40.000.000 ‘
Recuperaci(’)n capital 2382654

trabajo )

IFLUJO NETO -90.382.654 |39.967.810 [39.967.810 |82.350.464 |




INDICADORES CON 2 VEHICULOS NUEVOS

Indicador Resultado
VAN $18.710.346
TIR 29%

WACC 19,8%

Calculo del VAN

Afo 1

39.967.810
Afo 2

39.967.810
Ano 3

82.350.464

Suma de flujos descontados:
33.353.000
e 27.840.000
e 47.900.000
=109.093.000
Calculo final:
VAN = 109.093.000 — 90.382.654

VAN = $18.710.346

Calculo de la TIR
Se resuelve la ecuacion:
39.967.810 39.967.810 82.350.464

0 = —-90.382.654 + + +
(1+1) (1471)? (1+71)3

Mediante iteracion:
TIR = 29%



INTERPRETACION FINANCIERA COMPRA DE 2 VEHICULOS

Los resultados de la evaluacion financiera evidencian que la incorporacion de dos
nuevos vehiculos a la flota de Rentacar Pacifico constituye una decision
economicamente conveniente. El Valor Actual Neto (VAN) obtenido asciende a
$18.710.346, lo que indica que, una vez recuperada la inversion inicial y descontado
el costo de capital del proyecto, se genera un excedente econémico positivo para la
empresa.

Este resultado confirma que el proyecto no solo recupera la inversion realizada, sino
que ademas crea valor adicional, incrementando el patrimonio de la empresa en el
horizonte de evaluacion considerado.

Por su parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada alcanza un 29%, superando
ampliamente el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) del 19,8%. Esta
diferencia positiva demuestra que la rentabilidad generada por la inversidén es
superior al costo de los recursos utilizados para financiarla, lo que refuerza la
conveniencia financiera del proyecto.

Adicionalmente, la estructura de financiamiento utilizada —compuesta por 80% de
crédito automotriz y 20% de capital propio— permite reducir el desembolso inicial
de la empresa, manteniendo al mismo tiempo niveles adecuados de rentabilidad.
Esto contribuye a mejorar la eficiencia en el uso del capital propio y facilita la
expansion de la flota sin comprometer significativamente la liquidez del negocio.

En términos generales, los indicadores obtenidos permiten concluir que la
ampliacion de la flota a 10 vehiculos es financieramente viable, ya que presenta un
VAN positivo y una TIR superior al costo de capital, lo que respalda la decision de
inversion y demuestra que el proyecto genera valor econémico para la empresa.



CONCLUSION DE LA COMPRA DE LOS 2 VEHICULOS

La incorporacion de dos vehiculos Chevrolet Sail 2025 mediante financiamiento
parcial permite aumentar la flota total de la empresa a 10 vehiculos, lo que mejora
la capacidad operativa del Rentacar Pacifico y permite atender parte de la demanda
no satisfecha identificada en el estudio de mercado.

Aunque la compra de los nuevos vehiculos implica un aumento en los costos
operacionales y el pago anual del crédito automotriz, los ingresos adicionales
generados por el aumento en el numero de arriendos permiten mantener flujos de
caja positivos durante el periodo de evaluacion.

Los indicadores financieros obtenidos, con un VAN positivo de $18.710.346 y una
TIR cercana al 29%, demuestran que la inversidon sigue siendo econémicamente
viable y contribuye al crecimiento del negocio. En consecuencia, la compra de los
dos vehiculos adicionales permite mejorar la disponibilidad de la flota, aumentar los
ingresos por arriendos y fortalecer el posicionamiento de la empresa dentro del
mercado de arriendo de vehiculos.



ANALISIS COMPARATIVO

El analisis de los distintos escenarios permite observar como varian los resultados
financieros del proyecto dependiendo de la estructura de financiamiento utilizada y
de la capacidad operativa de la empresa.

En el caso de los escenarios con 8 vehiculos, el proyecto presenta resultados
altamente favorables en todos los niveles de financiamiento analizados. El aumento
del financiamiento externo genera un efecto de apalancamiento financiero, lo que
incrementa significativamente la rentabilidad del capital propio y eleva los valores
del VAN y de la TIR.

Por otro lado, el escenario con 10 vehiculos, que considera la compra de dos
automéviles adicionales Chevrolet Sail 2025 financiados mediante crédito
automotriz, presenta un VAN positivo de $18.710.346 y una TIR de 29%, lo que
indica que la inversion continua siendo rentable, ya que la rentabilidad obtenida
supera el costo de capital utilizado en la evaluacion.

Aunque los indicadores financieros son menores en comparacién con los
escenarios con 8 vehiculos, la ampliacion de la flota permite mejorar la capacidad
operativa de la empresa, aumentar la disponibilidad de vehiculos y atender parte de
la demanda no satisfecha identificada en el estudio de mercado, estimada en 204
solicitudes de arriendo anuales.



INTERPRETACION FINANCIERA

El analisis comparativo de los escenarios evaluados —sin financiamiento, con
50% de financiamiento, con 75% de financiamiento y con ampliacion de la flota
mediante la incorporacion de dos vehiculos adicionales— permite observar el
impacto que tiene el apalancamiento financiero y la expansion operativa sobre la
rentabilidad del proyecto.

| Escenario [ VAN [ TIR |
Sin financiamiento 831.974.709  |l41% |
50% financiamiento 568.188.638  ||88% |
175% financiamiento 1872.560.412  ][132% |
‘10 vehiculos (2 autos financiados) H$18.710.346 H29% ‘

Los resultados muestran que, a medida que aumenta el nivel de financiamiento
externo, se reduce la cantidad de capital propio que debe aportar el inversionista.
Esto genera un efecto de apalancamiento financiero, donde la rentabilidad del
capital propio aumenta debido a que parte de la inversion es financiada mediante
deuda.

En el escenario sin financiamiento, el inversionista debe aportar la totalidad del
capital requerido para adquirir la flota y cubrir el capital de trabajo. En este caso, el
proyecto presenta un VAN positivo de $31.974.709 y una TIR de 41%, lo que indica
que la inversién es rentable y supera el costo de capital utilizado en la evaluacién.

Al incorporar 50% de financiamiento bancario, el capital propio necesario se reduce
significativamente. Esto provoca que el VAN aumente a $68.188.638 y que la TIR
alcance un 88%, evidenciando un aumento importante en la rentabilidad del capital
invertido.

En el escenario con 75% de financiamiento, el inversionista aporta solo el 25% de
la inversion total, lo que incrementa aun mas el efecto del apalancamiento
financiero. En este caso, el proyecto alcanza un VAN de $72.560.412 y una TIR de
132%, reflejando una rentabilidad considerablemente superior.

Finalmente, al considerar el escenario de expansion de la flota mediante la
incorporacion de dos vehiculos adicionales financiados, el proyecto continua
mostrando resultados positivos, con un VAN de $18.710.346 y una TIR de 29%,
valores que se mantienen por sobre el costo de capital utilizado en la evaluacion.
Aunque los indicadores financieros son menores en comparacién con los
escenarios con 8 vehiculos, esta alternativa permite aumentar la capacidad



operativa del negocio y atender parte de la demanda no satisfecha identificada en
el estudio de mercado.

Desde el punto de vista financiero, estos resultados indican que el uso de
financiamiento externo permite potenciar la rentabilidad del capital propio, siempre
que el proyecto genere flujos de caja suficientes para cubrir el costo de la deuda.
Asimismo, la ampliacién de la flota constituye una estrategia de crecimiento que,
ademas de mantener la viabilidad financiera del proyecto, permite mejorar la
capacidad de atencion del servicio.



ORIGEN RENTABILIDAS OBTENIDA

Para comprender el origen de la rentabilidad obtenida en la evaluacion financiera,
es necesario considerar el impacto que generan las mejoras operativas propuestas
en la empresa. Estas mejoras se relacionan principalmente con la digitalizacion de
los procesos y la implementaciéon de un sistema de mantenimiento preventivo, lo
que permite optimizar la gestién de la flota y mejorar la eficiencia del servicio.

Bl Impacto operacional del sistema web

La implementacion de un sistema web de gestidn permitira mejorar

significativamente la administracién de las operaciones del Rent a Car, generando
beneficios como:

Mejor control y monitoreo de la flota de vehiculos.

Reduccion de errores administrativos asociados a procesos manuales.
Mayor disponibilidad de vehiculos gracias a una mejor planificacion de
arriendos.

Mejora en los tiempos de respuesta y atencion al cliente.

Impacto de las mantenciones programadas

La incorporacion de un programa de mantenimiento preventivo permite

mejorar la continuidad operativa de la empresa y aumentar la productividad de la
flota. Entre sus principales beneficios se encuentran:

Reduccion de fallas mecanicas imprevistas.
Mayor disponibilidad de vehiculos para arriendo.
Mejora en la continuidad y confiabilidad del servicio ofrecido a los clientes.

Bl Impacto econémico de la digitalizacion

La mejora en la gestidn operativa y el control de la flota genera un impacto

directo en los resultados econémicos de la empresa, ya que permite:

Capturar parte de la demanda que actualmente no puede ser atendida.
Mejorar la tasa de ocupacion de los vehiculos disponibles.
Incrementar los ingresos generados por la operacion del servicio.



CONCLUSION DEL CAPITULO DE EVALUACION FINANCIERA

El analisis financiero desarrollado para el proyecto de implementacion del Rent a
Car permite concluir que la inversion presenta resultados favorables desde el punto
de vista econdmico y financiero en todos los escenarios evaluados. La estimacién
de los flujos de caja, considerando un horizonte de evaluacion de tres afios,
demuestra que el proyecto es capaz de generar ingresos suficientes para cubrir los
costos operacionales, administrativos y financieros asociados a la operacion del
negocio.

En el escenario sin financiamiento, el proyecto presenta indicadores positivos, con
un Valor Actual Neto (VAN) de $31.974.709 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
41%, lo que demuestra que el negocio es rentable incluso cuando la inversién es
financiada completamente con capital propio.

Al incorporar financiamiento externo, se observa un aumento significativo en la
rentabilidad del capital propio debido al efecto del apalancamiento financiero. En el
escenario con 50% de financiamiento, el VAN aumenta a $68.188.638 y la TIR
alcanza un 88%, mientras que en el escenario con 75% de financiamiento el VAN
llega a $72.560.412 y la TIR alcanza un 132%, evidenciando una mejora
considerable en los indicadores de rentabilidad.

Por otra parte, el analisis del escenario con ampliacion de la flota a 10 vehiculos,
mediante la compra de dos automéviles Chevrolet Sail 2025 financiados
parcialmente, demuestra que el proyecto mantiene su viabilidad econdmica, con un
VAN positivo de $18.710.346 y una TIR de 29%. Esta alternativa permite aumentar
la capacidad operativa de la empresa y atender parte de la demanda no satisfecha
identificada en el estudio de mercado.

En consecuencia, considerando los resultados obtenidos en términos de VAN
positivo en todos los escenarios, TIR superior al costo de capital y flujos
operacionales consistentes, se concluye que el proyecto de Rent a Car es
economicamente viable y representa una alternativa de inversién atractiva. Ademas,
la incorporacion de financiamiento y la posible ampliacién de la flota permiten
fortalecer el crecimiento del negocio, mejorar su capacidad de atencién y consolidar
el posicionamiento de la empresa dentro del mercado de arriendo de vehiculos.



COSTOS

COMPOSICION DE LA FLOTA UTILIZADA EN EL CALCULO DE COSTOS

La empresa cuenta actualmente con una flota compuesta por 8 vehiculos,
pertenecientes al segmento econdmico, caracterizados por su bajo consumo de
combustible, menores costos de mantencion y alta demanda en el mercado de
arriendo.

La composicién de la flota es la siguiente:

‘ Marca y modelo H Cantidad ‘
‘ Chevrolet Sail H 4 ‘
‘ Nissan Versa H 3 ‘
‘ Hyundai Grand 110 H 1 ‘
‘ Total H 8 vehiculos ‘

Estos modelos fueron seleccionados debido a que presentan caracteristicas
adecuadas para el servicio de arriendo, tales como:

eficiencia en consumo de combustible
bajo costo de mantencion

disponibilidad de repuestos

buena aceptacion por parte de los clientes

Relacién con los Costos Operacionales

e Los costos operacionales presentados anteriormente se calcularon
considerando la totalidad de la flota de 8 vehiculos, independiente del
modelo especifico, ya que los gastos asociados a seguros, mantenciones,
GPS y permisos de circulacion se estimaron sobre una base promedio por
vehiculo.

« Porlo tanto, los costos anuales se calcularon considerando:

« 8 vehiculos operativos en la flota, distribuidos entre Chevrolet Sail, Nissan
Versa y Hyundai Grand i10.

o [Esta composicidn permite representar de manera realista la operacion actual
del Rent a Car y constituye la base para la estimacion de los costos
operacionales presentados en el estudio.



Costos operacionales

Calculo Total anual
8 automoviles
Seguros $30.000 x 8 autos x 12 meses $2.880.000
Mantenciones $84.750 x 8 autos x 4 trimestres $2.712.000
Permiso de circulaciéon Calculo anual informado $228.076
GPS $15.470 x 8 autos x 12 meses $1.485.120
Software operacional $50.000 x 12 meses $600.000
Publicidad $75.000 x 12 meses $900.000
Total costos operacionales $8.805.196

Los costos operacionales fueron estimados considerando una flota de 8 vehiculos
compuesta por 4 Chevrolet Sail, 3 Nissan Versa y 1 Hyundai Grand i10. Estos
modelos pertenecen al segmento econdmico y presentan caracteristicas adecuadas
para el servicio de arriendo, como bajo consumo de combustible, costos de
mantencion moderados y buena aceptacion por parte de los clientes. Sobre la base
de esta flota se calcularon los costos asociados a seguros, mantenciones, permisos

de circulacion, sistemas GPS y apoyo operativo.




COSTOS ADMINISTRATIVOS

Los costos administrativos corresponden a aquellos gastos necesarios para el
funcionamiento legal, contable y administrativo de la empresa, los cuales permiten
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y regulatorias asociadas a
la actividad comercial.

A diferencia de los costos operacionales, estos gastos no estan directamente
asociados al funcionamiento de los vehiculos, sino que se relacionan con la
gestion administrativa y formal de la empresa.

Costos administrativos Calculo Total anual
Contador $30.000 x 12 meses $360.000
Patente comercial $182.710 x 2 semestres $365.420
Total costos administrativos $725.420

EXPLICACION DE LOS COSTOS ADMINISTRATIVOS
CONTADOR

El costo de contador corresponde al servicio profesional encargado de la gestion
contable y tributaria de la empresa. Este servicio incluye tareas como:

e registro de movimientos contables

o declaracion de impuestos

« cumplimiento de obligaciones tributarias
e asesoria contable basica

e preparacion de documentacion financiera

Se considera un costo mensual de $30.000, valor que corresponde a una estimacion
razonable para una empresa pequena con un volumen operativo moderado.

Calculo:
$30.000 x 12 meses = $360.000 anuales

Este gasto permite asegurar que la empresa mantenga su cumplimiento tributario y
contable, evitando sanciones o problemas administrativos con las autoridades

fiscales.



PATENTE COMERCIAL

La patente comercial corresponde al permiso municipal obligatorio que autoriza el
funcionamiento de la empresa dentro de una determinada comuna.

Este pago se realiza dos veces al afio (semestralmente) y su monto depende del
capital propio declarado por la empresa.

En este caso, el valor estimado de la patente comercial es de $182.710 por
semestre.

Calculo:
$182.710 x 2 semestres = $365.420 anuales

El pago de la patente comercial es un requisito legal indispensable para que la
empresa pueda operar de manera formal dentro del mercado.



INTERPRETACION TECNICA

El total de costos administrativos asciende a $725.420 anuales, monto que
representa los gastos minimos necesarios para sostener la gestion administrativa y
el cumplimiento normativo de la empresa.

Desde el punto de vista financiero, estos costos pueden considerarse costos fijos
administrativos, ya que se mantienen relativamente constantes independientemente
del nivel de operacion del Rent a Car.

Estos gastos permiten asegurar:
« cumplimiento de obligaciones tributarias
« formalizacién del negocio ante la municipalidad
« orden administrativo y contable de la empresa

En consecuencia, los costos administrativos forman parte de la estructura de gastos
necesarios para el funcionamiento legal y organizacional del proyecto.



RESUMEN GENERAL DE COSTOS ANUALES

A partir de los costos previamente estimados, se puede consolidar el gasto total de
la empresa considerando tanto los costos operacionales asociados a la flota de
vehiculos, como los costos administrativos necesarios para la gestion vy
formalizacién del negocio.

‘ Tipo de costo H Concepto H Total anual ($)‘
‘Costos operacionales HSeguros H $2.880.000‘
| IMantenciones [ $2.712.000)|
‘ HPermiso de circulacion H $228.076‘
| lGps [ $1.485.120)
‘ HSoftware operacional H $600.000‘
| [Publicidad [ $900.000|
Sl o
Costos administrativos |Contador [ $360.000)
| |Patente comercial [ $365.420|
S ot
TOTAL COSTOS ANUALES DE
OPERACION $9.530.616

INTERPRETACION DEL COSTO TOTAL

El analisis muestra que el costo total anual necesario para mantener la operacion
del Rent a Car asciende a $9.530.616.

De este total:

o $8.805.196 (92,4%) corresponden a costos operacionales, asociados
directamente al funcionamiento de la flota y a la prestacién del servicio.

o $725.420 (7,6%) corresponden a costos administrativos, vinculados a la
gestion contable y al cumplimiento de obligaciones legales.

Esta estructura de costos refleja que la mayor parte de los gastos de la empresa se
concentran en la operacion y mantenimiento de los vehiculos, lo cual es
caracteristico en empresas del rubro de arriendo de automoviles, donde los activos
operativos constituyen el principal recurso productivo.




CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo corresponde a los recursos financieros necesarios para cubrir
los gastos operacionales y administrativos de la empresa durante un periodo
determinado, asegurando la continuidad del funcionamiento del negocio mientras
se generan los ingresos por la prestacion del servicio.

En empresas de servicios como un Rent a Car, el capital de trabajo permite cubrir
costos como seguros, mantenciones, publicidad, servicios administrativos y otros
gastos asociados a la operacién diaria, especialmente en los primeros meses o en
periodos donde los ingresos pueden presentar variaciones.

Para estimar el capital de trabajo necesario, se consideran los costos totales
anuales de operacion de la empresa, los cuales incluyen tanto los costos
operacionales asociados a la flota como los costos administrativos necesarios para
la gestion del negocio.

La estimacion se presenta en la siguiente tabla:

Concepto Calculo Resultado
Costos operacionales +  costos

Costos totales anuales . . $9.530.616
administrativos

Costo mensual promedio||$9.530.616 / 12 $794.218

Capital - de  trabajo  3j¢79, 518 x 3 $2.382.654

meses

EXPLICACION DEL CALCULO
COSTOS TOTALES ANUALES

El primer paso consiste en determinar el costo total anual de la empresa,
considerando todos los gastos necesarios para mantener la operacion.

Costos operacionales:

$8.805.196

Costos administrativos:

$725.420

Total costos anuales:

$8.805.196 + $725.420 = $9.530.616

Este valor representa el nivel de gasto anual necesario para mantener el
funcionamiento del Rent a Car.



COSTO MENSUAL PROMEDIO

Para estimar el capital de trabajo, se calcula el gasto promedio mensual de la
empresa dividiendo los costos anuales entre los 12 meses del afio.

Calculo:
$9.530.616 / 12 = $794.218

Este resultado indica que la empresa requiere aproximadamente $794.218
mensuales para cubrir sus gastos operativos y administrativos.

CAPITAL DE TRABAJO PARA 3 MESES

En proyectos de inversidon es comun considerar un capital de trabajo equivalente a
entre 2 y 3 meses de operacion, con el objetivo de asegurar liquidez suficiente para
enfrentar gastos mientras se estabiliza el flujo de ingresos.

En este estudio se adopta un escenario conservador de 3 meses de operacion.
Calculo:
$794.218 x 3 = $2.382.654

Este monto representa el capital minimo que la empresa deberia disponer para
asegurar el funcionamiento del negocio durante los primeros meses de operacion o
ante eventuales fluctuaciones en los ingresos.



INTERPRETACION TECNICA

El capital de trabajo estimado asciende a $2.382.654, lo que permitira cubrir
aproximadamente tres meses de gastos operacionales y administrativos de la
empresa.

Este monto cumple una funcion fundamental dentro de la evaluacion econdémica del
proyecto, ya que permite:

e asegurar liquidez para el funcionamiento del negocio

e cubrir gastos operativos mientras se generan ingresos

o reducir el riesgo financiero en los primeros meses de operacion
« mantener estabilidad en la gestidn administrativa y operativa

En consecuencia, el capital de trabajo constituye un componente clave de la
inversion inicial del proyecto, junto con la inversion en activos como los vehiculos
de la flota.



CONCLUSION GENERAL DEL ESTUDIO TECNICO-ECONOMICO

El analisis integral desarrollado en el presente estudio técnico-econémico permitio
evaluar la viabilidad del proyecto de implementacion y operacion de un servicio de
Rent a Car, considerando aspectos de mercado, operacionales y financieros. A partir
de los resultados obtenidos en cada una de estas etapas, es posible concluir que el
proyecto presenta condiciones favorables para su implementacion y desarrollo
dentro del mercado local.

El estudio de mercado evidencio la existencia de demanda insatisfecha en el
servicio de arriendo de vehiculos, estimada en aproximadamente 204 solicitudes
anuales no atendidas, lo que confirma la presencia de oportunidades reales de
crecimiento para la empresa. Asimismo, se estim6 una participacion de mercado
cercana al 5,3%, lo que indica que la empresa aun posee un amplio margen para
aumentar su presencia dentro del sector mediante mejoras en su gestion operativa
y comercial.

Desde el punto de vista técnico, el analisis permitié identificar brechas asociadas
principalmente a la limitada capacidad de la flota y a la falta de digitalizacion de los
procesos de reserva y gestion operativa. No obstante, estas limitaciones pueden ser
abordadas mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y una mejor
planificacion del uso de los recursos disponibles, lo que permitiria optimizar la
asignacion de vehiculos, mejorar la eficiencia del servicio y reducir las pérdidas
asociadas a la demanda no atendida.

En términos econdmicos, el proyecto demuestra una capacidad significativa de
generacién de ingresos, con ingresos estimados en $64.800.000 anuales, frente a
costos operacionales y administrativos que alcanzan aproximadamente $9.530.616
al afo. La evaluacién financiera realizada, considerando distintos escenarios de
financiamiento, evidencia resultados positivos en todos los casos analizados, con
valores de VAN positivos y tasas internas de retorno superiores al costo de capital,
lo que confirma la rentabilidad del proyecto.

Adicionalmente, el analisis de los distintos niveles de financiamiento demuestra que
el uso de crédito bancario puede potenciar la rentabilidad del capital propio mediante
el efecto del apalancamiento financiero, manteniendo la viabilidad econémica del
negocio.

En consecuencia, considerando los resultados obtenidos en los analisis de
mercado, técnico y financiero, se concluye que el proyecto de Rent a Car es técnica
y econdmicamente viable, representando una alternativa de inversion atractiva que
posee potencial de crecimiento y capacidad para generar valor en el tiempo. La
implementacion de mejoras en la gestidn operativa y la optimizacién del uso de los
recursos disponibles permitiran fortalecer la competitividad de la empresa y
consolidar su posicionamiento dentro del mercado de arriendo de vehiculos.



ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION ONLINE PARA
RENT A CAR

Bienvenido

El siguiente sistema digital de gestion integral disefiado especificamente para esta

empresa de arriendo de vehiculos, cuyo objetivo principal es centralizar la
informacion operativa, administrativa y financiera del negocio en una unica
plataforma digital. Este tipo de sistema permite abordar directamente una de las
principales brechas identificadas en el analisis técnico del proyecto, relacionada con
la falta de digitalizacion de los procesos de reserva, control de flota y gestion de
arriendos.

La implementacion de este software permite mejorar significativamente la eficiencia
en la administracion del Rent a Car, ya que facilita el control en tiempo real de la
disponibilidad de los vehiculos, la gestion de contratos de arriendo, el registro de
clientes y el seguimiento del estado mecanico de la flota. De esta manera, se
reemplazan los procesos manuales utilizados anteriormente, los cuales suelen
generar errores administrativos, pérdida de informacion y dificultades para gestionar
de forma eficiente la demanda existente.

Ademas, el sistema permite consolidar informacion clave para la operacion del
negocio, como ingresos generados por arriendos, estado de los vehiculos, historial
de mantenciones y comportamiento de los clientes. Esto facilita la toma de
decisiones basada en informacién actualizada y confiable, permitiendo optimizar la
asignacion de los vehiculos, mejorar la planificacion de mantenciones y aumentar
la capacidad de respuesta frente a los clientes.

Desde la perspectiva del proyecto, la implementacién de esta plataforma constituye
una herramienta estratégica para la modernizacion de la empresa, ya que
contribuye directamente a mejorar la eficiencia operativa, reducir la demanda no
atendida identificada en el estudio de mercado y fortalecer la capacidad de
crecimiento del negocio. En consecuencia, la digitalizacion de los procesos
mediante un sistema de gestion online se convierte en un elemento clave para
optimizar la gestion del Rent a Car, mejorar la calidad del servicio ofrecido y
aumentar la competitividad de la empresa dentro del mercado de arriendo de
vehiculos.



DASHBOARD GENERAL DEL SISTEMA

Descripciéon
La imagen muestra el panel de control o Dashboard principal, donde se visualiza un
resumen del estado general del negocio.
Informacioén que se observa:
o Utilidad neta del periodo
e Numero de arriendos realizados
e Gastos de mantencion
« Estado de la flota
« Tendencia financiera
e Vehiculos disponibles
Beneficios operativos
Este panel permite al administrador del Rent a Car:
Visualizar en tiempo real el desempefio del negocio
Identificar rapidamente ingresos y gastos
Monitorear el estado de la flota
Analizar tendencias financieras
Esto mejora la toma de decisiones gerenciales, ya que permite conocer rapidamente
la situacién operativa y financiera de la empresa.
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Gestion de flota de vehiculos

Descripciéon

Esta pantalla muestra el modulo de gestidn de flota, donde se registran los vehiculos
disponibles para arriendo.
Informacién mostrada:
e Modelo del vehiculo
e Precio diario de arriendo
« Estado del vehiculo (disponible o arrendado)
« Combustible
o Kilometraje
e Documentacion del vehiculo
Beneficios operativos
Este modulo permite:

Controlar la disponibilidad de cada vehiculo
Registrar la informacion técnica de la flota
Gestionar precios de arriendo

Identificar rapidamente qué vehiculos estan disponibles

Esto evita problemas como:
e sobreventa de vehiculos
e errores en la asignacion de autos
« pérdida de control sobre el estado de la flota
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2014 DKKHL4
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GESTION DE ARRIENDOS ACTIVOS

Descripcion
La imagen muestra el modulo de arriendos activos, donde se registran los contratos
de arriendo.
Informacién observada:
e Vehiculo arrendado
o Cliente asociado
o Valor del arriendo
« [Estado del contrato
e Fecha de inicio y término
Beneficios operativos
Este modulo permite:
e Llevar control completo de todos los contratos de arriendo
Identificar clientes activos
Monitorear fechas de devolucién
« Controlar ingresos generados por cada arriendo
Esto mejora significativamente la trazabilidad de las operaciones del Rent a Car.

a AUTORENT Buscar vehiculo o clients & & | O
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CONTROL DE MANTENCIONES

Descripcion
Esta pantalla corresponde al modulo de control de mantenciones de la flota.
Informacién que permite registrar:
« tipo de mantencion
e vehiculo intervenido
e costo de reparacion
« historial de mantenimiento
e programacion de mantenciones futuras
Beneficios operativos
Este mddulo permite:
e llevar un historial técnico de cada vehiculo
e programar mantenciones preventivas
e controlar costos de reparacion
« evitar fallas inesperadas
Esto reduce el riesgo de inactividad de vehiculos por problemas mecanicos.

aAUTORENT ¢ o[
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GESTION DE CLIENTES

Descripcion

La imagen muestra el médulo de cartera de clientes.

Informacidn registrada:
nombre del cliente
correo electronico

teléfono

licencia de conducir
historial de arriendos

Beneficios operativos
Este mddulo permite:

centralizar la base de datos de clientes
mejorar el seguimiento de usuarios frecuentes

facilitar la generacion de contratos

mantener registros de licencias y documentos
Esto mejora la gestion comercial y la relacion con los clientes.
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MODULO DE REPORTES
Descripciéon

La ultima imagen corresponde al sistema de reportes del software.
Tipos de reportes disponibles:
« reporte de flota
e reporte de arriendos
e reporte de mantenciones
e reporte financiero
Ademas permite exportar la informacién en:
o Excel
« PDF
Beneficios operativos
Este mddulo permite:
analizar el desempeio del negocio
generar reportes para control interno
facilitar la contabilidad
evaluar la rentabilidad de la flota
Esto mejora la capacidad de analisis y planificacion del negocio.
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CONCLUSION BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION ONLINE

La implementacién de un sistema digital de gestion como el presentado permite
transformar la administracién del Rent a Car desde un modelo de operacion manual
hacia un modelo de gestion moderno, automatizado y basado en informacién en
tiempo real. Esta transformacién tecnolégica permite mejorar significativamente la
eficiencia en la administraciéon de la flota, optimizar los procesos operativos y
fortalecer la capacidad de control del negocio.

Entre los principales beneficios que la empresa obtendra con la incorporacion de
esta plataforma se encuentran:

« Mayor control y monitoreo de la flota de vehiculos, permitiendo conocer en
tiempo real su disponibilidad, estado operativo y documentacion.

e Reduccion de errores administrativos, al reemplazar registros manuales por
procesos digitalizados y centralizados.

« Gestion eficiente de los contratos de arriendo, facilitando el seguimiento de
reservas, clientes y fechas de devolucién de los vehiculos.

« Control sistematico de mantenciones, lo que permite programar revisiones
preventivas y reducir el riesgo de fallas mecanicas que afecten la
disponibilidad de la flota.

o Centralizacién de la informacion de clientes, permitiendo mantener un
registro ordenado de datos, historial de arriendos y documentacion relevante.

o Acceso a reportes operativos y financieros, que facilitan el analisis del
desempefio del negocio y apoyan la toma de decisiones estratégicas.

Adicionalmente, la digitalizacion de los procesos operativos permite optimizar el uso
de los recursos disponibles, mejorar la planificacion de la operacién y reducir la
demanda no atendida identificada en el estudio de mercado, contribuyendo asi a
aumentar la eficiencia del servicio y la satisfaccion de los clientes.

En este contexto, la implementacién de un sistema de gestion online representa una
herramienta clave para la modernizacion del Rent a Car, ya que fortalece la
capacidad de control de la empresa, mejora la eficiencia administrativa y permite
gestionar de manera mas efectiva la operacion de la flota. De esta forma, la
digitalizacién se convierte en un elemento estratégico para impulsar el crecimiento
del negocio, mejorar su competitividad y consolidar su posicionamiento dentro del
mercado de arriendo de vehiculos en el mediano y largo plazo.



ESTRATEGIA MODERNIZACION Y DIGITALIZACION WEB
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Esta etapa corresponde al desarrollo inicial del sitio web del Rentacar Pacifico, el
cual forma parte de la estrategia de modernizacion, digitalizacion y posicionamiento
comercial del negocio. La implementacién de esta plataforma digital permitira que
la empresa incorpore un canal online para ofrecer sus servicios de arriendo de
vehiculos, ampliando sus medios de contacto con los clientes y fortaleciendo su
presencia en el entorno digital.

Desde una perspectiva estratégica, el desarrollo del sitio web representa un paso
importante dentro del proceso de transformacion digital de la empresa, ya que
permitira complementar la operacion tradicional del negocio con herramientas
tecnologicas orientadas a mejorar la visibilidad, accesibilidad y alcance comercial
del servicio. A través de esta plataforma, los potenciales clientes podran conocer la
oferta de vehiculos disponibles, informarse sobre las caracteristicas del servicio y
realizar consultas o reservas de manera directa mediante internet.

La incorporacion de este canal digital permitira que el servicio de arriendo esté
disponible para los usuarios de manera permanente, sin limitaciones de horario ni
ubicacion, lo que facilita el acceso de nuevos clientes y amplia el alcance del
negocio mas alla de los canales tradicionales de promocion. De esta manera, el sitio
web se convierte en una herramienta clave para fortalecer el posicionamiento
comercial del Rent a Car dentro del mercado local.

Asimismo, la implementacion de la plataforma permitira mejorar la eficiencia en la
captacion de clientes, ya que facilitara el contacto directo con los usuarios
interesados en el servicio y permitira canalizar las solicitudes de arriendo de forma
mas organizada. Esto contribuira a optimizar el proceso de reservas, mejorar la
experiencia del cliente y aumentar el volumen de arriendos, apoyando el crecimiento
del negocio.

En este contexto, el desarrollo del sitio web constituye un elemento fundamental
dentro de la estrategia de digitalizacion del proyecto, ya que permitird mejorar la
visibilidad de la empresa, ampliar sus canales de captacion de clientes y fortalecer
su competitividad dentro del mercado de arriendo de vehiculos.



BENEFICIOS DEL SITIO WEB EN LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

La implementacion del sitio web Rentacar Pacifico permitira mejorar la visibilidad
del negocio en internet, facilitando que potenciales clientes encuentren el servicio a
través de buscadores, redes sociales o recomendaciones online. Este nuevo canal
digital permitira captar clientes que actualmente no conocen la empresa o que
buscan servicios de arriendo de vehiculos directamente en internet.

Para estimar el impacto potencial de la pagina web, se consideran los siguientes
supuestos realistas de captacion de clientes.

Supuesto de trafico y conversion

De acuerdo con estadisticas de marketing digital para pequefias empresas de
servicios, un sitio web local bien posicionado puede recibir aproximadamente 200 a
400 visitas mensuales en los primeros meses de funcionamiento.

Para efectos del analisis se considera un escenario conservador:
300 visitas mensuales al sitio web

En promedio, los sitios de servicios presentan tasas de conversion entre 3% y 8%
de visitantes que terminan realizando una consulta o reserva.

Se utilizara una tasa conservadora de:
5% de conversion a clientes

Calculo de clientes captados:

300 visitas x 5%

=15 nuevos clientes mensuales



IMPACTO ANUAL EN NUEVOS ARRIENDOS

Si el sitio web genera aproximadamente:
15 nuevos arriendos mensuales
Entonces en un ano se obtendria:

15 x12

= 180 nuevos arriendos anuales

IMPACTO ECONOMICO ESTIMADO

Considerando una tarifa promedio de arriendo de:
$22.500 diarios
Ingreso adicional estimado:

180 arriendos x $22.500

= $4.050.000 anuales adicionales

Se usa $22.500 diarios como tarifa promedio porque no representa el valor de un
solo periodo, sino el promedio anual entre los meses de alta y baja demanda
que ya definiste en tu estudio.

Coémo se obtiene
Tu estableciste dos tarifas:
« Alta demanda: $25.000 diarios
« Baja demanda: $20.000 diarios
Y ademas definiste que cada periodo dura:
o 6 meses de alta demanda
« 6 meses de baja demanda

Como ambos periodos tienen la misma cantidad de meses, el promedio anual se
calcula asi:

25.000 + 20.000
2

Por eso la tarifa promedio anual es:

$22.500 diarios

= 22.500



Conclusion: Beneficios del sitio web y captacién de nuevos clientes

En conclusion, la implementacion del sitio web de Rentacar Pacifico constituye una
herramienta estratégica dentro del proceso de digitalizacion y posicionamiento
comercial del negocio, ya que permitira ampliar los canales de captacion de clientes
y mejorar la visibilidad de la empresa en el entorno digital. A través de esta
plataforma, los potenciales clientes podran conocer la oferta de vehiculos
disponibles, acceder a informacion del servicio y realizar consultas o reservas de
forma rapida y directa mediante internet.

Considerando un escenario conservador de aproximadamente 300 visitas
mensuales al sitio web y una tasa estimada de conversién de 5% de usuarios que
concretan una reserva, se proyecta una captacion aproximada de 15 nuevos
arriendos mensuales, lo que equivale a 180 arriendos adicionales al afno. Si se
considera una tarifa promedio anual de $22.500 diarios, valor que representa el
promedio entre los periodos de alta demanda ($25.000) y baja demanda ($20.000),
estos nuevos arriendos podrian generar ingresos adicionales cercanos a
$4.050.000 anuales.

Este incremento en la captacion de clientes se relaciona directamente con la
demanda insatisfecha estimada en 204 solicitudes de arriendo al afio, identificada
en el estudio de mercado del proyecto. En este contexto, la implementacién del sitio
web permitird canalizar una parte importante de esta demanda hacia el servicio
ofrecido por la empresa.

Asimismo, la mayor captacion de clientes justifica la ampliacion de la flota mediante
la incorporacion de dos vehiculos adicionales, ya que el aumento en el numero de
solicitudes de arriendo requiere mejorar la capacidad operativa de la empresa para
responder adecuadamente a la demanda del mercado. La ampliacion de la flota
permitira aumentar la disponibilidad de vehiculos, mejorar el nivel de servicio y
reducir las oportunidades de negocio que actualmente no pueden ser atendidas por
limitaciones en la capacidad instalada.

En consecuencia, la implementacién del sitio web y la ampliaciéon de la flota
mediante la compra de dos nuevos vehiculos forman parte de una estrategia
complementaria de crecimiento, donde la digitalizacion del negocio permitira
aumentar la captacion de clientes, mientras que el incremento en la capacidad
operativa permitira responder de manera eficiente a la mayor demanda generada.
De esta forma, ambas medidas contribuiran a optimizar el uso de los recursos,
aumentar los ingresos del negocio y fortalecer el posicionamiento de Rentacar
Pacifico dentro del mercado local de arriendo de vehiculos.



BALANCED SCORECARD DEL RENT A CAR

El Balanced Scorecard se utiliza para conectar las mejoras operativas con los
resultados estratégicos de la empresa. En este caso, la digitalizacion del sistema de
reservas y el mantenimiento preventivo permiten mejorar la gestion de la flota,
aumentar la disponibilidad de vehiculos y mejorar la satisfaccion del cliente, lo que
finalmente impacta positivamente en la rentabilidad del negocio.

Cuadro de Mando Integral para
la Mejora Operativa del Rent a Car
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CONCLUSION

El Cuadro de Mando Integral permite organizar y alinear de forma clara la estrategia
de mejora operativa del Rent a Car, relacionando los objetivos del negocio con
indicadores, metas y planes de accion concretos. A través de las cuatro perspectivas
—aprendizaje y crecimiento, procesos internos, clientes y financiera— se establece
una relacién légica que muestra como las mejoras en la gestion y en la digitalizacién
del negocio impactan directamente en los resultados econdmicos del proyecto.

En primer lugar, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y sistemas de
gestion digital permite modernizar la operacion y mejorar el control administrativo.
Esto facilita la optimizacién de los procesos internos, especialmente en el control de
la flota y la implementacion de mantenciones preventivas, lo que contribuye a
mantener una alta disponibilidad de vehiculos.

Estas mejoras operativas permiten ofrecer un servicio mas eficiente, reduciendo los
tiempos de respuesta y mejorando la satisfaccién de los clientes. Como resultado,
se espera aumentar el numero de arriendos y fortalecer la captacion de nuevos
usuarios.

En consecuencia, todas estas acciones estratégicas contribuyen finalmente a
mejorar la rentabilidad del negocio, permitiendo que el proyecto genere valor
econdmico y consolide su crecimiento dentro del mercado de arriendo de vehiculos.



MAPA ESTRATEGICO RENTACAR

El mapa estratégico se compone de cuatro perspectivas principales: aprendizaje
y crecimiento, procesos internos, clientes y financiera. Estas perspectivas se
encuentran conectadas entre si mediante una relacidén de causa y efecto, donde las
mejoras en la base organizacional permiten optimizar los procesos, mejorar la
experiencia del cliente y, finalmente, aumentar la rentabilidad del negocio.

Mapa Estratégico para la
Mejora Operativa del Rent a Car
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CONCLUSION

El mapa estratégico permite visualizar de manera estructurada como las acciones
de modernizacion y digitalizacion del Rent a Car impactan directamente en la
eficiencia operativa, la calidad del servicio y los resultados financieros del negocio.
La implementacion de herramientas tecnoldgicas, junto con la optimizacién de los
procesos internos y la ampliacién de la flota, permitirda mejorar la experiencia del
cliente, aumentar el numero de arriendos y fortalecer la rentabilidad del proyecto en
el mediano y largo plazo.



CONCLUSION DEL PROYECTO

El desarrollo del presente proyecto permitio evaluar de manera integral la viabilidad
de mejorar y fortalecer la operacién de la empresa Rentacar Pacifico, considerando
aspectos de mercado, técnicos, operativos y financieros. A partir de los resultados
obtenidos, se concluye que el proyecto presenta condiciones favorables para su
implementacion y crecimiento dentro del mercado local de arriendo de vehiculos.
El estudio de mercado permitié identificar la existencia de demanda insatisfecha
estimada en 204 solicitudes de arriendo anuales, lo que representa una oportunidad
concreta para aumentar la actividad comercial de la empresa. Asimismo, se estimo
una participacion de mercado cercana al 5,3%, lo que demuestra que aun existe un
amplio margen de crecimiento dentro del sector.

Desde el punto de vista técnico y operativo, el analisis evidencio la necesidad de
modernizar la gestion del negocio, principalmente mediante la digitalizacién de los
procesos de reservas, control de flota y administracién operativa. Para abordar
estas brechas, el proyecto propone la implementacion de un sistema de gestion
online, el desarrollo de una plataforma web para la captacién de clientes y la
ampliacion de la flota mediante la incorporacién de dos nuevos vehiculos, lo que
permitira mejorar la disponibilidad de automdviles y optimizar el control de la
operacion.

En el ambito comercial, la implementacion del sitio web permitira fortalecer la
presencia digital de la empresa y ampliar los canales de captacion de clientes.
Considerando un escenario conservador de 300 visitas mensuales al sitio web y una
tasa de conversion del 5%, se estima una captacién aproximada de 180 nuevos
arriendos al afo, lo que podria generar ingresos adicionales cercanos a $4.050.000
anuales y contribuir a reducir la demanda no atendida identificada en el estudio de
mercado.

Desde el punto de vista financiero, la evaluacion econdmica demuestra que el
proyecto es rentable y viable en todos los escenarios analizados. En el escenario
base, el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) de $31.974.709 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 41%, lo que confirma su capacidad de generar valor
para el inversionista. Asimismo, el analisis de financiamiento evidencia que el uso
de crédito bancario puede potenciar la rentabilidad del capital propio mediante el
efecto del apalancamiento financiero, alcanzando valores aun mayores de VAN vy
TIR.

Adicionalmente, el analisis del escenario con ampliacion de la flota a 10 vehiculos
demuestra que la inversion sigue siendo viable, con un VAN positivo cercano a
$18.710.346 y una TIR aproximada de 29%, lo que confirma que la compra de dos
vehiculos adicionales permite aumentar la capacidad operativa de la empresa y
atender parte de la demanda existente sin comprometer la rentabilidad del proyecto.
En consecuencia, considerando los resultados obtenidos en el estudio de mercado,
el analisis técnico-operativo, la estrategia de digitalizacion y la evaluacion financiera,
se concluye que el proyecto es técnica, comercial y econdmicamente viable. La



implementacion de herramientas digitales, la mejora en la gestion operativa y la
ampliacion progresiva de la flota permitiran fortalecer la competitividad de Rentacar
Pacifico, aumentar el niumero de arriendos y consolidar su posicionamiento dentro
del mercado de arriendo de vehiculos en el mediano y largo plazo.



