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RESUMEN EJECUTIVO

Phoenix Brik es una organizacién no gubernamental (ONG) constituida a fines del afio 2011, que a
través de la reutilizacion y reciclaje de envases de carton para bebidas, busca generar un impacto positivo en
el ecosistema, tanto al medio ambiente como a la sociedad. Desde sus inicios, se ha dedicado a desarrollar un
producto que sea 100 % de material reciclado, que permita a los materiales de desecho reingresar al circulo

de la economia, mediante un proceso productivo simple y de gran valor social: el panel BioPak.

El producto es fabricado actualmente en la planta de producciéon de la ONG, la cual cuenta con
maquinaria, como hornos, prensas manuales, una chipeadora, entre otros, todo fabricado por los mismos
fundadores y con apoyo de otros profesionales y estudiantes universitarios voluntarios. Una caracteristica
unica del proceso de fabricacion, es la participacién de jovenes con discapacidad intelectual de la Escuela
Especial Juanita de Aguirre, que asisten a la ONG a realizar sus pricticas laborales, para asi poder mejorar
sus habilidades socio-laborales y poder aumentar la probabilidad de encontrar un trabajo luego de terminar su

periodo escolar.

Si bien la ONG ha podido disefiar un proceso productivo base que es eficaz y permite fabricar el
panel BioPak, el producto mismo todavia se encuentra en etapa de desarrollo. Esto es, para mejorar el
producto, validar sus caracteristicas técnicas, certificar su capacidad aislante y resistencia mecdnica, probar
su resistencia al fuego, y asi lograr que sea un producto de calidad. Pero por concentrar sus esfuerzos en dicha
actividad, actualmente se encuentran enfrentando graves problemas de sustentabilidad economica, lo

cual pone en riesgo el futuro de la organizacion.

Este trabajo de memoria se centra en realizar un diagndstico del funcionamiento de la organizacion
que permita identificar las causas del problema recién mencionado, mediante la observacion, el andlisis de
datos y herramientas de investigacion como entrevistas y encuestas, para la posterior evaluacién y desarrollo
de propuestas de mejora. Lo anterior se lleva a cabo en 5 etapas: (1) definicién del tema, (2) estudio de la

base tedrica, (3) diagndstico de la organizacidn, (4) andlisis del problema y (5) propuesta de mejora.

Las dos primeras etapas permiten analizar el escenario actual, nacional e internacional, tanto en el
plano del contexto organizacional como del estudio de la teoria, para poder tener una comprension acabada

de los aspectos fundamentales que interfieren en el andlisis de la problemadtica de la ONG.

Tras la realizacién del diagnéstico, se pudo identificar falencias y oportunidades de mejora; se
analizaron casos de éxito de donde se pudiera obtener lecciones aprendidas; pero principalmente, se pudo

identificar a priori las causas que originan el problema de sustentabilidad.
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El anélisis del problema se realiz6 utilizando la Metodologia de Marco Légico (MML) de Ortegén
(2005), la cual es una herramienta 1til para analizar las causas y poder identificar posibles alternativas de
solucioén al problema. Las causas de primer nivel detectadas fueron la concentracion de la responsabilidad
y know how de las actividades en una sola persona, el subposicionamiento y desconocimiento de la ONG,
las faltas de gestién interna, los flujos de ingreso insuficientes o nulos, y por tlitmo, las faltas técnicas del

proceso productivo.

Las alternativas de solucién identificadas fueron disefiadas para atacar directamente las causas
al problema, bajo el supuesto de que tras conseguir dicho objetivo, el problema central se solucione. Se
clasificaron entre propuestas principales y secundarias. Para las propuestas principales, se diseiié una estrategia
de implementacidén detallada, identificando los riesgos, entregando medidas de control y midiendo el impacto
de cada una, mientras que las propuestas secundarias fueron descritas sin entrar en mayor detalle. Las

propuestas principales son:

1. Seleccionar un Jefe de Taller encargado de la produccion: esta medida permitird delegar la responsabili-
dad sobre el funcionamiento de la planta, que actualmente recae sobre el presidente de la organizacion,
a una persona encargada exclusivamente de la produccion de paneles BioPak. De esta manera, el
presidente podra dedicarse a otras actividades gracias a una disminucién en la carga de trabajo diaria y,

ademds, el trabajo en la planta serd constante y fluido.

2. Crear un Modelo de Negocio Lean Canvas: esta herramienta permite a los modelos de innovacion esta-
blecer una guia flexible y adaptable de su negocio para la toma de decisiones y definicién del producto
o servicio que va a ofrecer, indicando su cliente o publico objetivo, el problema que solucionard, cémo
llegar al cliente, cudnto cuesta y con qué financiamiento se desarrollard, entre otros. Debido a ello, esta

propuesta es muy importante para mejorar la gestién interna de Phoenix Brik ONG.

3. Disefiar una estrategia de difusion: es fundamental que la organizacién comience a trabajar en esta drea
ya que tener una buena imagen y ser reconocido como ONG local y nacionalmente, es una muy buena
base para poder desarrollar y hacer crecer cualquier iniciativa. Permitird generar vinculos con una
mayor cantidad de personas que se sientan identificados con la misién de la organizacién, y ampliara la

red de contactos de la misma, abriendo puertas a nuevas oportunidades para poder crecer.

Se ha estimado que la implementacién de las propuestas tendrdn un costo de $ 173.000 por la
capacitacién y gastos notariales de la contratacién del nuevo Jefe de Taller, $ 110.000 por la jornada de
capacitacion de Modelo de Negocios Lean Canvas, y por ultimo, $ 200.000 por la mano de obra de la

secretaria para hacer la planificacion de la implementacion de la estrategia de difusion.

Respecto al impacto de la implementacion de las propuestas, para la Propuesta 1 se espera que al cabo
de 2 meses de funcionamiento se haya podido aumentar la produccién en un 20 % respecto de lo producido

durante los meses del primer semestre de 2018 en promedio y la capacidad ociosa se reduzca en un 40 %.

g%
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Para la Propuesta 2, se espera que la gestion interna de la organizacién mejore y que esto se vea reflejado
en una asistencia minima del 80 % del directorio a la capacitacién y reuniones posteriores. Por tltimo, para
la Propuesta 3, se espera que se tenga una planificacion estructurada y detallada de los pasos a seguir para

conseguir el objetivo principal de la estrategia: mejorar el posicionamiento de la ONG en la V Regién de

10 % a 50 % en seis meses.

]
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Introduccion

Durante el periodo colonial, antes de que Chile fuera un pafs independiente, ya existian organizaciones
sociales de cardcter benéfico, las cuales en su mayoria se encontraban auspiciadas por la Iglesia Catdlica.
Dentro de ese contexto, la sociedad civil en Chile comienza a originarse, hasta que se constituye el Estado
chileno como hoy lo conocemos. En los inicios de esta etapa, el Estado se concentré fuertemente en la
consolidacién politica y econémica del pais, dejando las tareas asistenciales y caritativas en manos de

instituciones de beneficencia.

Posteriormente, en la segunda mitad del siglo XIX se establecié un reconocimiento juridico para las
organizaciones sin fines de lucro. Ya en el siglo XX es posible dar cuenta de una gran diversificacion de
las instituciones del sector, que van mas alla de la beneficencia, incluyéndose organizaciones de caracter
voluntario, de trabajadores y gremiales, grupos politicos y otras. Sin embargo, sélo durante las dltimas décadas
se ha podido apreciar una mayor consolidacion de estas instituciones, como por ejemplo, las organizaciones

no gubernamentales (ONGs).

Asi es como comienza la historia del boom de las organizaciones del tercer sector, con un rol de
“beneficencia” que suple las necesidades de las personas y del medio ambiente que el Estado no es capaz de

abarcar y que, por otro lado, se acostumbr6 a dejar a un lado.

Dentro de este contexto, se tienen organizaciones como Phoenix Brik, una ONG de Vina del Mar
dedicada a fomentar y promover la cultura y educaciéon medioambiental a través del reciclaje de envases
de cartén para bebidas. Trabaja mediante un modelo de innovacién social basado en el reciclaje, pero que
genera un impacto positivo no sélo en pos del cuidado del medio ambiente, si no también a favor de la
inclusién socio-laboral de jovenes con discapacidad intelectual, y de la mejora en las condiciones de vida

de personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, mediante el forrado de viviendas sociales o
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

campamentos.

Se observa que el modelo de trabajo mediante el cual la organizacion crea valor para la sociedad tiene
el potencial de generar un impacto grandisimo, en muchos niveles. Sin embargo, actualmente el desarrollo y
crecimiento de la ONG se encuentra entrampado en un problema grave de auto-sustentabilidad, el cual se
pretende estudiar en este trabajo de memoria. En este estudio, se realizard un diagnéstico detallado de la
organizacidn, a través de la observacion y el uso de herramientas de investigacion, que permita identificar las

causas al problema, para luego poder plantear una propuesta de mejora eficaz.

La importancia de resolver el gran problema de Phoenix Brik recae en el potencial para crear un
producto y modelo de negocio que sea replicable a lo largo del pais, y asi, en un futuro, cada regién pueda
tener un punto de reciclaje que eduque a la comunidad, que sea inclusivo y que ayude al mds vulnerable. Si
se logra crear una propuesta de mejora efectiva y de buena calidad al problema de sustentabilidad econdmica,
la organizacién en poco tiempo podrd ampliar su rango de alcance, mejorando el desempefio de cada una de

las actividades que actiian de manera sinérgica para cuidar el medio ambiente y sanar a la sociedad.

Hoy la organizacién es pequeiia, pero con un gran potencial para crecer, s6lo hace falta que la gente sea

consciente y confie que se puede hacer un cambio, para lograr llevar a cabo la misién de Phoenix Brik.

“Nosotros tenemos que ser el cambio que queremos ver en el mundo”.

Mahatma Gandhi
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CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2 Problema de Investigacion

2.1. Descripcion de la problematica

A partir de octubre del afio 2017 Chile dej6 de ser considerado un pais subdesarrollado. Lo anterior
fue definido por el Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE (CAD), por considerarse como un pais
de renta media alta desde el afio 2013. Sin embargo, tampoco alcanza para ser considerado como un pais
desarrollado, por lo que actualmente se encuentra en la condicién Desarrollo en Transicion. Esta condicion
tiene una serie de implicancias para la nacidn, y revela su constante estado de tener que enfrentarse a enormes

desafios.

No por quedar fuera de la condicién de pais subdesarrollado significa que se pueden dejar atrés
problemas como la pobreza, la falta de educacién, la salud, entre otras necesidades basicas que hoy en dia
tanta gente no tiene cubiertas. Existen personas que han sido olvidadas por las autoridades, como las personas
que adn viven en viviendas sociales “de emergencia” que fueron entregadas mientras se buscaba una solucioén
definitiva, la cual nunca llegé. O como las personas que viven en campamentos y en tomas; existen casi 40
mil familias que viven en estas condiciones a lo largo del pais, de las cuales el 25 % se concentra en la Regién

de Valparaiso, con 164 campamentos en total y 74 sélo en la “ciudad de las tomas”, Vifia del Mar.

También existen problemas de otra indole en relacién a la inclusién de personas con discapacidad, que
han sido abandonadas y discriminadas por el sistema durante tanto tiempo. Sin embargo, el escenario en esta
materia es un poco mds optimista, ya que en abril del afio 2018 se dio el primer paso hacia una sociedad mas
inclusiva, la entrada en efecto de la nueva Ley de Inclusién Laboral, en la que se espera que se abran 27.500
cupos laborales para personas con discapacidad. Si bien ésta es una gran oportunidad para el pais, debe
existir un importante cambio cultural en que se comience a ver la real fortaleza de la diversidad, acompafiado
de un sistema de educacién y capacitacion que sea capaz de apoyar las necesidades de las personas con

discapacidad y de las instituciones que las reciban.

Otro problema, no menos importante y que requiere de un cambio profundo de cultura y pensamiento,

es el problema del cuidado del medio ambiente. Actualmente la generacién de residuos sélidos aumenta
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CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION 2.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

cada dia, ya que tiene estrecha relacion con el PIB y el crecimiento de la poblacién. Las cifras no son muy
alentadoras si a ello se suma la poca valorizacién de los residuos que actualmente se hace. Quizas estos
problemas hoy no sean tan evidentes, pero estdn generando un dafio irreparable en los suelos, en las aguas de

los océanos, rios y lagos, en los animales, y en las personas.

Estos problemas son de gran importancia, y s6lo algunos de ellos se han comenzado a discutir durante
los ultimos afios. Es importante visualizar estos problemas y hacerse cargo, muchas personas los desconocen,

o bien, cierran los ojos a la realidad, pero no por ello dejan de existir.

Ante la falta de alcance de los organismos gubernamentales por cubrir los problemas existentes, nacen
las organizaciones sin fines de lucro (OSFL), las cuales “son organizaciones que no tienen como objetivo
el lucro econémico; esto es que, a diferencia de las empresas, las utilidades que generan no son repartidas
entre sus socios, sino que se destinan a su objeto social” (Servicio de Impuestos Internos, 2017). Hoy en dia
existen organizaciones de este tipo en Chile que se preocupan por los problemas antes mencionados, como
la construccién de viviendas sociales, inclusion y cuidado del medio ambiente. Su misién, tanto en nuestro
pais como en cualquier parte del mundo, es crear valor para las personas. El trabajo que realizan es muy
importante, y gracias a una gran red de voluntarios y apoyo de otras instituciones, ayudan al pais a solucionar

problemas que el gobierno no logra cubrir.

Segiin Kay y McMullan (2017), en muchos casos no se pueden reconocer claramente los beneficios
que significan para la sociedad y los cambios que han generado, ya que son muy dificiles de medir, o
bien, simplemente se ha considerado que no se pueden medir. Como una posible guia para encontrar una
solucién a este problema, se ha sefialado en el estudio realizado por Kay y McMullan (2017), que las OSFL
deben realizar las siguientes tres actividades: (1) demostrar el impacto generado, utilizar esa informacion
para mejorar, (2) conectarse con las verdaderas necesidades de la comunidad para poder ser sustentable,
y finalmente, (3) dar cuenta del trabajo a todo stakeholder involucrado. Estas tres actividades se pueden
convertir en un gran desafio para cualquier organizacion, pero si se aplican correctamente pueden llegar a ser

un pilar fundamental para darle seguridad y sustentabilidad en el tiempo.

Una organizacién sustentable, implica que su funcionalidad se mantiene vigente en el tiempo; no es
desechable, y por otro lado, es capaz de mantener sus actividades con los recursos que tiene a su alcance.
De aqui nacen muchas organizaciones o empresas “hibridas”, que tienen estrategias de distribucion de valor
(arista social) y de acumulacién de valor (arista no social), donde ambas trabajan continua y colaborativamente

(Gibbons y Hazy, 2017).

A partir de esto se propone la paradoja de cémo integrar las actividades relativas al valor social y
al beneficio econémico (Gibbons y Hazy, 2017). ;| No se supone que las OSFL se dedican a generar valor
social? ; Por qué deben también dedicarse a generar valor econémico? Para que una organizacién cualquiera
sea sustentable debe ser capaz de generar un ingreso que le permita llevar a cabo sus actividades y cumplir

sus objetivos; en el caso de una organizacién social, esto se verd reflejado en un beneficio social que cause

g%
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2.2. PROPUESTA DE TEMA CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

impacto, y que podamos ser capaces de medir, sin embargo, los desafios de productividad y eficiencia en este

tipo de organizaciones son de una magnitud superior.

Hoy en dia, las organizaciones sin fines de lucro “enfrentan cambios de tipo social, gubernamental y
econdmico de magnitud y variedad sin precedentes” (McLeish, 2010). Algunos de estos cambios que afectan
directamente la manera en que deben gestionarse este tipo de organizaciones son las nuevas caracteristicas de
la comunicacién que ha traido la globalizacion, dado que los voluntarios y socios pertenecen a sectores de
todo el mundo, pero primordialmente el nivel de competencia que ha surgido debido al crecimiento que ha

tenido el sector.

Considerando los estudios y antecedentes presentados, se deben tener en cuenta los desafios actuales
que enfrentan las OSFL en nuestro pais, y cdmo administrar nuevos factores que antes no se consideraban
como una amenaza, como la entrada de “competidores”. Al hablar de organizaciones que tienen un fin social,
es dificil comprender el concepto de competencia, pero es seguro que si no se logra administrar este cambio,

la organizacién puede comenzar a fallar y a disminuir su impacto.

Una de estas organizaciones es Phoenix Brik, una Organizacién No Gubernamental (ONG) ubicada
en Vifia del Mar, dedicada a fomentar y promover la cultura y educacién medioambiental a través del reciclaje
de envases de cartén para bebidas, la cual trabaja mediante un complejo modelo de innovacién social que
integra la participacién activa de la comunidad y establecimientos de educacién especial. Esta ONG no se
queda fuera de ninguno de los problemas recién mencionados, y actualmente se enfrenta a uno de los desafios
mas grandes de cualquier organizacién social, asegurar su autonomia y sustentabilidad econémica para poder
seguir desarrollandose, crecer, y asi lograr sus objetivos y validar el disefio de su modelo de innovacién social

para que se pueda replicar en cualquier parte de Chile.

Las preguntas que surgen entonces son, ;es posible medir el valor que crean las OSFL para las
personas y el impacto que generan para poder mejorar la gestién de recursos y volverse sustentable? ;Con

qué herramientas podria lograrse?

2.2. Propuesta de tema

La propuesta de este trabajo se basa en realizar un diagnéstico detallado de la situacion actual de la
ONG chilena, Phoenix Brik, con el fin de analizar en profundidad el problema principal que hoy la aqueja: la

falta de sustentabilidad econdémica.

Esto se llevara a cabo mediante la recopilacion de informacién de tipo cuantitativa y cualitativa,
obtenida de fuentes internas de la organizacién, como documentacién histérica brindada por el directorio y

entrevistas a los involucrados directos; y externas, mediante entrevistas a expertos y al ptblico general.

También es importante poder analizar casos de éxito de organizaciones sociales nacionales e interna-

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 5



CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION 2.3. OBJETIVOS

cionales, de los que se puedan obtener ideas para mejorar, lecciones aprendidas y estrategias de captacion de

fondos y fuentes de financiamiento para organizaciones sin fines de lucro.

Tras la realizacién del diagndstico, se podrdn encontrar y analizar las causas al problema, y poste-
riormente, disefiar una propuesta de mejora mediante la Metodologia de Marco Légico. La propuesta de
mejora estard hecha en base a un modelo de negocios Lean Canvas, permitird a la organizacién mitigar y
solucionar las problematicas detectadas, para asi poder validar el modelo de innovacién social de la ONG y

poder cumplir sus objetivos.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Realizar un diagnéstico del funcionamiento de ONG Phoenix Brik que permita identificar y analizar
las principales problemadticas de la organizacién, mediante la observacién, andlisis de datos y herramientas
de investigacidn, para la posterior evaluacion y desarrollo de propuestas de mejora en base al modelo de

negocios Lean Canvas.

2.3.2. Objetivos especificos

= Generar una base tedrica acerca de los temas que permitan comprender e identificar los aspectos

fundamentales del andlisis de la problematica de Phoenix Brik,.

= Analizar el escenario actual, en el contexto nacional e internacional, para generar un panorama global

sobre los temas que puedan tener impacto en la organizacién.

= Recolectar informacidn, a través de la aplicacion de herramientas de investigacion de mercado, fuentes
de informacién primaria y secundarias, para poder dar respuesta a las principales interrogantes del tema

de estudio y que permitan indicar cudles son las dificultades que deben ser consideradas en el futuro.

= Presentar un listado de alternativas de solucién a la problematica detectada al directorio de la organiza-
cioén, que muestre los principales resultados del diagnéstico y las respectivas propuestas de mejora,

para poder seleccionar una alternativa de solucién 6ptima y desarrollarla.

= Disefiar un modelo de negocios Lean Canvas que sirva para definir el modelo de innovacién social
que la organizacion ha creado, el cual sea entregado como una propuesta y contenga la alternativa de

solucién al problema seleccionada.

g9
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2.4. Alcance

El objetivo de este trabajo se centra en la generacion de una solucién a una problematica definida
de ONG Phoenix Brik, mediante la entrega de propuestas de mejora. La problemadtica fue definida por el
directorio con anterioridad, por lo que el trabajo se realiza en torno al andlisis del funcionamiento de la
organizacion y evaluacién de su desempefio en todas las dreas de trabajo, en bisqueda de las causas y efectos

del problema principal.

Para ello se realiza un diagnéstico profundo a la organizacion, mediante una primera fase de investiga-
cién exploratoria, en la cual se acude a métodos como la observacién y el andlisis de documentacién histdrica,
y herramientas de investigacién como entrevistas a involucrados directos y agentes externos. También se
realizan estudios de casos de éxito a organizaciones sociales nacionales y internacionales en el drea que
compete al estudio. Luego, se tiene una fase de validacion de la informacion obtenida en la primera fase, en
la que se acude a la opinién de expertos y herramientas de investigacién complementarias como encuestas

masivas online.

Una vez que se ha realizado un andlisis de la informacién recopilada, se procede a identificar a los
involucrados, definir los efectos y las causas del problema mediante la Metodologia de Marco Légico, para
luego desarrollar distintas propuestas de mejora que ataquen directamente las causas del problema. Cada una
de estas propuestas serd analizada en conjunto con el directorio de la ONG y se hard una seleccion de las
propuestas principales. Estas propuestas se encontrardn ligadas a la propuesta de un modelo de negocios
Lean Canvas, el cual pueda servir como pivote para guiar el camino que decida tomar la organizacién a

futuro.

Finalmente, el alcance de la memoria contempla la entrega de una propuesta de solucién al problema
central, la cual se divide en 3 propuestas principales. Cada una se encuentra desarrollada, especificando cudles
son las causas que ataca y su estrategia de implementacién. Ademds, se entrega una serie de propuestas
secundarias que se recomienda aplicar, ya sea como proyectos complementarios, o bien, luego de que las
propuestas principales hayan sido implementadas, lo cual se detalla en una estrategia de implementacion

global al final del trabajo.

2.5. Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo para lograr los objetivos propuestos consta de cinco etapas,

las cuales se observan en la Figura 2.1. A continuacién se tiene una breve descripcion de cada una:

I. Definicion del tema: dadas las necesidades de la organizacién con la que se trabajo, el directorio

solicit6 guiar el trabajo de memoria por el camino que actualmente presenta mds dificultades para ellos.

]
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IL.

IIL.

Iv.

1. Definicion del I1. Estudio de la I11. Diagndstico de 1IV. Andlisis del V. Propuesta de
tema base tedrica la organizacién problema meijora

Figura 2.1: Etapas de la metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ello, el tema se defini6 en base a las interrogantes entregadas por ONG Phoenix Brik: ;cémo lograr

ser una organizacion autosustentable, auténoma y que perdure en el tiempo?

Estudio de la basé tedrica: luego de definir el tema, se procedié a analizar la base tedrica en cuanto
al contexto actual nacional e internacional, obtener datos e informacién relevante para el estudio, lo
cual dard forma a los Antecedentes Generales. También, mediante el uso de fuentes de investigaciones

cientificas publicadas en libros, revistas y otras, se realiz6 el Marco Tedrico.

Diagnostico de la organizacion: esta etapa se subdivide en el diagndstico interno y externo. El diag-
néstico interno consistié en un andlisis detallado de la organizacién en cuanto a su estructura, las
actividades que se realizan y el producto principal que fabrica. Dentro de éste, se utilizaron herramientas
de investigacién como la observacion directa, se participé de las actividades como voluntaria y se
realizaron entrevistas a los involucrados directos y expertos, para poder identificar el problema de raiz y

ahondar mds en las posibles causas del mismo.

Por su parte, el diagndstico externo considerd un pequefio andlisis de la industria, un estudio de casos
de éxito de organizaciones sociales autosustentables nacionales e internacionales. Finalmente, mediante
el uso de herramientas de investigacién como encuestas y entrevistas al piblico general, se realizé una
investigacién exploratoria para encontrar una solucién al problema de sustentabilidad de la ONG, a

través de agentes externos a la ONG.

Analisis del problema: una vez recopilada toda la informacién necesaria, se definié el problema,
identificando los involucrados en €1, las consecuencias actuales, los efectos probables y sus causas
respectivas, a través de la Metodologia de Marco Ldgico. Luego, se realizé el andlisis de objetivos y se
procedio a identificar las alternativas de solucidn al problema, que fueran capaces de atacar todas causas
de éste. Una vez que se identificaron las alternativas de solucién, éstas se propusieron a Phoenix Brik, y

en conjunto se selecciond una alternativa para que sea desarrollada en detalle.

Propuesta de mejora: la alternativa de solucién seleccionada en la etapa IV fue desarrollada en detalle
en esta etapa, encontrandose dentro del marco de la propuesta de modelo de negocios de la organizacion,
para el cual se contd con el apoyo de expertos en innovacidn social que validaron tanto el modelo de

negocios como las propuestas de mejora.

g9
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

3 Antecedentes Generales

3.1. Gestion de residuos solidos en Chile

Hasta junio del afio 2016, la gestién de los residuos sélidos en Chile se encontraba regulado por
la Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos, publicada en el afio 2005. Esta politica se encontraba
vigente hasta que un gran incendio ocurrido en el relleno sanitario Santa Marta a principios del afio 2016, que
provocé una gran nube de humo y mal olor que se propag6 por sobre todo Santiago, puso sobre la mesa el

grave problema de los residuos que generan los chilenos y su dificil gestion.

Las autoridades no habian sido capaces de dimensionar este problema hasta ese momento, en que la
gestion de residuos sélidos se transformé en prioridad. Gracias a ello, se logré formular y publicar una nueva

Ley, con el fin de disminuir la generacién de basura del pais de un 10 % a un 30 %.

3.1.1. Concepto de residuo en Chile y marco legal

La Ley N°20.920 (2016), como su nombre lo indica, “establece marco para la gestion de residuos, la
responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje”. En el articulo 3° de la misma se encuentra

una serie de definiciones importantes; entre ellas se pueden destacar los siguientes términos:

= Residuo: sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intencion u obligacién de desechar de

acuerdo a la normativa vigente.

= Reutilizacion: accién mediante la cual productos o componentes de productos desechados se utilizan

de nuevo, sin involucrar un proceso productivo.

= Reciclaje: empleo de un residuo como insumo o materia prima en un proceso productivo, incluyendo

el coprocesamiento y compostaje, pero excluyendo la valorizacion energética.

= Recoleccion: operacion consistente en recoger residuos, incluido su almacenamiento inicial, con

el objeto de transportarlos a una instalacién de almacenamiento, una instalacién de valorizacién o

]
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES 3.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN CHILE

de eliminacién, segtn corresponda. La recoleccidn de residuos separados en origen se denomina

diferenciada o selectiva.

= Pretratamiento: operaciones fisicas preparatorias o previas a la valorizacién o eliminacién, tales como
separacion, desembalaje, corte, trituracion, compactacion, mezclado, lavado y empaque, entre otros,

destinadas a reducir su volumen, facilitar su manipulacién o potenciar su valorizacién.
= Tratamiento: operaciones de valorizacién y eliminacién de residuos.

= Valorizacién: conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios de los materiales
que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos. La valorizacién comprende la preparacién para

la reutilizacion, el reciclaje y la valorizacién energética.

= Eliminacién: todo procedimiento cuyo objetivo es disponer en forma definitiva o destruir un residuo

en instalaciones autorizadas.

La principal motivacién para la creacion de esta ley fue la de reducir o disminuir la generacién de
residuos, es decir, evitar que estos lleguen a la etapa en que deben ser reutilizados o reciclados. Si su reduccién
o prevencion no es posible, se debe fomentar, en este orden, su reutilizacién, reciclaje, valorizacién energética,

tratamiento y disposicién final, con el fin de proteger la salud de las personas y el medio ambiente.

Es fundamental que como pais dejemos de ver los residuos sélo como basura, como un tema de
vertederos y rellenos sanitarios. Los residuos son mds que eso, son una materia prima, son la fuente de trabajo
de un sector que ayuda considerablemente al medio ambiente, como son los recolectores, son una fuente de
energia, y lo mds importante, son elementos que podemos reducir, reutilizar y reciclar en nuestra vida diaria

(Comision Nacional del Medio Ambiente, 2010).

3.1.2. Clasificacion de los residuos sélidos segiin su origen

La OCDE recomienda utilizar una clasificacion detallada de las fuentes de generacién de residuos,
como una manera de estandarizar los requerimientos, andlisis y comparacion de informacién respecto a

residuos sélidos a nivel internacional.

Como vemos en la Figura 3.1, los residuos sélidos se clasifican en dos grupos segun su origen (o
fuente de generacion). El grupo en amarillo corresponde a los residuos sélidos industriales, provenientes
de todas las actividades econémicas que se aprecian en la figura. Por otro lado, estdn los residuos sélidos
municipales en azul, los cuales provienen de los hogares, del comercio, oficinas, edificios ptblicos, servicios

municipales, entre otros.

Existen otros tipos de clasificacion de residuos, como la clasificacion segin el riesgo. Esta incluye los
residuos inertes, no peligrosos y peligrosos. Dado el interés del trabajo realizado, no se ahonda mds en esta

clasificacion.

g9
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3.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN CHILE CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

Clasificacion de las fuentes de
generacion de
Residuos Sélidos

Residuos Sélidos Residuos Sélidos
Industriales Municipales
Sector agricola y silvicola Residuos s6lidos domiciliarios (RSD)

Asimilables provenientes del comercio,
oficinas, y entidades como escuelas y
edificios publicos

Sector minero y cantera

Sector manufacturero - - R
Servicios municipales como podas, limpieza

de calles y otras.

Sector produccion de energia

Sector distribucién y purificacion de agua

Sector construccion

Figura 3.1: Clasificacion estandarizada establecida por la OCDE de los residuos sélidos segtin su origen.

Fuente: Elaboracién propia en base al reporte de la Comisién Nacional del Medio Ambiente (2010).

3.1.3. Analisis cuantitativo de la situacion actual

La cantidad de residuos sélidos generados por el pafs se ha estimado en el Primer reporte del manejo
de residuos solidos en Chile realizado por la Comision Nacional del Medio Ambiente (2010). Si bien estos
datos hoy tienen alrededor de ocho afios de antigiiedad, son los datos oficiales mas recientes, por lo cual el
siguiente andlisis se realiza en base a ellos. Sin embargo, es importante considerar que la situacion actual

puede haber sufrido cambios significativos.

Como se puede apreciar en la Figura 3.2, la generacién de residuos sélidos “presenta un crecimiento
variable debido, principalmente, al aumento de la poblacidn, crecimiento en la produccién industrial y tasas
de valorizacién de residuos ain incipientes” (Comision Nacional del Medio Ambiente, 2010). Es decir, la
cantidad generada de residuos estd directamente relacionada a la cantidad de poblacién, al valor del producto
interno bruto (PIB), y a la cantidad de residuos que sean valorizados; ya que existen practicas de gestion de
residuos que han sido disefadas e implementadas de forma racional para la prevencién y valorizacién de

estos residuos, disminuyendo la cantidad generada de estos.

La cantidad generada de residuos sélidos en el periodo 2000-2009 ha experimentado un crecimiento

]
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Figura 3.2: Generacién anual de residuos sélidos en Chile, afios 2000 a 2009.
Fuente: Comision Nacional del Medio Ambiente (2010).

estimado del 42 %, pasando de 11,9 a 16,9 millones de toneladas. Para el afio 2009, la generacién estimada de
residuos municipales correspondié a 6,5 millones de toneladas (38,5 % del total de residuos s6lidos), en tanto
los residuos sélidos generados por los diferentes sectores industriales del pais fue estimado en 10,4 millones

de toneladas (61,5 % del total de residuos sélidos) (Comision Nacional del Medio Ambiente, 2010).

Respecto de los residuos s6lidos industriales, la generacién de residuos industriales por PIB para
Chile en el afio 2005 corresponde a 75 kg/1.000 délares', cifra que supera en un 25 % al promedio de los
paises OCDE (Organizacidén para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) que presentan un promedio de
60 kg/1.000 ddlares. En conclusién, Chile se encuentra por sobre la media de los paises miembros de la

OCDE en cuanto a la generacion de residuos solidos industriales.

Por su parte, la generacion de residuos sélidos municipales aumenta cada afio, debido tanto al
crecimiento poblacional como al incremento en el nivel de vida de los chilenos. Al obtener la cifra por
habitante, se tiene que en el afio 2000 se generaban 326 kg por habitante, pasando a 384 kg por habitante el afio

2009 y a 456 kg por habitante el afio 2014 (The Waste Atlas, 2018). Segtn el organismo “The Waste Atlas”,

IEsta cifra fue calculada utilizando un valor del PIB nacional del afio 2005 de 118.250 MMSUS, obtenidas desde el Banco Central de
Chile / INE / FMI (Comisién Nacional del Medio Ambiente, 2010).

2|
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3.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN CHILE CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

con la data que tiene del afio 2014, Chile se posiciona como el pais de Sudamérica que mas residuos
per capita genera, superando a Brasil (383), Uruguay (376) y Argentina (341). Sin embargo, esta cifra es
menor a la que presentan en promedio los paises miembros de la OCDE, que corresponde a 550 kg por

habitante por afio.

Estas conclusiones llevan a una conclusion general respecto de la generacion de residuos en Chile; los
sectores industriales tienen un comportamiento menos consciente respecto de la generacién de residuos, por
lo cual las politicas deberian apuntar hacia la disminucion de la generacion de residuos por parte de todos los

sectores industriales.

3.1.4. Residuos sélidos municipales en la Region de Valparaiso

La Regién de Valparaiso es la tercera a nivel nacional en el ranking de generacion de residuos sdlidos

municipales, luego de la Regién Metropolitana y la Regién del Biobio.

Como se aprecia en la Tabla 3.1, en la Region de Valparaiso se genera un total de 587 mil toneladas
de residuos al afio. La comuna de Valparaiso es la que mayor cantidad de residuos genera, con un total de
104 ton/afio. Esto también se debe a la relacion que existe entre la generacién de residuos y la cantidad de

habitantes. La sigue de cerca la comuna de Viiia del Mar, con 98 ton/afio.

Se realiza una tabla resumen de la cantidad de residuos sélidos municipales generados por las comunas
de interés para el andlisis del caso aplicado en 1la ONG Phoenix Brik, la cual se ubica en la comuna de Vifia
del Mar, y realiza actividades de recoleccidon de material en las comunas de Valparaiso, Concén, Quilpué y

Villa Alemana, ademads de Vifia del Mar. Se obtiene un total de casi 300 ton/afio (ver Tabla 3.2).

Sélo la suma de estas 5 comunas logran acumular el 50 % de los residuos de la regién. Teniendo estos
valores en consideracion, se aprecia la importancia a priori de la existencia de una planta de reciclaje

en la zona, como lo es la ONG Phoenix Brik.

Los valores de la Tabla 3.2 serdn ttiles para el desarrollo del caso aplicado, al realizar los célculos
necesarios para obtener una estimacién adecuada de cudntas toneladas de envases carton multicapa son

utilizadas y desechadas.

]
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Tabla 3.1: Cantidad de residuos s6lidos municipales generados en la Region de Valparaiso durante el afio 2009.
Fuente: Elaboracion propia en base al reporte de la Comisién Nacional del Medio Ambiente (2010).

Comuna Generacion de resi- Comuna Generacion de resi-
duos (ton/aiio) duos (ton/aio)
Algarrobo 4.098 Olmué 5.336
Cabildo 7.002 Panquehue 1.820
Calera 18.332 Papudo 1.827
Calle Larga 3.729 Petorca 3.294
Cartagena 7.891 Puchuncavi 5.299
Casablanca 9.606 Putaendo 5.664
Catemu 4.446 Quillota 29.099
Concén 18.218 Quilpué 41.178
El Quisco 4.739 Quintero 8.461
El Tabo 6.535 Rinconada 2.639
Hijuelas 6.246 San Antonio 32918
Isla de Pascua 1.614 San Esteban 5.737
Juan Fernandez 275 San Felipe 25.469
La Cruz 5.210 Santa Maria 4.843
LaLigua 12.550 Santo Domingo 2.971
Limache 15.038 Valparaiso 104.332
Llay-Llay 7.895 Villa Alemana 42.309
Los Andes 24.540 Vifia del Mar 98.537
Nogales 8.577 Zapallar 2.336
- - TOTAL 587.600

Tabla 3.2: Resumen de la cantidad de residuos sélidos municipales generados por las comunas de interés durante el afio
2009.
Fuente: Elaboracion propia en base al reporte de la Comisién Nacional del Medio Ambiente (2010).

Comuna Generacion de residuos (ton/afio)
Vifia del Mar 98.537
Valparaiso 104.332
Concén 18.218
Villa Alemana 42.309
Quilpué 41.178
TOTAL 295.574
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3.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN CHILE CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

3.1.5. Operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos sélidos

Operaciones de valorizacion

Segtn la Ley N° 20.920, valorizacion se entiende como el “conjunto de acciones cuyo objetivo es
recuperar un residuo, uno o varios de los materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos
(...), comprende la preparacién para la reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion energética”. Este tipo de
actividades son claves para el desarrollo sustentable del pais, ya que facilita la disminucién de residuos
destinados a la disposicidn final y acumulacién descontrolada, evita la utilizacién de recursos naturales
innecesarios, disminuye las emisiones de gases contaminantes provocados por la acumulacién de residuos,

entre otras grandes ventajas.

Se puede obtener una estimacién para las cifras de valorizacién a partir de la informacién disponible
de las empresas que realizan estas actividades, sin embargo, esta estimacién puede encontrarse subvalorada
si se consideran también otro tipo de actividades como las que realizan los “cartoneros”, como se conocen
localmente, que recolectan el cartén directo de las casas sin haber registro accesible de ello, o los artesanos

que crean articulos hechos de material reciclado.

En la Figura 3.3 se aprecia una tendencia al alza en la valorizacién promedio de los residuos. Ademas,
se aprecia que hubo una baja considerable del promedio en el afio 2009 debido a la valorizacién de chatarra

(o metal ferroso), la cual disminuyé de 440.000 toneladas en el afio 2008, a 286.000 toneladas en el afio

2009.
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Figura 3.3: Tasa de valorizacion de residuos en Chile.
Fuente: Comision Nacional del Medio Ambiente (2010).
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Luego, se tiene un desglose de la tasa de valorizacién por tipo de residuo en la Figura 3.4 para el afio
2009. A partir de ésta, se observa que la chatarra o metal ferroso presenta la tasa de valorizacién mas alta: en
el ano 2000 se estima que se valorizaba en su totalidad, mientras que al afio 2009 sélo se valoriza un 82 %.

Lo siguen de lejos los aceites usados, papeles y cartones, aluminio, vidrio, etc.

Respecto de los envases de cartén multicapa (o Tetrapaks, como se le conoce debido a la compaiiia
que lo produce), se tiene que se generaron 18.000 toneladas de material en el afio 2009, de las cuales sélo un

2 % fue valorizado.

Tipo de Residuo Cenerado Valorizado (%)
(toneladas)

Metales
ferrosos

Aceites
minerales
y sintéticos

Papeles y
cartones

Aluminio

Vidrios

Organicos

Plasticos

Otros metales
no ferrosos

Tetrapak

CeO0LQO00SC

Figura 3.4: Tasa de valorizacién por tipo de residuos en Chile.
Fuente: Ministerio del Medio Ambiente (2011).

Dentro de las operaciones de valorizacion, se tiene el compostaje, reciclaje, incineracién con recupe-
racion de energia, y otros (entre los cuales destaca la lombricultura). Las mds importantes en el pais son el
compostaje y el reciclaje, con alrededor de un 52 % y un 43 % respectivamente al afio 2009 (Ministerio del

Medio Ambiente, 2011).

En Chile, al afio 2009, habian 13 instalaciones de compostaje, 120 de reciclaje y 4 de co-incineracién
(las cuales son utilizadas para la generacion de energia), entregando un total de 137 instalaciones de valoriza-
cién. Respecto de los afios anteriores, se observa una alta tasa de crecimiento; en el afio 2000 se contaba sélo

con 33 instalaciones a nivel nacional (Comisién Nacional del Medio Ambiente, 2010).
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Operaciones de eliminacion

Al afio 2009, respecto de la disposicion final de residuos sdlidos municipales, habian 180 instalaciones
de eliminacidn, de las cuales 114 correspondian a vertederos y rellenos sanitarios, 62 a basurales no regulados
ni controlados, y 4 incineradoras sin recuperacién de energia (ver Figura 3.5). De éstas, s6lo un 60 %

aproximadamente era dispuesto en instalaciones con Resolucién de Calificacién Ambiental.
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W Rellenos Sanitarios y Vertederos
Basurales

M Incineradoras sin recuperacion de energia

Figura 3.5: Numero de instalaciones de eliminacién en Chile en el afio 2009.
Fuente: Ministerio del Medio Ambiente (2011).

Como se puede ver en la Figura 3.5, entre los afios 2000 y 2009 se observa un gran cambio en cuanto
a la cantidad de basurales y rellenos sanitarios. A comienzos del periodo, en Chile predominaba la existencia
de basurales. Luego, en el afio 2004, esta diferencia se iguala. Y finalmente, se logra ver que la situacién se

revierte, predominando los rellenos sanitarios por sobre los basurales.

Ademads, de la Figura 3.5 se observa que el total de las instalaciones de eliminacién tiende a la baja
desde el afio 2003, debido a un mayor control y mayor capacidad de los rellenos sanitarios. Este cambio

muestra preocupacion por la generacion de residuos s6lidos municipales del pais.

Sin embargo, desde el punto de vista regulatorio, el énfasis de la gestién de residuos ha sido puesto
en resolver adecuadamente su disposicion final, y ha quedado en evidencia que concentrar los esfuerzos en

resolver sanitaria y ambientalmente la disposicion final no es suficiente y es necesario redefinir el enfoque de
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la gestion de los residuos en Chile de modo tal que se incluya la valorizacién de los residuos, en todos sus

aspectos (Pifiera, 2013).

3.2. Reutilizacion y reciclaje de envases de carton multicapa

3.2.1. ;Qué hacer con los residuos?

Como ya se menciond, en Chile se ge-

neraron 6,5 millones de toneladas de residuos Prevencién

s6lidos municipales al afio 2009. Para tener s
Reutilizacion
una idea de cudnto es esto, se puede pensar en

Reciclaje

cubrir todo el estadio nacional con una capa

de 5 metros de alto de basura. Y esta cifra hoy Valorizacion
Energética

es mucho mayor si tenemos en cuenta el cre-
Elimina-

cimiento poblacional y otros factores como la cién

produccién del pafs. Cada dfa aumenta la can-

tidad de residuos sélidos que se generan, y si . o ] ]
Figura 3.6: Estrategia jerarquizada de residuos.

se sigue s6lo acumulando, en un futuro nos en-  Fuente: Elaboracién propia en base al Informe del Ministerio del Medio Ambiente

. (011).
contraremos viviendo sobre la basura.

Es por esto que es tan importante tener
una estrategia en materia de gestién de residuos a nivel nacional. Existe una secuencia moderna que se
denomina “estrategia jerarquizada de residuos”, que ha desplazado a la estrategia de las 3R (reducir, reutilizar,
reciclar). Como su nombre lo indica, propone una secuencia de elementos y actividades ordenados segtin la
importancia o prioridad que debe darse a cada uno, donde en ultimo lugar encontramos depositar los residuos

en vertederos.

Uno de los objetivos mds visionarios que se proponen a partir de esta estrategia se denomina basura
cero, el cual “gufa a las personas para emular los ciclos naturales sostenibles, donde se consume sélo lo
necesario y todos los materiales descartables son recursos de los que otros pueden hacer uso” (Alianza Basura
Cero Chile, 2015). Este objetivo se encuentra alineado a las bases de la economdia circular, en la cual los

recursos, una vez que han cerrado un ciclo, vuelven a ser parte del mismo o de otro.

En el Informe del estado del medio ambiente (Ministerio del Medio Ambiente, 2011) se proponen las

siguientes etapas (ver Figura 3.6):

1. Prevencion: acciones o medidas destinadas a evitar o reducir la generacién de residuos, disminuir la

presencia de sustancias peligrosas o contaminantes en ellos, y minimizar los impactos significativos

2|
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sobre el medio ambiente o la salud de las personas que estos generen.

2. Reutilizacién: accién consistente en el uso de un material o producto previamente utilizado como

insumo en el proceso productivo que le dio origen.

3. Reciclaje: acciones de valorizacién mediante las cuales los residuos son transformados en nuevos

productos, excluyendo la valorizacién energética.
4. Valorizacién: empleo de un residuo como combustible en un proceso productivo.

5. Eliminacién: acciones que tienen por objeto disponer en forma definitiva los residuos en lugares

autorizados para ello en conformidad a la normativa vigente.

Chile ya ha dado el primer paso, dando inicio a la creacion de politicas ptiblicas y normativas que
regulan el manejo y gestién de los residuos con un enfoque ya no sélo en su disposicion final, sino que en la
valorizacién de estos. Sin embargo, se debe llevar a cabo un plan regulatorio que considere el control de las

actividades, de manera que se puedan medir y mejorar las medidas tomadas.

3.2.2. La importancia de reciclar

Reciclar se ubica en el tercer puesto de la Estrategia jerarquizada de residuos. Sin embargo, en esta
seccién se hablard de ello en un sentido amplio, donde la palabra también considera las actividades de reducir,

reutilizar y compostar los residuos que se generan.

Surgen multiples y variadas interrogantes cuando hablamos de reciclar, como por ejemplo: ;Cuéles
son sus beneficios y qué consecuencias puede traer no hacerlo? ;Cuadl es el impacto medioambiental que tiene

el comportamiento individual? {Somos conscientes realmente de la importancia de reciclar?

El autor espafiol Pascual (2016), en su libro “Stop Basura: La verdad abreviada sobre reciclar”, nos
entrega una amplia mirada sobre este tema, plasmando su pasién por la correcta gestion de los residuos y su
potencial para ser reutilizado y reciclado. Como bien explica el autor, el significado original de la palabra

reciclar es “hacer circular alguna cosa o volver a ponerla en 6rbita (el residuo se vuelve recurso)”.

El reciclaje de los residuos estd por encima de las alternativas de incinerar y de vertedero. La energia
necesaria para producir los productos es mayor que la que se puede extraer del material de los residuos
con la incineraciéon. Ademas, en términos de cambio climético, reciclar es mejor que incinerar (Pascual,

2016).

Mais alld de no contaminar el planeta, reciclar es una cuestion de ahorro energético y de recursos;
por ejemplo, se sabe que por tonelada de papel reciclado se evita la tala de hasta 12 arboles, que el vidrio
se puede reciclar infinitas veces y en su totalidad, el compost mejora la calidad de los suelos y, por lo tanto,

permite obtener plantaciones de mejor calidad, etc.

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 19



CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES 3.2. REUTILIZACION Y RECICLAJE DE ENVASES DE CARTON MULTICAPA

Son innumerables los beneficios que se tienen por reciclar (y sobre todo reducir la cantidad de residuos

que generamos). Entre los beneficios e impactos mds importantes se tiene:
= El ahorro de mas del 30 % de la energia en la fabricacidn de nuevos envases o materiales.
= Reduccion del consumo de materias primas, que son escasos en el mundo.
= Reduccion del consumo y de la contaminacién del agua; sélo el 2 % del agua de la Tierra es potable.
= Contribucioén a la reduccién de la emisioén de gases que provocan el calentamiento global.

= Por ultimo, existen beneficios indirectos relacionados con la mitigacién de los inconvenientes que

generan los vertederos e incineradoras.

Reciclar cuida nuestro entorno, garantiza una calidad de vida a nosotros y a las

generaciones futuras y. .. nos hace sentir mds felices.

Alex Pascual, 2016

3.2.2.1. Percepcion y conducta de los chilenos hacia el cuidado del medio ambiente

En esta seccidn se realiza un andlisis de la percepcion y conducta de los chilenos respecto del medio
ambiente, enfocado en el reciclaje. Este andlisis basa sus fundamentos en los resultados obtenidos de la
Encuesta Nacional de Medio Ambiente y Cambio Climdtico 2016, la cual “fue aplicada a una muestra de
2.170 personas de 18 o mds afos de edad, chilenas o extranjeras con al menos 5 afios continuos en el pais,
distribuidas en 111 comunas urbanas de las 15 regiones de Chile” (Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad de Chile, 2017).

Los principales resultados obtenidos respecto de la tematica del Medio Ambiente muestran que éste
ocupa el quinto puesto en relacion a los temas de interés a nivel nacional, luego de la salud, educacion,
delincuencia y bajos sueldos en la zona central del pais, y en cuarto lugar en las zonas norte y sur. Ademas,
las personas consideran que las principales acciones para proteger el medio ambiente son no botar basura

(36,7 %), cuidar la naturaleza (18,9 %) y reciclar (18,2 %).

Por otro lado, la encuesta muestra que la percepcion respecto del estado del medio ambiente en
el pais es malo o pésimo por un 43,2 % de los encuestados, llegando a un 65 % en la zona metropolitana.
También, se percibe que son las escuelas quienes hacen su mejor esfuerzo para proteger el medio ambiente,
en contraposicién al gobierno y empresas. Lo que es curioso, es que “las personas tienen una visién mucho
mds positiva de su propio esfuerzo para cuidar el medio ambiente que del resto de los chilenos” (Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, 2017).

Respecto de las conductas pro-ambientales se tiene que las acciones mds realizadas son “evitar

dejar las luces encendidas en ambientes desocupados (84,3 %), usar ampolletas de bajo consumo de energia

g%
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(82,1 %), cortar el agua de la llave mientras se lava la loza y/o se cepilla los dientes (75,9 %) y tomar duchas

cortas (74,7 %)”; sin embargo, estas acciones se realizan principalmente debido a lo econémico.

Se ubica a las organizaciones no gubernamentales y/o ambientalistas en el segundo lugar como el
grupo cuyas acciones pueden ser mds eficaces para enfrentar el cambio climatico (80,1 %), bajo el grupo de

los cientificos (81,6 %).

Respecto del reciclaje

Sélo un 19,9 % de los encuestados afirma reciclar sus residuos semanalmente, siendo la principal
razoén para ello el cuidado del medio ambiente/naturaleza (78,6 %) (...) Por otra parte, las principales razones
mencionadas para no reciclar semanalmente son falta de costumbre (32,7 %), el que no hay donde reciclar

(26,9 %) y la comodidad (12,4 %)(Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, 2017).

En cuanto a la caracterizacion de los residuos, se tiene en los primeros tres lugares que un 80,5 % de
las personas que reciclan separan envases de vidrio, un 77,6 % envases pldsticos, un 55, % papeles y cartones,
como se puede ver en la Figura 3.7. También se aprecia que s6lo un 33,1 % de las personas que reciclan,

separan el Tetra Pack o Tetra Brik, el cual es el material de mayor interés para este trabajo.

Envases de vidrio
Envases plasticos
Papeles y cartones
Latas en general
Bolsas plasticas
Pilas y baterias

Chatarra

Basura electronica 26,6%

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 3.7: Caracterizacion de los residuos que separan las personas que reciclan.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta realizada por Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (2017).

Respecto de los lugares o centros de acopio, los residuos son llevados principalmente a puntos limpios

en espacios municipales (44,5 %), seguido de puntos limpios en supermercados (30 %).
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3.2.3. La empresa Tetra Pak

La historia de la empresa Tetra Pak comienza a principios de la década de los *40, con la investigacion
y desarrollo de un envase para leche que requiera un minimo de materiales y que provea un maximo de
higiene. La evolucidn de este trabajo contintia hasta 1951 cuando se establece definitivamente la empresa AB

Tetra Pak en Lund Suecia, por su fundador Ruben Rausing.

Hoy en dia, Tetra Pak es la empresa lider en soluciones de envasado y procesado de alimentos a nivel
mundial. Brindan productos seguros, innovadores y ecoldgicos a mas de 170 paises, con mas de 24.000
empleados en todo el mundo. Forma parte de una de las tres compaiifas que conforman el grupo Tetra Laval,

junto a DeLaval y Sidel. La sede principal de este grupo hoy en dia se encuentra ubicada en Suiza.

Los productos que ofrece se dividen en 3 categorias; envasado, procesado y servicios. Dentro de la
categoria de envasado se ofrece una amplia cartera de envases, dentro de la cual se encuentra el Tetra Brik y
Tetra Brik Asceptic, que son los mds utilizados en Chile para los envases de leche. Este extraordinario sistema
de envasado permite a los productos que alguna vez fueron considerados como perecibles, como la leche,
jugos y néctares, salsas de tomate y otros, ser distribuidos y almacenados sin necesidad de ser refrigerados

por periodos de mds de seis meses.

Como lo indica el tercer eje de su mision: “Creemos en un liderazgo industrial responsable, por lo que
desarrollamos un crecimiento rentable en armonia con la sostenibilidad medioambiental y responsabilidad
social corporativa”. Esto muestra el compromiso con el medio ambiente que tiene la compaiiia, tanto dentro
de su proceso productivo antes de que el producto se encuentre terminado, como al momento postconsumo,

cuando el material debe ser reutilizado o reciclado.

En Chile, la empresa Tetra Pak anuncia su llegada a fines de los afios *70. “En su constante compromiso
mundial por apoyar el desarrollo y crecimiento infantil, Tetra Pak Chile ha implementado importantes
iniciativas en la comunidad escolar. (...) ha camplido un importante rol en torno a la promocién de estilos
de vida saludable, el cuidado por el medio ambiente y el aumento en el consumo de leche en nuestro pais.”

(Tetra Pak, 2018b).

3.2.4. ;Coémo reciclar este material en Chile?

Tetra Pak realiza desde hace afios diversas acciones para incrementar el reciclado de los envases de
cartén, por ejemplo, apoyando a sistemas de reciclaje integrales. Sin embargo, sin la cooperacién de un
tercero (municipalidad, recolectores de base, empresas de reciclaje) que se dedique a la recoleccidn y retiro

de residuos, ninguna de sus acciones podria surtir efecto.

De aqui, que Tetra Pak (2018a) mantiene una lista de empresas recicladoras que al dfa de hoy trabajan

reciclando envases de Tetra Pak. Estas son las siguientes:

g9
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Briancon: fabricante de productos de cartén corrugado. Actualmente recicla los envases de post-consumo,
extrayendo la fibra y fabricando con esta nuevos productos de cartén 100 % reciclado proveniente de

envases de Tetra Pak.

TecaPlak Chile S.A.: fabricacién de planchas de aglomerado con envases reciclados (TecaPlak), planchas

de techo de polialuminio y otros.

Comberplast: fabricacion y desarrollo de productos de polialuminio proveniente del reciclaje de los envases

de Tetra Pak postconsumo.
Reciclados Industriales: gestion de reciclaje de envases de Tetra Pak.
Phoenix Brik ONG: fabricacién de planchas de aglomerado con envases de Tetra Pak postconsumo.
Recupac: gestion de reciclaje de envases de Tetra Pak.

Todas éstas se encuentran ubicadas en Santiago, excepto Reciclados Industriales que estd en Tal-
cahuano y Phoenix Brik ONG que se encuentra en Vifia del Mar. La manera en que sea realizan los tratamientos

de material para cada tipo de reciclaje se verd con mayor detalle en el Marco Tedrico (Seccidn 4.1).

]
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3.3. Antecedentes sobre la discapacidad

En esta Seccion se pretende entregar la informacidén minima necesaria para comprender el significado
del término discapacidad en el contexto de la sociedad actual, tanto en el mundo como en el contexto nacional.
Luego, se tiene la clasificacion de la discapacidad segtin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la cual incluye el detalle de las funciones mentales que
son necesarias para comprender en profundidad las capacidades que tiene una persona con discapacidad

mental.

El término discapacidad ha sufrido una serie de transformaciones a través del tiempo, las cuales lo
han llevado a ser concebido de una manera totalmente distinta a lo que se pensaba en un inicio, muestra
de una sociedad mds tolerante y mas consciente. Estas transformaciones también serdn tratadas en la

Subsubseccion 3.3.1.1.

También se entregard informacién acerca de la inclusion, la distincién entre éste y el término integra-
cion, y como las personas con discapacidad se han insertado en la sociedad y en el mundo laboral, dando

cuenta de los derechos de la persona con discapacidad intelectual.

3.3.1. Definicion del concepto discapacidad

Para no incurrir en errores de conceptos, y asegurar la buena comprension del texto, es fundamental
que los términos mds importantes se encuentren correctamente definidos. Con respecto a la discapacidad,
hay multiples definiciones, dentro de las mas importantes mencionadas por Cortés y Cisterna (2015) en su

articulo “Beneficios de la Inclusion, una Perspectiva Organizacional” se tienen las siguientes:

= Discapacitado: “Dicho de una persona que tiene impedida o entorpecida alguna de las actividades coti-
dianas consideradas normales, por alteracion de sus funciones intelectuales o fisicas” (Real Academia

Espafiola, 2015).

= Persona con discapacidad: “Es aquella persona que teniendo una o mds deficiencias fisicas o mentales
(...), al interactuar con el entorno (...), experimenta impedimentos o restricciones para vivenciar
&

una participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds personas’

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).

= Discapacidad: “El término genérico abarca todas las deficiencias, las limitaciones para realizar activi-
dades y las restricciones de participacion, y se refiere a los aspectos negativos de la interaccion entre
una persona (que tiene una condicién de salud) y los factores contextuales de esa persona (factores

ambientales y personales)” (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

En las dltimas décadas, el concepto discapacidad ha evolucionado desde una perspectiva individual

g%

24 Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias



3.3. ANTECEDENTES SOBRE LA DISCAPACIDAD CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

y directamente relacionada al &mbito médico, a una perspectiva fundamentalmente estructural y social. La
RAE relaciona la discapacidad con la imposibilidad de realizar sus actividades cotidianas con normalidad,
sin hacer referencia alguna a un estado de salud o enfermedad. Por su parte, la OIT es atin mas precisa en
indicar que se trata de una situacion de deficiencia que no le permite a la persona tener una participacion
plena en la sociedad. Segtin la OMS, estas limitaciones se refieren a los aspectos negativos de la interaccién
entre la persona y su contexto. Por lo cual, es posible afirmar que hoy en dia las personas son consideradas
discapacitadas por la sociedad mds que por sus cuerpos o estados de salud, y a su vez, que este estado implica

una discriminacién social la cual lleva a la exclusion y desigualdad (von Furstenberg L. et al., 2011).

Siguiendo la linea de la definicién del concepto discapacidad y su evolucion a través del tiempo, se

ahondard en este tema a continuacion.

3.3.1.1. La discriminacion v/s el cambio de paradigma de la discapacidad

Desde hace décadas, en el pais ha existido un alto nivel de discriminacién en cuanto a la falta de
oportunidades y ofertas de empleo para personas en situacion de discapacidad, no hay concordancia entre
las ofertas de empleo y los solicitantes. Del bajo porcentaje de gente que trabaja, normalmente lo hace en
puestos de trabajo de bajo nivel y pocos ingresos, con escasa seguridad social y legal, lo cual provoca que
muchos de ellos decidan resignarse y no trabajar. De ahi surge, a su vez, la estrecha relacién que se observa

entre la pobreza y la discapacidad.

Al pasar el tiempo, la sociedad comenz6 a darse cuenta de que era necesario un cambio, sin embargo,
en el proceso, la cultura actual se estancé dentro del paradigma de pensar en la inclusién como acto de
beneficencia. Esto se ve reflejado en uno de los hallazgos relevantes dentro del estudio de von Furstenberg
L. etal. (2011), donde se deja en evidencia que los jovenes encuestados (que se encuentran en situacion de
discapacidad cognitiva), a pesar de tener un diploma universitario que acredita su preparacion técnica y/o
profesional, no consiguen encontrar un trabajo, o bien, encuentran un trabajo gracias a la red de contactos
familiares. Y atin asf, estos trabajos muchas veces son sin contrato, por poco dinero o simplemente ad honorem,
como una especie de voluntariado. En estos casos el “empleado” simplemente recibe a cambio la experiencia
de trabajar y poder relacionarse en el dmbito laboral, desarrollando sus habilidades comunicacionales y

sociales, pero sin recibir un sueldo.

Esta situacion ha permitido que se genere una instancia critica, en que las personas en situacién de
discapacidad y sus familias han decidido no seguir buscando trabajo debido a la falta de oportunidades,
y muchas veces desconfianza de que el trabajo encontrado no sea el adecuado (por falta de seguridad o
probabilidad de abuso). Y esto no solo ocurre en casos de discapacidad mental, como el recién mencionado;
es una realidad que afecta a todo tipo de situaciones de discapacidad ya sea fisica, auditiva, visual, asociada

al tipo genético, etc.

]
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Sin embargo, hoy el escenario ya no es tan pesimista como hace unos afios, hemos dado los primeros
pasos hacia una sociedad mads inclusiva. Dentro de estos primeros pasos se encuentra la ley de Inclusion
Laboral para Personas con Discapacidad, la cual empieza a regir desde el afio 2018, y pretende habilitar
hasta 27.500 cupos laborales mediante “una reserva de empleos del 1 % para personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en organismos puiblicos y empresas

con 100 o més trabajadores” (Gobierno de Chile, 2017).

El siguiente paso es la inclusion efectiva de las personas en situacién de discapacidad en el mundo
laboral y en la sociedad en general. En la Subseccién 3.3.4 se profundiza sobre este concepto y se distingue

del concepto de integracion.

Correcta terminologia:

Existen distintas maneras de utilizar el lenguaje cuando buscamos referirnos a una persona con
discapacidad, pero s6lo algunas son aceptadas por organizaciones como la OIT, Sociedad de Fomento Fabril
(Sofofa), Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis), entre las mds importantes. En bisqueda de que
todas las personas sean tratadas con respeto, es que se ha establecido un lenguaje correcto en discapacidad,
el cual rechaza conceptos como discapacitado, minusvalido, retardado mental, no vidente, entre muchos
otros. La manera aceptada para referirse a ellos es “persona con discapacidad” o “persona en situacién de

discapacidad”, “persona con discapacidad fisica”, “persona con discapacidad mental o intelectual”, “persona

ciega” o “persona con discapacidad visual”, respectivamente.

3.3.2. Clasificacion de la discapacidad

Segtn la clasificacién general de la discapacidad que realiza la OIT, la cual esta construida en base a
las publicaciones de la OMS (como la CIF, que se verd con mds profundidad en la siguiente seccién), una
discapacidad tiene dos elementos que la definen: su grado y su tipo (Organizacién Internacional del Trabajo,
2013). Por ejemplo: una persona ciega tiene una discapacidad visual leve, ya que se encuentra impedida de
su sentido de la vista (discapacidad de tipo visual), por lo cual tiene dificultades para llevar a cabo tareas
cotidianas como cruzar la calle, pero es capaz de superar obstadculos como éste sin la ayuda de terceros

(discapacidad de grado leve).

A continuacion, se tiene una breve definicion de los grados y tipos de discapacidad que propone la

OIT.
Grados:

1. Discapacidad leve: se refiere a personas que presentan alguna dificultad para llevar a cabo actividades

cotidianas, pero no requiere de apoyo de terceros, ya que es capaz de superar obsticulos por sus propios
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26 Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias



3.3. ANTECEDENTES SOBRE LA DISCAPACIDAD CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

medios.

2. Discapacidad moderada: en contraste a las personas con discapacidad leve, estas personas presentan
una disminucién importante de su capacidad para llevar a cabo la mayoria de las actividades de la vida
cotidiana. Requiere de apoyo de terceros para ciertas labores bdsicas como las de higiene personal, y es

capaz de superar s6lo algunos obstaculos del entorno por sus propios medios.

3. Discapacidad severa: son personas que ven gravemente dificultada o imposibilitada la realizacion de
sus actividades cotidianas, requiriendo del apoyo o cuidados de una tercera persona. No logran superar

las barreras del entorno.
Tipos:

1. Discapacidad fisica: disminucién o ausencia de las funciones motoras o fisicas que altera su desenvol-
vimiento normal, por ejemplo, la falta de alguna extremidad. Afecta a las funciones neuromusculoes-

queléticas y estructuras relacionadas con el movimiento.

2. Discapacidad intelectual: caracterizada por un funcionamiento intelectual inferior al coeficiente in-
telectual de la media, junto a limitaciones en dreas de habilidades blandas como la comunicacién,

habilidades sociales, autodireccion, salud y seguridad, entre otras.

3. Discapacidad visual: no hace referencia solo a la ceguera, sino también a otras afecciones de la vista.
Existen distintos grados y formas en la pérdida de la vista como ceguera total, baja visién, limitado

visual, agudeza visual, impedimento visual y percepcion visual.

4. Discapacidad psiquidtrica: una persona que presenta “trastornos en el comportamiento adaptativo”,
es decir, que tiene dificultades para adaptarse a situaciones del entorno de manera permanente, se

considera como persona con discapacidad psiquidtrica. Afecta a estructuras de su sistema nervioso.

5. Discapacidad auditiva: afecta las funciones sensoriales del oido y las estructuras relacionadas. Puede
ser por causas hereditarias, algin traumatismo, una enfermedad, una larga exposicién al ruido o por la

ingesta de medicamentos. Es un déficit total o parcial en la percepcién auditiva.

6. Discapacidad visceral: son las personas que debido a alguna deficiencia de sus érganos y/o de su cuerpo,
estdn imposibilitadas de realizar sus actividades con total normalidad. Puede afectar las funciones del
sistema cardiovascular, hematolégico, inmunolégico y respiratorio, digestivo, metabdlico, endocrino,

entre otros.

7. Discapacidad multidéficit: las personas con este tipo de discapacidad pueden presentar simultdneamente
patologias motoras, intelectuales, disminucién visual, auditiva, uno o més sindromes cromosomicos,
afecciones cardiacas, respiratorias, renales, cuadros convulsivos, signos de desconexién o trastorno

generalizado del desarrollo.
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3.3.2.1. CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud

En el afio 1980, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicé el primer volumen de la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias conocido como CIDDM. Este
tuvo cardcter experimental y se encontraba sujeto a cambios que se llevaron a cabo en un nuevo borrador
de la clasificacién publicada en junio de 1999, conocido como CIDDM-2: Clasificacion Internacional
del Funcionamiento y la Discapacidad. Se observa que el nombre de la clasificacién ha sido modificada,
reemplazando los términos «deficiencias», «discapacidades» y «minusvalias» por «funcionamiento» y
«discapacidad». Los primeros términos estdn primordialmente asociados a experiencias negativas relacionadas
con la salud, por lo que este cambio de nombre tiene la intencidn de reflejar el alcance de la clasificacion; la

cual también considera las experiencias positivas (Organzacién Mundial de la Salud, 1999).

Se logra obtener una version final de la clasificacién en mayo del afio 2001, la cual es conocida como
CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. Para la realizacién
de ésta, la version final, se llevaron a cabo estudios de campo sistematicos de alcance mundial durante los 5
afios anteriores a su publicacién. Tras la realizacién de estos estudios, la CIF pasé de ser una clasificacién
de “consecuencias de enfermedades” (version de 1980) a una clasificaciéon de “componentes de salud”,
los cuales identifican a los constituyentes de la salud, y no sus enfermedades o condiciones de salud. Se
aprecia una relacién entre este cambio y el cambio de la definicién del concepto de “discapacidad”, explicado

anteriormente.

El objetivo principal de la CIF es “brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco
conceptual para la descripcion de la salud y los estados relacionados con la salud” (Organizacién Mundial de
la Salud, 2001). Esta agrupa sistematicamente las funciones fisioldgicas, estructuras anatémicas, acciones,
tareas o dreas de la vida de una persona en un determinado estado de salud; es decir, lo que una persona
puede y lo que no puede hacer si padece un trastorno o una enfermedad. El término «funcionamiento» hace
referencia, de manera global, a todas las funciones corporales, actividades y participacion; mientras que la
«discapacidad» considera las deficiencias, limitaciones en la actividad, o restricciones en la participacién. La
CIF también considera los Factores Ambientales que interacttian con el funcionamiento y la discapacidad del

individuo, permitiendo generar un perfil integral y completo de su estado de salud.

Respecto de las aplicaciones de la CIF, ésta no sélo tiene el potencial de emplearse en sectores
relacionados a la salud, sino también a variados sectores como “las compaiiias de seguros, la seguridad social,
el sistema laboral, la educacidn, la economia, la politica social, el desarrollo legislativo y las modificaciones
ambientales” (Organizacién Mundial de la Salud, 2001). Debido a esto, la CIF es de gran importancia para la

toma de decisiones a nivel local, nacional e internacional.

La OMS recomienda utilizar conjuntamente la CIF y la CIE-10 (Clasificacién Internacional de

Enfermedades, Décima Revisién), ya que la CIE-10 “proporciona un diagndstico de enfermedades, trastornos
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u otras condiciones de salud” que se complementa y enriquece con la informacién acerca del funcionamiento
brindada por la CIF. De esta manera se puede tener una visién mas amplia del estado de salud de las personas
o poblaciones. Sin embargo, en este texto, s6lo se hard referencia a la CIF (y no a la CIE-10) debido a
que el enfoque de este trabajo se encuentra dirigido hacia el estudio de las funciones de las personas con

discapacidad mental.

La CIF tiene una estructura compleja de clasificacion, la cual se basa en dos partes, y cada una con

dos componentes:
Parte 1. Funcionamiento y discapacidad:

a) Funciones y estructuras corporales: las funciones corporales se refieren a las funciones fisiol6-
gicas y psicolégicas de los sistemas corporales, y las estructuras corporales se refieren a “las
partes anatémicas del cuerpo, tales como los 6rganos, las extremidades y sus componentes”. Se
entenderd como «deficiencia» a uno o varios problemas en las funciones o estructuras corporales,

como una desviacién significativa o una pérdida.

b) Actividades y participacion: la primera es la realizacién de una tarea o accion por parte de un
individuo, mientras que la segunda es el acto de involucrarse en una situacién vital. Se entenderd
como «limitacién» a las “dificultades que un individuo puede tener en el desempefio/realizacion
de actividades” y como «restriccion» a los problemas que puede enfrentar el individuo al intentar

participar en una situacion vital.
Parte 2. Factores contextuales:

a) Factores ambientales: se entienden como el elemento que constituye “el ambiente fisico, social y

actitudinal en el que las personas viven y conducen sus vidas”.

b) Factores personales: mantienen influencias internas sobre el funcionamiento y la discapacidad

del individuo, son intrinsecos a él. No se clasifican dentro de la CIF.

La manera en que se relacionan e interactian los componentes de la CIF se puede ver representado en
la Figura 3.8. Como se puede apreciar, la relacién que existe entre los factores contextuales y la condicién de
salud es dindmica y depende de las funciones y estructuras corporales, de las actividades y participacion de

los individuos.

A partir del andlisis de esta estructura, se tiene la clasificacién de primer nivel de la CIF (ver Figura 3.9),
la cual se encuentra dividida en 4 grupos: (1) Funciones corporales, (2) Estructuras corporales, (3) Actividades
y participacion, y (4) Factores ambientales. Los dos primeros grupos se encuentran desagregados debido a la
gran diferencia conceptual que existe entre funciones 'y estructuras corporales; como ejemplo, se tiene que
“las funciones corporales incluyen los sentidos basicos humanos, como es el caso de las funciones visuales y

de las estructuras relacionadas con ellas que aparecen como ojo y estructuras relacionadas” (Organizacion
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|
i l ;

estructuras <
corporales

l | J
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Factores Factores
ambientales personales
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Actividades <

\ 4

Participacion ‘

Factores contextuales

Figura 3.8: Interaccién entre los componentes de la CIF.
Fuente: Elaboracién propia en base a la CIF (Organizacién Mundial de la Salud, 2001).

Mundial de la Salud, 2001). Por otro lado, se tiene al grupo (3) con las actividades y participacién unificados,
ya que es muy frecuente hacer referencia a ambos de manera conjunta, lo cual simplifica la clasificacién. Por
dltimo, dado que los factores personales no son abordados dentro de la CIF, serd equivalente referirse a los

factores contextuales y a los ambientales cuando se haga referencia al dltimo grupo (4).

Como se puede observar en la Figura 3.9, dentro del primer grupo, en el capitulo 1, se encuentran
las funciones mentales, las cuales son del interés del trabajo y serdn definidas en detalle en la siguiente

seccion.
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Figura 3.9: Clasificacién de Primer Nivel de la CIF.

Fuente: Elaboracién propia en base a la CIF (Organizacién Mundial de la Salud, 2001).
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3.3.2.2. Funciones mentales

las

Para el desarrollo de este trabajo es de gran relevancia contar con la comprensién amplia e integral de

funciones mentales, dado que éstas nos permiten conocer las capacidades de una persona con discapacidad

mental o intelectual. Por ello, a continuacion se tiene la clasificacién de segundo nivel extraida de la CIF

para las funciones mentales. Segiin esta clasificacion, las funciones mentales se traducen en las funciones

del cerebro, que se subdividen en funciones mentales globales y especificas. Mas abajo se tiene el esquema

resumen de esta clasificacién en la Figura 3.10.

. Funciones mentales globales (o generales):

Funciones de la conciencia: corresponde a las funciones del estado de alerta y del nivel de conciencia,
incluyendo funciones del nivel, continuidad y cualidad de la conciencia, pérdida de conciencia,
coma, estados vegetativos, fugas, estados de trance, estados de posesion, alteracién de la conciencia

inducida por sustancias, delirium, estupor.

Funciones de la orientacion: se relacionan con el conocimiento que nos permite establecer la relacién
entre la situacién en que nos encontramos con respecto a nosotros mismos, a otras personas, al

tiempo y a lo que nos rodea.

Funciones intelectuales: son necesarias para comprender e integrar de forma constructiva las diferentes
funciones mentales, incluyendo las funciones del desarrollo intelectual como el retraso intelectual,

retraso mental y la demencia.

Funciones psicosociales globales: se refiere a las funciones mentales requeridas para entender e inte-
grar de forma constructiva varias funciones mentales que conducen a la obtencién de habilidades

interpersonales necesarias para establecer interacciones sociales reciprocas.

Funciones del temperamento y la personalidad: se relacionen con la disposicion natural de la persona
para reaccionar de una determinada manera ante situaciones, incluyendo las funciones de extrover-
sion, introversion, amabilidad, responsabilidad, estabilidad psiquica y emocional, disposicién a vivir
nuevas experiencias, optimismo, bisqueda de experiencias nuevas, confiar en uno mismo, ser digno
de confianza, entre algunas de las caracteristicas mentales que diferencian a ese individuo de otras

personas.

Funciones relacionadas con la energia y los impulsos: se refiere a los mecanismos fisioldgicos y psi-
coldgicos que empujan al individuo a moverse de forma persistente para satisfacer necesidades
especificas y alcanzar ciertas metas, incluyendo funciones del nivel de energfa, motivacion, apetito,

ansia y control de los impulsos.

Funciones del suefio: son aquellas que producen una desconexion fisica y mental del entorno inme-

diato, de caracter periddico, reversible y selectivo, y que va acompafiada de cambios fisiol6gicos

32
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caracteristicos.

2. Funciones mentales especificas:

Funciones de la atencién: permiten centrarse en un estimulo externo o experiencia interna durante el
periodo de tiempo necesario. Incluye funciones relacionadas con el mantenimiento de la atencion,
cambios del objeto de la atencidn, division de la atencién, compartir la atencidn; concentracion y

tendencia a estar distraido.

Funciones de la memoria: registro y almacenamiento de informacién, asi como con su recuperacién
cuando es necesario. Incluye: funciones de la memoria a corto y largo plazo, memoria inmediata,
reciente y remota; amplitud de la memoria; recuperacion de recuerdos; rememorar; funciones

utilizadas en el aprendizaje y en el recuerdo, tales como en la amnesia nominal, selectiva y disociativa.

Funciones psicomotoras: de control tanto de los actos motores como de los psicolégicos en el nivel
corporal. Incluye: funciones de control psicomotor, tales como retraso psicomotor, excitacién y
agitacion, adopcion de postura, catatonia, negativismo, ambivalencia, ecopraxia y ecolalia; calidad

de la funcién psicomotora.

Funciones emocionales: relacionado con los sentimientos y los componentes afectivos de los procesos
mentales. Incluye: funciones de la adecuacién de la emocién, regulacién y rango de la emocidn;
afecto; tristeza, alegria, amor, miedo, enojo, odio, tension, ansiedad, jubilo, pena; labilidad emocional;

aplanamiento afectivo.

Funciones de la percepcion: reconocimiento y la interpretacion de los estimulos sensoriales. Incluye:
funciones de la percepcion auditiva, visual, olfativa, gustativa, tictil y visoespacial; tales como las

alucinaciones o las ilusiones

Funciones del pensamiento: se refiere al componente ideacional de la mente. Incluye: funciones re-
lacionadas con el flujo, forma, control y contenido del pensamiento; funciones del pensamiento
con proposito final; funciones del pensamiento sin propdsito final; funciones del pensamiento 16-
gico, tales como fuga de ideas, presidn, bloqueo e incoherencia del pensamiento, tangencialidad,

circunstancialidad, delirios, obsesiones y compulsiones

Funciones cognitivas superiores: éstas dependen especialmente de la actividad de los 16bulos frontales
del cerebro, incluyendo conductas complejas con propdsito final tales como la toma de decisiones,
el pensamiento abstracto, la planificacién y realizacion de planes, la flexibilidad mental, y decidir
cudl es el comportamiento adecuado en funcion de las circunstancias; que a menudo se denominan
funciones ejecutivas. Incluye: funciones de abstraccion y organizacién de ideas; manejo del tiempo,

introspeccién (“insight”) y juicio; formacién de conceptos, categorizacién y flexibilidad cognitiva.

]
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Funciones mentales del lenguaje: se relacionan con el reconocimiento y la utilizacion de signos, simbo-
los y otros componentes del lenguaje. Incluye: funciones de recepcién y decodificacién de lenguaje
oral, escrito u otra forma de lenguaje tal como el lenguaje de signos; funciones de expresion de
lenguaje oral, escrito u otra forma de lenguaje; funciones integrativas del lenguaje, escrito y oral,
tales como las involucradas en la afasia receptiva, expresiva, afasia de Broca, de Wernicke y de

conduccion.

Funciones relacionadas con el calculo: la determinacion, la aproximacién y la manipulacion de simbo-

los y procesos matematicos.

Funciones mentales relacionadas con el encadenamiento de movimientos complejos: se refiere a las
funciones mentales que enlazan y coordinan movimientos voluntarios complejos con un propésito
final. Incluye: deficiencias tales como apraxia ideacional, ideomotora, oculomotora y apraxia del

vestir y del habla

Experiencias relacionadas con uno mismo y con el tiempo: la conciencia de la propia identidad, del
propio cuerpo, de la posiciéon de uno mismo en su mundo y en el tiempo. Incluye: funciones de la

experiencia de uno mismo, de la imagen corporal y del tiempo.
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Figura 3.10: Clasificacién de Segundo Nivel de la CIF.
Fuente: Elaboracién propia en base a la CIF (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).
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3.3.3. La discapacidad en cifras

Segtn los estudios realizados por el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) en conjunto
con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el afio 2015 habia en Chile aproximadamente 2,6 millones
de personas mayores de 18 afos en situacion de discapacidad, las cuales representan a un 20 % de la poblacién

del pafs (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2015).

Esta cifra es alarmante, y si la comparamos con la cifra del estudio de la discapacidad anterior
realizado por el Fondo Nacional de la Discapacidad (Fonadis) en el afio 2004, se puede concluir que la
proporcién de personas en situacion de discapacidad ha aumentado en un 8 % aproximadamente en la dltima

década, lo cual puede atribuirse a diversos factores que serdn abordados mds adelante.

En términos practicos, como pais y como sociedad no hemos sido capaces de aceptar y de integrar esta
realidad al dia a dia. Por el contrario, hemos excluido a las personas que son “diferentes” de actividades tan
cotidianas como el mundo laboral; menos de un 40 % de las personas que tienen algin tipo de discapacidad
(leve o severo) tienen empleo en Chile (Gobierno de Chile, 2017) y solo un 30 % en América Latina

(Organizacién Internacional del Trabajo, 2015a).

En cuanto a la discapacidad intelectual, segiin el MIDEPLAN (2006), en el afio 2004 del total
de personas con discapacidad, habia un 12 % que tenia discapacidad mental o intelectual, con un total
aproximado de 260 mil personas. Ya para el afio 2012, la proporcién de personas con discapacidad cognitiva
habia aumentado al 18 %, con un total de 373 mil personas con discapacidad intelectual (Servicio Nacional

de la Discapacidad, 2015).

Dificultad fisica y/o de movilidad I :s

Ceguera o dificultad para ver atn usando lentes - 11,99

Sordera o dificultad para oir atn usando audifono - 8,29%

Dificultad mental o intelectual . 5,4%
Dificultad psiquiatrica l 4,10,
Mudez o dificultad del habla I 3,7%

Figura 3.11: Porcentaje de poblacién adulta en situacién de discapacidad que presenta alguna condicién permanente y/o
de larga duracién, por tipo.

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad (2015).

El I Estudio Nacional de la Discapacidad (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2015) revel6 las
cifras actualizadas respecto de la discapacidad permanente y/o de larga duracién por tipo que existe en
Chile. Estas se muestran en la Figura 3.11: del total de las personas con algiin tipo de discapacidad (leve,
moderado o severo) hay un 70 % que presenta una condicién permanente y/o de larga duracién. Entre estas

condiciones permanentes se encuentra la dificultad mental o intelectual, con un 5,4 %, que sumado a la
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36 Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias



3.3. ANTECEDENTES SOBRE LA DISCAPACIDAD CAPITULO 3. ANTECEDENTES GENERALES

dificultad psiquiatrica (como suele agruparse), se tiene un 9,5 %. Si tenemos en cuenta que un total de
1.345.593 personas adultas declara tener alguna condicién permanente y/o de larga duracion, se tienen 123

mil adultos con discapacidad psiquidtrica, mental o intelectual en Chile, una cantidad significativa.

Esta cifra nos da un indicio de la magnitud del problema en la actualidad, para analizar cudntos de
ellos han recibido educacién y hasta qué nivel, si han podido conseguir empleo, entre otras cosas. Ahora,
respecto de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que presentan algtn tipo de dificultad, un 35,8 % declara
encontrarse en una situacion de discapacidad permanente y/o de larga duracién. De estos, la mayor proporcién
indic6 presentar dificultad mental o intelectual con un 21,5 %, como se puede apreciar en la Figura 3.12, que

sumado a la dificultad psiquiétrica resulta un total del 25,1 % correspondientes a 58 mil personas.

I 21,5
I 15,6
I 06,

Il 3,6

- 2,8%

Sordera o dificultad para oir aln usando audifono . 2 y 2%

Dificultad mental o intelectual

Mudez o dificultad del habla

Dificultad fisica y/o de movilidad
Dificultad psiquiatrica

Ceguera o dificultad para ver aiin usando lentes

Figura 3.12: Porcentaje de poblacién de NNA en situacién de discapacidad que presenta alguna condicién permanente
y/o de larga duracién, por tipo.

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad (2015).

En sintesis, se tiene que hay un total de 181 mil personas con discapacidad psiquiatrica, mental o

intelectual en Chile, correspondientes a un 7 % de las personas en situaciéon de discapacidad.

3.3.4. Inclusion social de personas con discapacidad intelectual

Distincion entre integracion e inclusion social

El concepto integracion hace alusién a un proceso dindmico en el que un individuo pasa a formar
parte de un todo. Este proceso ha permitido que se construyan infraestructuras publicas aptas para integrar a
todos quienes tengan algun tipo de discapacidad; mediante la adaptacién de sefalética para personas con
discapacidad auditiva y visual, y la construccién de rampas para personas con discapacidad fisica. En el drea
de la educacién, miles de nifios con necesidades educativas especiales (NEE) han sido infegrados en colegios
y escuelas de todo el pais de manera que puedan acceder a la educacién de la misma manera que cualquier

otro nifio.

A simple vista pareciera que la integracion hace un gran aporte a la sociedad, sin embargo, muchas
veces ocurre que la integracion no funciona para aquellos casos en que la relacion entre el individuo y “el

todo” no es evidente o no existe. Volviendo al ejemplo de la educacion, la integracidn de nifios con NEE

]
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se aplica hoy en el sistema actual chileno a través de la ubicacién de estos nifios en clases normales junto
a los demds nifios, sin un apoyo profesional que se encuentre preparado para atender sus necesidades cada

dia.

Otra manera en que se aplica la integracién en el ambito educacional es la creacién de cursos de
nifios con NEE independientes dentro de colegios o escuelas normales, los cuales solo comparten espacios
y tiempos en comiin con los demds cursos durante los recreos. Analizando esta situacion, se evidencia a
priori que la integracién educativa busca que todos los nifios, con o sin NEE, se adapten a un sistema rigido

disefiado exclusivamente para uno de estos grupos.

A partir de esto, podemos concluir que, como lo plantea Tatiana Bacigalupe, educadora de parvulo de
la Pontificia Universidad Catélica, “hemos crecido en infraestructura, pero en real insercion social, estamos
muy lejos de lograr que se incluyan en la sociedad.” (Bacigalupe, 2017) Esto se traduce, de manera general,
en un gran problema, debido a que las necesidades de cada nifio son distintas y no pueden ser tratadas como

genéricas.

Al darnos cuenta de que es el sistema el que debe ser flexible para adaptarse al individuo, y no al
revés, es que surge una nueva vision asociada a la inclusion. Esta nueva mirada considera que todos tienen
necesidades las cuales deben ser atendidas de manera especial; ya sean nifios con o sin NEE, y bajo una
perspectiva mds amplia, personas con o sin discapacidad. Esto, en el 4mbito educacional, significa que las
escuelas y los colegios ya no sélo buscan ubicar a nifios con NEE en establecimientos tradicionales, sino
que ademads buscan que su ubicacién forme parte de un proceso de ensefianza y aprendizaje significativo
para ellos, ya que todos y cada uno de los nifios que pertenecen al establecimiento educacional tienen algo
que los hace especiales; con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas tnicas, y tienen derecho a ser

educados segtin sea su capacidad y ritmo de aprendizaje.

Pero este trabajo no es exclusivo de la escuela o colegio al que asista; si bien el trabajo de adaptacion
mds fuerte recae sobre el profesional a cargo, debe ser un trabajo en conjunto con la familia y la comunidad.
De esta manera, la inclusién contribuird de manera positiva en la adaptacién del nifio en la sociedad, ya que

desde pequefios, los nifios se sentirdn como parte de su medio.

Luego de realizar este andlisis sobre las diferencias entre integracion e inclusidn, aplicado al caso de
la educacién, pero sin pérdida de generalidad, podemos concluir que la integracién es una insercién social
parcial, que defiende los derechos de las personas con discapacidad, y busca la calidad en los sistemas o
estructuras que los atienden. Mientras que, a diferencia de la integracidn, la inclusién es una insercién social
total, que defiende los derechos de todas las personas y busca transformaciones profundas para obtener, como

fin dltimo, una mejor calidad de vida para todos.

En la Tabla 3.3 se encuentra un resumen de las diferencias mds importantes entre ambos conceptos, la

cual se ha construido en base al II Estudio Nacional de la Discapacidad publicado en el afio 2015.
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Tabla 3.3: Resumen: contraste entre los conceptos de integracién e inclusién.
Fuente: Elaboracién propia.

Integracion Inclusion

Se centra en las personas con discapacidad y su  Se centra en toda la poblacién y la resolucién de
diagnéstico problemas mediante colaboracién

Basada en principios de igualdad y competencia Basada en principios de equidad, cooperacion, so-
lidaridad y la valoracién de las diferencias como
oportunidad de enriquecimiento de la sociedad

La insercidn es parcial y condicionada La insercioén es total e incondicional

Tiende a disfrazar las limitaciones para aumentar No disfraza las limitaciones, porque ellas son
la posibilidad de insercién reales

Trabaja sobre transformaciones superficiales Exige transformaciones profundas

El ejemplo mas icénico y representativo de la diferencia entre los términos integracién e inclusion,
es la rampa de acceso a lugares puiblicos como el banco. Cuando un banco tiene escalones en la entrada al
recinto, una persona que se encuentra en silla de ruedas estd inhabilitada para entrar por sus propios medios,
por lo que seria catalogado como “exclusién”. Ahora bien, si este banco decide poner una rampa al costado,
ahora existe una via alternativa, la cual refleja una situacién de inclusién social parcial o integracién. La
manera inclusiva de construir el acceso a este banco seria poner una entrada sin escaleras, s6lo una rampa

que pueda usar todo el mundo (inclusién social total).

Derechos de la persona con discapacidad intelectual

La discapacidad es considerada como una “cuestidon de derechos humanos” principalmente porque
las personas en situacién de discapacidad sufren, debido exclusivamente a su discapacidad, las siguientes

situaciones en su vida cotidiana:

= Cuando se les niega igualdad de acceso a la atencion de salud, empleo, educacion o participacion

politica, las personas con discapacidad se encuentran ante escenarios de desigualdad.

= A su vez, cuando son objeto de violencia, abuso, prejuicios o falta de respeto, estdn sujetas a que se

viole su dignidad.

= A algunas personas con discapacidad se les niega la autonomia, por ejemplo, cuando se las somete a

una esterilizacién involuntaria o cuando se las considera incapaces desde el punto de vista legal.

La discapacidad no deberia ser la causa de ninguno de estos problemas, sin embargo, la lucha constante

contra la desigualdad y la discriminacién se han tornado agotadora para quienes deben sobrellevarla y para
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sus familias. Bien lo sabe todo quien ha padecido algun tipo de discapacidad, atin de caracter temporal, y
quien posea una discapacidad intelectual o mental (de mayor interés para el desarrollo de este trabajo) que ha

tenido que sufrir este tipo de situaciones por toda su vida.

Un gran paso hacia una sociedad més consciente de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual se ha dado en la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1971, donde se proclamé una
Declaracién de los derechos del “retrasado mental”. Esta afirmaba lo siguiente, segin el reporte Trabajo
decente para personas con discapacidad: promoviendo derechos en la agenda global de desarrollo de la

Organizacién Internacional del Trabajo (2015b):

Los retrasados mentales tienen los mismos derechos que las demds personas. (...) se les reconoce
el derecho a recibir la educacion, capacitacion, rehabilitacion y orientacion que les permitan
desarrollar al mdximo su capacidad y sus aptitudes, a la seguridad economica y un nivel de vida
decoroso, a desempeiiar un empleo productivo o alguna otra ocupacion iitil, en la medida de sus

posibilidades.

Organizacién Internacional del Trabajo, 2015

Hoy en dia, se reconocen ciertas diferencias sutiles en cuanto al uso del lenguaje (ver la “Correcta
terminologia” en la Subsubseccién 3.3.1.1). El Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) rectifica
que el término correcto para referirse al “retrasado mental” es “persona con discapacidad intelectual”. Esta
diferencia es importante si se tiene en cuenta el trasfondo del término; el reflejo de una sociedad que entiende
que las personas con discapacidad siguen siendo iguales a las demds, con los mismos derechos que cualquier

otro chileno.

En el Il Estudio Nacional de la Discapacidad, se muestran los pilares en que se fundamenta la
Convencioén de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo de la ONU (CDPD), promulgado en el 2006 y ratificado por es Estado de Chile en el 2008. Este es
el primer acuerdo internacional que trata temas sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad,
el cual pretende prohibir y erradicar todo tipo de discriminacién en razén de una posible discapacidad en el
territorio de los paises suscritos. El objetivo principal de la CDPC es “promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las
personas con discapacidad, y asi también suscitar el respeto de su dignidad inherente” (Servicio Nacional de
la Discapacidad, 2015). Sus principios generales se encuentran detallados en el Art. 3 de la CDPC y son los

siguientes:

= Elrespeto a la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias

decisiones, y la independencia de las personas.
= La no discriminacion.

= La participacidn e inclusién plenas y efectivas en la sociedad.
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= El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad

y la condicién humana.
= Laigualdad de oportunidades.
= La accesibilidad.
= Laigualdad entre el hombre y la mujer.

= El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su derecho a

preservar su identidad.
= Jgual reconocimiento como persona ante la ley.
= Participacién en la vida piblica y politica.

Se observa que hace mas de 45 afios que los derechos de las personas con discapacidad mental o
intelectual se reconocen a nivel internacional. Sin embargo, en la practica, hoy adn existe un gran nivel
de ignorancia y desconocimiento respecto de esta situacion en el pais, lo que conlleva un alto grado de
discriminacion y no permite que las personas con discapacidad tengan una vida normal. Si bien, una persona
con discapacidad intelectual no se puede desempefiar en cualquier actividad, ésta si tiene derecho a trabajar
por si misma dentro de una actividad productiva que se adapte a sus necesidades y capacidades. Es obligacién

de la sociedad y de todos lograr la inclusién de todas las personas.

El Principio de valor compartido y la teoria “The Golden Circle” respecto de la inclusion laboral

La inclusién de la discapacidad en el dmbito laboral, segiin la Organizacién Internacional del Trabajo
(2015a), significa: “promover y garantizar la participacion de las personas con discapacidad (...), asi como
brindar los apoyos necesarios y ajustes razonables a dichas personas para permitir su plena participaciéon”.
Por su parte, la Sociedad de Fomento Fabril (2017a) la define como: “ofrecer trabajo de forma activa a las
personas con discapacidad, dejando atrds la discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores
se normalicen en todos los ambitos”. Ambas definiciones son equivalentes y complementarias, en cuanto se
refieren a la participacion activa y sin discriminacion de las personas en situacion de discapacidad en una
labor que aporta valor a la organizacidn a la que pertenecen, realizando los ajustes y brindando el apoyo que

sea necesario para que lo hagan.

Para poder lograr una verdadera inclusién laboral y respeto de los derechos de las personas con
discapacidad, hay una serie de barreras que deben ser derribadas y mitos que deben ser desmentidos. Entre
ellos se encuentra el cémo los consumidores toman la decisién de compra; hay empresas que atn siguen
entrampadas en el paradigma cldsico, sin embargo, del estudio de Cortés y Cisterna (2015) se plantea la

teoria creada por Simon Sinek “The Golden Circle” como solucién a problematicas empresariales. Esta teoria
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propone que para la toma de decisiones de los consumidores lo importante “ya no es qué se vende o cémo se

vende, sino el por qué se vende”.

Por otro lado, se tiene el principio de valor compartido que se entiende como la forma de crear
valor econémico de tal forma que también cree valor para la sociedad, de una manera mas moderna que la
vision de la Responsabilidad Social Empresarial clasica (RSE). Lamentablemente, la RSE se percibe hoy
como una medida de compensacion medioambiental ante las pricticas perjudiciales que deben realizar las
empresas para poder lograr sus objetivos, sin considerar tantas otras aristas que ésta contempla como la
inclusién. Por eso, un nuevo enfoque que potencie la RSE podria impulsar el verdadero sentido por el que fue

creado, permitiendo que todos puedan percibir su verdadera esencia.

Este principio también surge como propuesta para que las empresas puedan solucionar sus problemas
estratégicos y de gestion. Siguiendo con la linea de la teorfa de The Golden Circle, segin Cortés y Cisterna
(2015) se puede aplicar el principio de valor compartido directamente en cualquier empresa, ya sea sin o
con fines de lucro (lo més natural es pensar que ya se encuentra aplicado a las organizaciones sociales, sin
embargo, no estd demds plantearlo para verificar que se haga y que realmente se cumplan sus objetivos acorde

a este principio).

Ambas propuestas, The Golden Circle y el principio de valor compartido, pretenden legitimar el rol
de las empresas en la sociedad actual, no solo para poder limpiar la imagen de éstas que, durante los tltimos
afos, han sido vistas cada vez mas como una causa de los problemas sociales, ambientales y econdmicos,

sino también para poder mejorar sus indices de productividad y crecimiento.

Debido a ello, el cambio necesario para que las empresas comiencen a hacer negocios bajo la mirada
del valor compartido debe ser tomado como una inversion, ya que en el largo plazo éste resultara rentable.
Sin ir mas lejos, segin la Organizacién Internacional del Trabajo (2015a), la exclusion de las personas con
discapacidad del mercado laboral conlleva un costo macroeconémico no menor, estimado entre el 3-7 % del
Producto Interno Bruto total del pais. Ya no se trata de filantropia, sino de una relacién entre la sociedad y las

empresas donde ambas ganan.

Barreras y beneficios de la inclusion laboral

La discapacidad ha sido considerada como un problema para las empresas debido a las barreras que
conlleva la contratacion de personas en situacion de discapacidad. Estas barreras pueden ser generadas por
variables econdmicas, sociales, legislativas y fisicas, dependiendo del caso de cada pais, y van desde la

manera en que ellos se trasladan hasta el acceso a la informacién que poseen.

Segtin Cortés y Cisterna (2015), las preocupaciones o barreras principales que poseen los empleadores
fueron reveladas en los resultados del estudio realizado por la ODEP (Office of Disability Employment

Policy) en Estados Unidos hace casi 10 afios. Estas son, el alto costo asociado a la contratacién, la falta de
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Tabla 3.4: Porcentaje de compaiifas que presentan preocupaciones acerca de la contratacion de personas en situacion de
discapacidad.
Fuente: Cortés y Cisterna.

Barrera o Preocupacion Porcentaje
El costo de emplear a trabajadores con discapacidad es superior 58,1 %
Trabajadores con discapacidad carecen de habilidades y de experiencia para hacer sus trabajos 49.4 %
Personas con discapacidad podrian no ser tan seguros ni productivos como otros trabajadores 45,7 %
Supervisores no estdn seguros cémo tomar acciones disciplinarias 44,3 %
Supervisores no estan seguros cémo evaluar 40,7 %
Supervisores no estdn comodos supervisando a personas con discapacidad 30,8 %

habilidades y de experiencia de las personas en situacion de discapacidad, la falta de seguridad que podrian
tener en el trabajo y la baja productividad que podrian desempeifiar. Los resultados se pueden observar en la

Tabla 3.4, los cuales se obtuvieron en base a la encuesta realizada a empleadores de 3.797 compaiiias.

Mis de la mitad de los empleadores percibe como una barrera o preocupacion el alto costo que suponen
cuesta emplear un trabajador debido a su discapacidad con un 58,1 %. Y a la mitad de los empleadores le
preocupa que los trabajadores con discapacidad no tengan las habilidades ni experiencia necesarias para hacer

sus trabajos.

En Chile, la carencia de habilidades también es una gran barrera. En gran medida, esto se debe
al acceso a la educacioén que poseen las personas con discapacidad en el pafs. Como se puede ver en la
Figura 3.13, aproximadamente el 62 % de las personas en situacién de discapacidad (PeSD) ni siquiera
alcanza a tener la educacién media completa, en contraste con el 36 % de las personas sin situacién de
discapacidad (PsSD), y s6lo un 9 % de las PeSD posee un nivel de educacién superior completo, versus un
20 % de PsSD. Este resultado deja en evidencia la falta de condiciones para la continuidad de los estudios de
las personas con discapacidad (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2015). Por eso, no es una sorpresa que

se detecte una gran barrera en este aspecto.

La Sociedad de Fomento Fabril (2017b), por su parte, también es consciente de la existencia de
barreras en la contratacion de personas en situacion de discapacidad en Chile, dentro de las que se menciona

las siguientes:
1. Altos costos de emplear a trabajadores.
2. Carencia de habilidades y de experiencia de los trabajadores.
3. Baja seguridad y productividad.
4. Inexistencia de politicas de inclusién y cultura poco inclusiva.
5. Otras barreras.

Respecto de la primera barrera, que sefiala que los costos asociados a la contratacién de personas en

situacion de discapacidad es superior, cabe destacar que las empresas que actualmente tienen empleados en
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Figura 3.13: Distribucién de la poblacién adulta segin nivel educacional alcanzado, por situacion de discapacidad

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad.

situacion de discapacidad han respondido de manera contraria a lo que la mayoria cree; esto se debe a que
son conscientes de los costos reales que implica su contratacién. La Sociedad de Fomento Fabril (2017a)
incluso identifica como barrera la falta de experiencia empirica de las empresas que no tienen experiencia

inclusiva, y corren el riesgo de basar sus decisiones en mitos sin desmentir.

Por otro lado, existen instituciones internacionales, privadas y estatales, que promueven la contratacién
de discapacitados, otorgando manuales, estrategias y planes de implementacion para poder contrarrestar y
mitigar el alza en los costos o inversién que pueda provocar su contratacién. Un ejemplo son las compaiifas
de consultoria que se dedican a entregar herramientas que permiten a las empresas ser empresas inclusivas, y
por otro lado, la “Estrategia y plan de accién para la inclusién de la discapacidad 2014-17" que propone la
Organizacién Internacional del Trabajo (2015a), o las estrategias del sitio web Empresa Inclusiva creado por
la SOFOFA y en conjunto con la OIT para potencial la inclusién laboral, entregando estrategias y planes de

implementacion (Sociedad de Fomento Fabril, 2017a).

Con respecto a la segunda barrera mencionada, a la falta de habilidades y experiencia de los posibles
trabajadores candidatos en situacién de discapacidad, ésta es parte del problema social real que existe en
cuanto a la falta de oportunidades, tanto para el trabajo como para la educacién de personas en situacion de

discapacidad (como se menciond anteriormente).

Pero la falta de oportunidades y acceso a la educacion que evita que las PeSD adquieran habilidades

necesarias para una buena performance en cualquier trabajo no es la tinica causa de la existencia de esta barrera.
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También se debe a la existencia de un mito sobre el tipo o nivel de capacidad que lleva a los empleadores
a pensar que “no siempre es posible contratarlos” (Sociedad de Fomento Fabril, 2017b). Muchas veces los
andlisis y evaluaciones acerca de las habilidades que son asignadas a puestos de trabajo se encuentran mal
hechos, lo cual lleva a la exclusion de posibles candidatos debido a la creencia errénea de que no son capaces
de realizar las tareas y actividades asignadas a un cierto puesto de trabajo. Para evitar esta situacién, las
empresas y organizaciones deben analizar los puestos de trabajo y evaluar si realmente se encuentran bien
establecidos, de manera que no haya sesgo en las posibilidades de inclusién laboral de personas en situacién

de discapacidad.

Para mitigar el efecto de la falta de capacitacidn, estudios y habilidades de las PeSD, el estado se
estd haciendo cargo mediante una serie de iniciativas que contemplan capacitaciones y cursos técnicos para
personas en situacion de discapacidad, para asi favorecer la empleabilidad de estas personas. A largo plazo,
se espera que existan oportunidades educativas a nivel bdsico y profesional de manera inclusiva en todo el
pais, que los empresarios se hagan cargo de analizar y evaluar correctamente las habilidades necesarias para
cada puesto de trabajo, y que las personas en situacion de discapacidad se informen y se eduquen para poder

encontrar un trabajo, ser auténomos y llevar una vida normal sin discriminacion.

En relacién a la preocupacion de los empresarios de que las PeSD sean menos productivas y seguras
respecto de las PsSD, esto corresponde sdlo a un mito. Los empleadores suelen creer que “no son competiti-
vos”, que no tienen las capacidades para competir en el mercado laboral ni las destrezas necesarias para hacer
ver a los demds su valor més alla de la discapacidad. Sin embargo, segtn estudios realizados por la OIT en el
afno 2013, el 15,6 % de los empresarios encuestados afirma que sus empleados con discapacidad tienen un

alto nivel de productividad.

Por otra parte, la existencia de una politica de inclusion dentro de la organizacién es un factor
determinante a la hora de la contratacién de personas en situacion de discapacidad, por lo que se identifica
como una de las barreras mas importantes segtin la Sociedad de Fomento Fabril (2017b). Esta politica puede
ser consciente, explicita, formal, o bien, puede estar implicita y de manera informal; sin embargo, su presencia

en cualquiera de sus formas es capaz de generar inclusion efectiva.

Sin embargo, una cultura poco inclusiva es una barrera menos controlable que refleja el problema
cultural de toda la sociedad y el pafs. La cultura que traen los trabajadores al entrar a la organizacién puede
chocar fuertemente con la cultura organizacional, provocando que, incluso si la organizacién posee politicas
de inclusion, éstas se vean afectadas y no se logre mantener un orden en cuanto a los valores y practicas de

inclusion.

Finalmente, ademads de las barreras o preocupaciones que se han mencionado, existen otras causas
por las que las personas en situacion de discapacidad no logran entrar al mercado laboral para conseguir un

empleo, como el desconocimiento e ignorancia sobre de la discapacidad, sobreproteccion familiar, etc.
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En la biisqueda de la igualdad de oportunidades, la participacién de las personas en situacién de
discapacidad en los procesos econdmicos y productivos de las empresas y organizaciones del pafs se convierte
en un aspecto muy importante. Hay multiples empresas que ya han incorporado a sus equipos de trabajo a
personas en situacion de discapacidad obteniendo resultados muy exitosos, y pudiendo dar cuenta del valor

de la diversidad como esencia de su empresa.

A continuacién se muestran los beneficios que han significado tanto para las empresas que han
decidido optar por la diversidad, como para las personas en situacién de discapacidad y sus familias. La
identificacion de los beneficios se ha logrado gracias al estudio de mercado de trabajo para personas en
situacion de discapacidad que realiz6 la OIT en conjunto con la SOFOFA en el afio 2012 a un grupo de més

de 150 organizaciones chilenas (Sociedad de Fomento Fabril, 2017a).
1. Beneficios para la persona con discapacidad y su familia:
= Mejora la percepcion de bienestar.
» Libertad e independencia.
2. Beneficios internos para la empresa:
= Genera un mayor compromiso.
= Mejora el clima laboral.
= El valor de la diversidad.
3. Beneficios productivos para la empresa:
= Mis productividad.
= Promueve el trabajo en equipo.
4. Beneficio “reputacional” para la empresa.

En relacién a los beneficios de la inclusién laboral de PeSD, cuando ellos logran encontrar un
trabajo se sienten satisfechas con su situacion laboral; tienen una nueva rutina que mejora su autoimagen, su
autoestima y sube su estado de animo. Ademads, mejoran sus habilidades comunicacionales y habilidades
blandas. Todo ello se refleja en una mejora considerable en su calidad de vida debido no sélo a la percepcién
de bienestar y a la libertad que adquieren, sino también al aporte econdmico que realizan en sus hogares,

pudiendo realizar una buena distribucion de recursos para toda la familia.

Cabe destacar que, para la empresa, la incorporacién de personas con discapacidad a sus equipos
de trabajo implica beneficios de tres tipos; internos, productivos y de imagen. En cuanto al primero, en
las empresas y organizaciones que tienen experiencias de inclusion, las PeSD son percibidas como trabaja-
dores leales y estables, con baja tasa de rotacién, ausentismo y accidentabilidad, incluso menores que los

trabajadores sin discapacidad, lo cual ayuda a evitar gastos de tiempo y recursos en formacién. Ademads, la
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inclusién produce sentimientos de orgullo al interior de los equipos de trabajo, lo que conlleva a que mejore
el clima organizacional, ya que cambia la actitud de los trabajadores y elimina muchos estereotipos sobre la
discapacidad, como resultado del desarrollo del sentido de responsabilidad y perseverancia que estas personas

demuestran.

Respecto de la productividad de la empresa, la experiencia ha demostrado que tras el periodo
de adaptacién, un trabajador con discapacidad comienza a generar aportes a la productividad general,
especialmente si se trata de tareas especificas en las que se convierten en verdaderos expertos. Un ejemplo de
ello son las personas con discapacidad auditiva, que son ideales para trabajar en ambientes de alto ruido sin
sufrir dafios permanentes, a diferencia de otros empleados. Otros ejemplos son las personas con sindrome
de Down, quienes desarrollan muy bien tareas repetitivas; las personas con discapacidad fisico-motora que
pueden hacer tareas que requieren estar mucho tiempo en un solo lugar, y las personas con discapacidad
visual que trabajan mejor en lugares oscuros que el resto de las personas. Por otro lado, la disposicion de las
personas en situacién de discapacidad hacia el trabajo envia sefiales hacia otras personas a evaluar su propia
labor, contagiando a los demads de una actitud positiva hacia el trabajo y promoviendo el trabajo en equipo,

generando un alza en la productividad general.

Finalmente, siguiendo la linea del cambio de paradigma de la sociedad en el contexto cultural chileno,
en el que se valora el por qué se vende mas alla del qué o del como se vende (ver el apartado El Principio de
valor compartido y la teoria “The Golden Circle” respecto de la inclusion laboral en la Subseccion 3.3.4),
se observa que la empresa adquiere valor intangible y simbdlico por el solo hecho de contratar personas con
discapacidad. Esto se traduce en una empresa mds atractiva para potenciales inversionistas, fidelizacion de
clientes, acceso a nuevos mercados, entre otros. Debido a esto, la imagen de la empresa no sélo se ve afectada

positivamente en el mercado, sino que también al interior de ésta.

Como conclusidn, se observa que aquellas organizaciones que no tienen experiencia en la materia
presentan una serie de limitantes y miedos en relacion a la inclusién que les impiden dar el primer paso hacia
una organizacién inclusiva. Sin embargo, estas limitantes y miedos son desmentidos si se logra contratar de
manera informada y correcta a una persona en situacién de discapacidad; en un puesto de trabajo adecuado a

sus capacidades y habilidades, y que le permita aportar valor a la organizacion.

Sin embargo, no solo se deben eliminar o mitigar estas barreras, adecuar el puesto de trabajo y la
infraestructura de la empresa para que la inclusién sea efectiva. También se debe considerar la capacidad de
la organizacién de adecuar su cultura organizacional y las politicas de la misma, para que exista un ambiente
de respeto y colaboracién sin discriminacién que permita anticipar los escenarios posibles y encaminar las
actividades inclusivas de manera estable y permanente en el tiempo, y asi gozar de los beneficios que puede

traer la diversidad y la inclusién.
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Formacion e insercion de personas con discapacidad intelectual al mundo laboral

Como ya vimos, la insercion socio-laboral es clave para luchar contra la discriminacién. Para una
persona con discapacidad intelectual, tener un trabajo estable y digno constituye un logro muy importante
en su vida, el cual le puede brindar autovalencia, independencia, ayuda a desarrollar habilidades blandas y
comunicativas, y en definitiva, una mejor calidad de vida. Sin embargo, el proceso para encontrar trabajo es
muy complejo dadas las caracteristicas competitivas y las exigencias del mercado laboral. Segin Vidal et al.
(2013), hoy urge la elaboracion e implementacion de “un modelo para favorecer la insercién laboral para

personas con discapacidad intelectual de Chile”.

En este pafs, los empleadores consideran que las habilidades adquiridas en escuelas especiales y
centros educativos para personas en situacion de discapacidad mental, repetidamente son de poca utilidad
y no son pertinentes a los puestos de trabajo reales. Esto implica que la educacién o capacitacién que
reciben las personas con discapacidad intelectual no les sirve para entrar al mundo laboral luego de salir del

establecimiento educacional.

Como vimos con anterioridad, una barrera para la inclusién laboral de personas en situacién de
discapacidad es la falta de habilidades y de experiencia de trabajo. No es diferente para las personas con
discapacidad intelectual; la causa que se atribuye a la exclusién laboral de personas con discapacidad
intelectual es la “formacién inadecuada para la insercion laboral en escuelas y centros de educacién especial”
(Vidal et al., 2013). En relacidon a esto, se destaca también que sélo hay evidencia de que estas personas
logren encontrar trabajo con contrato si logran egresar de un centro de capacitacién; en cualquier otro caso,
ya sea egresando de escuelas especiales o provenientes de proyectos de integracién, sélo pueden encontrar

empleos sin contrato.

Bajo este contexto, las personas con discapacidad intelectual pueden capacitarse en Proyectos de
Integracion Educativa (PIE), Liceos, Ecuelas Especiales y Centros de Capacitacion Laboral Especial. Sin
embargo, segiin la data del 2004, sélo un 1 % logra insertarse laboralmente en condiciones laborales equitativas

respecto de otro trabajador (Vidal et al., 2013).

Con respecto al empleo de personas con discapacidad intelectual, Laloma (2007), citado por Vidal
et al. (2013), presenta un modelo de clasificacién de empleos que se basa en dos ejes: el eje de Empleo
Abierto y el eje de Empleo Protegido (o en Centros Especiales de Empleo). El primero también es conocido
como “‘empleo normalizado u ordinario”; se refiere al empleo generado por empresas ordinarias donde el

trabajador con discapacidad se encuentra en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores.

Pero conseguir un empleo no asegura la insercion laboral; para ello este empleo debe ser adecuado
a sus capacidades y estable en el tiempo, de manera que el nuevo empleado con discapacidad logre tener
autonomia econémica y se encuentre satisfecho con su trabajo y su propio desempefio. Todo esto se traduce

en un proceso de insercion laboral. Para una persona con discapacidad intelectual, conseguir un empleo es
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primordial; sin embargo, en un mercado laboral bajo el contexto chileno, que actualmente es muy competitivo,

es todo un desafio.

Por eso, es muy importante tener acceso a una buena formacion laboral; sin embargo, no es lo tnico
que se requiere para poder tener un trabajo digno. Al entender la incorporacién de la persona al mundo laboral
como un proceso, deben coordinarse varios elementos: la formacién laboral, el centro de trabajo (incluyendo

a los jefes y colegas), la familia y el trabajador mismo (Vidal et al., 2013).

Segtin Vidal et al. (2013), 1a m4s alta empleabilidad se obtiene de quienes han recibido capacitacién
dual, es decir, reciben formacién desde el liceo o centro educativo en conjunto a la empresa. Hoy en Chile
esto se implementa en Liceos Técnicos Profesionales, donde los alumnos se titulan habiendo cursado un
cierto periodo de tiempo realizando précticas en empresas reales, las cuales pueden contratarlos terminado
este periodo. Siguiendo con la linea del proceso de incorporacién laboral, el éxito de éste dependera de la

familia y de que el trabajador esté conforme con el puesto de trabajo asignado.
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3.4. ONG Phoenix Brik

Phoenix Brik es una Organizaciéon No Gubernamental (ONG) dedicada a fomentar y promover
la cultura y educaciéon medioambiental a través del reciclaje de envases de cartén multi-capa o tetrabrik.
Trabaja mediante un modelo de innovacién social que integra la participacion activa de la comunidad y

establecimientos educacionales.

Tras la recoleccidn, los envases son transformados en planchas o paneles “BioPak” fabricados en
conjunto a jévenes con discapacidad cognitiva. Estos paneles son el producto principal disefiado y fabricado
en la planta de produccién de la ONG, utilizados para la realizacion de diversas actividades, entre las que
se encuentran las siguientes y mas importantes: (1) el forrado de viviendas sociales, como campamentos,
mediaguas o viviendas de emergencia, el cual cumple la funcién de aislante térmico; (2) la construccién de
muebles y productos, fabricados por jovenes con discapacidad cognitiva pertenecientes a escuelas especiales

de la zona.

Otras actividades que son fundamentales para Phoenix Brik, y que hacen de su esencia una organi-
zaci6n de aporte muy integral hacia la sociedad, son las actividades educativas. La educacién es un pilar
fundamental para el reciclaje, ya que es necesario que las personas comiencen a tomar conciencia del impacto

que las acciones de su dia a dia tienen en el medioambiente; como por ejemplo, botar basura.

Para que un material de desecho se transforme en la materia prima de un proceso productivo, éste
debe estar en las condiciones adecuadas; por este motivo es tan importante que la comunidad no sélo tenga
conciencia, si no también una base de educacién medioambiental que le permita saber como reciclar. Dentro
de las actividades educativas se encuentran los talleres de reciclaje a escuelas y colegios de la zona, charlas,
visitas a la planta de produccidn, entre otras, las cuales contribuyen a la certificacién medioambiental de los

establecimientos.

Ademads, 1a ONG busca generar conciencia y desmentir prejuicios respecto de las personas en situacién
de discapacidad intelectual que existen hoy en dia en la sociedad, a través de la inclusién. La relacién entre
Phoenix Brik y la inclusién de personas en discapacidad es esencial, ya que son personas con discapacidad
intelectual quienes fabrican y mantienen en funcionamiento la planta de produccion de paneles BioPak, y
también quienes colaboran en los talleres de educacién medioambientales, mostrando a sus asistentes que
son personas con habilidades, capaces de realizar actividades formativas y laborales como cualquier otra

persona.

3.4.1. Historia

La idea comienza a generarse a mediados del afio 2008 como una simple propuesta de tres nifias de

un colegio de la zona, quienes buscaban apoyo para realizar una campaiia de reciclaje de las cajas de jugo y
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leche (envases de carton multicapa o Tetra Pak) que se daban de colacién a los alumnos en el colegio.

Ellas acudieron al laboratorio de fundicién del Departamento de Ciencia de Materiales de la Uni-
versidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) durante un “Puertas Abiertas”, donde posteriormente se
reunieron un grupo de jévenes del colegio en conjunto a universitarios y profesores de la universidad. A
partir de éste, se pudo desarrollar la idea y obtener resultados muy interesantes y de alto impacto; se logrd
obtener un plan piloto para poder desarrollar un proceso de produccién capaz de fabricar productos a partir

de envases de cartén multicapa de desecho.

La motivacién y compromiso de las tres nifias eran fiel reflejo de las ganas de salvar el planeta de
todos los nifios de su colegio, principalmente los nifios de ensefianza bdsica, quienes se organizaron para
formar brigadas de limpieza y secado del material. La leccion obtenida a partir de este comportamiento fue

una fuente enorme de inspiracién y motivacién para seguir apoyando la iniciativa.

Sin embargo, como en todo proyecto innovador, comenzaron a aparecer los problemas a medida que
se iba desarrollando el mismo. El grupo precursor de la idea tenfa claro que no era un negocio tradicional,
y que era clave tener una buena planificacién que apoyase la sustentabilidad del proceso, y un alto grado
de compromiso con el proyecto para que éste tenga éxito. Ambos comenzaron a flaquear, convirtiéndo-
se en grandes obstdculos que no lograron ser esquivados, apagando el espiritu del equipo y, finalmente,

disolviéndolo.

Pero la idea ya habia cavado hondo en algunos, quienes siguieron trabajando silenciosamente hasta
que el 30 de noviembre de 2010 se le concede personalidad juridica a la organizacién: decreto exento N°
5971 2 ala identidad “Organizacién no gubernamental de desarrollo corporacién de desarrollo Phoenix Brik”,

la cual también podra ser llamada “ONG Phoenix Brik”.

Tras su inicio, la organizacién comenzé a
consolidarse al ser beneficiados por la embajada de
Suiza. Se dio inicio a una gran campafia de reci-
claje en colegios de Valparaiso y Viiia del Mar, y

se establecieron nuevos puntos de recoleccién. No

sin dificultades, el entusiasmo y las ganas iniciales
Figura 3.14: Muestra del producto: Panel BioPak.

de los colegios se logré normalizar para dar mas B )
Fuente: Elaboracién propia.

estabilidad a las actividades de la ONG, permitiéndole continuar y crecer.

Una de las principales aplicaciones que hoy se le da al reciclaje de envases de cartén multicapa o
Tetra Pak, por parte de la ONG, es el forrado de viviendas. Las cajas de tetra pak pasaban por un proceso en
el que se convertian en planchas sélidas de 1,2x0,6 m? llamadas paneles o planchas BioPak, y actuaban como

un aislante térmico, caracteristica no demostrada en ese entonces. Esta actividad comenzé a realizarse en el

2Ver decreto en el sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional: http://bcn.cl/23ec3
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afio 2011 y se transformé en la motivacién mas fuerte para seguir adelante.

En sus inicios, el panel BioPak se fabricaba sélo para forrar viviendas como solucion aislante. Sin
embargo, se pudo desarrollar un panel que ha demostrado tener buena resistencia mecdnica, similar a la
madera (ver la Figura 3.14). Esto permitié generar una linea de produccién de muebles como actividad
complementaria que permitiria mantener ingresos hacia la ONG, los cuales serian utilizados para continuar
el forrado de viviendas. Hasta el dia de hoy se realiza el forrado de viviendas solidario en conjunto a otras

iniciativas como Desafio Levantemos Chile, TECHO, entre otras.

En el afio 2012, un hito importante marcé la historia y el destino de la organizacién. Tras una serie de
conversaciones con una profesora visionaria de la Escuela Especial Juanita de Aguirre, ubicada en la zona
central de Vifia del Mar, se comenz6 a recibir a alumnos de escuelas especiales en la planta de produccion
para fomentar su desarrollo de habilidades. El joven ya mayor de 18 afios firma, junto a su tutor y escuela,
la “autorizacién de salida con fines de aprendizaje de habilidades”, dando inicio a su proceso formativo que
tiene como fin la inclusién social y laboral de estos jovenes, formando Monitores de Reciclaje. A partir de
ese momento, la ONG se dio cuenta de que comenzaba a requerir que personas con capacidades diferentes

fuesen su principal motor productivo, tanto en el drea de educacién como en el 4rea productiva.

Hoy, la organizacién se encuentra ubicada en Calle Simoén Bolivar 368, Forestal, Vifia del Mar. Cuenta
con una planta de produccién donde se fabrican los paneles BioPak, los muebles y otros. También cuenta
con dos domos hechos del mismo material, uno de 6 metros de didmetro que se utiliza como bodega, y
otro de 8 metros de didmetro que se utiliza para hacer reuniones y como oficina. Esta ha sido la ubicacién
principal de la ONG desde su comienzo, sin embargo, se espera que durante el afio 2018 se trasladen a otro
sitio, lo cual permite disefiar de mejor manera la planta y entrega flexibilidad para poder realizar mejoras

importantes.

El rol que cumple hoy en dfa la organizacién va mds alld del reciclaje, que fue la idea precursora. Es
a través del reciclaje que se cumplen otros objetivos relativos a la conciencia medioambiental e inclusién

social.

3.4.2. Mision y vision de la organizacion

Mision
Fomentar la cultura del reciclaje trabajando en conjunto con diversas entidades como municipios,
colegios y universidades, mediante trabajo social, charlas, capacitaciones y exposiciones.
(ONG Phoenix Brik, 2017)

Esta oracion resume el objetivo principal por el cual funciona Phoenix Brik. A la organizacidn asisten

regularmente los alumnos de la escuela especial Juanita de Aguirre Cerda para realizar sus practicas y fabricar
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paneles BioPak, quienes tienen talleres de carpinteria y costura donde aplicar sus conocimientos y técnicas
aprendidas. Por otra parte, otro grupo de alumnos de la misma escuela estd encargado del material reciclado
proveniente de vecinos y la comunidad perteneciente a la escuela; su labor es preparar el material para que

esté en condiciones de ser reutilizado, y desechar el que no.

Otras escuelas y colegios de la zona participan aportando desde la recoleccion del material, incluido el
traslado de éste hacia la planta de produccion, lo que permite "fomentar la cultura del reciclaje"desde manera
activa en la comunidad, que a través de los colegios y escuelas es transferido a las familias y asi camplir la

mision que la ONG se ha propuesto.
Dentro de sus objetivos se encuentra:

= Incentivar la participacién social y comunitaria a través de acciones orientadas a la formacién de una

conciencia ambiental.

= Impulsar la realizacién de acciones de educacién medioambiental dirigidas a instituciones sociales,

educacionales y organizaciones comunitarias.

= Facilitar el rescate de la identidad de las comunidades (barriales, escolares, laborales, etc), mediante el

cuidado y preservacion del medio natural donde éstas se desarrollan.

= Instalar en las distintas entidades y organizaciones sociales-comunitarias un Modelo de Reciclaje a

través del acopio de envases multicapa,Tetra Pak.

= Promover la creacion de iniciativas productivas a partir de la instalacién del modelo de reciclaje de

envases multicapa Tetra Pak.

Vision
Phoenix Brik ONG busca posicionarse fuertemente como una organizacion sin fines de lucro, que
promueve el advenimiento de una “nueva sociedad” que actiie consciente y proactiva frente al

medio ambiente.
(ONG Phoenix Brik, 2017)

Phoenix Brik se cre6 como una ONG para que todos sus logros pertenecieran a la comunidad, y a
todo el pais. El conocimiento generado no pretende obtener beneficios para sus participantes; sino para toda

la sociedad.

Hoy en dia, en Chile hay marcados prejuicios y mitos sin desmentir acerca de las personas en situacién
de discapacidad de cualquier tipo, lo cual trae consigo graves consecuencias para esas personas que son
excluidas de la sociedad por ser distintas e injustamente tachadas como incapaces; un ejemplo de esto es la
gran dificultad que tienen para encontrar un trabajo. Por ello, el trabajo en conjunto con todos los factores

que se encuentran involucrados en el logro de los objetivos de la organizacién, apunta hacia una sociedad
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inclusiva, donde todas las personas son valoradas por sus verdaderas capacidades y cada una es capaz de ser

un aporte importante para el pafs.

Por otro lado, el modelo econémico lineal actual de ‘tomar, hacer, desechar” ya estd llegando a su
limite (Ellen Macarthur Foundation, 2017). Por eso, la ONG apunta hacia una sociedad con conciencia
medioambiental que juega su papel como factor de cambio tomando las herramientas que tiene a la mano
para poder lograr todos sus objetivos sin dejar una huella negativa de contaminacién en el mundo; aplicando

los conceptos de la economia circular.

El proceso de negocios que Phoenix Brik ha creado se debe replicar a lo largo de todo Chile para
acercarse a la visién que se propone. Para lograrlo, deben mejorar sus procesos para poder estandarizarlos, y

asf entregar un ejemplo que evidencie un modelo funcional y exitoso.

3.4.3. Impacto de la organizacion

Como ya hemos podido notar, la ONG pretende cumplir un rol integro dentro de la sociedad, generando
un circulo virtuoso de elementos que le permiten lograr sus objetivos. El valor que entrega la organizacién a
la sociedad se encuentra alineado hacia el reciclaje, la innovacién y la educacién, que juntos son capaces de
generar un impacto mayor que la suma de los mismos. A continuacién se tiene una breve descripcién del

aporte entregado por la organizacién a la comunidad:

1. Educacién medioambiental para la comunidad. Se fomenta la generacién de conciencia medioam-

biental, invitando a toda la comunidad a ser parte de este proceso.

2. Mejoramiento de las condiciones de vida de las familias que viven en condiciones de vulnerabi-
lidad. Se aislan sus viviendas con paneles "BioPak", la temperatura dentro de sus hogares se mantiene

calida en invierno y fresca en verano, gracias a la baja conductividad térmica que posee este material.

3. Fomenta la inclusién social. Esto se logra gracias al trabajo en conjunto con la Escuela Especial
Juanita de Aguirre Cerda de Vina del Mar, que tiene talleres de carpinteria y costura para jovenes

situacion de discapacidad cognitiva.

4. Permitir alargar el ciclo de vida de material de desecho. Gracias al reciclaje, material de desecho
se vuelve a utilizar como materia prima para la producciéon de muebles y planchas de aislacion térmica

para viviendas sociales.
5. Permitir que el volumen de desechos se vea disminuido en gran medida.

6. Facilitar el trabajo de traslado de desechos hacia vertederos y disminuir el volumen de basura

en los mismos.

La sinergia que existe entre ellos permite que la organizacién entregue a la sociedad valor de alto
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impacto; la ONG no podria realizar su labor si uno de estos fallara, ya que su funcionamiento depende de
como interactia cada elemento con el otro. Un ejemplo de ello se puede observar al analizar una de las
actividades principales de Phoenix Brik: el forrado de viviendas. Al forrar una vivienda promedio se utilizan
alrededor de 250 [kg] de tetrabrik (o Tetra Pak). Este material usualmente proviene de cajas de leche, jugo,
y otros alimentos, las cuales deben ser lavadas y cortadas para poder ser reutilizadas y transformadas en
materia prima. Si la caja no viene correctamente lavada, el material se descompone, perdiendo su potencial
para ser reciclado. Por ello, es de vital importancia que la comunidad se eduque para reciclar; de otra manera

es imposible poder conseguir materia prima para producir paneles BioPak.

Este ciclo en constante funcionamiento permite el logro de los objetivos de la organizacion, lo cual
trae consigo un impacto integral y de mayor alcance a la comunidad. Tras analizar el caricter sinérgico de los
objetivos, y las actividades que realiza la ONG para lograrlos, es prudente segregar este impacto por area:

medioambiental y social.

3.4.3.1. Impacto medioambiental

ONG Phoenix Brik fue fundada como una organizacién que, dentro de sus actividades principales,

recolecta y recicla envases de cartén multicapa o Tetra Pak.

Segtin el Primer Reporte sobre Manejo de Residuos Sélidos en Chile, realizado por la (Comision
Nacional del Medio Ambiente, 2010), en Chile se generaron 6,5 millones de toneladas de residuos municipales
en el afio 2009. Se estima que la tasa de valorizacion de residuos generados en Chile es del orden del 10 %.
Sin embargo, del total de residuos generados, 18.000 toneladas corresponden a envases de cartén multicapa y
sélo un 2 % fue valorizado, es decir, 360 toneladas. Esto muestra la falta de conocimiento y de conciencia

que se tiene respecto del reciclaje de este material a nivel nacional.

Por su parte, en la Region de Valparaiso se generaron 483.739 toneladas de residuos municipales en el
afio 2009, representando un 7,5 % de los residuos municipales del pais. Bajo el supuesto de que se mantienen
las proporciones nacionales a nivel regional, es posible estimar que se generaron 1.340 toneladas de Tetra
Pak en dicha region. En el afio 2011 (que es el afio mds cercano al 2009 del que se posee registro), la ONG

recolectd un total de 600 kg, llegando a recolectar 3.912 kg en el afio 2013.

Estas aproximaciones nos dan un indicio del impacto que genera el reciclaje de cajas y envases
de cartén multicapa en la regién y en el pais, en términos medioambientales. Permite alargar la vida del

material y evita que una gran cantidad de residuos sean eliminados en vertederos o basurales.

Serfa interesante conocer las cifras de generacidn y consumo nacional de Tetra Pak actualizadas, para
asi poder medir el impacto de la ONG al dia de hoy. Sin embargo, las cifras mas recientes que se conocen son
del afio 2009, por lo que han quedado obsoletas. Pero no deja de ser importante conocer las cifras actuales de

la recoleccién de material y su evolucién en el tiempo.
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3.4.3.2. Impacto social

El impacto social generado por la ONG tiene dos grandes aristas, la primera a tratar serd la inclusion
social de personas con discapacidad intelectual, y la segunda, el impacto en la calidad de vida de las personas
en situacion de vulnerabilidad que se logra a través del forrado de viviendas con paneles térmicos hechos de

material reciclado (paneles BioPak).

Inclusion social de personas con discapacidad intelectual

En la Regién de Valparaiso, hay alrededor de 260 mil personas mayores de 2 afios en situacién de
discapacidad, lo cual representa casi un 15 % de la poblacién local. Si se compara a la situaciéon promedio
del pafs, esta region se encuentra dos puntos bajo la media, sin embargo, requiere de la misma atencién y

cuidado para poder atender las necesidades de todas estas personas.

En Chile hay 584 escuelas especiales segun las cifras del directorio entregadas por el Ministerio de
Educacion (2016), dentro de los cuales, casi un 90 % incorpora la discapacidad intelectual. En la Region de
Valparaiso se encuentran 81 de estas escuelas; por comuna: 10 en Vifia del Mar, 9 en Valparaiso, 6 en Villa

Alemana, 2 en Concén, 5 en Quilpué, etc.

Al dia de hoy, se trabaja activa y participativamente con los alumnos de la Escuela Especial Juanita
de Aguirre Cerda, escuela de cardcter publico ubicada en el centro de la ciudad de Vifia del Mar, la cual
atiende a nifios y jovenes con discapacidad intelectual y autismo. Ellos asisten a la planta de la ONG a realizar
talleres para fomentar su desarrollo de habilidades, lo cual tiene como fin la inclusién social y laboral de estos

jovenes, formando Monitores de Reciclaje.

También se ha dado inicio a una participacion colaborativa del mismo caracter con la Escuela Especial
Rapa Nui, también publica y ubicada en Vifa del Mar, sector Santa Inés. Esta escuela atiende exclusivamente

a nifios y jévenes con discapacidad intelectual.

El impacto que se busca generar por parte de la ONG a la sociedad va mds alld de un proceso formativo
que implique el desarrollo de las habilidades del joven con discapacidad intelectual. Se busca que €l sea un
agente de cambio en la sociedad, que rompa los paradigmas asociados a la discapacidad y que logre demostrar
que es una persona como cualquier otra, capaz de entregar conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente

y del reciclaje, pero mds importante, capaz de realizar un trabajo y un aporte a la comunidad.

Mejora en la calidad de vida de personas en estado de vulnerabilidad

Si bien Chile es un pais en vias de desarrollo que se destaca a nivel latinoamericano por sus buenos

indices econdémicos, algo que preocupa son los altos niveles de desigualdad. Segtin la Encuesta de Caracteri-
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zacién Socioecondmica Nacional (Casen) 2015, la pobreza alcanzaria un 11,7 %, cifra que ha sido puesta en

tela de juicio por su representatividad.

En Valparaiso y Vifa del Mar, la gran cantidad de campamentos que existe es fiel reflejo de este nivel
de pobreza y desigualdad. Segin la Encuesta Nacional de Campamentos que realiz6 Techo Chile, en 2015,
Viiia del Mar es la comuna con la mayor cantidad de campamentos del pais con 74 campamentos, seguido
de Valparaiso con 51. Més de 6 mil familias que viven en viviendas sociales o de emergencia (de manera

permanente) hoy mantienen la lucha por una vivienda digna.

ONG Phoenix Brik actualmente se encuentra con estas familias en la lucha, y trabaja para poder
ayudarlas a mejorar su situacion actual. Los paneles BioPak que se construyen a diario son utilizados para,
entre otras cosas, el forrado de viviendas. Estos paneles ayudan a mantener la temperatura fresca dentro del
hogar en verano, evita que el calor escape en invierno y ayuda a prevenir las filtraciones de agua, gracias a su

buena capacidad como aislante térmico (tema que serd tratado en detalle mas adelante).

El afio 2017 se pudieron forrar 10 viviendas en las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso gracias al
apoyo de Corfo, quien financi6 los gastos; la Universidad Técnica Federico Santa Maria, que trabajaba en
conjunto a la ONG para disefiar un producto de mejor calidad; y un gran grupo de voluntarios independientes

y pertenecientes a las fundaciones Desafio Levantemos Chile y Techo.

3.4.4. Instituciones y empresas colaboradoras

La labor de la ONG sdlo podria existir en colaboracion con otras entidades, y por sobre todas, la
comunidad. Son las personas desde sus casas quienes deciden lavar y cortar la caja de leche, jugo, etc., para

que ésta pueda ser reciclada y luego llevada al punto de acopio, o punto limpio, mds cercano.

A su vez, debe existir un vinculo entre el punto limpio (que puede ser un colegio, un hospital, un
supermercado, entre otros) y la ONG, para que el material llegue a la planta para ser convertida en materia
prima. Puede darse, como iniciativa voluntaria por parte de la institucién, que se realicen campafas de
difusion para informar a la comunidad de la labor de la ONG, y de ésta manera, las personas sabran que

pueden reciclar sus cajas de leche en ese lugar.

Luego de que el material es convertido en un producto final, como por ejemplo una plancha termo-
aislante, deben haber voluntarios, fundaciones y/o empresas que aporten en el forrado de viviendas; es decir,

instituciones que participan activamente en el desarrollo de las actividades de la ONG.

El primer tipo de colaboracién, en que una institucién decide convertirse en punto de acopio, se
distingue del forrado de viviendas en que es una colaboracion pasiva por parte de la institucién, ya que ésta
s6lo debe disponer de un lugar con un contenedor al que las personas de la misma institucién y de la comunidad

pueda tener acceso para depositar el material. En cambio, el forrado de viviendas es una colaboracion activa,
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Tabla 3.5: Cantidad de puntos limpios habilitados por ciudad, en los que la ONG realiza recoleccion de TetraBrik
periédicamente.
Fuente: Elaboracién propia.

Ciudades Colegios Centros de Salud | Universidades | Comunidades Empresas
Histérico  Actual | Histérico Actual Histérico  Actual | Histérico  Actual | Histérico  Actual
Valparaiso 13 6 1 1 3 0 7 5 6 4
Viifia del Mar 20 5 3 2 3 0 3 2 1 0
Quilpué 12 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Villa Alemana 3 1 0 0 0 0 2 1 1 1
Concén 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1
Total 49 13 4 3 6 0 14 9 8 5

y requiere del tiempo, disposicion y esfuerzo de la organizacion para llevarse a cabo.

Instituciones que actiian como punto limpio

La recoleccion de material (envases de carton multicapa o Tetra Pak de desecho) es fundamental para
la ONG, ya que es la principal forma en que obtiene el material para realizar sus actividades. Debido a esto,

la inversién de tiempo y dinero en esta actividad es muy importante.

Histdricamente, la ONG Phoenix Brik ha mantenido acuerdos con distintos tipos de instituciones. En
estos acuerdos, la institucién se compromete a recibir los envases de cartén multicapa llevados por personas
de sectores cercanos, y por su parte, la ONG se compromete a ir a buscar el material con cierta frecuencia

para llevarlo a la planta de produccién de la misma y convertirlo en la materia prima de sus productos.

Estos acuerdos se han mantenido en el tiempo con algunas de las instituciones que mas entusiasmo
demuestran, como por ejemplo el Colegio Alianza Francesa de Refiaca que lleva muchos afios trabajando
en conjunto con la ONG. Por el contrario, otras instituciones han perdido el entusiasmo, lo que sumado a
posibles inconvenientes de gestion, conlleva una disminucién de la cantidad de material recolectado y termina

por dar término al acuerdo con dichas instituciones.

En la Tabla 3.5 se tiene la cantidad de acuerdos o asociaciones que ha tenido la ONG en los ultimos 7
afios con distinto tipo de instituciones por ciudad, como colegios, centros de salud (hospitales, clinicas, etc.)
universidades, comunidades y empresas. Se tiene el nimero histérico de acuerdos que se ha establecido, y el

nimero actual de acuerdos existentes por cada uno.

Al analizar la tabla, se tiene que la ciudad que méas puntos limpios o de acopio tiene actualmente es
Valparaiso (16 puntos limpios), seguido por Vifia del Mar (9 puntos limpios). Otra informacién destacada
obtenida de la tabla es el alto nimero de acuerdos que se han realizado con colegios o escuelas; actualmente
es el tipo de institucién que mds puntos limpios tiene. En total, la ONG recolecta material desde 5 ciudades,

en 30 puntos limpios.
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Instituciones que colaboran activamente con la ONG Phoenix Brik

Actualmente, la ONG mantiene vinculos estrechos con la fundacion Desafio Levantemos Chile,
los cuales han sido fundamentales para el forrado de viviendas sociales en sectores de Vifia del Mar y
Valparaiso. Esta relacién comenz6 a afiatarse durante el segundo trimestre del afio 2017, Desafio Levantemos
Chile aport6 con valiosas manos a la ONG en el forrado de una vivienda, aprendiendo cémo realizar el
trabajo y qué herramientas son necesarias. Luego de que un par de casas hayan sido forradas en conjunto,
la fundacién pudo comenzar a realizar el trabajo por su cuenta, la ONG sdélo tuvo que entregar los paneles

BioPak (termo-aislantes) y hacer el contacto con la familia beneficiaria.

Una relacion similar se ha creado con TECHO, la cual aporta ademds con el vinculo entre las
comunidades de los campamentos y la ONG. Esto tiene el fin de poder escoger a los beneficiarios que tienen

mas necesidad, como una forma de dar prioridad y mejorar el alcance de la ONG.
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4 Marco Teorico

4.1. Reciclaje de envases de carton multicapa

4.1.1. Envases de carton multicapa o Tetra Brik como materia prima

Los envases de cartén multicapa son conocidos por mdltiples y variados nombres, lo cual dificulta la
bisqueda de informacién. Sin embargo, en muchos paises son mayormente conocidos como “Tetra Pak”,
cuando, como ya sabemos, este nombre corresponde al nombre a la compaiiia mas grande del mundo que
fabrica este tipo de envases. Debido a ello, en este trabajo se llama envases de carton multicapa, o bien, Tetra

Brik al material a reciclar.

Outside
package

Inside
package

Polyethylene ———
Polyethylene —————————p

Aluminium

Polyethylene

Paperboard

Polyethylene

Figura 4.1: Desglose de materiales que componen el Tetra Brik.
Fuente: Sitio web oficial de Tetra Pak.

La empresa sueca Tetra Pak disefa y fabrica los envases Tetra Brik y Tetra Brik Asceptic, los cuales

sirven para transportar y almacenar liquidos de manera eficiente y segura. Estan hechos de cartén (75 %),
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aluminio (5 %) y polietileno (20 %) (Endara, 2014). Las proporciones de material sefialadas varfan segtn la
fuente de la que se obtengan, pero todas coinciden en que la caja se compone de 4 capas de polietileno o
plastico, 1 capa de cartén o fibras de papel y 1 capa de aluminio, como lo muestra la Figura 4.1. La funcién
del cartdn es darle firmeza al material, estabilidad y permitir imprimir la informacién necesaria en los envases.
El aluminio, por su parte, permite mantener la calidad del producto que almacena en su interior a temperatura

ambiente, protegiéndolo de la luz y el oxigeno del exterior (Tetra Pak, 2017).

Si bien hoy en dia la cantidad de material que se va a los basurales y vertederos es abrumante, se puede
lograr un cambio de mentalidad a través de la educacién. Es necesario internalizar el concepto de reciclar
(ante la imposibilidad de reducir o reutilizar); deberia ser un acto casi natural al momento del post-consumo.
Y los envases de cartén multicapa tienen un uso alternativo con mucho potencial, que debemos saber sacar

provecho en nuestro pais.

Por lo tanto, es importante dejar de pensar en la basura como un desecho, especialmente si se trata
de las tan comunes cajas de leche, jugo, vino, entre otros, ya que éstas pueden ser convertidas en la materia

prima de nuestra préxima casa o de nuestro préximo comedor.

4.1.2. Técnicas utilizadas para el reciclaje de este material

El material a utilizar, como ya se ha mencionado, se
Ilama TetraBrik y estd conformado por fibras de papel, poli-
meros de polietileno (un tipo de pléstico) y aluminio. Estos

pueden ser reciclados con técnicas relativamente simples para

ser convertidos en nuevos productos, lo cual se traduce en una

reduccion de la cantidad de basura a eliminar y en la cantidad

Figura 4.2: Kayak de polialuminio.
demandada de recursos. Fuente: Tetra Pak (2017).

Las soluciones de reciclaje se pueden dividir en tres

categorias dependiendo de los materiales a reciclar, segtin Tetra Pak (2017):

Reciclaje de fibras: las fibras de papel o cartén se utilizan para producir pulpa como materia prima para la

fabricacién de nuevos productos de papel.

Reciclaje de PolyAl: el polimero (polietileno) y el aluminio de los envases se utilizan, ya sea juntos o

separados, como materia prima para fabricar nuevos productos (ver Figura 4.2).

Reciclaje completo de envases de carton: sin separar el papel, el pldstico y el aluminio, se utiliza todo el

envase para producir material para nuevos productos.

Estas representan las formas en las que se puede convertir el envase post-consumo para ser reciclado,

sin embargo, se puede llegar a cada una mediante distintas técnicas. A continuacién se detallan las técnicas
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utilizadas para reciclar Tetra Brik: separacion del material con agua, mediante pirdlisis y reutilizacién del

envase completo por compresion térmica.

4.1.2.1. Separacion del material con agua

Como bien sefiala Tetra Pak (2017), el
hidropulper es la maquina o dispositivo que
tiene como fin, separar la fibra de papel del
piloetileno y aluminio que conforman los enva-
ses de leche o Tetra Brik. El funcionamiento de
éste es muy simple; “se sumergen los envases

de cartén en agua, y mediante un proceso de

agitacion se separan y recuperan las fibras de

celulosa por un lado, y el polietileno y alumi-

Figura 4.3: Prototipo de Hidropulper para la separacion de papel
y polialuminio.

Fuente: Tetra Pak (2017). Figura 43,

nio por otro”’, como se puede apreciar en la

Luego de que los materiales hayan sido
separados, el polietileno y aluminio pueden ser utilizados en conjunto, llevdndolo a una peletizadora que
convierte estos materiales en discos o pellets de polialuminio. Son estos discos los que luego pueden ser

calentados, fundidos e introducidos en un molde para convertirse en distintos productos.

Este es el proceso que se requiere para la produccién de productos
de polialuminio como el Kayak de la Figura 4.2, o de cajas Eco reciclado-
ras como la de la Figura 4.4 fabricados de polialuminio 100 % reciclado
por la empresa Comberplast. De la misma manera para la fabricacién de
material reciclado como cartén corrugado y papel, fabricados con fibras

de celulosa provenientes de las cajas de leche. Sin embargo, también

puede utilizarse el polietileno junto al aluminio que proviene directo del

hidropulper para ser incinerados, de manera que se pueda recuperar parte  Figura 4.4: Caja Eco Recicladora
de polialuminio.

de la energia contenida en ellos.
Fuente: Tetra Pak (2017).

Los envases de Tetra Brik se pueden incinerar, con tecnologia y
procesos limpios, para generar energia (electricidad o calefaccién), porque el cartén y polietileno, principales
componentes de estos envases, son valiosas fuentes de combustible. Por ejemplo, dos toneladas de envases de

Tetra Brik tienen el mismo contenido energético que una tonelada de petréleo (Endara, 2014).

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 63



CAPITULO 4. MARCO TEORICO 4.1. RECICLAJE DE ENVASES DE CARTON MULTICAPA

4.1.2.2. Separacion del material mediante pirdlisis

Las capas de aluminio y polietileno que conforman el Tetra Brik actualmente se recuperan de tres
distintas maneras: (1) generacion de energia mediante incineracion, (2) recuperacion del aluminio en estado
puro mediante pirdlisis y (3) mediante el procesamiento del material de pldstico y aluminio en conjunto, sin
realizar su separacion. La primera y la tercera se pueden conjugar con la separacién del material con agua,
como fue explicado en la seccién anterior, es decir, primero pasa el material de desecho por un hidropulper
para separar las fibras de papel, y luego la mezcla entre aluminio y polietileno puede ser utilizada para
recuperar su energia mediante incineracion o bien ser utilizado en conjunto como polialuminio. La segunda
alternativa, por su parte, requerird de otro proceso intermedio para poder obtener el aluminio en estado

puro.

Alcoa Aluminio, un joint venture entre las empresas Tetra Pak, Klabin y TSL Ambiental, instala la
primera planta de reciclaje que logra separar el aluminio del polietileno de las cajas de leche, transformando
el ultimo en parafina que se reutiliza en el proceso y llevando el aluminio de vuelta a su estado de pureza.
Luego, el aluminio es reutilizado por la misma empresa de donde proviene: Tetra Pak. Esto lo logra gracias a
una tecnologia muy avanzada para su época llamada “Plasma Technology”, la cual tiene grandes ventajas
debido a su alta eficiencia, bajo consumo de energia y cero emision de diéxido de carbono, ya que no requiere

combustién (Packaging Gateway, 2018).

Sin embargo, existe una alternativa al proceso utilizado por Alcoa Aluminio, la cual se presenta a

continuacion.

El estudio de Korkmaz et al. (2009) se basa en la recuperacion de los materiales que conforman
el Tetra Brik; fibras de papel, polietileno y aluminio puro, utilizando la técnica de pir6lisis. Los estudios
anteriores que existen sobre este tema son muy escasos, por lo que éste cobra gran importancia. Fue realizado
en un reactor dentro de una atmésfera inerte 3, variando la temperatura mediante TGA ‘e implementando

dos modos distintos de pirdlisis: a uno y dos pasos.

Los resultados muestran, en primer lugar, como es el comportamiento del material mientras se
va aumentando constantemente la temperatura; se encuentra la temperatura 6ptima de trabajo, se logra
caracterizar el producto, las proporciones de producto obtenidas, entre otros. También se realiz6 una variacién

de este modo.

El modo de pirdlisis a dos pasos busca obtener una cera de polietileno de mayor calidad, es decir, con
menos impurezas. Esto se logré aumentando la temperatura primero hasta los 350 °C y manteniéndola por

1 hora. Luego, el contenido dentro del reactor es enfriado a temperatura ambiente para poder caracterizar

3Una atmésfera inerte se refiere a que ésta sea “quimicamente inactiva”, es decir, que no tenga presencia de gases que puedan
reaccionar e interferir con el proceso quimico en cuestion.

4Thermal Gravimetric Analysis; técnica utilizada para el anlisis térmico en que la masa de una muestra es medida en cuanto la
temperatura varia en el tiempo.
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el contenido y separar las fibras de papel en forma de alquitrdn, contenido en estado acuoso y gas. Una
vez enfriado, se vuelve a calentar el resto del contenido en el reactor hasta los 500 °C por una hora, para
finalmente obtener como resultado una cera de polietileno y el aluminio separados (y otros materiales como

carbdn y otros residuos).

Como conclusién del estudio de Korkmaz et al. (2009) se tiene que el carbén obtenido de la pirdlisis
es adecuado para su uso como combustible sélido gracias a su alto poder calorifico y bajo contenido de
cenizas. El producto gaseoso, por su parte, se generd principalmente de la degradacién de cartén y contiene
la mayor proporcién de 6xidos de carbono. El método de TGA permitié revelar que el proceso de pir6lisis
de Tetra Brik posee dos etapas: la primera (bajo los 400 °C) contribuye a la degradacién primaria de cartén,
mientras que en la segunda etapa se aprecia una importante degradacion de polietileno. Finalmente, se tiene
que la diferencia entre el modo a uno y dos pasos recae exclusivamente en que el modo de pirdlisis a dos

pasos logré obtener una cera de polietileno con menor cantidad de impurezas.

4.1.2.3. Compresion térmica

En el trabajo de Dominguez y Guemez (2010), a partir de los antecedentes de gestidon de residuos
s6lidos urbanos de ciudades y paises similares a México, especificamente el envase multicapa o Tetra Brik, se
logra replicar la tecnologia utilizada para la fabricacion de un panel con las caracteristicas necesarias para
ser aplicado en el drea de la construccién, como alternativa al panel de yeso, u otras aplicaciones como en
el area de la muebleria, ya que presenta cualidades mecdnicas muy similares a la madera aglomerada. Esta
tecnologia tiene la cualidad de, distinto a otras técnicas mencionadas, utilizar el material en su forma integral

(es decir, sin separar sus componentes) para ser prensado o comprimido térmicamente.

El trabajo de Dominguez y Guemez (2010) tiene la finalidad de ser un prototipo de estudio para
aportar con informacién relevante en los estudios econémicos y financieros que se realicen en esta materia
en el futuro. El proceso de fabricacién de estos paneles, llamados “pentapaneles”, es un proceso a escala
pequeiia, por lo que se dice que sus resultados son parciales. Sin embargo, es replicable a gran escala si se

realizan los ajustes necesarios.

En la Figura 4.5 se aprecia la metodologia propuesta para la fabricacién del pentapanel, en la cual se
comienza con colectar materia prima en puntos de acopio en ubicaciones estratégicas dentro de la comunidad.
Luego, en la etapa de lavar y almacenar se debe lavar el material a mano con agua corriente y dejar secando
al aire libre o al sol por 24 horas. El almacenaje no requiere de condiciones especiales, s6lo se deben dejar
los envases secos y compactos, listos para ser reciclados. Con un molino eléctrico se procede a llevar a cabo
la etapa de triturado, en la cual se cortan los envases en pedazos de 1 a 3 mm de manera homogénea. Para
que la trituracién sea eficiente, se debe agregar agua al molino. Una vez que la materia prima se seca, se

procede a realizar el pesaje; en esta etapa se debe tener en conocimiento el peso exacto que se requiere para
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Colectar materia
prima

1. Lavary

2. Triturar . Pesar
almacenar 2 e

6. Comprimir 5. Calentar 4. Enmoldar

Figura 4.5: Metodologia para la fabricacion del “Pentapanel”.

Fuente: Elaboracién propia en base al trabajo de Dominguez y Guemez (2010).

fabricar el panel de las dimensiones del molde. Una vez que se tiene la cantidad de material necesario, se pasa
a enmoldar y luego a calentar la materia prima triturada en un horno hasta llegar a los 160 °C, de manera
que el polietileno se funda y sea capaz de unir las fibras con el aluminio. Luego, inmediatamente después
de sacar el molde del horno, se procede a comprimir el molde con una maquina de compresién axial hasta
los 25 kg/cm?. Finalmente, se lleva el molde a enfriar y desmoldar a temperatura ambiente por 5 minutos.
También se puede agregar una etapa de acabado, en la cual el panel puede ser pintado. El resultado, en este
caso, es un panel de material reciclado similar a la madera prensada de dimensiones 20x20x1 cm?® y peso de

300 g.

Los pentapaneles fabricados fueron sometidos a pruebas fisico-mecdnicas para poder caracterizar el
material. Si bien varios de los resultados fueron medidos de forma cualitativa, éstos obtuvieron una buena
calificacion comparado al panel de yeso, el cual es su principal sustituto en el drea de la construccién. En
particular, “la perforacion del panel de yeso produce polvo mientras que el pentapanel no y el clavado es
mas firme en el pentapanel” (Dominguez y Guemez, 2010). Los resultados de estas pruebas se pueden ver

resumidos en la Tabla 4.1.

Como principal conclusién, el trabajo de Dominguez y Guemez (2010) presenta un material alternativo
a los paneles de yeso especialmente ttiles en el sector de la construccidn, los cuales estdn hechos en base
a material 100 % reciclado, por lo cual tienen un valor adicional muy importante. Se recomienda realizar

estudios posteriores complementarios como pruebas de fuego y toxicidad para un mejor resultado.
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Tabla 4.1: Resumen: resultados de las pruebas fisico-mecanicas del pentapanel en comparacion con el panel de yeso.
Fuente: Dominguez y Guemez (2010).

Caracteristica comparativa Resultado en pentapanel Resultado en panel de yeso
Falla a flexién Ductil Fragil
<4,0 %
Absorcién de agua <0,1 % Humedo presenta desgaste
al manipularlo

Hinchazén por absorcién de agua 1% 1 %
Estabilidad dimensional frente a cambios Buena Buena
de humedad (longitud)
Resistencia quimica (detergente, lija, HCL) Buena Buena
Resistencia al impacto Buena X
Mecanizado: cortar, clavar Buena Se Qesmorona St I,IO

se tiene precaucion
Resiliencia (percepcion cualitativa) Buena X

El Tectdan, un material hecho en base a material reciclado por compresion térmica

Se conoce como Tectdn a las planchas lisas de material aglomerado hecho en base a envases de leche
o Tetra Brik reciclado. Este es conocido y utilizado en muchos paises de Europa como Alemania, Austria,
Bélgica, Espaiia, Finlandia, entre otros, desde la década de 1990. En China, este material se conoce como
Chiptec (Chung, 2003). Incluso ha llegado a ser fabricado en paises de Sudamerica como nuestro pais, desde

el afio 2013 con la empresa TecaPlak Chile S.A.

Triturado

Material
Triturado

Formacién de
Planchas

Figura 4.6: Proceso de fabricacién del tectdn.
Fuente: Inche et al. (2004).
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El proceso de fabricacién difiere ligeramente del descrito para la fabricacion del pentapanel. En el
trabajo de Chung (2003) y en el de Inche et al. (2004) se tiene que luego del enmoldado, este molde se
calienta en una prensa, lo cual simplifica el proceso. En la Figura 4.6 se tiene una representacion grafica de lo

que es el proceso de fabricacion del Tectan.

g9
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4.2. Organizaciones Sociales u OSFL

Las organizaciones sociales también son llamadas organizaciones sin fines de lucro (OSFL), no
gubernamentales (ONGs) o del tercer sector. Desde la década de los *90 que su definicién y comprensién ha
sido pobre y escasa, debido a la falta de atencion que se le ha entregado a este sector (Salamon y Anheier,
1992). Sin embargo, es uno de los sectores mas importantes del mundo debido a las caracteristicas del trabajo
que realiza tanto de manera global como local; en algunos casos por falta de asistencia estatal y en otros por

una mayor concientizacion comunitaria (Maglieri, 1998).

Dentro del contexto chileno, segtin el Servicio de Impuestos Internos (2017), las organizaciones sin

fines de lucro:

Son organizaciones que no tienen como objetivo el lucro economico;

(...) las utilidades que generan se destinan a su objeto social.

4.2.1. Definicion e importancia de las Organizaciones Sociales

Definicion operacional/estructural de las organizaciones sociales

Para poder comprender y distinguir una organizacién sin fines de lucro, Salamon y Anheier (1992) de
la Universidad Johns Hopkins han creado una “definicién operacional/estructural”, dentro de la cual se tienen
las cinco caracteristicas mds importantes de toda organizacién social. A continuacién se describen las cinco

caracteristicas de las organizaciones sociales, extraidas del estudio de Irarrdzaval et al. (2006):

a. Organizaciones: para ser organizaciones formalmente constituidas, éstas deben poseer una estructura
interna, estabilidad en sus objetivos, limites organizativos y un documento de constitucién. En Chile, se
identifica una serie de organizaciones institucionalizadas desde el punto de vista legal, ya que poseen

personalidad juridica y han debido cumplir los requerimientos que la ley establece para ello.

Sin embargo, existe un segundo grupo de organizaciones que, teniendo objetivos especificos, un cierto
grado de permanencia en el tiempo y una estructura interna, no estdn constituidas legalmente, como
es el caso de algunos grupos artisticos y culturales, centros de alumnos y federaciones de estudiantes
universitarios, etc. Por lo tanto, su existencia como organizacién es innegable, aunque no hayan asumido

una forma legal.

b. Privadas: generalmente se atribuye esta caracteristica a empresas o compaifiias que, al contrario de las
OSFL u organizaciones sociales, tienen dnimos de lucro. Sin embargo, ésta es una caracteristica que
poseen todas las organizaciones que son independientes del gobierno, es decir, las OSFL se encuentran

totalmente separadas de los organismos publicos y no ejercen ninguna potestad ptblica. Tampoco pueden
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ser una unidad instrumental de gobierno, ni realizar actividades que se financien en forma integrada con
las finanzas gubernamentales, pero si pueden recibir aportes piblicos o tener funcionarios puiblicos entre

sus directivos.

c. No distribuyen utilidades entre los miembros: es una de las caracteristicas mas importantes y hace
alusion directa a la parte “sin fines de lucro” de su nombre. Esto quiere decir que estas instituciones no
distribuyen los beneficios generados entre sus miembros, ya que no persiguen como objetivo un interés
comercial. Debido a ello, el excedente acumulado durante el ejercicio debe ser siempre reinvertido en la

mision basica de la entidad.

d. Auténomas: se refiere al hecho de que las organizaciones sociales controlan sus propias actividades,

poseen sus propios procedimientos de gobierno interno y gozan de total autonomia.

e. Voluntarias: la participacién, membresia y contribucion de tiempo o dinero a las OSFL no debe ser
obligatorio ni se encuentra estipulado por la ley. En Chile, no es un requisito que las organizaciones
cuenten con la contribucién voluntaria de tiempo y dinero de las personas, es decir, quienes trabajen en

ella, si es posible, pueden hacerlo por un sueldo o salario.

Existe una segunda tipologia de organizaciones que compone el sector no lucrativo definido segtn el
rol que éstas cumplen en la sociedad, propuesto por la Universidad Johns Hopkins. El primero tiene que ver
con aquellas organizaciones cuya actividad tiene un rol expresivo; esto es, defensa de derechos, actividad
civica, actividades culturales, etc. El segundo, por su parte, engloba a todas las organizaciones cuya actividad

tiene un rol de servicio; educacion, servicios de salud, beneficencia, entre otras.

Importancia y desafios de las organizaciones sociales en el contexto nacional

Algunos hallazgos destacados del estudio de Irarrdzaval et al. (2006) hacen referencia al empleo dentro
del sector sin fines de lucro; se tiene que dos tercios del empleo total del sector se concentra dentro del rol
de servicios: educacion, salud, servicios sociales y desarrollo comunitario, y que el gobierno actiia como el
principal financista. Por otra parte, dentro del estudio se considera a Chile como pais de voluntarios; ya
que “un 7 % de la poblacién adulta chilena aporté durante 2004 parte de su tiempo al trabajo voluntario”.
Ademds, “el empleo total de la sociedad civil estd compuesto en un 47 % por trabajadores voluntarios, lo que
presenta a Chile como el pais con mayor participacién del voluntariado en Latinoamérica, situdndose incluso

por sobre el nivel de los paises desarrollados”.

El sector no lucrativo es, por ello, aquel que posee mayor capacidad de generar un verdadero impacto
social y medioambiental. En nuestro pais este sector actia como un gran actor en la economia, ya que “emplea
en forma remunerada y voluntaria sobre las 303 mil personas en Jornada Completa Equivalente (JCE). Si
sélo se considera el empleo remunerado, éste representa al 2,6 % de la poblacién econémicamente activa.

(...)También se puede expresar el tamafio relativo del sector en términos de gastos, donde las instituciones sin
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fines de lucro representan un 1,5 % del PIB” (Irarrdzaval et al., 2006).

Sin embargo, a diferencia del sector privado, el sector sin fines de lucro se enfrenta cada dia a grandes
dificultades para generar ingresos y poder sustentarse en el tiempo. Esto puede generar dependencia hacia
una estructura de financiamiento enfocada en concursos de fondos del gobierno, caridad de empresas, modelo
de donaciones, entre otros, los cuales no siempre son efectivos y dificultan gravemente el buen rendimiento
de la organizacion, su desarrollo a través de los afios y su impacto en la sociedad. Por eso, es fundamental
administrar a las OSFLs como empresas (Maglieri, 1998); ya que ofrecen un producto o servicio destinado a
solucionar un problema de gran importancia para la sociedad o la comunidad por el cual existe un cliente

dispuesto a pagar.

]
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4.3. Modelo de negocio: Canvas

Osterwalder y Pigneur (2011), en su libro Generacion de modelos de negocio, indican que “un modelo
de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”. La propuesta de los
autores es convertirlo en una lenguaje compartido, de tal manera que se puedan desarrollar nuevas alternativas

estratégicas que ayuden al negocio a tener éxito.

El Modelo Canvas es una forma de representar un modelo de negocios dividiéndolo en nueve médulos
bésicos, los cuales reflejan la légica que sigue una empresa para conseguir ingresos, como se ve representado
en la Figura 4.7. Se trata de abarcar las dreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y

viabilidad econémica.
Segitin Maurya (2012), el modelo Canvas tiene las siguientes ventajas:

= Es rapido: comparado con los business plan o planes de negocio, que pueden tardar semanas en ser

redactados, ésta metodologia puede tardar sélo una tarde.

= Es conciso: te obliga a entregar un mensaje corto y claro que, cuando estd bien hecho, representa

fielmente la esencia del producto o servicio a ofrecer.

= Es portitil: al ser s6lo una pagina, es mucho mds conveniente para compartirlo con otros.

7. Actividades 2, La propuesta 4, Relacion
Clave de Valor con Clientes
O —
8. Soci / j(\ 1. Segmentos
. Socios vy
Clave / ?//’:\ [ T \ de Clientes

\\\_

7
/

1 ” | )

9. Estructura 5. Fuente
de Costos” g, Recursos de Ingresos
Clave 3. Canales

drawings by JAM
Figura 4.7: Modelo de Negocio Canvas.

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2011).

El modelo descrito corresponde al modelo tradicional o cldsico propuesto por Osterwalder y Pigneur

(2011). Sin embargo, existen variaciones del mismo que, dependiendo de la organizacién, pueden resultar
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mas utiles y eficaces, como el modelo Lean Canvas de Maurya (2012) publicado en su libro “Running Lean”
especialmente dirigido a emprendedores que quieren incrementar sus probabilidades de crear o construir
un producto o servicio exitoso, o startups que ofrecen servicios a través de la web. También resulta muy
util para pequefias organizaciones que se encuentran en etapa de desarrollo, y atin no logran establecerse ni

crecer.

Dado que el modelo de negocio de Maurya (2012) se adapta mejor a los requerimientos de una orga-
nizacién social en etapa de desarrollo, a continuacién se realizard una descripcion detallada del modelo Lean
Canvas incluyendo los nueve mddulos del lienzo del mismo, y luego se entregardn algunas recomendaciones

importantes para crear un modelo de negocio dirigido a una organizacién social.

4.3.1. Lean Canvas

Existe una variacién al Modelo Canvas que fue desarrollado en conjunto con la metodologia del
Lean Startup por el autor Ash Maurya, denominado Lean Canvas; su lienzo también consta de 9 médulos
con la misma configuracién que el Canvas tradicional, pero tiene diferencias de enfoque y puede ser mas

conveniente para negocios innovadores que se encuentran en desarrollo.

El modelo propuesto por Maurya (2012) se basa en la idea de que los proyectos innovadores exitosos
nunca (o casi nunca) funcionan en el primer intento, y tampoco siguen su Plan A al pie de la letra. Por el
contrario, los proyectos serdn exitosos cuando sean capaces de encontrar un plan alternativo que se acomode
a sus necesidades a medida que éste se va desarrollando, aceptando y adaptidndose a los cambios. Por
eso, el Plan A debe ser la base para una constante iteracion que termina cuando se encuentra un plan que

funciona.

Lo mas importante es concentrarse en lo que realmente importa y reducir el desperdicio de tiempo,
dinero y todo recurso utilizado. No se debe olvidar que esta metodologia “es s6lo eso”’; no garantiza el éxito,

pero ayuda a incrementar las probabilidades de construir un producto exitoso.

Modulos que han sido incorporados al Lienzo

El modelo Lean Canvas pone hincapié en encontrar un problema del cliente que sea conveniente
solucionar, concentrando los esfuerzos en las actividades que realmente importan; Maurya, Ash (2012) se
dio cuenta que uno de los grandes problemas del modelo tradicional, y que llevaba a los emprendedores al
fracaso, estaba en la gran pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo en el producto o servicio equivocado. Esto lo

atribuy6 al mal entendimiento del problema, y por eso creé un médulo especial para el problema.

Otra diferencia entre los lienzos es la aparicién de un médulo para la solucién. Este es pequefio y

obliga a los usuarios del lienzo a concentrarse en la creacién del MVP (Minimun Viable Product), producto
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ofrecido a un potencial usuario que puede ser realizado con el minimo esfuerzo, lo cual no significa que sea
un producto sin terminar, si no que requiere del esfuerzo justo, permite maximizar los recursos disponibles y

acortar los ciclos de desarrollo.

Por su parte, el médulo de indicadores clave permite concentrar el andlisis en los indices de desem-
pefio que realmente sean capaces de reflejar la performance y los resultados del negocio u organizacion.
De esta manera, evitaremos caer en el peligroso juego de representar el valor de todas las actividades
de manera cuantitativa (incluso aquellas que no son relevantes) en un intento por mitigar los riesgos e

incertidumbre.

La ventaja competitiva, también conocidas como barreras de entrada, es el dltimo mddulo que
Maurya cambia en el lienzo. Fue creado para alentar al usuario o emprendedor a trabajar en pos de encontrar
aquello que lo hace distintivo, aquello que los demds no podran copiarle facilmente. De esta forma se evitard

que una vez que se comience a escalar hacia el éxito, los seguidores puedan arrebatérselo.

En resumen...

Maurya, Ash (2012) propone que las actividades clave deben surgir a partir de la solucién luego
de que el MVP ha sido validado. Por su parte, para el autor, el médulo de relacién con los clientes queda
mejor representado por el médulo de canal, debido a que gracias a una buena relacién y entendimiento de
los clientes (mediante entrevistas, encuestas, observacion, etc) se puede encontrar la mejor forma de llegar a
ellos. Y por ultimo, pero no menos importante, el médulo de socios clave ha sido removido, ya que muchas
veces para un emprendimiento no es conveniente establecer este tipo de relaciones, que pueden ser de alto

riesgo.

Al observar el lienzo del Lean Canvas en la Figura 4.8, en contraste con el modelo Canvas tradicional

de la Figura 4.7, tenemos que:
= Los socios clave han sido reemplazados por el problema.
= Las actividades clave han sido reemplazadas por la solucidn.
= Los recursos clave han sido reemplazados por los indicadores clave.
= La relacién con los clientes ha sido reemplazada por la ventaja competitiva.

= Los demas moédulos se han mantenido.

4.3.2. Los nueve modulos del modelo Lean Canvas

En esta seccion se tiene una descripcion de cada uno de los médulos del lienzo Lean Canvas de la

Figura 4.8. Se comenzard a describir cada uno en orden secuencial segtin lo planteado por Maurya (2012),

g%
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Problema Solucién Propuesta de Ventajas Segmento
Valor Unica Competitivas de Clientes
Top 3 problemas Top 3 o Unica, clara, mensaje No se puede copiar Cliente objetivo,
caracteristicas convincente que facilmente early adopters
MVP

declare por'qué eres
Unico y valibso

Indicadores Canales
Clave
Via o camino hacia

Actividades clave a el cliente

medir

Estructura de Costos Flujos de Ingreso

Fuentes de ingreso

Costos fijos y variable
Margen bruto, etc.

Hosting, etc.

Figura 4.8: Modelo de Negocio Lean Canvas.

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo de Maurya (2012).

esto es, en el orden que deberia seguir la serie de pensamiento, con un enfoque dirigido hacia la creacién del
lienzo para una organizacién en desarrollo, es decir, que el lienzo de la organizacion se encuentra en etapa de

construccion.

1. Problema: en conjunto al médulo de segmento de clientes, son los que dan direccién al resto. Se deben
identificar los problemas principales del cliente, se recomienda enfocarse en los 3 mas importantes.
Luego, se puede hacer una lista de cémo los clientes o “early adopters” solucionan actualmente estos
problemas (se asume que ya existe una manera de dar solucién al problema propuesto dado que sera
muy dificil, o imposible, que estemos intentando resolver un problema nunca antes resuelto). Muchas
veces el problema no es tan evidente, debemos evitar pensar en el problema a partir una solucién ya

ideada.

2. Segmento de Clientes: con los problemas ya en mente, se puede especificar con mayor detalle el segmen-
to de clientes, y distinguir las caracteristicas distintivas del prototipo de cliente. Se deben diferenciar
los clientes de los usuarios, ya que puede haber distintos tipos de roles de usuarios del producto o
servicio ofrecido. Los clientes serdn quienes paguen por el producto o servicio. Un ejemplo de esto es
Instagram: el usuario son las personas que entran a la aplicacion para compartir contenido fotografico

o bien desean verlo; por otro lado estan los clientes, que utilizan la aplicacion para realizar publicidad
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en ella pagando un precio por ello.

Una vez que se han identificado los posibles clientes, se puede realizar una clasificacion de éstos en
sub-grupos o segmentos. No debemos pretender abarcar a todo el mundo desde el inicio. Por ello, se
llamaréa “early adopters” o primeros seguidores a aquellos clientes que estdn dispuestos a pagar por

nuestro producto o servicio desde el inicio, porque realmente le soluciona un problema o le apasiona.

Si en una etapa mds avanzada del negocio se identifican otros grupos de clientes, éstos pertenecerdn a

distintos segmentos. Segtin Osterwalder y Pigneur (2011), lo anterior ocurrira si:

Sus necesidades requieren y justifican una oferta diferente;

= Son necesarios diferentes canales de distribucién para llegar a ellos;

Su indice de rentabilidad es muy diferente;

Estan dispuestos a pagar por diferentes aspectos de la oferta.

3. Propuesta de Valor Unica: se refiere a un mensaje conciso, claro, convincente, que declara por qué el

producto o servicio ofrecido es Unico y valioso para el cliente. Es el médulo mas importante del lienzo,
y probablemente el mds dificil de acertar; esto debido a que es complejo sintetizar la esencia de un
producto o servicio en unas pocas palabras. Debe ser atractiva, ya que serd la primera interaccion entre

el producto o servicio y el cliente antes de que decida conocer mds de éste, comprarlo o no.

Sin embargo, el primer intento de Propuesta de Valor Unica (UVP por su sigla en inglés: Unique Value
Proposition) no necesariamente tiene que ser el definitivo; como todo en el lienzo del Lean Canvas, el
mddulo puede iterar y ser mejorado, ya que el modelo no es rigido, es un proceso que busca encontrar

la mejor propuesta y la més efectiva.

A continuacién se tienen algunas de las recomendaciones de Maurya (2012) para crear una UVP

efectiva:

= Sé diferente, pero asegiirate de que esa diferencia importe: Es posible que la diferencia que
tenga tu producto o servicio, lo que lo hace dnico, pueda no ser relevante para el cliente. La
UVP debe provenir de la solucién al problema principal del cliente. Si la solucién propuesta

verdaderamente soluciona el problema, la mitad del camino ya est4 hecho.

= Apunta hacia los “early adopters”: son ellos los que realmente veran el valor de tu producto;
no es posible abarcar al segmento de clientes mds grande ya que es probable que éste atin no esté
listo para el cliente. Los “early adopters” también son de gran ayuda para mejorar el producto, ya

que usualmente estdn interesados en que éste surja.

= Concéntrate en los beneficios para el cliente: una buena UVP se centra en dar a conocer

los beneficios que adquirird el cliente después de usar el producto o servicio, y no sélo las
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caracteristicas de éste o sus ventajas sobre otros productos similares.

= Escoge cuidadosamente las palabras y hazlas tuyas: las palabras son clave para cualquier
campaia de marketing y son capaces de representar la imagen de una marca. Si las palabras son
bien escogidas puede ayudar bastante a atraer a mds posibles clientes. Un ejemplo de esto se tiene
al mirar grandes compaiiias como Audi o Mercedes, quienes lo han comprendido y han logrado

tener un UVP que identifica su marca con exactitud. Audi: disefio; Mercedes: prestigio.

= Responde qué, quién y por qué: un buen UVP necesita responder las primeras dos preguntas,
qué es mi producto y quién es el cliente. La tercera pregunta es mas dificil de afiadir en el UVP,

pero se sugiere afiadir en una linea abajo. El ejemplo que propone Maurya (2012) es el siguiente:

CloudFire - Photo and Video Sharing for Busy Parents.

Get back to the more important things in your life.

= Por dltimo, estudia otras buenas UVPs: este consejo puede ser el mas simple, pero puede ser

un buen aprendizaje y una gran fuente de inspiracion.

Para aterrizar estas ideas, algunos de los elementos que pueden guiar el foco de las propuestas de valor
para el cliente, propuestos por Osterwalder y Pigneur (2011), son la novedad, la mejora del rendimiento,
la personalizacidon del producto o servicio entregado, el disefio, la marca o percepcién de estatus, entre

otros.

4. Solucién: ya se tiene una hipdtesis para trabajar sobre ella, sin embargo no se encuentra validada y seria
muy riesgoso crear una solucién definitiva en base a ésta. Por eso, lo que se sugiere es hacer una lista
con las caracteristicas o capacidades que deba poseer la solucién al problema. De esta manera, se va
esculpiendo poco a poco un producto o servicio que realmente es capaz de dar solucién al problema, a

medida que la lista se va validando. Alineado a la misma idea, se tiene el MVP.

Como ya se mencioné con anterioridad, el minimo producto viable o MVP permite validar el producto,
maximizando los recursos disponibles y acortando los ciclos de desarrollo. Las caracteristicas minimas
que debe tener el producto para poder resolver el problema del usuario se van desarrollando en conjunto
con el cliente, por lo que la creacion del MVP se basa en suposiciones desarrolladas en conjunto con

éste para evitar crear un producto que nadie va a comprar, ya que se encuentra validado por el cliente.

Suele confundirse con el prototipo, sin embargo, tienen grandes diferencias de foco y origen. El MVP
se enfoca de manera global en la solucién al problema del cliente y se origina a partir del desarrollo del

mismo, a diferencia del prototipo que se enfoca y se origina a partir del producto mismo.

El proceso de experimentacion para crear un MVP se basa en una iteracion de tres pasos que muestra

la Figura 4.9. A continuacion se tiene una descripcion de cada paso:
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4.1. El primer paso es crear una hipétesis de creacion de valor que indica si realmente aporta a el cliente
a satisfacer su necesidad. Luego, se debe formular una hipétesis de crecimiento que entregue
informacién acerca de la escalabilidad del negocio. Un posible problema a enfrentar al comenzar
a crear es llegar a una parélisis o estancamiento del trabajo debido a dos causas, la primera tiene
que ver con el asunto del just do it, y por otro lado se tiene el problema contrario, mucho analisis.

Para no estancarse, una recomendacién es encaminar el proceso hacia los early-adopters.

4.2. Luego de crear, se puede comenzar a medir el progreso mediante indicadores de progreso
“accionables”, y evitando los llamados “vanidosos”. Los primeros se refieren a aquella métrica
que muestra de forma clara una relacion causa-efecto, por lo que permite obtener aprendizajes de
las acciones realizadas. En cambio, los indicadores vanidosos no aportan informacién valiosa al
momento de medir el desempefio del negocio, son mds faciles de medir y generalmente ayudan al
duefio del negocio a sentirse mejor con su propio desempeiio. Esto debe proporcionar informacién

que indique qué valora el cliente, puede que no necesariamente sea la optimizacion.

4.3. El dltimo paso es aprender. ;Necesita replantear su estrategia o la mantiene? Este paso es
fundamental y segtin cual sea la respuesta a la pregunta anterior se pueden seguir dos caminos:
pivote, si debe volver al primer paso, o perseverar, si decide mantener la estrategia. Es importante
tener en cuenta que para pivotear se requiere coraje, y que experimentar puede ser muy ttil, ya

que las analogfas no son siempre acertadas.

e MVP
e Hipotesis de creacion de valor
e Hipdtesis de crecimiento

1. Crear

2
=3
e
=
(0]
=
=

e Indicadores de progreso

e Perseverar
e Experimentacion
e Coraje

3. Aprender

Figura 4.9: Metodologia para crear un Minimun Viable Product (MVP).

Fuente: Elaboracién propia.

5. Canales: la relacion que se crea con el cliente se verd materializada en el canal, es decir, la via por la

cual llego a él; “el modo en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de mercado
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para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor” Osterwalder y Pigneur (2011). El canal
representa un papel primordial en la experiencia del cliente con la empresa u organizacion, y tiene las

siguientes funciones:

5.1. Informacién: dar a conocer los productos y servicios de una empresa u organizacion a los clientes;
5.2. Evaluacién: permitir a los usuarios y clientes evaluar la propuesta de valor;

5.3. Compra: facultar a los clientes para que compren los productos y servicios que deseen;

5.4. Entrega: proporcionar a los clientes la propuesta de valor de su segmento;

5.5. Posventa: ofrecer a los clientes un servicio de atencién posventa que les garantice una buena
mantencion del producto o servicio (en el caso que corresponda), y a su vez, genere lazos de

fidelidad del cliente hacia la organizacién.

Es importante considerar que, por muy bueno que sea el producto, si el canal es débil, puede que no
se encuentre al alcance del cliente y falle. Si esto ocurre, aunque el cliente tenga muchos deseos de
adquirirlo, puede desistir de comprarlo. Por eso, este médulo es de gran importancia para el modelo de
negocio. Existen diferencias segun el tipo de negocio u organizacién que se deben tener en cuenta al
establecer el canal; serd distinto si se trata de un producto o servicio que se tranza en la web que si es

un local de comercio directo.

En cuanto a cémo dar a conocer el producto, la recomendacioén es utilizar canales inbound por sobre
los outbound. Los primeros hacen referencia a aquellos canales que utilizan mensajes de tipo pull, es
decir, que permitan a los clientes encontrar el producto de manera orgdnica mediante blogs, SEO 7,
webinars, etc. Por otro lado, los canales outbound, se refieren a los canales que utilizan mensajes de
tipo push; es decir, que envian el mensaje a los clientes aunque ellos no lo busquen mediante anuncios
publicitarios en el diario, television, radio, etc. Una vez que el UVP se encuentra validado, se podria

comenzar a pensar en los canales outbound.

Otras recomendaciones son vender primero de manera directa y luego pasar a la automatizacion, y
si es el caso, también a la venta indirecta, debido a que nadie va a dar a conocer mejor el producto que
uno mismo, lo cual ayuda al cliente a tener una primera impresioén adecuada de éste. Ademads, se puede
tener una relacion directa con el cliente que permita obtener feedback, y asi poder mejorar el producto.
Una vez que el producto esté consolidado en el mercado, se puede vender de manera indirecta, es decir,

a través de un intermediario.

6. Flujos de Ingreso: Maurya (2012) trata a los médulos flujos de ingreso y estructura de costos en conjunto
por estar directamente relacionados con el precio. “El precio es parte de tu producto”, lo cual indica

que, como tal, serd capaz de definir a tus clientes y entregar sefiales de la imagen y posicionamiento de

3Se llama SEO por su sigla en inglés (Search Engine Optimization) al proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados orgédnicos de los diferentes buscadores como Google, Yahoo, entre otros.
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la organizacién. Debido a ello, es muy importante tener en cuenta la estructura de costos, ya que una

vez definido el precio, serd ésta la que defina el flujo de ingresos.

Respecto del flujo de ingresos, segtin Osterwalder y Pigneur (2011), éste comienza cuando el cliente
estd dispuesto a pagar un precio por la propuesta de valor que le ofrezca la organizacién, y en definitiva,

realizar una compra. Un modelo de negocio puede comprender dos tipos de fuentes de ingreso:
6.1. Ingresos provenientes de pagos puntuales de clientes.

6.2. Ingresos recurrentes que provienen de pagos periédicos realizados a cambio del suministro de
una propuesta de valor, o bien, provenientes de donaciones periddicas para el caso de fundaciones

y organizaciones sin fines de lucro.

7. Estructura de Costos: en cuanto a la estructura de costos, el autor indica que en ella se “describen los

principales costes en los que se incurre al trabajar con un modelo de negocio determinado”. Dentro de
los costos a considerar se tiene tanto la creacion y entrega de valor, dado por la entrega del producto o
prestacion del servicio ofrecido, como la conservacién y mantencion de las relaciones con el cliente.
La generacion de ingresos tienen un coste, los cuales se recomienda calcular luego de conocer el

costo de los recursos y actividades clave (Osterwalder y Pigneur, 2011).

Si bien, en todo modelo de negocio se deben disminuir los costos al minimo, las estructuras de bajo
costo son mds importantes en algunos modelos que en otros. Por ello, se hace una clasificacién para

dos tipos de estructuras de costo:

7.1. Segun costo, el cual tiene como objetivo principal disminuir gastos en los procesos y posiblemente
implique una propuesta de valor de bajo precio. Este corresponde a una de las estrategias mas
utilizadas por las compaifiias y empresas con fines de lucro, se centra en mantener y tratar de
disminuir la estructura de costos, como una forma de aumentar los beneficios y tener la capacidad

de disminuir los precios ante una posible guerra de precios.

7.2. Segiin valor, el cual se basa en la creacion de valor sin considerar el costo como una prioridad
dentro del modelo de negocio, y al contrario de la primera estructura de costo, generalmente

implica una propuesta de valor de alto precio.

Ademais, la estructura de costos posee ciertas caracteristicas, entre las cuales se encuentran los costos
fijos y variables, economias de escala y economias de campo. Los dos primeros hacen referencia a la
variacién del coste en relacién al volumen de productos o servicios producidos, los costos fijos son
independientes de la cantidad vendida, en cambio, los costos variables estan directamente relacionados
con el volumen de ventas. Por su parte, las economias de escala se refieren a una ventaja que se obtiene
por aumentar el volumen de produccion; generalmente es mas barato comprar en grandes cantidades
que por lotes pequefios. Por dltimo, las economias de campo se logran cuando una gran empresa

ha diversificado su produccién y puede utilizar los mismos canales de distribucion o actividades de
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marketing para distintos productos.

8. Indicadores Clave: un muy buen indicador es aquel que se puede obtener facilmente, y que es capaz de

indicar los resultados de la organizacion incluso antes de obtener el informe de ventas.

El autor en este caso propone la utilizacién del modelo de los cinco principios métricos o Métricas
Pirata (AARRR) creado por Dave McClure para describir el ciclo de vida del usuario cuantitativa-
mente, desde el momento en que visita la pdgina web hasta que se convierte en un cliente frecuente.
Se puede ver de manera grafica cada una de las métricas en la Figura 4.10. Si bien el caso representado
puede que no represente el funcionamiento de todas las organizaciones, se puede adaptar facilmente a

cada una.
Estos principios o métricas se describen brevemente a continuacion:

1. Adquisicién: detalla el camino que recorre el usuario desde que ingresa por primera vez al sitio
web como un simple visitante hasta que se convierte en un potencial cliente. La manera de medir
su interés es analizar qué hizo el usuario en el sitio web; si lo abandona sin hacer click en ninguna
parte, probablemente no fuimos capaces de llamar su atenciéon. También, podemos medir el
tiempo que pasé en éste, si se interesé por la pagina donde se realiza la compra o suscripcion,

entre otros.

2. Activacion: una vez que el usuario estd interesado, esta métrica describe el camino que el usuario
recorre desde que se subscribe al servicio ofrecido convirtiéndose en cliente, hasta que tiene
su primera experiencia con ella. Debemos medir si los usuarios se han suscrito al envio de

notificaciones, han agregado nuestras paginas a las redes sociales, entran por canal directo, etc.

3. Retencion: se logra llegar hasta aqui si el cliente ha utilizado repetidamente el servicio. Esto
refleja una actitud de satisfaccion, es decir, si un cliente vuelve es porque hemos sido capaces de

resolver su problema. El siguiente paso ee potenciar su retorno y fidelizarlos.

4. Retorno o ingresos: en esta métrica nos centraremos en los ingresos que obtenemos por cada

usuario al finalizar su trayectoria por el sitio web.

5. Referencia: ocurre cuando un cliente satisfecho se transforma en un complejo tipo de canal, el
cual recomienda el servicio a otros potenciales clientes. Para lograr medir este evento debemos
ser capaces de saber si nuestro cliente recomienda a sus amigos el uso del servicio o lo menciona

en las redes sociales.

9. Ventajas Competitivas: es el médulo del lienzo Lean Canvas que toma el lugar del médulo relacion con
clientes del lienzo tradicional. Para el autor del modelo Lean Canvas, este modulo es el mas dificil de
rellenar. Es facil equivocarse al intentar identificar las ventajas competitivas de un producto o servicio.

Muchos emprendedores comienzan pensando que tienen cierta ventaja competitiva que en realidad no
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Activacion 1
p ¢Tuvieron una buena primera experiencia? '
Retencion ]
| éLos usuarios vuelven? ]
Retorno

Figura 4.10: Métricas Pirata (AARRR) de Dave McClure.

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo de Dave McClure, obtenido desde Maurya (2012).

lo es; se debe tener en cuenta que, segin Jason Cohen, cualquier cosa que valga la pena copiar serd

copiada (Maurya, 2012).

Es muy peligroso confiar en cierta ventaja competitiva que luego resulte ser copiable, por lo que
debemos pensar en lo que realmente hace tnico al negocio, lo que hace o entrega que no se puede
copiar. S6lo el tiempo puede verificar que las ventajas competitivas que sean identificadas sean

realmente eso. Algunos ejemplos son: respaldo del “experto” correcto, informacion privilegiada, etc.

Al principio es probable que este espacio quede en blanco. Una idea que se puede practicar mientras
esto ocurra es escribir una o varias frases de por qué el negocio podria destacar. Esto ayudard a guiar la

gestién del mismo para lograrlo, o bien, desecharlo.

4.3.3. Consideraciones para crear el modelo de negocio de una OSFL

En relacién a las Organizaciones Sin Fines de Lucro, Maglieri (1998) indica lo siguiente:

Se deben tener presente muchos de los aspectos comerciales de las empresas con fines de lucro, porque en

definitiva ésta es también una empresa. Se debe «competir» con otras organizaciones. «Posicionarse» como

organizacion. Se deberd luchar por la obtencion de recursos, cada vez mds escasos, para que ellos lleguen
y no se dilapiden en otros objetivos o caigan en manos de otras organizaciones con las que se estd

“compitiendo”.

A pesar de que las organizaciones sociales son sin fines de lucro el autor indica que éstas deben ser

tratadas como una empresa, lo cual llama la atencidn a priori, pero dadas las condiciones de la actualidad,
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no es tan dificil creer que esto sea cierto. Aun cuando las OSFL tienen un objetivo totalmente distinto a las
empresas con fines de lucro, deben lograr conseguir un posicionamiento dentro de la sociedad, de manera que
ocupen un lugar en la mente de las personas. Si logran ésto, podrdn estar un paso adelante de la competencia
(si, las organizaciones sociales también compiten entre ellas) para poder asegurar el abastecimiento de los

recursos necesarios para realizar sus actividades, los cuales son “cada vez mds escasos”.

Bajo esta nueva perspectiva, la “empresa” se encuentra vendiendo un producto o servicio a la sociedad,
capaz de solucionar un problema de gran importancia para ella y para el pais. Con frecuencia, la existencia
de las organizaciones sociales se debe a que el Estado no puede hacerse cargo de todos los problemas que
hay en el pafs, los que generalmente afectan a las personas mas pobres y vulnerables. La mayoria de estos
problemas no resueltos por el Estado provocan grandes vacios que, en parte, son llenados gracias al trabajo

de las OSFL.

Aqui es donde se encuentra el desafio para las organizaciones sociales, ya que es muy probable que
el usuario, cliente o beneficiario del servicio ofrecido por ellas, sean personas que no tengan la solvencia
econdmica para pagar el “precio” o costo que signifique entregarselo. Por eso es que una de las consideraciones
mads relevantes al momento de crear el lienzo de modelo de negocio de una organizacién social es el

financiamiento, estrechamente relacionado al médulo de flujo de ingresos.

Una organizacién social, al igual que una empresa comiin, requiere de recursos como maquinaria,
mano de obra, etc., para poder funcionar. Y también, requiere de capital y financiamiento. Es por esto que
muchas veces deben enfocar gran parte de sus esfuerzos en encontrar financiamiento, invirtiendo mayor
cantidad de recursos de tiempo y trabajo en una actividad “secundaria”. De ahi que Maglieri (1998) indica que
“si desea verdaderamente contar con voluntarios que quieran integrarla y con contribuyentes que colaboren,

999

debe ‘venderse™’. Y para lograrlo, debe ser realizado mediante una buena planificacién y una buena base de

desarrollo de fondos.

4.3.3.1. Desarrollo de fondos

El Desarrollo de fondos o Fundraising es el nombre que se le dio a las tareas que realizan las OSFL
con el fin de generar los fondos necesarios que les permitan cumplir sus objetivos. Cuando las organizaciones
sociales comenzaron a aparecer en el mundo, lo mds frecuente era que estuvieran financiadas por el Estado,
por fildntropos de clases sociales altas o por empresas grandes. También se utilizaba realizar actividades o
eventos para recaudar fondos; un ejemplo actual podria ser la Teleton que se realiza para conseguir los fondos
necesarios para el funcionamiento anual de la fundacién de rehabilitacién mds importante del pais (Maglieri,

1998).

Hoy en dia se conoce como Fundraising al proceso de recaudacion de contribuciones monetarias (o no

monetarias) de manera voluntaria, solicitando donaciones a personas, instituciones de caridad o instituciones
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del gobierno, entre otras.

Para la recaudacion de fondos se deben utilizar técnicas perfectamente desarrolladas y planificadas.
Recaudar no es salir a la calle y pedir plata. Nada debe quedar librado al azar. Y las recaudaciones de fondos
a perpetuidad deben ser tenidas siempre en cuenta. Serdn bases sélidas sobres las cuales pueda mantenerse y

crecer la organizacion, asi como respaldo para las recaudaciones ocasionales (Maglieri, 1998).

Por eso es que Maglieri (1998) dice que, en conjunto a la recaudacidn, debe estar siempre presente la
presupuestacion. De esta manera, se tendrd un mayor control sobre los ingresos y gastos en que se incurren
para poder disponer de los recursos que sean necesarios en cada actividad a realizar. Ademds, se debe tener en
cuenta que “segtn el tipo de actividad podemos tener algunos otros costos no monetarios que influirdn sobre
la demanda esperada, y deben ser considerados en el plan de trabajo”, como el costo del tiempo o de riesgo,
por lo que una correcta administracion econémico-financiera es indispensable en las organizaciones

sociales al igual que en cualquier empresa.

Segtin Funding Centre (2018), la organizacién que ayuda a OSFLs a conseguir financiamiento mas
grande de Australia, existen 7 pilares fundamentales sobre los cuales se puede establecer una organizacion
social. Muchas veces éstas se sustentan s6lo en una o dos fuentes de ingreso, pero se aconseja desarrollar planes
de desarrollo de fondos que incluyan la mayor cantidad de fuentes posible, de manera que la organizacion sea
lo menos dependiente posible, y a su vez, generar una base sélida en cuanto a la fuente de ingresos. Los 7

pilares del Fundraising son los siguientes:
1. Becas o subsidios.
2. Donaciones.
3. Crowdfunding. ©
4. Membresia.
5. Eventos.
6. Ventas.
7. Convenio con auspiciadores.

Aunque el desarrollo de fondos puede ser la fuente de financiamiento mds importante, no es la tnica
forma de financiamiento que existe, de hecho se recomienda diversificar las fuentes de financiamiento.
De ahi que, en busca de otras formas de financiamiento, las OSFLs han tenido que desarrollar actividades que
se alejan de su objetivo principal, incluso desviando la atencioén de su misién con el fin de poder conseguir el

financiamiento de manera auténoma e independiente.

6Se conoce como Crowdfunding a las camparias online de fundraising que se llevan a cabo para un proyecto o causa benéfica
especifica.
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Entre las formas alternativas de financiamiento que existen se tiene la fabricacién y venta de productos
que tienen alguna utilidad para el cliente, pero que (casi siempre) se puede encontrar en el mercado mas
barato y de mejor calidad. Este puede resultar en un interesante modelo de negocio si la organizacién logra
encontrar un producto de alto valor social, que solucione un problema real, que sea de bajo costo y que se

encuentre alineado a la misién de la organizacion.

En conclusion...

Como expresa Maglieri (1998), las OSFL “para poder cumplir sus objetivos deben tener clara su
vision, mentalidad comercial (...) y un management acorde al sector en el que desempefian sus actividades”.
Por lo que adquieren gran importancia temas como desarrollo de fondos, recursos humanos y liderazgo, en

los que la organizacién debe estar dia a dia pendiente segtn el perfil que tenga.

Por otro lado, se debe comprender que una organizacion social funciona como una empresa, por lo
que requiere de una planificacion estructurada que le permita realizar sus actividades de manera eficiente,
maximizando los recursos existentes, y generando una sélida base para que sea capaz de auto-sustentarse
y asi permanecer en el tiempo. Sin embargo, a pesar de que una organizacién social funcione como una
empresa, nunca se debe olvidar que su meta es entregar un beneficio a la sociedad. El dinero s6lo es un

medio para lograrlo y se encuentra en segundo plano.

Finalmente, la recomendacién mds importantes al momento de hacer un modelo de negocio de una
organizacién social, es la habilidad para poder tomar la teoria y adaptarla a la realidad de la organizacién en
cuestion, donde el problema a solucionar es seguramente un problema de necesidades bdsicas, la solucion
es simple y el impacto grande. El camino no siempre esta en el libro, ya que poca gente se ha dedicado
a solucionar los problemas que no generan dinero, pero si hay evidencia de proyectos sociales exitosos
que han encontrado respuestas en los mismos lugares que las empresas, como lo indica Kevin Donaldson,

emprendedor social de Estados Unidos (Osterwalder y Pigneur, 2011).
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4.4, METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

4.4. Metodologia de marco logico

La Metodologia de Marco Légico (MML) “‘es una herramienta utilizada para facilitar el proceso de

conceptualizacidn, ejecucion y evaluacion de proyectos” (Ortegdn, 2005), la cual se centra en la orientacién

por objetivos y la orientacion hacia grupos de beneficiarios, favoreciendo la participacién y comunicacion

entre los actores. Ademds, es titil como apoyo a la realizacién de un andlisis creativo y acompaifia como guia

toda la evaluacién de un proyecto o programa a implementar.

Nacié como respuesta a tres problemas tipi-
cos de los proyectos que pueden surgir en distintas
etapas del ciclo de vida del proyecto. El primero
se relaciona con la falta de precisién en la planifi-
cacion, la cual puede presentar miiltiples objetivos
que no se relacionan los las actividades del proyecto.
El segundo, por su parte, se relaciona con ta etapa
de ejecucion del proyecto, en la cual los proyectos
pueden fracasar por tener el alcance de la responsa-
bilidad del gerente del proyecto mal definida. Por
dltimo, es comun que los proyectos no realicen co-
rrectamente la evaluacién (o simplemente, no la
realicen), por no tener una base objetiva para com-

parar lo planeado con lo que sucedia en la realidad.

Planificacion

i

MARCO
L6GICO

Figura 4.11: Marco légico y el ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

La MML sirve como herramienta para afrontar estos problemas, aportando ademds una serie de

ventajas, las cuales se muestran a continuacion:

= Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacién y que sirve para reducir ambigiiedades.

= Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto

que comparten los diferentes actores relacionados con el proyecto.

= Suministra un temario analitico comin que pueden utilizar los involucrados, los consultores y el

equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el informe de proyecto, como también para la

interpretacién de éste.

= Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos de proyecto en forma

considerable.

= Suministra informacién para organizar y preparar en forma légica el plan de ejecucién del proyecto.

= Suministra informacién necesaria para la ejecucidon, monitoreo y evaluacién del proyecto.
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= Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacién mas importante sobre un

proyecto.

La Matriz de Marco Légico no debe ser confundida con la Metodologia de Marco Légico (MML). La
Metodologia contempla “andlisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccién
de una estrategia de implementacién 6ptima”, mientras que la Matriz es el producto de la metodologia,
resume qué pretende hacer el proyecto y cémo, los supuestos clave que debe incluir y cémo se va a realizar el

seguimiento y evaluacién de las actividades.

4.4.1. Etapas de Marco Légico

La Metodologia de Marco Légico contempla dos etapas, las cuales se desarrollan paso a paso en las
fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto. A modo de introduccién a la seccidn, se

describen brevemente los fundamentos de cada una a continuacion:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucién: se analiza cuidadosamente la situacién
actual para crear una vision de la situacién mejorada, seleccionando las estrategias que serdn aplicadas
para lograrlo. La idea principal de esta etapa consiste en que “los proyectos son disefiados para resolver
los problemas a los que se enfrentan los grupos meta o beneficiarios (...) y responder a sus necesidades
e intereses” (Ortegdn, 2005). Hay cuatro tipos de andlisis a realizar: (1) andlisis de involucrados, (2)
andlisis de problemas, (3) andlisis de objetivos y (4) andlisis de estrategias (este andlisis incluye la

identificacion y seleccion de la alternativa 6ptima para solucionar el problema).

2. Planificacion: en esta etapa la idea del proyecto se materializa en un plan operativo practico para su
implementacion mediante la elaboracion de la Matriz de Marco Légico, en la cual se establecen las

actividades y recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

4.4.1.1. Identificacion del problema y alternativas de solucion

El problema o percepcién de una situacién problemadtica debe venir acompafado de la motivacién
por solucionarlo para dar comienzo a este proceso. Algunos de los dmbitos de los cuales puede provenir
este problema son, por ejemplo, la necesidad de aplicar una politica de desarrollo, restaurar o mantener la
infraestructura, necesidades o carencias en grupos de personas, entre otros. Sin embargo, independiente del

origen que tenga el problema, se debe realizar un andlisis estructurado de la situacién existente.
Los cuatro elementos analiticos que ayudan a guiar este proceso se describen a continuacién:

a. Analisis de involucrados: es importante estudiar a toda persona o institucion que sea susceptible de
tener un vinculo con el proyecto a realizar. De esta manera se podrdn optimizar los beneficios sociales e

institucionales del proyecto, y a su vez, mitigar los efectos negativos. Este andlisis implica:
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= Identificar a quienes tengan interés en el proyecto, y a quién se pueda beneficiar directa o indirecta-

mente.
= Investigar sus roles, intereses, poder relativo o autoridad y capacidad de participacién.

» [dentificar su posicién frente al proyecto, ya sea a favor o en contra, y disefar estrategias para

aquellos que se oponen.
= Interpretar resultados del andlisis y definir cémo pueden ser incorporados al proyecto.

b. Analisis del problema: se debe identificar el problema que se quiere intervenir, sus causas y efectos. El

procedimiento contempla los siguientes pasos:
= Analizar e identificar los problemas principales.

= A partir de una “lluvia de ideas” establecer el problema central, aplicando criterios de prioridad y

selectividad.

= Definir efectos o consecuencias mas importantes del problema central, analizando y verificando su

importancia.
= Anotar las causas del problema central, buscando los elementos que provocan el problema.

= Una vez que se tiene el problema central identificado, en conjunto con sus causas y efectos, se
construye el drbol de problemas: en el medio se ubica el problema central, las raices del arbol
representan las causas y sus ramas las consecuencias. Este arbol o diagrama entrega una imagen

completa de la situacién negativa existente.
= Revisar la integridad y validez del 4rbol dibujado.

Se recomienda realizar este andlisis en forma de taller, de manera que participen los involucrados en el

problema central y una persona que domine el método y pueda guiar el proceso.

c. Analisis de objetivos: permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se hayan

resuelto los problemas identificados.

Consiste en revertir los estados negativos del arbol de problemas a estados positivos, transformandolo en
un diagrama de objetivos. El diagrama de objetivos entrega una solucién al problema central, indicando
la jerarquia de los medios, que son los estados positivos de las causas, y los fines, que son los estados
positivos de las consecuencias. Permite tener una visién global y clara de la situacion positiva que se

desea.

d. Identificacién de alternativas de solucion al problema: a partir de las causas se proponen acciones
probables que puedan, en términos operativos, conseguir el medio. El supuesto es que si se consiguen los
medios se soluciona el problema, que es lo mismo que decir que si eliminamos las causas mas profundas

estaremos eliminando el problema.

g9
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A partir de las acciones propuestas, el equipo de proyectos puede establecer algunas alternativas para

evaluar y decidir cudl llevara a cabo.

e. Seleccion de la alternativa éptima: luego de que ya se tienen establecidas alternativas de solucion, se
pueden establecer los criterios a utilizar para la seleccién, y finalmente, seleccionar la alternativa que se
aplicard para alcanzar los objetivos deseados. Es importante determinar qué objetivos quedardn dentro del

alcance de la intervencién y cuéles quedaran fuera.

Se selecciona la estrategia, no s6lo m4s factible en términos econémicos, técnicos, legales y ambientales,
sino también pertinente, eficiente y eficaz; para lo cual se hace necesario realizar una serie de técnicas y

de estudios respectivos que permitirdn utilizar criterios de seleccién (Ortegén, 2005).

Para seleccionar una alternativa se evaldan y comparan entre las identificadas como posibles soluciones

del problema, realizando diferentes analisis como:

= Diagndstico de la situacion (drea de estudio, dreas de influencia, poblacién objetivo, demanda, oferta

y déficit).
= Estudio técnico de cada alternativa (tamafio, localizacién, tecnologia).
= Andlisis de los costos de las actividades que cada alternativa requiere.
= Andlisis de los beneficios.

= Se hace una comparacion a través de algunos criterios e indicadores y de esta comparacion tomamos

la que muestra los mejores resultados.

4.4.1.2. Matriz de marco logico
Presenta en forma resumida los aspectos mdas importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que
suministran la siguiente informacién:

1. Un resumen narrativo de los objetivos y actividades: el cual responde a las siguientes preguntas

siguiendo un orden légico vertical, desde la parte superior a la base:

1. Fin: {Por qué el proyecto es importante para los beneficiarios y la sociedad?

Tabla 4.2: Estructura de la Matriz de Marco Ldégico.
Fuente: Elaboracién propia.

Resumen narrativo de objetivos | Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
Fin

Propésito
Componentes
Actividades
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Es una descripcion de la solucién a problemas de nivel superior. Representa un objetivo de
desarrollo que generalmente obedece a un nivel estratégico, es decir, ayuda a establecer el contexto

y describe el impacto a largo plazo al cual el proyecto va a contribuir.

1. Propdsito: (Por qué el proyecto es necesario para los beneficiarios?

Es tinico y describe el efecto directo o resultado esperado al final del periodo de ejecucion. Es una

hipétesis sobre lo que debe ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los componentes.

m. Componentes: |Qué entregara el proyecto?

Son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos que se requiere que produzca la
gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna. Cada uno de los componentes deben

ser necesarios para lograr el propdsito del proyecto.

1v. Actividades: ;Qué se hara?

Las actividades son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir cada componente
e implican la utilizacién de recursos. Es el punto de partida del plan de ejecucion, por lo que deben

estar en orden cronoldgico y agrupadas por componente.

2. Indicadores: se refieren a los resultados especificos a alcanzar y entregan informacion necesaria para

determinar el progreso hacia el logro de los objetivos en tres dimensiones; cantidad, calidad y tiempo.
Son necesarios para enfocar a la gerencia del proyecto en un objetivo mensurable, especialmente en

aquellos indicadores de fin y propdsito. De preferencia, se obtienen de fuentes de datos existentes.

. Medios de verificacion: deben ser necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el

célculo de los indicadores. Sefialan donde el ejecutor o evaluador puede obtener informacion acerca de
los indicadores, lo que obliga a los planificadores a identificar fuentes de informacién existentes, no

toda la informacion debe ser estadistica.

. Supuestos: todo proyecto comprende posibles riesgos ambientales, financieros, institucionales, sociales,

politicos, climatolégicos u otros factores que pueden hacer que el mismo fracase. Por eso, se requiere
que en la Matriz se identifiquen y especifiquen los riesgos en cada etapa. El riesgo se expresa como un

supuesto que debe ser cumplido para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos.

El razonamiento es el siguiente: si llevamos a cabo las Actividades indicadas y ciertos supuestos se
cumplen, entonces produciremos los componentes indicados. Si producimos los componentes indicados
y otros supuestos se cumplen, entonces lograremos el Propésito del proyecto. Si logramos el Propésito
del proyecto, y todavia se siguen demostrando los supuestos ulteriores, entonces contribuiremos al

logro del Fin (Ortegén, 2005).
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4.4.2. Monitoreo y evaluacion

Estas actividades tienen como objetivo reducir la diferencia entre la realidad y lo que fue planificado

en el proyecto, a través de la medicién y andlisis del desempefio.

El monitoreo (o seguimiento y control) se lleva a cabo s6lo durante la etapa de ejecucién de un
proyecto. Es un procedimiento sistematico que se utiliza para comprobar la eficiencia y eficacia del proceso,
es decir, en qué medida se han realizado las actividades dentro del cronograma y presupuesto y determinar
si se estd logrando el propdsito de la matriz de marco 16gico. A su vez, se utiliza para recomendar medidas
correctivas mediante la identificacién de logros y debilidades del proyecto a tiempo, con el fin de optimizar

los resultados. Este procedimiento sistemético consiste en:

= Determinar el progreso en la ejecucion del proyecto, como avances fisicos, costos y el cumplimiento

de los plazos para las actividades.

= Entregar retroalimentacion a los involucrados sobre el proyecto, lo cual significa que los resultados

obtenidos del monitoreo deben ser comunicados a los involucrados del proyecto.

= Recomendar acciones correctivas a problemas que afectan al proyecto para mejorar el desempefio o

incrementar la probabilidad de que el proyecto ejecutado alcance su objetivo principal.

Por su parte, la evaluacién consiste en una valoracion y reflexion sistemaética sobre el disefio, la
ejecucidn, la eficiencia, la eficacia, los procesos, resultados e impacto de un proyecto en ejecucién o etapa de
cierre. La pregunta que uno se debe hacer para evaluar un proyecto es si éste estd “funcionando” en vista
de los resultados obtenidos. A diferencia del monitoreo, se efectia durante todas las etapas del ciclo del
proyecto, e incluso varios afios después de finalizado en el caso de evaluaciones de impacto y/o sustentabilidad.

Normalmente involucra a agentes no directamente ligados operacionalmente al proyecto.
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5 Diagnostico de la organizacion

5.1. Diagnéstico interno

5.1.1. Analisis de la estructura de la organizacion

Se entiende estructura organizacional como la “divisién de todas las actividades de una empresa que
se agrupan para formar dreas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la organizacién y
coordinacién buscan alcanzar objetivos” (Gestiopolis, 2018). Existen diversos tipos de estructuras organi-
zacionales, las cuales se aplican a una organizacién dependiendo de factores como los niveles jerdrquicos
existentes, la estrategia, la tecnologia, la estabilidad o cambios del entorno, el tamafio y la edad de la misma.
Entre algunas de las estructuras mas utilizadas se encuentran la estructura funcional, por proyecto o producto,

matricial, divisional, por procesos, etc.

Actualmente, si bien Phoenix Brik posee una asignacién de cargos dentro del directorio, éstos no son
representativos, por lo que se detecta que no existe una estructura organizacional establecida. Sin embargo,
tras meses de observacion del funcionamiento, andlisis del trabajo y resultados histéricos, se concluye
que la estructura que mejor la podria representar es la estructura funcional, ya que se organiza en base a
departamentos que se encuentran interrelacionados y trabajan coordinadamente para conseguir un objetivo

comun.

A partir de lo anterior, se disefia un organigrama que representa la estructura mediante la cual hoy

realizan sus actividades (ver Figura 5.1).

5.1.1.1. Directorio

El directorio estd compuesto por diez miembros y es la maxima autoridad de la empresa u organizacion.
Esta compuesto por los fundadores, y el equipo que conformaron para la creacién de la organizacién como

ONG, quienes tienen cardcter, compromiso y espiritu hacia la creacion de beneficio para la sociedad.

Las funciones del directorio son principalmente tres:
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Q Directorio

[ Consejo Asesor }(

A 4

‘% Presidente J

Produccién

) Jefe de
Taller
——

. )

& Monitor

Alumnos en
Practica

| S ——

]

Investigacion y
Desarrollo

J |

Actividades
complementarias

Jefe de
Proyectos de
Innovacion

Coordinador
de Voluntarios

Coordinador de
Actividades
Complementarias

Figura 5.1: Organigrama de Phoenix Brik ONG.

Fuente: Elaboracién propia.

= Velar por reflejar y mantener el espiritu de la organizaciéon como agente de impacto en beneficio de la

sociedad.

= Tomar las decisiones estratégicas que guiardn el rumbo en el largo plazo, y también las decisiones

tacticas de mayor relevancia, debido a que la organizacién es pequena.

= Ejecucién de acciones correctivas sobre toda la organizacion y gestion de los recursos.

El directorio debe equilibrar aspectos técnicos, administrativos, recursos, auditoria y legal. En la

Tabla 5.1 se tiene una lista con los miembros del directorio actual de Phoenix Brik, quienes reflejan las dreas

operativas de la organizacion.

Tabla 5.1: Miembros del Directorio.
Fuente: Elaboracién propia.

Cargo Nombre Profesion
Presidente Magglio Aranda Ing. Metaltrgico
. . Ing. en Comercio Exterior
Vicepresidente Hugo Fuentes Mg. en Administracién Educacional
Secretaria Verénica Gruenberg M. Sc. Mencién Matematica
Tesorera Vivian Aranda Ph.D. en Matemdtica
Director Jemael Pérez Ing. Civil Metalurgico

1° Miembro del Tribunal Disciplinario
2° Miembro del Tribunal Disciplinario
3° Miembro del Tribunal Disciplinario

Matias Estay
Patricio Calvo
Eduardo Calderén

Estudios de Eco Turismo
Quimico Farmacéutico
Ing. Mecénico

1° Oficial de Cuentas
2° Oficial de Cuentas
3° Oficial de Cuentas

Maria Jesus Aranda
Manuel Villavicencio
Hugo Fuentes

Estudiante en Ing. en Construccién Civil
Ing. Industrial
Estudiante de Preparacién Fisica
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5.1.1.2. Consejo Asesor

En momentos de toma de decisiones importantes, se crea una mesa conjunta entre los miembros
del directorio y un consejo asesor, el cual estd compuesto por expertos en temas de gran relevancia que
pueden aportar con su vision, informacién o entregar recomendaciones acerca de cémo tomar las mejores

decisiones.

Este organismo funciona como organismo de apoyo y no es fijo, puede estar formado por distintas
personas externas que desean apoyar a la ONG. Por eso se encuentra unido con una flecha discontinua a la

linea entre el directorio y el presidente de la organizacién en el organigrama de la Figura 5.1.

En la actualidad, dado el alto interés de Phoenix Brik en la participacidn de proyectos financiados
por organismos del Estado, su funcién es muy importante, ya que permite el apoyo directo de personas con
amplios conocimientos en proyectos, o particularmente con experiencia previa en la ejecucion de proyectos

Corfo o similares.

5.1.1.3. Presidente

El presidente y fundador de la ONG, Magglio Aranda, es quien representa a la organizacion y tiene
la vision general m4s clara y completa de cémo se logran los objetivos. Se encarga de tomar las desiciones
tacticas, o de corto plazo, para evitar que la cadena de mando afecte la fluidez de las actividades, y también,
para no sobrecargar al directorio con problemas nimios. Dentro de sus responsabilidades mds importantes se

encuentra:

= Gestionar los recursos de la organizacidn, asegurarse de que siempre estén disponibles los recursos

necesarios para funcionar.

= Coordinar el directorio, para que exista un guia dentro del grupo que sea capaz de generar unidad y

orden.

= Representar la imagen de la organizacién, muchas veces debe actuar como un relacionador ptblico
frente a distintas entidades como el gobierno, los beneficiarios, los alumnos en practica, los clientes,

etc.

= Proyectar la institucién, el presidente tiene la capacidad de responder la pregunta: ;Dénde se encontrara

la organizacién en 5 afios mds?, y guiarla en esa direccion.

Observacion respecto de la estructura organizacional de la ONG
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Se detecta una falta de compromiso acentuada de parte del directorio, ya que sélo unos pocos son
los que realmente aportan activamente al desarrollo de las actividades. Por otro lado, no se realizan juntas
de directorio ni reuniones, por lo que hay miembros que no se encuentran al tanto de los avances, tomas de

decisiones, ni tampoco demuestran interés por ello.

g9

96 Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias ==



5.1. DIAGNOSTICO INTERNO CAPITULO 5. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

5.1.2. El panel BioPak

Como ya sabemos, BioPak es el nombre del producto que ha creado la organizacién hecho en base
a envases multicapa reciclados (Tetra Brik). En esta seccidn entregaremos las especificaciones técnicas
del panel BioPak tradicional, partiendo con una descripcién del producto en si mismo, para seguir con la

descripcion del proceso productivo detallando cada uno de los sub-procesos involucrados.

5.1.2.1. Caracteristicas y especificaciones técnicas del producto

Tras un simple proceso de produccion, donde la materia prima se transforma en el producto final
(sera explicado en detalle en la Subsubseccién 5.1.2.3), se obtiene un panel o tablero de 1,2x0,6 m?, el
cual es un cuarto de la dimensién en que se venden las planchas de yeso-cartén en el mercado, su material

sustituto.

Su espesor varia dependiendo del uso que se le va a dar al panel (ver Tabla 5.2). Los paneles de espesor
delgado y medio son los que mds se fabrican, ya que son los mds utilizados para el forrado de viviendas. Por

otra parte, los paneles de espesor grueso se fabrican cuando se requieren para construir muebles.

Tabla 5.2: Tipos de paneles fabricados.
Fuente: Elaboracién propia.

Panel BioPak de 1,2x0,6:>

Espesor [mm] Tipo Cantidad de material [kg] Uso
3 Delgado 1,5 Forrado de cielo y piso
4-5 Medio 2,5-3,0 Forrado de paredes
6-8 Grueso 3,5-5,0 Muebles y otros

5.1.2.2. Validacion del producto

El panel BioPak resulta tener caracteristicas muy similares a la madera prensada, por lo que se puede
cortar para que tenga las medidas deseadas, lijar y pintar sobre su superficie para un mejor acabado. Si
bien no se han realizado pruebas para medir la resistencia mecanica del material, a través de la experiencia
se ha descubierto que el panel BioPak es titil para fabricar muebles como repisas, libreros, mesas, entre

otros.

Por otra parte, gracias al desarrollo de un proyecto CORFO que comenz6 a fines del afio 2016 y que
se encuentra en etapa de ejecucion hasta septiembre de 2018, 1a UTFSM en conjunto con la ONG Phoenix
Brik han sido capaces de medir la conductividad térmica del panel de BioPak hecho en base a Tetra Brik en

un 100 %, tras una serie de experiencias de laboratorio.

La experiencia de laboratorio fue realizada por una alumna tesista de la carrera de Ingenieria Civil

Ambiental, con un equipo disefiado para la medicién de la conductividad térmica de materiales termoaislan-
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Tabla 5.3: Resultados de la validacion del panel BioPak.
Fuente: Elaboracién propia.

Material Coeficiente tedrico | Coeficiente experimental
K [W/mK] K [W/mK]
Referencia Poliestireno expandido 0,0361 — 0,0430 0,047
Aglomerado de particulas de madera 0,095 - 0,106 0,1015
. Espesor 6 mm - 0,0820
Panel BioPak Espesor 8§ mm - 0,0689

tes. Como materiales de referencia, se midi6 el coeficiente de conductividad térmica (K) del poliestireno
expandido, mds conocido como "plumavit", y de una plancha de particulas aglomeradas de madera, cuyos
valores son conocidos para un cierto valor de densidad del material, y se muestran en la Tabla 5.3. El material

de estudio consisti6 en dos muestras de paneles BioPak: uno de 6 mm y otro de 8 mm de espesor.

Los resultados que se tienen en la Tabla 5.3 muestran, en primer lugar, que dado que el valor del
coeficiente de conductividad térmica de los materiales de referencia obtenidos de manera experimental se
encuentran dentro del rango esperado, con un error menor al 5 %; el experimento es vélido. En segundo lugar,
se tiene que el coeficiente de conductividad térmica del panel de BioPak corresponde a 0,08 W/mK y 0,07

W/mK aprox. para los panales de 6 y 8 mm respectivamente.

Cabe destacar que mientras menor sea el coeficiente (K), mejor aislante térmico es el material, ya
que permite que el flujo de calor entre el interior y el exterior sea bajo. Se observa, a partir de los resultados,
que existe una relacién inversa entre el coeficiente (K) y el espesor de la plancha, lo cual permite concluir a
priori, que a medida que la plancha aumenta su espesor mejora su capacidad aislante. Estos experimentos han
permitido tener un respaldo técnico preliminar respecto de las caracteristicas del producto disefiado como

aislante térmico, lo cual es el primer paso para evaluacién de una posible validacién del producto.

Buenos aislantes
‘—

Malos Aislantes

Plancha OSB

Madera, tableros de fibra

Yeso-carton

Madera, tablero aglomerado de particulas
Madera, dlamo

Tablero de Tetra Pak 6 mm

Tablero de Tetra Pak 8 mm

Plancha de corcho

Lana mineral, colchoneta libre

Poliestireno expandido

0,000 0050 0,900 0,150 0,200 0,250 0,300
Conductividad térmica [W/mK]

Figura 5.2: Coeficiente de conductividad térmica para distintos materiales aislantes.
Fuente: Tesis Ibacache (2017).
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Gracias a estas mediciones, como se puede ver en el gréfico de la Figura 5.2, es posible afirmar que el
panel de BioPak es un buen aislante térmico. A futuro se podria evaluar la certificacién de este producto para
poder competir formalmente en el mercado actual de materiales aislantes para la construccion, y asi fabricar
paneles BioPak no sélo para la actividad solidaria del forrado de viviendas, sino también para poder sustentar

la misma actividad.

5.1.2.3. Descripcion del proceso de produccion

El proceso productivo de fabricacién de paneles BioPak, de manera general, consta de 5 pasos, como
se puede apreciar de manera simplificada en la Figura 5.3: (1) recolectar, (2) moldear, (3) hornear, (4) prensar

y (5) almacenar.

RECOLECTAR HORNEAR PRENSAR ALMACENAR

Q.

N * IS A

Figura 5.3: Proceso productivo global simplificado.

Fuente: Elaboracion propia.

La primera etapa es una de las mds complejas y requiere una gran inversioén de tiempo y de recursos.
Ademds, es necesaria para el abastecimiento de la materia prima, por lo que es fundamental para las siguientes
etapas. Sin embargo, no es parte del proceso productivo del panel BioPak como tal, por lo que sera tratada de

manera independiente.

Debido a ello, a continuacién se describird el proceso de recoleccién de materia prima de manera
aislada, seguido por la descripcién del proceso productivo de fabricacién del panel BioPak tradicional, el
cual es utilizado mayormente para el forrado de viviendas, y por dltimo, se hard una descripcién del proceso
productivo de paneles BioPak modificados que se han disefiado especialmente para fabricar otros productos

como muebles o articulos deportivos.

Cabe destacar que la diferencia entre el panel BioPak tradicional y el modificado, radica en la manera
en que se utiliza la materia prima. Puede ser utilizada como caja abierta completa o triturada, lo que conlleva
pequefios cambios en el proceso productivo, pero siempre utilizando la técnica de reciclado por compresion

térmica.

Recoleccion de la materia prima

En los Antecedentes Generales del presente trabajo (ver Seccion 3.4) se identifica el aporte entregado

' Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 99



CAPITULO 5. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION 5.1. DIAGNOSTICO INTERNO

por la organizacién a la comunidad local, en el que se tiene que el volumen de desechos o residuos domicilia-
rios se ve disminuido, y debido a ello, el traslado de los mismos se ve facilitado. Esto se logra a través de la

recoleccidn de los envases de cartén multicapa o Tetra Brik.

A partir de la Figura 5.4 se observa que la recoleccién de cajas de carton multicapa mantuvo una
fuerte tendencia al alza durante los primeros afios, obteniendo un peak en el afio 2013 con casi 4 toneladas de
material. Posteriormente, la cifra se ha ido estabilizando en unas 3 toneladas anuales. Esta baja puede estar
relacionada a la realizacién de otras actividades ademads de la recoleccién de material, como fabricacién de
paneles BioPak para el forrado de viviendas y construccién de muebles, ademds de las charlas y talleres de

educacion medioambiental.

Se debe considerar que la recoleccion de material s6lo serd efectiva si éste es reutilizado, de otra
manera, sélo implicaria gastos de transporte y un retardo leve en la eliminacién de éste. En otras palabras, la
ONG debe ser capaz de reciclar efectivamente el tetrabrik recolectado para lograr sus objetivos, ya que es la

Unica organizacién en la regién que lo recicla.

En la Figura 5.5 se tiene un desglose de las zonas de origen del material y tipo de “punto limpio” 7 en
el afio 2016. A partir de este gréfico, se tiene que Concén es la ciudad que mas recicla Tetra Pak, con un total
de 1.120 kg de material, del cual 1.000 kg provienen de la ONG Ecoruta Vecinal, clasificada como parte de la
comunidad, y 120 kg provienen de la empresa BASF Chile. La sigue la ciudad de Vifia del Mar, con un total
de 915 kg de material, en su mayoria provenientes de colegios de la zona (655 kg). Luego, Valparaiso con
501 kg, Villa Alemana con 390 kg y Quilpué con 80 kg. Se observa ademads, que las comunidades son las que
mds reciclan, con un total de 1.735 kg de material (que representa un 58 %). Por dltimo, se tiene que en las
universidades, durante dicho afo, no se registré recoleccién de material, lo cual puede significar una gran

oportunidad de aumentar la cantidad de Tetra Pak reciclado.

Cabe destacar que, actualmente, cada punto limpio se hace cargo de recibir el material en buenas
condiciones, por lo que al momento de recibir el material en el punto limpio, los envases de Tetra Brik deben
estar en condiciones de ser reutilizados, es decir, abiertos y limpios. Luego, el retiro del material de cada
punto limpio hacia la planta es responsabilidad de la ONG y se realiza aproximadamente cada dos semanas
en los puntos limpios de mayor volumen acumulado. Otra manera de recibir el material es de forma directa
en la planta, a la cual llega material desde colegios y pequefias comunidades cercanas, pero en baja cantidad

y con frecuencias inestables.

Una vez recolectado el material en la planta, se debe realizar un filtro de éste mediante la revision
manual de cada lote para verificar que esté efectivamente en condiciones de ser reutilizado. Si el material
no se encuentra en las condiciones adecuadas, se debe desechar el lote completo. Luego, las cajas se deben

organizar y ordenar por tamafo. Este paso muchas veces se hace de manera descuidada, o bien, no se hace, lo

7Se entiende como “punto limpio” a un local de acopio de material de desecho reciclable de distintos tipos como vidrio, papel y
carton, latas, etc., en este caso, de envases de cartén multicapa o Tetra Pak.
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Material recolectado por afio

5.000
A—Material recolectado (kg)
3.912
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Figura 5.4: Cantidad de material recolectado (en kg) por afio.
Fuente: Elaboracién propia.
Material recolectado en el 2016 por ciudad
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Concoén Vifia del Mar Valparaiso Villa Alemana Quilpué

Figura 5.5: Cantidad de material recolectado (en kg) por zona de la Regién de Valparaiso.

Fuente: Elaboracién propia.

cual trae problemas al momento de realizar las siguientes etapas del proceso.

Panel BioPak tradicional

El panel BioPak tradicional es el primer producto disefiado y fabricado por la ONG Phoenix Brik, el
cual se cred para ser instalado en las viviendas sociales como aislante térmico. En la Figura 5.6 se tiene un

diagrama de proceso que representa el proceso productivo de fabricacién del panel BioPak. Al compararlo con
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el proceso de reciclaje por compresion térmica propuesto por Dominguez y Guemez (2010) (ver Figura 4.5),

se aprecia que es una version simplificada de éste. La diferencia es que para la fabricacién del panel BioPak

se utilizan las cajas de Tetra Brik sin el previo tratamiento de trituracién.

Recolectar materia

prima —» Clasificar y ordenar
1. Enmoldar 2. Hornear 3. Prensar
N J
\ 4
-

Figura 5.6: Proceso productivo del panel BioPak tradicional.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se tiene una descripcion de las actividades principales de este proceso:

1. Enmoldar:

Esta es una de las etapas clave dentro del proceso, ya que en ella se diferencia el producto final segtin
el orden y cantidad de cajas de Tetra Brik que se utilicen por panel, resultando un panel de menor o
mayor espesor. Por otra parte, es una de las etapas que le da mayor protagonismo a la inclusién social,
pues actualmente es realizada en su totalidad por alumnos de escuelas especiales. En la practica, para

esta tarea se requieren 2-4 personas, con un lider o monitor incluido que coordine el proceso.

Se colocan los envases de Tetra Brik abiertos por capas de manera organizada dentro de un molde de
madera de 1,2x0,6x0,4 m*. Cada panel se enmolda entre dos planchas metilicas, las cuales se cubren
con silicona para evitar que el polietileno de los envases se adhieran al aluminio de las planchas en la
etapa de horneado. Esto permite el traslado de los paneles, sin que se desarmen, en el trayecto desde el
molde al horno y del horno a la prensa, y ademads, permite apilar los paneles. Dentro del molde caben

aproximadamente 6 paneles dependiendo del espesor que cada uno tenga.

Una vez que el molde de madera llega a su limite, se trasladan los paneles recién enmoldados hacia
una etapa intermedia, en la que se van acumulando los paneles listos para hornear, y se vuelve a utilizar
el mismo molde. En esta etapa intermedia se pueden acumular hasta 30 paneles, que es la capacidad

promedio del horno, para luego comenzar la siguiente etapa.

Cabe mencionar que, para el trabajo con personas con discapacidad mental, se ha observado que es
muy importante que la actividad tenga la menor cantidad de distracciones posibles. Por otro lado, para

mantener un buen nivel de concentracién grupal, es vital hacer pausas cada cierto tiempo; un buen
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ritmo de trabajo se logra trabajando 25-30 minutos continuos con pausas de 5 minutos.
2. Hornear:

Para cocinar cualquier bizcocho o receta horneada, el horno debe ser precalentado para que tenga la
temperatura ideal al momento de poner nuestra preparacién. Esta etapa funciona de la misma manera,
por lo que se debe precalentar el horno a 300 °C. Como se menciond en la seccién anterior, al tener 30
unidades listas para hornear y el horno precalentado, se procede a situar cuidadosamente cada panel en

el horno, uno arriba de otro. Requiere de un tiempo de horneado de 3 horas.

Esta etapa s6lo la puede realizar una persona capacitada y con experiencia, que normalmente sera el

Jefe de taller, ya que tiene un riesgo relativamente alto. Se requiere usar guantes y zapatos de seguridad.

Al observar el horno no es dificil notar que es artesanal, fue construido por los fundadores de la ONG y,
a pesar de haber sido mejorado multiples veces desde que fue construido y de que cumple su objetivo,

estd provocando que el proceso sea lento e ineficiente.
3. Prensar:

La prensa utilizada hoy en dia para esta etapa, igual que el horno, fue disefiada y construida por los
fundadores de la ONG. Consta de dos gatas manuales y un intercambiador de calor. Luego de que las 3
horas de horneado hayan transcurrido, los paneles atin calientes son trasladados uno a uno, por una
persona capacitada, hacia la prensa. Esta etapa también es considerada como de alto riesgo, debido
a que los paneles recién salidos del horno deben ser trasladados manualmente hacia la prensa. Se
requieren dos personas que simultdnea y coordinadamente eleven las gatas manuales para prensar el
panel y comenzar a disminuir su temperatura, mediante el contacto directo con el intercambiador de

calor.

Finalmente, el panel de BioPak ya puede ser separado de las latas de aluminio y estd listo para ser
almacenado, a la espera de ser instalado como aislante térmico en alguna vivienda o como materia

prima para construir muebles.

La dltima etapa del proceso corresponde al enfriamiento y almacenaje, la cual se refiere a que, una
vez que los paneles son sacados de la prensa y enfriados, pueden ser llevados al lugar de la planta donde
seran almacenados. Normalmente se fabrican paneles bajo pedido, por lo cual no hay inventarios disponibles
de manera permanente. Por eso, el espacio necesario destinado para inventario es suficiente en la planta

actual.

Variacion del panel BioPak

Cabe mencionar que el panel BioPak tradicional no es el inico producto que se fabrica en la ONG.

Ademds, existe un proceso productivo similar, el cual es idéntico al tradicional pero se deben agregar
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dos etapas de pre-proceso. De esta manera, el proceso productivo del panel BioPak modificado resulta
practicamente igual al de Dominguez y Guemez (2010) (ver Figura 4.5), con diferencias despreciables que se

atribuyen exclusivamente a la adaptacién del proceso a una organizacion especifica y ya establecida.

Recolectar materia

prima —» Clasificar y ordenar

1. Triturar 2. Pesar 3. Enmoldar

5. Prensar 4—{ 4. Hornear

Figura 5.7: Proceso productivo del panel BioPak modificado.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Figura 5.7, las actividades en color violeta son las actividades que se agre-
gan al proceso productivo tradicional. A continuacion se realiza una breve descripcion de las actividades

anexadas:

1. Triturar: en esta etapa las cajas de leche son trituradas con una maquina chipeadora de baja capacidad.
También se pueden utilizar tapas de botellas plasticas recicladas para la fabricacion de este panel, las
cuales son trituradas con una chipeadora que fue fabricada especialmente para la ONG por un alumno
tesista de Ingenieria Mecdnica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la cual es de mayor

capacidad que la de los envases Tetra Brik.

2. Pesar: para que el producto tenga la densidad y firmeza requerida, se pesa el material antes de enmoldar.
De esta manera, se puede establecer una medida de densidad estdndar para un cierto tipo de producto.
La proporcidn entre cantidad de envases de cartén multicapa y tapas de botellas de plastico depende de
los requerimientos del producto. Por ejemplo, mientras mds tapas contenga un panel, mayor serd la
dureza del producto final; en cambio, mientras mds Tetra Brik triturado contenga, el producto serd mas

flexible.

Luego de pesar el material, el proceso continda con el moldeado de la misma manera que un panel
tradicional. La diferencia entre el panel tradicional y el modificado radica en el uso que se le da a cada uno,
sus caracteristicas técnicas como la dureza, flexibilidad, etc., y su apariencia. El panel modificado resulta

mas uniforme y estético, puede ser utilizado para fabricar muebles o articulos deportivos, como una tabla de
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Longboard. No es utilizado como panel aislante por lo que no se emplea para forrar viviendas. Su fabricacién

implica un mayor cuidado y uso del tiempo, como también una mayor planificacién.

5.1.3. Anadlisis de las actividades principales

Entre las actividades principales a analizar se tiene la fabricacién de paneles BioPak tradicionales, el
forrado de viviendas, la construccién de muebles y otros productos, la recoleccién de envases de Tetra Brik y
otras actividades complementarias, como talleres de educaciéon medioambiental, ferias de difusion, etc. Estas
fueron analizadas en base a un periodo de observacion de 60 dias, el cual se llev a cabo durante los meses de

septiembre y octubre de 2017.

5.1.3.1. Fabricacion de paneles BioPak

En la seccién anterior se describe el proceso de produccién de los paneles BioPak, tradicional y
modificado. En esta seccion, se analizara la fabricacién de los paneles como actividad principal de la ONG,
con énfasis en el trabajo con alumnos de la Escuela Juanita de Aguirre Cerda de Vifia del Mar, quienes tienen
discapacidad mental leve o moderada. También se pondra énfasis en los recursos y se analizara el trabajo

desde la perspectiva de la maximizacion de los recursos.

Para la fabricacion de los paneles BioPak tradicionales, el rol de los alumnos es fundamental, ya que
ellos participan activamente en cada una de las etapas del proceso productivo, especialmente en la etapa de
enmoldar, la cual son capaces de desarrollar de manera casi independiente. El modo de trabajo que utilizan
actualmente lo han practicado y mejorado a través de la experiencia, pues el grupo de personas que trabaja en

conjunto se ha mantenido por un periodo largo, de mas de un afio.

En términos generales, para enmoldar normalmente se cuenta con un equipo de 4-5 personas, in-
cluyendo a un coordinador. Al trabajar con personas con discapacidad intelectual, es necesario tener un
coordinador dentro del equipo, ya que todo lo que pasa en el entorno puede transformarse en una distraccion.
El coordinador puede ser un alumno que tenga habilidades de liderazgo, o el Jefe de Taller. Su rol principal
es mantener el orden entre los alumnos, su concentracion en el trabajo y supervisar que cada uno lo esté
haciendo bien. Ademads, es bueno hacer pausas cada 30 minutos para mantener un ritmo de trabajo fluido,
debido a que luego de este tiempo, es muy probable que se empiecen a cometer errores con mayor frecuencia

y la productividad del equipo comience a disminuir.

Tras 15 dias de andlisis en terreno, se tiene un resumen de los datos y observaciones que se lograron

recopilar sobre la fabricacion de paneles BioPak a continuacién:

= Para el proceso de enmoldar:
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— El tiempo de moldeado depende del tipo de panel que se esté fabricando, mientras mas delgado
su espesor, menos tiempo tomara enmoldar el panel. Estos valores son fundamentales para poder

planificar las jornadas de trabajo.

* Un panel de espesor delgado toma en promedio 01:38 minutos y requiere aproximadamente

de 51 cajas de leche.

% Un panel de espesor medio toma en promedio 04:50 minutos y requiere aproximadamente

de 110 cajas de leche.

Se realizan grupos de 4-5 personas incluyendo un coordinador.

Es bueno que haya un encargado de que todos los que participan en el moldeado tengan siempre
material a su disposicidn, es decir, cajas de leche o envases a un costado, para que el trabajo

pueda fluir continuamente y no sea interrumpido por esta causa.

En una jornada de trabajo de 2 horas por la mafana, de 10:30 a 12:30 hrs, lo mdximo que se
consiguid producir fueron 19 paneles de espesor medio con 2 grupos de trabajo independientes,

lo cual entrega una eficiencia menor al 40 % por grupo.

El costo del gas es de 300 $/panel, en promedio.

Durante la jornada, a medida que se hacen mas paneles del mismo tipo, va disminuyendo el

tiempo de proceso.
= Para el proceso de prensado:
— Demora 02:20 minutos por panel aproximadamente.

— Se necesita al Jefe de Taller para poner el panel, todavia caliente, en la prensa, y luego dos
personas para prensar, que pueden ser dos alumnos o un alumno y el Jefe de Taller, por lo que se

requieren minimos dos personas.
= Observaciones generales:

— La labor de ordenar el material cuando éste es recibido es de suma importancia ya que se separa
el material que llega en mal estado y se deja listo para utilizar, lo que facilita el proceso de
moldeado, pues no se pierde tiempo en seleccionar el material ya que todo se encuentra en un

lugar especifico y en buen estado.

— Los grupos de trabajo son mds eficientes cuando son sélo alumnas o sélo alumnos, y entre ambos
grupos, las alumnas son mds rdpidas (aproximadamente 2 minutos/panel mas rdpidas que los

alumnos).

— EI horario de trabajo se encuentra establecido como horas de practica de los alumnos de la

Escuela, el cual mantiene ocupada la planta sélo aproximadamente un 30 % del tiempo. El resto
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del tiempo se utiliza para fabricar los paneles que no se alcanzan a fabricar por los alumnos, si es
que se requieren. Sin embargo, dado que las actividades de la ONG no generan ingresos, el Jefe

de Taller no puede asistir mds horas a trabajar ahi, ya que su asistencia es voluntaria.

— Se observa que existen otros colegios y escuelas de la zona que se encuentran comprometidos
con el reciclaje de Tetra Brik, quienes son posibles candidatos para poder aumentar el alcance de

la ONG en un futuro.

5.1.3.2. Forrado de viviendas

El forrado de viviendas es una actividad que se realiza de manera solidaria, en la que Phoenix Brik
puede trabajar de manera auténoma, o bien, en conjunto con voluntarios de distintas organizaciones sin fines

de lucro como Desafio Levantemos Chile, TECHO, y otras.

Su objetivo principal es mejorar la calidad de vida de personas en situacion de vulnerabilidad, que
viven en campamentos o viviendas sociales, lo cual se logra instalando los paneles BioPak como aislante
térmico dentro de sus viviendas, cubriendo paredes, cielo, y eventualmente piso. Usualmente, los beneficiarios
viven en los cerros de Vifia del Mar y Valparaiso, y durante el afio 2018, incluso se espera poder llegar a

forrar viviendas en el sur de Chile, en la region de la Araucanfia, gracias a un proyecto social en curso.

Figura 5.8: Forrado de cielo en vivienda social de Vifia del Mar.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 5.8 se puede ver una imagen del proceso de forrado de cielo de una vivienda social en el
sector alto de Vifia del Mar. Se observa que antes de la instalacién de los paneles BioPak, la casa no tenfa mas
aislacion al exterior que la misma techumbre de zinc, donde se observa que hay una gran separacion entre las

paredes y el techo.

Para los beneficiarios, segun el testimonio de las familias, el cambio percibido luego de su instalacién
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es practicamente inmediato. En épocas de otofio e invierno es evidente que las familias sufren de frio debido
a la calidad de sus viviendas, ya que el material del que estan construidas sumado a las filtraciones de aire
originadas por una deficiente fabricacion de las casas no permite que el calor se mantenga en el interior,
generando inmensas pérdidas de eficiencia energética. Por otro lado, en épocas de verano, las familias también
sufren de problemas generados por las altas temperaturas que son imposibles de impedir dentro de la casa,

haciendo que estar dentro de ésta sea insoportable de dia y de noche.

Tras la instalacién de los paneles BioPak, las familias beneficiadas se han acercado a experimentar
confort térmico, lo que nunca imaginaron posible dadas las condiciones en las que vivian antes. No sé6lo
les permite vivir mds cémodamente en sus hogares, sino también ayuda a mantener la buena salud de las
personas evitando enfermedades comunes como el resfrio, y otras como la neumonia. Esto se pudo corroborar
mediante el estudio que fue realizado para validar la capacidad aislante que tienen los paneles BioPak (ver

Subsubseccion 5.1.2.2).

En concreto, el forrado de viviendas consiste en llevar los paneles BioPak necesarios hasta el hogar
de la familia beneficiaria. En la Tabla 5.4 se tienen los recursos minimos necesarios para el forrado de una
vivienda promedio de 18m?, que corresponde a una mediagua. La informacién que contiene la tabla ha sido

obtenida a partir de la experiencia y de la observacion.

Tabla 5.4: Recursos necesarios para el forrado de una vivienda social.
Fuente: Elaboracién propia.

Casa 18m?
Espesor delgado (3mm): 27 paneles
Espesor medio (Smm): 77 paneles
Material reciclado total: ~ 245 [kg] de tetrabrik
Cantidad de voluntarios: 2 personas
Tornillos: 700 [u] aprox.
Atornillador eléctrico: 1 [u]

También se debe considerar que el transporte de los paneles BioPak hacia la vivienda a forrar es
financiado por la ONG, por lo cual se debe tener disponible una camioneta o pequefio camién que tenga la
capacidad de transportar todo el material necesario y que pueda tener acceso hacia la vivienda (muchas veces
de dificil acceso en vehiculo debido a vias angostas y en pendiente). Phoenix Brik cuenta con un vehiculo

disponible.

Habitualmente, debido a la disponibilidad del beneficiario y a los voluntarios involucrados, esta
actividad se realiza dias sdbados o domingos. Se puede forrar una vivienda completa ficilmente en una

jornada de 4 horas si se tienen todos los recursos disponibles, o bien, se puede separar en 2 etapas.
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Figura 5.9: Mueble: Silla de
pallets.

Figura 5.10: Mueble: Gabinetes de BioPak.

5.1.3.3. Construcciéon de muebles y otros productos finales

La construccién de muebles es una actividad que surgi6 debido al taller de carpinteria que la Escuela
Especial Juanita de Aguirre Cerda imparte. Gracias a los conocimientos en esta drea que los alumnos poseen,
se comenz0 a experimentar para crear un panel que tenga las caracteristicas mecdnicas necesarias para
poder ser utilizado como materia prima para construir muebles; que sea resistente y se pueda tratar como la

madera.

Se logré construir un panel de BioPak de mayor espesor (hasta 8 mm) que tiene las mismas caracteris-
ticas que la madera prensada, con lo cual se disefié una linea de produccién de muebles hechos de paneles
BioPak y madera de pallets, como el que se muestra en la Figura 5.9 con terminaciones y decoracion de

plastico proveniente de tapas de botellas y bolsas plasticas.

Durante los afos 2015 y 2016 se construyeron y vendieron muebles a pedido para colegios y escuelas
de 1a zona, como los gabinetes que se ven en la Figura 5.10. Esto permitié generar los primeros ingresos de la
ONG. Sin embargo, no se ha podido mantener un nivel de ventas aceptable debido a causas que atn no ha
sido posible dilucidar, pero que a priori se pueden atribuir a falta de difusidn, altos costos, falta de capacidad,

entre otros.

A fines del afio 2017 se cre6 una nueva linea de muebles, gracias a un proyecto que se realizé en
conjunto con alumnos de la Universidad Adolfo Ibafez, la cual se vio potenciada no sélo por el taller de
carpinteria, si no también por las habilidades de las alumnas del taller de costura. Un juego de mesa de café
de madera de pallets y taburetes de Tetra Brik con forro de telas recicladas, fueron el resultado del proyecto
mencionado, el cual se puede apreciar en el conjunto de fotografias de la Figura 5.11. El producto obtenido
tiene la ventaja de ser mds estético y con mejores terminaciones, lo que puede significar que sea mds llamativo

para el cliente final.

La dltima creacién en cuanto a la fabricacién de productos hechos de Tetra Brik es un Longboard. El
Longboard es un deporte practicado en todo el mundo, en que se bajan cuestas utilizando una tabla larga
con ruedas, usualmente de madera, la cual le da el nombre al deporte. La ONG, en conjunto con alumnos

de Ingenieria Mecénica de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, disefiaron un panel BioPak
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Figura 5.11: Juego de muebles: mesa de café con taburetes de Tetra Brik.

Fuente: Elaboracién propia.

modificado, hecho de Tetra Brik triturado mezclado con pléstico proveniente de tapas de botellas trituradas,

el cual dio origen al primer Longboard fabricado en Phoenix Brik, hecho 100 % de material reciclado.

Este producto puede tener alto potencial para impulsar la sustentabilidad de la organizacién, ya que
su valor no sélo se relaciona con el cuidado del medio ambiente y la inclusion social, si no también con el
deporte en si mismo, ya que la tabla de Tetra Brik tiene las mismas caracteristicas que la de madera. Por eso,

se espera poder potenciar la produccién de este producto en un futuro.

La fabricacién de muebles y todo tipo de productos tiene un infinidad de posibilidades, no hay un
limite en cuanto a las cosas que se pueden hacer con este material debido a su gran versatilidad. Un proyecto
que se ha propuesto disefiar a futuro es una casa de perro hecha de paneles BioPak, 100 % de Tetra Brik.
Sin embargo, ninguno de estos productos tendra éxito si no se venden. Por ello, se recomienda enfocar los
esfuerzos en lo urgente, con las herramientas que hasta el dia de hoy se han adquirido, para comenzar a

expandirse s6lo una vez que haya una base sélida donde sostenerse.

5.1.3.4. Recoleccion de envases de carton de desecho

La recoleccion de materia prima para el proceso de produccién de paneles BioPak corresponde a la
primera etapa del diagrama de procesos (ver Figura 5.6). En la Subsubseccién 5.1.2.3 se tiene una descripcién
de esta actividad en cuanto al impacto que genera en la sociedad y en el medio ambiente, y también, describe

c6mo la organizacién logra mantener un flujo de materia prima en términos generales.

Al analizar esta actividad, a través de la observacion y de la recopilacién de informacién de afios

anteriores, se observa que no se realiza de manera planificada. El vinculo que existe entre la ONG y las
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instituciones que se encargan del acopio de material se logra, en su mayoria, gracias a los contactos que
tiene la misma ONG. Luego de que se crea el vinculo, y muchas veces la institucién compra un mueble para
almacenar los envases de cartén multicapa, la relacién no se mantiene estable por mucho tiempo, lo cual
se ve reflejado en el alto nivel rotativo de vinculos existentes con las instituciones que se comprometen a
reciclar; s6lo un par de instituciones se han mantenido en el tiempo. Sin embargo, lo anterior nunca ha sido

un problema porque nunca ha faltado el material, pero es un riesgo que suceda.

El desafio, entonces, es poder disefiar y ejecutar un plan de recoleccion de material, con el fin de
garantizar un nivel de flujo de material establecido, en relacién a la capacidad de produccién de la planta, y
que sea capaz de mantener el vinculo con las instituciones comprometidas con el medio ambiente que actian

como puntos de acopio establecidos directos para la ONG.

5.1.3.5. Otras actividades

Se realizan otras actividades en paralelo a las actividades ya mencionadas, las cuales cumplen roles

fundamentales para la ONG, entre los que se encuentra:
1. Promover la educacién medioambiental y el reciclaje.
2. Apoyar a los colegios y escuelas con su certificacién ambiental.
3. Dar a conocer el trabajo de Phoenix Brik.
4. Desarrollar las habilidades interpersonales y comunicacionales de los alumnos con discapacidad.

Las actividades mediante las que se logran estos 3 objetivos pueden ser charlas y talleres a colegios o
escuelas de la zona, las cuales son dictadas por voluntarios de Phoenix Brik en conjunto con alumnos de la
Escuela Especial Juanita de Aguirre Cerda. En las charlas se habla sobre el cuidado del medio ambiente, sobre
c6mo reciclar, sobre el trabajo de la ONG y cémo todos pueden participar y ayudarle a lograr su objetivo. Y
por su parte, en los talleres se realizan actividades lidicas para aprender sobre los mismos temas, pero de

manera diddctica y entretenida.

También, la ONG participa en ferias ecoldgicas o de cuidado del medio ambiente, ferias de innovacion
social, y todo tipo de ferias regionales a las que sea invitada. Participar en este tipo de actividades la ayuda a
potenciar el segundo objetivo mencionado, dar a conocer el trabajo de Phoenix Brik. La difusién de la mision
y de la labor de la organizacién es relevante para que todo el que se sienta identificado o desee ayudar, pueda
hacerlo. Ademads, la ayuda a posicionarse como una ONG fuerte, tanto a nivel local como a nivel nacional, lo

cual es de gran importancia a la hora de competir en concursos para obtener fondos del Estado.

Estas actividades se realizan cuando se extiende una invitacién a la ONG para participar de algtin taller

particular, charla, feria, exposicion, etc., debiendo preparar el material necesario con apoyo de participantes
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voluntarios que realicen la charla o exposicidn y que acompafien a los alumnos con discapacidad, si pueden

asistir, a realizar la actividad.
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5.1.4. Entrevistas a involucrados directos

Esta seccion tiene el fin de complementar el diagndstico interno de Phoenix Brik ONG con la visién
de sus actores principales: beneficiarios, profesora de la escuela y algunos miembros del directorio, a través
de la realizacién de entrevistas y conversaciones para tratar temas como el desempefio de la organizacién, su

gestion, el impacto que genera, las cosas que hace muy bien, las faltas u oportunidades de mejora, etc.

Se trabaja de manera presencial en el caso de la profesora de la escuela y los miembros del directorio,
y de manera telefénica con los beneficiarios, con el método de entrevista mixta, es decir, aquel método que
mezcla la entrevista estructurada y no estructurada. Como se observa en el Apéndice A, la entrevista contiene
una gufa de preguntas establecidas o base, disefiadas para poder abarcar los temas minimos necesarios. Y a su
vez, durante la entrevista se realizan preguntas espontdneas que surgen a partir del didlogo que se genera con
las respuestas, con el fin de profundizar en aquellos temas que sea pertinente y de incluir los que no se habfan
considerado en la planificacion, pero que pueden ser igual de importantes. Cada entrevista tuvo una duracién

aproximada de 30 minutos.

5.1.4.1. Beneficiarios

La base para entrevistar al beneficiario es muy breve, ya que el foco se limita a los resultados y los

cambios obtenidos tras la instalacion de los paneles térmicos, y a su experiencia con la ONG.

En el Apéndice A.1. se tienen las preguntas base que se realizaron durante la entrevista al beneficiario,

las cuales tuvieron los siguientes objetivos:

= Identificar las caracteristicas de la familia que habita la vivienda, cantidad de integrantes y su ubicacién

aproximada.
= Averiguar como se logré el vinculo.

= Conocer sobre la experiencia de cambio que vivieron entre la situacion previa a la aislacién térmica, en

contraste con la situacién luego de la instalacién de los paneles biopak.

Resultados

Caracterizacion del beneficiario: La persona entrevistada se llama Linsay Herrera, quien vive en Villa
Montes, Nueva Aurora, con su pareja y sus dos hijos de 1 y 5 afios. El forrado de su vivienda se realiz

en Septiembre de 2017 (hace aproximadamente 8 meses).

Sobre el vinculo entre el beneficiario y la ONG: Se generd el vinculo gracias a que la asistente social de
Linsay puso en contacto a ambas partes para que ella pueda mejorar las condiciones de construccion de

su casa, y asi, mejorar su calidad de vida.
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Sobre la experiencia y los resultados: La casa de Linsay se tuvo que forrar en dos dias, de una semana a
otra, ya que hizo falta material. Para ella, el cambio fue total, ya que vivia en pésimas condiciones
antes del forrado de su vivienda; el viento y agua de la lluvia entraban siempre a su casa. Esto dejé de
ser un problema para ella luego de que se instalaron los paneles Biopak, incluso comenta que mejoré el
aspecto visual de sus paredes y cielo, estaba mas temperado el interior de su casa en invierno, y sus
hijos podian dormir mejor en la noche. La entrevistada responde que lo recomendaria totalmente a los

familiares o amigos que lo necesiten.

5.1.4.2. Profesora de la escuela

La profesora Eliana Gonzélez del taller de costura de la Escuela Especial Juanita de Aguirre Cerda de
Viiia del Mar, trabaja en la escuela hace mas de 20 afios. Llegé como profesora de educacion fisica, y luego
de 5 afios aproximadamente se especializé en educacion diferencial en la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso (PUCV), volviendo a entrar a la escuela, pero como profesora de aula en el Taller de Costura, en
el cual hasta el dia de hoy se desempefia y se hace cargo de la educacién de un grupo de 8-10 nifias entre los

18 y los 26 afios.

Es uno de los actores mds importantes que fueron entrevistados, ya que es quien da inicio a la relacién
entre la Escuela y la ONG y ha estado presente durante todo el proceso de los alumnos y alumnas que han
realizado sus practicas con Phoenix Brik. Por eso, su visién y punto de vista es muy importante para poder

evaluar el trabajo de la ONG como ente inclusivo.

En el Apéndice A.2. se tienen las preguntas base que se realizaron durante la entrevista a la profesora
de las alumnas del taller de costura, quienes asisten periédicamente a la planta de la ONG a fabricar moldes

de paneles Biopak. La entrevista se encuentra enfocada en lo siguiente:

= Conocer al entrevistado para entender el vinculo que tiene con sus alumnos/as, con la ONG, su rol

dentro de ésta y su motivacién para seguir aportando.
= Conocer sobre el origen de la alianza entre la escuela y la ONG.
= Entender el impacto positivo que se tiene en los alumnos y alumnas percibido por la profesora.

= Saber sobre el interés de los padres en la asistencia de sus hijos a la practica con la ONG y al desarrollo

de sus habilidades.

= Reconocer la motivacion de los alumnos y su conciencia respecto del impacto que provoca la actividad

en cada uno.

= Identificar posibles debilidades y oportunidades de mejora.
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Resultados

Sobre la relacion profesora-alumnos: es evidente que existe una relacién muy cercana, tanto en la parte
afectiva y emocional como en el plano profesional. La profesora siente que toma una posicién de
liderazgo frente a ellos que es muy positiva para su desarrollo, ya que muchos de ellos carecen de esta

figura en sus casas.

Sobre el origen de la alianza escuela-ONG: desde hace 5 afios que existe esta alianza, y nace de la in-
quietud de la profesora por observar que los alumnos son capaces de integrarse al mundo laboral,
por lo que comienza a tocar puertas de vecinos comerciantes como imprentas, lavanderias, y otros
negocios, a ofrecer practicas laborales para los alumnos de la escuela. La gran mayorfa de las empresas

no aceptaron el desafio, pero Magglio, de la ONG Phoenix Brik, fue el inico que lo hizo.

Sobre el impacto que generan las practicas laborales en los alumnos/as: la escuela es pionera en cuan-
to a la inclusién laboral. Si bien anteriormente participaba en programas de inclusién de instituciones
como Teletdn, la profesora sentia que s6lo unos pocos eran favorecidos, por lo que decidié comenzar a

buscar nuevas oportunidades.

Se encontrd con el proyecto Incubadora Social de la PUCYV, el cual estaba solicitando la participacién
de personas mayores y personas en situacion de vulnerabilidad para unas capacitaciones. Tras una
serie de conversaciones, el encargado del proyecto le respondi6 a la profesora que no era para personas
con discapacidad, por lo que sus alumnos no podrian participar del proyecto. A raiz de eso, comienza
una lucha por parte de la profesora, quien vuelve a la Universidad a preguntar “por qué no incluir a
las personas con discapacidad, si son los que se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad

social”, lo cual logré convencer al encargado del proyecto.

Luego, comienza un proceso de dos afios en que los alumnos asistian a las capacitaciones laborales del
proyecto en la misma escuela, lo que trajo como resultado que se formaran los primeros 6 microempre-
sarios. Al dia de hoy ya hay 12 microempresarios en la escuela, de los cuales 4 son alumnas del taller
de costura con la profesora Eliana, que ademads de ir al colegio trabajan en sus negocios: chocolates,

tejidos, ropa para mascotas y productos para el hogar.

Respecto del trabajo de los alumnos en la ONG, la profesora indica que ha notado que se han obtenido
excelentes resultados, principalmente en cuanto al desarrollo de sus habilidades sociolaborales,
gracias a tener que cumplir con la responsabilidad de tener que asistir, cumplir un cierto horario, tener
exigencias, entre otros. Lo mds importante es su desarrollo en conjunto, gracias al apoyo que tiene cada

una sobre la otra, como un gran equipo.

Para las alumnas es muy importante ser parte de un proceso productivo con un enfoque social, el cual
funciona para forrar viviendas de personas que viven en situacioén de vulnerabilidad, las motiva ser

parte de una solucién que beneficiard a gente a mejorar su salud. Ademads, entienden el valor que
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esto tiene para el medio ambiente, debido a que el producto que ellas mismas fabrican estd hecho de

material de desecho.

Sobre el impacto que generan las practicas laborales percibido por los padres: en cuanto al interés de
los padres por el aprendizaje y actividades que realizan sus hijos en la escuela y en la ONG, segun
la profesora Eliana hay que realizar un trabajo importante para lograr que ellos se vinculen, porque

tienden a dejar a sus hijos de lado.

Esto ocurre debido a que el grado de discapacidad de sus alumnos es leve; los padres tienden a “dejarlos
de lado” porque son mayores de edad y, ademads, dado que la mayoria de las familias tiene una situacién
econdmica de clase media/baja, los padres deben disponer mds tiempo en otras actividades como el
trabajo y el cuidado de adultos mayores y/o nifios pequefios. Sin embargo, la profesora no lo ve como
algo malo, ya que permite que sean mds independientes, pero a su vez, los padres y apoderados tienen
ciertas responsabilidades con la escuela que deben cumplir por estar a cargo de sus hijos. “No se pueden

olvidar de que tienen hijos y deben acompaiarlos”, indica la profesora, “se debe lograr un equilibrio”.

Sobre el futuro: actualmente se han comenzado a incorporar otros niveles de la escuela al trabajo en la
ONG, cursos menores y con mayor discapacidad, pero los plazos son largos y los resultados son lentos.
Se espera que se logren incorporar mds niveles, para que los avances que se han registrado en el grupo

que ha asistido durante estos afios, se replique en cada vez mas alumnos.

Se espera que en el futuro los alumnos tengan la capacidad de insertarse en el mundo laboral una vez
que terminen la etapa escolar, la cual dura hasta los 26 afios en las escuelas especiales. Debido a eso es
tan importante que realicen una préctica, y que ésta pueda ser validada, de manera que salgan con una
cierta experiencia laboral que avale sus capacidades. “Es increible que la mayoria de los jovenes que
terminan el periodo escolar salgan para quedarse encerrados en sus casas, muchas veces en situacion
de abandono y menoscabo, sin poder aprovechar toda la preparacién y la experiencia que fue entregada

por sus profesores”, expresa la profesora Eliana.

Este tipo de educacidn es relativamente nueva, por lo que se espera que para las proximas generaciones
se promueva la inclusién laboral, y que la educacién que reciben los jévenes con discapacidad no sea

tirada a la basura una vez que terminen sus estudios escolares.

5.1.4.3. Miembros del directorio

Los miembros del directorio entrevistados fueron seleccionados por su alto nivel participativo dentro
de la organizacién y por ser miembros fundadores de la misma: Magglio Aranda, presidente de la ONG,
y Jemael Pérez, director. Cabe destacar que, actualmente, la participacion del resto de los miembros del
directorio es exclusiva para la toma de decisiones, a diferencia de los entrevistados, que forman parte de todos

los niveles dentro de la estructura organizacional.
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En el Apéndice A.3. se tienen las preguntas base que se realizaron durante la entrevista a los miembros

del directorio, las cuales se enfocaron en lo siguiente:

= Conocer al entrevistado para entender el vinculo que tiene con la organizacion, su rol dentro de la

misma y su motivacién para seguir aportando.

= Conversar para ahondar en importantes temas como:

La inclusidn laboral de personas con discapacidad intelectual.

Trabajo con la comunidad.

Sustentabilidad econémica y financiera de la organizacion.

Posibles dificultades que se han presentado con anterioridad en la organizacion, las cuales ya se

han solucionado o atin se encuentran presentes.

= Conocer la mirada estratégica de sus lideres, y asi poder identificar posibles debilidades y oportunidades

de mejora.

Resultados

Sobre la motivacion: es fundamental para seguir adelante, se basa en el deseo y compromiso de poder
hacer algo por las familias y nifios que viven en situacién de vulnerabilidad, siendo apoyado por un
modelo de trabajo que a su vez permite el desarrollo de las habilidades de las personas con discapacidad
mental, que hoy en dia no son visibles para las autoridades. Otra motivacidn tiene que ver con toda
la ayuda que reciben de personas externas a la organizacién, memoristas, universitarios, voluntarios,
la comunidad, etc., los que ayudan a la ONG tanto a funcionar y a realizar sus actividades, como a

mejorar sus procesos productivos, productos, maquinas, técnicas a utilizar, entre otros.

El director de la organizacién es muy claro en plantear su punto de vista respecto de la motivacion:
generar un bien en el ecosistema, entendiendo que éste se compone tanto del medio ambiente, el

entorno fisico, como la salud de las personas que son beneficiadas.

Sobre el trabajo con personas con discapacidad mental: por un lado, el presidente de la ONG comenta
que es tremendamente dificil si no existe el apoyo de la familia o de la escuela. Plantea que podria
ser un gran aporte a esta parte del trabajo la existencia de un asistente social en la ONG, ya que los
nifios y jévenes que asisten muchas veces vienen con problemas de maltrato o han sido olvidados por
sus familias, por sus compaifieros, por sus profesores, por la comunidad entera, y esos son problemas
que se deben tratar de raiz para poder subsanar y lograr la inclusién social y laboral. Si un alumno
se descompensa, se acaba el proceso productivo y la organizacién no puede permitir que esto ocurra,

ya que se centra en éste, por lo que se debe velar por su bienestar en todo ambito para mantener un
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ambiente de trabajo productivo.

Sin embargo, no todo es blanco o negro, gracias al trabajo en equipo donde quienes estén en condiciones
menos favorables son apoyados por los otros colegas, monitores o jefes que los cuidan. Hasta ahora,

esa es la manera en que han trabajado y se ha demostrado que es posible, y funciona.

Por otro lado, el director dice que el trabajo con los jovenes de la escuela es excelente, que “es una
parte de la existencia que se debe aceptar e incluir”. Se ha dado cuenta que tienen grandes habilidades
para el trabajo y que tienen las mismas cualidades que cualquier persona podria tener, manteniendo un

clima de trabajo adecuado, ya que no niega que existen dificultades.

Sobre el trabajo con la comunidad: ambos miembros del directorio concuerdan en que siempre ha sido
bueno, las comunidades son conscientes de la ayuda y se sienten apoyados, por lo que siempre estan
dispuestos a colaborar y a hacerse cargo de las responsabilidades que se les entrega, ya sea juntando
material, formando equipos de trabajo, etc. Hay que apuntar a una mayor inclusién y participacién de

la comunidad.

Sobre la sustentabilidad econémica y financiera: al dia de hoy, la organizacién se sustenta principalmen-
te gracias al dinero que dona el presidente, Magglio Aranda. Por su parte, se encuentran los proyectos
que financian instituciones del estado como Corfo, en los que la ONG ha participado en conjunto con
otras empresas como la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) y la Universidad Adolfo
Ibafiez (UAI). Estos proyectos han financiado parte de las actividades del forrado de viviendas, y
también, han apoyado a la organizacién a desarrollar nuevos productos elaborados con paneles Biopak

y a validar las caracteristicas técnicas del producto.

La ONG es consciente de que este problema se debe analizar profundamente y trabajar para poder
subsanar en el corto-mediano plazo. Una de las propuestas que realiza el director de la ONG es disefiar
un plan de difusidn, que cuente con charlas, exposiciones, entrega de informacién a la comunidad sobre
su mision, actividades, productos, el impacto que generan, etc. De esta manera, se espera poder crear
una imagen y posicionamiento s6lido a la ONG. Esto puede abrir el paso a las donaciones de personas

naturales y empresas, compradores del producto y otros tipos de fundraising.

Otra propuesta, la cual propone el presidente, Magglio Aranda, se trata de desarrollar un producto
elaborado con paneles Biopak, el cual posea no sélo el gran valor de ser un producto hecho de material
100 % reciclado y por personas con discapacidad, si no también tenga alguna funcionalidad para el
cliente, como una tabla de Longboard, una casa de perro, entre otras ideas. Esto podria servir para
cubrir parte de los gastos en los que incurre hoy en dia, pero el director de la ONG piensa que no es

algo que pueda solucionar el problema de raiz, y que funcionaria sélo como una medida paliativa.

Sobre la superacion de dificultades: en concreto, el espacio fisico, la falta de compromiso de las personas

e instituciones, alianzas con personas incorrectas, entre otras dificultades a las que se han tenido que
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enfrentar como organizacién. Los problemas no han sido pocos, la manera de llevar los problemas es
con optimismo. Magglio responde a esta pregunta con la certeza de que “siempre hay una salida, hay

que calmarse y esperar, siempre se logra avanzar”.

Hasta el dia de hoy la gran dificultad ha sido la manera de pensar de la gente, la poca confianza, la falta
de realidad que lleva a las personas a ser ciegas en cuanto a los problemas de pobreza y miseria que
existen en nuestro pais y sobre todo en Vifia del Mar y Valparaiso. Esto ha llevado a la organizacién a
tener una gran falta de apoyo. Sin embargo hoy hay més conciencia, se ha demostrado en la cantidad

de voluntarios jévenes que salen a las calles a ayudar y llegan a la misma ONG a ofrecer ayuda.

Sobre la mirada estratégica de la organizacion: las fortalezas de Phoenix Brik tienen que ver con el valor

de las personas y con el enfoque que ha puesto en la realizacion de sus actividades, no se trata de tener
las mejores maquinas, ni la mayor ganancia monetaria, se trata de que las personas puedan mejorar el
proceso productivo, hacer las cosas y entregar un mejor resultado para el ecosistema y la comunidad,
todo gracias a su valor y compromiso con el medio ambiente y con la sociedad. Eso es lo que ha

permitido que la organizacidn avance.

Sin embargo, en ocaciones el alcance de la organizacién no es tan amplio como se propone, hay
personas que han fallado en cuanto al compromiso y no permiten llevar a cabo o demoran mucho
tiempo las actividades y proyectos que se han prometido, lo cual implica una gran debilidad. Por eso es
que se debe ser realista en cuanto a lo que la organizacién puede hacer hoy por el resto, cumplir con

ello, y seguir avanzando para poder entregar mas.

Respecto de lo que se deberia mejorar, ambos miembros del directorio proponen que es la parte de la
sustentabilidad el pilar mas débil, y muchas veces mas importante, el que limita todos los proyectos
de la organizacién. Ademds, Jemael indica que se podria tener un proceso mas controlado, se podria
contar con un equipo de mds profesionales que apoyen al desarrollo de los jévenes con discapacidad
y que realicen un seguimiento y evalien el impacto del forrado de viviendas. Esto podria validar el

modelo de manera integral.

Una de las maneras que propone el director es crear un plan de difusién para dar a conocer a la ONG,
su trabajo, sus actividades, y de esta forma que las personas e instituciones empiecen a creer en ella,
que comprendan su mision y se sientan identificados. Esto puede ayudar a que se abra paso a las

donaciones, compradores del producto y la obtencién de financiamiento.

Sobre proyectos futuros: este afio se quiere patentar un panel térmico para la construccion, para asegurar

un producto estrella que pueda reemplazar las planchas de yeso que se utilizan hoy en dia en las
viviendas sociales. Esto le dard una base s6lida al producto que pueda ser vendido en el mercado, y que

sea llamativo por su proceso productivo innovador y de alto valor a la comunidad.

En el largo plazo se espera que los paneles Biopak sean utilizados para construir las viviendas sociales
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del Estado, y ademds, se logren construir plantas de produccién en regiones que aumenten el impacto a

lo largo de todo Chile.

5.1.4.4. Analisis de resultados y conclusiones

Gran impacto positivo del forrado de viviendas

Segtn el testimonio de los entrevistados, las condiciones de las casas en que viven las familias
beneficiarias, previo a la instalacion de los paneles Biopak, es deplorable. Por ello, a pesar de que las
terminaciones del panel son artesanales y simples, sin mayor cuidado, el s6lo hecho de cubrir los espacios
existentes entre las paredes, cielo y piso de la vivienda o mediagua, ya es un gran cambio para sus habitantes,
ya que se impide la entrada al viento y disminuye la fuga de calor, que se pierde principalmente por el techo
de la casa. Ademds, segun los entrevistados, incluso se evita la entrada del agua a la casa durante periodos de

lluvia, y mejora su aspecto.

Si bien se pudo conocer la percepcion de bienestar de los beneficiarios luego de que sus viviendas
hayan sido forradas, no hay una metodologfa cuantitativa ni existencia de indicadores que reflejen el verdadero
impacto que tiene el forrado de viviendas, por lo que se propone por el directorio mejorar el seguimiento y
control de la actividad para poder llevar a cabo una evaluacion sélida de su impacto. Una manera de llevar
ésto a cabo podria ser realizando un estudio que analice el estado de salud de la familia y el ahorro energético

pre y post instalacién de paneles térmicos.

Beneficios para los alumnos en prdctica

Phoenix Brik, al incluir dentro de su proceso productivo a jévenes con discapacidad mental para la

etapa de moldeado de los paneles Biopak, permite que ellos puedan:

= Aplicar las técnicas que aprenden en la escuela, tanto para el taller de costura, que ha realizado distintos
trabajos para forrar muebles o disefiar cojines con telas recicladas, como para el taller de carpinteria

que puede aplicar directamente las técnicas aprendidas en el taller con el panel Biopak.

= Desenvolverse en un ambiente laboral fuera de su zona de confort, donde deben cumplir horarios, reali-
zar tareas secuenciales, cumplir metas, etc. Esto implica que se vean enfrentados a nuevas experiencias

donde tienen que asumir una responsabilidad y obedecer reglas, como en cualquier trabajo.

= Desarrollar habilidades complementarias gracias al trabajo en conjunto, como las habilidades comuni-

cacionales, sociolaborales, liderazgo, y principalmente, el trabajo en equipo.

= Aprender valores como la responsabilidad, el respeto, la empatia, el compafierismo, etc.
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Las practicas laborales en la ONG permiten que los alumnos se enfrenten a una situacién laboral
real durante su periodo escolar, lo cual les brinda una cierta experiencia previa, y podria significar una gran
ventaja al momento de buscar un trabajo. Estd demostrado empiricamente que los alumnos de la escuela son

capaces de desarrollar sus habilidades y aprender como cualquier persona sin discapacidad.

Condiciones laborales favorables para los jovenes con discapacidad mental

Tanto los miembros del directorio como la profesora del colegio concuerdan en que se ha tenido una
muy buena experiencia al trabajar con alumnos con discapacidad mental en la produccién de paneles Biopak.
Respecto de las condiciones laborales que se deben considerar al momento de trabajar con ellos, se tiene lo

siguiente:

= Las condiciones en que ellos pueden realizar una actividad productiva de la mejor manera dependeran
del tiempo que lleven realizando la tarea; son capaces de ser tan productivos como una persona sin
discapacidad o mds, una vez que han aprendido a realizar una tarea especifica y llevan un tiempo

considerable haciéndolo.

= Dentro del marco de la productividad, se debe procurar mantener un ambiente de trabajo favorable
para la concentracién, dejando de lado, en lo posible, aquello que pueda desviar su atencién del
trabajo. Las personas con discapacidad mental leve se distraen con facilidad, por lo que mientras menos

distracciones haya, mejor serd su rendimiento.

= Fl trabajador debe ser apoyado por su familia y entorno (sin llegar a los extremos, como la sobre-
proteccién o el abandono), ya que el apoyo emocional y personal son fundamentales para su buen

desempeiio.

= Por dltimo, se ha demostrado que el trabajo mejora considerablemente cuando se lleva a cabo en
equipo; se apoyan y se ayudan entre si, trabajan colaborativamente, entienden las relaciones jerarquicas

y siguen muy bien las reglas de trabajo.

No se niega la dificultad y el desafio que implica trabajar con personas con discapacidad mental, ya
que pueden ser personas de cardcter inestable, los problemas emocionales y personales pueden afectarlos
gravemente, e incluso pueden llegar a abandonar sus actividades si no se tratan a tiempo. Por eso, una

sugerencia del directorio es incorporar profesionales del drea, como un asistente social.

Respecto del tercer punto, llama la atencién la actitud que la profesora sefiala que tienen los padres
frente al cuidado de sus hijos. En la literatura se plantea que, en general, los padres son sobreprotectores con
sus hijos cuando éstos tienen alguna discapacidad (Garcia Ruiz y Fernandez Moreno, 2005; Organizacién
Internacional del Trabajo, 2013). Sin embargo, en este caso los padres toman la actitud opuesta, lo cual se

atribuye a causas como la necesidad de dedicar su tiempo a otras tareas como el trabajo o el cuidado de
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personas mas vulnerables que ellos. En conclusion, se debe lograr un equilibrio entre el cuidado exagerado y
el abandono de los jévenes con discapacidad mental leve, por parte de sus familias, para que éste se pueda

desempeiar de la mejor manera en sus actividades y en su trabajo.

Existe un grave problema de sustentabilidad en la ONG

La sustentabilidad de la organizacion representa el problema mads critico, como en gran parte de las
organizaciones sin fines de lucro, ya que es el que limita el desarrollo de las actividades que pueda realizar.
No es aceptable que su principal fuente de ingreso provenga directamente del sueldo de uno de sus directores,
ésto solo indica que la organizacién no es capaz de generar los minimos ingresos necesarios para llevar a

cabo sus propias actividades, y que su existencia depende exclusivamente de una persona.

Si el modelo se quisiera replicar en regiones del pais, como indican los entrevistados, no seria posible
a menos que una persona se hiciera cargo de financiar el proyecto. Por eso, es necesario disefiar una fuente
diversificada y confiable de financiamiento, que contemple distintos métodos de fundraising para que de
ésta manera la base de los ingresos sea sdlida y el riesgo de no contar con los recursos necesarios sea

minimo.

Se concluye que, a pesar de haber consciencia respecto del problema, el directorio no tiene mucha
informacién respecto a éste, ya que se debe dedicar a los proyectos que actualmente se encuentran desarro-
llando y a otras actividades como el trabajo externo a la ONG. Por lo tanto, es urgente un andlisis completo

de las causas y efectos que provoca el problema.

5.1.4.5. Posibles mejoras

Durante las entrevistas se mencionan una serie de mejoras que son propuestas con el fin de solucionar
problemadticas que afectan en la actualidad a Phoenix Brik, y ademds, pretenden generar un progreso en
cuanto al proceso productivo y aumentar el alcance del proyecto. A continuacion, se tiene una recopilacion

de cada propuesta entregada por los entrevistados:

1. Medir el impacto del forrado de viviendas para mejorar el seguimiento y control de esta actividad, y asi

poder evaluar mediante indicadores su desempefio.

2. Incorporar al equipo de la organizacién algin profesional especialista para potenciar las capacidades y
mejorar el desarrollo de las habilidades de los alumnos en prictica, como un asistente social del drea

de la discapacidad.

3. Crear un plan de ingreso y capacitacién, que sea realizado por los alumnos en prictica més antiguos,

para ayudar a los posibles nuevos integrantes a adaptarse al trabajo en la planta.
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4. Disefar un plan de difusién para Phoenix Brik, el cual sea capaz de generar una imagen y posicio-
namiento sé6lido de ésta frente a otras organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, de la

zona.

5. Potenciar la venta de los productos que se fabrican de panel Biopak, para poder suplir en el corto plazo

los costos. A largo plazo, lograr la venta del panel como aislante térmico para viviendas sociales.

6. Diversificar las fuentes de fundraising, para que disminuya el riesgo de no tener financiamiento

oportunamente, y asi evitar recurrir al financiamento interno por parte de miembros del directorio.

5.1.5. Entrevista a un experto

En este contexto, se entiende como experto a una persona con amplios conocimientos y experiencia en
el drea de interés para el desarrollo del trabajo de memoria, en este caso, el drea de la innovacién, desarrollo

de proyectos sociales y modelos de negocio.

Se realiza la entrevista al Ingeniero Civil Metaldrgico y Magister en Ingenieria Metaldrgica de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), Don Waldo Valderrama, quién actualmente es
académico de la misma universidad desde el afio 1975. Tiene una gran experiencia y trayectoria en el drea
de la ingenieria metatdlgica, en minas, y otras tantas. Ademds, integra el Consejo Asesor del Instituto
Internacional para la Innovacién Empresarial (3iE), la incubadora de empresas de la UTFSM, aportando a los
emprendedores especialmente en las dreas de desarrollo de planes de negocios, desarrollo y validacion de

modelos de negocios, entre otros.

Una gran ventaja de poder conversar con Don Waldo Valderrama, es que ademds de su gran trayectoria,
conoce a ONG Phoenix Brik desde sus inicios, ya que ha colaborado en su desarrollo como mentor, y tiene

una relacién cercana con el presidente de la organizacién.

El objetivo de esta entrevista es poder plantear la problemética a un experto que conoce a la orga-
nizacidn, con el fin de validar los resultados y conclusiones que se han obtenido durante el desarrollo del
diagndstico, y a su vez, para poder tener una vision global del problema y definir qué pasos seguir para

encontrar una solucion.

El tipo de entrevista utilizada es la entrevista no estructurada, dado que se trata de una investigacién
exploratoria, en la que se busca obtener la informacién inicial para continuar con una investigaciéon mas
rigurosa. De esta manera, se puede tener la libertad de abarcar todos los temas que el entrevistado proponga

durante la entrevista, en la profundidad que sea necesaria.
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Andalisis de resultados de la entrevista

Se presenta a Don Waldo un andlisis preliminar de las causas del problema identificado; la falta

de sustentabilidad econémica de la organizacién. En este contexto se desarrolla la entrevista, a lo cual se

obtuvieron las siguientes conclusiones y reflexiones:

La labor del presidente deberia desligarse de la produccion directa: segin el entrevistado, la organiza-

cion debe su crecimiento a cémo el presidente ha sabido comunicar y conmover a las personas, para
lograr que haya conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y la importancia que tiene reciclar. Sin
embargo, dado que hoy el presidente se debe dedicar a tareas de la rutina y el trabajo productivo, esta
parte se ha descuidado, por lo que deberia haber alguien que realice ese trabajo para que el presidente

pueda dedicarse a “vender la causa”, a la parte comunicacional y de gestion.

Cabe destacar que, en la experiencia de Don Waldo, este problema no es s6lo de esta ONG, sino que
muchas organizaciones sin fines de lucro que ha conocido tienen el mismo problema, “funcionan
gracias a su fundador, y a la vez, el mismo fundador es el techo”. Para que esta situacion sea revertida,
y la organizacién pueda salir adelante como una organizacién auténoma y sustentable, debera existir
un cambio de paradigma dentro de la misma, en que la gestion, sin dejar de ser enfocada en el valor

social, sea dirigida en “modo empresarial”.

Una vez que se deje de lado el temor a convertir la ONG en “un simple negocio”, y se comience a

administrar como corresponde, se podra convertir el proceso en una unidad de produccion.

Existe una falta de registro de actividades y control en general: ante las causas del problema presentado,

el entrevistado coincide de forma categdrica con que la falta de control y de un sistema de registro
de actividades hoy genera, en gran parte, los problemas de sustentabilidad que hoy aquejan a la
organizacion. Para poder saber como es el desempefio de las actividades, se necesita tener un plan de
trabajo, un registro de cudnto material ha ingresado, cudnto se ha producido, en cudnto tiempo, con qué

objetivo, etc., lo que actualmente no se lleva a cabo.

Existen problemas de calidad en el producto: durante la entrevista que se plantea que existen problemas

de control en la maquinaria utilizada, lo que genera dos problemas principalmente; el primero tiene
que ver con la falta de homogeneidad entre productos, es decir, que no todos los paneles fabricados son
exactamente iguales, y el segundo tiene que ver con la falta de homogeneidad del producto mismo. Un
ejemplo se tiene al observar el prensado, proceso que no se encuentra controlado sistemdticamente,
es decir, no se conoce con exactitud la presién que se debe ejercer para lograr la mejor calidad del
producto, y tampoco se puede medir, ya que no hay ningin tipo de dispositivo que permita hacerlo.
Sumado a lo anterior, debido a las caracteristicas de la prensa, el producto final no es homogéneo
debido a que la presion no ha sido aplicada de manera uniforme sobre la superficie del producto. Lo

mismo ocurre con el horno, que si bien la experiencia ha permitido desarrollar y mejorar su desempefio,
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no se controla la temperatura a la que se encuentra el horno antes de meter los moldes, ni tampoco se

controla que se mantenga estable durante todo el proceso de horneado.

Estos problemas de calidad detectados son de gran relevancia, y deben ser tratados como tal. Se tiene
que desarrollar un producto de calidad, con buenas terminaciones, que sea homogéneo y que pase por

una linea de produccion eficiente, controlada y segura.

Estructura organizacional en base a divisiones de procesos: bajo el punto de vista del experto, se requie-
re una reingenieria de procesos, en la cual se consideren divisiones de la organizacién por procesos, es
decir, que se trabaje en base a una divisiéon de produccion, otra de recoleccion, y otra de educacion.
Para que un modelo de este tipo funcione, debe existir una unidad de gobierno que unifique y coordine

las actividades.
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5.2. Diagnéstico externo

5.2.1. Organizaciones presentes en la industria

5.2.1.1. Del rubro del reciclaje

Se busca conocer el trabajo de organizaciones del rubro del reciclaje que, al igual que Phoenix Brik
ONG, se preocupan por el medio ambiente, colaborando mediante distintos métodos en crear conciencia en
la comunidad local y expandir las redes de reciclaje. De esta manera, se podrdn conocer maneras diferentes y
utiles para ser aplicados en los procesos dentro de la organizacién en estudio, o bien, se podran identificar
oportunidades de crear alianzas estratégicas con otras organizaciones que realizan un trabajo complementario

al de ésta.

Triciclos

Triciclos es la primera Empresa B en certificarse, fuera de América del Norte, que inicia sus actividades
en el afio 2009 en Chile. Su nombre nace del objetivo de trabajar equilibrando los tres ciclos: social, ambiental
y financiero. Actualmente, su casa matriz se encuentra en Brasil y estd expandiendo sus horizontes hacia

otros paises.

La misién de la empresa es la siguiente:

Queremos hacer que la sustentabilidad sea contagiosa. Entendemos los residuos como una
consecuencia de nuestros hdbitos de consumo y del modelo de desarrollo; por lo tanto vemos en
ellos una herramienta para lograr cambios culturales y de los procesos productivos. A través de

nuestro modelo ayudamos a dignificar el rol de los recicladores de base en la sociedad,
posiciondndolos como prestadores de servicios y monitores ambientales que educan a los

ciudadanos.

Empresa Triciclos (2018)

Su filosofia se basa en creer en la urgencia de fortalecer modelos de economia circular como sistema

base para el desarrollo sustentable.

El objetivo de Triciclos es buscar soluciones para reducir la generacién de residuos, haciendo una
gestion mas sustentable del ciclo de vida til de los productos. Esto lo logran desarrollando herramientas
especificas de acuerdo a las necesidades de los distintos publicos de interés. Los servicios que ofrecen son los

siguientes (Empresa Triciclos, 2018):

= Punto limpio.
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= Punto limpio mévil.

= Mini médulo.

= Transformacién sustentable de materiales.

= Educacién ambiental y trabajos educativos con establecimientos educacionales.
= Talleres y charlas.

= Inventario de Materiales mediante software exclusivo.

= Indice de reciclabilidad mediante software exclusivo.

= Plan de gestién integrada de residuos sélidos.

= Recogida selectiva.

= Diagndsticos de operaciones y procesos.

= Eco-disefio de productos y materiales especificos.

Valpo Interviene

Valpo Interviene es una organizacién no gubernamental que se preocupa por la proteccién del medio
ambiente y la recuperacién de espacios publicos, mediante la promocion de buenas practicas ambientales en
la comunidad y empresas de Valparaiso, con el fin de llegar a tener una ciudad mds limpia y respetuosa con el

entorno (Valpo Interviene, 2018). Surge en el afio 2011 y se consolida como ONG en el afio 2014.
Sus objetivos tienen dos ejes:

= La proteccion del medio ambiente: a través de la difusion de una politica “Basura Cero”, la cual
pretende disminuir la cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios, alargando la vida de
los residuos que atin pueden ser utilizados. Han realizado talleres sobre vermicompostaje, en los que
se ensefla a reutilizar la materia orgdnica; se han implementado contenedores de botellas plasticas en
ciertos puntos de la ciudad de Valparaiso; y también, se realiza el retiro diferenciado de residuos a

hostales y otras organizaciones de la ciudad.

= La recuperacién de espacio publicos: junto a los vecinos, se han hecho trabajos para mejorar y

embellecer las plazas, escaleras, y otros lugares que hoy se encuentran en abandono.
Entre los productos y servicios que Valpo Interviene ofrece se tiene:

= EcoNegocios: ofrece el servicio de retirar los residuos que genera una organizacion, previamente

separados y situados en contenedores especializados.
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= Puerta a puerta: voluntarios salen a las calles a conversar con los vecinos y fomentar lo positivo de

reciclar, en el marco de la campafia “Reciclar es vida”.

= Talleres: se realizan talleres para aprender a hacer huertos verticales, vermicompostaje, trabajo con

mosaicos y elaboracién de productos con material reutilizado.

= Ecovermi: se fabrica su propia vermicompostera con materiales reutilizados para elaborar fertilizante

natural.

Respecto del primer servicio mencionado, el EcoNegocio que se ofrece incluye el retiro de plastico,
vidrio, lata, cartén, papel y Tetra Brik, el cual, en particular, es llevado a la planta de reciclaje de Phoenix
Brik ONG. El servicio también incluye capacitaciones, entrega de contenedores para reciclar (si se desea) y
un seguimiento de datos de compensacién de huella de carbono. Tiene un costo que depende del volumen
que se acumula, de la frecuencia necesaria de retiro, si se incluye capacitacién y contenedores, entre otros.
Luego, se asigna un precio al servicio que corre por parte de quien contrata el servicio, con el fin de sostener
econdémicamente a la ONG y financiar proyectos de cardcter social en la ciudad de Valparaiso (Valpo

Interviene, 2018).

Reuso Sostenibilidad

La misién que persigue ReUso (2018) como Empresa Consciente es “colaborar por un mundo mas
sostenible en tu casa, escuela, trabajo e industria, ofreciendo alternativas para la reutilizacién y reciclaje
de tus residuos”. Nace hace un afio y medio como respuesta al problema que a diario enfrentan personas y

empresas que quieren disponer sus residuos de una manera mas amigable con el medio ambiente.

Al comenzar, Reuso tomé el modelo de negocios que ya existia en Santiago y lo adapté para utilizarlo
en Valparaiso, con el apoyo y capacitacion de la empresa Rembre, con ya mas de 5 afios de experiencia en el

rubro.
Hoy, los servicios que ofrecen son los siguientes:

= Educacién ambiental: realiza capacitaciones y sensibilizaciones para lograr un reciclaje atractivo y

eficaz.

= Industrias y oficinas: se hacen cargo de los residuos industriales, para convertir a la empresa en una

mds sostenible, y facilitan el reciclaje y educacién ambiental en las oficinas.

= Domiciliario: previa separacion de residuos, se hacen cargo del reciclaje, ya sea en casas, departamen-

tos o condominios.
= Colegios: colaboran impulsando la consciencia medioambiental de los nifios y nifias.

Respecto del retiro de residuos, se realiza retiro de residuos orgdnicos e inorgdnicos en las ciudades
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de Viiia del Mar, Valparaiso, Quilpué y Concén. Los residuos orgédnicos son retirados una vez a la semana
y son llevados a la Planta de Compostaje en Concén, y el resto de los residuos inorgdnicos como pléstico,

vidrio, cartén, papel, aluminio y Tetra Brik es trabajado en conjunto con la empresa V7 Reciclaje.

V7 Reciclaje

Empresa que nace como iniciativa de dos mujeres emprendedoras de Vifia del Mar y con d4nimo de
entregar una solucion a quienes tienen deseos de reciclar pero no tienen tiempo de ir a los puntos limpios.

Los productos y servicios que ofrecen son:
= Contenedores y bolsas para ordenar el material a reciclar en casa.
= Se realizan retiros periddicos de residuos como pléstico, vidrios, latas, cartén y Tetra Brik.

El servicio también, al igual que las otras empresas u organizaciones mencionadas anteriormente,
incluye una previa capacitaciéon con informacién acerca de qué reciclar y como. Para el retiro de residuos se
tienen tarifas establecidas por plan mensual, o bien, retiro express o unico. El trabajo de V7 Reciclaje llega
hasta que los residuos son entregados al punto limpio de TriCiclos ubicado en Gémez Carrefio. Luego, cada
dos semanas pasa un camion y se lleva todo lo acumulado a Santiago a empresas recuperadoras certificadas.
En el caso del vidrio, éste es entregado a la empresa Cristoro Reciclaje, para fabricar nuevos envases de vidrio

a partir de vidrio reciclado.

Fundacion Reciclo Valparaiso

Esta fundacidn se diferencia de las otras ya que trabaja principalmente para la comunidad a través
de la municipalidad, para “apoyar la consolidacién de un sistema integrado de reciclaje a nivel urbano en la

comuna de Valparaiso” (Fundacién Reciclo, 2018).

Se fund¢ el afio 2015, y gracias a su trabajo han logrado profundizar su experiencia en gestién de
residuos, con especial atencion a integrarse a los principales actores de la cadena de reciclaje en la comuna,
asi como mantener conexion y colaboracion con redes de trabajo de alcance comunal, nacional e internacional.

Trabaja especialmente en zonas afectadas por microbasurales en la comuna de Valparaiso.
Reciclo Valparaiso mantiene hoy 4 proyectos principales:
= Apoyo y consolidacién de un piloto de reciclaje urbano en la comuna de Valparaiso.
= Programa de apoyo a emprendimientos y oficios que entregan un nuevo valor a los residuos.
= Campaiia ciudadana por el cuidado de la ciudad, #Amamos Valparaiso.

= Proyecto RecicloApp apoyado por Corfo.
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5.2.1.2. Del rubro de la construccion de viviendas sociales

Otro de los ejes fundamentales de Phoenix Brik ONG es el forrado de viviendas, actividad que se
realiza utilizando los paneles de Tetra Brik reciclado. Dentro de ese marco, en esta seccion se realiza una
introduccidn y breve andlisis del trabajo de dos organizaciones que realizan actividades similares, y han

apoyado en oportunidades anteriores el trabajo de la ONG.

Techo Chile

Techo es una organizacién no gubernamental que actualmente se encuentra en Latinoamérica y El
Caribe y que busca superar la situacién de pobreza que viven miles de personas en los asentamientos precarios,
a través de la accion conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios. Su historia comienza en el afio 1997
en Curanilahue. Basa su filosoffa en la conviccién de que si la sociedad logra reconocer que éste es un
problema prioritario y trabaja activamente por resolverlo, la pobreza se puede superar definitivamente. Por

ésto, TECHO persigue tres objetivos estratégicos (Techo, 2018):

1. El fomento del desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través de un proceso de forta-
lecimiento de la comunidad, que desarrolle liderazgos validados y representativos, y que impulse la
organizacion y participaciéon de miles de pobladores de asentamientos para la generacion de soluciones

a sus problemadticas.

2. La promocién de la conciencia y accidn social, con especial énfasis en la masificacién del voluntariado
critico y propositivo trabajando en terreno con los pobladores de los asentamientos e involucrando a

distintos actores de la sociedad.

3. La incidencia en politica, que promueva los cambios estructurales necesarios para que la pobreza no se

siga reproduciendo y disminuya rapidamente.

La misién de Techo es “combatir la pobreza y exclusién que viven las familias de campamentos y
villas de blocks, mediante el trabajo conjunto de pobladores y jovenes voluntarios y la incidencia en politicas
publicas”. Dentro de los valores que tienen como organizacion se tiene la solidaridad, conviccidn, excelencia,

diversidad y optimismo.

EI motor esencial del modelo de intervencion de Techo es la accion conjunta de los pobladores con
el trabajo activo de voluntarios, manteniendo como eje principal la organizacién comunitaria. Esta dltima
tiene como nicleo la mesa de trabajo, en la cual se genera una instancia democratica de discusion y toma de
decisiones moderada y apoyada siempre por un voluntario. Se pretende que cada comunidad pueda construir
un Plan de Intervencion anual, que refleje las actividades que se propone realizar la comunidad durante el
afio. Finalmente, se firma un Compromiso de Trabajo entre ambas partes que formaliza las decisiones que se

toman y permite cumplir los compromisos acordados bajo mutuo acuerdo.
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Otras actividades importantes que sustentan todos los trabajos que realiza Techo son las campaiias de
donacién nacional, que se llevan a cabo ciertos dias del afio y son realizadas por voluntarios, y la captacién
de socios, en la cual captadores contratados por Techo registran a personas naturales para donar un monto
mensual a la organizacién. Ademads, existen alianzas corporativas y socios estratégicos, que son los vinculos

con empresas que apoyan el trabajo de la organizacién de distintas maneras.

Desafio Levantemos Chile

Desafio Levantemos Chile es una organizacién sin fines de lucro que se fundé el 13 de marzo de
2010 en Iloca, a penas 14 dias después del terremoto y posterior tsunami que azotd esa zona y gran parte del
territorio nacional. Un pequefio grupo de patriotas se propuso apoyar a las comunidades costeras afectadas
de la forma mads rapida y eficiente, para asi traer a la comunidad de vuelta a la normalidad. Primero se
re-habilitaron las fuentes de trabajo de los pescadores, ensefidndoles a reparar los botes para que pudiesen
volver al mar antes de semana Santa, y luego continuaron con la construccién de una escuela para que los

nifios no perdieran su afo escolar.

Una vez superada la emergencia y cubiertas las necesidades mas urgentes, la fundacién se propuso
el desafio de ampliar su red de accién y asumir como propia la tarea de mejorar la calidad de vida de los
damnificados. No fue suficiente la misién de levantar al pais después de la tragedia, ya que algo grande se habia
creado y atin sobraban ganas de trabajar y ayudar. Por eso, era fundamental generar un vinculo permanente
con las necesidades actuales y venideras de todas las comunidades afectadas. Pero eso tampoco fue suficiente,
ya que no bastaba con centrar la ayuda en los damnificados por el terremoto; una vez cumplida esa misidn, la
fundacién se propuso convertirse en una gran cadena de solidaridad para todos los chilenos con menos

oportunidades (Desafio Levantemos Chile, 2018).

Al igual que Techo, esta organizacion se sustenta principalmente gracias a las donaciones de las
personas naturales, de sus socios y socios permanentes, y ademds, cuenta con financiamiento del estado. En
su pagina web sefialan que las formas de ayudar son esencialmente 3: convirtiéndose en socio, realizando una
donacién unica o convirtiéndose en voluntario. Ademads, la transparencia es un valor que tienen muy arraigado,
por lo que publican todos sus estados financieros para dar garantia a las personas de que su dinero se invierte
en un 100 % en proyectos sociales, y que los costos operativos son cubiertos por sus socios permanentes Easy

y Banco de Chile.
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5.2.2. Casos de éxito: OSFL sustentables

5.2.2.1. Greenpeace International

Greenpeace es una de las ONGs ambientalistas mds reconocida en la defensa del medio ambiente a
nivel mundial. Es una organizacion global e independiente que trabaja de manera pacifica para dar testimonio
de la destruccién del medio ambiente, elevar el nivel y la calidad de debate piblico mediante la confrontacion
no violenta, buscando soluciones y abertura para un debate informado de la sociedad sobre las decisiones del

medio ambiente. Esté presente en 55 paises de Europa, América, Asia, Africa y el Pacifico.

Es muy importante que la gente se identifique con la organizacién independiente de la inclinacién
politica, color de piel o creencia religiosa que tenga, por lo cual, para mantener su independencia econémica
y su libertad de intereses, Greenpeace no acepta donaciones de gobiernos ni empresas, sino que confia en las
aportaciones voluntarias de socios y simpatizantes y de fundaciones privadas. Para su funcionamiento,
la organizacién contaba con el apoyo de 50.000 voluntarios en el afio 2016, y mantenia contratos permanentes

con alrededor de 2.500 personas alrededor del mundo (Greenpeace International, 2018).

En lo que respecta a los socios, Greenpeace presenta cerca de 2,8 millones de socios a nivel mundial.
Ademads, anima a muchos millones mas a que se involucren cada dia y ayuden a desarrollar actividades y
campanas. Las donaciones individuales, junto con las cuotas de socios, son la Gnica fuente de los fondos.
Los métodos que utiliza para la recaudacion se rigen por los cédigos profesionales de conducta y buenas
practicas, a través de fundraising, marketing y agencias de publicidad o propaganda en los paises que opera,

asegurando transparencia en todo lo que tenga que ver con la gestion financiera de la organizacion.

Sus socios tienen, en su mayoria, entre 35 y 55 afios. La media permanece casi 9 afios realizando
donaciones voluntarias periddicas a la organizacion, lo que demuestra el alto nivel de compromiso que
existe entre sus socios. La cuota media actual es de 9€ al mes, aunque depende de cada uno (Greenpeace

International, 2018).

Dependiendo del pais y la cultura que existe sobre ONGs en este contexto, Greenpeace utiliza distintos

métodos para conseguir que mas personas se vinculen y formen parte de su red. Entre ellos se destaca:
= Convertirse en socio a través de internet: se da la opcién de donar o ser socio en la pagina web.

= La sensibilizacidn: se tiene el caso de Espafia, desde el 2008, donde Greenpeace elabora una revista
trimestral para los socios, la cual trata temas relacionados con todas las campaiias. Se encuentra en

formato digital y en papel, la tltima sélo se distribuye entre quienes sean socios.

Por otro lado, también se encuentran las campafias que se realizan con el fin de crear conciencia de los
objetivos de la organizacién dentro de la poblacién. Si bien, las campafas no tienen como objetivo

principal la captacién de socios, esta sensibilizacién es un factor fundamental al momento de captarlos.
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= FEl Marketing directo: las estrategias preferidas para acercarse a los donantes son esencialmente por
telemarketing, y como complemento, marketing directo on-line, que son los dos canales de contacto
fundamentales. Para desarrollar las campanas de marketing, en Greenpeace se apela principalmente al
trabajo interno, pero también cuentan con un grupo de agencias que trabajan Pro Bono, es decir, “por

el bien publico”.

Dentro de los derechos del donante o del socio, se encuentra la posibilidad de conocer las actividades
en las cuales se ha utilizado el dinero donado anualmente, identificando los mayores logros de la organizacién
y su estado financiero, en el reporte de cuentas anuales que publica cada afio la organizacién en su sitio web.
Esto mantiene a las personas informadas de lo que se hace con su dinero, para asi mantener la confianza de

las personas, y lograr su fidelizacién con Greenpeace.

5.2.2.2. Greenpeace Chile

Al igual que Greenpeace International, Greenpeace Chile se mantiene exclusivamente de donaciones
de personas naturales que quieren un cambio para tener un planeta verde, pacifico y sin desigualdad. Es decir,
no recibe dinero de gobiernos, empresas, partidos politicos ni iglesias de ninguna religién. Gracias a ésto, la

organizacion es independiente en lo econémico y lo politico.

En pocas palabras, Greenpeace es una organizacion de la gente, que busca incidir en politicas
publicas, involucrar e inspirar cambios y por la que constantemente transitan voluntarios, socios, activistas y

ciberactivistas.

Las donaciones que reciben se destinan principalmente a las cinco campaiias prioritarias: clima y
energia; bosques y selvas; transgénicos y agricultura sustentable; océanos y costas y toxicos. Segin el reporte
anual del afio 2015, su estructura de ingresos se concentra en un 83,5 % en las donaciones de socios, y el

resto son ingresos que entrega Greenpeace International (GPI) a las oficinas locales de nuestro pais.

La distribucién de gasto se desglosa en 4 principales dreas: desarrollo de fondos, o fundraising
(47,9 %); campafias (26,7 %); atencion de socios (14,5 %); gastos administrativos (10,9 %) (Greenpeace
Chile, 2018). Las cifras indican que los fondos recaudados son utilizados principalmente en estrategias de

recaudacién para poder ampliar los recursos y en el desarrollo de las campafias.

Como enfrentar el desafio de aumentar los ingresos de una organizacion social

Para el 2015, segtin el Balance de Gestion Anual (Greenpeace Chile, 2018), se propuso una meta de
aumentar en un 35 % los ingresos de la organizacién mediante los aportes de al menos 18.000 socios donantes
activos. Para enfrentar el desafio, se utilizaron estrategias que reforzaran los dos pilares estructurales del drea,

su sistema CRM vy su estructura organizacional:
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1. Lo primero fue actualizar el anticuado sistema de bases de datos que utilizaban a uno mads capaz y

moderno, el cual facilitara la gestiéon de la informacién y aumentara la productividad.
2. A nivel estructural, se produjeron cambios que favorecieran la redistribucion y asignacion de tareas.
3. Se incorpord un nuevo coordinador experimentado para implementar la estrategia de Didlogo Directo.

4. Para asegurar el éxito del proyecto, se contaba con el apoyo de oficinas argentinas para el desarrollo

del telemarketing.

5. Relativo a las campafias de fidelizacién de socios, se establecid y protocolizé el ciclo de comunicaciones
que incluye al menos una llamada que informa a los socios de los progresos y avances de las actividades
y de las campafias. En la misma llamada, se solicita al socio un aumento de la donacién, lo cual permite

ir actualizando los montos de recaudacion y el crecimiento de la organizacién.

Los resultados obtenidos respecto de la estrategia del Didlogo Directo no fueron los esperados, sin
embargo, gracias a una oportuna estrategia para potenciar el telemarketing, éste pudo superar en hasta un

300 % su resultado esperado.

5.2.2.3. ACNUR

Se conoce como ACNUR a la Agencia de la ONU para los Refugiados (UNHCR en inglés). Con mds
de 65 afios de experiencia, la Agencia trabaja en 127 paises para atender las necesidades de todas las personas
que han tenido que huir de sus hogares a causa de la guerra, la persecucion o la violacion de sus derechos
humanos. La misién general de ACNUR es brindar apoyo operacional y coordinacién a una serie de actores
publicos y privados que trabajan en beneficio de los refugiados. Su objetivo principal es salvaguardar los
derechos y el bienestar de las personas refugiadas y apatridas. Actualmente, los mds de 9.300 funcionarios en
123 paises brindan proteccion y asistencia a mas de 46 millones de personas refugiadas, apatridas, retornadas

y desplazadas internas (ACNUR, 2018Db).

Con la misién de proteger a millones de personas en todo el mundo, la organizacién debe trabajar
con una amplia variedad de donantes y socios para cumplir su rol de forma satisfactoria. A diferencia
de Greenpeace, la Agencia recauda fondos a través de Gobiernos, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, sociedad civil y donantes privados, para lograr que los refugiados puedan ser atendidos de
forma inmediata con alimento, albergue y otros tipos de asistencia esencial distribuida por los socios

implementadores.

Por otro lado y al igual que Greenpeace, dentro de los valores de ACNUR se tiene la transparencia,
como ellos mismos indican “la ayuda exige dinero, el dinero exige transparencia y la transparencia se
demuestra con datos” (ACNUR, 2018a). Por eso, las cuentas del Comité espafiol de ACNUR estdn auditadas

anualmente por firmas auditoras y todos sus proyectos son auditados por técnicos de la Oficina de Servicios
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Internos de Supervision de la ONU, y luego son publicados para que cualquier persona pueda tener acceso a

ellos.

Dentro de su flujo de ingresos, para el afio 2016 se tuvo que un 82 % se obtuvo gracias a la solidaridad
de los socios y donantes privados y publicos, el resto de la financiacién se obtuvo de ACNUR, que cuenta con
fondos especificos para apoyar la actividad de las organizaciones colaboradoras. Respecto de la estructura de
costos, el 74,5 % corresponde a proyectos de ACNUR, un 23,7 % a acciones de captacion de fondos y de
sensibilizacién que hacen posible que la organizacion sea autosustentable y pueda ampliar su alcance, y un
1,8 % en gastos administrativos (ACNUR, 2018a). En otras palabras, cada 100€ donados, 89€ van al terreno

y s6lo 11€ son utilizados en captacién de fondos (fundraising) y estructura de la organizacion.

Para realizar una donacién particular o hacerse socio para donaciones mensuales se hace a través de la
pagina de donaciones de la Agencia. En ella se explica la necesidad del financiamiento por parte de los socios
y particulares para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Ademads, se sensibiliza explicando
que con s6lo 5 ddlares estadounidenses se puede proveer raciones de alimento y hospedaje para un nifio o

nifia en un albergue de larga estadia que sirve tres comidas por dia.

5.2.2.4. Hogar de Cristo

El Hogar de Cristo es una fundacién de beneficiencia que fundé el Padre Alberto Hurtado junto a la
Compaiiia de Jesus, a fines del aflo 1944, no sélo con el objetivo de brindar “pan, techo y abrigo” a los mas
pobres y excluidos, sino que también entregarles el amor de una mano amiga. Tras la muerte del fundador, la
organizacién no se estanca, si no que comienza un largo periodo de expansion a todo el pais. Hoy cuentan
con mds de 500 programas de atencién, enmarcados en sus once lineas de accion, que acogen a mis de 37 mil
personas en situacién de pobreza y exclusién en Chile. Ademads, cuenta con un equipo de 3.700 trabajadores

aproximadamente a lo largo de todo el pais.

La visién de la organizacion nace de las tltimas palabras del Padre Hurtado, quien poco antes de
morir, expresé su ultimo anhelo, el cual sigue movilizando a miles de personas por la construccién de un pais
con justicia, respeto y solidaridad. Se identifica a si misma como “una organizacién transparente, eficiente
y eficaz, que animada por la espiritualidad de san Alberto Hurtado promueve una cultura de respeto, justicia
y solidaridad” (Hogar de Cristo, 2018c). Otros de los valores que guian el actuar de la organizacion son el

compromiso, espiritu emprendedor, transparencia y trabajo en equipo.
Entre las formas que las personas pueden colaborar con el Hogar de Cristo, se tiene:

= Realizar donaciones a través de su pigina web, en la cual se reciben donaciones rdpidas o cldsicas

disponibles para pago a través de webpay, paypal, transferencia bancaria o donacién en ddlares.

= Convertirse en socio, realizando una donacién mensual en la que el monto lo escoge cada uno. Existe
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un médulo de reajuste del aporte, el cual permite a los socios aumentar el monto de su donacién facil y

rdpidamente.

Convertirse en voluntario segtin la linea de accidn que se desea apoyar. En este caso el aporte no es
en dinero, si no que se aporta mediante la voluntad de prestar una mano y disposicion de tiempo para

trabajar en el contexto directa o indirectamente.

Aportes mediante Crowdfunding, el cual es una plataforma de financiamiento colaborativo en que la
persona puede elegir la causa a la que desea donar. Se entiende como causa a un proyecto, iniciativa o
programa que trabaja en diferentes lineas temdticas, como educacion inicial, adulto mayor, discapacidad

mental, inclusion laboral, entre otras.

Compra de una “Corona de caridad” con o sin arreglo floral, la cual es una significativa tarjeta que se
envia a los deudos como simbolo de condolencia, que ademads, invita a participar de una misa en la cual

se pide por el descanso eterno.

Tienda virtual, en la cual se venden saludos solidarios, arreglos florales, articulos religiosos, articulos

de Padre Hurtado, infantil, librerfa y audiovisual.

Ademas, existen maneras de ayudar como empresa; mediante auspicios, como socio, voluntariado o

mediante el apoyo a redes y campafias; o como centro educacional, ya sean colegios o centros de educacion

superior.

En la Tabla 5.5 se tiene un extracto del Estado de Resultados del afio 2016, el cual detalla los ingresos

que se tuvieron por sector, y luego los costos de mantener estos flujos de entrada de dinero. Como indica el

Hogar de Cristo (2018b) en su sitio web, las fuentes de financiamiento del afio 2017 provienen de privados en

un 44,08 %, fuentes propias en un 14,98 % y del Estado en un 40,94 %. Desde el 2011 que esta estructura se

ha mantenido relativamente constante, entregando un total anual de entre $ 44 y $ 48 millones. Por su parte,

la distribucion de gastos fue del 84,8 % en atencidn social, y el resto fueron gastos administrativos.

Tabla 5.5: Ingresos y costos de la recaudacion de fondos privada del Hogar de Cristo.
Fuente: Hogar de Cristo (2018a).

Acumulado afio 2016 [M$]

Ingresos por membresias 24.180.656
Ingresos por donaciones 3.004.819
Ingresos por convenios con el Estado 19.621.797
Ingresos por productos, recuperaciones y otros 15.893.773
Costo membresias (7.465.505)
Costo donaciones (411.020)
Costo productos, recuperaciones y otros (6.511.154)
Ganancia bruta 48.313.366

En la Tabla 5.6 se tiene la composicion de los ingresos por membresia, en la cual se observa que los

socios automaticos son los que aportan la mayor parte, llegando a representar el 65,6 % de los ingresos por
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membresias. También, son ellos los que tienen la cuota promedio mensual de aporte mas alta, ésto quiere
decir que cada uno de ellos aporta aproximadamente una suma mensual de 10.500 pesos. Sin embargo, la

mayor cantidad de socios se tiene en el sector de los socios domiciliarios.

Tabla 5.6: Composicién de ingresos al Hogar de Cristo por membresia.
Fuente: Hogar de Cristo (2018a).

Acumulado N° de Socios Cuota mensual
afio 2016 [M$] promedio [$]
Ingresos por membresias 24.180.656
Socios domiciliarios 4.950.944 171.279 3.080
Socios automaticos 15.925.923 159.506 10.536
Socios empresas 960.586
Socios trabajadores empresas 2.343.206 67.912 2.495

Abhora, respecto de la composicién de ingresos por donaciones, se observa en la Tabla 5.7 que esta
compuesta en su mayoria por donaciones de libre disposicién, las cuales alcanzan a representar casi el
45 % de los ingresos por donaciones. Luego, se tienen los ingresos por eventos con un 33 %, y el resto
son donaciones en caja. Si bien los ingresos por donaciones representan el menor porcentaje, tienen una
gran importancia ya que también funcionan como campaiias de propaganda, gracias a los eventos y a las
actividades comunicacionales que informan y concientizan a las personas sobre el problema de la pobreza y

la exclusion.

Tabla 5.7: Composicién de ingresos al Hogar de Cristo por donaciones.
Fuente: Hogar de Cristo (2018a).

Acumulado
afio 2016 [M$]
Ingresos por donaciones 3.004.819
Donaciones libre disposicién 1.351.952
Donaciones en caja 366.942
Ingresos por eventos 995.444
Ingresos por alianzas empresas 290.481

Por dltimo, se realiza un resumen en cuanto a los ingresos por productos, recuperaciones y otros en la
Tabla 5.8, de manera que la informacién entregada en la tabla sea relevante para este estudio, debido a la
diversidad de categorias. Es interesante que el ingreso mayoritario sea por venta de productos, alcanzando a
representar cerca de un 49 % del total de ingresos de esta clasificacién, seguido por la venta de activos (dentro

de la categoria de otros) que sélo cubre cerca del 20 %.
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Tabla 5.8: Composicion de ingresos al Hogar de Cristo por productos, recuperaciones y otros.
Fuente: Hogar de Cristo (2018a).

Acumulado
afio 2016 [M$]
Ingresos por productos, recuperaciones y otros 15.893.773
Ingresos capacitacién 84.147
Ingresos por venta de productos 7.752.7759
Otros 8.056.867

5.2.3. Entrevista exploratoria al pablico general

5.2.3.1. Objetivos

Objetivo general:

Dentro del marco del diagnéstico externo de la ONG, identificar los aspectos relevantes en cuanto al
conocimiento y disposicién de la gente a colaborar con Phoenix Brik, y cémo estaria dispuesta a hacerlo: (1)
mediante el reciclaje de envases de cartén multicapa, (2) mediante la compra de algin producto de gran valor

social, (3) mediante membresia o donaciones.

Objetivos especificos:

1. Indagar sobre las practicas generales respecto del reciclaje, especificamente sobre el reciclaje de envases

de cartén multicapa.

2. Analizar la posibilidad de conseguir financiamiento mediante la venta de un producto de alto valor
social, hecho de material reciclado por personas con discapacidad: (1) una casa de perro, (2) un

longboard, (3) taburetes con forro de tela reciclada, (4) muebles a medida.
= Identificar un segmento de mercado que esté interesado en comprarlo.
= Investigar sobre las caracteristicas que deberia tener el producto.
= Monto de dinero que estaria dispuesto a pagar por €l.
3. Analizar la posibilidad de conseguir fondos mediante donaciones 0 membresias.

= Monto de dinero que estaria dispuesto a donar.
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5.2.3.2. Metodologia

La entrevista se dirige a las personas que viven en las ciudades de Vifia del Mar, Valparaiso, Concén,
Quilpué y Villa Alemana, por ser las ciudades mds cercanas a Phoenix Brik ONG. Se realiza de manera
presencial, durante la jornada de un dia jueves de 11:00 a 14:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs., en el centro de la
ciudad de Vifia del Mar, a las personas que circulan por la calle Libertad. Es de tipo semiestructurada, ya
que se lleva a cabo un trabajo de planificacion de la entrevista, elaborando un guién que determine aquella

informacién temadtica que se quiere obtener.

Temadticas por abordar durante la entrevista:

En el Anexo, Apéndice B, se puede ver el guion que se utiliz6 para realizar las entrevistas al publico.
Como ya menciond, el guion sélo fue utilizado para guiar la conversacion, de manera que se tocaran los temas
minimos necesarios, pero sin evitar entrar a otros temas en los que pueda aportar la visién o conocimiento del

entrevistado.
El guion consta de cinco partes:
1. Parte I: Caracterizacion del entrevistado.
2. Parte II: Practicas de reciclaje.
3. Parte III: Sobre la organizacién.

4. Parte IV: Venta de productos de alto valor social hechos de material reciclado por jévenes con discapa-

cidad mental.
5. Parte V: Interés en aportar directamente mediante donaciones.

Cada parte se encuentra alineada a un objetivo. Se agrega una primera parte para poder caracterizar
al entrevistado: su sexo, edad, ocupacién y ciudad en que vive, y una parte para poder dar a conocer al
entrevistado sobre la mision de ONG Phoenix Brik (si no la conoce con anterioridad). Cabe destacar que
para la Parte IV, se apoya la entrevista en la muestra de imédgenes de productos hechos por la ONG, en
comparacién con productos sustitutos que se venden en el mercado, para poder ayudar al entrevistado a tener
una referencia a la hora de asignar un precio al producto. De esta manera, se puede concluir si el precio

asignado por él es mayor, igual o menor al precio de referencia.
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5.2.3.3. Analisis de resultados

Parte I: Caracterizacion del entrevistado.

Durante la jornada se entrevistaron a 14 personas. La duracién de la entrevista fue de 09:28 minutos en
promedio. En la Figura 5.12 se tiene la caracterizacién de los entrevistados, donde se puede ver la proporcién
de hombres y mujeres entrevistados, el rango etario al que pertenecen, la ciudad en que viven y su ocupacion.

La ocupacion fue diferenciada en cuatro grupos: estudiante, trabajador, cesante y jubilado.

8 Menos de 20
= Entre 20y 29

= Mujer Entre30y 44
i Rango
ombre etario Entre 45y 65
2 = Masde 65
A 14%
29%
3 = Concon
= Trabaja
29% = Vifia del Mar
= Estudia
; Valparaiso
Cesante Ocupacién P
Jubilado % Quilpué

7%
# = Villa Alemana

Figura 5.12: Resultados entrevista: caracterizacion del entrevistado.

Fuente: Elaboracién propia.

Parte II: Prdcticas de reciclaje.

Para conocer al entrevistado en cuanto a su cercania con el tema del cuidado medioambiental, se
convers) acerca de sus practicas habituales de reciclaje, ante lo cual un 43 % asegurd reciclar algunos de
sus desechos, llevandolos a puntos limpios cercanos o a contenedores de vidrio y botellas de plastico. Un
14 % respondi6 que lo hace sélo a veces, y el resto respondid que no recicla actualmente. Por su parte, sélo
un 33 % de los que reciclan habitualmente dice que recicla envases de cartén multicapa o Tetrabrik (ver

Figura 5.13).

Entre los comentarios que surgieron durante la entrevista entre quienes no reciclan se destacan los

2|
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siguientes:

= No recicla porque no hay puntos de reciclaje cerca de su casa, considera que no se deberia pagar por

reciclar.

= No recicla porque no se puede, falta una implementacioén general de parte de la municipalidad para

poder reciclar.
= No recicla por comodidad.
= No recicla por falta de hdbito.

A pesar del alto porcentaje que no recicla sus desechos, todos los entrevistados demostraron tener
conciencia respecto de los problemas medioambientales que existen, y reconocen que reciclar es una practica

que ayuda enormemente a mitigarlos.

= Si 5
. =
No ¢Recicla '
Tetrabrik? No
= Aveces % 4
43% “%

Figura 5.13: Resultados entrevista: practicas de reciclaje.

Fuente: Elaboracién propia.

Farte I11: Sobre la organizacion.

De los entrevistados, s6lo una persona (7 %) habia escuchado con anterioridad sobre ONG Phoenix
Brik (ver Figura 5.14). Al resto de los entrevistados se les informa brevemente sobre la labor de la ONG, las
actividades que realizan, utilizando imagenes de apoyo, del trabajo cotidiano con los alumnos en prictica
en la planta de produccién y del forrado de viviendas, con el fin de informar a los entrevistados sobre la

organizacion y el trabajo que realiza.

A todos los entrevistados les parecié de gran importancia la labor de la ONG debido a que trabajan en
pos del cuidado del medio ambiente. Respecto del tema de la inclusion, cuatro personas del total entrevistado
aseguré tener algtin familiar con discapacidad o trabajar con personas con discapacidad, lo cual hizo que, al
conocer sobre la labor de la ONG, impactara con mayor magnitud a este grupo. Por dltimo, un grupo mas
reducido mencioné que es una gran labor debido a que ayudan a las familias vulnerables y a las personas que

lo necesitan.
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mSi
éConocia a ;
ONG Phoenix Brik? /== No
13
93%:

Figura 5.14: Resultados entrevista: ;Conoce a Phoenix Brik?

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que cuatro de los entrevistados (29 %), mostré interés y entusiasmo por aportar a
la ONG, adelantandose incluso a las preguntas sobre cémo aportar, ya sea como voluntario, comprando

productos o convirtiéndose en socio.

Algunos comentarios destacados que surgieron en esta parte de la entrevista se tienen a continua-

cion:

= La importancia recae en la inclusién, para que los jévenes puedan ser aceptados tal cual como son en la
sociedad, ya que son un gran aporte, y puedan tener un trabajo, ya que son muy capaces de realizar

cualquier trabajo.

= [e parece importante la labor debido al cuidado del medio ambiente, y también destaca la actividad de

forrado de viviendas, ya que apoyan a las familia vulnerables.

= Comentan que la labor de la ONG “es buena porque ayudan a la gente con bajos recursos a edificar sus

casas”.

Parte IV: Venta de productos de alto valor social hechos de material reciclado por jévenes con discapaci-

dad mental.

Antes de entrar de lleno en la Parte IV, se comenta a los entrevistados del fin que tiene esta parte:
analizar la posibilidad de conseguir financiamiento mediante la venta de un producto de alto valor social,
hecho de material reciclado por personas con discapacidad, el cual generaria ingresos a la ONG que serian
utilizados por la misma para continuar con sus actividades, sin &nimo de lucro. Luego, se mencionan los

productos que podrian ser fabricados para su venta, y asi saber si alguno es del interés del entrevistado.

Tres de los entrevistados indica que no tiene interés en los productos, por falta de dinero o simplemente
porque no te parece interesante. Al resto, se les muestra una imagen del piso o taburete y se les pide estimar

un precio que estarian dispuestos a pagar por el producto mostrado. Luego, se muestra un producto similar

g%
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del mercado con el precio del mismo, y se vuelve a pedir la estimacién para el primer producto. Esto tiene
el fin de saber si el entrevistado esta dispuesto a pagar un precio menor, mayor o igual por el producto que

fabrica la ONG, y asi dar cuenta de si la persona percibe el valor agregado del producto o no.

Luego, se realiza el mismo procedimiento con una imagen de una estanteria hecha de Tetrabrik por la
ONG, en comparacién a una estanteria similar que se puede encontrar en el mercado de madera prensada.
Para quienes mostraban interés en la casa de perro, se llevo una imagen de una casa de perro de polietileno
del mercado con el precio respectivo, y se pidi6 indicar el precio que pagarian por una casa de perro sustituta
pero fabricada por la ONG. En este tltimo caso, no se muestra la casa de perro de Tetrabrik debido a que sélo

es un proyecto, y aun no se han fabricado.

En la Figura 5.15 se muestran los resultados obtenidos de esta parte. Para el caso del piso o taburete,
todos estan dispuestos a pagar un precio mayor o igual al precio de mercado, y de éstos, un 60 % pagaria un
precio mds alto que el del mercado. Respecto a la estanterfa, sélo una persona pagaria menos que el precio de
mercado, y un 60 % pagaria un precio més alto que el de mercado. Respecto a la casa de perro, de los tres
productos fue el que menos interesados tuvo, pero de éstos, todos estarian dispuestos a pagar un precio mayor

al de mercado.
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Precio Piso con forro de tela

$30.000
$25.000
$20.000
$15.000
$10.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= Precio estimado por el entrevistado = Precio de referencia
Precio Estanteria de 4 niveles
$50.000
$40.000
$30.000
$20.000
: .
$10.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=l Precio estimado por el entrevistado «fPrecio de referencia
Precio Casa de perro
$90.000
$70.000
$50.000
1 2 3

Precio estimado por el entrevistado «8-=Precio dereferencia

Figura 5.15: Resultados entrevista: Precios de los productos de Tetrabrik en comparacién a los del mercado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Farte V: Interés en aportar directamente mediante donaciones.

Se observa en la Figura 5.16 que de los entrevistados, s6lo 3 personas (21 %) indicaron que se
convertirfan en socios, realizando aportes mensuales para apoyar el desarrollo de la ONG, y 6 personas (43 %)
indicaron que realizarian donaciones tnicas, ya sea mediante campaifias de recoleccién en la calle, banco o

por internet.

4
29% .
= i 7 ¢legustarfa ¥ ¢Realizaria = S
- convertirse una.
No o en socio? d?n_acuSn No
; Unica?

No sabe o no < .10 L A No sabe o no
responde G e 8% responde

Figura 5.16: Resultados entrevista: Disposicion de las personas a realizar donaciones o convertirse en socio de Phoenix
Brik.

Fuente: Elaboracién propia.

Para complementar los resultados respecto de la disposicién de las personas a realizar donaciones,
se tienen los resultados de una encuesta de apoyo, que se realiz6 durante un estudio para la fundacién

TECHO-Chile V Region, a continuacion.

5.2.3.4. Resultados encuesta de apoyo

Para complementar los resultados obtenidos en la entrevista exploratoria realizada al publico, se
acude a los resultados y conclusiones obtenidas de la encuesta online realizada durante el estudio de Rojas
(2017), sobre los problemas que tiene la gente al momento de hacer donaciones o convertirse en socio de
organizaciones sociales o fundaciones. A continuacidn se tiene un punteo con los resultados mas relevantes

para este trabajo:

= De un universo de 255 personas encuestadas durante el mes de octubre de 2017, un 82,35 % asegura

haber donado alguna vez a alguna organizacion social.

= A partir de la pregunta “Me gustaria ser socio de Techo Chile”, se identificé un grupo de encuestados a

los que efectivamente les gustaria ser socio. A partir de ahi, se obtuvieron los siguientes resultados:

— La principal razén que lleva a las personas a convertirse en socio es el deseo de aportar a

disminuir la desigualdad del pais.

— Se destaca como razén importante el estar comprometido especificamente con los objetivos de la

organizacion, lo cual es un factor importante relacionado al posicionamiento de la misma.
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— Otro factor a considerar es la apreciacién de que la cantidad a donar mensualmente no representa

un gasto mayor considerando la ayuda que significa.
— Al mismo grupo mencionado se realiza la siguiente pregunta “Por qué aun no te has hecho socio™:
* La principal razén es la percepcion de que no hay dinero suficiente para donar mensualmente.

* Luego, la siguen razones que tiene que ver con la ausencia de captadores en las calles y

desconocimiento.
* En cuarto lugar, se obtuvo que se tiene desconfianza sobre el destino del dinero donado.

— Luego, mds adelante en la encuesta se pregunta “Si se especificara exactamente donde va dirigido

tu dinero donado te harfas socio?”, a lo cual la respuesta fue que si en un 95 %.

— Otro resultado interesante es la creencia de que el monto minimo para donar es, en promedio,

5.700 pesos aproximadamente.

= A partir de la pregunta “No me gustaria ser socio de Techo Chile”, se identificé al grupo opuesto de

encuestados, a los que no les gustaria ser socio. De aqui, se obtuvieron los siguientes resultados:

— El mayor desincentivo para ser socio es la cantidad de dinero a donar mensualmente. Esto puede
tener directa relacién con la caracterizacion del encuestado, ya que en su mayoria son estudiantes

o desempleados entre 20 y 29 afios.
— En segundo lugar se tiene la desconfianza sobre el destino del dinero donado.

— El desconocimiento de lo que hace la organizacién y la lejania con la realidad que impacta, son

las razones que menos afectarian a una persona para no ser socio.

= Al mismo grupo se realiza la pregunta “Si se especificara exactamente donde va dirigido tu dinero
donado ;te harfas socio?”, a lo cual la respuesta fue que si en un 44,26 %, por lo que la mayoria
mantiene su postura de no convertirse en socio, pero un grupo no menor decidiria cambiar de postura si

supiera en qué se destinan los fondos.

5.2.4. Encuesta de validacion

Tras la realizacion de las entrevistas exploratorias al publico general, se realiza una encuesta masiva
online, que tiene como objetivo principal validar los resultados obtenidos en las entrevistas. La estructura
de la encuesta sigue los mismos lineamientos que los de la entrevista y se hacen preguntas por los mismos

temas.

g9
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5.2.4.1. Estructura de la encuesta

En el Apéndice C se tiene la encuesta completa. Esta se compone de preguntas de opcién multiple,
matriz de valoracién (con escala de 1 al 5) y casillas de verificacion. También se da la posibilidad de

complementar las respuestas mds complejas con un cuadro de comentarios al final de la pregunta.
La encuesta consta de 5 secciones:
1. Bienvenida.

En la primera seccién se da a conocer la organizacion, se describen brevemente las actividades que
realizan, y se entregan indicaciones bdsicas para responder la encuesta. Luego de ello, se pregunta por
el conocimiento previo del encuestado acerca de la ONG. Si éste responde que conocia la organizacién

con anterioridad, se tiene una pregunta abierta para indicar cémo la conocid.
2. Parte I: Caracterizacion del encuestado.

En esta seccién se preguntan datos muy generales del encuestado como su rango de edad, ocupacién y

ciudad en la que vive.
3. Parte II: Practicas de reciclaje.

Se comienza preguntando al encuestado sobre sus practicas actuales de reciclaje. Si indica que separa
todos/algunos de sus residuos para reciclarlos, se pide indicar qué tipo de residuos separa, donde los
recicla, y si se encuentra informado acerca de qué sucede con los residuos que entrega en el punto de

reciclaje que utiliza.

Si por el contrario, el encuestado indica que no separa sus residuos, se pregunta por qué no, y si acaso
estaria dispuesto a comenzar a separar el tetrabrik del resto de los residuos, para donarlo a Phoenix

Brik directa o indirectamente.
4. Parte III: Venta de productos de alto valor social.

La parte III comienza por preguntar al encuestado si alguna vez ha comprado un producto hecho de

material reciclado, y luego se preguntan los motivos de por qué si y por qué no, segtin corresponda.

Luego, se describe una situacion en la cual se les presenta la oportunidad de comprar una estanteria o
librero con alto valor social. Dentro de la descripcién se sefiala por qué el producto tiene alto valor
social y se entregan las caracteristicas generales del material, como su capacidad aislante térmica, su
resistencia al agua, similitud a la madera prensada, etc. Al final de la situacién se pide responder a la

pregunta ";Estarfas dispuesto a comprar el producto?".

Al que tenga interés en comprarlo, se pide evaluar en una escala del 1 al 5 la importancia de los motivos

que tiene el encuestado para interesarse en comprar el producto. Entre los motivos que se presentan
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se tiene el brindar apoyo a la ONG, el interés por apoyar la causa de la inclusién social o del cuidado
del medio ambiente, el apoyo a la actividad del forrado de viviendas, o bien, simplemente la calidad,
durabilidad, aspecto y funcionalidad del producto. Luego, se pide seleccionar qué productos estaria
dispuesto a comprar: muebles a medida, un piso con forro de tela, un longboard o una casa de perro, y

a qué precio respecto de un producto sustituto del mercado, que no tiene valor social.

Por otro lado, al que no tenga interés en comprarlo, se pide responder la pregunta: "Si se generara
alguna instancia en la que puedas ver el producto en persona, y tuvieras mds informacion respecto de

él, ;es mas probable que te interesara comprar el producto?".

. Parte I'V: Modelo de donaciones y membresia de socios.

La dltima seccién pregunta al encuestado si actualmente es socio de alguna organizacién social, y
luego pregunta si estarfa interesado en convertirse en socio de ONG Phoenix Brik, dado que ya conoce
un poco mds de la organizacién. A quien esté interesado se pide evaluar las razones de por qué le

interesaria ser socio en una escala del 1 al 5, y luego se pide indicar el monto que donaria.

A quién no se encuentre interesado en ser socio, se pide evaluar las razones de por qué no le interesaria
ser socio en una escala del 1 al 5. Luego se pregunta, si tuviera mds informacién y se garantizara un

informe de transparencia mensual, acaso seria mds probable que se convierta en socio de la ONG.
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5.2.4.2. Analisis de resultados de encuesta

Caracterizacion encuestado

En la tabla de la Figura 5.17 se tiene un resumen de la informacién general de un total de 231
encuestados, el rango de edad al que pertenece, su ocupacién y la ciudad en que vive. Se aprecia que

predominan las personas entre 20 y 29 afios, los estudiantes y quienes viven en Vifia del Mar.

Rango Etario Ocupacion Ciudad en que vive

Menos de 20 afios 10 4,35%|Duefia de casa 2 0,87%|Vifia del Mar 86 37,39%
Entre 20 y 29 afios 144 62,61% Estudiante 120 52,17%|Valparaiso 57 24,78%
Entre 30 y 44 afios 36 15,65%|Trabajador 87 37,83%|Concdn 32 13,91%
Entre 45 y 65 afios 39 16,96%| Cesante 12 5,22%|Quilpué 13 5,65%
Mas de 65 afios 1 0,43%|Jubilado 4 1,74%|Villa Alemana 10 4,35%
Independiente 5 2,17%|Otro 17 7,39%

Fuera de la V Regidn 15 6,52%

Figura 5.17: Informacién general sobre el encuestado.

Fuente: Elaboracién propia.

Posicionamiento ONG Phoenix Brik

En los graficos de la Figura 5.18 se tienen los resultados a las preguntas respecto del conocimiento de
las personas sobre la existencia de la organizacién. En el gréfico de la izquierda, se observa que sélo un 9,6 %
del total de los encuestados habia escuchado algo con anterioridad sobre la ONG. Luego, en el grafico de la
derecha, se tiene que del 9,6 % que respondié que alguna vez habia escuchado sobre la organizacidn, la gran
mayoria lo habia hecho por un amigo/a o conocido/a, con un 68,2 %; seguido de la red social Facebook, con

un 13,6 %.

si
9,6% 9,1% 13,6%

m Por Facebook
m A través de su pagina web

= Por un amigo/a o conocido/a

&£Como conociste a uPorla TV
ONG Phoenix Brik?

éAlguna vez habias
escuchado algo sobre
ONG Phoenix Brik?

= Otro

No 68,2%
90,4%

Figura 5.18: Resultados encuesta: Posicionamiento de la ONG.

Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior, deja en evidencia el desconocimiento que tiene la gente de la existencia de la organizacién,

y por ende, el subposicionamiento de la ONG en un entorno competitivo.
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Parte II: Reciclaje

Enla Tabla 5.9 se denota que del total de los encuestados, casi un 60 % separa sus residuos actualmente,

con la intencién de que éstos sean reciclados.

Tabla 5.9: Proporcién de los encuestados que actualmente separa sus residuos.
Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente, ;separas tus residuos (o algunos) para reciclarlos?
Si | 134 59,03 %
No | 93 40,97 %

Parte II: Personas que actualmente separan sus residuos

Entre las personas que reciclan, se ha creado un perfil con las caracteristicas generales disponibles,
obteniendo como resultado que mientras mayor es el rango etario, mayor es el porcentaje de personas que
dice separar sus residuos (se excluye al rango etario sobre los 65 afios ya que la muestra es muy pequefia).
Ademids, el porcentaje de personas que separa sus residuos entre las ciudades varia entre el 40 % y el 60 %
aproximadamente, siendo Quilpué la ciudad que menos recicla y Vifia del Mar la que més. Por tltimo, se
tiene que la proporcion de personas que recicla segtin su ocupacion, es mayor entre las personas que tienen

un trabajo independiente, con un 80 %, seguido del trabajador con un 64 % y los estudiantes con un 54 % (ver

Figura 5.19).

En suma, las personas que mds reciclan son aquellas entre 45 y 65 afios, de la ciudad de Vifia del Mar,

y principalmente quienes tienen un trabajo independiente.

Para continuar con la Parte II, relativa a las practicas de reciclaje, se ha consultado a los encuestados
qué tipo de residuos separan, obteniendo como resultado el mostrado en la Figura 5.20. A partir de esta figura,
se tiene que un 84 % de las personas que recicla separa de sus residuos las botellas de pldstico, seguido por el

vidrio con un 74 %. Cabe destacar que se tiene en cuarto lugar el Tetrabrik, con un 32 %.
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100%
80%
60%

0% I I I I I I I I I I

40%
20%

Menos de 20 Entre20y29  Entre30y44  Entre45y65 Mds de 65 afios Vifia del Mar Valparaiso Concén Quilpué Villa Alemana
afios afnos afios afnos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Estudiante Trabajador Cesante Jubilado Independiente

mReciclan ® No reciclan

Figura 5.19: Resultados encuesta: Perfil de quién recicla.

Fuente: Elaboracién propia.

L JEIkc
T 74,63%

Botellas de plastico

Vidrio

Carton

Papel blanco o de diario

Tetrabrik

Metales y latas

Material organico para compostaje

Aceite

Otro

I 52,29%
I 35,07%
P 32,84%
I 30,60%
P 22,39%

e 18,66%

P 11,94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 5.20: Entre los que separan sus residuos, ;qué tipo de residuos separa?

Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente pregunta se refiere a qué hace el encuestado con los residuos que separa, marcando la
diferencia entre el término “reciclar” y “separar los residuos”, ya que muchas veces se utiliza el primero

para referirse a lo segundo, y no siempre son equivalentes. Ante la pregunta: ;qué hace con los residuos que
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separa? el resultado obtenido se tiene en la Figura 5.21, destacando en primer lugar el llevar las botellas de
pléstico y el vidrio a contenedores con un 47 %, y en segundo lugar el llevar los residuos al punto limpio mas

cercano con un 41 %.

Contenedor de botellas de plastico o vidrio mas cercano 47,01%
Punto limpio mas cercano 41,04%
Contenedor del condominio/edificio particular 20,90%
Otro 13,43%
Entrega residuos separadoa al camidn de la basura 9,70%
Paga a una empresa recolectora 4,48%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 5.21: Entre los que separan sus residuos, ;qué hacen con ellos?

Fuente: Elaboracién propia.

La dltima pregunta para quienes han respondido que actualmente separan sus residuos tiene que ver
con la conciencia que tienen respecto de lo que ocurre finalmente con los residuos que se han dado el tiempo
de separar. La gran mayoria nunca se habia planteado esta pregunta, indicando que nunca habian pensado en
qué ocurre luego de entregar los residuos separados, representado por un 64 % aproximadamente. Por otro
lado, sélo un 35 % estd informado, y una sola persona (0,77 %) indica que no le importa qué ocurre luego de

entregar sus residuos (ver Tabla 5.10).

Tabla 5.10: Proporcién de los encuestados que estd informado sobre el destino de sus residuos.
Fuente: Elaboracién propia.

. Te has informado de qué ocurre con los residuos

luego de que los entregas para reciclaje?

St 46 35,38 %
No, nunca lo habia pensado | 83 63,85 %
No, no me importa 1 0,77 %

A partir de lo anterior, se puede concluir que si bien hay una gran desinformacién, ésto no se debe
a una falta de interés, sino a la ignorancia y a la falta de informacion que existe sobre el destino final del

material que se puede reciclar.

g9
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Parte II: Personas que actualmente no separan sus residuos (o no reciclan)

Por otra parte, estan las personas que han respondido que actualmente no separan sus residuos para

reciclarlos. A este grupo se les ha hecho las siguientes preguntas.

En primer lugar, se les ha preguntado las razones de por qué no separan sus residuos, en la Figura 5.22
se tiene el resultado de las alternativas mas escogidas. A partir de este resultado, se puede decir que las dos
principales razones de por qué la gente no separa sus residuos son: “porque no tiene puntos de reciclaje cerca
de su casa” con un 69 %, y en segundo lugar, “porque no tiene el hibito, pero quiere comenzar a hacerlo” con

un 67 %.

La segunda causa demuestra que existe un gran potencial para aumentar la cantidad de personas que
separen sus residuos, y asi disminuir considerablemente la cantidad de residuos municipales que se generan.

Esta idea se ve potenciada al ver que la alternativa “porque no me interesa” tiene sélo un 3 %.

Porque no tengo puntos de reciclaje cerca de mi casa. | ¢552%

Porque no tengo el habito, pero quiero comenzar a

hacerlo. I, 66,67%
pPorque no sé como hacerlo. [ NGB 31.13%
Porque no tengo tiempo. | 16.13%
Otrarazon. [ 10,75%

Porque no me interesa. . 3,23%

Porgue no tengo dinero. l 2,15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 5.22: ;Por qué no separas tus residuos para que se puedan reciclar?

Fuente: Elaboracién propia.

Luego, al mismo grupo de personas que actualmente no recicla, se les hace la siguiente pregunta:
“¢Estaria dispuesto a comenzar a separar sus residuos, especificamente tetrabrik, si supiera que serd entregado
a ONG Phoenix Brik, con el fin de fabricar paneles termo-aislantes para viviendas sociales y campamentos

de Vifia del Mar y Valparaiso?”. Ante ello, se tiene la Figura 5.23 como resultado.

Esto muestra que casi un 80 % de las personas que actualmente no reciclan estarian dispuestas a
comenzar a hacerlo si supieran que el destino de sus residuos es contribuir con el trabajo de ONG Phoenix

Brik, un 18 % responde que puede ser, y sélo un 2,2 % declara que no lo haria.
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No, es dificil.
2,15%

No lo sé, puede
ser.
18,28%

Si, es probable.
79,57%

Figura 5.23: Disposicion a separar tetrabrik para ONG Phoenix Brik.

Fuente: Elaboracién propia.

Parte I11: Venta de productos

En esta parte, la primera pregunta es general, para conocer el comportamiento previo del encuestado
respecto de la actitud y disposicion hacia los productos fabricados con material reciclado. Ante la pregunta de
si alguna vez han comprado un producto hecho de material reciclado, como se aprecia en el gréafico circular
de la Figura 5.24, tres de cada cuatro encuestados indica que si ha comprado anteriormente algin producto de

estas caracteristicas.

Abajo del grafico circular, en la misma figura, se tienen dos graficas que muestran las razones por
las que ha respondido si 0 no, segiin corresponda. En el caso de las personas que si lo han hecho, se tiene
el grafico verde a la izquierda, en el que se aprecia que un 52 % lo ha hecho por el mismo hecho de que
estaba fabricado con material reciclado, y luego, alrededor del 37 % indica que lo ha comprado por motivos
relacionados a su utilidad o necesidad, o bien, porque se alinea a los valores personales respecto del cuidado

del medio ambiente. Un porcentaje menor se relaciona a su estética o precio, ya sea bajo o alto.

Por otro lado, en el grafico de color rojo del lado derecho, se tienen las razones de por qué las personas
nunca han comprado un producto de material reciclado, mostrando que la principal razén es porque nunca han
tenido la oportunidad, pero lo harfan, con un 79 %. La sigue el alto precio de estos productos en comparacién
con otros no reciclados, con un 16 %, y su poca estética, con un 12,5 %, pero ninguna se compara a la cantidad

de votos que tuvo la primera.

2|
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No
25,2%
Si
74,8%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50%
Porque estaba .hecho de material 52.41% Nunca he tenido |a oportunidad, pero lo
reciclado. ' hari I, 757
aria.
Porque lo necesitaba. 37,95% .
Han sido mas caros que otros productos
; B 507
. iguales pero que no son reciclados.
Porque era atil. 36,75%
Porque se alinea a mis valores respecto
q / p 36,14% Los he encontrado feos. - 12,50%
del cuidado del medio ambiente.
Porque era bonito. 31,93% No son de calidad, nison duraderos. I 3,57%
Porque, a pesar de que era caro, tenia 16 27%
valor agregado. e Nunca he tenido la oportunidad, pero I 1795
creo que no lo haria. HE
Porque era barato. 12,65%

No me interesa el cuidado del medio

) | v79%
Otro 3,01% ambiente.

Figura 5.24: ; Alguna vez has comprado algin producto que estd hecho de material reciclado? ;Por qué?

Fuente: Elaboracién propia.

Para responder la siguiente pregunta, se pone al grupo global de encuestados en la siguiente situa-

cion:

Te ofrecen un producto de alto valor social: una estanteria/librero, que estd hecho de material
reciclado mediante un proceso productivo inclusivo, el cual generard los ingresos que necesita ONG Phoenix
Brik para poder continuar produciendo paneles termo-aislantes y realizar el forrado de viviendas sociales.
Es necesario considerar que este material, ademds de ser un buen aislante térmico, es comparable a la
madera prensada en cuanto a su resistencia mecdnica y también es repelente al agua gracias al pldstico

(polietileno) que contiene el tetrabrik.

Luego de leer la situacion descrita, el encuestado estd en condiciones de responder si estd dispuesto a
comprar el producto ofrecido. Como resultado, se tiene la Tabla 5.11, en la cual se tiene que la gran mayorfa

estd dispuesto a comprar el producto ofrecido, con un 88 % aproximadamente.
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Tabla 5.11: Proporcién de los encuestados que estd dispuesto a comprar el producto de la situacién descrita.
Fuente: Elaboracién propia.

Disposicion a comprar el producto de la situacion descrita.
Si | 191 87,61 %
No | 27 12,39 %

Parte I11: A quién estaria dispuesto a comprar el producto ofrecido

La razén mds importante para afirmar que compraria el producto ofrecido corresponde al cuidado del
medio ambiente. En cambio, en dltimo lugar se tiene el apoyo al desarrollo de la ONG. Cabe destacar que, en
promedio, todas las razones que se presentaron fueron evaluadas entre importante (4) y muy importante (5)

en una escala del 1 al 5, por lo que ninguna deja de ser importante (ver Figura 5.25).

Cuidado del medio ambiente

Funcionalidad del producto

Apoyo a la actividad de forrado de viviendas
Calidad y durabilidad del producto

Apoyo a la inclusion sociolaboral

Aspecto y buenas terminaciones del producto

Apoyo al desarrollo de la ONG
4,0 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7

Figura 5.25: Resultados encuesta: ;A qué se debe tu interés en comprar el producto?

Fuente: Elaboracién propia.

Luego se pide escoger, segin sea el interés de cada encuestado, entre los productos de una lista que
incluye muebles a medida, una casa de perro, un piso o taburete con forro de tela y un longboard, todos
fabricados de tetrabrik reciclado. El més escogido fue el mueble a medida, con casi un 63 %, seguido de la
casa de perro con 49 %, el piso con 39 % y el longboard con 16 %. Por otro lado, sélo un 3 % indica que no

escogeria ninguno de los anteriores.
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Muebles a medida.

Casa de perro.

Piso o taburete hecho de tetrabrik, con forro de tela
reciclada.

Longboard.

Ninguno de los anteriores.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5.26: Indica cudl/cudles te llaman la atencién y te podria interesar comprarlos.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, al grupo de las personas que estarian dispuestas a comprar el producto ofrecido en la
situacion anterior, se les pregunta acerca del precio que pagarian por un producto con alto valor social, por
estar fabricado con material reciclado y por personas con discapacidad, en relacién a un producto sustituto
tradicional, que no tiene un valor social. Ante esto, la mayoria responde que pagaria el mismo precio, con un
56 %, seguido por la alternativa en que pagaria mds por el producto con valor social, con un 39 %, y sélo un

5 % pagaria menos por el producto que tiene valor social.

4,97%

39,23%
55,80%

m Pagaria el mismao precio por un producto con valor social que por uno tradicional, ya que
presta la misma utilidad.

m Pagaria mas por un producto con valor social que por uno tradicional.
Pagaria menos por un producto con valor social que por uno tradicional.

Figura 5.27: ;Cuanto estarfa dispuesto a pagar por él en comparacién al precio de un producto sustituto que no tiene
valor social?

Fuente: Elaboracién propia.
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Parte I11: A quién no estaria dispuesto a comprar el producto ofrecido

Al grupo de personas que no estarfan dispuestas a comprar el producto ofrecido, se los pone en una
nueva situacion, en la que ellos son capaces de conocer el producto en persona y obtener mas informacién
acerca de su valor social, su fabricacion, etc. Ante ésto, las personas cambiaron su opinién inicial en un 63 %,
indicando que es probable que les interesaria comprar el producto bajo estas nuevas condiciones, como se

aprecia en la Figura 5.28.

No
37,04%

Figura 5.28: Si se generara alguna instancia en la que puedas ver el producto en persona, y tuvieras mas informacién
respecto de él, ;es mds probable que te interesara comprar el producto?

Fuente: Elaboracién propia.

Parte IV: Membresia de socios

Una de las formas que se investiga poder generar ingresos dentro de la organizacién es mediante la
donacién periddica de personas, a través de la membresia de socios. Como informacién general, se pregunta
a los encuestados si actualmente son socios de alguna organizacion sin fines de lucro, a lo cual un 68 %
responde que no, un 21 % responde que si y el resto fue socio en el pasado, pero no actualmente (ver

Tabla 5.12).

Tabla 5.12: Proporcién de encuestados que son y fueron socios de alguna organizacién social.
Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente, ;eres socio de alguna fundacién u organizacién social?
Si 44 21,26 %
Loera | 22 10,63 %
No 141 68,12 %

¥s
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La siguiente pregunta dirigida a todos los encuestados es directa y dice asi: “Dado que ya conoces un
poco mads sobre la ONG, ;le interesaria convertirse en socio?”’. En la Figura 5.29 se tiene una grafica circular
en la que se aprecia en color naranjo la proporcién de personas que han indicado que si se convertirian en

socios de Phoenix Brik, dada por un 15 %, y en azul las personas que no, con un 85 %.

Si
15%

No
85%

Figura 5.29: Proporcién de encuestados que indican que estarian o no dispuestos a convertirse en socios de Phoenix Brik.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 5.30 se tienen las razones, tanto para convertirse en socio (haranjo), como para no hacerlo
(celeste), que han calificado las personas segtn su nivel de importancia, en una escala de 1 a 5, siendo 5
muy importante y 1 nada importante. En el caso de las personas que si se convertirian en socias, se tiene
que practicamente todas las razones propuestas estdn en promedio entre 4 y 5, siendo bastante importantes,
excepto la razén que indica que ser socio de una organizacién social da estatus social, la cual fue punteada
con 1,6 puntos aproximadamente. Cabe destacar que en primer lugar se tiene que la gente considera que la
ONG genera un impacto positivo en el medio ambiente, razén por la cual debe ser apoyada. La siguen de
cerca razones como apoyar a las familias que viven en situacion de vulnerabilidad (campamentos o viviendas

sociales), el trabajo realizado con el tetrabrik, entre otras.

Por su parte, las razones por las que las personas han dicho que no se convertirian en socio son,
principalmente, porque no tienen dinero para aportar mensualmente, encontrandose en el rango mas alto
de importancia, seguido por el desconocimiento del destino de su dinero en el rango entre indiferente e
importante. Luego, el resto de las razones por las que no se convertirian en socio se encuentran entre poco

importante e indiferente, destacando actitud reacia a entregar datos personales, la desconfianza de este tipo de

]
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organizaciones, entre otras.

Pienso que la ONG genera un impacto positivo en el medio
ambiente.

Deseo aportar a la mejora de las condiciones de vida de las
personas que viven en campamentos o viviendas sociales.

Me interesa el trabajo que realizan con el material de desecho.

Con una pequefia suma mensual de dinero puedo ayudar a
mejorar la calidad de vida de otras personas.

Deseo aportar a la ONG para gue pueda seguir ayudando a los
jovenes con capacidades especiales a mejorar sus habilidades
sociolaborales, para que asi tengan mejores oportunidades en...

Me da estatus social ser socio de una organizacién social.

No tengo dinero para aportar mensualmente.
Desconozco el destino de mi dinero.

No me gusta entregar mis datos personales.
Desconfio de este tipo de organizaciones.

No me siento comprometido con la causa.

Las condiciones de vida en campamentos y viviendas sociales son
una realidad muy lejana a la mia.

La discapacidad es una realidad muy lejana a la mia.

No me siento comprometido con el cuidado del medio ambiente.

=
e
w
-
w

Figura 5.30: ;Qué razones te llevarian o no a ser socio?

Fuente: Elaboracién propia.

A quien ha indicado que se convertirfa en socio, se le ha preguntado cudnto estarfa dispuesto a donar
mensualmente, teniendo en cuenta que la cuota es un monto voluntario y asignado por él mismo. Ante esto,

el promedio de respuesta fue de $5.759 pesos mensuales (ver Tabla 5.13).
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Tabla 5.13: Monto de la cuota mensual que esta dispuesto a donar.
Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que la donacién mensual del socio es un monto voluntario,

el cual lo asignas tii. ;Cuanto estarias dispuesto a donar?

Promedio $5.759
Monto minimo $2.000
Monto miximo $ 15.000

Por tltimo, dentro del grupo de encuestados que ha indicado que no estaria dispuesto a convertirse en
socio de la ONG, se pregunta si cambiarian su respuesta anterior bajo un escenario de nuevas condiciones que
incluyen mds informacién sobre la organizacion y un informe mensual de transparencia, los cuales puedan
garantizar el buen uso de su dinero. Ante esto, el resultado fue dividido practicamente a la mitad, en el que el
50 % cambiaria probablemente su respuesta, y otro 50 % no lo haria (ver Tabla 5.14). De todas maneras se
comprueba que asegurar a los socios el buen uso de su dinero, a través de la transparencia financiera, es una

buena medida para captar socios, y se espera que también para fidelizarlos.

Tabla 5.14: Importancia de la transparencia para el encuestado.
Fuente: Elaboracién propia.

Si tuvieras mas informacion sobre la ONG, y te entregaran un informe de transparencia cada mes,
con el fin de garantizar a los socios que su dinero fue bien utilizado,

.es probable que te interese convertirte en socio?

Si, es probable | 85 50,60 %

No 83 49,40 %
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6 Identificacion del problema

Como se explicé en el Marco Tedrico (ver Seccion 4.4), la Metodologia de Marco Légico es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos. Se
utiliza para identificar una problematica existente dentro de una organizacion, analizar la situacién y encontrar

las posibles alternativas de solucidn, generando una estrategia capaz de solucionar dicha problemadtica.

La estructura de este capitulo se guia por esta metodologia. En primer lugar, se debe definir la
problematica existente. Luego, se deben realizar cuatro tipos de andlisis para identificar las alternativas de
solucion que existen: (1) andlisis de involucrados, (2) andlisis del problema, (3) andlisis de objetivos y (4)

andlisis de estrategias de solucidn al problema.

6.1. Definicion de la problematica

Gracias al diagndstico realizado a lo largo de meses de observacion y participacion de las actividades,
entrevistas con los involucrados directos, andlisis de datos, etc., se logré tener una visién global de la
organizacién que permitié realizar una evaluacién de su funcionamiento. Se observé que el impacto que
genera la ONG en la sociedad es muy importante y significativo para muchas personas y sectores, ya que
implica una mejoria en el ecosistema de manera integral, a través de un circulo virtuoso de actividades que
crean un gran valor para la sociedad. Este modelo de innovacién social ha demostrado tener potencial para
convertirse en un modelo replicable, y poder ampliar su alcance a otras regiones del pafs. Sin embargo,
aun se encuentra en etapa de disefio, por lo que hay problemas importantes que solucionar antes de poder

expandirse.

Dentro de los problemas detectados, se tiene que la organizacién se sustenta financieramente gracias
a la donacion de su presidente, lo cual indica que la organizacién no es capaz de generar los ingresos que
necesita, ni de obtener por otros medios el financiamiento, para llevar a cabo sus propias actividades, por lo

que su existencia depende exclusivamente de una persona.

Entre los efectos que produce la falta de ingresos, se encuentra la imposibilidad de aumentar la
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produccién y el alcance de la organizacion, ya que las horas de trabajo se encuentran limitadas al tiempo que
dispone el Jefe de Taller para trabajar. Por otro lado, se tiene el alto nivel de dependencia operacional que
existe sobre una sola persona, el presidente de la ONG. Es el presidente de la ONG, Don Magglio Aranda,
quien se encarga de llevar a cabo y coordinar la gran mayoria de las actividades, ya que cumple el rol de
presidente del directorio, coordinador de las actividades complementarias de la ONG, realiza la recoleccién

de la materia prima y también es el Jefe de Taller durante el proceso productivo del panel Biopak.

Por lo tanto, como se menciond previamente, la falta de sustentabilidad econémica de la organiza-
cién representa el problema més critico. Evidentemente, esta situacion no es sostenible en el tiempo, ya que
en el momento en que no se puedan cubrir los costos fijos de funcionamiento, o el actual presidente no pueda

hacerse cargo de las actividades, Phoenix Brik debera cerrar sus puertas y abandonar su mision.

6.2. Analisis de involucrados

Para realizar el andlisis de involucrados, el primer paso es identificar a todos aquellos que se puedan
ver afectados positiva o negativamente, de manera directa o indirecta con la sustentabilidad econémica de
la ONG Phoenix Brik. En la Figura 6.1 se observa el diagrama de involucrados, el cual muestra la primera

clasificacién correspondiente a los agentes internos, en color morado, y externos, en color azul.

Actuales
alumnos en
practica

Escuela Especial Directorio
Juanita de ONG
Aguirre

Generar una
estrategia de Otras
sustentabilidad organizaciones
economica para sociales
ONG Phoenix Brik

Voluntarios

Establecimientos

educacionales

Poblacion Vina
del Mar y
alrededores

Figura 6.1: Diagrama de involucrados en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1. Clasificacion y caracteristicas de los involucrados

La clasificacion considerada para medir la fuerza de cada grupo de involucrados se basa en criterios
propios fundamentados por el diagndstico realizado y validado por el presidente de la organizacién. Esta
clasificacién incluye a los involucrados que se relacionan directamente con la ONG y con la sustentabilidad
econdémica de la misma, llamados agentes internos, y aquellos que se involucran de manera indirecta, llamados

agentes externos.

6.2.1.1. Agentes internos

= Directorio ONG: representa la maxima autoridad de la organizacion, y estd compuesto por 11 miembros.
Este organismo es el encargado de tomar las decisiones estratégicas que guiardn el rumbo en el largo
plazo, y decisiones ticticas de mayor relevancia, debido a que la organizacion es pequefia. Dentro de
las responsabilidades del directorio se encuentra la gestién de administrativa y de recursos, por lo cual
es el actor mds importante del proyecto. Su posicién frente al proyecto debe ser de colaboracién y su

poder relativo o fuerza es alto.

— Presidente: se destaca al presidente entre todos los miembros del directorio por ser actualmente
quien se hace cargo de la gestion de los recursos, quien se encarga de mantener a la organizacién
en funcionamiento y cubre los gastos que la ONG no es capaz de cubrir. Debido a ello, el

presidente es quien tiene mayor influencia dentro del proyecto.

= Escuela Especial Juanita de Aguirre: la alianza entre la escuela y la ONG hoy es fundamental. A través
de ésta es que se cuenta con la participacién de los alumnos en préctica en el proceso productivo, por lo
que su cardcter es participativo. Sin embargo, en caso de que su actitud no sea de cooperacion, existen

otras instituciones que pueden vincularse al proyecto. Por eso, su poder relativo o fuerza es medio alto.

= Actuales alumnos en prictica: cualquier cambio dentro del funcionamiento normal de la organizacién
involucra a los alumnos en prictica. Su poder relativo o fuerza es medio alto, debido a que se desea
mantener y mejorar el vinculo entre ellos y la organizacidn, por lo que se deben considerar sus intereses,

evitar los impactos negativos y lograr que apoyen cualquier cambio posible.

= Voluntarios: actualmente los voluntarios son los alumnos universitarios tesistas y memoristas que
realizan trabajos en conjunto con la organizacion, aportando al desarrollo y avance de la misma. Si bien
pueden verse involucrados, no influyen en las decisiones, pero si pueden adquirir una actitud activa de

participacién y cooperacion, por ello su poder relativo o fuerza frente al proyecto es bajo.
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6.2.

1.2. Agentes externos

= Poblacién Vifia del Mar y alrededores: es a ella a quién se dirigirdn todas las campaiias informativas,
y son el foco de las estrategias de solucién al problema identificado. Como muchas organizaciones
sociales del pais y del mundo, se espera que parte de la estructura de financiamiento se sostenga en
base a donaciones, en este caso, de la poblacién de Vifia del Mar y las ciudades cercanas. Por ello se

asigna un poder relativo alto a este involucrado.

= Establecimientos educacionales: se distingue entre 3 tipos de establecimientos educacionales debido a

que cada uno aporta de distinta manera.

— De educacién especial: tienen el potencial de convertirse en parte de Phoenix Brik, si se logra
concretar una alianza, y potenciar el pilar de inclusién sociolaboral. Si bien dicho pilar se involucra
indirectamente con el proyecto, seria relevante poder generar un impacto positivo en €l para

cumplir los objetivos de mejor manera, por lo que se le asigna un poder relativo medio.

— De educacién bésica y media: colaboran indirectamente con la ONG mediante la recoleccion
de envases multicapa de desecho, es decir, generan flujos de ingreso de materia prima, pero de
bajo volumen comparado con otras fuentes. Ademds, se convierten en clientes de la ONG cuando
solicitan talleres o charlas sobre el cuidado del medio ambiente, o asistencia para poder conseguir

la certificacién medioambiental, por lo cual su poder relativo o fuerza es medio.

— De educacién superior: a través de proyectos de colaboracién con universidades, la ONG ha
podido desarrollar en gran medida su producto principal y mejorar su proceso productivo, por
lo cual seria bueno mantener o mejorar la relacién existente. Dado lo anterior, se le asigna una

importancia media baja a este involucrado.

= Estado: si bien no se requieren permisos especiales o autorizacién de parte del Estado para poder
cumplir con el objetivo de la ONG, ya que la organizacién se encuentra regulada en términos financieros
y contables, el Estado puede convertirse en una importante fuente de recursos, sin embargo, se desea

que no la tnica, por lo que se le asigna un poder medio bajo.

= Otras organizaciones sociales: cabe mencionar que son aquellas que realizan la actividad de captacion de
socios y campafias de donacién en las calles. Su importancia dentro del cumplimiento de las estrategias
es baja debido a que, si bien se considera como “competencia”, como todas las organizaciones sociales,
éstas también trabajan en pos de la sociedad o del medio ambiente de distintas maneras, por lo que se

busca que todas puedan coexistir.
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6.2.1.3. Tabla resumen de involucrados

En la Tabla 6.1 se tiene un resumen de los involucrados internos y externos, en la que se muestra la

calificacion asignada a su fuerza o poder relativo de cada uno, siendo 1 poder bajo y 5 poder alto.

Tabla 6.1: Medicién de poder relativo de involucrados internos y externos.
Fuente: Elaboracién propia.

Clasificacién Involucrado Fuerza
Directorio ONG 5
Escuela especial Juanita de Aguirre 4
Internos "
Actuales alumnos en practica 4
Voluntarios 1
Poblacién Vifia del Mar y alrededores 4
Est. de educacién especial 3
Est. de educacién bésica y media 3
Externos 1) -
Est. de educacion superior 2
Estado 2
Otras organizaciones sociales 1

6.3. Analisis del problema

Una vez definido el problema que se analizard, identificando los involucrados existentes dentro de la
problemdtica, se deben identificar los efectos que puede producir el problema, si éste persiste sin intervencion

alguna para evitarlo, y las causas que provocan el problema.

La problematica fue definida como la “falta de sustentabilidad econdmica de la organizacién”. A
partir de alli, se comienza a construir el drbol del problema (ver Figura 6.2), ubicando al centro del diagrama
el problema identificado. Luego, se tienen los efectos del problema hacia las ramas del arbol, y las causas

hacia la raiz.

6.3.1. Descripcion de los efectos

Los efectos o consecuencias del problema central responden a la siguiente pregunta: ;jpor qué es
importante resolver o reducir el problema? Como se observa en la Figura 6.2, existen dos razones principales

por las que es muy importante resolver el problema, las cuales serdn descritas a continuacién:

1. Dependencia de la ONG en una sola persona: es importante resolver la falta de sustentabilidad
econdmica de la organizacién porque puede generar una total dependencia de la misma en una sola
persona, lo cual podria significar un factor de riesgo constante para el logro de sus objetivos, e incluso,
puede llegar a desaparecer de un momento a otro. Esta dependencia se ve reflejada tanto en el &mbito

financiero como operacional, como se explica a continuacién.
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6.3. ANALISIS DEL PROBLEMA

Capacidad reducida para
forrado de viviendas sociales
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Dependencia operacional

Imposibilidad de aumentar la
produccién

T

i b

b

v

Dependencia de la ONG

en una sola persona alcance

Dificultad para mejorar el

R b
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de la organizacion
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[
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Responsabilidad y know

how de las actividades
concentradas en una

Subposicionamiento
y desconocimiento
de la ONG

Faltas internas de
gestion

Flujos de ingreso
insuficientes o nulos

Faltas técnicas del
proceso productivo

persona

T

Estructura de la Inexistencia de un . - . Maquinaria Falta de
organizacion poco plan o estrategia de Ilr;ixsgtegif ﬁ; Nivel gﬁlgentas artesanal poco calidad del
funcional difusién P 9 controlada producto
Gran capacidad Falta de seguimiento Falta de Inexistencia de actividades Linea de
ociosa y control de las profesionales y relativas a la bisqueda de produccion
actividades voluntarios financiamiento ineficiente

Figura 6.2: Arbol del problema.

Fuente: Elaboracién propia.

Falta de autonomia financiera: la organizacion se sustenta en base a los aportes de un solo
miembro del directorio, su presidente. Esto significa que cada afio, el presidente de la ONG debe
realizar un aporte financiero de entre 4 y 6 millones de pesos para que los costos minimos de

operacién sean cubiertos.

Dependencia operacional: las actividades normales de la organizacion estdn sujetas a la disponibi-
lidad del presidente, lo cual implica que si el presidente no tiene disponibilidad, la actividad se

cancela.

2. Dificultad para mejorar el alcance: dado que se necesitan recursos para poder mantener la planta en
funcionamiento, para poder desarrollar y mejorar los procesos productivos, es importante resolver la

falta de sustentabilidad econémica de la organizacion.

» Cantidad reducida de cupos para alumnos en practica: el alcance de la organizacion, en cuanto a
los alumnos en préctica que se reciben, podria reducirse a su minima expresion, o incluso dejar

de existir, lo cual significaria que la ONG dejara de lado el pilar de inclusién que contempla en su
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modelo de innovacion.

= Imposibilidad de aumentar la produccién: una importante falta de recursos, tanto financieros
como de mano de obra o materia prima, puede implicar que la produccién se deba reducir a

niveles no deseados.

= Capacidad reducida para forrado de viviendas: la cantidad de viviendas que se pueden forrar al

afio se ve limitada por la capacidad de produccién de la organizacion.

6.3.2. Descripcion de las causas

Respecto a las causas del problema, se tiene cuatro causas principales, dentro de las cuales se tienen,

a su vez, subcausas. A continuacion se detalla cada una:
1. Responsabilidad y know how de las actividades concentradas en una persona:

» Estructura de la organizacién poco funcional: dentro de las faltas que tiene la estructura orga-
nizacional, se encuentra la multiplicidad de roles que asume una sola persona, el presidente de
la ONG. El presidente también es el Jefe de Taller, y es quien coordina la gran mayoria de las
actividades complementarias como las charlas y talleres de educacién medioambiental, es quien
gestiona el contacto con los beneficiarios, entre otros. Por lo tanto, no hay quién se haga cargo de
las actividades si el presidente de 1a ONG no lo hace. Ademds, el directorio no se encuentra al
tanto de las actividades que se realizan debido a que no hay una planificacién de reuniones de
directorio, y por lo tanto, no estd en condiciones de tomar decisiones respecto de la organizacion,

lo cual genera graves fallas funcionales.

= Gran capacidad ociosa: dado que hay ocaciones en que el Jefe de Taller se encuentra muy
ocupado con otras actividades no productivas, la utilizacién de la planta es minima. El tiempo de
utilizacién se limita al tiempo que el Jefe de Taller, o el presidente (que son la misma persona),

tiene disponible para trabajar en ella.
2. Subposicionamiento y desconocimiento de la ONG:

= Inexistencia de un plan o estrategia de difusion: no existe un plan establecido con el objetivo
de dar a conocer la ONG a las personas. Las oportunidades que han surgido para participar en
ferias de innovacion social o ferias de reciclaje, se limitan a las invitaciones que se han realizado
directamente a la organizacion, pero no hay una actitud proactiva de busqueda de instancias para
difundir y dar a conocer a Phoenix Brik. No se actualiza regularmente su pigina web, ni sus redes

sociales, como Facebook.

3. Faltas internas de gestion:
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= Inexistencia de plan estratégico: existe un lineamiento que dirige la toma de decisiones, basado en

los objetivos a largo plazo de la organizacién. Sin embargo, no se sabe c6mo; no se han planteado
objetivos claros, no se han establecido metas en el corto plazo, ni tampoco existe una planificaciéon

de actividades.

Falta de seguimiento y control de las actividades: si bien se tiene registro de experiencias positivas
en relacién al forrado de viviendas, y también en relacién a la inclusion social, nunca se ha medido
de manera cuantitativa o profesional el impacto que generan estas actividades. Esto provoca que
no se tenga registro de las actividades, por lo que no se puede realizar una correcta gestion, lo

cual es necesario tanto para la toma de decisiones como para la rendicién de cuentas.

Falta de profesionales y voluntarios: esta causa se relaciona directamente con la anterior. Se denota
una fuerte concentracion de los miembros y voluntarios de la ONG en el drea de la ingenieria y las
matematicas, lo cual impide realizar estudios y mejoras en dreas como la inclusion, habilidades

interpersonales y de gestion.

4. Flujos de ingreso insuficientes o nulos:

= Nivel de ventas nulo: desde el afio 2016 que no se registran niveles de ventas significativos.

= Inexistencia de actividades relativas a la biisqueda de financiamiento: no existe una persona

encargada de las ventas o bisqueda de fuentes de financiamiento alternativas. Se desconoce
sobre fundraising. Las fuentes de financiamiento existentes al dia de hoy se basan en proyectos
financiados por Corfo, los cuales tienen fines especificos y tiempos limitados, y aportes de

Magglio Aranda, el presidente y uno de los fundadores de la organizacién.

5. Faltas técnicas del proceso productivo:

= Magquinaria artesanal poco controlada: dado que la maquinaria (el horno a gas y la prensa manual)

fue hecha por los mismos fundadores, su funcionamiento es poco uniforme, por lo que pueden

resultar productos no homogéneos y de alta variabilidad.

Linea de produccion ineficiente: la linea de produccién se encuentra dispuesta de tal forma que
dificulta el traslado del material y del producto en proceso dentro de la planta, lo cual no permite

mantener un funcionamiento fluido y puede existir riesgo de accidentes.

Falta de calidad del producto: dado que la maquinaria genera productos poco homogéneos, y
debido a que el producto atin se encuentra en etapa de desarrollo tecnoldgico, se han encontrado

faltas de calidad en el producto.
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6.4. Analisis de objetivos

Este andlisis permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se haya
solucionado el problema central. Su importancia radica en que a partir de este andlisis se deben crear las

alternativas de solucién para superar el problema central.

Se revirtieron los estados negativos del arbol de problemas a estados positivos, transformandolo
en un drbol de objetivos, en el cual el problema central se transforma en una solucién, las causas en
medios, y los efectos o consecuencias en fines. A partir del drbol de objetivos, como se ve en la Figura 6.3, la
solucién al problema central se define como la existencia y aplicacion de una estrategia de sustentabilidad
econdmica sdlida, lo cual se logrard a través de la consecucion de los medios, en la raiz del arbol, para lograr

los fines, en las ramas del mismo.

Cantidad esperada de
viviendas sociales forradas

Sistema operacional Ocupacion del 100% de cupos
establecido y auténomo de alumnos en practica

T ) T )
I

Autonomia de la
organizacion

Autonomia financiera Nivel éptimo de produccion

Alcance de la
organizacion
al maximo

t J
)

Existe y se aplica una estrategia de
sustentabilidad econémica

solida
- Fuerte
R;:ﬁf;:?;’s":ﬁﬂlxigg::v posicionamiento y Buena Flujos de ingreso Proceso productivo
SRS buena imagen de la gestion interna suficientes y estables optimo
p ONG
Estructura de la Existencia de un . } Alcanzar un nivel Control del
organizacion plan y estrategia de Exs;;:tnrgtaédii (E)Ian de ventas funcionamiento de Pr%gﬁggjde

funcional difusién 9 esperado maquinaria
. . Seguimiento y Profesionales y Existencia de actividades Linea de
Cap:f'[i?rﬂ rg(c;osa control de las voluntarios de relativas a la blsqueda de produccion
actividades diversas areas financiamiento eficiente

Figura 6.3: Arbol de objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.5. Identificacion de alternativas de solucion

Para cada medio de solucién al problema central identificado en el andlisis de objetivos, se propone
una o varias acciones que puedan, en términos operativos, lograr el medio. El supuesto de la Metodologia
de Marco Logico se basa en que si se consiguen los medios mds bajos, se soluciona el problema central, ya
que se estdn atacando y eliminando las causas que lo provocan. En la Figura 6.4 se tiene un diagrama que

muestra las acciones propuestas para conseguir cada medio, en rectdngulos de color verde oscuro y blanco

respectivamente.
Responsabilidad y know osiciz:::.iaento Buena Flujos de ingreso Proceso
how de las actividades bpu e Iya gestion suficientes y productivo
compartidas ONg interna estables optimo
Estructura de la Existencia de un ’ . Alcanzar un nivel Funcionamiento de
organizacion plan y estrategia de EX'S:tnr(a:'taédii c|)3|an de ventas magquinaria Prc)c(;lljig;%de
funcional difusion 9 esperado controlado
AR A 3
Seguimiento Profesionales y Existencia de Linea de
Capacidad ociosa 9 y | ios d actividades relativas duccid
al minimo control de las voluntarios de a la busqueda de produccion
actividades diversas areas financiamiento eficiente

A

leccionar un
Sefo de Taler Disefier Crear Modelo o n
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la produccién difusion canitanyas 0 érea afin
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Fortalecer Disefiar plan
alianzas estratégico

estratégicas con
otras ONGs

Planificacion de Crear indicadores de Potenciar actividades
reuniones de control para medir el y proyectos de
directorio impacto y valor desarrollo del
semestrales creado producto

Figura 6.4: Identificacion de las propuestas de mejora.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se describird brevemente cada accién propuesta, indicando qué causas elimina y cémo

pretende conseguir cada medio.

1. Seleccionar un Jefe de Taller encargado de la produccion: esta accién tiene el objetivo de poder
delegar la responsabilidad sobre el funcionamiento de la planta, que actualmente recae sobre el
presidente de la organizacion, a una persona encargada de la produccién de paneles BioPak. De esta
manera, el presidente podrd dedicarse a otras actividades mds relevantes debido a una disminucién en

la carga de trabajo diaria, el trabajo en la planta serd constante y fluido, ya que habra alguien dedicado

2|
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a esta tarea constantemente, entre otros beneficios que conlleva realizar esta accion.
Los medios que pretende conseguir son:

» Estructura de la organizacién funcional: el presidente podra dedicarse a las actividades que le
correspondan, en vez de tener que mantener en funcionamiento la organizacién dia a dia para
que pueda producir. Por ello, se podran redefinir las responsabilidades del presidente, y definir en
detalle las responsabilidades del Jefe de Taller, junto a su horario de trabajo, sueldo, metas, entre

otros.

= Capacidad ociosa al minimo: se potenciard la produccién de paneles BioPak, aumentando las
horas de trabajo, los volimenes de produccion, la cantidad de material reciclado; mejorando el

desempeiio y el impacto de inclusién sociolaboral.

2. Planificacion de reuniones de directorio semestrales: el objetivo de esta accion se encuentra dirigido
Unicamente a atacar una causa del problema, la existencia de una estructura organizacional poco
funcional. En gran medida, esta causa se relaciona a la falta de planificacion de reuniones del directorio,
lo cual genera desinformacidn, desinterés, y graves problemas funcionales. Por ello, se propone realizar
reuniones minimo cada seis meses, en las que se rinda cuentas sobre lo producido, se converse sobre
el desempeiio de las actividades y se propongan metas para el préximo semestre, entre los tépicos

principales a abordar.

3. Fortalecer alianzas estratégicas con otras ONGs: al fortalecer las alianzas estratégicas que ya han
existido con Techo Chile y con Desafio Levantemos Chile, en el futuro se podrian entregar los paneles
fabricados en la planta a estas organizaciones para que ellos los instalen, lo cual mejoraria el desempefio
de esta actividad considerablemente ya que estas organizaciones son expertas en esta drea, y permitiria

a la organizacion trabajar mas tiempo en la produccion.

4. Diseiiar estrategia de difusion: el objetivo de esta accién se encuentra dirigido a atacar una tnica
causa del problema, la inexistencia de un plan o estrategia de difusién, lo cual a su vez genera el
subposicionamiento de la ONG. Es fundamental que la organizacién comience a trabajar en esta area
ya que tener una buena imagen, ser reconocido como ONG local, y a nivel nacional, es una muy buena
base para poder emprender cualquier proyecto. Permitird generar vinculos con una mayor cantidad de
personas, que se sientan identificadas con la misién de la organizacién, y ampliara la red de contactos

de la misma, abriendo puertas a nuevas oportunidades para poder mejorar y crecer.

5. Crear Modelo de Negocio Lean Canvas: esta herramienta permite a los modelos de innovacion esta-
blecer una guia flexible y adaptable de su negocio para la toma de decisiones y definicién del producto
o0 servicio que va a ofrecer, indicando su cliente o publico objetivo, el problema que solucionard, cémo
llegar al cliente, cudnto cuesta y con qué financiamiento, entre otros. Debido a ello, esta propuesta es

muy importante para mejorar la gestion interna de Phoenix Brik ONG.
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Los medios que pretende conseguir son:

= Seguimiento y control de las actividades: gracias a los indicadores que incluye el lienzo del
modelo, si se logran crear buenos indicadores en las actividades clave, se puede llevar a cabo un

buen seguimiento y control del desempefio de todas las actividades.

= Existencia de plan estratégico: el modelo de negocios sentard las bases para el plan estratégico de

la organizacidn, por lo que es muy importante que el modelo de negocios esté bien disefiado.

6. Crear indicadores de control para medir el impacto y valor creado: estos indicadores serdn funda-
mentales para poder conocer cuantitativamente sobre el desempefio de la organizacién, poder medir las
mejoras, establecer futuras metas, etc. Ademads, para que la organizacion sea autosustentable, debera
ser capaz de solucionar los problemas y obstaculos que se pongan en su camino de manera auténoma
e independiente. Por ello, es importante controlar las actividades para detectar a tiempo el posible

problema antes de que sea imposible de solucionar.
Los medios que pretende conseguir son:

= Seguimiento y control de las actividades: una manera de medir el impacto y valor creado por
la ONG es creando indicadores de seguimiento y control, que sean capaces de dar aviso ante

problemas de desempefio, de funcionamiento, de abastecimiento, etc.

= Alcanzar un nivel de ventas esperado: también serd necesario utilizar estos indicadores para tomar
medidas correctivas o de prevencion en caso de que las ventas no alcancen el nivel esperado en

un cierto momento.

7. Disenar plan estratégico: dado que no existe conciencia respecto de la importancia de tener un plan
estratégico, ésta es una de las propuestas mas importantes. La organizacién tiene una idea de a donde
quiere llegar, pero actualmente no sabe ni donde estd, ni cdémo quiere llegar hasta alld. Una herramienta
como ésta permitird a la organizacién no solo responder ante las necesidades y los cambios del entorno
para lograr el maximo de eficiencia y calidad, sino también, definir las lineas maestras de actuacion

sobre las que se puede mover, en base al conocimiento sobre el desempefio de la misma.
Los medios que pretende conseguir son:
= Existencia de plan estratégico: corresponde al medio que ataca directamente.

= Seguimiento y control de las actividades: éste es uno de los medios mds importantes, en este caso
aporta para poder definir las metas y objetivos, que sean alcanzables y logren mantener un cierto

nivel de recoleccion y produccién 6ptimo y fluido.

8. Agregar al equipo un asistente social o de un area afin: dado que, tanto los miembros del directorio
como los voluntarios que participan en la organizacién, tienen carreras técnicas o profesionales

principalmente del 4rea de las ciencias e ingenieria, el conocimiento se encuentra concentrado en dicha
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area. Esto provoca que no exista diversidad, y genera sesgo a la hora de tomar decisiones. Ademas,
dada la naturaleza de la organizacién, es necesario integrar al equipo alguien con conocimientos de
otras dreas, principalmente del drea social como un asistente social, psic6logo, o carrera afin, que pueda

dar apoyo a la parte de inclusién social y educacién medioambiental.

Agregar al equipo un encargado de ventas y fundraising: actualmente, esta actividad ni siquiera
estd considerada dentro de las responsabilidades de ningtin miembro de la ONG, por lo que se propone
agregar al equipo alguien que se encargue de generar ingresos y mantenerlos, segiin el modelo de flujo

de ingresos que se decida adoptar.
Los medios que pretende conseguir son:

= Alcanzar un nivel de ventas esperado: uno de los pilares del sustento econdémico que ha sido
utilizado en la organizacién con anterioridad es la venta de productos, por lo que se espera que el
encargado sea capaz de volver a plantear la venta de productos como fuente de financiamiento, y

que se encargue de realizar la gestion que sea necesaria para venderlos.

» Existencia de actividades relativas a la bisqueda de financiamiento: respecto a la venta de
productos, ésta no es la Unica alternativa que existe para generar una fuente de ingresos sélida.
De hecho, segtin la teoria, a las organizaciones no lucrativas les conviene diversificar las fuentes
de ingreso, por lo que es importante estar siempre al tanto de las novedades que existen respecto
de las fuentes de financiamiento disponibles, y potenciar las existentes, entre las que se puede

encontrar la realizacién de campafias de donacidn, captacién y fidelizacién de socios.

10. Mejorar proceso productivo: mediante esta accion se busca crear una linea de produccidn eficiente,

11.

en la que la maquinaria se encuentre emplazada en el lugar idéneo dentro de la planta para que la
materia prima y el producto en proceso sean trasladados de la manera méas segura y fluida posible.
Ademads, se pueden considerar un estudio que evaliie agregar al proceso productivo etapas para mejorar
la eficiencia de la materia prima y del producto terminado, seglin sea necesario, como una etapa previa
de lavado de material, con lo que disminuiria el material desperdiciado, y una etapa posterior de corte

del material, para afinar las terminaciones.

Potenciar actividades y proyectos de desarrollo del producto: actualmente el producto se encuentra
aun en desarrollo, por lo cual es necesario seguir potenciando estas actividades para validar las
propiedades de resistencia mecénica, retardo del fuego, resistencia a la humedad y el agua, entre otros.

Cuando se consiga un producto final de calidad, se espera que pueda ser comercializado como tal.
Los medios que pretende conseguir son:

= Funcionamiento de maquinaria controlado: es muy importante que la maquinaria sea adecuada
y que los procesos se encuentren controlados para poder asegurar un producto con resultados

homogéneos. Un ejemplo de ésto seria establecer una presion definida para la prensa, y de ser
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necesario, reemplazar la prensa que existe por una mejorada.

= Producto de calidad: el producto debe cumplir con ciertos requerimientos para ser un material de
construccién como tal, y s6lo se podrd transar en el mercado si se obtiene un producto de calidad,

por lo que es necesario potenciar el desarrollo del producto en esta direccion para poder hacer

crecer la organizacion.
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7 Propuestas de mejora

Para la buena comprension de este capitulo, se debe considerar todo el andlisis realizado previamente,

tanto en el diagnéstico de la situacién, como en la identificacion del problema.

En este capitulo se clasifican las alternativas de solucién identificadas anteriormente en propuestas
principales y secundarias. Luego, se realiza una descripcion detallada, se propone un plan de accién y una
estrategia de implementacién para cada una de las propuestas principales. Por su parte, se realiza una breve
descripcién de las propuestas secundarias y se establecen los objetivos generales de cada una. Finalmente, se
propone una estrategia de implementacion para las propuestas de manera global, en la cual se tiene una Carta

Gantt que indica el orden en que se propone realizar cada actividad y su duracién.

7.1. Clasificacion de las alternativas de solucion

Calificacion Ponderacién
Clasificacion Propuesta Fuerza Urgencia final
(40%) (60%) e
Seleccionar un Jefe de Taller encargado de la produccién 5 5 5,0
Propuestas
. Crear un Modelo de Negocio Lean Canvas 4 5 4,6
principales
Disefar estrategia de difusion 4 5 4,6
Agregar al equipo un encargado de ventas y fundraising 3 4 3,6
Planificacion de reuniones de directorio semestrales 3 4 3,6
Disefiar plan estratégico 4 3 3,4
Propuestas Crear indicadores de control para medir el impacto y valor creado 3 3 3,0
secundarias Potenciar actividades y proyectos de desarrollo del producto 4 2 2,8
Mejorar proceso productivo 4 2 2,8
Fortalecer alianzas estratégicas con otras ONGs 2 1 1,4
Agregar al equipo un asistente social o de un area afin 2 1 14

Figura 7.1: Calificacién de propuestas.
Fuente: Elaboracién propia.
Para clasificar las propuestas de mejora identificadas, se utiliza un método de valoracién para cada
una, mediante una escala de fuerza o impacto de 1 a 5, siendo 5 el médximo, indicando que la propuesta

es muy potente, y 1 el minimo, indicando que la propuesta es muy débil. Acorde a esta escala, se asigna
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una calificacion a cada propuesta, de acuerdo a lo conversado con el presidente de la organizacién y con el
experto entrevistado. Dentro del criterio utilizado también se considera la urgencia que presenta cada una,

calificdndola de la misma manera que el impacto.

Luego, se calcula una ponderacién de cada propuesta, para lo cual se establece una importancia del
60 % a la urgencia y del 40 % al impacto, debido a que para el presente trabajo se necesita ahondar mas
en aquellas propuestas que sea necesario implementar lo mas pronto posible, sin dejar de lado aquellas
propuestas que son clave. En la Figura 7.1 se tiene una tabla de resumen con las calificaciones de cada

propuesta y su ponderacion final.

Las propuestas principales fueron seleccionadas de manera que se pueda atacar a las causas del
problema de la manera mds eficiente, seleccionando aquellas propuestas que tengan una ponderacién mayor
a 4. El resto de las propuestas quedaran como propuestas secundarias. En la Figura 7.2 se muestran las
propuestas principales en color verde, y las secundarias en gris; se observa como actia cada una, qué
medio pretende conseguir de manera directa. Cada propuesta serd descrita y analizada en las secciones

siguientes.

Responsabilidad y know osi ciz::rmt?ent 5 Buena Flujos de ingreso Proceso
how de las actividades bIL S e C Ya gestion suficientes y productivo
compartidas ONg interna estables 6ptimo
Estructura de la Existencia de un Existendia de plan Alcanzar un nivel Funcionamiento de Producto de
organizacion plan y estrategia de  ae p de ventas maquinaria lidad
funcional difusion estratégico rad ntrolad calida
unciona usiol esperado controlado
A
Capacidad ociosa Seguimiento y Profesionales y t_E_):jistjencia Idi Linea de
pal minimo control de las vpluntarigs de ag Ilval t?ﬂs?qsu:j: 3’:5 prodl_Jccién
actividades diversas areas financiamiento eficiente
: A A
Seleccionar un Agregar al

Disefiar Crear Modelo
estrategia de de Negocio
Lean Canvas

Mejorar
proceso
productivo

Jefe de Taller
encargado de | o
la produccion [ difusion

equipo un
asistente social
0 area afin

Agregar al equipo un
encargado de ventas
y fundraising

Fortalecer Disefiar plan
alianzas B estratégico
estratégicas con
otras ONGs

Planificacién de Crear indicadores de Potenciar actividades
reuniones de control para medir el y proyectos de
directorio impacto y valor desarrollo del
semestrales creado producto

Figura 7.2: Clasificacién de propuestas: principales y secundarias.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.2. Analisis de las propuestas principales

Al analizar a priori el conjunto de las 3 propuestas, se observa que es posible conseguir directa o
indirectamente a todos los medios de primer nivel de la solucién al problema, o dicho de otra manera, es

posible atacar a todas las causas de primer nivel del problema central, como se observa en la Figura 7.3.

Existe y se aplica una estrategia de
sustentabilidad economica

solida
Responsabilidad e Fuerte
y know how de las R Buena Flujos de ingreso posicionamiento y
actividades P e gestion interna suficientes y estables | | buena imagen de la
compartidas P ONG

v ~

3. Disenar

2. Crear Modelo de
Negocio Lean
Canvas

1. Seleccionar un Jefe

de Taller encargado de
la produccion

estrategia de
difusion

Figura 7.3: Zoom de propuestas principales.

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien el medio de “Proceso productivo 6ptimo” no es atacado directamente, se tiene una relacion
indirecta entre la propuesta N° 1 y este medio, gracias a que el proceso productivo inevitablemente mejorara

una vez que haya alguien dedicado sélo a realizar esta actividad.

Por otro lado, es importante tener en consideracién dentro de la seleccién de las propuestas que,
actualmente, la organizacién se encuentra en proceso de postulacién y desarrollo de proyectos, en conjunto
con la UTFSM vy financiados por Corfo, para validar y mejorar las caracteristicas técnicas del producto,
incluyendo en este proceso la forma en que se produce el mismo. Debido a lo anterior, la necesidad de
atacar las causas de faltas de calidad en el producto y de linea de control del funcionamiento de maquinaria,
relacionados directamente a las faltas técnicas del proceso productivo, se espera que se encuentren cubiertas

al terminar los proyectos mencionados.

Ocurre algo similar con el medio de “Flujos de ingreso suficientes y estables”, ya que dentro del lienzo
del Modelo de Negocios Lean Canvas que incluye la propuesta, existe un modulo que analiza y establece las

fuentes de ingreso de la organizacion.

Por otra parte, se ha definido que otros medios son mds urgentes de conseguir que éste, ya que
aportardn al cumplimiento del mismo de manera secuencial. Esto se explica porque, si bien todos los medios

son necesarios para poder cumplir de la mejor manera con el objetivo, hay los que pueden potenciar el
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desarrollo de los otros si son implementados antes. Por ejemplo, se tiene el siguiente caso: tras conseguir un
fuerte posicionamiento de la organizacion, conseguir que las fuentes de ingreso sean suficientes y estables

sera mucho mas facil.

Una vez que la seleccién de las propuestas principales estd definida y se tiene conocimiento de los

criterios utilizados para su seleccion, se describe cada una en detalle.

7.2.1. Propuesta 1: Seleccionar un Jefe de Taller encargado de la produccion

El Jefe de Taller actualmente es un cargo que se encuentra dentro de la estructura organizacional, en

una de las tres dreas que se identificaron durante el diagnéstico: la produccion.

La importancia que tiene la produccién dentro de la organizacion tiene varias aristas. Gracias a esta
actividad se logra reciclar una gran cantidad de material, permitiendo alargar el ciclo de vida de éste y evitando
que sea desechado en vertederos, lo cual disminuye el volumen de residuos municipales generados. Por otro
lado, dentro de los resultados del diagndstico, se tiene que ésta es la actividad que las personas piensan que es

mads importante de la organizacién debido al impacto positivo que genera en el medio ambiente.

Dentro de este contexto, el Jefe de Taller es la persona que estd a cargo de la produccién de paneles
BioPak, el producto basico y principal que fabrica la organizacién, con el cual se recubren las viviendas
sociales, se fabrican muebles y productos de utilidad. Al no existir un Jefe de Taller encargado exclusivamente
de la produccidn, la actividad pasa a segundo plano, produciendo de manera inestable y generando una gran

capacidad ociosa en la planta. Actualmente, si no existen imprevistos, se producen 12 horas semanales.

Por otro lado, no es aceptable que el presidente de la organizacién se encargue de tomar este cargo,
ya que en rigor tiene otras responsabilidades que en ocaciones son de mayor prioridad que dedicarse a la
produccién, por lo cual debe dejar ésta de lado. No se deberia permitir que la planta deje de producir, a menos

que sea por un motivo excepcional.

Ademas, se ha descubierto que existe una actitud de aversion frente a la delegacién de responsa-
bilidades y asignacién de tareas por parte del presidente. Por ello, para que esta propuesta sea exitosa, se
debe considerar que tiene que existir un cambio de mentalidad por parte del presidente, para que sea capaz
de confiar en quien realice la actividad y para que tenga una actitud més positiva frente a la delegacion de

responsabilidades y tareas.

7.2.1.1. Objetivos de la propuesta

Esta propuesta se ha calificado como muy urgente y muy potente, debido al gran alcance que tiene.
Su implementacion generard rdpidamente cambios muy positivos en el funcionamiento de la planta, si logra

implementarse con éxito. Dentro de los objetivos que pretende cumplir se tienen los siguientes:

g9
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Asignar una persona que tome el cargo de Jefe de Taller, que tenga como responsabilidad principal la

produccion de paneles BioPak y todo lo que esta directamente relacionado con ello.

Mantener un nivel de produccién constante y estable, que sea posible mantener controlado, y que

disminuya la capacidad ociosa de la planta que hoy existe.

Por consecuencia de la anterior, aumentar la cantidad de material reciclado, para asi potenciar el

impacto medioambiental que genera la ONG.

Permitir que la estructura de la organizacion sea funcional, debido a que el actual presidente podra

dedicarse a lo que realmente debe hacer, y asi evitar que la produccién dependa de su disponibilidad.

7.2.1.2. Requerimientos para su implementacion

Para que la implementacién de esta propuesta de mejora sea exitosa se deben cumplir cuidadosamente

ciertos requerimientos, ya que como se menciond previamente, el Jefe de Taller es un cargo sumamente

importante para la organizacién. A continuacion se tiene una lista con los requerimientos:

1.

En primer lugar, se debe realizar una descripcion del cargo, con el perfil de la persona que se necesita.
No se puede escoger a cualquiera, ya que ésta tendra asignado un alto nivel de responsabilidad, no sélo
ala parte productiva y de seguridad, sino también al trabajo con jévenes con discapacidad. Debido a eso,
se deben tener ciertas consideraciones al momento de realizar la descripcion del cargo de la persona,
teniendo especial cuidado en las habilidades interpersonales, de trabajo en equipo, de liderazgo, la

motivacion, entre otras.

. Es necesario considerar un periodo de capacitacién, en el que el nuevo Jefe de Taller conoce la planta,

las méaquinas, los procesos productivos y el funcionamiento general de la organizacién.

. También se debe considerar un periodo de adaptacion, en el que no sélo €l se acostumbra al sistema y

rutina, sino también los jévenes de la Escuela. Es muy importante acompafiar al nuevo Jefe de Taller
en el proceso en que se transfieren las responsabilidades y los cargos. La capacidad de relacionarse
serd puesta a prueba en el momento en que conozca a los jovenes con los que trabajard, lo cual es una

habilidad necesaria e indispensable, que si no logra probar que la tiene, tendrd que ser rechazado.

. Se necesita disponibilidad de tiempo, en primera instancia media jornada, lo cual implica un sueldo,

por lo que es necesario que la organizacién tenga solvencia econémica para poder implementar esta

propuesta.
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7.2.1.3. Estrategia de implementacion

Descripcion de las etapas de implementacion

Se debe considerar que la estrategia de implementacion de la Propuesta 1 incluye todo un proceso

secuencial de actividades o etapas, las cuales se pueden ver en el esquema de la Figura 7.4. A continuacién se

realizard una descripcién de cada una.

Descripcion

Busqueda de
candidatos Seleccion Contratacion
posibles

Capacitacion y

del cargo adaptacion

Pre-
seleccion // Entrevista// Seleccion

Figura 7.4: Etapas de la implementacién de la Propuesta 1.

Fuente: Elaboracién propia.

1. Descripcion del cargo: en esta etapa se deben establecer las caracteristicas buscadas en la persona a

contratar, las actividades que debe realizar y las responsabilidades que tendré asignadas.

Busqueda de candidatos posibles: una vez definido lo anterior, se puede comenzar a difundir la
informacion para poder encontrar a los mejores postulantes. Se pueden utilizar distintos canales de
difusiéon como via web, redes sociales, o bien anunciarlo en centros de educacién superior como
universidades o institutos profesionales cercanos a la ONG, indicando la manera en que las personas

interesadas puedan hacer llegar su Curriculum Vitae (CV).

. Seleccion: esta etapa considera las siguientes sub-etapas:

3.1. Una revisién y andlisis de los CV de los postulantes para la realizacién de una pre-seleccién de

postulantes.

3.2. Luego, se cita a los postulantes a una entrevista, en la que se podra conocer mejor a la persona
para preguntarle sobre su motivacion e intereses, que son fundamentales al momento de escoger
al nuevo Jefe de Taller. También se podréan responder las preguntas que tenga el postulante, sobre

las responsabilidades que realizard, sus actividades, horario, remuneracién, etc.

3.3. Una vez que el postulante ha superado la entrevista y ha sido nuevamente seleccionado, se hace
la seleccién definitiva. En caso de no encontrar a ningtin buen candidato luego de la entrevista,

debera volver a realizarse la pre-seleccion, e incluso podria volverse a realizar la etapa 2.

. Contratacion: la contratacion de cualquier trabajador en una empresa u organizacion requiere se ciertos

tramites legales, los cuales deben realizarse conforme a lo que la ley establece. La contratacion previa

capacitacion entrega garantias tanto a la ONG de que la persona realmente se encuentra comprometida
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con el trabajo, como al nuevo trabajador. En primera instancia, el contrato serd a honorarios, media
jornada, con un sueldo de $ 276.000 pesos mensuales correspondientes al sueldo minimo. El contrato

podrd entregar la flexibilidad que sea necesaria para permitir al trabajador tener otro trabajo particular.

5. Capacitacion y adaptacion: es fundamental tener en cuenta que al contratar al nuevo Jefe de Taller
no se termina el proceso, sino que comienza una etapa muy importante que puede asegurar el éxito o
predecir el fracaso de la implementacién de la propuesta. En esta etapa, el nuevo Jefe de Taller debe
ser acompaiado por el presidente en todas las actividades que realice durante el tiempo que dure la
capacitacion. Debe presentarlo a todas las personas con las que trabajard, al resto de los directores de la
ONG, a la profesora y especialmente a los jovenes de la Escuela Especial Juanita de Aguirre, ya que
ellos estaran a su cargo y es de suma importancia que lo respeten, confien en él, y tengan una buena

relacion de trabajo colaborativo.

Responsable y ejecutor de las actividades

Cada una de las etapas de la implementacién se encuentra asignada al presidente de la organizacion,
en conjunto a un miembro del directorio que se ofrezca a apoyarlo en las etapas de seleccidon. Se recomienda
validar la descripcion del cargo con algin experto en el drea del trabajo social o con personas con discapacidad,

ya sea la profesora del colegio o algin otro experto.

Duracion de la implementacion de la propuesta

La implementacién de esta propuesta tiene una duracién total de 9 semanas aproximadamente. En la
Tabla 7.1 se tiene el tiempo destinado para cada etapa, junto al plazo con la fecha definida que se presenta en
la propuesta. Se plantea comenzar a implementar la propuesta la primera semana de julio, para terminar por
completo el proceso la tiltima semana de agosto. Se trabaja en base al supuesto de que las horas de trabajo

son de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs.

Tabla 7.1: Duracién de la implementacién de la Propuesta 1.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa Plazo Duracién (dias)
Descripcién del cargo 03-07-2018 / 06-07-2018 4
Busqueda de candidatos | 09-07-2018 / 20-07-2018 10
Pre-seleccion 23-07-2018 / 24-07-2018 2
Entrevista 25-07-2018 / 03-08-2018 8
Seleccion 06-08-2018 / 10-08-2018
Contratacién 13-08-2018 / 13-08-2018 1
Capacitacion 14-08-2018 / 31-08-2018 14

Duracion total: 9 semanas
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Recursos necesarios

Respecto de los recursos necesarios, para la implementacion de esta propuesta se necesita por sobre
todo disponer de tiempo suficiente para dedicar a las actividades. Las vias por las que se realizard la bisqueda
del candidato son primordialmente gratuitas, por lo que no se deberd invertir en ello, como tampoco en la
realizacion de la pre-seleccion, las entrevistas y seleccion del candidato. Es posible que se deba incurrir en
gastos al momento de realizar los tramites de contratacién, sin embargo se estima que no superaran los $

5.000 pesos.

Por otro lado, dado que la contratacidn se realiza antes de la capacitacion, corresponde pagar el suelo
correspondiente al Jefe de Taller, por lo que desde el momento en que el nuevo trabajador ha firmado el

contrato y comienza a cumplir con sus obligaciones, se debe comenzar a pagar.

Dadas las condiciones y las necesidades de trabajo actuales, se ha convenido en que el nuevo Jefe de
Taller comience a trabajar s6lo media jornada, para asi empezar gradualmente a afiadir horas de produccién, a
medida que mas jovenes se vayan integrando al proceso o que exista la necesidad de trabajar mds horas. Por
lo tanto, se deberd contar con $ 168.000 pesos aproximadamente de sueldo (incluyendo las retenciones) por

el trabajo realizado en el mes de agosto, y $ 276.000 mensuales por el trabajo de los meses siguientes.

En suma, al dia 31 de agosto, fecha en la cual se espera que culmine la implementacién de la Propuesta

1, se estima que ésta habra tenido un costo de $ 173.000 pesos.

Control sobre la implementacion de la propuesta

Para asegurar un buen desempefio de la propuesta, se debe asegurar que el Jefe de Taller seleccionado
cumpla con el perfil adecuado para trabajar en Phoenix Brik. Serd labor del presidente velar porque ello

ocurra, en conjunto con los demds directores. La manera de controlarlo se propone a continuacién:

= Definir al menos 5 medios o canales por los que se realice la bisqueda de candidatos posibles, dirigiendo

la actividad hacia los centros de educacién superior que contengan carreras afines al perfil buscado.

= Incluir dentro de los canales de bisqueda la pagina web y Facebook, donde se realicen publicaciones
diarias para dar a conocer la oferta de empleo y como postular durante el periodo que dura la actividad

de buisqueda de candidatos.

= Establecer un minimo de 5 candidatos que postulen al trabajo, de manera que haya variedad y no se

escoja de forma premeditada.

= Tras realizar la seleccidn, validar al candidato seleccionado en conjunto con el directorio, para asi tener

que rendir cuentas y mantener informado al resto de los miembros.

= Acompaifiar durante el periodo de capacitacién en todo momento al nuevo Jefe de Taller, realizando
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por una semana actividades en las que €l o ella sélo deba observar, y luego, comenzar de lleno a

involucrarlo en la realizacion de las actividades.

Identificacion general de los riesgos

El principal riesgo de esta propuesta tiene relacion con la seleccién de la persona incorrecta, ya que
no s6lo puede significar que no aporte a la solucién del problema central, sino que ademads signifique un gasto

de dinero y tiempo irrecuperables.

Para evitar que esto ocurra, se pueden tomar medidas preventivas, manteniendo los canales de
comunicacién siempre abiertos y disponibles para que los problemas que puedan ocurrir sean solucionados
répidamente. Es muy importante considerar que el desempefio en cuanto a la ejecucion de las actividades
productivas es importante, sin embargo, puede ser mas importante la parte del trabajo con los jévenes con
discapacidad, ya que del Jefe de Taller dependerd qué tan bueno sea el desempefio del grupo de manera

global.

Otros riesgos detectados tienen que ver con el factor tiempo y costo, los cuales con frecuencia
corresponden a factores cruciales al momento de implementar propuestas. Para evitar que el costo de la
implementacién de la propuesta sea sobrepasado, se debe tener claridad del costo que tiene cada actividad y
considerarlo dentro del presupuesto de la organizacion. Por su parte, para evitar los retrasos de la actividad,
serd necesario realizar las actividades de control como fue estipulado, para asi detectar a tiempo las posibles
irregularidades, y de ser posible, ajustar el tiempo de las actividades que resten. Sin embargo, el riesgo de
retraso no se considera como riesgo clave, ya que se desea privilegiar un buen desempeio de la propuesta por

sobre el tiempo que tome realizarla.

7.2.1.4. Resultados esperados de la propuesta

Tras la implementacién conforme de la Propuesta 1, se espera conseguir que haya una rutina de
produccidn, la cual debe estar coordinada con una cierta planificacién de la produccién, y se logren cumplir las
metas establecidas para cada semana y cada mes. Ademads, se espera que al cabo de 2 meses de funcionamiento
se haya podido aumentar la produccién en un 20 % respecto de lo producido durante los meses del primer
semestre de 2018 en promedio. Por otro lado, la capacidad ociosa se debiera reducir en un 40 % y se deberia

sumar al equipo de moldeado al menos un nuevo integrante.
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7.2.2. Propuesta 2: Crear un Modelo de Negocio Lean Canvas

Una de las conclusiones que se pudo obtener del diagndstico, es que la organizacién carece de un
sistema de gestion y buena administracién de las actividades. No existe una linea de trabajo que guie la toma
de decisiones y, si bien se ha logrado crecer y mejorar en ciertos dmbitos, hoy en dia la ONG se encuentra

entrampada en un problema de gestion interna que ha estancado su crecimiento y desarrollo.

Para poder solucionarlo, se debe ver a la organizacién como a una “empresa”, la cual debe generar
ingresos que le permitan llevar a cabo sus objetivos, en este caso, relativos a la creacién de valor para la

sociedad y el cuidado del medio ambiente.

La herramienta de Modelo de Negocio Canvas de Osterwalder y Pigneur (2011), describe las bases
sobre las que una empresa, o cualquier tipo de organizacion, crea, proporciona y capta valor, por lo que la
propuesta consiste en utilizar esta herramienta para definir las bases sobre las que trabaja la organizacién. De
esta manera, se podra evitar que se pierda el hilo conductor que guia las actividades y la toma de decisiones,

lo que a su vez puede provocar pérdidas de eficiencia y eficacia.

Se opta por utilizar una variacién al modelo de dichos autores por el modelo Lean Canvas de Maurya
(2012), el cual esta disefiado especialmente para organizaciones innovadoras. Si bien, ambos modelos
en esencia son muy similares, el modelo Lean Canvas presenta un lienzo m4s flexible y adaptable a las
necesidades actuales de la organizacién y del entorno, lo cual es una gran ventaja respecto del modelo
tradicional, ya que proporciona cierta libertad al momento de realizar cambios, y permite que la gestion del

cambio sea mds rdpida, eficiente y segura.

Cabe destacar que, al ser un modelo conciso que obliga a entregar un mensaje corto y claro, permite
atacar directamente la falta de gestion interna que existe actualmente dentro de la organizacidn, ya que resume
la informacién mas relevante sobre todo lo que se debe hacer para poder crear valor de manera sustentable.
Ademads, de manera indirecta, es una medida importante para lograr conocer la estructura de costos de la
organizacion, y asi tener conocimiento de cudnto debe ser el flujo de ingresos que requiere para su buen

funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos.

Si se logra crear un modelo de negocio representativo y de buena calidad, también serd un gran aporte
para lograr tener control sobre el desempefio de las actividades clave, y ayudard a encaminar el desarrollo del
plan estratégico. Asimismo, se podran detectar las falencias, debilidades y oportunidades que surjan a tiempo

para ser corregidas y aprovechadas, respectivamente.

Es necesario tener en consideracién que el Modelo de Negocios Lean Canvas, mds alld de sentar
bases estrictas sobre la creacidn de valor, permite comenzar a entender que la creacion del lienzo corresponde
al primer paso de una metodologia iterativa de bisqueda de un plan que funcione. Debido a ello, lo més

probable es que los modelos de negocio propuestos en este trabajo no sean definitivos ni garanticen el éxito,
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pero si sean el Plan A que incremente las probabilidades de construir un producto/servicio exitoso.

Ahora bien, en el plano de lo concreto, en conjunto con el experto entrevistado, Don Waldo Valderrama,
y el presidente de la organizacion, Don Magglio Aranda, se han identificado dos propuestas de valor que
se desean potenciar. La primera tiene que ver directamente con la produccién de los paneles BioPak, y
la segunda, tiene relacion con el servicio de asesoria que presta la ONG a centros de educacién bésica
y media que desean tener la Certificaciéon Medioambiental que otorga el Ministerio del Medio Ambiente

(SNCAE).

Cada una de las propuestas de valor debe ser abordada en distintos lienzos. Sin embargo, para el
desarrollo del presente trabajo, se abordara sélo la primera, ya que es la mds urgente y necesaria. Se propone
comenzar con el desarrollo e implementacién de la primera, ya que de esta forma se podrdn concentrar los

esfuerzos en una tnica propuesta de valor.

7.2.2.1. Objetivos de la propuesta

Esta propuesta se ha calificado como muy urgente y relativamente fuerte, debido a que es una
propuesta necesaria actualmente en la organizacion, la cual le permitird ampliar su horizonte y comenzar a
tener una visién que se encuentre basada en herramientas de gestidon, que como para cualquier organizacion
son necesarias. Dentro de este marco, los objetivos mas importantes de la implementaciéon de un modelo de

negocio Lean Canvas son los siguientes:

= Lograr crear una representacion abstracta de la organizacidn, identificando la relacién entre las activi-

dades, y como esta red de actividades crea y captura valor.

= Entregar a la organizacién un modelo de negocios tipo Plan A para la propuesta de valor principal

identificada.

= Definir y estudiar en detalle aquellos mdédulos de mayor interés y conflicto: la estructura de costos y

los flujos de ingreso.

Esta propuesta tiene un cardcter muy distinto a la Propuesta 1, ya que se trabaja de manera totalmente
diferente. Como se observa en el segundo objetivo, la Propuesta 2 se trabaja en torno a la entrega de dos
modelos de negocio, uno por cada propuesta de valor identificada de la organizacién, de manera que se

puedan trabajar adecuadamente cada una.

Se dice que son “tipo Plan A” haciendo alusién al carécter iterativo y flexible que tiene esta metodolo-
gia, ya que puede que en unas semanas o meses cambien ciertos médulos del lienzo del modelo, y éste deba
ser actualizado para poder ajustarse a las necesidades de la organizacion, acercdndose con cada iteracién un

poco mads al éxito.
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7.2.2.2. Desarrollo del Modelo de Negocio Lean Canvas

Como se mencioné con anterioridad, se han identificado dos propuestas de valor creadas por la
organizacion. En esta seccidn se trabajard sobre el modelo de la propuesta de valor principal, la cual se
encuentra relacionada directamente con la produccién de paneles BioPak, siendo definida como: creaciéon de
soluciones de gran valor para la sociedad y el medio ambiente, a partir de la reutilizacion y reciclaje

de Tetrabrik (ver Figura 7.5).

Problema

- Necesidad de ser un
aporte para el cuidado
del medio ambiente

- Desconocimiento
sobre cémo hacerlo

- Existencia de familias
que viven en situacion
de vulnerabilidad

Solucion

- Produccion de
paneles BioPak
- Fabricacion de
muebles y productos
100% reciclados
- Forrado de
viviendas sociales

Indicadores
Clave

- Kg de material
recibido

Propuesta de
Valor Unica

Creacion de soluciones
de gran valor para la
sociedad y el medio

ambiente, a partir de la

reutilizacion y reciclaje
de Tetrabrik

Ventajas Competitivas

- Organizacion
reprocesadora de
Tetrabrik con un
proceso productivo
inclusivo y eficiente

Canales

- Pagina Web

Segmento
de Clientes

- Personas con
consciencia
medioambiental

- Comunidad de Vifia
del Mar y ciudades
cercanas

- Kg de material - Redes sociales
reciclado
- Via directa

- m2 forrados

Estructura de Costos Flujos de Ingreso

- Membresia de socios
- Donaciones particulares
($ y tetrabrik)

- Mano de obra
- Costos de recoleccion y transporte
- Desarrollo del producto

- Arriendo planta
- Web Hosting
- Insumos de operacion

- Venta de productos
- Proyectos Corfo

Figura 7.5: Modelo de Negocio Lean Canvas para la produccién de paneles BioPak.

Fuente: Elaboracién propia.

Este modelo nace a partir de la realizacién del diagnéstico de la organizacién. En primer lugar, a partir
de la observacion del funcionamiento actual de la organizacién, intentando establecer la relacion entre cada
una de las actividades que se realizan para dar un sentido 16gico a éstas. En segundo lugar, se tomaron en
consideracion las recomendaciones de Don Waldo, mentor del 3iE de la UTFSM con especialidad en modelos
de negocio. Y por ultimo, para potenciar el resultados, se han considerado fuertemente las conclusiones

obtenidas de las entrevistas y encuestas realizadas al piblico general.

1. Problema

= Necesidad de ser un aporte para el cuidado del medio ambiente: se ha descubierto a partir de las
entrevistas y encuestas realizadas durante el diagndstico externo de la ONG, que las personas, a lo que

mas dan importancia de la misién de la organizacion, es al impacto positivo que tiene ésta sobre el
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cuidado del medio ambiente, lo cual se transforma en una de las mas grandes motivaciones que tienen

para apoyar a la ONG; el ser parte de la solucién apoyando la labor de la misma.

Desconocimiento sobre cémo hacerlo: muchas personas que se consideran pro cuidado del medio
ambiente no saben realmente como pueden hacerlo. Hay mucha desinformacion al respecto, y poca
conciencia respecto de las pricticas de reciclaje. Reciclar no es separar los residuos e ir a dejarlos a un

contenedor, ése es s6lo el primer paso.

Existencia de familias que viven en situacién de vulnerabilidad: Vifia del Mar es famosa por ser la
ciudad con mayor nimero de campamentos a nivel nacional. Este problema no es una novedad, y no
deberia dejar a nadie ajeno. Si bien son muchas las personas que deciden hacer la vista gorda a esta

situacion, hay muchas otras que deciden tomar cartas en el asunto y buscan una solucién al problema.

2. Segmento de clientes

= Personas con conciencia medioambiental: dentro del prototipo de cliente, se tiene como caracteristica

principal su alto nivel de conciencia medioambiental, sus ganas por hacer todo lo que sea necesario

para cuidar el ecosistema.

Comunidad de Vifia del Mar y ciudades cercanas: no se debe confundir al cliente con el usuario. En
este caso, se identifica como potencial cliente a la comunidad de Vifia del Mar y sus alrededores debido
a que son a quienes apunta llegar la ONG con su mensaje en primera instancia, para lograr que compren
sus productos y realicen donaciones, segtn sea su preferencia y disposicion. Los beneficiarios no
entran en esta definicién (entendiendo como beneficiario a quienes se dirige la actividad de forrado de
vivienda) debido a que se trabaja bajo el supuesto de que ellos no estarian dispuestos a pagar por este

producto/servicio.

Cabe destacar, que si bien actualmente no serfa idoéneo identificar dentro del segmento de clientes al

gobierno, en el futuro, cuando el panel BioPak se encuentre mejor desarrollado y se encuentren validadas sus

propiedades técnicas, el gobierno puede transformarse en uno de los clientes clave.

3. Propuesta de valor tinica

A continuacion se tiene la frase que describe la propuesta de valor, la cual es una frae dnica, clara, y

pretende entregar un mensaje convincente que declare por qué es valiosa:

Creacion de soluciones de gran valor para la sociedad y el medio ambiente, a partir de

la reutilizacion y reciclaje de Tetrabrik.

4. Solucion
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= Produccién de paneles BioPak: planchas de tetrabrik prensado, ya sea en su formato tradicional, con
el material entero, o triturado. Corresponde al producto principal que fabrica la ONG, el mas bésico
y con el que nace esta iniciativa. Todavia se encuentra en etapa de desarrollo, pero su produccién
no se detiene, y mediante un proceso productivo inclusivo, donde trabajan jévenes con discapacidad
intelectual, se logra recuperar el valor de miles de kilos de material, que a su vez, se evita que terminen

siendo eliminados definitivamente en vertederos y basurales.

= Fabricacién de muebles y productos 100 % reciclados: a partir del panel BioPak, en ocaciones utilizado
de forma exclusiva y otras veces mezclado con otros materiales reciclados, como tapas de botellas
o bolsas de plastico, se fabrican muebles a medida contenedores de reciclaje y otros productos, bajo

pedido.

» Forrado de viviendas sociales: una de las soluciones que da sentido a la misién de ONG Phoenix Brik
es el forrado de viviendas, el cual estd dirigido a las familias que viven en situacion de vulnerabilidad
y no han sido visibilizados, sino mas bien, han sido olvidados por la sociedad. Para ellos, forrar sus

viviendas significa una mejora en la calidad de vida muy significativa.

5. Canales

= Pigina Web: mediante este canal se puede informar a las personas sobre las actividades que realiza la
organizacion, y se pueden crear contactos o vinculos entre quienes desean ayudar, ya sea mediante una
donacién o como voluntario. A su vez, es una plataforma ideal para dar a conocer los productos que se

fabrican, y quien se encuentre interesado podra contactarse con la ONG para realizar la compra.

= Redes sociales: tiene los mismos objetivos que la pagina web, pero ademds se considera como un medio
importante para mantenerse contacto con quienes tengan interés en saber qué se encuentra realizando
la ONG constantemente. También, amplia el espectro de personas que se deseen poner en contacto, ya

que hay quienes prefieren distintos medios de comunicacion.

= Via directa: se considera como via directa el contacto por correo electrénico, teléfono, o bien, directa-

mente en la planta de la ONG.

6. Estructura de costos

La propuesta considera la definicién de la estructura de costos actual de la organizacion, la cual no
se encuentra bien definida hoy en dia. De esta manera, se podrdn conocer en detalle los requerimientos y

necesidades que tenga la ONG en cuanto al flujo de ingresos, explicado a continuacion.

7. Flujos de ingreso
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Se refiere a las fuentes de ingreso que posee la organizacién. En este caso, se debe reestructurar el
mddulo por completo, por lo que la propuesta se basa en diversificar las fuentes de ingreso, es decir, que los
ingresos tengan variadas procedencias, para asi no depender de una sola fuente de ingresos, y mds adn, dejar

de depender de los aportes de un miembro del directorio.

Este médulo, junto al anterior son fundamentales para la buena implementacién de esta propuesta,

por lo que serdn abordados con mds detalle en las secciones siguientes.

8. Indicadores clave

= Kg de material recibido: en base al registro de la cantidad de material recolectado al mes, se deberan
establecer y planificar metas mensuales, para asi poder controlar las actividades que son clave para el
desarrollo de este modelo. La cantidad de material recibido serd un indicador importante al momento
de evaluar el impacto que genera la ONG, siempre y cuando sea capaz de procesarlo. Ademas, serad
un indicador de la gestién y difusion que haga, ya que mientras mas aumente la cantidad recibida

significard que mads personas se estan sumando a la red.

= Kg de material reciclado: de la misma manera que con el indicador anterior, para una mejor implemen-
tacion de estos, se deberdn establecer las metas semanales o mensuales de produccién. La cantidad de

material procesado serd un indicador clave del desempefio de la produccion.

= Metros cuadrados forrados: dentro de la solucién se propone incluir el forrado de viviendas, para lo
cual un buen indicador serfa medir la cantidad de m? forrados, ya que en ocasiones las viviendas no se

forran por completo, o bien tienen distintas dimensiones.

9. Ventajas competitivas

Se ha identificado que lo que convierte a Phoenix Brik en una organizacién unica es el proceso de
reciclaje que se encuentra desarrollando. Es la tinica planta reprocesadora de tetrabrik de la regién, y de
las pocas que existen a nivel nacional. Por ello, se propone sacar el maximo provecho de esta cualidad a la

organizacion.

Por otro lado, su enfoque social se ve reflejado en todos los ambitos en los que se desarrolla, lo cual
también hace que su labor sea tinica, partiendo por el proceso inclusivo que integra la participacion de jévenes

con discapacidad intelectual, para ayudarlos a mejorar y potenciar sus habilidades sociolaborales.

A partir de ahi, se define la ventaja competitiva como ser una organizacion reprocesadora de Tetrabrik

con un proceso productivo inclusivo y eficiente.
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7.2.2.3. Estructura de costos

Para la creacion del modulo de estructura de costos del modelo, se realizé un analisis de los costos de
la organizacion, clasificindolos de manera general en costos fijos, que son independientes de la produccién, y

costos variables, los cuales se encuentran directamente relacionados con la cantidad producida.

En la Tabla 7.2 se tienen los datos utilizados para los cédlculos de esta seccién.

Tabla 7.2: Datos utilizados para el cdlculo de los costos.
Fuente: Elaboracién propia.

$276.000 mensual
Jefe de Taller

20 horas semanales

2,5 kg por unidad (espesor medio)
Produccién

$2.423 por unidad

Costo del gas | $300 por unidad

Colacién $800 por alumno

Ademas, se utilizaron los siguientes supuestos para el calculo de los costos:

1 afio tiene 52 semanas aproximadamente.

La meta anual se establece en el récord de recoleccién de material, obtenido por la ONG en el afio

2013 con 3.900 kg de tetrabrik aproximadamente.

Se debe producir minimo 30 paneles por semana, para lograr la meta.

= Agisten 5 alumnos en practica por dia.

= Los alumnos en prictica asisten de 9:00 a 13:00 hrs (4 hrs) tres dias a la semana.
= Sélo se producen paneles durante la jornada del alumno en préactica.

Los tres tltimos supuestos, los cuales se relacionan con la asistencia de los alumnos en practica de
la Escuela Especial Juanita de Aguirre, se basan en las pricticas que actualmente se encuentran ejecutan-

do.

Por su parte, la meta anual como supuesto se defini6 en base al registro histérico de la organizacién.
A partir de ahi, se establece que como minimo se deben producir 30 paneles semanales, lo cual coincide con

la cantidad maxima que cabe en el horno actual.

Ademads, se realizé un andlisis detallado del costo unitario de producir el panel BioPak de caracte-

risticas promedio, de espesor medio, como se aprecia en la Tabla 7.3. Se tiene que el costo de produccion
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semanal (y) se puede expresar mediante la siguiente expresion lineal en funcién del costo de produccién

semanal (X):

yx)=a+xxb (7.1)

donde:
= y(x): costo de produccién de x paneles semanales.
= g: costo de mano de obra (costo fijo) igual a 63.692 $/semana.
= b: costo del gas (costo variable) igual a 300 $/u.

Ahora bien, para obtener el costo unitario de produccion (z), se tiene que:

zZ(x,y) =y/x (7.2)

En la Tabla 7.3 se tienen los costos de producir 30 paneles semanales, 60 paneles semanales, 90
paneles semanales, etc. Se aumenta la cantidad de paneles semanales en escalas de 30 para evidenciar que
conviene llenar el horno a mdxima capacidad para obtener el minimo costo unitario.

Tabla 7.3: Gréfico: Cantidad de paneles fabricados a la semana comparado al costo de fabricacién por semana y por

unidad.
Fuente: Elaboracién propia.

X y z
Panel/semana | $ /semana | $ /panel
30 $72.692 $2.423
60 $ 81.692 $1.362
90 $90.692 $1.008
120 $99.692 $ 831
150 $ 108.692 $ 725

Se obtuvo como resultado un comportamiento del costo unitario inversamente proporcional a la
cantidad de paneles fabricados por semana, debido a la gran presencia de economias de escala, como lo
muestra la Figura 7.6. Si se logra aumentar la capacidad de produccién semanal al doble, el costo unitario

disminuiria mds de un 50 %, alcanzando los $1.362 pesos.

Cabe destacar que este grafico es una representacion del comportamiento del costo variando sélo la
cantidad de paneles que se fabrican por semana, sin embargo, la cantidad de paneles que se pueden fabricar a

la semana tiene un limite, el que estd dado por la capacidad de la planta, por lo que habria que considerar
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Figura 7.6: Grafico: Costo unitario de fabricacion v/s Cantidad de paneles fabricados a la semana.

Fuente: Elaboracién propia.

hasta qué punto es posible aumentar la cantidad de fabricacién semanal de paneles para analizar cudl es el

costo minimo que se puede alcanzar.

De esta manera, se tiene que con un Jefe de Taller y 5 alumnos en préctica, trabajando a una eficiencia
del 100 % durante la jornada en que asisten los alumnos (ver supuestos), la maxima capacidad de la planta
seria de 120 paneles por semana, logrando alcanzar un costo unitario minimo de $ 831 pesos. Sin embargo,
si consideramos la eficiencia obtenida durante el diagndstico que fue del 40 %, la cual es mds cercana a la

realidad, se tiene que la capacidad maxima de produccién es de 48 paneles por semana.

Ahora bien, respecto a la estructura de costos en cuanto a su relaciéon con la produccién, como
se observa en la Tabla 7.4, ésta se encuentra representada casi en un 90 % por costos fijos, los cuales no
dependen de la produccién. Este modelo de estructura de costos considera que la materia prima utilizada no
es escasa, y mas aun, corresponde a una donacién, por lo que sélo se incurre en costos de combustible para su

transporte.

En total, se tiene que para el funcionamiento mensual de la organizacién se necesitarian $ 554.958
en costos fijos, y $ 67.124 en costos variables. En suma, se requiere una fuente de ingresos mensual

aproximada de $ 622.083, ademas de una cantidad de material de 325 kg recibidos.

g9
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Tabla 7.4: Estructura de costos mensual.
Fuente: Elaboracién propia.

Costos fijos Costos variables

Sueldo Jede de Taller | $276.000 | 44,4% | Gas $39.000 | 6,3%
Arriendo $140.000 | 22,5% | Combustible | $28.124 | 4,5%
Electricidad y agua $25.000 | 4,0% 10,8 %
Web hosting $10.000 | 1,6%
Colacién alumnos $ 12.000 1,9%
Gastos generales $91.958 | 14,8%

89,2 %

7.2.2.4. Flujo minimo de ingresos
Respecto al médulo de flujo de ingresos, y teniendo una base en la estructura de costos, se ha definido
que las fuentes de ingreso de la organizacion son principalmente las siguientes:
= Venta de productos.
= Proyectos Corfo.
= Membresia de socios.
= Donaciones particulares de dinero y de material.

Respecto a los proyectos Corfo, estos corresponden a una fuente de ingresos destinada exclusivamente
al desarrollo del producto, por lo cual, si bien se ha considerado que ésta es una actividad de apoyo a la
propuesta de valor, los ingresos provenientes de esta fuente no se pueden utilizar de manera antojadiza, por lo

que s6lo serd nombrado, pero no formara parte del modelo como tal.

Dada la estructura de costos previamente analizada, el flujo minimo de ingresos que requiere la

organizacién para su correcto funcionamiento es de $ 622.083 y 325 kg de tetrabrik.

Se propone la siguiente estructura para las fuentes de ingresos mensual:

Tabla 7.5: Flujos de ingreso mensual propuestos.
Fuente: Elaboracién propia.

Dinero Tetrabrik en kg
Membresia de socios 60% | $373.250 | Ecoruta vecinal 77% | 250
Venta de productos 30% | $186.625 | Colegiosy otros | 23 % 75
Donaciones particulares | 10% | $62.208 100% | 325
100% | $622.083

La informacién que contiene la Tabla 7.5 tiene relacién tanto con los ingresos en cuanto a dinero,
como a donaciones de material o tetrabrik. Actualmente, el punto limpio de Concén, llamado Ecoruta vecinal,
cumple con la cuota sefialada, por lo que el desafio se encuentra el lograr el 23 % restante, para que se

convierta en un flujo de entrada estable.
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Por otra parte, para conseguir el dinero requerido, se propone lo siguiente:
= Conseguir 65 socios que en promedio donen una cuota mensual de $ 5.700.
= Vender los siguientes productos:

Tabla 7.6: Flujos de ingreso mensual propuestos por venta de productos.
Fuente: Elaboracién propia.

Producto Precio aproximado | Meta mensual | Flujo de ingresos
Contenedor de reciclaje pequefio $5.000 5 $25.000
Contenedor de reciclaje grande $ 7.000 5 $ 35.000
Muebles a medida $ 25.000 5 $ 125.000

$ 185.000

= Realizar 1 campafia de donacién de 1 o 2 dias al mes, la cual se realice por voluntarios en la calle.
También se pueden recibir donaciones particulares a través de transferencia de fondos, la cual pueda

ser difundida a través del sitio web o redes sociales.

7.2.2.5. Estrategia de implementacion

Esta propuesta consiste en el planteamiento de la utilizacién de la metodologia del modelo de negocio
Lean Canvas, a partir de la entrega del lienzo de la propuesta de valor principal de ONG Phoenix Brik. Este
lienzo, como se menciond con anterioridad, no pretende ser el plan definitivo, sino que el primer paso para
comenzar la iteracién en bisqueda de un modelo que permita a la organizacidn ser sustentable en el tiempo, y

por tanto, lograr el éxito.

Capacitacion del directorio

Para la implementacidn de esta estrategia se requiere capacitar al presidente y el resto de los miembros
del directorio sobre la metodologia del modelo de negocio Lean Canvas, para que de esta manera se pueda
sacar el mejor provecho de esta herramienta. Se deberd capacitar a todos los miembros, para que todos
tengan conocimiento sobre esta materia que es fundamental para sentar las bases de la creacién de valor de la

organizacion. Ademds, se discutird en base a éste en cada reunién de directorio.

Esta capacitacion debe llevarla a cabo un experto, la cual se puede realizar un dia durante media

jornada.

Responsable y ejecutor

g9
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El encargado de mantener actualizado el lienzo del modelo de negocios sera designado por el presi-
dente de la ONG, el cual debera seleccionar al miembro del directorio mas adecuado segtin sus conocimientos

para que éste se convierta en su ejecutor y vele por su buena implementacion.

Duracion de la implementacion de la propuesta

En realidad, esta propuesta no tiene una duracién definida, ya que puede que el lienzo del modelo
de negocio cambie por un periodo de tiempo muy largo, e incluso puede que nunca llegue a detenerse su

iteracion, ya que el entorno se encuentra en constante cambio.

Sin embargo, la etapa previa, en la que se realiza la capacitacion del directorio, tiene una duracién
de media jornada. En este tiempo, un experto serd capaz de instruir en cuanto a la base tedrica de lo que
consiste la metodologia, y luego se realiza una parte praictica tipo taller, en la que se pone en practica lo

aprendido.

Recursos necesarios

Dado que no todos los miembros del directorio tienen una disponibilidad de tiempo flexible, se
recomienda realizar la capacitacién durante la mafiana de un dia sdbado o domingo. Ademas, deberd
considerarse que el costo de la actividad dependerd de si se contrata a un experto de manera independiente, o

bien se acude a alguna organizacién que lo pueda gestionar, como la organizacién iF de Valparaiso.

Se estima que la jornada de 4 horas puede tener un costo de aproximadamente unos $ 110.000,
considerando el costo de arriendo de algiin salén de eventos incluido un pequefio Coffee Break, mds la

capacitacién misma guiada por un experto.

Identificacion de los riesgos

El riesgo principal de la propuesta, es que no se logre incorporar ni aplicar la metodologia a la rutina.
Esto podria provocar que, en definitiva, se invierta en una propuesta que no cause impacto alguno, y se
sigan haciendo las cosas como en la actualidad, sin ningtin control ni base que guie el camino y la toma de

decisiones.

Para mitigar este riesgo, se debe escoger a un ejecutor o ejecutora de la propuesta que se comprometa
con la causa, y que se mantenga informada de los cambios a medida que estos ocurren, para asi poder

identificar el médulo del modelo de negocios que afecta y tomar las medidas que corresponda.

Para lograr esto, dicho ejecutor debe mantener reuniones mensuales con el presidente de la ONG.

Estas reuniones deben tener una alta prioridad, siendo de caracter obligatorio.

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 197



CAPITULO 7. PROPUESTAS DE MEJORA 7.2. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PRINCIPALES

7.2.2.6. Resultados esperados de la propuesta

Tras la implementacion de la Propuesta 2, se espera que la gestién interna de la organizacién mejore,
lo cual es complejo de medir cuantitativamente, por lo que no se puede establecer un porcentaje de mejora

exacto.

Sin embargo, se espera que aumente el compromiso del directorio con la misién de la organizacion,
y que esto se vea reflejado en una asistencia minima del 80 % del directorio a la capacitacién y que el/la

ejecutor/a de la propuesta se planifique para realizar una reunién mensual con el presidente.

De esta manera, habrd mas control de las actividades, se podran establecer metas mds ambiciosas,
y a su vez, si se logran tomar medidas para lograr conseguir estas metas, aumentaran los flujos de ingreso,

permitiendo que paso a paso, la organizacidén sea cada dia mas sustentable y auto-suficiente.

g9

198 Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias ==



7.2. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PRINCIPALES CAPITULO 7. PROPUESTAS DE MEJORA

7.2.3. Propuesta 3: Disenar estrategia de difusion

Segtin los resultados de la encuesta al puiblico general realizada durante el diagnéstico, el posiciona-
miento de la ONG es tan bajo, que mas del 90 % de las personas encuestadas nunca habia escuchado algo
sobre la organizacion. Por otra parte, de las personas que declararon haber escuchado algo sobre Phoenix
Brik, casi un 70 % la conocié por un amigo/a o conocido/a. Esto indica que no se estdn aprovechando las
oportunidades de difundir la labor de la organizacién, y que a pesar de la trayectoria que tiene la organizacién

en Vifia del Mar, muy poca gente la conoce.

Esta es una gran barrera y desventaja para cualquier organizacién social, ya que la gran mayoria
funciona en base al trabajo voluntario, y muchas veces basan su estructura de financiamiento en las donaciones
de las personas. Por eso, el subposicionamiento de la ONG se ha detectado como una de las causas de primer

nivel que provocan el problema de la falta de sustentabilidad econémica de la misma.

Debido a todo lo anterior, se ha calificado con una urgencia de 5 puntos y una fuerza de 4, por lo que
es de gran importancia crear una estrategia de difusion efectiva para la organizacién, de manera que logre

mejorar su posicionamiento y situarse de manera mas competitiva en el entorno.

La propuesta se basard en indicar todos los pasos necesarios para poder disefiar la estrategia de
difusion con éxito, de manera que la ONG tenga claros sus objetivos, requerimientos y sea capaz de llevar a

cabo su implementacién de la mejor manera.

7.2.3.1. Objetivos de la propuesta

El objetivo principal que tiene la implementacién de la Propuesta 3 es crear una estrategia de
difusion efectiva, que logre mejorar el posicionamiento de la ONG en la V Region de 10 % a 50 % en

seis meses. Ademads, se tienen los siguientes objetivos complementarios a la propuesta:

= Mantener actualizadas las redes sociales de Phoenix Brik, principalmente su Facebook, realizando

como minimo 3 publicaciones semanales.
= Mantener actualizado el sitio web.

= Afadir informacion al sitio web sobre los puntos limpios e instituciones que actualmente donan tetrapak

a la ONG.

= Al final de los 6 meses de aplicacién, haber conseguido un socio permanente estratégico.

]
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7.2.3.2. Requerimientos para su implementacion

Para implementar esta propuesta se requiere de un alto nivel de compromiso y de planificacién de

las actividades por parte del presidente de la ONG. Se espera que, por ser uno de los fundadores de la

organizacion, el presidente se convierta en el representante de la misién, de la visién y de los valores de la

organizacion, y que sea capaz de llevar el mensaje y transmitirlo a todas las personas.

Ademas, es muy importante que el trabajo se coordine con el modelo de negocios Lean Canvas de la

Propuesta 2, ya que de esta manera se hard un uso mds eficiente de la informacién disponible, y se mantendra

la unidad dentro de la organizacioén.

Para ello, en primer lugar se necesita identificar al piblico objetivo o segmento de clientes al que se

dirigird el mensaje, para lo cual se debe acudir al modelo de negocio Lean Canvas mencionado.

Se debe tener claridad del mensaje que se va a transmitir, por lo que seria un gran aporte crear una

frase tipo slogan que sea llamativa y logre definir en pocas palabras a ONG Phoenix Brik. Para ello se

podria requerir la validacién o recomendaciones de un experto.

También, se requiere definir como serdn abordados los canales por los que llegara el mensaje al

segmento de clientes.

Por tdltimo, se necesita una planificacién detallada de cémo se va a lograr, y de qué pasos hay que

seguir para llegar a cumplir el objetivo principal.

7.2.3.3. Estrategia de implementacion

La Propuesta 3, como se menciond anteriormente, se basa en indicar todos los pasos necesarios para

poder disefiar la estrategia de difusion, por lo que tener claridad de qué consiste cada una de las etapas de la

estrategia de implementacion es clave. En la Figura 7.7 se tiene un esquema de resumen con cada etapa, y a

continuacidn se tiene una descripcion de cada una.

Identificacion

del publico
objetivo Definicion de Validacion de Construccion de Planificacian
- los canales resultados la estrategia
Definicion del
slogan de la
ONG

Figura 7.7: Etapas de la implementacién de la Propuesta 3.

Fuente: Elaboracién propia.

1. Identificacién del publico objetivo: esta etapa requiere conocer a quién le voy a dirigir el mensaje.

Es necesario conocer al publico objetivo, o segmento de clientes, debido a que se debe procurar llamar

su atencion, y s6lo se podra conseguir si se conocen sus caracteristicas y comportamientos generales.
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tada.

Es muy ambicioso desear transmitir el mensaje a todas las personas. Para tener una base, se debe

comenzar con el segmento de clientes dado por el modelo de negocios.

. Definicion del slogan de 1a ONG: esta es una actividad que se debe realizar de manera coordinada

con la identificacion del segmento de clientes, ya que si bien el mensaje puede ser el mismo, para una
frase corta como un slogan, las palabras escogidas son muy importantes. El slogan tiene una relacién
estrecha con la propuesta de valor; sin embargo, dado que en este caso deberd representar a toda la
organizacion, esta frase debe ser representativa de cdmo la organizacion entrega valor a la sociedad de

manera global, es decir, que incluya a todas las propuestas de valor identificadas.

. Definicion de los canales: a su vez, es clave definir como voy a hacer llegar el mensaje a los clientes.

Pueden existir mdltiples canales, y mientras mds variados sean, mds personas recibirdn el mensaje.
Una vez que se conozca el comportamiento de los clientes, se podra definir cudl es la mejor manera de
llegar a ellos, seleccionando los canales mas indicados para entregar el mensaje de manera eficaz y

minimizando los recursos.

. Validacion de resultados: una vez realizadas las 3 etapas anteriores, como medida de control, se

propone validar estos resultados consultando a algiin experto que los pueda aconsejar. Se considera
dentro de esta etapa, de ser necesaria, la correccion de los resultados anteriores y segunda validacion.
Dado el vinculo cercano que tiene la organizacién con la incubadora de la UTFSM, 3iE, y por formar
parte del grupo de beneficiarios de iF Valparaiso, se espera que esta etapa sea facil de concretar, lo que

podra mejorar enormemente la calidad de la estrategia.

. Construccion de la estrategia: si la propuesta es aceptada por el/los expertos consultados, se puede

comenzar a construir la estrategia de difusién. Si bien ya se tiene el objetivo establecido, se debe definir
coémo se logrard cumplir este objetivo; definiendo las actividades de difusion, las tareas, y los insumos

O recursos que se necesitan.

. Planificacién: para esto es importante definir plazos, establecer metas, ser realista y muy ordenado. Se

recomienda la utilizacién de algiin sistema de informacion o software de administracién de proyectos,
como Trello®, que ayude a la ONG a mantener un orden, y también, a todo el directorio informados de

lo que se estd haciendo.

Una vez que se tenga construida la planificacién, la estrategia de difusion esta lista para ser implemen-

Responsable y ejecutor de las actividades

El presidente de la organizacion, hasta el dia de hoy, es quién siempre ha llevado el mensaje a la gente,

8Trello es un software de administracién de proyectos con interfaz web para organizar proyectos, el cual es gratuito y muy facil de
usar.
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él es quien sabe transmitir los valores de la organizacién y gracias a ello, ONG Phoenix Brik ha seguido
adelante. Por eso, se propone que sea el presidente quien sea responsable de esta actividad. Respecto a su
ejecutor, debe ser alguien escogido por €I, en quien tenga confianza y conozca la organizacién, como lo es la

secretaria de los proyectos Corfo que actualmente se encuentran desarrollando.

En la tabla Tabla 7.7 se tiene al responsable y ejecutor por cada etapa de la implementacion de la

propuesta.

Tabla 7.7: Encargados de la implementacién de la Propuesta 3.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa Responsable Ejecutor
Identificacién del publico objetivo Presidente Secretaria y presidente
Definicién del slogan de la ONG Presidente Secretaria y presidente
Definicién de los canales Presidente Secretaria
Validacién de resultados Presidente Experto
Construccién de la estrategia Presidente Secretaria y presidente
Planificacién Presidente Secretaria

Duracion de la implementacion de la propuesta

La implementacién de la propuesta debe ser muy rapida, ya que es imperioso poder comenzar lo antes
posible con la difusién de la organizacion. En la Tabla 7.8 se tiene la duracion de cada una de las etapas

sefialadas anteriormente. Se tiene que la duracion total de la implementacién es de 3 semanas.

Si bien la duracién de las actividades estd en dias, no existe un horario establecido de trabajo, es decir,

el horario es totalmente flexible, y depende de la conveniencia de los participantes.

Tabla 7.8: Duracion de la implementacion de la Propuesta 3.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa Plazo Duracion (dias)
Identificacién del publico objetivo | 25-06-2018 / 29-06-2018 5
Definicién del slogan de la ONG 25-06-2018 / 29-06-2018 5
Definicion de los canales 02-07-2018 / 04-07-2018 3
Validacion de resultados 05-07-2018 / 13-07-2018 7
Construccion de la estrategia 16-07-2018 / 20-07-2018 5
Planificacion 23-07-2018 / 27-07-2018 5

Duracion total: 5 semanas

Recursos necesarios

Para llevar a cabo esta propuesta se requiere de una oficina con computador e internet. La ONG por
ser parte de iF tiene un espacio disponible con wifi a disposicién en Valparaiso, lo cual para este tipo de

trabajo es de gran ayuda.

°H
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Para esta propuesta, la Unica inversién en dinero que se requiere es el pago a la secretaria por
este trabajo. Dado que se recomienda el apoyo constante de la secretaria, durante practicamente todas las
actividades, la inversion total por la implementacién de la Propuesta 3 es de $ 200.000, por la mano de obra

de la secretaria.

En cuanto al experto, ya que sélo se trata de una sesién de consulta, la cual considera 4 dias debido a
la posibilidad de tener que consultar mds de una vez, se considera que tiene costo cero, gracias al convenio o

alianza que tiene la ONG tanto con la incubadora de negocios de la UTFSM y con el iF de Valparaiso.

Control sobre la implementacion de la propuesta

Durante la implementacion de la propuesta del disefio de una estrategia de difusion, se tiene la etapa
de validacién de resultados con un experto, etapa que tiene como principal objetivo realizar un control
de los resultados obtenidos, para asegurar buenos resultados durante la implementacién de la estrategia

misma.
Ademds, para complementar esta medida de control, se propone:
= Encontrar al menos 2 canales por cada segmento de clientes identificado.

= Dentro de la planificacién, en la tltima etapa, considerar hitos de control, en los que se pueda medir el

impacto hasta ese momento de la estrategia, para tomar medidas a tiempo en caso de ser necesario.

Identificacion general de los riesgos

La prioridad de esta propuesta es que pueda ser implementada lo antes posible, sin que aquello
signifique perder o descuidar la calidad de la estrategia de difusidn, ya que si la estrategia no logra su
objetivo, la organizacién estard lejos de solucionar su problema central que es la falta de sustentabilidad

econdmica.

Se identifica como riesgo mds importante el no poder conseguir una cita con un experto dentro del
plazo de la planificacion de la implementacién de la propuesta, debido a que el experto es un involucrado
externo, el cual es mds dificil de controlar. Para evitar este riesgo, se propone buscar al experto indicado y
agendar una reunién durante el periodo de la planificacién que corresponda a la brevedad, para as{ asegurar

que no haya retrasos y la propuesta pueda ser implementada lo antes posible.

Otro riesgo en el que se puede incurrir inesperadamente es que surjan costos no previstos, pero su
probabilidad de ocurrencia no es alta, ya que los recursos que se necesitan como el computador, la oficina y

el acceso a internet, ademds de la mano de obra y el tiempo, se encuentran disponibles.
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7.2.3.4. Resultados esperados de la propuesta

Luego de implementar la Propuesta 3, la organizacién tendrd una imagen fuerte, la cual junto al logo y
slogan se convertiran en un sello organizacional del cual todo quien haya pasado por la organizacién se sienta
orgulloso y se sienta parte, ya sea como voluntario, cliente, o haya tenido cualquier tipo de participacién. Este
serd el primer paso para poder transmitir a las demds personas el mensaje que quiere entregar ONG Phoenix

Brik.

Ademéds, se espera que se tenga una planificacion bien estructurada y detallada de todos los pasos a
seguir para conseguir los objetivos de la estrategia: mejorar el posicionamiento de la ONG en la V Regién de
10 % a 50 % en seis meses y conseguir un socio estratégico permanente. No se debe olvidar incluir hitos de

control que aseguren el buen funcionamiento de la planificacién.

7.3. Descripcion de las propuestas secundarias

En la Tabla 7.9 se tiene una breve descripcion de las propuestas secundarias, junto a el o los objetivos

de cada una, ordenadas segin la ponderacion obtenida al inicio del capitulo en la Tabla 7.1.

Tabla 7.9: Descripcion de las propuestas secundarias y sus objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Propuesta

Objetivo

Descripcion

1. Agregar al equipo un en-
cargado de ventas y fundrai-
sing

Alcanzar el nivel de ventas es-
perado.

Mantener un flujo de ingresos
constante y estable.

Incorporar al equipo a alguien que se en-
cargue de la administracién, de construir y
mantener una estructura de financiamiento
solida, que esté acorde a las necesidades de
la organizacién y sea afin al modelo de flujo
de ingresos del Lean Canvas.

2. Planificacion de reuniones
de directorio semestrales

Fortalecer la estructura de la
organizacidn, haciéndola mas
funcional y menos centraliza-
da.

Se propone realizar reuniones de directorio
minimo cada seis meses, en las que se rinda
cuentas sobre lo producido y las actividades
realizadas, se converse sobre su desempe-
fo y se propongan metas para el préximo
semestre.

3. Disefiar plan estratégico

Definir cémo se cumpliran los
objetivos principales de la or-
ganizacion.

Mantener un registro y poder
controlar las actividades.

Aplicar esta herramienta para que permita
a la ONG responder a tiempo a las necesi-
dades y los cambios del entorno para lograr
el maximo de eficiencia y calidad, ademas
de definir las lineas maestras de actuacion
sobre las que se puede mover, en base al
conocimiento sobre el desempefio de la mis-
ma.
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Propuesta

Objetivo

Descripcion

4. Crear indicadores de con-
trol para medir el impacto y
valor creado

Conocer cuantitativamente el
valor creado y medir el desem-
pefio de la ONG.

Controlar las actividades pa-
ra poder reaccionar ante los
problemas que surjan.

Esta propuesta permitird que la organiza-
cién sea sustentable en base a la toma de
decisiones fundamentadas, gracias a indica-
dores confiables que sean capaces de medir
el desempefio y el impacto de las activida-
des y de la gestion interna de la ONG.

5. Potenciar actividades y
proyectos de desarrollo del
producto

Mejorar la calidad del produc-
to final.

Mejorar los procesos y técni-
cas utilizadas para su fabrica-
cion.

Validar y certificar el produc-
to por sus caracteristicas téc-
nicas especificas.

Dado que el producto atin se encuentra en
etapa de desarrollo, no se pueden dejar de
lado las actividades que se enfocan en mejo-
rar la calidad del producto final, su proceso
productivo y la tecnologia involucrada.

6. Mejorar proceso producti-
Q)

Dar fluidez al proceso produc-
tivo.

Esta propuesta busca mejorar el proceso
productivo mediante la creacién de una li-
nea de produccion eficiente, donde la ma-
quinaria se encuentre bien emplazada y, ade-
mads, se evalden métodos para mejorar el
control de la maquinaria en cuanto a su ca-
pacidad técnica.

7. Fortalecer alianzas estraté-
gicas con otras ONGs

Mantener y reforzar los vincu-
los con organizaciones estra-
tégicas.

Al fortalecer las alianzas estratégicas que ya
han existido con Techo Chile y con Desafio
Levantemos Chile, en el futuro se podran
realizar otros tipos de trabajo colaborativo.
Ademads, dentro de esta propuesta no se des-
carta crear nuevas alianzas estratégicas con
socios del sector empresarial, como ferrete-
rias o medios de comunicacién.

8. Agregar al equipo un asis-
tente social o de un drea afin

Diversificar las areas del cono-
cimiento del equipo de trabajo
de la ONG.

El conocimiento de los miembros que for-
man parte de ONG Phoenix Brik, en general
se encuentra concentrado hacia el sector de
la ciencia y tecnologia, por lo cual se pro-
pone diversificar las dreas del conocimiento
que sean necesarias para evitar incurrir en
faltas debido al sesgo que esto pueda provo-
car.
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7.4. Estrategia de implementacion de las propuestas

La estrategia a desarrollar a continuacién corresponde a la estrategia de implementacion de las
propuestas de manera global, tanto para las propuestas principales como secundarias, de manera que se pueda

tener una vision integral de lo que seria la solucidén al problema central.

En la Carta Gantt de la Figura 7.8, se aprecia como seria la implementacién de las propuestas
principales, incluyendo el desglose de las actividades que contempla cada una y su duracién. Se propone dar
inicio a la implementacién de las propuestas el dia lunes 25 de junio, correspondiente a la dltima semana del

mes en curso. A continuacién se explica por paso la lectura de la Carta Gantt.

En color violeta se observa la Propuesta 2, la cual tiene una duracién indefinida y comienza su
implementacion el dia 25 de junio. Como fue explicado en la Subseccién 7.2.2, esta propuesta no tiene una
duracién definida, ya que es posible que el modelo de negocio se encuentre en desarrollo por un periodo muy
largo de tiempo, o incluso puede llegar a ser indefinido. Sin embargo, la tnica actividad que debe quedar
establecida para el buen desempeiio de la propuesta es una capacitacion dirigida a todos los miembros del

directorio.

Es de gran importancia para el desarrollo de las siguientes propuestas que se tenga cierto conocimiento
respecto a la utilizacién de la herramienta del modelo de negocio Lean Canvas, por lo que se propone que la

primera actividad a realizar sea la capacitacion.

Luego, en color rosa, se tiene la Propuesta 3 con una duracién de 25 dias y fecha de inicio el dia 25 de
junio. Para dar inicio a la implementacion de esta propuesta, se deben trabajar dos actividades en conjunto
durante una semana; la identificacién del puiblico objetivo y la definicién del slogan de la organizacién. Cabe
destacar que estas actividades se pueden trabajar de forma conjunta con el desarrollo del modelo de negocio,
ya que tanto la primera como la segunda actividad tienen directa relacién con un médulo del lienzo del
modelo Lean Canvas. Esto evitard que se realice dos veces el mismo trabajo, y que haya descordinaciones
entre las propuestas, lo cual, a su vez, permitird que el desarrollo de ambas actividades sea mds eficiente. Tras
identificar el piblico objetivo y definir el slogan de la ONG, se tienen 3 dias para definir los canales por lo

que se transmitird el mensaje.

Posteriormente, se deben validar los resultados de las tres actividades anteriores, para lo cual, como se
mencioné en la Subseccién 7.2.2, puede ser una buena medida de prevencion el coordinar una cita o consulta
con un experto con anticipacion, y asi asegurarse de que durante el periodo de la actividad de validacion,

efectivamente se logre el objetivo. Esta actividad considera 7 dias.

Finalmente, se debe construir la estrategia y disefiar una planificacién para ésta, lo cual tomara en

conjunto 10 dias, concluyendo la Propuesta 2 el dia 27 de julio.
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Dado que el presidente de la organizacién es el responsable de la gran mayoria de las propuestas, se
deben coordinar las propuestas de manera que se considere la disponibilidad tanto del responsable como
del ejecutor. Debido a ello, se da inicio a la Propuesta 1 casi diez dias después del inicio de la Propuesta
2, de manera que coincida con la actividad que ejecuta la secretaria y no existan mayores problemas de

tiempo.

La Propuesta 1, Seleccionar un Jefe de Taller que se encargue de la produccion, tiene una duracién
de 44 dias (9 semanas aproximadamente) y comienza la primera semana del mes de julio. A diferencia de la
anterior, esta propuesta es independiente de las demas, y todas sus actividades son secuenciales, es decir, no

existen actividades que se realicen en paralelo.

Al final de la implementacién de esta propuesta, desde el dia 31 de agosto, el nuevo Jefe de Taller
deberia ser capaz de realizar todas las actividades que se le asignen de manera independiente, sin necesidad

de supervision.

Por otra parte, en la Carta Gantt de la Figura 7.9, se aprecia como seria el orden de implementacion de
las propuestas secundarias y su duracién aproximada. En el caso de las propuestas secundarias no se aborda
con detalle las actividades que implica cada una, y la duracién que se indica para cada una es una duracién
estimada que puede variar. El objetivo de esta Carta Gantt es mostrar la distribucioén de actividades para que

se tenga en consideracion el orden 16gico en el que se podrian aplicar las propuestas.

La propuesta de potenciar los proyectos de desarrollo del proyecto tiene una duracién indefinida, y
es una de las primeras propuestas que se propone implementar. Esto debiera leerse como una sefial para no
descuidar los proyectos que actualmente se encuentran en desarrollo, ya que son de gran importancia para el
desarrollo de la organizacién. En el largo plazo, se puede dar a esta propuesta atin mas potencia, cuando las

demas causas del problema se encuentren solucionadas, o en proceso de solucionarse.

A su vez, se da inicio a las propuestas secundarias con la propuesta de planificar reuniones de
directorio semestrales, la cual tiene una duracién de una semana. Se espera que en este periodo de tiempo se
logre contactar a todos los miembros del directorio para coordinar la préxima reunién durante el mes de julio,

y que se pueda confirmar la asistencia de la mayoria.

Se propone dar inicio a la propuesta de diseiiar un plan estratégico en algin momento luego de
terminar de disefar el plan de difusion, ya que es posible que se necesite la disposicién de los mismos

ejecutores.

Para la propuesta de agregar al equipo un encargado de ventas y fundraising se debe esperar al menos
que el nuevo Jefe de Taller termine el periodo de capacitacion, para asegurar que se pueda entregar la mayor
atencion a los nuevos integrantes. De la misma manera con la incorporacion de un asistente social o de algiin
drea afin, se debe esperar a que el nuevo encargado de ventas se haya capacitado para comenzar el proceso

de incorporacién de un nuevo integrante.
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Las propuestas de crear indicadores de control y mejorar el proceso productivo deben ser secuenciales,
existiendo un periodo de minimo un mes entre cada una, para asi poder mejorar el proceso en base a los

resultados obtenidos del andlisis de los indicadores que se obtengan.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3 Conclusiones y recomendaciones

8.1. Conclusiones generales

Las organizaciones sociales deben adaptarse al entorno competitivo para sobrevivir

En los tiempos de hoy, a nivel nacional e internacional, las organizaciones sin fines de lucro deben
enfrentarse a cambios de gran magnitud, tanto de tipo social y gubernamental, como econémico. Dentro de
estos cambios, es importante considerar la manera en que gestionan y administran nuevos factores que antes
no se consideraban como una amenaza, como la competencia. Toda organizacién social necesita recursos
para poder funcionar, como la mano de obra de voluntarios, las donaciones, fondos del Estado, entre otros,

los que son cada vez mads dificiles de obtener.

Las organizaciones sociales también se deben administrar como cualquier empresa

El camino no siempre estd en el libro, ya que poca gente se ha dedicado a solucionar los problemas
que no generan dinero, pero si hay evidencia de proyectos sociales exitosos que han encontrado respuestas en

los mismos lugares que las empresas.

Siguiendo la misma linea, al momento de administrar una organizacién social se deben tener presente
muchos de los aspectos comerciales de las empresas con fines de lucro, ya que, en definitiva, las primeras
también son una empresa, la cual debe competir con otras organizaciones, posicionarse como organizacion
para ser conocida y ser un referente, venderse para contar con voluntarios que deseen integrarla y para
conseguir contribuyentes que deseen colaborar, entre las mas importantes. Para lograrlo, debe realizarlo

mediante una buena planificacién y una buena base de desarrollo de fondos o fundraising.

Debe existir una planificacion y control en todas las dreas de gestion

En muchas ocasiones, medir los beneficios y los cambios que ha generado una organizacion sin fines
de lucro en la sociedad es muy complejo. Sin embargo, toda organizacién deberia realizar las siguientes tres

actividades para intentar solucionar este problema:
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= Demostrar el impacto generado, y utilizar esa informacién para mejorar.
= Conectarse con las verdaderas necesidades de la comunidad para poder ser sustentable.
= Y por ultimo, dar cuenta del trabajo a todo stakeholder o interesado que esté involucrado.

Las propuestas de mejora identificadas fueron creadas a partir de estas tres actividades, teniendo en
cuenta que poder medir el impacto que genera la organizacidn, tanto en la sociedad como en el medio ambiente,
es fundamental, por lo que se debe tener un control y registro de actividades ordenado y estructurado. Lo
anterior no sélo permitird mejorar el desempefo de las actividades internas, sino también permitird comunicar
a todos quienes participaron de ese trabajo y se podra persuadir a las demds personas a unirse, y ser parte del

cambio.

Ademds, como se menciond anteriormente, se debe comprender que una organizacion social también
funciona como una empresa, por lo que requiere de una planificacion estructurada que le permita realizar sus
actividades de manera eficiente, maximizando los recursos existentes sobre base sdlida para que sea capaz de

auto-sustentarse, y asi permanecer en el tiempo.

8.2. Conclusiones respecto al caso aplicado

Resultados esperados e impacto de las propuestas

Respecto al impacto de la implementacién de las 3 propuestas principales, se espera que al cabo de
2 meses de funcionamiento se haya podido aumentar la produccién en un 20 % respecto de lo producido
durante los meses del primer semestre de 2018 en promedio y la capacidad ociosa se reduzca en un 40 %.
Ademads, se tendrd una asistencia minima del 80 % del directorio a la capacitacidn y reuniones posteriores,
lo cual se conllevard una notoria mejora en la gestion interna. Por tltimo, se espera que exista una planifi-
cacion detalladapara poder mejorar el posicionamiento de la ONG en la V Regién de 10 % a 50 % en seis

meses.

El buen posicionamiento organizacional es esencial para lograr la sustentabilidad

Dentro de un entorno competitivo, es fundamental tener un buen posicionamiento como organizacion,
ya que si las personas no la conocen, o no tienen una buena imagen de ella, entonces no habra candidatos
para realizar trabajos voluntarios, no habra ingresos por aportes o donaciones, no habra socios, ni tampoco
apoyo por parte del gobierno, entre otras consecuencias. Por eso, tener un buen plan de difusién, y medir sus
resultados para asegurar su efectividad, es esencial. S6lo de esta manera se podrd lograr la meta de conseguir

un socio estratégico permanente en 6 meses.
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La organizacion debe tener una estructura interna funcional

Es posible afirmar, a partir de la realizacién diagndstico, que a pesar de que la organizacidn tiene un
directorio bien constituido y con cargos debidamente asignados, no se condice con la realidad, pues se tiene

una gran concentracion de responsabilidades en una sola persona.

A partir de esta situacion, se concluye que una estructura organizacional poco funcional estanca el
desarrollo y el crecimiento de la organizacidn, debido a que, al existir distintas dreas de trabajo que no se
encuentran alineadas a la estructura interna, se debe priorizar por actividad, dejando de lado otras actividades

que pueden ser igual de importantes.

En este caso, actualmente se prioriza el drea productiva de la organizacidn, sin prestar atencion al drea
administrativa ni financiera. Sin embargo, debe existir un drea administrativa eficiente para poder crecer, que
incluya un drea que se ocupe del desarrollo de fondos, creando una estructura de financiamiento diversificada,

s6lida y estable.

El cuidado del medio ambiente es lo que las personas valoran mds del trabajo de la ong

Una de las conclusiones més llamativas e importantes que se pudo obtener de la realizacién del
diagnéstico, especificamente en la parte externa con la realizacién de las encuestas al piblico general, es que
las personas, lo que perciben como mds importante de la organizacion, es el cuidado al medio ambiente, que
recibid una valoracion de 4,6 puntos (en una escala de 1 a 5). Sin embargo, la inclusion social y la mejora
en la calidad de vida de personas en situacién de vulnerabilidad, también fueron calificadas con una gran

importancia, con alrededor de 4,4 puntos.

Teniendo lo anterior en consideracidn, se puede afirmar que, si bien el fuerte de la organizacion es el
reciclaje y la educacién medioambiental, los demds ejes potencian su valor social y la hacen unica. Es decir,
que la gente valora el cuidado del medio ambiente, pero lo valora mas gracias a la suma de otros impactos

sociales de gran importancia.

El producto bdsico tiene un gran potencial de desarrollo

En lo que mas se ha avanzado desde que nacié Phoenix Brik, es en el desarrollo tecnoldgico del
producto. Actualmente, ya se cuenta con una técnica y proceso productivo capaz de tomar el material de
desecho, y convertirlo en un producto con un gran potencial de entrada en la industria de la construccién. Sin
embargo, este proceso productivo debe ser mejorado para poder crear una verdadera linea de produccién, que

sea eficiente, segura, sustentable y replicable.
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8.3. Recomendaciones

Las siguientes son recomendaciones para el presente y futuro de la organizacién:

Es de suma importancia entender, como organizacién sin fines de lucro, la relevancia que tiene la buena
gestion interna, la necesidad de contar con el apoyo de personas comprometidas dentro de la estructura
organizacional, el trabajo en equipo y la confianza. Debe existir un cambio de paradigma, dejar a un
lado el prejuicio de ser una “empresa” como algo negativo, ya que la organizacién, no por tener fines

sociales, debe administrarse de manera distinta que una empresa tradicional con fines de lucro.

Tras la realizacién del estudio, se ha visto como las organizaciones sociales exitosas incorporan
fielmente el valor de la transparencia en su gestion interna. Seria de gran ayuda y relevancia para
ONG Phoenix Brik, comenzar a realizar informes de gestion y transparencia, los cuales sean rendidos
tanto al directorio como a los socios, de manera que los resultados y avances se puedan demostrar

cuantitativamente.

Dentro de las propuestas secundarias, existe una propuesta que seria bueno implementar para mejorar
el desarrollo de todas las siguientes: la planificaciéon de reuniones semestrales del directorio. Se
recomienda que la primera reunién sea realizada lo antes posible, para que en ella se conversen los
temas relacionados a la implementacién de las propuestas principales y secundarias, designando

formalmente a los responsables y ejecutores de cada actividad.

Luego de que se hayan implementado las propuestas, se recomienda realizar un seguimiento constante
de los indicadores y resultados obtenidos, al principio con mayor frecuencia, y luego paulatinamente

disminuir la frecuencia hasta lograr un control de hitos eficiente, pero nunca dejando de controlar.

De ser necesario, en el futuro las propuestas secundarias se deberdn volver a analizar, pues el entorno
se encuentra en un estado constante de cambio, lo cual puede significar que deban ser actualizadas en

cuanto a sus objetivos, o bien, pierdan su validez y deban desecharse.
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ANEXO A. BASE PARA ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS DIRECTOS

A Base para entrevistas a involucra-

dos directos

A.1. Entrevista beneficiario

Diagndstico - Phoenix Brik ONG Abril, 2018

Entrevista

Preguntas Base

Beneficiario 1:

Nombre:

1. Sobre su experiencia con Phoenix Brik:
a. ¢Ddndey con quién vive?
b. ¢Cuédndo se hizo el forrado de su vivienda?
c. ¢Como conociod a Phoenix Brik?
d. ¢Como fue su experiencia con la organizacion?
e. ¢Ha notado cambios positivos desde que su vivienda fue forrada? ¢ Cémo cuales?
f. ¢éRecomendaria a sus familiares y/o amigos que forren su vivienda con paneles

reciclados de TetraBrik?
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ANEXO A. BASE PARA ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS DIRECTOS A.2. ENTREVISTA PROFESORA

A.2. Entrevista profesora

Diagnéstico - Phoenix Brik ONG Abril, 2018

Entrevista

Preguntas Base

Profesora de la Escuela Especial Juanita de Aguirre Cerda:

Nombre: Profesion:

a. Sobre la entrevistada:
1. ¢Desde cuando trabaja en la Escuela?
2. ¢éQué es lo que la motiva a seguir adelante con este trabajo?

3. ¢éComo es su relacion con sus alumnos/as?

b. Sobre la organizacion y la Escuela:

1. ¢Desde cuando y como nace esta alianza que la Escuela tiene con Phoenix
Brik?

2. Los apoderados/as de los alumnos/as, ¢le hacen saber su conformidad o
descontento con la asistencia de sus hijos/as a la ONG? ¢Se interesan?

3. ¢Ha beneficiado el trabajo en la planta a los alumnos/as? Si la respuesta es
afirmativa, écomo se refleja este beneficio en el dia a dia?

4. ¢(Cree que para los alumnos/as es un agrado asistir y apoyar el trabajo de
Phonix Brik?

5. éComo se podria mejorar el trabajo colaborativo entre la ONG vy la escuela

en el futuro?
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A.3. ENTREVISTA DIRECTORIO

ANEXO A. BASE PARA ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS DIRECTOS

A.3. Entrevista directorio

Diagndstico - Phoenix Brik ONG Abril, 2018

Entrevista

Preguntas Base

Miembro del directorio:

Nombre: Profesion:

a. Sobre el entrevistado:
1. ¢Desde cuando pertenece a la organizacion?
2. ¢Cudl es surol, y cudles son sus responsabilidades?

3. ¢Qué es lo que lo motiva a seguir adelante con este trabajo?

b. Sobre el trabajo de la organizacién:
1. ¢Como ha sido la experiencia de trabajar con personas con discapacidad
intelectual?
2. De las instancias que se han dado para trabajar en conjunto con la
comunidad, icdmo ha resultado la actividad?
3. Hasta el dia de hoy, ¢como se ha sustentado la organizacion en términos
econdmicos y financieros?

4. ¢Qué dificultades han tenido que superar y cdmo lo han logrado?

c. Mirada estratégica de la organizacion
1. ¢Cudles cree que son las fortalezas de Phoenix Brik?
2. Porotro lado, écudles cree que son sus debilidades?
3. ¢Qué se deberia mejorar?
4. A partir de lo anterior, éicuadl es el problema mds urgente que se deberia
solucionar?

5. éCoémo ve a Phoenix Brik en 5 afios?
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ANEXO B. ENTREVISTA EXPLORATORIA AL PUBLICO

B Entrevista exploratoria al publico

Guion Entrevista:

&

2

y

N2 Entrevista: ___

Guion para entrevista exploratoria o de diagndstico al publico general:

Indagando una posible solucion para el

problema se sustentabilidad econémica
de la ONG Phoenix Brik

Parte |: Caracterizacion del entrevistado.
1. Sexo
2. Edad
3. Ocupacién
4. Ciudad en que vive

Parte Il: Prdcticas de reciclaje.
5. Separacion de los desechos para reciclar, en pos del cuidado del medio ambiente.
6. Conocimiento respecto del reciclaje de Tetrabrik.

Parte lll: Sobre la organizacion.
7. Conocimiento previo de la ONG Phoenix Brik.
8. Importancia percibida de la labor que realiza la misma.

Parte IV: Venta de productos de alto valor social hechos de material reciclado por jovenes
con discapacidad mental.
9. Productos que compraria y con qué fin.
a. Panel termoaislante para construccion.
Casa de perro.
Longboard.
Taburetes o pisos con forro de tela.
Muebles a medida.
f. Posavasos u otros objetos pequefios.
10. Monto que estaria dispuesto a pagar por cada uno.

nan o

Parte V: Interés en aportar directamente mediante donaciones.
11. Realizando una donacion.
12. Convirtiéndose en socio.
13. Monto o cuota que estaria dispuesto a pagar.
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ANEXO B. ENTREVISTA EXPLORATORIA AL PUBLICO

B.1. RESULTADOS ENTREVISTA

B.1.

Resultados entrevista

Parte I:
., . . Duracién
N2| Sexo Edad Ocupacion Ciudad en que vive )
entrevista

F 79 Jubilado Concén 07:29
1

M 23 Estudia Vifia del Mar 07:58
2

M 70 Jubilado Concén 13:31
3

F 69 Jubilado Concén 13:31
4
5 M 68 Jubilado Vifia del Mar 13:08
6 F 38 Trabaja: Vendedora de |Vina del Mar 09:06

maquillaje

F 47 Trabaja: Educadora de |Vifia del Mar 09:51
7 Parvulo

F 51 Trabaja: Cuida a Vifia del Mar 08:28

personas mayores

8 discapacitadas

M 39 Cesante: Ingeniero Vifna del Mar 10:14
9 constructor

F 21 Estudia: Obstetricia Vifia del Mar
10

™M 25 Estudian: Técnico en Valparaiso 10:40
11 seguridad alimentaria
12 M 53 Trabaja: Profesor Quilpué 04:13

F 26 Trabaja: Ingeniero Villa Alemana 07:37
13 comercial

F 52 Trabaja: enla Concén 07:21
14 municipalidad
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B.1. RESULTADOS ENTREVISTA

ANEXO B. ENTREVISTA EXPLORATORIA AL PUBLICO

Parte I11:

Practicas de reciclaje

Desechos que separa

Sobre el Tetrabrik

Trata de reciclar, a veces lo logra. Va a dejar sus desechos

Vidrio, plastico, diario,

Recicla Tetrabrik. Las cajas se entregan cortadas

1 |reciclables al punto limpio de Concén. tetrabrik, etc. y enjuagadas. Conoce cdmo se recicla el
,etc.
Tetrabrik.
Separa desechos orgénicos, para compostaje el cual se va al Organico, vidrio. No recicla tetrabrik y no sabe cémo se recicla.
2 | propio jardin, y botellas de vidrio, las llevan a contenedores
cercanos.
No. Ninguno. Conoce el proceso de reciclado del Tetrabrik. No
utiliza Tetrabrik.
3
Actualmente no. Es experta en contaminacién ambiental. No Ninguno. Conoce el proceso de reciclado del Tetrabrik. No
2 recicla porque no hay puntos de reciclaje cerca y considera que utiliza Tetrabrik.
no se deberia pagar por reciclar. El problema son las politicas de
la municipalidad.
5 Separa botellas, vidrio, materia orgnanica, tetrabrik Orgnanico, vidrio, plastico. | No sabe cédmo reciclarlo, no sabe que se debe
lavar antes de reciclar.
6 No. Falta de cultura, falta implementacién general para poder Ninguno. No sabe cdmo reciclarlo.
reciclar. Le quedan lejos los puntos de reciclaje.
No, por comodidad. Pero asegura que le interesa el cuidado del | Ninguno. No sabe cdmo reciclarlo.
7 | medio ambiente.
Separa plastico y vidrio y se los entrega separados a los del Plasticos y vidrios. No sabe coémo reciclarlo. Encontrd en internet
camién de la basura. maneras de reciclar como fabricando ladrillos
8 para la construccion.
Se los entrega separados a los del camion de la basura. Organico, plasticos, carton. | No sabe cédmo reciclarlo, no sabe que se debe
9 lavar antes de reciclar.
Detodo. Le interesa mucho el cuidado del medio ambiente, y Vidrio, papel blanco, diario,
junto a su compafiera de departamento separan todos los plastico, tetrapak, latas,
10 q q N i ’ ’ 4
residuos y los van a dejar a un punto limpio. cartén, etc.
A veces recicla, no siempre. Organico, plasticos No usa Tetrapak
11
12 No se puede, no hay dénde ponerlos, no hay un plan de reciclaje | Ninguno. No usa.
serio. No es como en otros paises
No recicla porque no tiene el habito, pero tiene laintencion de Ninguno. No sabe nada.
13 |empezara hacerlo en su casay en la oficina.
Separa algunos desechos, los va a dejar al punto limpio de Plasticos, orgdnico, latas. |No usa.
Concon.
14

N
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ANEXO B. ENTREVISTA EXPLORATORIA AL PUBLICO B.1. RESULTADOS ENTREVISTA

Parte I11:
¢&Conoce a Phoenix . 5 . q
Ne Brik? Sobre la discapacidad Sobre la importancia de la ONG
rik?
No Tiene un hijo, sabe perfectamente sobre el Gran importancia, ya que ayudan a los jovenes con discapacidad, y
1 tema de la inclusién sociolaboral. ademas por el medio ambiente, ya que en Chile no se toma consciencia.
No Buena labor, el entrevistado se interesa en como ayudar.
2
No La labor es buena porque ayudan a la gente con bajos recursos a
edificar sus casas. Es beneficioso para ellos, porque lo necesitan.
3
No Sugiere que las cajas de huevo también son muy buen aislante.
4
5 No El entrevistado se interesa en como ayudar.
6 No Es muy linda la labor, hace falta hoy en dia, ya que ayudan a personas
que lo necesitan.
No Conoce a la escuela JdA, trabaja en jardines  |Bueno, ayuda al medio ambiente. Hace falta més informacion.
7 de la juniji.
No Conoce al respecto porque cuida a adultos Esta super bien porque le da la posibilidad a las personas
mayores con discapacidad. discapacidatas (entre comillas, porque tienen capacidades diferentes)
8 de que sereinserten en la sociedad, ya que no en todas partes tienen la
oportunidad. Y también es bueno por el cuidado medio ambiente, que
hoy en dia esta tan mal.
No Que bueno que haya preocupacién por ese tema.
9
No Le parece importante la labor debido al cuidado del medio ambiente, y
también la actividad de forrado de viviendas, ya que apoyan a las
10 familia vulnerables, realidad que era cercana para ella ya que habia
realizado domicilios durante su carrera en los que habia conocido esta
raalidad
No El entrevistado se interesa en cémo ayudar. Le interesa participar
11 activamente como voluntario.
12 No
No
13
Si Tiene un sobrino. La importancia recae en la inclusion, para que los jovenes puedan ser
14 aceptados tal cual como son en la sociedad, ya que son un gran aporte,
y puedan tener un trabajo, que son muy capaces para realizar cualquier
trabajo.

2|
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B.1. RESULTADOS ENTREVISTA

ANEXO B. ENTREVISTA EXPLORATORIA AL PUBLICO

Parte 1V:
) L. ) . | Precio Casade
N2 Interés en productos Precio piso Precio estanteria P
erro
Mayor interés en los estantes, muebles a medida. S 15.000
1
Interés en los estantes, porque son similares al producto de 5 20.000 | $ 25.000
2 | mercado, y los pisos.
Pregunta por la sala de ventas. S 15.000
3
No usa pisos.
4
5 Si, seinteresa en el estante y en los muebles a medida. S 11.990 | $ 17.190
6 No puede comprar.
Interés en la casa de perro. Reconoce el valor de los productos | § 30.000 | $ 35.000 | $ 80.000
7 | por estar hecho por personas con discapacidad y que va con
destino ala mision de la ONG.
Quizas seinteresa en los posavasos. Pagaria segtn el precio de| § 11.990 | $ 17.190
mercado, hasta 2000 c/u. Pagaria lo mismo que el precio de
8 | mercado si es lamisma calidad.
Aunque vayan a la ONG, le interesarian los productos sélo si S 11.990 | $ 30.000 | $ 55.000
9 son de calidad y tienen buenas terminaciones, independiente
de quelos ingresos vayan a la ONG.
Le llamé mucho la atencién la casa de perro. S 15.000 | S 20.000 | $ 80.000
10
No muestra mucho interés, no le ve valor agregado a los S 15.000 | $ 20.000
11 | productos.
12 No tiene interés.
Todos los productos le llaman la atencién. Dado el valor S 30.000 | $ 50.000
13 agregado de los productos, pagaria mas dinero que un
producto sustituto del mercado, sin embargo le gustaria verlo
primero en persona.
Si lo necesitara, estaria dispuesta a comprar los articulos. Los | $ 11.990 | S 17.190

14

compraria al precio de mercado, lo que corresponda. Tiene
interés en comprar o poder tener mas informacion al
respecto.

N
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ANEXO B. ENTREVISTA EXPLORATORIA AL PUBLICO

B.1. RESULTADOS ENTREVISTA

Parte V:
Disposicion a ., Disposicion a realizar 5
N2 . . Por qué? .. Sugerencias para sustentar ala ONG
convertirse en socio donacién tnica
No Ya es socia del Refugio de Cristo, y ademas no Si Realizar campaiias de captacion de socios y
1 tiene grandes ingresos. donaciones en la calle.
No No tiene direno para donar. Quizas cuando esté
2 trabajando.
No Desconfianza, le gusta saber qué se hace con el Si Investigar sobre fondos de otras insituciones o el
dinero que dona. gobierno. Presentar los productos a vender en
3 conjunto con lainformacién de quién lo hacey
para qué lo hace.
No Desconfianza, le gusta hacer las cosas No
2 directamente para las personas. El sistema es
poco eficiente para gestionar el dinero.
5 Si En este caso le parece importante. Si
6 No Gana un sueldo que sélo le alcanza para vivir, No Buscar financiamiento con empresas.
tienea su esposo enfermo.
Si Si Sugiere enviar a empresas solicitudes de lo que
7 necesitan, ella ha tenido experiencias positivas
cuando lo ha hecho.
No Elladonaalos bomberos y a la fundacién las No
rosas.
8
Si Podria ser, para ayudarla. Tendria que Si La ONG deberia enfocarse en pulir la plancha,
9 informarse mas. mejorar las terminaciones, y generar un producto
que sea competitivo. De esta manera, poder
sustentar la organizacion.
No Porque no tiene dinero para eso, ya que es Si
estudiante
10
No Dado que estd estudiando, no tiene suficiente No
11 dinero para aportar como socio, pero estd
dispuesto a aportar como voluntario.
12 Pedir dinero al Banco Mundial.
No Ahorano, no es socia actualmente de ninguna
13 organizacion pero quizas mds adelante le
podria interesar.
No Actualmente es socia del Hogar de Cristo, por lo Postular a subsidios, o postular a proyectos del
14 que en este momento no podria ser socia. Le gobierno o de la municipalidad.
gustaria mas poder aportar con los materiales o
insumos.
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

C Encuesta online de validacion

Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econdmica
[BRIK]

[ [J] de ONG Phoenix Brik

Bienvenida

HOLA!

Esta encuesta tiene como objetivo principal conocer la disposicion de la gente a colaborar con
ONG Phoenix Brik, y descubrir de qué manera estaria dispuesta a hacerlo. Para una mejor
comprension del tema, a continuacién encontraras una breve descripcion de la ONG.

Phoenix Brik es una organizacién no gubernamental, sin fines de lucro, ubicada en Vifia del Mar, la
cual promueve la cultura y educacion medioambiental, mediante un innovador modelo de accidn
social inclusivo.

Este modelo considera la recoleccion de envases de cartdn para bebidas (llamado tetrabrik) que
son donados por las personas y comunidades gue actualmente integran la ONG Phoenix Brik.
Luego, los envases son procesados y transformados en paneles termo-aislantes, hechos 100% de
material reciclado, para laconstruccion y forrado de viviendas socialesde Vifia del Mary
Valparaiso.

Cabe destacar que, dentro del proceso productivo y otras actividades de educacién
medioambiental, participan jdvenes con capacidades diferentes de Vifla del Mar, quienes realizan
sus practicas en la ONG para mejorar sus capacidades sociolaborales, y asi tener experiencia
laboral que los avale luego de terminar su periodo escolar.

La encuesta es andnima y sdlo te tomara unos minutos contestarla.
Mientras més detalles entregues en tus respuestas, jmejor!

Tu respuesta es muy importante.
iGracias por tu tiempo!
* 1. ;Algunawvez habias escuchado algo sobre ONG Phoenix Brik?
=

MO, nunca.
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

2. Sirespondiste que sien la pregunta 1, jcomo conociste a OMG Phoenix Brik?

| PorFacebook | Enuna feria de reciclaje o innovaritn social.
| Através de su pagina weh. | Par laTv.
| Porunamigod o conocidoia, | Por la radio,

| 0o (especifigue)

230
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENIX]~4] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

BRIKIL [ J| de ONG Phoenix Brik

Parte |: Caracterizacién del encuestado.

*3. dQué edad tienes?
[ Menosde 20afios || Entre 45y B5 afios
| Entre 20y 20 afios [ Més de 65 afios

() Entre 30 y 44 afios

*4, 4Cuales tu ocupacion?
| Estudiante

:-, Trabajadar

() Cesane

() Jutilado

() otro (especifque)

*5. ;En gué ciudad vive?

() Wifie del Mar {7 Quilpu
[ Malparaiso [ Willa Alemana
[ Conedn (0 Fuera de ls v Regidn (Region de Valparaise)

Orra, perodentro de la v Region
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHDENIX]~>] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

Parte II: Practicas de reciclaje.

El objetivo de esta parte es indagar sobre las practicas generales de los encuestados respecto del
reciclaje, especificamente sobre el reciclaje de envases de cartdn para bebidas o tetrabrik.

* 6, Actualmente, jseparas ws residuos (o algunos) para reciclarlos?

i

) si

() Mo

¥s
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENIX]~] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabiidad econdmica

ekl [ J] de ONG Phoenix Brik

Parte |I: "Actualmente, separo todos/algunos de mis residuos para reciclar”.

* 7. £ Quétipo de residuns separas para reciclar? Selecciona una o mas casillas, en caso de gue
comresponda.
Widrio |_ Papel blanco o de diario
Metales v latas | Material orgénico para composiaje
Botellas de pléstico | Aceite
Carttn | Envases de cartdn para bebidas o tetrabrik (comidnments
CONBEIdo coma Tetrapak)
[ Ot (2Cus)

*B. ¢ Qué haces con los residuos que separas para el reciclaje?

Los levo al punin limpio méas cercann &mi casa o lugar de
trabajo.

| Los levo al comenedor de botellas de pléstico o vidrio mis
cercano ami casa o lugar de trabajn.

Los pongo en los comenedores del edificio donde vivo.
Se los entre go separados a los que recogen la basura,
Papgo a una empresa para que los vengaa recoger a domicilio,

Crro [par faear, especifique)
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

* 0, ;Te has informado de qué ocurre con los residuos luego de gue los entregas para reciclaje? Por
favor, deja un comentanio gue complemente W respuesta.

51
Mo, nolo habla pensado,

Mo, no me importa,

Camenara;

2|

234 Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias ==



ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENIK]~] Indagando una posible solucin para el problema de sustentabilidad econémica

BRI [ J| de ONG Phoenix Brik

Parte II: "Actualmente, no separo mis residuos para reciclar”.

*10. £ Por qué no separas tus residuns para que se puedan reciclar? Puedes seleccionar mas de una
respuesta, si consideras que es necesario.

Pargue no tengo tiem po, |_ Porgque notengo dinero,
Porque no me interesa. | Porque no tengo el habito, pero quiero comernzar & hacerlo.
Porque no 5€ oomo hacerl. | Porque notengo punios de reciclaje cerca de mi casa.

Orra razdan (especifique).

*11. iEstaria dispuesto a comenzar a separar sus residuos, especificamente tetrabrik, sisupiera que serd
entregado a OMG Phoenix Brik, con el fin de fabricar paneles termo-aislantes para viviendas sociales y
campamentos de Vifia del Mar y Valparaiso? Por favor, complemente su respuesta en el recuadro.

(7 Si, s probable,
() Mol sé, puede ser,
[ Mo, esdilicl,

Comentarios

' Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 235



ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENIX]~-*] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

BAIKIL [ J] de ONG Phoenix Brik

Parte lll: Compra de productos de material reciclado.

Esta parte tiene el objetivo de evaluar la posibilidad de conseguir financiamiento mediante la venta
de productos hechos de material reciclado por jévenes con capacidades especiales.

* 12, Algunavez has comprado algln producto que estd hecho de material reciclado?

O s

7} No

¥s
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENIA]~5] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

BrIfL [ J] de ONG Phoenix Brik

Parte llI: "He comprado productos de material reciclado™.

*13. & Por gué lo compraste?
Porque ko necesitaba.
Porque estaba hecho de material reciclado.
Porque era bonito,

Porque se alinea a mis valores respecto del cuidado del
medio ambiente,

| Porque era (il.
| Porque era barato.
| Porque, & pesar de que e caro, 1enia vakr sgregato,

o (especifique)
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

PHOENIX ﬁ Indagando una posible solucidn para el problema de sustentabilidad econdmica

B[ [ J] de ONG Phoenix Brik

Parte lll: "Munca he comprado productos de material reciclado”.

14, Por qué no has comprado productos de material reciclado?

J Nunca he e nido laoportunidad, pero ko haria. J Han sido més caros que otros productos iguales pero que no
son reciclados,

J Nunca he e nido la oportunidad, pero creo que no ko haria.

| Los he encontrado feos.

J Mo meinteresa el cuidado del medio ambiente,
| Mo son de calidad, ni son duraderos,

| oo (especifique)

10

¥s
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENI]~=] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

BRI [ J] de ONG Phoenix Brik

Parte III: Venta de productos de alto valor social.

* 15, Ante la siguiente situacian:

Te ofrecen un producto de alto valor social: una estanteriallibrera que estd hecho de material
reciclado mediante un proceso productivo inclusivo, el cual generard los ingresos que necesita ONG
Phoenix Bnk para poder continuar produciendo paneles termo-aislantes v realizar elforrado de
viviendas sociales.

Es necesano considerar gue este material, ademdas de ser un buen aisiante térmico, escomparable a la
madera prensada en cuanio a su resistencia mecanica y tambign esrepelente al agua gracias al plastico
(polietieno) que conticne el tetrabiri.

LEstarias interesado en comprar el producto?

Si.

L

Na.

L

11
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENIX]~*] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

B[, [ J] de ONG Phoenix Brik

Parte Ill: "Me interesa comprar un producto de alto valor social".

impartante,

Nada importame Pooo importante

Apoyo al desarrallo de la = o
CONG. = =

Apoyn & la inclusion
sorialy leboral de
Jwenes con
capatidades especiales
de Vifia del Mar.

Cuidado del medio — — —
ambienie. e s \

Apoyo a la actividad de

Torrado de viiendas, lo

cual mejora la calidad de — — —
vida de personas que . "
wiven &n situscion de
wulnerabilidad.

Calidad v durabilid ad — — ~
del producto. = et =

Aspectoy buenas
terminaciones del
producin,

Funcionalidad del ~ ~ 7
producio, o o o

Meinteresaria comprar el producto por otro motvo:

Indiferente

* 16. Teniendo en consideracion la sitwacion anterior, £a qué se debe tu interés en comprar el
producto? Indica la valoracidn que le entregas a cada motivo siendo 1 Nada importante v 5 Muy

Imparta e Muy imporanie
w P

1z
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

*17. Entre los productos gue se mencionan a continuacian, todos hechos en OMNG Phoenix Brikindica
cudllcudles te llaman la atencidn y te podria interesar comprarl os.

Piso otaburets hecho de terabrik, con foro de ela reciclada,
Muehles a medida,

Casa de perrm,

Lang bogrd,

Minguno de los areiores,

Puedi ingresar comentanos o sugerendcas en el recuadro,

*18. Enrelacion al precio que pagaria por alguno de estos productos, Acudnto estaria dispuesto a pagar
por élen comparacion al precio de un producto sustituto gque no tiene valor social (producto tradicional)?

Papgaria el mismo precio por un producto con valkor social que por uno tradicional, ya que presta la misma wilidad.
Pagaria més por un producto con valor social que por uno tradicional.

Pagaria menos por un producto convalon social que por uno fradicional,

A Porguér

13
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

PHOENIX H Indagando una posible solucion para el problema de sustentabilidad economica

B[ [ J| de ONG Phoenix Brik

Parte lll: "No me interesa comprar un producto de alto valor social”.

*19. 5i se generara alguna instancia en la que puedasver el producto en persona, y tuvieras més
informacion respecto de &l, ;es mas probable que te interesara comprar el producto?

[ s

No

14

¥s
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

[PHOENI]~=] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

BrIK]L [ J| de ONG Phoenix Brik

Parte IV: Modelo de donaciones y membresia de socios.

Estaes la Gltima parte de la encuesta Tiene como objetivo analizar la posibilidad de conseguir
fondos para sostenera ONG Phoenix Brik mediante un modelo de donaciones o membresias de

SOCios.
*20. Actualmente, ¢eres socio de alguna fundacion u organizacion social?

P
:
—

Lo era,

P

Mo,

*21. Dado que ya CONOCES UN poco mas sobre la organizacion.
¢ Te interesaria convertirte en socio de ONG Phoenix Brik (socio es quien dona mensualmente una

cantidad especifica de dinero ala organizacion)?
T

Ma.

Y

15
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Parte IV: "Me interesaria ser socio”.

* 22.5i has respondido que te interesaria convertirse en socio de ONG Phoenix Brik, fjué razones te
llevarian a ser socio?

Evalla cada frase segln la importancia que representa para ti, siendo 1 nada importante v 5 muy
imporante,

Mada imporane Pooo importante Indiferente Imporanie Muy imporants

Desen aportar a la

mejora de las

condiciones de vida de — ™ — —
las personas que viven 2 g s
&N CAMPAMENtDSs 0
wiiendas sociales.
Dese0 2 portar & la ONG
para que pueda seguir
ayudando a los jivenes
©ON capacidades
ESPECiales a mejorarsus —~ —~ —~ — —
habilidades e e e L .
sociolaborales, para que

51 1ENJEN MEejres

aporunidades enel

Tutura,

Me imeresa el trabajo

que realizan con el @ L O O 9
material de desecho,

Pienso que la ONG

genera un impachs

positivo en &l medio
ambierte.

Me da estatus social ser
sociode una
organizacion social,
Con una pequeiiz suma
mensual de dinero
puedo ayudar a mejorar
Iz calided de vida de
OTras PErsonas,

Otro (especifique)

* 23. Teniendo en cuenta que la donacidn mensual del socio es un monto voluntario, el cual lo asignas
.
&Cuanto estaras dispuesto a donar?

17
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

Indagando una posible solucidn para el problema de sustentabilidad econémica

(WL [ )] de ONG Phoenix Brik

Parte IV: "No me interesaria ser socio”.

* 24, Sihas respondido que MO te interesaria convertirse en socio de ONG Phoenix Brik, gjué razones

te desincentivan a ser socio?

Evalta cada frase segun la importancia que representa parati, siendo 1 nada importante y 5 muy

importante.

MNada importane Poco impo ranie

Mo me siento ) B
comprometida can la o O
C-ALISE.

No tengo dinero para . —
A POrLAR e S0 Ime e, o o

Ladiscapacidad es una
realidad muy bejana ala () ()
mia.

L&s condiciones de wda
Bncampamentos y
wiviendas sociales Son
una realidsd muy lejana
a la mia,

Descontfio de esie tipo
de onganiz aciones,

N me gusta entregar
mis dains personales,

Desconnzen el desting — —
de mi dinera. & b

No me siento
comprometido con el
cuidado del medio
ambiente.

Ot (especifique)

Indileren e Importante Kuy impartante
5 f 7
L L
F i fF
! \
\ - \
. -
) \
= P —
J L
’
{
L
3 i -

19
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* 25, Si lvieras mas informacion sobre la ONG, y le entregaran un informe de transparencia cada mes, con
el fin de garantizar & Ios socios que su dinero fue bien wtilzado, ;es probable que te interese convertirte
en socia?

5i, e5 probable,

Na,

& Por qui?

20
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ANEXO C. ENCUESTA ONLINE DE VALIDACION

PHOENIX]~] Indagando una posible solucién para el problema de sustentabilidad econémica

BRIcEL [ J] de ONG Phoenix Brik

Fin de la encuesta.
Muchas gracias
por tomarte el tiempo de responder esta encuesta.

Para registrar tus respuestas con éxito, por favor
haz click en "Aceptar” y luego en "Listo".
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