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En el presente trabajo se presenta un estudio y evaluacién en el desarrollo del
mantenimiento en el rubro del transporte interurbano de pasajeros, de esta manera se
busca conocer como se realizan las tareas de mantenimiento dentro de las empresas del
rubro, que representa al 94% de todos los medios de transporte colectivo de caracter
interurbano, y en donde la tasa de accidentabilidad ronda el 6,5% de todos los accidentes
acontecidos en el territorio nacional (segun datos del afio 2016 manejados por la
Comisiéon Nacional de Seguridad del Transito), la realizacion de este trabajo se puede
enmarcar en tres conceptos claves, uno de ellos es la “Gestién”, que es un elemento
clave para otorgar orden a un rubro donde el mantenimiento es manejado bajo los
términos que cada duefio de la unidad busque mantener, en ese sentido se establecen
metodologias con documentos claves para comenzar a empoderar un area con un
adecuado sistema de gestion de mantenimiento, asimismo el “Orden” es otro factor
dominante, debido a que representa la cadena de responsabilidades que se suscitan en el
desarrollo de las tareas de mantenimiento, determinando los campos de accion para cada
actor relevante, acotando sus deberes, con esto se puede esclarecer los limites de cada
cargo, con el fin de evitar confusiones y errores para la administracién de los trabajos.

Finalmente el “Control” permite realizar el seguimiento de cada reparacioén o
mantenimiento a los buses de una compafiia, esto permite manejar una trazabilidad y un
cuidado de cada unidad que se encuentra circulando; en contraste, el no mantener un
control activo y adecuado para los activos puede desencadenar problematicas que
irremediablemente repercuten en la fiabilidad de los trabajos realizados en el bus son
realizados de manera correcta.

Para definir estos términos, se debe conocer el medio, en cuanto a su
funcionamiento, estructura interna, recursos y datos relativos al tipo de equipos que se
utilizan, con estos datos es posible amoldar e implementar una serie de mejoras que
permiten estandarizar procesos de mantenimiento que apuntan a aumentar la fiabilidad

de los buses que estan presentes en todo el territorio nacional.
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INTRODUCCION

El lograr una mejora en los procesos de mantenimiento desde una vision
integral conforma el origen del presente trabajo de titulacion, que tiene por objetivo
desarrollar una serie de puntos que atiendan las necesidades de las diferentes compafiias
de buses interurbanos, un sector en el cual se moviliza anualmente 51.188.000 pasajeros,
con un universo de 5.228 unidades recorriendo el pais (segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas); en ese linea se detalla el trabajo realizado con dos compafiias
gue en su conjunto manejan el 7% del parque total existente en el pais , asimismo otro
de objetivos especificos es conocer realmente como opera el mantenimiento dentro de
las compaiiias, para esto se detallara la experiencia obtenida en la realizacion de visitas y
entrevistas a compafiias con sede en la region de Valparaiso, con esta metodologia se
logra conocer con mayor exactitud el como funcionan las empresas, hecho que a su vez
es parte de otros de los objetivos especificos , que es el analisis del funcionamiento de
las areas de mantenimiento de las compafiias, puesto que sin este tépico no es posible
detallar y ahondar con exactitud en las mejoras que se busca proponer para tener un
mejor desemperio y fiabilidad de los buses que hoy por hoy estan en circulacion.

Es importante sefialar también el alcance de este trabajo de titulacion, puesto
que si bien esta enfocado en el rubro del transporte interurbano de pasajeros a traves de
buses, se podra apreciar que las mejoras propuestas se amoldan a diversos rubros en los
cuales el mantenimiento de equipos es el crucial para las operaciones del dia, con lo cual
el objetivo especifico de generar un marco de ideas que apunten a mejorar los niveles de
mantenimiento quedara demostrado que cumple con el alma de toda esta realizacion, que
es predisponer de mantenimientos mucho mas confiables para tener equipos que den

tranquilidad y seguridad al circular por diferentes vias del pais.



CAPITULO 1: SITUACION DEL TRANSPORTE INTERURBANO DE
PASAJERQOS




1. SITUACION DEL TRANSPORTE INTERURBANO DE PASAJEROS

1.1. LA SITUACION ACTUAL DEL TRANSPORTE INTERURBANO DE
PASAJEROS

La mantencién es definida como la accién o las acciones dirigidas a mantener o
restaurar un elemento para que lleve a cabo una funcién definida, siendo esta definicién
en el campo automotriz una parte trascendental para lograr un 6ptimo funcionamiento
de los vehiculos que circulan dia a dia en los caminos de nuestro pais, el desarrollo
tecnologico ha impuesto cambios que a su vez requieren una constante actualizacion de
procedimientos y aprendizajes de los profesionales dedicados a la mantencion de los
equipos en el rubro del transporte de pasajeros, especialmente el interurbano; la
mantencién es un pilar fundamental, constituye lo esencial para reducir las
probabilidades de accidentes de transito y en segundo lugar, un proceso de mantencion
adecuado, reduce los costes y aumenta la vida util de los equipos. En nuestro pais, el
desarrollo del transporte de pasajeros en buses interurbanos ha sido constante, teniendo
como factores preponderantes la poca oferta de otros medios de transporte (ferroviario,
aéreo y naviero) y la red carreteras existentes (siendo el mayor pais con kilémetros
construidos de América Latina y el Caribe), estos puntos han hecho que el viajar en bus
sea la manera predilecta y més masiva para circular por nuestro pais, si a esto le
sumamos lo extenso de nuestra geografia, entonces la necesidad de una mantencién
efectiva a los buses interurbanos cobra un valor importante como base para la reduccién
de los accidentes en las vias de nuestro pais.

Hoy en dia, los accidentes de buses interurbanos, oscilan entre un 2% a un 4%
de la tasa total de fallecidos en accidentes de transito (Grafico 1.1) segun las estadisticas
manejadas por la Comision Nacional de Seguridad del Transito (CONASET), si bien
estos porcentajes son reducidos en comparacion a otras clases de vehiculos, la situacién
no deja de llamar la atencién, ya que los buses son vehiculos destinados a llevar una
cantidad de pasajeros importante, oscilando entre 36 hasta 60 personas en su interior (sin

contar la tripulacion).
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Grafico 1-1. Detalle de fallecidos en accidentes de transito

Sin embargo, la crudeza de las situaciones y mas aun el hecho de que sean
vehiculos que transportan a una gran cantidad de personas, hace que la prensa y la
poblacion en general preste mayor atencion a los accidentes de buses interurbanos
(Figura 1.1), ante esto la incertidumbre y la desconfianza ganan terreno al no tener la
certeza de como las empresas de buses manejan la gestion del mantenimiento de sus
unidades, asi como otras variables, como por ejemplo la correcta ejecucion de los
tiempos de descanso de sus conductores.

Fuente: Diario EI Mercurio

Figura 1-1. Accidente Tur Bus en Requinoa, afio 2011



1.2. DISTRIBUCION DEL PARQUE DE BUSES INTERURBANOS

Hoy en Chile, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) existen
104 empresas dedicadas al transporte interurbano de pasajeros, quienes en su conjunto
llevaron més de 51.000.000 de pasajeros el afio pasado (2016), con un total de
1.320.000.000 kilometros recorridos, finalmente todas estas empresas poseen un total de
5.228 buses inscritos, que se encuentran repartidos de la siguiente forma en nuestro pais
(Gréfico 1.2 y tabla 1.1):
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Gréfico 1-2. Distribucién de los buses inscritos por regién



Tabla 1-1. Distribucion detallada de buses inscritos por region

Region Cantidad de Buses

Arica y Parinacota 53
Tarapaca 200
Antofagasta 18
Atacama 0
Coquimbo 315
Valparaiso 143
Libertador B. O"Higgins 397
Maule 163
Bio Bio 186
Araucania 162
Los Rios 7
Los Lagos 287
Aysen 0
Magallanes 66
Metropolitana 3231
Total 5228

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

De este total de buses interurbanos circulando, hay un detalle que no se debe
dejar pasar que es la antigliedad de las maquinas, ya que al ir acumulando kilémetros y
afios de circulacion, la tendencia en la incidencias de fallas van aumentando, como
veremos en capitulos posteriores; hoy en dia la antigliedad promedio de los buses en
nuestro pais es de 6,7 afos, teniendo en la Region de Coquimbo la menor antigiedad,
con 3,8 afios de uso promedio, en contraste, el promedio de antigliedad de buses
inscritos en la Region de Los Rios es de 12,6 afios, aunque con un total de sélo siete
buses como se aprecia en la tabla anterior. Por otra parte, la capacidad de pasajeros de
cada unidad también es variada, como lo podemos ver en el siguiente grafico (Grafico
1.3):
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Gréfico 1-3. Distribucion de los buses segun capacidad

Los datos anteriores permiten cuantificar de manera méas exacta como es el
transporte de pasajeros en buses interurbanos, su trascendencia al ser la manera mas
masiva de traslado entre nucleos urbanos distantes y el real valor de un rubro que
anualmente genera ingresos por sobre los $350.000.000.000, todas estas condicionantes
son importantisimas para poder comprender su estructura organizacional y el desarrollo
del trabajo dentro de las empresas. Sin embargo hay un punto en el cual no se tiene un
conocimiento especifico respecto a su funcionamiento, que es el referido a las
mantenciones y verificaciones que realizan las empresas en sus respectivos talleres a sus
buses, si bien existe un sistema de comprobacion de requerimientos como lo son las
Plantas de Revision Técnica, estas se centran solamente en el momento en que se lleva
el bus a ésta, pero no hay mayor conocimiento acerca de las condiciones en las cuales se
ejecutan las revisiones y mantenciones en talleres, si existen pautas de control,
programas de mantenimiento en cualquiera de sus ramas (preventivo, predictivo,
correctivo, entre otros), almacenaje y correcto manejo de repuestos, entre otras
situaciones que hoy en dia merecen una atencién mayor por parte de las autoridades,
para asi tener mayor certeza de las condiciones técnicas que presentan estas maquinas.

Hoy en dia las normativas no hacen mayor hincapié respecto a una condicién
Optima de todos los sistemas presentes en un bus interurbano, tal como se ha visto en el
presente capitulo, las mantenciones e intervenciones no son controladas, no existe un

estandar minimo exigible respecto a la forma de realizar trabajos y principalmente todo



queda en la autorregulacion del empresariado, sin embargo hay una serie de factores en
las empresas que ayudan a optimizar sus procesos de mantencion, identificados
principalmente en los siguiente motivos:

-Disminucion de pérdidas por concepto de fallas

-Mejorar debido a la implementacion de certificaciones

-Brindar un mejor servicio con mayor seguridad

Estos puntos sefialados anteriormente son los principales argumentos para
generar una mejora en los procesos de mantenciones, con especial énfasis en los dos
primeros puntos, y a la vez se muestra el poco efecto derivado de las regulaciones
vigentes para tener mejoras, sin embargo de estos puntos, el que ayuda a mantener una
estabilidad a lo largo del tiempo es la implementacion de certificaciones de distinto tipo,
tales como la norma ISO 9001:2008 que asegura una mejora en la calidad de productos o
servicios, normas de control ambiental como la ISO 14001, para estandar eficiente de
gestién ambiental, entre otras normas que se pueden obtener individual o de manera
integrada para lograr ofrecer un mejor servicio, siendo esta forma la que resulta de

mejor manera hoy en dia en el ambito de los buses interurbanos.

1.3. NORMAS VIGENTES EN NUESTRO PAIS Y FISCALIZACION

1.3.1. Normativa Vigente

Chile ha dado grandes avances en materia de seguridad vial en los ultimos afios,
con una serie de medidas que han apuntado a aumentar los requerimientos de uso de
sistemas de seguridad de los buses interurbanos, asi como en mejoras en la construccion
de los mismos, para asi asegurar un estandar que hoy en dia nos mantiene como pioneros
en Latinoamérica, normas como el uso obligatorio del cinturén de seguridad han hecho
que los indices de mortandad en accidentes de transito vengan a la baja (ver Gréafico
1.2), dando una mayor seguridad en nuestros caminos; sin embargo la Ley de Transito
que rige a nuestro pais (Ley 18.290) ha permanecido sin avances significativos
referentes a la fiscalizacion y control de las condiciones técnicas y de mantencién de los
vehiculos, y tal como se ha mencionado, los esfuerzos se han enfocado en las mejoras
de seguridad y construccién de buses interurbanos, en especifico con la promulgacién en
el aflo 2006 del Decreto 175/2006 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que aumento los requisitos en buses ingresados al pais desde el 1 de septiembre de 2007
en los siguientes aspectos:

-Comportamiento frente al fuego



-Resistencia de los asientos y sus anclajes
-Estabilidad
-Resistencia de los cinturones de seguridad y sus anclajes

-Resistencia de la superestructura

Evolucién de indicadores de siniestralidad y mortalidad por cada 10.000 vehiculos en Chile (Periodo 1972-2016)
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Gréfico 1-4. Evolucion de siniestralidad de accidentes de transito

Sin duda alguna, estos puntos son profundamente trascendentales en el
comportamiento de los buses frente a situaciones de emergencia, pero hoy en dia no hay
una forma por completo eficiente que dé cuenta de un estado mecanico adecuado en las
flotas de buses que operan en nuestro pais, actualmente el ente encargado de certificar el
buen desempefio de las maquinas son las Plantas de Revision Técnica o PRT (Decreto
156), mediante los controles destinados a la obtencion del certificado de aprobacion cada
seis meses, efectuando revisiones a los sistemas de direccion, frenos, luces, neumaticos
y combustion interna (segun lo estipulado en el articulo 89 de la Ley de Transito). Mas
alla de la labor realizada por las Plantas de Revision Técnica, el Estado, a través del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dispone de un Programa Nacional de
Fiscalizacion, el cual estd autorizado a través de las siguientes leyes, decretos y
resoluciones vigentes:

-El articulo 1° de la Ley N° 18.059, sefiala en su inciso primero que el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones "seré el organismo normativo nacional

encargado de proponer las politicas en materia de transito por calles y caminos y demas




vias publicas o abiertas al uso publico y de coordinar, evaluar y controlar su
cumplimiento”.

-La Resolucion Exenta N° 1.827, de 2000, de la Subsecretaria de Transportes,
se estableciéo que al Programa de Fiscalizacion le corresponderd ejercer el control y
supervigilancia del cumplimiento de las normas que rigen el transporte publico
remunerado de pasajeros y, especialmente, la subordinacién de los servicios licitados de
dicho transporte publico a las disposiciones contenidas en la Ley N° 18.696.

-El Decreto Supremo N° 175, de 2006, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que fija condiciones de seguridad y criterios de construccion a
carrocerias de buses destinados a prestar Servicios Interurbanos de Transporte Publico
de Pasajeros.

De esta forma, este programa esta encargado de ejecutar controles y revisiones
a buses interurbanos en terminales y en las diferentes vias de nuestro pais en base a las

potestades que le otorga el Estado como se aprecia a continuacion.

1.3.2.  Fiscalizacion a buses interurbanos

El Programa Nacional de Fiscalizacion, dependiente de la Subsecretaria de
Transporte, es el sistema por el cual se hacen las fiscalizaciones a buses interurbanos, en
los cuales se evallan los siguientes aspectos:

Control de documentacion

-Condiciones técnicas y de seguridad

-Medidas y elementos de seguridad

-Emisiones contaminantes

-Restricciones a la circulacion y estacionamiento

Cada control se realiza con dos inspectores fiscales (dependientes del MTT)
como minimo, mas la presencia de efectivos de carabineros, en lo relativo al control
(identificacion del vehiculo, datos del conductor, revisiones a los componentes,
desperfectos e infracciones) se registra en un sistema automatizado de registro o
mediante una ficha de control, siendo el inspector fiscal el encargado de recopilar,
ingresar y verificar cada aspecto en lo relativo a la documentacion, condiciones
técnicas, de seguridad y calidad de servicio, ademas del control (si corresponde) a los
pasajeros del bus fiscalizado. Una vez realizado el control de la documentacion, se
procede a la inspeccion de los siguientes aspectos técnicos y de seguridad:

-Verificacion de placa patente

-Verificacion del bus tipo pullman (Resolucion N°98/86)

-Correcto funcionamiento del sistema electronico de velocidad, distancia y

tiempo recorrido.



-Elementos (ya sea video o cartilla) que posean las recomendaciones de
seguridad a los pasajeros.

-Verificar que el bus se encuentre con el motor detenido al estar sin conductor
al volante.

-Que el bus posea al menos dos extintores de incendio de tipo 2A-10B o un
extintor tipo 4A-10B.

-Asientos en correctas condiciones.

-Sefialética del tiempo de conduccidn y de direccion de reclamos a la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes (SEREMI).

-Cinturones de seguridad (obligatorio en buses desde afio de fabricacion 2008
en adelante) de conductor y pasajeros.

-Neumaticos con una profundidad minima de 2 [mm] (incluido el de repuesto).

-Buen estado de los parabrisas.

-Correcto funcionamiento de las luces del vehiculo.

--Audifonos en cada asiento, exigibles si la radio, television u otro dispositivo
se encuentra en funcionamiento.

-Que se posean cufias de detencion.

-No debe haber presencia de pasajeros que vayan a pie.

-Los afios de antigliedad de los buses con origen o destino a la Region
Metropolitana no debe exceder los 18 afios de antigiiedad, en caso que no sea destino u
origen, su antigtiedad debe ser inferior a 23 afios.

Una vez controlados estos aspectos, y sin haberse encontrado anomalias, se
hace la entrega de los documentos y se permite continuar el viaje, en cambio, es caso de
haber encontrado alguna deficiencia, se procede al retiro de circulacién del bus, siendo
escoltado a su destino, todo esto debe ser realizado por personal de Carabineros, para
finalmente dejarlo en un aparcadero municipal y puesto a disposicion de los Tribunales;
para que un bus interurbano sea retirado de circulacion debe cumplir alguna de estas
causales:

1. Neumaticos en mal estado

2. Si el sistema electronico que controla la velocidad no lo posee, esta en mal

estado o desconectado.
Revision Técnica caduca o rechazada

4. Parabrisas y ventanas en mal estado (desprendimiento de material,

perforado, con trizadura o si bien no permite una correcta vision por parte
del conductor.

5. Bus sin autorizacién para prestar servicios de transporte interurbano

El programa de fiscalizacion, tiene disponible en su sitio web

(www.fiscalizacion.cl), los datos de infracciones de buses interurbanos desde el afio



2012 a la fecha (figura 1.2), dando informacion de las empresas fiscalizadas, el tamafio
de la flota, las infracciones cometidas, entre otras variables, bajo el método de un
ranking de elaboracion semestral, en él se exponen individualizadas las infracciones de
las empresas con mas del 40% de su flota fiscalizada, y a la vez siendo separadas estas
por su tamario:

-Pequenias: flotas de 1 a 10 buses,

-Medianas: flotas de 11 a 50 buses

-Grandes: flotas de 51 a 200 buses

-Extra Grandes: flotas sobre los 200 buses

E CONSULTA DE INFRACCIONES QI CONSULTA DE INFRACCIONES
- & vias exclusivas y s6lo buses ' ' ' ' Camior I ér I
I CONSULTA REGISTRO NACIONAL DE !i % CONSULTA DE INFRACCIONES |

TRANSPORTE ESCOLAR

Camiones La Pirdmide

de Servicios Interurbanos en Ranking de Infracciones

I RANKING DE INFRACCIONES i CONSULTA POR EMPRESAS

Fuente: www.fiscalizacion.cl

Figura 1-2. Pagina de entrada programa de fiscalizacién

Adicionalmente se puede acceder en el mismo sitio a un método de consulta por
empresas, el cual permite saber el historial de infracciones en cada ranking elaborado
mediante porcentajes, informando el tamafio de la flota y antigliedad promedio de cada
empresa; estos datos estan disponibles libremente constituyendo una forma eficiente de
informacion a usuarios, y a la vez para transparentar y exhibir a las empresas que
presentan un mayor nimero de falencias, asi como también aquellas que responden de
mejor forma a los requerimientos de las normativas vigentes; esto ayuda a tomar la
decisién sobre en qué empresa realizar un viaje interurbano considerando sus
infracciones. Sin embargo al prestar atencion a la normativa y al método de
fiscalizacion, se aprecia que esta estd enfocada a elementos especificos de un bus
interurbano, ya sean neumaticos, cinturones, parabrisas, entre otros, y a diferencia de las

plantas de revision técnica, no se ve una indicacion que asegure una revision definida



por sistemas del vehiculo, este antecedente, es de gran importancia, ya que deja de lado
la revision de sistemas vitales para una conduccion y transito seguros, lo cual deja un
vacio en el cual hoy en dia operan las empresas, y otras falencias que seran expuestas en

capitulos posteriores.

1.4. TIPIFICACION DEL MANTENIMIENTO

El desarrollo de las mantenciones a los buses interurbanos, es realizado en
talleres que disponen las empresas duefias de las unidades, lo cual deja diversas
realidades presentes en la industria, donde la importancia de la mantencion varia caso a
caso. Antes de conocer la realidad del sector fue necesario identificarlos para conocer de
mejor forma la situacién real de las mantenciones, es necesario identificar los elementos
basicos que aseguren fiabilidad y confianza en el mantenimiento, y que a su vez
permiten apreciar las debilidades y fortalezas existentes, lo que falta por aplicar y
aquello que se puede masificar como una forma de realizar labores de mantenimiento de
una forma eficaz. Para lograr determinar la efectividad se clasifico en los siguientes ejes:
Infraestructura y equipos adecuados para el mantenimiento.

Gestion del mantenimiento (desarrollo de la mantencion, controles, softwares).

Personal disponible y oportunidades de perfeccionamiento.

Estos puntos en conjunto permiten determinar cuan efectivo es el
mantenimiento, y también de manera individual permite evaluar como se gesta y
desarrolla el trabajo, identificando problemas existentes lo cual ayuda a mejorar los

procesos.

1.4.1. Infraestructura y equipos para el mantenimiento

Un aspecto basico para poder llevar a cabo las labores, es que estas tengan un
espacio fisico definido para desarrollarlas, sin la existencia de este, la eficiencia y
seguridad de los buses se vera puesta en duda, por esto resulta trascendental asegurar un
lugar que retna las cualidades minimas para lograr un desarrollo de labores de
mantenimiento de forma fiable y correcta; asi también los equipos y herramientas
siempre deben ser considerados cruciales para el obtener un mantenimiento eficiente, ya
que de lo contrario esto repercute a la hora de realizar las labores de mantencién, al
hacer més dificil el culminar las tareas encomendadas con éxito y muchas veces dejando
fuera de las pautas tareas que son necesarias pero no se pueden realizar debido a la falta

de los materiales necesarios para su ejecucion.



1.4.2.  Gestion del mantenimiento

Sin importar el tamafio de la empresa, la gestion en el mantenimiento es un
punto crucial, ya sea mediante medios de ultima generacion (softwares de gestion,
equipos de control y seguimiento de unidades) o elementos mas modestos (planillas,
guias, controles almacenados en papel) es posible lograr y asegurar un funcionamiento
efectivo de todas las areas que comprende el mantenimiento, siendo la clave para esto
una organizacién cohesionada, sin importar los medios que se posean, también es
relevante mantener un orden, mantener estructurado toda funcién y /o labor desde lo mas
pequefio, a los aspectos mas complejos que se pueden encontrar en el mantenimiento de

las unidades existentes.

1.4.3. Personal disponible y oportunidades de perfeccionamiento

La dotacion de personal que desempefia las labores de mantencion es crucial,
estando preparados, con los conocimientos y habilidades necesarias dara un respaldo
importante a los trabajos que se les encomiende, méas aun, si se les da la oportunidad de
ir actualizando sus conocimientos mediante capacitaciones, charlas y diversos estimulos,
ayuda sin duda a confiar y asegurar que los mantenimientos realizados son fiables. No se
debe olvidar la importancia que yace en los mecanicos que tenga contratados una
empresa, ya que son quienes estan directamente insertos en las maquinas, solucionando
fallas, verificando componentes y analizando los potenciales desperfectos que pueden
suscitarse, los estimulos al conocimiento descritos anteriormente y un buen ambiente
ayudan sin duda a mantener una concentracion plena en las tareas encomendadas.

Finalmente es importante sefialar que es profundamente necesario mantener una
cohesion y un desarrollo arménico entre los puntos descritos anteriormente, si bien por
si solos son importantes, es en la suma de estos esfuerzos como se lograran obtener
resultados satisfactorios, asi como también es importante sefialar para lograr el éxito en
los procesos, es vital tener lineamientos claros acerca de la funcionalidad de los procesos
de mantenimiento. Hoy por hoy el rubro de los buses interurbanos ha presentado una
serie de mejoras destinadas a la reduccion de incidentes en los cuales se vean envueltos,
pero aun falta una serie de medidas que ayudan a disminuir ain mas las eventualidades,
diversos factores como la fiscalizacion del Estado, nuevas las normativas legales, la
autorregulacién y conciencia por parte de las empresas, en su conjunto son importantes
para ayudar a mejorar la seguridad de las unidades que dia a dia transportan a miles de
chilenos.



1.5 CONDICIONES PARA VIAJES AL EXTRANJERO

El desarrollo de la red de carreteras, unido a los fendmenos propios de la migracion, ha
supuesto el establecimiento de viajes internacionales de los buses interurbanos; en el
desarrollo del presente trabajo, una de las empresas entrevistadas posee servicios de
caracter internacional desde Santiago y Los Andes hacia las ciudades de Mendoza y
Buenos Aires y viceversa, en la Republica Argentina; con salidas diarias hacia ambos
destinos (hacia Buenos Aires). En estos casos la legislacion chilena establece una serie
de condiciones minimas que deben cumplir los buses para prestar estos servicios
conforme lo que exige la ley, puntos que se indican a continuacion:

1. Nomina de pasajeros que viajan

2. Antigiiedad menor de 10 afios

3. Y todos los requisitos normativos vertidos en el Decreto 175/2006 del Ministerio

de Transportes y Telecomunicaciones (revisado anteriormente).

Adicionalmente al estar en territorio argentino las unidades estan bajo la legislacion del
respectivo pais; conservando sus requisitos constructivos (en este aspecto la legislacion
trasandina presenta mayores detalles referente a la fabricacidn de buses; situacion que en
las unidades no repercuten debido a que cumplen con las normas ya que son buses
importados desde el mercado brasilefio, que maneja los mismos estandares que la

Republica Argentina).



CAPITULO 2: DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE
LOS TALLERES DE BUSES, EVALUACION Y ANALISIS DE LOS MISMOS




2. DESCRIPCION DE__FUNCIONAMIENTO INTERNO DE_LOS
TALLERES DE BUSES, EVALUACION Y ANALISIS DE LOS MISMOS

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El objeto de desarrollar una metodologia se debe a necesidad de mostrar que las
tareas de mantenimiento no mantienen similitudes en el desarrollo de sus procesos, para
asi identificar las posibles mejoras y solventar las falencias presentes en el
mantenimiento de buses interurbanos, para esto es necesario conocer cabalmente la
realidad en diversas empresas, para lograr ello fue necesario definir los mecanismos y
formas de trabajo, para una vez establecido el contacto, tener una forma clara y definida
de recopilar la informacion, y culminar esto con una evaluacion de los hallazgos; la
manera escogida fue la elaboracion de un cuestionario utilizado al momento de realizar
las entrevistas con las empresas, este cuestionario busca solventar las dudas en las
siguientes secciones:

Distribucion, cantidad y tipo de unidades.

Planta profesional de mantenimiento y perfeccionamiento de los mismos.

Gestion y planes de Mantenimiento.

Recursos y medios existentes para el mantenimiento.

Con estos puntos basicos definidos para las entrevistas, se realizaron gestiones
con tres compafias para ahondar en sus modelos de desarrollo de las tareas de
mantenimiento, las cuales se detallan a continuacion:

Buses J.M Pullman S.A

Buses Ahumada Ltda.

Tandem S.A

Las tres empresas inicialmente accedieron a relatar la manera bajo la cual opera
el mantenimiento de sus equipos, sin embargo la empresa Tandem S.A; debido a
restricciones en el manejo de informacion considerada sensible por la jefatura de la
compaifiia, declind en entregar detalles de sus procesos, asi como detalles técnicos de sus
equipos; ante esta situacion, la metodologia se aplico en las dos compafiias restantes, ya
en conjunto representan un porcentaje no menor del total de equipos circulando en el
pais (alrededor del7% como si indico en base a los datos del Instituto Nacional de

Estadisticas)



2.2. FUNCIONAMIENTO INTERNO BUSES J.M PULLMAN S.A

Buses J.M Pullman S.A es una empresa con sede en la ciudad de Los Andes,
Quinta Region de Valparaiso, iniciada en 1951 para el transporte de pasajeros desde las
ciudades de Los Andes y San Felipe hacia Valparaiso, con posterioridad, sus servicios se
ampliaron y se dividieron de la siguiente manera:

-Servicios de Turismo

-Servicios  Interurbanos  (Los  Andes/San  Felipe -  Valparaiso;
Valparaiso/Santiago— Concepcion/Talcahuano y viceversa).

-Servicios Industriales (transporte privado de pasajeros en rutas interurbanas y
faenas industriales)

Esta variada matriz de servicios ha sido la manera bajo la cual la empresa ha
experimentado un constante crecimiento a través de los afos, lo cual conlleva a su vez
desafios a la hora de realizar mantenimientos a una flota que crece cada vez mas, y que

asume proyectos que amplian las necesidades de la empresa.

2.2.1. Distribucion vy caracteristicas de las unidades existentes

La empresa dispone en la actualidad de 366 equipos, de los cuales 224
corresponden a buses tipo pullman (Figura 2-1) habilitados para el servicio interurbano,
los cuales son divididos en buses mineros y/o carreteros, debido al sector en el cual
desempefian sus funciones respectivamente, siendo 63 unidades dedicadas integramente
al trabajo carretero (interurbano e industrial) y las 161 unidades restantes destinadas a
labores mineras (transporte de personal dentro de faenas y hacia ciudades de destino),
ante esto, la empresa posee presencia entre la 1l Region de Antofagasta hasta la VII
Regidén del Bio Bio, con unidades distribuidas en las ciudades de Los Andes, Copiapo,

Calama, Antofagasta, Valparaiso y Concepcion.



Fuente: Julio Mufioz, Minera Caserones

Figura 2-1. Unidades Marcopolo Viaggio G7 e Irizar i6

Las unidades que posee la empresa son equipadas en un 95% con chasis
provenientes de Mercedes Benz y el 5% restante corresponde a chasis de la sueca Volvo,
presentes en los buses de las empresas carroceras Irizar (70% de la flota), Marcopolo
(28% de la flota) y Busscar (2% del total de unidades) que posee la empresa, estos buses
cuentan con un promedio de antigiedad de 4,1 afios, todas las unidades poseen aire
acondicionado y calefaccion debido a las condiciones climaticas en donde operan las
maquinas, ya que estas operan en muchos de las principales faenas mineras de nuestro
pais, entre las que destacan:

-Minera Caserones

-Sierra Gorda SCM

-Codelco Division Chuquicamata-Mina Subterranea

-Codelco Division Andina

-Codelco Division Radomiro Tomic

-Minera Escondida

Para el trabajo en estas compafiias, la empresa dispone de unidades para las
labores internas de las faenas, y para el traslado de personal en los cambios de turno, con
una red que comprende entre las ciudades de Arica y Concepcion; ha sido el desarrollo
del servicio industrial, el que ha dado mayor empuje al crecimiento de la empresa, con
un parque que ha tenido un aumento sostenido desde hace mas de 10 afios, con la
adquisicién de unidades varias veces al afio debido al volumen de servicios que realizan,
todas con una potencia superior a los 365 [CV] con tal de asegurar un buen desempefio

en las diferentes zonas en las cuales operan.



2.2.2. Recursos y medios existentes para el mantenimiento

Buses J.M cuenta con una red de talleres que buscan solventar los
requerimientos de mantencion que surgen de sus méaquinas, con el fin de reducir los
tiempos de parada y mantener las metas que establece la empresa, los talleres que posee
la empresa estan distribuidos en diferentes ciudades:

-Taller Central en la ciudad de Los Andes

-Taller Saladillo

-Taller Copiap6

-Taller Calama

Con esta red, mantienen operativa la flota de buses interurbanos que posee la
empresa ademas de otros equipos en existencia (buses todo terreno, camionetas y
furgones), siendo el Taller Central (Figura 2-2) la principal base de operaciones de
mantenimiento de la empresa. Es aqui donde se realizan la mayor parte de los trabajos,
debido al personal, instrumentos y herramientas con que cuenta la empresa en su casa
matriz, todas aquellas labores que requieran una intervencion mayor a un bus, llamese
un desarme de motor, cajas de cambio, sistema retardador y otros elementos afines,
deben realizarse en las dependencias del taller central, debido a las restricciones de
seguridad presentes en las zonas donde se encuentran los otros talleres, ante esto, a la
empresa le resulta méas factible trasladar los buses al taller central, o en casos mas
extremos se desmontan los elementos que presentan falla en un bus y estos son enviados
al taller para su reparacion,

En caso de fallas en rutas interurbanas, la empresa dispone de vehiculos, ya
sean furgones o camionetas, para ir a realizar las reparaciones que puedan hacerse en el
mismo sitio del problema, de lo contrario, se hace todo lo posible para poner el bus en
movimiento hacia el taller mas cercano de la empresa, para las posteriores evaluaciones.

Para el desarrollo de las mantenciones, la empresa dispone de todas las
herramientas necesarias para realizar de manera 6ptima los trabajos encomendados, ya
sean herramientas universales, asi como también las herramientas especificas que
consignan los fabricantes en los manuales de mantenimiento de las unidades, a su vez,
cada bus viene con un set de herramientas y equipos que vienen desde fébrica, para
facilitar la tarea en caso de fallas en carretera y/o faena, desde otro punto es importante
resaltar el uso de elementos como escaneres o interfaces que permiten ya no solo
detectar cddigos de falla, sino también dirigidos a la correccion de valores de
funcionamiento de equipos. Un ejemplo de esto son las Gltimas unidades Marcopolo G7
1800 DD con chasis Volvo que adquirid la empresa, las que requieren de la conexion de
una interfase para la regulacion de los pulmones de aire del sistema de suspensién del

bus, esto deja de lado las regulaciones que suelen hacerse de forma manual por parte de



los mecéanicos al momento de hacer reparaciones, asi también las unidades en las que el
control de puertas, aire acondicionado entre otros sistemas de confort, cuentan con el
sistema Multiplex que controla todos estos aspectos bajo el sistema de multiplexaje,
tecnologia presente en el campo automotriz hace varios afios. Es por esto que la empresa
dispone de herramientas y otros elementos que faciliten la reparacion de las unidades, ya
gue estas deben estar operativas y sin ningun sistema fuera de servicio, segun la

disposicion de la empresa.

2.2.3. Planta profesional de mantenimiento y perfeccionamiento

Buses J.M al poseer una cantidad de buses que la cataloga como una empresa
grande, requiere una planta de personal de mecanicos capaz de dar abasto a los
requerimientos de mantenimiento que surgen de las operaciones de los buses, en la
actualidad 90 personas estan dedicadas al mantenimiento entre todos los talleres de la
empresa, entre mecanicos, carroceros, eléctricos, soldadores y demas personal como se

detalla en el organigrama de la figura 2-3 para el funcionamiento del taller central.

Fuente: Departamento mantencién Buses J.M

Figura 2-2. Organigrama de mantenimiento



Cabe sefialar que el taller central de la empresa funciona 24 al dia, durante los
365 dias del afio, con una dotacidn de 56 personas repartidas entre los 3 turnos diarios
que debe cubrir la empresa (desde las 8:00 a.m. hasta las 16:00 p.m., de 16:00 p.m. hasta
12:00 a.m. y de 12:00 a.m. a 8:00 a.m.), de esta forma la empresa es capaz de mantener
un mantenimiento ininterrumpido para las unidades que lo requieran. En el caso de los
talleres menores, el funcionamiento depende de las operaciones realizadas por las
maquinas en las faenas, con una dotacion de personal sustancialmente menor, siendo
solo de mecanicos y el personal administrativo, ya que las especializaciones (carroceros,
torneros, etc.) se encuentran solo en el taller central, la distribucién de mecéanicos en el
resto de talleres es de la siguiente forma:

-Taller Saladillo: 16 trabajadores (mecanicos, eléctricos, soldadores y
administrativos).

-Taller Copiapd: 6 personas (mecanicos, eléctricos y administrativos).

-Taller Calama: 12 personas (mecanicos, eléctricos, soldadores y
administrativos).

Debido a las restricciones sefialadas y a los requerimientos propios de la
empresa, los talleres menores no realizan mantenimientos ni reparaciones exhaustivas,
en cambio, en el taller central se genera un flujo de entrada y salida de buses que van a
inspecciones periddicas, mantenimientos y auditorias que requiere la empresa.

Otro aspecto del cual se preocupa la empresa, es la capacitacion del personal de
mantenimiento, para esto se preocupan de generar lazos con las empresas relacionadas
del rubro, en este caso los importadores, distribuidores y también mediante el trato
directo con los fabricantes de carrocerias y chasis a los cuales compran unidades, cabe
sefialar que por cada unidad que compra la empresa, esta viene con una capacitacion al
personal mecéanico, de esta forma, no se enfrentan a un potencial desconocimiento de la
tecnologia y componentes que trae la unidad. Asimismo la empresa contrata
capacitaciones para perfeccionar al personal de mantencion en diversas areas, un
ejemplo de esto es la relacion de Buses J.M. con Kaufmann, al gestionar capacitaciones
constantes para los mecanicos, a su vez también se establecen capacitaciones con Volvo
Chile, Voiht Retardadores, Marcopolo e Irizar, estas se realizan de manera equitativa
para cada trabajador, de manera que sea arménico y con oportunidades para todos, la
empresa resalta estas capacitaciones como trascendentales, debido a la gama de equipos
y tecnologias diferentes que se manejan, debido a que si bien pueden haber buses con un
mismo chasis, su carroceria varia segin marca y modelo, lo cual conlleva variaciones en

los componentes y la tecnologia que poseen.



2.2.4. Gestién y planes de mantenimiento

La empresa para el desarrollo 6ptimo del mantenimiento ha estructurado metodologias
de trabajo referentes a la gestion y al manejo del mismo, en todas las variables con las
que trabajan; el afio 2015 represento un cambio en el modelo de gestion de
mantenimiento, con la incorporacién de un Software de Asistencia Técnica (SAT) que
reemplazo el software basico y obsoleto con el cual se trabajaba y habia sido disefiado
en la misma empresa, ademas de eso, se establecieron flujos de trabajo para las
situaciones de mantencion que acontecen.

El software que posee la empresa, es un sistema que abarca cada aspecto de los
procesos de mantencion de forma integral, desde la generacién de una orden de trabajo
para mantenimiento, control de repuestos e insumos utilizados, historial de
mantenciones individualizadas por equipo, seguimiento en linea de la flota y analisis de
costos que implica el mantenimiento, todo esto demuestra la importancia que se ha
depositado en este software de gestibn como un método de orden efectivo que
contribuye a un buen desarrollo de las mantenciones dentro de la empresa.

La empresa trabaja en el mantenimiento dividiéndolos en predictivo,
preventivos y correctivos, para el caso del mantenimiento de tipo predictivo, la empresa
lo realiza en base a andlisis de aceite de diferentes componentes del bus (aceite de
motor, caja de cambio, diferencial y retardador), en cada cambio de aceite a los sistemas
ya sefialados, la empresa ordena la toma de muestras para su posterior analisis al ser
enviadas a un laboratorio para su posterior evaluacion, en este proceso las muestras se
clasifican en 3 posibles situaciones: normal, precaucion vy alerta. En caso de alerta de
precaucion las operaciones del bus no se detienen, pero se presta atencion a lo que arroja
el andlisis, en relacion al tipo de contaminacion presente en el sistema evaluado,
iniciandose un seguimiento e inspeccion de la unidad para detectar el origen; en cambio
si se arroja una alerta, inmediatamente se detienen las operaciones del bus y se procede
al desarme del sistema sefialado segln la concentracion y tipo de contaminacion que
muestra el analisis realizado, para asi realizar las reparaciones y/o cambios de
componentes necesarios para que el bus se vuelva a encontrar en niveles normales de
funcionamiento del aceite.

El mantenimiento que se desarrolla en su mayoria es del tipo preventivo, éste es
vital para la empresa segun su vision, puesto que si se realizan trabajos de forma
preventiva, las incidencias relacionadas a un mantenimiento correctivo a su vez se
reducen, incidiendo en la reduccidon de costos de producciéon y un aumento en la
disponibilidad de los equipos, ayudando a un mejor orden y planificacion de los trabajos
de mantenimiento, para un mejor desarrollo de los procesos la empresa divide el

mantenimiento preventivo segun el uso de los buses.



-Buses de carretera: mantenimiento preventivo por kilometros recorridos

-Buses de faenas mineras: mantenimiento preventivo por kKilometros recorridos
y por tiempo transcurrido entre inspecciones.

El mantenimiento predictivo de kilometros recorridos, método que comparten
los buses de carretera y de faenas mineras, es el método estandar para toda la flota, se
realiza haciendo simbiosis entre las pautas que entregan los fabricantes y distribuidores,
y la experiencia obtenida en las condiciones en las cuales se desenvuelve el trabajo de
los buses, siendo esta la principal razén que motivé a la empresa a generar sus propias
pautas (Anexo A), las cuales tienen una alta rigurosidad para asegurar buenos procesos
de mantencion.

Por otra parte, las pautas de mantenimiento predictivo por tiempo transcurrido
es una forma de tener seguridad acerca del buen funcionamiento de los buses de la
empresa que se desempefian en faenas mineras independientemente de los kilémetros
que han circulado esto se debe al medio hostil en el cual trabajan estos buses (altas
concentraciones de material particulado y polvo en suspensién, temperaturas extremas),
la manera de desarrollar esta mantencién es mediante la obligatoriedad de que cada bus
minero pase por los talleres para un chequeo preventivo cada dos semanas, para esto la
empresa ha desarrollado la denominada “Pauta Semanal”, que es una extensa lista de
chequeos destinada a detectar anomalias y realizar un mantenimiento preventivo que
logre mantener la operatividad de los buses que trabajan en ambientes y condiciones
adversas.

El control del mantenimiento predictivo como ya se ha descrito, se registra en el
software de mantenimiento, en el caso de mantenimiento por kilémetro recorrido, los
registros son en linea con cada bus de la flota, registrando el desplazamiento mediante el
uso del Sistema de Posicionamiento Global (GPS), asi de esta manera, al momento de
acercarse al tiempo en que debe realizarse el mantenimiento preventivo, el software
muestra una alerta a los operadores del mismo con la informacion del bus para que se
inicie el protocolo de trabajo, de manera similar, en el caso de mantenimiento por
tiempo transcurrido, un dia antes de cumplirse el plazo de dos semanas para el
mantenimiento de un bus minero, el software alerta a los operadores para que se asigne
el trabajo de mantenimiento a realizar. Es importante consignar que al ser un sistema en
linea, la informacién es compartida por cada taller de la empresa, lo cual asegura que

ningun equipo quede fuera del mantenimiento.

2.2.4.1. Flujos de trabajo en la gestion del mantenimiento

Para cada situacion de mantenimiento, Buses J.M. tiene un método integral que

conjuga todos los aspectos en el desarrollo del proceso de mantenimiento, en este



sentido, la figura del secretario técnico cobra relevancia como nexo entre los diferentes

participantes del mantenimiento, y también es el encargado de gestionar las érdenes de

trabajo dentro del software de mantencion, a continuacion se exponen al detalle los

flujos de trabajos para las diferentes situaciones que se originan en la empresa, teniendo

estos flujos una estructura definida que permite un mayor control y certeza de como se

realizan las mantenciones.

Alerta del software SAT de
cumplimiento de kilometraje
o por tiempo transcurrido
para mantencion preventiva.

Jefe de Turno ordena a
Secretario Técnico generar
orden de trabajo.

La orden de trabajo es
generada y rellenada con las
tareas a realizar siendo
entregada al Jefe de Taller.

Una vez concluida la

mantencion, si es necesario se

realiza una prueba en ruta.

Los mecanicos proceden a
realizar las tareas
encomendadas.

El Jefe de Turno asigna los

mecanicos para realizar la

mantencion, entregando la
oT.

El mecanico encargado llena la
OT con todo lo realizado, los
repuestos e insumos utilizados
y entrega el bus al Jefe de
Turno

El Jefe de turno cierra la OT
al dar su visto bueno a las
mantenciones realizadas.

Jefe de Turno entrega la OT al
secretario técnico para
actualizar el trabajo en

software y dejar apto al bus
para trabajar.

Fuente: Departamento mantencion Buses J.M

Figura 2-3. Flujo de mantenimiento preventivo por kilometraje y tiempo transcurrido

Se da aviso al Jefe de
Turno de falla que origina
mantenimiento correciivo

El Jefe de Turno ordena al
Secretario Técnico
generar orden de trabajo.

La orden de trabajo es
generada y rellenada con
las tareas a realizar
siendo entregada al Jefe
de Turno.

Una vez concluida la
mantencion, si es necesario
se realiza una prueba en
ruta.

Los mecanicos proceden a
realizar las tareas
encomendadas.

El Jefe de Turno asigna los

mecanicos para realizar la

mantencion, entregando la
oT.

El mecanico encargado llena
la OT con lo realizado,
repuestos e insumos
utilizados y entrega el bus al
Jefe de Turno

El Jefe de turno cierra la OT
al dar su visto bueno a las
mantenciones realizadas.

Jefe de Turno entrega la OT
al secretario técnico para
cerrar el trabajo en software
y dejar apto al bus para
trabajar.

Fuente: Departamento mantencién Buses J.M

Figura 2-4. Flujo de mantenimiento correctivo



El chofer detecta
anomalia en el bus y llena
ficha de solicitud de
reparacion con’sintomas
(ruidos, olor, etc).

El Jefe de Turno ordena al
Secretario Técnico
generar orden de trabajo.

Esta es rellenada y
entregada al Jefe de
Turno

El mecanico encargado
llena la OT con lo realizado,
repuestos e insumos
utilizados y entrega el bus
al Jefe de Turno

El Jefe de Turno designa
los mecanicos para
realizar la mantencion,
entregando la OT.

Una vez concluida la
mantencion, si es necesario
se realiza una prueba en
ruta.

El Jefe de turno cierra la OT
al dar su visto bueno a las
mantenciones realizadas.

Los mecanicos proceden a
realizar las tareas
encomendadas.

El Jefe de turno cierra la OT
al validar las mantenciones
realizadas dejando el bus
operativo.

Jefe de Turno entrega la OT
al secretario técnico para
cerrar el trabajo en el
software.

Fuente: Departamento mantencion Buses J.M

Figura 2-5. Flujo para deteccion de anomalias por parte de conductores

Proceso de

Realizacién de las comprobacién y
tareas de cierre en el
mantenimiento. sistema de la

Generacién de
orden de trabajo al

Registro en el
historial de
mantenciones el

originarse una

novedad. G B trabajo realizado.

Fuente: Departamento mantencién Buses J.M

Figura 2-6. Flujo estandar para utilizacion de software SAT

2.2.4.2. indices de falla y metas relacionadas

La empresa posee registros de falla con base en el indicador de Pareto, lo cual
significa que al existir una falla con varias causas posibles, solo el 20% de las causas
resuelven el 80% de la falla, y a su vez el 80% de las causas resuelven solo el 20% de la
fallas, lo cual desemboca en el principio de muchos triviales, pocos vitales. En el caso de
Buses J.M, el departamento de mantencion lleva un registro historico de falla de las
unidades, de esta forma, han sido capaces de determinar el porcentaje minoritario de
causas que dan origen a la mayoria de las fallas presentes en los buses, para esto se
registran una serie parametros y condiciones necesarias para la evaluacion del

mantenimiento cada vez que ocurre un evento no programado, esto ha contribuido a



almacenar en el registro las fallas méas recurrentes en los buses, mediante divisiones por
sistemas y elementos (chasis, carroceria, sistema eléctrico, tren de potencia, sistema
neumatico, etc.) consignando las fallas en un documento excel que genera el software de

mantenimiento (Figura 2-7).

Fecha ETurno N° de Equipo| Servicio Descripcion de Panne Tiempo Retraso PAC

{16-10-2015{ 1 | 613 |Traslado colaboradores | Fuga de aceite por cérter de motor 3turnos Exogeno
520—10—20155 10 1012 | Trasladonivel 19 Vidrio lateral derecho quebrado 2turnos | Exégeno

Fuente: Departamento de mantencion Buses J.M

Figura 2-7. Registro de fallas mes de octubre 2015

En el registro anterior, se observa la clasificacion realizada por la jefatura del
area para determinar el origen de las fallas mas importante que acontecieron durante el
mes, cabe sefialar la clasificacion en eventos internos o eventos exdgenos, en el primer
caso corresponde a fallas en las cuales el personal que tuvo interaccion en la reparacién
incidio en que la falla se generase (en el caso del equipo 1001 el roce fue debido a que el
mecanico no puso una de las mangueras en el punto de sujecion en el que estaba
instalada previamente); en cambio los eventos exdgenos son producto de sucesos en las
que no hay responsabilidad por parte de personal del departamento (en el equipo 613 la
fuga se produjo por un golpe de una roca en el carter de motor, que indujo una filtracion
de aceite de motor por el sector dafiado y en caso del bus 1012 fue producto de un
desprendimiento de roca en el interior de una galeria minera en la cual estaba el equipo),
todos estos eventos (ya sean internos o exodgenos) son clasificados para determinar las
causas del incidente en el Programa de Accion Correctiva (PAC), el cual es una
herramienta para almacenamiento de informacion anexa dentro del software de
mantenimiento que posee la compafiia, este elemento tiene por objetivo tener una
retroalimentacién que permita una mejora al aprender de los errores que se producen en
las tareas de mantenimiento encomendadas al personal, con esto la jefatura del area
busca reducir las probabilidades de que vuelva a ocurrir al proveer a los mecanicos, jefes
de turno y demas personal que interactda en el mantenimiento la informacién del porque
ocurrio una falla en particular y como se debe corregir el problema detectado cuando es
de caracter interno, destacandolo con un color celeste en el registro y consignando toda
la informacion detallada previamente. En cambio, cuando los elementos son del tipo

exogeno y se puede determinar que son producto maniobras incorrectas por parte del



personal ajeno al departamento de mantenimiento (por ejemplo los operarios de los
buses), se remite la informacion a la jefatura correspondiente para que se tomen las
acciones pertinentes para disminuir la reincidencia de estos hechos.

En otro aspecto la utilizacion de estos registros de mantenimiento tienen otra
funcion importante dentro de las metas que establece la empresa, relacionadas con la
cantidad de fallas permitidas respecto de la cantidad de servicios o trabajos realizados
por los buses (entiéndase servicio a la labor de un bus durante un turno o jornada de
trabajo), en la actualidad la empresa tiene impuesta una meta de méximo 1,6 eventos de
falla por cada 1000 servicios realizados, sin embargo en el periodo Enero 2016-Octubre
2016 el mayor valor que se alcanzo fue de 0,8 durante el mes de Agosto, que a pesar de
ser un valor inferior, ocasion6 una revision profunda en la metodologia de trabajo y otras
situaciones como despidos, debido a la naturaleza de los errores cometidos. También la
empresa ha definido un porcentaje minimo a mantener de las tareas de mantenimiento
programadas, siendo imperativo que cada mes el porcentaje de tareas programadas
respecto de las realizadas cabalmente, sea igual o superior al 95%, el departamento
desde que se impuso esta meta, ha logrado mantener una estabilidad en la mantencion,
sin bajar del minimo establecido. Finalmente todos estos datos se cruzan y ayudan a dar
una vision acerca de como se desarrolla la mantencion y la calidad de los procesos que

alli ocurren.

2.2.4.3. Certificaciones y auditorias

Buses J.M posee certificacién en las normas ISO 9001:2008 (calidad), ISO
14001:2004 (medio ambiente) y OHSAS 18001:2007 (seguridad), la adopcién
voluntaria de estas normas por parte de la empresa busca dar una muestra de que sus
procesos se enmarcan en una normativa internacional que tiene por objetivo generar la
mejora continua de sus diferentes procesos (a nivel empresa, y también por cada érea
que la compone) repercutiendo y fomentando el ordenamiento, la eficiencia y eficacia si
las normas han sido perfectamente aplicadas. Ante este escenario, en el area de
mantenimiento (asi como en las demas areas de la compafia) las normas tienen
incidencia directa en las labores de mantenimiento de sus buses, ya que se deben
enmarcar en los requisitos normativos; las tareas han sido almacenadas de manera
sistematizada y ordenada dentro del software de mantenimiento, lo cual permite que en
caso de que un mecanico tenga dudas acerca de como realizar un labor determinada,
pueda pedir una pauta que contiene el procedimiento completo de cémo realizar de
forma correcta el trabajo, con las consideracion y riesgos asociados, de esta forma cada

trabajo tiene su procedimiento ya normado por las certificaciones que posee la empresa,



el cual es entregado por los operadores del software en caso de que el mecénico lo
requiera.

Asimismo, la empresa tiene un programa de auditorias externas, contratadas por ellos
mismos o también a peticion de las diferentes faenas mineras en que trabaja la empresa,
en el caso de las auditorias que se autoimponen, estas son realizadas por una compafiia
independiente dedicada a auditorias técnicas de equipos, mensualmente son auditados 7
buses que son escogidos al azar por los técnicos que realizan el proceso de inspeccion,
una vez escogido un bus, este es puesto en un pozo de inspeccién, aislado y con sistema
de inmovilizacion controlado por los técnicos, ellos proceden a realizar la inspeccién
completa de los sistemas del bus, a fin de asegurar la funcionalidad y seguridad del bus.
En el informe se consignan tres posibles estados:

-Aprobado: bus con todos sus sistemas operativos, puede circular.

-Condicional: bus con motor, transmision, suspension, neumaticos, luces
exteriores, vidrios y sistemas de seguridad exigidos por la ley en un estado funcional,
pero con ausencia de algunos sistemas que no comprometan las condiciones técnicas ni
de seguridad del equipo(componentes dedicados al confort del pasajero como
climatizador, iluminacion interior, servicio higiénico, etc.) puede circular dejando
constancia de lo detectado.

-Rechazado: bus con algin desperfecto en motor, transmision, suspension,
neumaticos, vidrios y sistemas de seguridad exigidos por la ley, en esta instancia se
prohibe cualquier movimiento de la unidad hasta dar solucion a lo detectado.

Bajo esta clasificacion se determina el estado de los buses de la empresa, a lo
largo del afio 2016 la empresa no tuvo ningln bus rechazado, como se aprecia por

ejemplo en los meses de septiembre y octubre en la tabla 2-2.



Tabla 2-1. Resoluciones de auditorias septiembre-octubre

N° Equipo  Resolucion Observaciones
Septiembre
03-09-2016 1000 Aprobado N/A
09-09-2016 1075 Aprobado N/A
15-09-2016 651 Aprobado N/A
21-09-2016 702 Aprobado N/A
25-09-2016 585 Condicional | Ausencia ABS-ASR
28-09-2016 710 Aprobado N/A
30-09-2016 1003 Aprobado N/A
Octubre
02-10-2016 645 Aprobado N/A
07-10-2016 611 Aprobado N/A
12-10-2016 700 Aprobado N/A
16-10-2016 1005 Aprobado N/A
18-10-2016 651 Aprobado N/A
23-10-2016 580 Condicional =~ Ausencia ABS-ASR
29-10-2016 718 Aprobado N/A

Fuente: elaboracidn propia con datos de jefatura de mantenimiento Buses J.M.

En la tabla anterior se aprecia buses en estado condicional con sistemas vitales
exigidos en la ley, si bien esta condicion debiese dejar el bus en rechazo por parte del
equipo auditor, esto no ocurre debido a que son buses que no cuentan desde fabrica con
equipamiento de sistema antibloqueo de frenos (ABS) ni sistema antideslizamiento
(ASR), por lo que se les autoriza a circular, cabe sefialar que son las unidades mas
antiguas que posee la empresa y fueron adquiridas cuanto estos sistemas no eran
exigidos en los buses que se vendian en el pais por ese entonces (segun normativa
chilena expuesta en el primer capitulo), a diferencia de hoy la ley tiene por requisito
contar con estos sistemas, por lo cual los buses que han ido comprando con posterioridad
cuentan con lo indicado por la ley.

Finalmente la filosofia de la empresa es la realizacion de todo procedimiento de
mantencidn con excelencia en cada labor, desde un apriete de un tornillo de una moldura
hasta un proceso de instalacion de culata en uno de sus buses, ya que lo que se busca es
la realizacion de los trabajos de buena forma y en el primer intento, ya que se tiene la
conciencia de que se transportan vidas, mas aun considerando que esta tarea en multiples

ocasiones se realiza bajo condiciones adversas para las maquinas y sus conductores.



2.3. FUNCIONAMIENTO INTERNO BUSES AHUMADA LTDA.

Buses Ahumada Ltda. es una empresa cuya casa matriz esta en la ciudad de Los
Andes, desde sus origenes en Mayo de 1952, se ha dedicado principalmente al transporte
de pasajeros desde las ciudades de Los Andes y San Felipe hacia Santiago (y viceversa),
desde la década de los 80 la empresa cuenta con un servicio internacional desde
Santiago y Los Andes hacia las ciudades argentinas de Mendoza y Buenos Aires (y
viceversa). También disponen de un servicio de transporte privado de pasajeros y de un
servicio industrial, ya que la fortaleza de la empresa es el transporte de pasajeros entre
ciudades, lo cual les ha permitido tener un crecimiento moderado en el transcurso de los

ultimos 5 afos.

2.3.1. Distribucion y caracteristicas de las unidades existentes

La empresa tiene a su haber una flota de 120 buses tipo pulman (figura 2-8),
que se desempefian en su totalidad en servicios de transporte interurbano, con un
servicio industrial que lo realizan para dos empresas en el traslado de personal hacia los
centros de trabajo, siendo estas el Casino Enjoy Santiago y Cementos Polpaico en la
comuna de Til-Til. A su vez la distribucion de los buses es en 3 ciudades que son:

-Casa Matriz Los Andes con el grueso de la flota, 75 buses.

-Taller San Felipe con 35 buses asignados en la ciudad.

-Terrapuerto Los Héroes, Santiago con 10 unidades apostadas.

Para el caso de su servicio internacional, Buses Ahumada no posee locaciones
en la Republica Argentina, sélo un sector de descanso para sus conductores en las
ciudades de Buenos Aires y Mendoza, a pesar de que las salidas a estos destinos es
diaria, sin embargo segun la distribucion que mantiene la empresa, no lo consideran algo
vital para el desempefio de las unidades. La antigliedad promedio de los buses es de 5,3
afos y estos son en un 98% chasis Mercedes Benz, y el 2% restante son unidades con
chasis Volvo, sin embargo estos chasis se compran en diferentes carrocerias de las
marcas Marcopolo, Busscar, Irizar y Modasa, (75%, 5%,8% y 12% de participacion
respectivamente) con lo cual la empresa tiene un amplio abanico de configuraciones y

modelos de buses en existencia.



Fuente: Eduardo Carvajal

Figura 2-8. Unidades Busscar Panoramico DD y Vissta Bus Hi

2.3.2. Recursos y medios existentes para el mantenimiento

La compafiia tiene su centro de operaciones en la ciudad de Los Andes (figura
2-8) en el cual esta el terminal de la empresa, las oficinas administrativas y el taller de
mantencién principal, donde se realizan las mantenciones principales a los vehiculos de
la flota, adicionalmente la empresa posee un taller pequefio en el parqueadero de la
ciudad de San Felipe, en donde se realizan principalmente mantenimientos pequefios a
los buses de la flota. Asimismo la empresa dispone de las herramientas y equipos
necesarios para el desarrollo de las mantenciones que requieren sus buses, ayudados en
gran medida en que casi la totalidad de sus unidades tiene chasis con motorizaciones de

la marca alemana Mercedes Benz.



Fuente: Eduardo Carvajal

Figura 2-9. Casa matriz Buses Ahumada

El mantener a Mercedes Benz como principal proveedor ha sido una constante
casi inalterable dentro de la compafiia desde largos afios, lo cual les permite una mayor
facilidad en el control de repuestos, los procesos de mantenimiento, herramientas
especiales que se pueden requerir y ademdas se obtiene un mayor conocimiento del
comportamiento de los componentes del chasis que traen las unidades que se van
obteniendo, en otro aspecto, para el caso de fallas en cualquier acontecida en ruta, sale
un staff de mecanicos desde la casa matriz a fin de dar solucion a los acontecimientos o
al menos lograr poner en circulacién al bus de regreso al taller para su posterior
evaluacion y reparacion, de esta forma es en taller central de la empresa donde se
realizan los trabajos de mayor envergadura y complejidad, ya que en el taller de la
ciudad de San Felipe se destinan los mantenimientos preventivos y fallas de menor
dificultad de los buses que estan asignados para la ciudad, pero méas all& de ese motivo,
es realmente la falta de espacio y herramientas que faciliten el trabajo, lo que motiva que
alli no reciban tareas de mayor responsabilidad, salvo que el bus no pueda llevarse al
taller de Los Andes, en ese caso, un equipo de mecanicos desde la casa matriz apoya
equipo presente en San Felipe.

2.3.3. Planta profesional de mantenimiento y perfeccionamiento

Por el tamafio de su flota, Buses Ahumada es clasificada como una empresa
grande, ante esto, el manejo del mantenimiento es vital, debido a la cantidad de trabajos
a realizar, en la actualidad hay 20 personas en el departamento de mantencién de la

empresa, repartidas de la siguiente forma:



-Taller Los Andes: 16 personas

-Taller San Felipe 4 personas

Con esta cantidad de personal la empresa cubre las necesidades de mantencion
de sus unidades, con un funcionamiento de 2 turnos para ambos talleres (turno de
mafiana de 07:00 hrs a 14:30 hrs. y turno de tarde de 14:30 hrs a 21:30 hrs), sin embargo
el taller de San Felipe no cuenta con personal administrativo o de inspeccion, ya que en
el trabajan solamente 4 mecanicos (dos por cada turno) que realizan las tareas con
autonomia del taller central, en cambio el taller de la casa matriz cuenta con un
organigrama que se aprecia en la figura 2-9.

Fuente: Buses Ahumada

Figura 2-10. Organigrama del area de mantenimiento

Otro aspecto importante es el perfeccionamiento de los trabajadores
responsables de estas tareas, en ese sentido, la principal fuente de capacitaciones del area
estan pactadas al momento de comprar buses (dentro de los acuerdos cuando se compra
la unidad, el representante de la marca otorga capacitaciones con su personal a la
empresa para que el area de mantenimiento se familiarice con el equipo), ademas
ocasionalmente buses Ahumada en conjunto con el representante realizan charlas e
instrucciones técnicas con a fin de mantener a los trabajadores con una base de

conocimientos y preparacion para los trabajos que se realizan en el taller.

2.3.4. Gestién y planes de mantenimiento

Para que las labores de mantencion sean satisfactorias, y todo trabajo sea
mediante lo planificado, la empresa ha generado una metodologia que responda a sus



necesidades, parar esto han buscado elaborar un software de mantenimiento por parte de
su departamento de informatica, este software tiene como principal misién el almacenar
la informacion respecto de los kildmetros que recorren las maquinas cada dia, esta
informacion es proporcionada mediante el llenado de una ficha con el tacometro diario
de cada unidad, a fin de ingresar esta informacion en el sistema, y este arroje los tiempos
para los préximos mantenimientos a realizar.

La empresa se dedica primordialmente a la realizacion de mantenimientos
preventivos a sus unidades, para esto en el sistema estan diferenciados cada uno de los
trabajos preventivos que son necesarios realizar en los buses, de esta forma, al ingresar
el kilometraje del bus, el programa hace un descuento de los kilometros faltantes para el
préximo mantenimiento, arrojando 3 clases de alerta, servicio cercano, servicio
inmediato y servicio urgente, siendo clasificados por la cantidad de kildbmetros que
restan para entrar al taller.

-Servicio cercano: 250 kilémetros restantes para entrar a mantencion

-Servicio inmediato: 10 kilometros restantes para entrar a mantencion

-Servicio urgente: la unidad ha sobrepasado el kilometraje permitido para su
circulacion.

Cabe sefialar que para los buses que viajan al extranjero, la planificacion de los
trabajos se realiza una antelacion de 3500 kilémetros antes de su entrada a
mantenimiento, debido a que son unidades exclusivas dedicadas a este servicio y ademas
sus servicios son regulares (siendo calendarizados con 1 mes de antelacion), es posible
manejar los tiempos los cuales le corresponde servicio, de esta forma no caen en la
necesidad de mantenimiento por kildbmetros cumplidos cuando estan en pleno recorrido
internacional. De esta forma se determina el momento en el cual debe retirar el bus de
circulacion para pasar a mantenimiento, la empresa a su vez tiene un listado de
chequeos pre operacionales, que deben ser realizados por los conductores a diario, a fin
de dar mas fiabilidad acerca del estado real del bus antes de iniciar la jornada, y en esa
misma linea se realizan inspecciones por parte de los mecanicos cada 3 semanas a fin de
detectar anomalias que comprometan la seguridad del bus en las jornadas de trabajo (a
excepcion de los equipos que van al extranjero, que son chequeados antes de iniciar y
después de iniciado el servicio a Buenos Aires o Mendoza, segin corresponda).

Mas alla del mantenimiento preventivo la empresa no ocupa otra metodologia
como podria ser el mantenimiento predictivo, sino que centran sus esfuerzos en prevenir
mediante las actividades ya sefialadas que las unidades caigan en situaciones de
mantencion correctiva, puesto que esto claramente generaria mas tiempos de parada de
las unidades, lo que repercutiria en un aumentando de costos y esfuerzos destinados a
solventar las fallas que llegasen a ocurrir en los buses. Cuando ocurre un evento de tipo

correctivo, la informacion acerca de lo que se dio origen y lo que realiza para dar



solucion se almacena de manera escrita dentro de la orden de trabajo que generé el
supervisor de mantenimiento, esta informacion se mantiene almacenada para situaciones
similares que pueden ocurrir a futuro, de esta forma mantiene registro de las fallas mas
comunes que presentan las unidades de la empresa, con objeto de saber los pasos que se
realizaron para solucionar el problema acontecido, de igual forma la empresa se
encuentra en la busqueda de un modo de utilizar esta informacion mas efectivo que
contribuya a corregir posibles errores que no han detectado y repercuten en la eficacia de

las tareas realizadas por los encargados del mantenimiento de los equipos.

2.3.4.1. Flujos de trabajo

Si bien la empresa reconoce que no tienen flujos de trabajos definidos para sus
labores, son enfaticos en sefialar que disponen de un conducto regular estandar para los
trabajos que ha surgido por la experiencia a lo largo de los afios (figura 2-10 y 2-11),
sumado al aumento de su flota, ha hecho que esta manera de trabajo este implantada de
manera subconsciente dentro de los trabajadores del departamento de mantenimiento, sin
embargo es importante sefialar que lo exhibido en estos flujos corresponde a lo indicado
por los trabajadores del &rea de mantenimiento, por lo cual hay tareas que no se indica el

responsable, debido a que esto es creado en base a lo obtenido en la visita a la compafiia



Alerta en software de Supervisor de
e d Mmantencion preventiva a e mantencion genera
realizarse orden de trabajo

Ingreso de tacdmetro de

cada unidad en software

Se realizan tareas por
parte de los mecanicos y S
se completa la orden de
trabajo

Se entrega la orden de Se entrega orden de
trabajo a mecanicos

designados

trabajoy se procede a
comprobar los trabajos

Se actualizan los valores
para la préxima
mantencion a realizar en
la unidad

Se cierra la orden de Se registra la mantencion
trabajo y se almacena realizada en el bus en el
por parte del supervisor software.

se habilita el bus para
que vuelva a las labores
habituales

Fuente: Jefatura de mantencion Buses Ahumada

Figura 2-11. Conducto regular para mantencion preventiva

Se entrega orden de
trabajo a mecdnicos y se
dan indicaciones del
trabajo

Supervisor constata falla
y genera orden de
trabajo

Aparicion de falla en bus,
se da aviso al supervisor

Se realizan las acciones
de repacion, se
comprueba el busy se
rellena la orden de
trabajo

Se da el visto bueno a los La orden es almacenada
trabajos y se cierra la y jefe de mantencién
orden de trabajo por habilita el bus para
parte del supervisor labores habituales

Fuente: Jefatura de mantencién Buses Ahumada

Figura 2-12. Conducto regular para mantenciones correctivas



Con estos pasos anteriormente descritos la empresa realiza todos los trabajos
que surgen de los buses de la flota, insistiendo en el hecho de que la experiencia les ha

ayudado a tener esta cultura de mantencion con la cual operan dia a dia.

2.3.4.1. Indices de falla y metas relacionadas

La empresa recientemente ha comenzado a darle mayor relevancia a los indices
de fallas presentes en sus unidades, para esto han establecido un limite inicial de 4,0
fallas por cada 200 servicios (mensualmente se realizan alrededor de 2000 servicios),
vale decir un 2,0% de fallas permisibles dentro de un mes, es un nimero no menor, pero
que ha sido solo tentativo debido a que recién se estan iniciando en la toma de indices de
fallas para la evaluacion de sus trabajos, asi también no poseen una meta relacionada con
las mantenciones que deben hacer a sus unidades, sino que se centran en lograr que la
unidad sea reparada y se encuentre lo antes posible operativa, por tanto no hay registros
del porcentaje de cumplimiento de tareas y asi también no existen mayores metas de
productividad en el departamento de mantencion.

Buses Ahumada posee certificacion de calidad 1SO 9001:2008, esta
certificacion para la empresa cobra importancia en la satisfaccion del cliente, si bien es
considerada dentro de los aspectos del departamento de mantenimiento, no reconocen
mayor injerencia dentro de la rutina de mantenimiento, en los procesos y en como llevar
a cabo las tareas, si bien saben que es vital una buena funcionalidad de los buses, como
forma obvia de reducir fallas y accidentes, una evaluacion que apunte a mejorar los
procesos bajo el concepto de la mejora continua no es fuertemente impulsada por el area
en su conjunto; sino que se evaltan los aspectos que se declaran como medibles respecto
de como se complementan la norma respecto a los procedimientos y practicas que se

realizan en sus talleres.

2.4. EVALUACION Y ANALISIS DE LAS COMPANIAS VISITADAS

2.4.1. Explicacién de la evaluacién

La evaluacion de las condiciones para ambas compafiias presenta en reto para
homogeneizar las problematicas (considerando que bajo disposiciones legales no hay
una base minima acerca de como actuar en los procesos de mantenimiento), ante este
escenario la utilizacion de un modelo comparativo entre ambos casos representa una
manera eficaz de identificar las diferencias, similitudes, fortalezas y debilidades de cada

compafiia; en esta misma linea el escoger compariias de un tamafio y equipos similares



favorece a tener una vision comparativa similar, permitiendo una evaluacién ecuanime

de las compafiias.

2.4.2  Evaluacion de las unidades

En este aspecto se revisan los parametros de promedio de afios de las unidades,
marca de chasis y marca de carroceria; con esta informacién se realiza un cuadro
comparativo (tabla 2-2) que coteja la situacion de las compafiias, adicionando lo

expuesto previamente al realizar las visitas a sus instalaciones.

Tabla 2-2. Cuadro de evaluacién de unidades

Buses Ahumada

Cantidad de unidades

. 224 unidades 125 unidades
declaradas en entrevista
Promedio de afios unidades 4.1 afios 7 9 afios
segun datos de MTT ' ’
0
Desglose porcentual de 98% Mercedes Benz S SRR
chasis 02% Volvo Eleiiz
05% Volvo

Marcopolo 70% lIrizar

Desglose porcentual de Irizar
. 28% Marcopolo

carrocerias Modasa

02% Busscar
Busscar

Fuente: elaboracion propia de evaluacion comparativa de empresas

entrevistadas

En la primera fila, si bien las cantidades de unidades de Buses JM son mayores
casi en cien buses mas que Buses Ahumada, ambas caben dentro del mismo segmento
por su cantidad total de unidades (empresas grandes entre 51 a 200 buses segln la
clasificacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones); otro aspecto
importante a considerar es el promedio de afios de los buses de ambas compaiiias, en el
caso de Buses J.M su promedio es de 4.1 afios producto de la venta de sus unidades mas
antiguas y a una fuerte expansion que experimentd la compafia en los Gltimos afios,
debido a que han ido obteniendo contratos con especial énfasis en el rubro minero; en el
caso de Buses Ahumada, su promedio de 7,2 afios segun lo indicado por la gerencia, es
mayor debido que su ultima inversion fuerte en buses es hace méas de 8 afios atras, sin
embargo sefialan que se han ido incorporando unidades nuevas de manera paulatina, y

que en los proximos meses se realizardn compras masivas de nuevas unidades para la



compafiia. EI conocer el promedio de antigliedad de sus unidades va mas alla de ser un
dato estadistico, es un dato que permite en primera instancia evaluar de manera
superficial las condiciones en que pueden estar las unidades.

Es posible observar que la principal similitud entre las compafias corresponde a
la presencia masiva de chasis Mercedes Benz en sus unidades, esto representa una forma
adecuada de optimizar la gestion de repuestos e insumos que se requieren en sus buses,
de igual forma en el plano del mantenimiento de las unidades, el que predomine un
fabricante, facilita la especializacién, la integracién y el conocimiento respecto a las
tareas de mantenimiento de los buses por parte de todo el personal del area, dado que el
no poseer una gama extensa de fabricantes de chasis permite ahondar los conocimientos
en la linea de productos de la cual poseen mas unidades las compafiias, asimismo
manteniendo un porcentaje del fabricante de origen sueco Volvo, el grado de
estandarizacion es alto y también es positivo debido que para ambas compafiias son
solamente dos los fabricantes existentes, en vez de tener multiplicidad de marcas que
representan dificultades desde el punto de vista logistico, de manejo de inventarios y de
conocimientos por parte de su personal de mantenimiento.

Parte de las dificultades expresadas en la parte final del parrafo anterior, se
aprecian en el manejo de los fabricantes de carrocerias de una de las compafiias, en el
caso de Buses J.M predominan igual que en caso anterior dos fabricantes, y el 2%
correspondiente a equipos Busscar son parte de los equipos mas antiguos de la
compafiia, los cuales estan en su Gltima fase de utilizacion antes de ser puestos en venta;
en la vereda contraria Buses Ahumada maneja 4 diferentes carrocerias en sus buses, que
tal como fue planteado anteriormente, en ese escenario, esta baja homogeneidad de
marcas de carrocerias dificultan el mantenimiento de las unidades debido a que la
manera de realizar las tareas varia con una mayor frecuencia, lo cual repercute en los
tiempos de respuesta del area de mantenimiento, que finalmente inciden en los tiempos
de parada de los buses por concepto de mantenimiento, en igual medida es necesario
también sefialar que la facilidad de mantener un adecuado stock de repuestos e insumos
toma una mayor dificultad, debido a que la gama de productos a manejar se deben
considerar para cuatro fabricantes diferentes, lo que significa para Buses Ahumada una
segmentacion de sus bodegas mayor y con un flujo de salida altamente variable, segun el
porcentaje que abarca cada marca de carroceria existente en los equipos.

2.4.3  Evaluacion de recursos

La evaluacion de recursos busca abarcar desde la idoneidad de las instalaciones
para realizacion del mantenimiento y las herramientas, repuestos e insumos necesarios

para realizar el mantenimiento; asi como los recursos necesarios para atender



emergencias son los aspectos que se busca revisar de acorde a la informacion obtenida
en las visitas realizadas a cada compafiia, en la siguiente tabla se observan las

condiciones existentes en cada empresa.

Tabla 2-3. Cuadro evaluacién de recursos

4 (Taller central en Los 2 (Taller central en Los

Cantidad de talleres Andes) Andes)

Bodegas 4 (en cada taller) 1 (solo en taller central)

Kit que permanece en el
Herramientas en unidades  bus que  provee el

fabricante del equipo.

Movil  disponible para Se solicita movil a taller

Kit de llaves inglesas,
destornilladores, alicates.

Kit de reparaciones en fallas en ruta con kit de central con personal vy
emergencias herramientas para atender herramientas necesarias
emergencia en ruta para la ruta

Fuente: elaboracion propia de evaluacion comparativa de empresas

entrevistadas

Un factor relevante en el desarrollo de las tareas de mantenimiento es el lugar
donde se realizan las tareas, en ese sentido Buses J.M posee una red de 4 talleres, de los
cuales 3 se encuentran en puntos donde hay faenas mineras importantes (descritos
previamente); siendo el taller central de su casa matriz en Los Andes donde se realizan
la mayor cantidad de tareas y aquellas de mayor complejidad. En ese sentido la
ubicacion de talleres menores permite flexibilizar los trabajos que requieren los equipos,
no debiendo necesitar recurrir al taller central para mantenimientos establecidos de
manera preventiva; y solo debiendo movilizarlos (o0 solo al componente) en caso de
fallas mayores que no puedan ser solucionadas en los talleres menores; la adopcién de
estas medidas optimiza los esfuerzos que se dedican al mantenimiento de los buses;
asimismo amolda las tareas acorde a la necesidades de los equipos; en contraste Buses
Ahumada cuenta con dos talleres, siendo el que esta ubicado en Los Andes el que tiene
mayor carga; y al igual que el caso anterior; deben absorber tareas que no pueden ser
solucionadas en el taller de la ciudad de San Felipe; pero contrariamente a Buses J.M el
Ilevar las tareas de esta manera no contribuye a la flexibilizar el mantenimiento; sino que
generar un aumento de carga en el equipo de casa matriz; debido a que solo existe el
taller de la ciudad de San Felipe destinado para labores rutinarias y solucion de fallas



menores. Al revisar el alcance de sus servicios; la alternativa que puede contribuir a
mejorar la gestion de mantenimiento es mejorar y ampliar la capacidad de realizar
reparaciones de una complejidad mayor en la ciudad de San Felipe; con esto la
disponibilidad de equipos puede ver aumentada debido a que no habria la necesidad de
movilizar recursos de un lugar a otro como actualmente lo hace la compaifiia.

En relacién a la respuesta ante situaciones de emergencia, ambas compafiias
tienen establecidos protocolos que permiten atender situaciones como fallas en plena
ruta; en ese sentido Buses J.M mantiene un mavil disponible para atender en los casos
que sea necesario; en esa misma linea tienen articulado el mecanismo de respuesta
rapida, en el cual se envia un mecanico lider junto con un ayudante al lugar donde se
desarrolla el problema, si es en un lugar que la compafiia clasifica cercano (a menos de
160 [km] de distancia) se dirige personal del turno que se encuentra en las instalaciones
(el mecanico lider junto a un ayudante); si es a una distancia mayor; se envian los
mismos cargos pero del turno que debe entrar a continuacion del que se encuentra en ese
momento trabajando. Esta forma de actuar la lograr debido a que el taller funciona a 3
turnos los 365 dias del afio, con lo que su reaccidn es rapida. En Buses Ahumada, ante
casos de emergencia se equipa un movil que esté disponible con personal de
mantenimiento que se encuentre en el instante; considerando que casi la totalidad de sus
servicios no se desarrollan lejos de sus talleres (a menos de 120 [km]); el tiempo de
respuesta es rapido; sin embargo la dindmica de su taller de mantenimiento no es a
tiempo completo; estas emergencias son gestionadas con mayor lentitud cuando estan
fuera de los turnos de trabajo. Para el caso puntual de los servicios internacionales; han
articulado una alianza con una compafiia de buses (nombre del cual no se refirié la
compafiia) para asistir a las unidades en caso de que presente algin desperfecto al estar
en territorio argentino. Ambas compafiias mantienen en sus buses un set de herramientas
para realizar reparaciones de complejidad menor; adicionalmente de las herramientas y
equipos que llevan en los mdviles que se utilizan para atender emergencias. En ese
sentido ambas compafiias muestran una preparacion estudiada y clara en caso de afrontar
potenciales problemas en la ruta, con objeto de minimizar el impacto negativo que

genera en los pasajeros la detencién del bus en medio del camino.

2.4.4  Evaluacion de personal

El personal es un punto crucial del mantenimiento; ya que son quienes
planifican; supervisan y realizan los trabajos necesarios para cada unidad; la manera en
la que se desarrollen las tareas encomendadas al personal influye sin lugar a dudas en el

desempefio del equipo; ya que de un buen mantenimiento de los buses de una compafiia,



depende en gran medida la rentabilidad de la misma; a continuacién en la tabla 2-4 se

detallan los puntos comparativos entre ambas compafiias.

Especializaciones

Capacitaciones

Competencias y
habilidades

Tabla 2-4. Cuadro evaluacion de personal

Buses J.M Buses Ahumada

Carrocero, soldador, mecanico
de aire acondicionado,
mecanicos, eléctrico, tornero y
vulcanizador.

Regulares
calendarizacion.

bajo

Determinadas y clasificadas
segun cargo a desempeniar.

Si, de acorde a organigrama

Carrocero, soldador, mecanico
y eléctrico.

Esporadicas segun compras de
equipos.

Determinadas y clasificadas
segun cargo a desempefiar.

Si, acorde al organigrama con

Clasificacién de

con ayudantes en algunos
tareas

puestos.

ayudantes de mecénico Yy
eléctrico.

Fuente: elaboracién propia de evaluacién comparativa de empresas

entrevistadas

La evaluacion del personal de ambas compafiias se centra principalmente en
funciones que desarrollan en la compafiia, asi como de aspectos formativos u otras
habilidades necesarias, asimismo es importante sefialar que debido a que ambas
empresas poseen certificacion de sistemas de calidad (ISO 9001); la idoneidad del
personal es parte de los puntos que la norma establece ciertos requisitos, entre los que
destaca el hecho de que la organizacion debe ser capaz de determinar la competencia
necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con los
requisitos del servicio que realiza la organizacion (en este caso el transporte de
pasajeros); vale decir, ambas empresas estan sujetas a revisar y cerciorarse de que sus
colaboradores sean aptos para desempefiar los cargos para los que han sido contratados;
en ese sentido la norma no indica un método; sino que deja abierta la posibilidad de que
esta revision sea de acorde al mecanismo que la organizacién decida utilizar con base en
la educacion, formacién, habilidades y experiencia apropiadas para cada cargo. Ambas
compafiias poseen definidos los cargos y los requisitos para optar a estos, a traves de
organigramas y descriptores de cargo; bajo los cuales la clasificacion del personal es

clara en ambas compafiias.



Respecto a las especialidades existentes en las compafiias, es perceptible la
diferencia entre ambos, Buses J.M posee una separacion de cargos mas especifica, que
permite al personal desarrollarse plenamente en las funciones por las que fue contratado;
eliminando la dualidad de trabajos, esto significa que un mecéanico no tiene que realizar
trabajos que se atribuyen a los eléctricos; o cualquier intercambio de funciones. En
contraparte, en Buses Ahumada las especialidades son acotadas, lo que incide en que los
cargos que alli existen deben realizar una mayor cantidad de tareas respecto a la otra
compafiia; en ese sentido la organizacion debe mantener un control y un conocimiento
cabal de las capacidades, habilidades, fortalezas y debilidades de cada trabajador que
posee; con objeto que se le asignen las labores en las cuales exista plena certeza de que
lo realizara sin mayor dificultad.

Otro aspecto en el que existe contraste es en el manejo de las capacitaciones del
personal, como ha sido descrito anteriormente, Buses Ahumada capacita a sus
trabajadores a través de los acuerdos comerciales obtenidos en la compra de unidades y
con algunos proveedores de insumos y repuestos; esta forma de momento ha permitido
mantener a sus colaboradores con una base minima que asegure que puedan realizar sus
funciones, sin embargo es necesario generar los espacios para capacitar de manera
regular, ecudnime y efectiva al personal; ya que esta es una de las principales
herramientas que contribuye a mejorar los procesos y aumentar la fiabilidad de lo que se
realiza en los buses de la compafiia; conscientes de aquello la compafiia indica que se
encuentra trabajando para iniciar un proceso de capacitaciones regular que permita llegar
a alcanzar las mejoras sefialadas previamente. Buses J.M ya posee esta forma de trabajo,
dando oportunidades de manera justa para todos los trabajadores del area de
mantenimiento, con el objeto de mantenerlos actualizados, con una base técnica potente

y potenciando sus habilidades y/o conocimientos.

2.45 Evaluacion de la gestion de mantenimiento

El ordenamiento, los flujos de trabajo; la medicion de los procesos y el saber
como actuar en las diferentes condiciones en la que puede darse una tarea de
mantenimiento son los principales argumentos para evaluar la gestién del mantenimiento

de estas empresas de buses, segun se observa en la tabla 2-5.



Existencia de planes
de mantenimiento

Tipos de
mantenimiento
desarrollados
Claridad respecto al
desempefio de
funciones

Flujos de trabajos
normalizados y
claramente
definidos

indices de fallay
metas relacionadas

Actividades
complementarias
y/o certificaciones

Tabla 2-5 Cuadro evaluacion de gestion

Buses J.M Buses Ahumada |

Si, desarrollados en base a
software

Predictivo,
correctivo

preventivo y

Si, cada flujo indica cargo que
realiza funcion

Si, flujos desarrollados vy
documentados

Si, meta de 1,6 fallas cada
1000 servicios y realizacion de
mantenimiento sobre el 95%
de la planificacion mensual

Auditorias externas a buses y
certificacién en ISO 9001; 1ISO
14001 Y OHSAS 18001

Si, desarrollados en base a
software

Preventivo y correctivo

A veces no se detecta quien
realiza funciones dentro de la
metodologia de trabajo

Proceso de mantenimiento
internalizado pero no definido
claramente

Si, maximo de 4 eventos de
falla por cada 200 servicios

Certificacion 1SO 9001:2008

Fuente: elaboracion propia de evaluacion comparativa de empresas

entrevistadas

Al observar la tabla anterior en un primer instante no se aprecian marcadas
diferencias entre las compafiias, sin embargo al realizar una evaluacion comparativa con
mayor detalle, es posible detectar divergencias que alteran el desarrollo de las tareas de
mantenimiento. En primera instancia ambas compafiias manejan sus planes de
mantenimiento mediante plataformas de software (teniendo perfectamente definidos el
tipo de mantenimiento que realizan a sus buses) que controlan los plazos en los cuales a
cada bus le toca mantenimiento preventivo, asi también ambas plataformas arrojan
diferentes alertas de acuerdo a la cercania del servicio; sin embargo el almacenamiento
del historial de fallas de las unidades de Buses Ahumada presenta dificultades que
actualmente generan que el historial de fallas del equipo se encuentre de manera escrita
y no digitalizada; situacion que representa un riesgo de pérdida de informacion, que a la
vez pudiese repercutir en la perdida de la trazabilidad de las reparaciones efectuadas a
los buses; ante escenario Buses Ahumada esta generando una adaptacion en su software,

a fin de lograr mantener la informacién completamente resguardada, asi queda la



documentacion unificada en un solo punto, lo que contribuye a mejorar la gestion del
mantenimiento; tal como lo esta llevando a cabo la otra compariia entrevistada.

En el desempefio de las funciones y de los flujos de trabajo de Buses Ahumada,
es posible detectar falencias en determinar quien realiza una determinada funcién; al
revisar los flujos de trabajo de ambas compafiias, se detectd una falta de esclarecimiento
respecto a quien realiza ciertos pasos para la solucién de fallas en los buses en una ellas;
al momento de entrevistar y consultar respecto a la metodologia del trabajo correctivo;
en Buses Ahumada no fue aclarado quienes el responsable de ingresar los hordmetros de
los buses, el cargo en especifico que vela por la generacion de alertas en el software, ni
quien hace entrega de la orden de trabajo; si bien es posible crearse una idea de quien
realiza las tareas descritas anteriormente (debido al conocimiento adquirido al realizar la
visita a la empresa); el no comunicar concretamente los cargos que tienen participacion
cada aspecto del mantenimiento, puede perfectamente desencadenar problemas como la
confusion respecto de las responsabilidad, la evasion de las mismas o no tener un orden
en cuanto a la ejecucion de las tareas; ante esta problematica, la definicion de las tareas a
realizar por cada participante del area de mantenimiento y la posterior realizacion de
diagramas de flujo con cada cargo que tiene influencia en el mantenimiento de los buses;
es una manera simple y efectiva de comenzar a delimitar los alcances y
responsabilidades de cada uno de los miembros del &rea, la realizacion de estos
diagramas no exige grandes recursos, sino la voluntad y la disposicién de organizar bien
las tareas que se deben realizar (indicando también quien debe realizarlo) a fin de tener
un orden sistematico que contribuya a la fluidez y claridad en los procesos de
mantenimiento propio de la empresa.

Los indices de falla también son una herramienta eficaz para medir el nivel de
satisfaccion que esta entregando el area; la adopcion de los indicadores o KPI no son
necesariamente exclusivos para la implementacién de normativas ISO; sino que pueden
ser utilizados como una manera de corregir falencias y/o mejorar los aspectos que se
quieran evaluar; actualmente ambas compafiias realizan evaluaciones de desempefio; lo
cual contribuye a la mejora continua de sus procesos; en ese sentido lo mas importante al
utilizar indicadores de gestion, es detectar aquellas debilidades que deben potenciarse y
mantener las fortalezas que representan los puntos fuertes que posee en el
mantenimiento de los buses. Finalmente dentro de las actividades complementarias, la
decision de Bues J.M concerniente a realizar auditorias externas a sus buses; demuestra
un esfuerzo por mantener sus buses en un estado 6ptimo de funcionamiento a fin de
mantener una ventaja competitiva y demostrar que el mantenimiento realizado va mas

alla de lo que indica el fabricante; sino que toma un valor proactivo.



2.4.6  Resumen de las evaluaciones realizadas

Considerando los puntos antes descritos, Buses J.M globalmente presenta una
mejor preparacion en la gestion y desarrollo de los trabajos de mantenimiento de sus
buses, Buses Ahumada posee una menor preparacion en el manejo del mantenimiento
destinado a sus buses. Al dar una mirada hacia el pasado de ambas compafiias, se aprecia
que ambas poseen mas de 40 afios operando en el rubro, lo cual deja entrever que como
se desarrollen los trabajos, depende en exclusiva de las posturas individuales de las
compafiias, hipotesis ha sido planteada anteriormente, y que queda demostrada al
conocer las realidades de estas compafiias, esto también demuestra que el mantenimiento
de los equipos varia en su rigurosidad de acorde al entorno donde se desarrolle la
prestacion de los servicios, en ese sentido las faenas mineras en las cuales participa
Buses J.M, debido a la rigurosidad propia del sector en materia de seguridad, empuja a
la compariia a adoptar metodologias y trabajos con una mayor exigencia y que a su vez
aseguren el buen funcionamiento de los equipos en cualquier entorno que sea requerido,
por su parte Buses Ahumada, si bien presta servicios en algunas faenas en particular, no
poseen alta experiencia en sectores con una alta exigencia en la seguridad de las
personas, por lo cual los desarrollos de manera proactiva en materia de mejorar sus
procesos de mantenimiento son con una mayor lentitud y predisposicion, esto también
presenta una diferencia respecto a Buses J.M, debido a que los estdndares descritos
anteriormente son replicados en equipos que operan ya sea en faenas, como también en
recorridos entre ciudades, aspecto que repercute positivamente el desempefio de los

buses.
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3. ELABORACION DE METODOLOGIA ESTANDAR PARA TRABAJOS
EN MANTENCION DE BUSES INTERURBANOS

3.1. OBJETIVO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

El desarrollar una metodologia base para el desarrollo del mantenimiento buses
interurbanos busca promover y aumentar la calidad y fiabilidad en el uso de uso
cotidiano de estos equipos mediante una estandarizacion de los procesos y un desarrollo
integral de la gestion del mantenimiento, permitiendo una labor eficiente que ayude a
reducir las tasas de fallas y accidentabilidad, ademas de contribuir a un ordenamiento en
las empresas en que actualmente no se disponen de grandes recursos para mejorar sus
procesos de mantenimiento, de esta forma se busca ayudar con elementos basicos y que
no requieren grandes gastos para su implementacion , pero que si suponen un reto al
momento de dar una mayor y mejor organizacion a la empresa. Ante esto es
preponderante una actitud positiva y mancomunada en pro de fortalecer el area de
mantenimiento. Para lograr una metodologia que atienda todas estas problemaéticas, se
han subdividido los lineamientos que pueden ayudar a realizar en forma ordenada y
eficaz, las taras de mantenimiento que requieren estos equipos que circulan en todas las

carreteras de nuestro pais.

3.2 LINEAMIENTOS DE PARA AUMENTAR EL ORDEN

3.2.1. Establecimiento de las responsabilidades y alcance de las funciones

Otorgar las responsabilidades y el alcance de su funcion a cada estamento
dentro de las empresas es un punto crucial al momento de manejar los procesos,
determinar cada funcién dentro del mantenimiento contribuye a la buena organizacion y
una &gil respuesta de cara a diferentes condiciones, ya sean dadas por mantenimientos de
diverso origen (preventivo, correctivo, predictivo, 0 segun sea); al margen de la
utilizacion de organigramas, el entregar informacion detallada por cargo asegura el
cumplimiento de las tareas y simplifica el solicitar informacion de cada trabajo realizado
en un equipo. Permite llevar un orden y un ciclo légico de trabajo que posteriormente se
ve reflejado en el buen funcionamiento de los buses que estan entrando a trabajos en los

talleres.



Sin importar el caracter del mantenimiento, es preponderante establecer
protocolos de accién para cada tipo de situacion, estableciendo los flujos de trabajo, con
las diferentes acciones que se deben realizar para asegurar que los trabajos solicitados se
realicen como corresponde, este punto exhibe su importancia en situaciones criticas,
como por ejemplo es una reparacion en ruta, debido a las condiciones existentes (ya sea
por disponibilidad de insumos, repuestos, recursos humanos, complejidad de la
operacion) es vital mantener una cadena de responsabilidades fuerte y cohesionada, que
permita la toma de decision y realizacion de los trabajos de forma eficaz.

En este punto, es posible utilizar los siguientes medios para asegurar un
funcionamiento adecuado:

-Descriptores de cargo

-Esquemas de Control

-Procedimientos

3.2.1.1. Descriptores de cargo

El uso de descriptores de cargo es el primer modo de marcar los limites o
rangos de accion de acorde a la funcion que se desempefia en un empresa, permite
delinear los requisitos que se necesitan para desempefiar la funcién sefialada en el
descriptor; en él se detallan los requerimientos que tenga la organizacion, sean requisitos
académicos, de experiencia, habilidades y/o dominio en ciertas materias que la compafiia
consideren imprescindibles para trabajar en el mantenimiento de buses. Esta es una
herramienta que da los primeros indicios de las tareas a realizar, las interacciones que se
generaran, las responsabilidades y los deberes que son inherentes a la funcién
desempefada (ver anexo B).

Dentro del ordenamiento de un area de mantenimiento un descriptor representa
una oportunidad de registrar los aspectos méas importantes y a la vez genéricos de las
funciones a desempefiar, si bien resulta dificil consignar y detallar cada labor a realizar,
debido a la multiplicidad de condiciones existente, es posible detallar los puntos mas
béasicos, ante lo cual, la utilizacion de este elemento representa el primer punto a utilizar
para otorgar un orden entre los estamentos que interactian en la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento en los buses de una compaifiia, en ese sentido en las siguientes
tablas se ha desarrollado los descriptores de cargo para el area de mantenimiento (ver
desde tabla 3-1 hasta tabla 3-7)



Tabla 3-1 Descriptor de cargo jefe de mantenimiento

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:

JEFE DE MANTENIMIENTO REVISION N°

JEFE DIRECTO

GERENTE DE AREA

REEMPLAZO

ENCARGADO DE TALLER / ENCARGADO DE BODEGA

SUBORDINADOS
DIRECTOS

ENCARGADO DE BODEGA

ENCARGADO DE TALLER
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO
MECANICO

REQUISITOS DE
EDUCACION

TITULO UNIVERSITARIO EN INGENIERIA MECANICA, MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL.

REQUISITOS DE

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
GESTION INDUSTRIAL

ESPECIFICA

-CONOCIMIENTO DE MOTORES DIESEL Y OTTO
-CONOCIMIENTO DE ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS

FORMACION -CONOCIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS Y NEUMATICOS
DESEABLE -CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y DIRECCION
-MANEJO DE MICROSOFT OFFICE
-MANEJO DE INGLES AVANZADO
-LICENCIA DE CONDUCIR B Y A-3
EXPERIENCIA MAS DE 3 ANOS DEMOSTRABLES EN CARGO SIMILAR O MAS DE 5 ANOS
DEMOSTRABLES EN CARGO DE SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
HABILIDADES -MANEJO DE PERSONAL
PRACTICAS -CONOCIMIENTO DE SUPERVISION Y LIDERAZGO
-RESPONSABLE DE GESTIONAR EL MANTENIMIENTO GLOBAL, DEFINIENDO
Y PLANIFICANDO LA POLITICA DE MANTENCION DE TODAS LAS UNIDADES
DE LA EMPRESA Y ESTABLECIENDO METODOLOGIAS OPERATIVAS DE
MANERA RACIONAL.
-RESPONSABLE DE LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
QUE RIGEN LAS FAENAS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENCION.
FUNCIONES -DEFINE CRITERIOS TECNICOS DE COMPRA DE EQUIPOS Y REPUESTOS

NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE FAENAS PRODUCTIVAS.

-JUNTO AL JEFE DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE,
COORDINA LAS ACCIONES DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS PARA
EVITAR ACCIDENTES.

-REALIZAR INSPECCIONES PERIODICAS A LAS UNIDADES, LEVANTANDO
NECESIDADES Y COORDINANDO LA REPARACION DE LAS MISMAS.

-DEFINE EL ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE MANTENCION.

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral




Tabla 3-2 Descriptor de cargo encargado de taller

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:

ENCARGADO DE TALLER REVISION N°

JEFE DIRECTO

JEFE DE MANTENIMIENTO

REEMPLAZO ENCARGADO DE BODEGA / SUPERVISOR DELTURNO
SUBORDINADOS

SUPERVISOR DEL TURNO
DIRECTOS
REQUISITOS DE | TITULO TECNICO NIVEL SUPERIOR EN MECANICA, MANTENIMIENTO
EDUCACION INDUSTRIAL O SIMILAR

REQUISITOS DE

MECANICA AUTOMOTRIZ
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

ESPECIFICA

-CONOCIMIENTO DE MOTORES DIESEL Y OTTO
-CONOCIMIENTO DE ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS

-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS Y

FORMACION NEUMATICOS
DESEABLE .
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y
DIRECCION
-MANEJO DE EXCEL Y SOFTWARE DE MANTENIMIENTO
-MANEJO DE INGLES TECNICO
-LICENCIA DE CONDUCIR B Y A-3
MAS DE 3 ANOS DEMOSTRABLES EN CARGO SIMILAR O MAS DE 5 ANOS
EXPERIENCIA .
DEMOSTRABLES EN CARGO DE MECANICO DE MANTENIMIENTO
HABILIDADES -MANEJO DE PERSONAL
PRACTICAS -CONOCIMIENTO DE SUPERVISION Y LIDERAZGO
-COORDINAR CON SUPERVISOR DE TURNO LA EJECUCION DE LAS
PAUTAS DE PLANIFICACION.
-COORDINAR CON COORDINADOR DE MANTENIMIENTO LA REALIZACION
DE LOS MANTENCIONES PREVENTIVAS Y REPARACIONES POR FALLA O
AVERIA SURGIDAS DURANTE EL TURNO.
-COORDINAR LA DISTRIBUCION DE EQUIPOS.
-SOLICITAR EL PERSONAL SEGUN CARGA DE TRABAJO.
FUNCIONES -LLEVAR REGISTRO DE MANTENIMIENTO, PAUTAS DE CHEQUEO Y

REPARACIONES DE TODAS LAS UNIDADES DE LA EMPRESA
-INFORMAR DESARROLLO DE PLANIFICACIONES Y SOLUCION DE FALLAS

A JEFE DE MANTENIMIENTO.
-REVISAR LAS ORDENES DE TRABAJO Y CHEQUEAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS LABORES ENCOMENDADAS AL SUPERVISOR DE TURNO

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral




Tabla 3-3 Descriptor de cargo coordinador de mantenimiento

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO REVISION N°

JEFE DIRECTO

JEFE DE MANTENIMIENTO

REEMPLAZO ENCARGADO DE TALLER
SUBORDINADOS
NO POSEE
DIRECTOS
REQUISITOS DE |TITULO TECNICO NIVEL SUPERIOR EN MECANICA, MANTENIMIENTO
EDUCACION INDUSTRIAL O SIMILAR

REQUISITOS DE

MECANICA AUTOMOTRIZ
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

ESPECIFICA

-CONOCIMIENTO DE MOTORES DIESEL Y OTTO
-CONOCIMIENTO DE ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS

-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS Y

FORMACION NEUMATICOS
DESEABLE .
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y
DIRECCION
-MANEJO DE EXCEL Y SOFTWARE DE MANTENIMIENTO
-MANEJO DE INGLES TECNICO
-LICENCIA DE CONDUCIR B Y A-3
TITULO TECNICO NIVEL SUPERIOR EN MECANICA, MANTENIMIENTO
EXPERIENCIA -
INDUSTRIAL O SIMILAR CON 2 ANOS DE EXPERIENCIA
HABILIDADES -MANEJO DE PERSONAL
PRACTICAS -CONOCIMIENTO DE SUPERVISION Y LIDERAZGO
-REALIZAR Y COORDINAR CON ENCARGADO DE TALLER LA EJECUCION
DE LAS PAUTAS DE PLANIFICACION.
-REALIZAR Y COORDINAR CON ENCARGADO DE TALLER LA EJECUCION
DE LAS REPARACIONES POR FALLA O AVERIA SURGIDAS DURANTE EL
TURNO.
-REALIZAR ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO EN EQUIPOS Y
MAQUINARIAS.
FUNCIONES -RESPONSABLE DEL CONTROL EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

HISTORICO DE LOS BUSES.

-REALIZACION DE INSTRUCTIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.
-RESPONSABLE DEL CONTROL DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO,
PAUTAS DE CHEQUEO Y REPARACIONES DE TODAS LOS EQUIPOS.
-RESPONSABLE DE LA ACTUALIZACION DEL ESTADO DE EQUIPOS.
-INFORMAR DESARROLLO DE PLANIFICACIONES Y SOLUCION DE FALLAS
A JEFE DE MANTENIMIENTO.

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral




Tabla 3-4 Descriptor de cargo encargado de bodega

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:

ENCARGADO DE BODEGA REVISION N°

JEFE DIRECTO

JEFE DE MANTENIMIENTO

REEMPLAZO SUPERVISOR DE TURNO
SUBORDINADOS
ASISTENTE DE BODEGA
DIRECTOS
REQUISITOS DE | TITULO TECNICO NIVEL SUPERIOR EN LOGISTICA, ADMINISTRACION O
EDUCACION SIMILAR

REQUISITOS DE
FORMACION

ADMINISTRACION

ESPECIFICA .
BODEGA'Y LOGISTICA

CONOCIMIENTO DE BODEGA
CONOCIMIENTOS GENERALES DE ELECTROMECANICA
AUTOMOTRIZ

-MANEJO DE EXCEL Y SOFTWARE DE MANTENIMIENTO
(SECTOR BODEGA)

-MANEJO DE INGLES TECNICO

-LICENCIA DE CONDUCIR B Y A-3

DESEABLE

EXPERIENCIA

2 ANOS DE EXPERIENCIA DEMOSTRABLE EN CARGO SIMILAR

HABILIDADES
PRACTICAS

-MANEJO DE PERSONAL
-CONOCIMIENTO DE SUPERVISION Y LIDERAZGO

FUNCIONES

-CONTROLAR CONSUMOS E INVENTARIOS EN PANOL
MANTENIMIENTO, TANTO EGRESO COMO INGRESO DE ELEMENTOS
-COORDINAR EL DESPACHO Y CONTABILIDAD DE DESTINO FINAL PARA
RESIDUOS PELIGROSOS

-COORDINAR LA SOLICITUD DE COMBUSTIBLE PARA SURTIDORES DE
BUSES

-SOLICITAR Y RECEPCIONAR LUBRICANTES

-COTIZACIONES Y COMPRAS DE INSUMOS PARA MANTENIMIENTO DE
UNIDADES

DE

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral




Tabla 3-5 Descriptor de cargo supervisor de turno

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:

SUPERVISOR DE TURNO REVISION N°

JEFE DIRECTO

JEFE DE MANTENIMIENTO

REEMPLAZO MECANICO DE TURNO
SUBORDINADOS "
PLANTILLA DE MECANICOS DE TURNO
DIRECTOS
REQUISITOS DE | TITULO TECNICO NIVEL SUPERIOR EN MECANICA, MANTENIMIENTO
EDUCACION INDUSTRIAL O SIMILAR

i MECANICA AUTOMOTRIZ
ESPECIFICA
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
-CONOCIMIENTO DE MOTORES DIESEL Y OTTO
-CONOCIMIENTO DE ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS
REQUISITOS DE -CONOCIMIENTO DE  SISTEMAS  HIDRAULICOS Y
FORMACION NEUMATICOS
DESEABLE ]
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y
DIRECCION
-MANEJO DE EXCEL Y SOFTWARE DE MANTENIMIENTO
-MANEJO DE INGLES TECNICO
-LICENCIA DE CONDUCIR B Y A-3
MAS DE 3 ANOS DEMOSTRABLES EN CARGO SIMILAR O MAS DE 5 ANOS
DEMOSTRABLES EN CARGO DE MECANICO DE MANTENIMIENTO O
EXPERIENCIA
TITULO TECNICO EN MECANICA, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL O
SIMILAR
-MANEJO DE PERSONAL
HABILIDADES
i -CONOCIMIENTO DE SUPERVISION Y LIDERAZGO
PRACTICAS )
-EMPATIA
-SUPERVISAR LA EJECUCION DE LAS PAUTAS DE PLANIFICACION
PROGRAMADAS POR EL COORDINADOR DE MANTENIMIENTO.
-SUPERVISAR LA REALIZACION DE LAS REPARACIONES POR FALLA O
AVERIA SURGIDAS DURANTE EL TURNO.
FUNCIONES -SUPERVISAR EL ORDEN Y ASEO DEL TALLER Y DEL EQUIPAMIENTO DE

MANTENIMIENTO.

- -REPORTAR LAS NOVEDADES DEL TURNO AL ENCARGADO DE TALLER.
-REALIZAR PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL BUS AL FINALIZAR EL
MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral




Tabla 3-6 Descriptor de cargo mecéanico de mantenimiento

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:
MECANICO DE MANTENIMIENTO REVISION N°
JEFE DIRECTO JEFE DE MANTENIMIENTO
REEMPLAZO PERSONAL SIGUIENTE TURNO
SUBORDINADOS
NO POSEE
DIRECTOS

REQUISITOS DE | TITULO TECNICO EN MECANICA, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL O
EDUCACION SIMILAR

MECANICA AUTOMOTRIZ
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

ESPECIFICA

-CONOCIMIENTO DE MOTORES DIESEL Y OTTO
-CONOCIMIENTO DE ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ Y
AUTOTRONICA

REQUISITOS DE -CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE FRENOS
FORMACION -CONOCIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS Y
DESEABLE
NEUMATICOS
-CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE SUSPENSION Y
DIRECCION

-MANEJO DE INGLES TECNICO
-LICENCIA DE CONDUCIR B Y A-3

MAS DE 3 ANOS DEMOSTRABLES EN TITULO TECNICO EN MECANICA,
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL O SIMILAR

EXPERIENCIA

HABILIDADES ORDEN Y PROLIJIDAD
PRACTICAS PROACTIVIDAD

-EJECUTAR LAS PAUTAS DE TRABAJO PROGRAMADAS POR EL
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

-REALIZAR LAS REPARACIONES POR FALLA O AVERIA SURGIDAS
DURANTE EL TURNO

-MANTENER EL ORDEN Y ASEO DEL TALLER Y EQUIPAMIENTO DE
MANTENIMIENTO

-REGISTRAR LAS NOVEDADES DEL TURNO Y ENTREGAR EL REPORTE AL
SUPERVISOR DE TURNO

FUNCIONES

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral




Tabla 3-7 Descriptor de cargo mecénico de mantenimiento

DESCRIPTOR DE CARGO FECHA:

MECANICO DE MANTENIMIENTO REVISION N°

JEFE DIRECTO

JEFE DE MANTENIMIENTO

REEMPLAZO NO POSEE
SUBORDINADOS
NO POSEE
DIRECTOS
REQUISITOS DE
, TECNICO EN ADMINISTRACION, CONTABILIDAD O SIMILAR
EDUCACION

ESPECIFICA | NO REQUIERE
-MANEJO DE CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PROPIAS DE LAS
REQU'S'T(?S DE EMPRESAS DE BUSES INTERURBANOS Y DEL RUBRO EN
FORMACION DESEABLE |GENERAL.
-CONOCIMIENTO DE BODEGA
-MANEJO DE MICROSOFT OFFICE
-LICENCIA DE CONDUCIR B
EXPERIENCIA NO REQUIERE
HABILIDADES ORDEN Y PROLIJIDAD
PRACTICAS PROACTIVIDAD
-CONOCIMIENTO DE LA TERMINOLOGIA PROPIA DEL RUBRO,
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA PARA
ADELANTAR FUTURAS CONTINGENCIAS.
-CONTAR CON LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR Y DE DESCRIBIR LAS
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE BUSES DE LA COMPANIA,
-ADMINISTRAR UN FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO QUE PERMITA SU
FACIL GENERACION Y CONTROL.
-MANTENER EL ORDEN DEL REGISTRO HISTORICO DE LOS EQUIPOS QUE
FUNCIONES PERMITA IDENTIFICAR PUNTOS DEBILES Y FUERTES EN EL PROCESO DE

MANTENIMIENTO, QUE SEA UTIL PARA EL CONTROL DE CONTINGENCIAS;
Y QUE PERMITA VERIFICAR EL ESTADO DE LOS BUSES PARA FUTURAS
MANTENCIONES.

-ARCHIVAR, ORDENAR Y LLEVAR CONTROL RESPECTO A INFORMES
DIARIOS DE NOVEDADES ACONTECIDAS EN EL TURNO.

-MANTENER UN REGISTRO ACTUALIZADO DE PROVEEDORES DE
INSUMOS Y REPUESTOS NECESARIOS PARA MANTENIMIENTO DE LOS
BUSES DE LA COMPANIA.

Fuente: elaboracion propia mediante estudio en el mercado laboral

3.2.1.2. Esquemas de control a través de diagramas de flujo




La utilizacién de esta herramienta busca lograr una secuencia l6gica para la
realizacion de ciertas actividades o tareas, con el fin de asegurar un inicio, desarrollo y
final que satisfaga los requerimientos sefialados por el area de mantenimiento; un
esquema de control permite determinar las responsabilidades especificas para cada tarea
dentro de un proceso de mantenimiento definido, determina las acciones a realizar por
cada trabajador y permite realizar un seguimiento estandar a las labores encomendadas,
con lo cual se asegura una cadena de procesos firme y cohesionada a la cual cada
trabajador participe realiza sus tareas de acorde a los sefialado (ver figura). La
realizacion de esquemas de control es una método que debe utilizarse y adecuarse acorde
a las caracteristicas propias de la empresa, ya sea desde el plano de los interventores del
proceso, asi como la funcién que debe desempefiar cada uno de ellos, por lo cual la
elaboracion de esta tarea debe ser utilizada por la jefatura de mantenimiento, debido a
que es quien debe velar por el cumplimiento de todo lo requerido al resto de trabajadores
del area.

Un esquema se divide en tramos o cuadros, donde cada cuadro representa el
area de trabajo de cada trabajador para el caso especificado, asi se inicia una secuencia
con las tareas, a través de cuadros de intervencion sefialados con una flecha hacia donde
sigue el proceso, cruzando cada cargo segun la tarea sefialada. Para el caso de las
compafiias de buses interurbanos se ha desarrollado dos esquemas de control basico para

trabajos preventivos y correctivos (ver figuras 3-1 y 3-2 respectivamente).
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Figura 3-1. Diagrama de flujo mantenimiento preventivo

En este caso, es posible ver el inicio de este ciclo con la lectura de contadores

del bus por parte del supervisor de turno para posteriormente desencadenar una serie de

acciones para cada cargo sefialado en el diagrama de flujo, es importante consignar que



los cargos indicados en este diagrama corresponden a los indicados previamente en los

descriptores de cargo, por lo cual las tareas sefialadas para cada cargo guardan relacién

estrecha con las funciones descritas en su descriptor de cargo correspondiente.
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Figura 3-2. Diagrama de flujo mantenimiento correctivo



Para el caso de los trabajos correctivos, debido a su naturaleza en la linea de
desencadenamiento hay mdltiples variables en las cuales puede percibirse la falla que
afecte al equipo, de lo contrario los diagramas serian varios de acorde al inicio de la
falla, el agrupar permite flexibilizar y ahorrar en esclarecer todas estas circunstancias; al
margen de este punto, el esquema permite conocer los alcances en las tareas de cada
cargo que se indica en el diagrama de flujo.

Estos diagramas de flujo son una metodologia basica que asegura cada aspecto
organizacional en el desarrollo del mantenimiento se lleve a cabo de una manera
sistematica, permitiendo el control de cada tarea encomendada, situa en diferentes
situaciones en las que puede detonarse el desarrollo del mismo, y se va encausando de
acuerdo a la clase de trabajo a efectuar y las posibilidades anexas que se presentan
(requerimientos particulares de repuestos, mano de obra, etc.), por lo cual el objetivo de
estos diagramas es dar un marco basico para un control correcto de los procesos de
mantencién de buses interurbanos, con procesos que se pueden amoldar de acorde las

necesidades existentes.

3.2.1.3. Procedimientos escritos

Finalmente la tercera herramienta para mantener un ordenamiento efectivo, es
la elaboracion, revision e implementacion de procedimientos, medio por el cual es
posible determinar con claridad y mayor exactitud todos los aspectos del proceso que se
busca reglamentar, es importante sefialar que un procedimiento no es necesariamente
documentado; sino que puede referirse a acciones diarias que se realizan sin cambios
(segun se estime conveniente, pudiendo ser escrito, por imagenes, a viva voz u otro
medio), sin embargo el medio escrito es la forma que permite tener un registro de
manera formal y con menos probabilidad de ser mal entendido. Como se ha sefialado
anteriormente, un procedimiento escrito puede considerar una serie de aspectos que los
medios anteriores no consideran, que se detallan a continuacion:

-Objetivos: se sefiala la razon, lo que se busca conseguir con la ejecucion de los
puntos vertidos en el procedimiento, sin este punto el procedimiento no tiene razon de si
mismao.

-Alcance: son los estamentos, lugares fisicos y/o personal en los cuales el
procedimiento tiene efecto y por lo tanto estan sujetos al mismo.

Definiciones: siglas, abreviaturas de terminologia que se encuentre dentro del
documento

-Funciones: describe el rol que cumple cada cargo que esta sefialado dentro del

procedimiento, respecto injerencias y/o cualquier otra interaccion reglamentada.



Descripcion de los procesos: es el desarrollo de las tareas que por las cuales el
procedimiento es realizado, en este punto se desenvuelven todas las acciones a realizar
para cumplir el objetivo del procedimiento.

-Deberes y tareas: detalla las tareas principales de cada cargo sefialado dentro
del procedimiento, conteniendo todos aquellos deberes que la compafiia considere
importantes de incluir (ej. relativos al cuidado del medio ambiente, seguridad, salud,
etc.).

-Registros: es el listado de los elementos fisicos de seguimiento y control que se
deben utilizar para el desarrollo del procedimiento (listas de chequeo, pautas de control,
fichas, etc.).

-Anexos: material que pueda ser indexado como medio de apoyo para
contribuir y comprender cabalmente el desarrollo del procedimiento.

Un procedimiento que contenga los puntos anteriores llega es un medio
altamente efectivo que permite simplificar y estandarizar con la mayor exactitud los
procesos, sin embargo los procedimientos deben ser fiel reflejo de las tareas que se
realizaran a plenitud, la elaboracidn de estos con tareas y condiciones idealizadas en vez
de describirse tal como es la realidad de la compafiia solo contribuyen a generar
confusiéon y problemas debido a la ausencia de los elementos que se describieron
previamente. Para el caso de esta memoria de titulo, el realizar un procedimiento no
resulta practico, debido a que estos deben siempre ser acorde a la realidad existente, por
lo cual es mejor entregar los lineamientos generales que aseguren un buen orden en las
tareas a realizar en los trabajos; ante este escenario lo mas factible es comenzar
procedimientos desde un margen global, separados por la clase de mantenimiento que se
trabaje en la compaiiia (predictivo, preventivo, correctivo, mantenimiento total)
considerando siempre los siguientes puntos:

-Situacion y recursos de la compafiia: como se ha mencionado previamente, el
realizarlo sin considerar estos puntos es el primer paso a un procedimiento ineficaz, por
lo tanto es vital considerar las variables de insumos, infraestructura, recursos humanos y
otras consideraciones propias de la organizacion.

-Congruencia y practicidad: debe mantener una linea de contenidos claros,
simples y sin contraindicaciones, de manera que sea internalizado de manera efectiva
por el personal.

Que no sobrepase las indicaciones de los fabricantes: para el caso de
procedimientos relativos a faenas criticas, de existir de por medio instrucciones dadas
por el fabricante de los buses, estas no deben ser contravenidas, siempre y cuando exista
el respaldo oficial por parte del fabricante de modificar las instrucciones dadas para la

realizacion de trabajos.



Al tomar esta serie de indicaciones, se puede comenzar a delinear un
procedimiento que atienda los requerimientos iniciales y basicos en el ordenamiento de
un taller de mantenimiento, que son las directrices de mantenimiento preventivo y
correctivo, si a este punto se le agregan elementos como los descritos anteriormente
(esquemas de control y descriptores de cargo), resulta mas sencillo mantener un control
sobre los aspectos claves de las tareas de mantenimiento en buses interurbanos, desde el
punto de supervision, revision, chequeo y estructuracion en general del area; esto sin
embargo debe mantenerse bajo un control férreo, debido a que un vacio dejado por una
mala gestion puede llegar a originar las problematicas que han sido descritas en el

capitulo 1 de la presente memoria.

3.3. LINEAMIENTOS PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
TRABAJOS

Sumado a los topicos sefialados en el capitulo anterior, también es de suma
relevancia lo que tiene estricta relacion con el manejo de los trabajos, ya sea en su
seguimiento, definido por los deberes que posee cada cargo, asi como el control integral
de un trabajo asignado, desde el punto de vista de la gestion, con esto se logra mantener
una estabilidad en el codmo se procede con cada trabajo, homogeneizando la manera bajo
la cual se maneja la informacion, esto cobra vital importancia en empresas de buses que
poseen talleres con un funcionamiento 24/7, puesto que asegura un flujo de informacion
continuo y fidedigno sin importar quien se encuentre en las dependencias de la

compafiia.

3.3.1. Sequimiento y control desde el manejo del personal

Si se consideran las funciones basicas de cada cargo, es previsible que la cabeza
del &rea de mantenimiento no tenga las mismas funciones que quienes comandan el dia a
dia el taller de la compafiia, debido a que en un proceso normal dentro de cualquier
compafiia, la jefatura esté enfocada en las tareas relativas a lo administrativo y de
control de costos, sin embargo esto no significa que no se deba prestar atencion a los
trabajos realizados; es importante siempre ver como se desempefia el personal que esta a
cargo de guiar los trabajos, en ese sentido el rol del encargado de taller cobra especial
relevancia, debido a que en este cargo recae principalmente el nexo entre la jefatura y el
personal mecanico que efectda las labores. Sin embargo a su vez para mantener una

fiabilidad en las tareas encomendadas es el encargado de turno quien vela por el buen



desempefio de los mecénicos que trabajan en los buses turno a turno, dando
cumplimiento de que los trabajos se realizan bajo las pautas y condiciones que exige la
empresa para cada maquina, en ese sentido la relacion entre el encargado de turno y el
encargado de taller debe ser muy cohesionada, debido a que en ellos recae
principalmente que los equipos se mantengan en buen estado y con un desempefio
optimo, un encargado de taller que no tenga plena confianza de como trabajan los
encargados de turno, esta sujeto a que las probabilidades de que los trabajos sean
ejecutados de buena manera tiendan a disminuir, por tanto estos cargos son los que tener
una comunicacion constante debido a que deben velar que todo se haga segun
corresponda.

A su vez, el encargado de taller debe saber discernir entre aquellas
problematicas que se suscitan al realizar trabajos en los buses, determinando cuales
trabajos merecen la atencion de la jefatura del area, y solucionando aquellos puntos en
los cuales no se hace necesaria la participacion de estamentos mayores por diferente
motivos (compras de insumos y/o repuestos de alto costo, contratacion de prestadores de
servicio externos, entre otros topicos).

Al margen de estas situaciones, es importante sefialar el compromiso que se
debe tener por parte de cada actor involucrado en las tareas de mantenimiento, debido a
que si este no es tal, los vacios por falta de supervisién y control se acrecientan y pueden
desencadenar errores que induzcan fallas mayores en los equipos. Asimismo es
importante mantener al personal mecanico con toda la informacion técnica necesaria de
los buses que posee la compafiia, debido a que es en base a esta valiosa informacion que
se pueden chequear de buena forma los equipos. Es el mecanico quien tiene contacto de
forma primaria con los buses que requieren mantenimiento, ante esto es necesario cada
vez que se realiza una labor, mantener un control y chequeo de lo encomendado una vez
finalizado el trabajo, para asi aumentar la fiabilidad de la flota.

En este sentido se detallan una serie puntos basicos a considerar para el
personal del area de mantenimiento:

-Jefatura del area:

-Mantener actualizados y controlados los plazos de mantencion por bus.

-Tener conocimiento y planificar mantenimientos programados de mayor
complejidad.

-Utilizar los medios de gestion disponibles para control de procesos (planillas,
bitacoras, check list, etc.).

-Controlar los procedimientos (en forma general e individualmente,
particularmente los referidos a supervisores y mecanicos).

-ldentificar falencias en la gestion y proponer mejoras.

-Revisar el buen funcionamiento de las diferentes secciones del area.



-Supervisores:

-Velar por el correcto cumplimiento de los trabajos asignados a los mecanicos
asi como de la correcta ejecucion segun lo indicado por el fabricante y/o pautas de la
compafiia.

-Completar y visar las 6rdenes de trabajo.

-Inspeccionar el trabajo y anotar cualquier anomalia presente en la faena (ya sea
de personal o del equipo).

-Definir el personal que ejecutara las tareas programadas.

-Mecénicos:

-Desarrollar las mantenciones programadas segun sea requerido.

-Trabajar de acuerdo a normas y procedimientos establecidos.

-Realizar chequeos a equipos encomendados previamente

-Consignar cada anomalia que sea encontrada producto de trabajos en el bus,
para posteriormente evaluar su reparacion.

Con la utilizacion de todos estos puntos detallados previamente, es posible
mantener un buen control en los trabajos de mantenimiento, y en general mantener bajo
control los aspectos claves de la supervision de los trabajos; sin embargo esta es solo una
de las aristas dentro de los manejos para tener un buen desempefio dentro de los talleres
de buses interurbanos, por lo que un manejo integral representa la mejor forma de

trabajar todos los temas expuestos.

3.3.2.  Sequimiento y control desde la gestién de mantenimiento

Otra arista a considerar para mantener un area de mantenimiento bajo un buen
funcionamiento guarda relacion con el manejo que se haga desde la gestion del
mantenimiento, en especifico con el manejo de la informacion y su aprovechamiento
para la solucion de problemas. Una de las problematicas detectadas en las diferentes
compafiias, guarda relacion con manejo de la informacion, para las empresas visitadas se
transformaba en un dilema constante el manejo de la informacion de los trabajos
realizados, debido a que no habia un método para almacenar y sintetizar cada trabajo
hecho en cada bus de la compafiia, ante esto surge la vision de contar con un cargo o
estamento que concentre toda estas problematicas sefialadas previamente.

La figura de un coordinador de mantenimiento es una manera de poder
responder de buena forma los problemas sefialados anteriormente, dependiendo del
tamafio de la compafiia esta figura puede estar dentro de las funciones del jefe de taller
y/o jefatura del area; la idea de contar con esta figura responde a una necesidad de que
sea el ente que maneje el historial de cada equipo, clasificando y manejando la

informacion con el objeto de realizar analisis que resulten provechosos para los trabajos



que se hacen en los buses. Asimismo esta figura puede tener injerencia en la
planificacién de los mantenimientos (indistintamente del tipo), debido a que es el punto
de articulacién desde la gestion para solicitud de insumos y repuestos; hasta la
adecuacion dentro de las tareas diarias; ademas se puede considerar como quien vela por
las modificaciones en los tiempos de mantenimiento de acorde al comportamiento de los
equipos en el medio en el cual se desenvuelven (por ejemplo los indices de silice no son
iguales en caminos de faenas mineras que respecto a rutas interurbanas, punto que incide
en la frecuencia de cambio de filtros de aire por la saturacion presente) realizando
testeos que avalen estos cambios para optimizar y cuidar el desempefio de los buses
indistintamente de donde se encuentren trabajando. Al margen de esta figura, tal como
se sefialé previamente, el manejo de la informacién es crucial y muchas veces resulta
engorroso al utilizar formatos complejos que no atienden las necesidades de este sector.
En ese sentido se ha realizado un formato de orden de trabajo en la cual sus campos no
son de mayor complejidad, pero que permite completar con toda la informacién
necesaria para mantener un trazabilidad ordenada de cada intervencion realizada en los
buses que posea la compafiia.

Una orden de trabajo (ver anexo C), se transforma en el documento primario
para el registro de una labor en especifico que se ha asignado para un bus en particular,
permite realizar seguimiento mediante el llenado de distintos puntos que posteriormente
se utilizaran para diversos analisis, asi como también para demostrar que cada equipo
tiene un historial de mantenimientos demostrable y sostenido a lo largo del tiempo,
acorde al trabajo al que fue sometido; este formato se complementa con las pautas de
mantenimiento propias de los buses, puesto en que en la orden se detallan responsables
del trabajo, labor realizada, fecha, hora, tipo de trabajo, entre otras variables que se

detallan en la figura 3-3.



Facha:
ORDEN DE TRABAIO N® __
Supervisor: Equipo:
ORGAMIZACIOHN e :.:. nico ::::
Mantenimiznto de Buses v Horometro:
Minibuses
Facha de Inicia Facha de Terming Tipa de Marntenimiento | Estatus de Equipa Ubicacian
PREVENTIVO: DPERATIVG:
Turna v Hora de Inida | Turno y Hora de TErmina
CORRECTIVD DETENICO
ITSLTIF LI D AL TECIRAIEN T
Y0 SINTO pdAS
ALLIDA REALLAL
AEFLIES 105 E IFEURLE UTIEADDS
Ejecutants fApertura Encargada de Tumo Cimrre Jefa de Taller

Este documento sclo puede ser llenado par el encangado de turnic y/o personal afin
Debe ll=nar todos los campos obligatoriamente, de forma limpia y legible.
El na llenzdo sstisfactoria de la OT conducird @ la no recepoidn y validacian del documento

@ & W @

El cierre de esta OT se debe realizar al culminar satisfactoriaments los trabajos descritos &n la misma

Fuente: elaboracién propia basado en la evaluacion de manejo de datos de mantenimiento

Figura 3-3. Formato de orden de trabajo

Con la creacion y utilizacion de este formato, es posible atender los
requerimientos de informacion de cada bus, ademas los campos de llenado son acotados
para que el manejo de la informacion no sea confusa. Una vez realizado este paso, el
procesar la informacion no reviste la necesidad de mantener un software de
mantenimiento o alguna alternativa de alto costo, basta mantener el uso de una planilla

excel con los mismos campos desplegados en la orden de trabajo, para comenzar a



realizar el analisis de los datos indicados en las ordenes de trabajo que se vayan

generando para cada trabajo asignado a un bus. Con el uso de esta herramienta es

posible ir filtrando los acontecimientos segun sea conveniente (ver figura 4-3 y 4-4), con

el objeto de realizar un andlisis mas profundo en aquello trabajos que revisten una falla

poco recurrente, determinando las causas (usando herramientas de andlisis como

diagrama de Ishikawa, los 5 por qué u otro medio que se acomode de mejor forma a

quien realice esta tarea) y las acciones a tomar con el objeto de reducir las

probabilidades de que estos eventos vuelvan a ocurrir.

A B C o} E F G H |
N O], FECHA INICIO | EMPRESA | . EQUIPC . HOROMETRO | . TURNO | HRINICIO| F TERMIND - TURNO

Tk 19-02-2017 ORGAMZACION 3 T324.4 1 9:30 13-02-2017 1
Ter 20-02-2017 ORGAMIZACION 25 82658 1 10:00 20-02-2017 1
T8 20-02-2017 CORGAMIZACION 4 20958 z 20:00 20-02-2017 z
T3 21-02-2017 CORGAMIZACION BOS - 1 - 21-02-2017 1
T30 21-02-2017 CORGAMIZACION G04 BE56,3 1 - 21-02-2017 1
73 21-02-2017 ORGAMIZACION GO6 B356.6 1 - 21-02-2017 1
T3z 21-02-2017 CORGAMIZACION BO7 53565 z - 21-02-2017 z
733 21-02-2017 ORGAMIZACION 18 hL e b 1 - 21-02-2017 1

Fuente: elaboracion propia basado en la evaluacién de manejo de datos de mantenimiento

Figura 3-4. Seccion de planilla de érdenes de trabajo

K L M N 0

TIPO[.| ESTATUS . |DESCRIPCION | ACCIONES | REPUESTOS -
1.- SE REALIZA LIMPIEZA COM DESENGRASANTE Y
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ME P REFRIGERANTE 2~ TAPA 2 -5ERELLENA COM AGLUA DESTILADS
oL AL : 3 - EQUIPO BAJO SUPERVISICN, SE TRASPASA
INFORMACIEN & SGTE. TURNO
4.- SE CAMEIS, TAPA DE RADIAOOR EN MAL ESTADD

SLTS DE AGLA DESTILADA

SE REVISANNIMELESY SE ENCLENTRA BAJD

MP oF EL MIWEL DF ACEITE D CAdJd SERELLENACOM ACEITE ATF 2204 SE DEJA OK 3LTSDE ACEITE ATF
1.- SERELLEMA CON 3LTS DE ACEITE DE MOTOR
wp o BAJONVEL DE ACETEMOTORY AMPOLLETA | (FALTA DIAGNOSTICAREL CONSUMO 0 PERDIDA  1AMPOLLETA DE 124/ 5LTS DE ACEITE
DE LUz OF POSICIGN QUEMADA EXCESIvA DE ACEITE) DE MOTOR
2 - CAMEIO CE AMPOLLETA
FILTROS OE MOTOR, TRANSMISION, 27
MP oP MANTENIMIENTO 20,000 KMS SEEREALIZA PALTA ADUMTA SN LITROS OE 150, 16 LITROS OF ATF, 3

DESERVACIDNES ADEIDNALES LITROS DE AGUA DESTILADA, TRAPOS

FILTROS OE MOTOR, TRANSMISION, 27
MP P MANTENIMIENTD 20,000 KMS o S LITROS DE 1840, 16 LITROS DE ATF, 3
LITROS OF AGUA DESTILADA, TRAPCIS

FILTROS DE MOTCR, TRANSMISION, 27

MP P MANTEMIMIENTD 20,000 KMS Ayl LITAOS DE 1840, 16 LITAOS DE ATF. 3
LITAOS OE AGUA DESTILADA, TRAPCS
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MR oF MANTEMIMIEMTO 20,000 KIS LITROS DE 15%/d0, 18 LITROS DEATF, 3
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Fuente: elaboracion propia basado en la evaluacién de manejo de datos de mantenimiento

Figura 3-5. Segunda seccion planilla de érdenes de trabajo
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Como parte de los objetivos del desarrollo de la memoria, se ha dejado dentro
del material adicional un formato de planilla de control de 6rdenes de trabajo, para que
sea utilizado como referencia para implementar en conjunto con las érdenes de trabajo,
de esta forma se tiene un control integral que no reviste grandes inversiones, sino un

buen control y manejo de la informacion que se va recopilando.

3.4. LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACION DE LA GESTION

Este topico es el ultimo punto para asegurar un ciclo que permita una gestién
eficaz y con un dptimo desempefio; a su vez guarda estrecha relacion todo lo explicado
anteriormente en este capitulo; los lineamientos de verificacion son las directrices que
pueden contribuir a generar la mejora continua de los procesos de mantenimiento,
mediante la utilizacién de indicadores de gestién o KPI, ademas del establecimiento de
objetivos que apunten a generar un clima de superacion en cuanto a como se llevan a
cabo los trabajos realizados en las maquinas. La adopcion de estos lineamientos
permiten proyectarse utilizarlos como instrumentos de evaluacion al momento de querer
optar a certificaciones de normas de sistemas de gestion (normas ISO y OHSAS); asi
también estos lineamientos pueden ser manejados de forma interna; utilizdndolos como
un medio que permite diagnosticar como esta funcionando la gestion del mantenimiento

dentro de la compafiia.

3.4.1. Utilizacién de indicadores de gestién

Los indicadores de gestion, son un medio por el cual un area puede evaluar
cémo se llevan a cabo sus procesos, para tener indicadores es necesario fijarse un
objetivo que tienda a realizar mejoras 0 mantener un nivel dado, una vez fijado el
objetivo se establece un mecanismo de medicion tangible que a su vez se traduce en un
indicador, que puede representarse de diferentes formas (porcentual, nimeros enteros,
clasificaciones por normas, 0 segin sea necesario). Este indicador da una medicion
acerca en qué estado se encuentran los procesos, sefialando si se esta dentro de las metas
propuestas para el mismo, o si estd bajo lo esperado, en cualquiera de los casos se
amerita una revision acerca de las medidas que se implementan y se delinean las
directrices de cara a la siguiente medicion; es importante sefialar que al igual que el
mecanismo, los tiempos de medicién y plazo para evaluacion final son fijados por la

misma area, ya que los objetivos se adaptan a las necesidades propias de la organizacion.



3.4.2. Ejemplo de indicador de gestién

Para el caso de los talleres de buses, un indicador a tener en consideracion es la
medicion de la disponibilidad operacional, vale decir el tiempo disponible de un bus
para su uso, en ese sentido el primer punto es la definicion de como se efectuara la

medicion del indicador, en ese sentido se puede tomar bajo el siguiente concepto:

Tiempo disponible
X 100

Tiempo calendario

A su vez el tiempo disponible es igual al tiempo calendario restandole los
tiempo de no operacion por fallas y por mantenimientos programados. Tal como se
menciond antes la medicién se adapta acorde a la necesidad que posea el area de
mantenimiento, sin embargo para el caso de buses interurbanos es recomendable
mantener una medicion mensual por dias de ingreso, a continuacién se detalla un
ejemplo para un equipo que tuvo 21 dias operativo

21
X 100 = 70%

30

En el ejemplo anterior esta vertida la medicion tangible (en dias de
disponibilidad), que posteriormente se traduce en un indicador (valor porcentual), con
este indicador se puede trabajar y ver qué tan cerca se esta del objetivo impuesto por el
area (ejemplo una disponibilidad sobre el 80% de sus buses). Al igual que con el control
de la informacién de los trabajos, para el seguimiento y control de los indicadores
tampoco reviste una fuerte inversion para su implementacién, solo basta con encontrar
un medio para aglutinar y manejar la informacion que proporcionan los indicadores. Con
el uso de este método se puede tener un control de indicadores mes a mes y
posteriormente realizar la evaluacion anual de los mismos. A modo de ejemplificar lo
descrito, en la siguiente figura se muestra un ejemplo del cuadro de control disefiado
para mantener los indicadores de los buses pertenecientes a la organizacion (figura 4-5).

Es de suma importancia sefialar que el establecimiento de estos mecanismos
requieren el compromiso de todos quienes actian en el mantenimiento de los equipos,
debido en gran medida a que las mediciones de indicadores no tienen sentido si no existe
la disposicion a promover la consecucion de los objetivos propuestos, por tanto cada
actor es relevante, desde la ejecucion, la supervision, el manejo y el cuidado para cada
tarea que se presente sea realizada satisfactoriamente, y si no es asi, realizar los analisis

respectivos para reducir la reincidencia de la misma problematica.



BUS 204

Mes DIAS DE DISPONIBILIDAD | DFTENCIONES | DETENCIONES | o ) oo o NiBILIDAD
PROGRAMADAS | POR FALLA
Enero 28 1 1 93,33
Febrero 28 1 1 93,33
Marzo 30 0 0 100
Abril 26 4 0 86,67
Mayo 27 3 0 90,00
Junio 30 0 0 100
Julio 30 0 0 100
Agosto 29 1 0 96,67
Septiembre 29 1 0 96,67
Octubre 28 2 0 93,33
Noviembre 30 0 0 100
Diciembre 29 1 0 96,67
PROMEDIO ANUAL 95,56

Fuente: elaboracion propia con estudio de indicadores de disponibilidad

Figura 3-6. Ejemplo de formato para indicador de disponibilidad

3.5. CONSIDERACIONES _FINALES PARA EL MANEJO DEL
MANTENIMIENTO

La suma de todas estas variables contribuye al mejoramiento en los trabajos de
los talleres de buses, en ese sentido, debe verse como un manejo integral de todos los
topicos antes expuestos, como se aprecia, el mantener estas acciones no necesariamente
implican una fuerte inversion econdmica, si bien es algo que debe considerar, de no
contar con grandes recursos, es factible mantener un orden claro y preciso de todos los
aspectos que se desatan en las empresas de buses interurbanos, habiendo empresas
pequefias hasta empresas grandes, estos puntos se adaptan a la condicion que posea,
siempre y cuando existan la motivacion necesaria para continuar con la implementacion,
y que de ser sostenida en el tiempo, puede apuntar a generar mejoras sustanciales en los
procesos, dentro de todo este cuadro el valor de la experiencia cobra un valor
fundamental, la adaptacion de los planes de mantenimiento a las condiciones de
operacion es un punto fundamental, siempre y cuando no contravenga las instrucciones,
ante esto siempre se debe considerar la evaluacion de optimizaciones tomando en

consideracion todos los aspectos que inciden en la correcta operacion.



En los aspectos de indicadores de gestion, una vez alcanzados los objetivos,
estos pueden ser suprimidos, sin embargo es recomendable siempre mantener
mediciones de control, a pesar de que no se encuentre dentro del plan de objetivos
trazados por el area, debido a que se debe realizar un seguimiento que permita sostener
en el tiempo los niveles que se propusieron para mejorar los desempefios. Finalmente la
aplicacion de indicadores de gestion apresta a las areas a responder bien ante situaciones
de certificacidn, dandoles una experiencia valiosa que antecede los requerimiento a los
que son sujetas las compafiias que buscan obtener su acreditacion en normas, ya sean las
mas conocidas, como lo son las de calidad, medioambiente, seguridad y salud

ocupacional.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de esta memoria permitié adentrarse en un mundo en el cual no se
manejan trabajos con una forma homogénea, en el cual el manejo de la informacion del
mantenimiento se devela segun la voluntad de cada empresa a la opinién puablica, esta
condicion repercute inevitablemente en la confianza que se puede tener en las empresas
de transporte interurbano de pasajeros, mas aun esto se acentla que el marco legal
existente hoy en dia no exige ni mantiene un registro nacional de mantenimiento de las
unidades de las compafiias, siendo utilizados y ejecutados por organismos externos
dentro de un marco voluntario o dentro de disposiciones contractuales segun cada caso.
Si bien los fabricantes de los buses entregan sus recomendaciones, pautas de
mantenimiento y otros datos técnicos, estd en la voluntad de la empresa el ver como
acatan estas disposiciones, que de manera directa afectan en el desempefio y seguridad
de los buses que circulan por las carreteras del pais. EI desarrollar ejes en los cuales los
procesos de mantenimiento sean realizados de forma sistematizada es una manera
efectiva para asegurar una base estable conseguir una mejora en la fiabilidad; y no solo
es aplicable en este sector, sino que representa una aplicacion de estas directrices en
diferentes sectores, pues si bien puede ser un bus o una grua de 45 toneladas, los
procesos expuesto en esta memoria pueden ser facilmente adaptables a la situacion en la
que uno se encuentre iNmMerso.

Este trabajo de titulo permitio tener experiencia de primera mano de como se
llevan los trabajos de mantenimiento, el orden y la gestién que acomparfia cada trabajo
que se efectla, lo cual es una fuente de informacién valiosa que se puede emplear para
preparase de cara a enfrentar la vida laboral. Sin ir méas lejos el desarrollo de estos
topicos los pude emplear en lo que fue la realizacién de la préctica profesional, al
ingresar a una compafia en la cual el &rea de mantenimiento se encontraba en
formacion, esto me permitié ejecutar y evaluar la efectividad de los puntos expuestos
mientras me encontraba como practicante, replicando lo expuesto en esta memoria de
titulo ha resultado ser una fuente de mejoras y orden para un area que se encontraba con
grandes vacios en la gestion del mantenimiento, esto sustenta lo expuesto anteriormente
de la adaptabilidad a las condiciones de los puntos expuestos.

Dentro de las recomendaciones que pueden surgir a raiz de la experiencia
obtenida, estd el hecho que al momento de aplicar estas técnicas, se debié aunar las
posturas entre los diferentes cargos, principalmente ahi se encuentra una de las tareas
mas dificiles, el lograr la sinergia en sectores donde se opera sin el trabajo en equipo,
por esto es recomendable antes de iniciar la aplicacion de los puntos expuestos en esta

memoria, fomentar el compromiso, el trabajo en equipo y la colaboracion entre



diferentes estamentos y cargos, ya que si todos los actores estan compenetrados y
conscientes de que lo que se busca es el bien comin del area, toda implementacion, por
dificil que parezca, puede ser realizada discutiendo y acomodandose a lo que se requiere
para aportar en la mejora del area.

Finalmente se puede concluir que el desarrollo de este trabajo, puso a
disposicion de las empresas de transporte de pasajeros de caracter interurbano, las
herramientas para generar espacios de trabajos con una mayor fiabilidad, compromiso y
orden, dando una imagen y demostrando una labor profesional, metodica y
comprometida con el uso de las herramientas expuestas previamente, con una cadena de
mando y de responsabilidades centrada en el desarrollo de los trabajos de una forma
sistematica, que contribuya a dar seguridad y certeza de las buenas préacticas de los
mantenimientos realizados en los buses, por contraparte también esta el sentido de
exhibir para la consulta publica acerca de cémo se articulan los procesos de
mantenimiento en la actualidad, develando cada aspecto tanto positivo como negativo, lo
cual contribuye a un acto de transparencia y que posibilita buscar mejoras que aseguren
tranquilidad a la ciudadania respecto al cuidado que dan las empresas a los buses que dia

a dia transportan a miles de familias por las vias de nuestro pais.
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ANEXOS



ANEXO A: “PAUTA DE 15000 HORAS BUSES JM”

PAUTA A

BUSN° = 15.000 km.

Mineria

OT N°
Km

Area

item

Lista de ordenes m
<« 0 VIOV 00N OO0

Estado

MECANICA

T [Cambiar acede de molor y ltro de acels

2 |Cambiar principal de combustible y filtro separador de agua (racord)

3 |Revisar y impiar fillro de aire primario y secundario e indicador saturacion

4 |Rev. Nivel de aceile motor, retardador, caja de cambios y diferencial.

5 |Rev. Nivel de refrigerante y porcentaje de concentracion de este.

& |Limpiar los respiraderos de todos los componentes mayores

7 |Revisar nivel de impia parabrisas

Engrasar con grasa a presion todos los puntos de engrase manguetas,
8 |reguiacores de freno, levas de franc. brazos de suspension, arbol de
transmision. {cardan) y polea intermedia. Reponer graseras faltantes

Revisar estanqueidad y estado de todos los componentes mayores (molor,
retardador, caja de cambics. diferencial, caja de direccion)

Revisar estanquesdad y estado de mangueras de intercooler y tubos
de admision de motor

Revisar estanquiedad y estado de estanques acumuladeres de aire,
11 |componentes neumaticos, hidraulicos y amortiguadores delantercs y
traseros. Conductos de aire, mangueras y cables electricos

Revisar despiche de valvula APU por posible perdida de aceite, revisar
sequro da valvula inflaneumatico en APU.

Revisar rotulas (terminales) de piokas de palanca de cambios en lado
caja y lado palanca

14 IRevIsar estanqueidad y estado del sistema de escape completo

Verificar estado de todas las correas de motor y aire acondicionado
ratensar si 68 Necesano

Revisar Tensor Gale de correa de motor en cuanto a Juego, ruido
salineacidn o desgaste.

17 JRevisar funcionamiento de freno motor.

19 |Reapretar pernos de todas las ruedas

18 |Roapmar Ios soprtas de suspension del. Y tras, Barras tensoras.

20 [Revisar la presion ce inflado de los neumalicos, 110P S1. (7.5 Bar)

21 Arbol de trasnmision (Cardan) verificar juegos y desgastes de crucetas, bada
deskzante del arbol.

2 Verificar el espesor del disco de embrague alraves del indicador del servo
embrague ( solo si esta montado)

23 Ular el peImo de tope de 1a corona del dilerencial

o4 Verificar el desgaste de las balalas de freno, atraves de las mirllas de
inspeccidn

- Controlar la posicion de! arbol de resalto de freno “S*, atraves del indicador

) |en el regulador de freno
Freno de servicio y de estacionamiento, vanficar funcinamiento. regular

lfronos si €3 Necasano.

27 |Reguiadores automalicos de freno, veriicar funcionamiento.

3% Reguladores automalicos, verificar el recorndo de accionaminto del vastags
del cilindro de freno.

25 Sistera de Direccion: Controlar el juego del sector de la caja de direccion y

2l estade de las barras de direccion y sus terminales,

Controlar el correcie funcionamiento de Bocina, 2umbador de alarma y
30 | luces testigo, fares y luces exteriores,
kmpiaparabrisas y lavaparabrisas, calefaccion y aire acondionado

31 |Inspecc visual a gomas de lensores, soportes de molor, caja de cambios

32 |Eliminar roces en las linéas hidraulicas de la direccion
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PAUTA A

BUSN° = 15.000 km.

Mineria

OT N°

Km

33 |Revisar estadc a los pulmenes de suspensién

34 |Revisar juego axial, radial y torques a pemos de crucetas de cardan

ELECTRICO

345 |Revisar graseras a los puntos de e e y reponer las faltantes
36 v. y/o standarisar fusibles en centrales elactricas

37 |Revisar terminales a los sensores frenc retardador y su funcion

38 |Revisar el equipo de grabacion de camaras de seguridad

39 |Revisar el correclo funcionamiento de las camaras de segurdad
ag |Lenpiar fitro de ceramica a valvuia de comande del retardador

41 |Revisar / limpiar y lubricar bornes de baterias, Rev. Nievel electrolito

42 |Revisar funcionamiento a motores de calefaccadn y defroster
43 |Revisar lineas eléclricas y torminales a motor de arranque y allermador

44 |Rev. funcion de alarmas de presidn tem, Motor , intrum. Y luces pilotos

45 |Revisar luces en general, inferiores y exteriores

CARROCERIA

4¢ |Revisar mecanismo de limpiaparabrisas

47 |Revisar estado de cinturones de seguridad.

48 Revisar vidrios | funcionamento de venlanas y sus seguros

4% |Revisar tapiz cint. de seguridad reclinacion y apoya pantorrillas

50 |Rev. sefo de tapas de registro de : motor, caja y diferencial

51 |Rewisar estado y fijacion de los esp. retrovisores

52 |Rewvisar estado de parabrisas

53 |Rewsar estado del control raclinacion asientos

54 |Apretar pernos de ruedas, observar el par de aprete 650 Nm.

'f_. OBSERVACIONES or
FMec.Sr: Supervisor Seretario
Sr: Téc.:
Fecha :

experencia obtenida en la op 6n de i de
alta montaha y mineria,
V06.03.12.

Pauta confeccionada por depto. Mantencion de Buses JM de acuerdo a las Instrucciones dol fabricante Mercedes Benz y
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ANEXO B: “FORMATO DE DESCRIPTOR DE CARGO”

DESCRIPTOR DE CARGO

FECHA:

REVISION N°

JEFE DIRECTO

REEMPLAZO

SUBORDINADOS
DIRECTOS

REQUISITOS DE
EDUCACION

ESPECIFICA
REQUISITOS DE
FORMACION
© clo DESEABLE
EXPERIENCIA
HABILIDADES
PRACTICAS

FUNCIONES




ANEXO C: “FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO”

ORDEN DE TRABAJON® Fecha
Supervisor: Equipo
Mecénico (s):
ORGANIZACION Horémetro
Fecha de Inicio Fecha de Término Tipo de Mantenimiento Estatus de Equipo
PREVENTIVO: OPERATIVO:
Turno y Hora de Inicio Turno y Hora de Término
CORRECTIVO: DETENIDO:
DESCRIPCION DE
ACONTECIMIENTOS:
ACCION REALIZADA:
REPUESTOS E INSUMOS
UTILIZADOS:
Ejecutante Apertura Supervisor de Turno Cierre Encargado Controlde OT
Debe llenar todos los campos obligatoriamente, de forma limpia y legible.
El no llenado satisfactorio de la OT conducira a la no recepcion y validacion del documento.
El cierre de esta OT se debe realizar al culminar satisfactoriamente los trabajos descritos en la misma,
previo chequeo del trabajo efectuado.




