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RESUMEN

Este proyecto consiste en el desarrollo de una pagina web para la PYME familiar
Dulce Delicia. Esta PYME se centra en la preparacién y venta de productos dulces entre los

gue destacan, pero no limitan a, chocolates, alfajores, pasteles, queques y tortas.

El objetivo principal es implementar un sistema web seguro y estable para la dulceria
Dulce Delicia, con el fin de exhibir la variedad de productos que ofrecen. El sistema permite
registrar pedidos de clientes y coordinar eficientemente la entrega de estos productos.
Afadido a esto, el sistema permite la descarga de un detalle de los ingresos de ventas por

mes.

La pagina web se construyd utilizando las herramientas comunes y de acceso
gratuito del desarrollo web, entre las que se encuentran HTML5, PHP y JavaScript, por
mencionar algunos. El sistema se desarrollé en un equipo notebook de alta capacidad de
proceso. Sin embargo, esto no afecta la futura implementacidn, la que se ha planeado para

un equipo notebook de uso comun familiar.

El primer capitulo abarca la descripciéon y andlisis del negocio y sus actuales
problematicas, incluyendo ademas la descripcién de la solucién propuesta y los detalles del

aspecto logico del funcionamiento del sistema.

Por otra parte, el segundo capitulo estad enfocado en el desarrollo del sistema, las
plataformas utilizadas para el desarrollo y su descripcién correspondiente, incluyendo la
estructuracién de la base de datos implementada. Se describen los detalles enfocados a los
menus del sistema y las interfaces disefiadas para estos. De la misma forma, se presenta
una descripcion de los programas integrados dentro del sistema que permiten el

funcionamiento de este mismo.

Finalmente, se presentan conclusiones para el desarrollo de este sistema web, asi

como también la bibliografia utilizada durante el desarrollo
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INTRODUCCION

La alimentacion es la base de la supervivencia de todo ser vivo. Nosotros como seres
humanos en particular, gozamos de distintas comidas y bebidas. De entre la gran variedad de
estas comidas, una que destaca son las comidas dulces, usadas ampliamente como bocadillos,

desayuno, once y ocasiones especiales como eventos de cumpleafios, por nombrar algunos.

Dulce Delicia es una PYME familiar pequeiia sin tienda fisica y que funciona mediante
envios a domicilio, que se especializa en ofrecer distintos productos dulces a su clientela. Tales
productos varian desde pequeiios chocolates hasta elaboradas tortas, estos siendo productos
caseros. Ubicada en Villa Alemana y comprendiendo un sector de entrega que va desde

Pefiablanca hasta Quilpué, Dulce Delicia ofrece sus distintos productos a vecinos y conocidos.

Ultimamente, la duefia ha notado un aumento en los pedidos de sus productos, ella
supone debido a la situacién de pandemia por COVID. Nos explicé que el aumento de pedidos
supone una leve complicacién en cuanto a una buena atencién al cliente, debido a que le toma
bastante tiempo tomar estos pedidos y coordinar entrega, método de pago y otros factores, esto

sin mencionar que ella es quien se encarga de elaborar los distintos productos.

En vista de esta situacién, la duefia siente que debe encontrar una forma para que sus
clientes puedan agilizar el pedido de sus productos, asi como ver el catdlogo completo de
productos que Dulce Delicia ofrece a sus clientes. Su deseo desde que comenzd su PYME ha sido

tener una pagina web en donde ofrecer sus productos.

La pagina web que desarrollaremos permitira ofrecer los maravillosos productos de Dulce
Delicia a una mas amplia comunidad, liberando a la duefia de su labor de recibir pedidos, ya que
esto lo realizard la pagina web, y agilizando el manejo de otros temas como el manejo de stock

de productos, ingresos de ventas y pedidos especiales.



CAPITULO 1: Aspectos relevantes del disefio légico



1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Dulce Delicia es una PYME de caracter familiar que ofrece productos dulces. La duefia,
Ana, se encarga de preparar variedad de delicias, que van desde chocolates hasta tortas. Ella
también se encarga de recibir los pedidos de sus clientes, los que contactan con Dulce Delicia a

través del servicio de mensajeria instantanea WhatsApp.

Hay dos tipos de productos que Dulce Delicia ofrece: productos sujetos a stock (Figura 1-
2, Figura 1-3) y productos personalizados (Figura 1-1, Figura 1-4). Los productos sujetos a stock
se fabrican en cantidades elevadas como, por ejemplo, chocolates y alfajores, mientras que los
productos personalizados son de fabricacidén unica para el cliente que lo solicitd y, por tanto,

requieren mas esfuerzo. Estos productos personalizados contemplan pasteles, queques y tortas.

Delicid Chock Delicia Merin

el

Figura 1-1: Imdgenes de productos: Delicia, Pastel. Producto personalizado.



Figura 1-3: Imdgenes de productos: Chocolates. Producto sujeto a stock.



Figura 1-4: Imagen de producto: Blanca fantasia, Torta. Producto personalizado.

Dada la naturaleza pequefia de esta PYME ubicada en Villa Alemana, los pedidos recibidos

comprenden un sector de entrega que se extiende desde Pefiablanca hasta Quilpué.

La dueia decidié comenzar esta PYME debido a su gusto por crear productos dulces, los
cuales pueden incluso ser de bajo aporte caldrico sin perder el toque Unico de los dulces. Con la
Unica ayuda de su esposo, ofrece sus productos a su clientela para alegrar las comidas con un

toque dulce.



1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Dulce Delicia es una PYME de caracter familiar que ofrece productos dulces. Debido a que
es una PYME pequeiia, Dulce Delicia no posee una tienda fisica ni un proveedor de materia prima;
la duefia es quien se encarga de conseguir los ingredientes necesarios para elaborar los productos

en la comodidad de su hogar.

Se utilizan dos cuadernos distintos para gestionar el negocio: el cuaderno de stock y el

cuaderno de pedidos.

En el cuaderno de stock se especifica la cantidad de chocolates, alfajores y otros productos
con stock que se han preparado en determinada fecha, asi como también la fecha y cantidad que
ha sido descontada del stock. Junto a lo anterior, se encuentran los precios de estos productos
(Figura 1-5). En este mismo cuaderno, en la primera pagina, la duefia tiene un listado de los
preciosy la cantidad de ingredientes que debe comprar para la cantidad de productos que elabora

en un periodo de venta de una semana. (Figura 1-6)
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Figura 1-5: Cuaderno de Stock, control de stock de productos.
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Figura 1-6: Cuaderno de Stock, precios de los ingredientes.

Cuando un cliente nuevo contacta con Dulce Delicia, la duefa envia fotos de sus productos
a dicho cliente via WhatsApp. Ademas de las fotos, se adjuntan los detalles referentes a los
ingredientes utilizados en dicho producto, la porcién del producto por compra, si es que se trata
de productos con stock, y su respectivo precio. En caso de clientes regulares, estos suelen hacer
el pedido directamente sin necesidad de las fotos, por lo cual la duefia solo informa al cliente si

es que hubo una variacidn en el precio de algun producto.

Al cliente también se le adjunta un mensaje de texto adicional que hace referencia a los

productos personalizados, que pueden ser tortas, pasteles o queques.

Por otro lado, los pedidos recibidos via WhatsApp son escritos en el cuaderno de pedidos
(Figura 1-7). Este cuaderno posee los datos referentes al nombre del cliente, su direccion, método
de pago, productos pedidos y precio final a pagar. Este cuaderno se maneja mediante dias, lo que
quiere decir que la duefia del local anota la fecha actual en el sector superior de la pagina al inicio

de la jornada y durante el dia anota los pedidos alli. Los pedidos, por politicas del negocio, deben



ser pedidos para una fecha dentro de tres dias posterior al pedido, y la hora de entrega deseada
debe ser entre las 09:00 y las 18:00. No existe restriccidon de dias, puesto que en dias festivos y

fines de semana es cuando generalmente se reciben mas pedidos.

Figura 1-7: Cuaderno de Pedidos.

El cliente, con los precios, imagenes y detalles de los productos ya recibidos, hace su
pedido ya sea por mensaje de texto via WhatsApp o mediante una llamada por el mismo medio.

La duefia hace el célculo del total a pagar en el cuaderno de pedidos y envia este dato al cliente.

En cuanto a los datos de los clientes para hacer la entrega a domicilio, si es su primer
pedido a Dulce Delicia, la dueiia solicita que se le envie un mensaje via WhatsApp que contenga
datos referentes a nombre, direccidon y numero de teléfono. Estos datos, luego de ser recibidos,
son escritos en el cuaderno de pedidos y la dueiia, desde la aplicacion de WhatsApp, marca el
mensaje recibido como favorito. Marcar un mensaje como favorito es una funcionalidad interna

de WhatsApp llamada Mensajes Destacados. Esta funcionalidad permite marcar como favorito el



mensaje de un contacto, tras lo cual se puede acceder facilmente a dicho mensaje desde el menu
desplegable en la pantalla de inicio de WhatsApp. Una vez el cliente confirma que sus datos y que

el valor total enviado por la dueiia es correcto, el pedido queda oficialmente confirmado.

Si se trata de clientes que ya han solicitado productos, la duefa utiliza la funcionalidad
Mensajes Destacados de WhatsApp para reutilizar los datos del cliente. Por seguridad, la duefia
reenvia estos datos al cliente para confirmar que son correctos. Luego que el cliente confirma los
datos de envio, la duefia adjunta el valor total del pedido. Una vez el cliente confirma que sus
datos y que el valor total enviado por la dueia es correcto, el pedido queda oficialmente
confirmado. Cuando el dia de entrega llega, la duefia procede a empacar los productos y
entregarlos a su esposo, que utilizard el vehiculo familiar para entregar el pedido. Dentro del
empaque de los productos, la duefia adjunta la boleta correspondiente a la compra (Figura 1-8).
La duefia enviard un mensaje via WhatsApp al cliente al momento que su pedido se encuentre en

camino.

En caso de que se junten varios pedidos para un mismo periodo de tiempo, el esposo de
la dueia traza un curso de reparto simple que consta de ir primero al domicilio del cliente que se
encuentre mas cerca. En caso de que solo haya un pedido por entregar, el esposo llevara el pedido
tan pronto como sea posible. Si llega a ocurrir una coincidencia en la hora y fecha de entrega de
dos pedidos de distintos clientes, se les avisarad con antelacion a dichos clientes que habrd un leve

retraso.

Figura 1-8: Ejemplo de tipo de boleta utilizado.
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En cuanto a los productos personalizados, que pueden ser tortas, pasteles o queques y
que son pedidos para alguna ocasion especial, el cliente tendrd algunas indicaciones especiales

gue adjuntar.

Los productos personalizados tienen ingredientes base Unicos para cada tipo de producto.
Los detalles de cémo y con que son preparados estos productos son enviados al cliente, siempre
via WhatsApp. Cuando el cliente quiere algo distinto o algun afiadido especial en este producto,
debera solicitarlo. Luego, la duefia envia un mensaje de texto via WhatsApp, en el que hace un
repaso del producto solicitado, esta vez afiadiendo los pardmetros solicitados del cliente. Cuando
el cliente confirma que todo se encuentra en orden, la duefa procede a enviar el valor final del

pedido.

Si todo se encuentra en orden, la duefia procederd a preparar el producto a una horay
fecha en la que se asegure que el producto estara fresco y que cumplira con las expectativas del

cliente.

El esposo es quien se encarga de recibir el pago de los productos, ya sea el pago en efectivo
o entregando los datos de la cuenta bancaria de la dueia para que se realice la transferencia
bancaria correspondiente. Para los pagos en efectivo, el esposo lleva un bolso de cintura con
variedad de billetes y monedas para proveer el vuelto cuando sea necesario. En el caso de la
transferencia bancaria, el esposo espera junto al cliente hasta que la transferencia se haga

efectiva.
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1.3 PROBLEMAS DETECTADOS

Tras ver la forma en que se manejan los pedidos y de como funciona la PYME en general, fue

posible detectar estos problemas:

e Se utilizan dos cuadernos de papel, lo cual puede causar confusidon al momento de
administrar stock o pedidos.

e El uso de cuadernos de papel ya supone una gran problematica, ya que son altamente
vulnerables a muchos incidentes de la vida diaria.

e Laletra de la duefia no es del todo clara, por lo que puede haber pérdida de informacidn
por no entender lo que escribid.

e El uso de WhatsApp también supone un problema debido a lo agotador que puede ser
responder varios mensajes a un mismo tiempo.

e Dado el uso de WhatsApp y el uso de un smartphone personal, es posible que ocurran
eventualidades con dicho smartphone, ya sea un posible robo del dispositivo o una falla
impredecible.

e No se tiene un orden claro para la entrega de los pedidos.

e No se lleva un conteo real de los ingresos de ventas de Dulce Delicia, por lo que a largo

plazo podria causar problemas en la administracién del dinero.
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1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

1.4.1 Objetivo principal

Crear un sistema web seguro y estable para la dulceria Dulce Delicia, que permita exhibir
la variedad de productos que ofrece esta PYME, ademads de ofrecer la posibilidad de registrar

pedidos de potenciales clientes y coordinar eficientemente la entrega de estos productos.

1.4.2 Objetivos especificos

e Elsistema web llevard un conteo de productos con el minimo de errores posible.

e Elsistema web llevard registro de la totalidad de productos que ofrece Dulce Delicia.
e El sistema web podra generar la orden del pedido del cliente.

e El sistema web utilizara cuentas de usuario para clientes y para el administrador.

e Elsistema web permitira registrar el pedido de un producto personalizado.

e El sistema web podra llevar un conteo de los ingresos por venta.

e El sistema web permitira llevar un seguimiento simple del pedido del cliente.

e El sistema web permitird la descarga de un detalle de ingresos por mes.

1.4.3 Beneficios del sistema propuesto

e Liberar de estrés a la duefia de la PYME.

e Ampliar el alcance del negocio y de sus productos.
e Mejorar las ventas del negocio.

e Mejorar el manejo de los pedidos.

e Brindar mejor atencion al cliente.

o Agilizar todo el proceso de venta y conteo de ingresos por ventas.
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1.4.4 Descripcion general de la solucidon propuesta

El sistema funcionara mediante cuentas de usuario. Las cuentas de cliente contendran los
datos personales del cliente para agilizar el proceso de pedido de productos, y estos datos podran
ser modificados por el cliente cuando lo desee. Las paginas de productos mostraran todos los
productos que Dulce Delicia ofrece, ya sean productos simples o productos personalizados, asi
como los ingredientes que poseen estos, la porcidn del producto y el precio respectivo de cada

producto.

Al entrar a la pagina, se mostrara el formulario de inicio de sesién en una seccién a la
izquierda de la pantalla. Desde este formulario también se podra acceder a un formulario de
creacién de usuario. El espacio restante mostrara los productos de Dulce Delicia con el nombre y
una imagen de estos. Una vez iniciada la sesién, el sistema va a dirigir a la pagina de inicio, la cual
variard en sus opciones dependiendo de si el usuario es un cliente o el administrador del sistema,

en este caso la duena.

Habrd un sistema de navegacion mediante barra de navegacion en la seccion superior de
la pagina, el cual se utilizard para acceder a las diversas funciones proporcionadas por el sistema.
Habra una pagina dedicada a productos simples y otra para productos personalizados. Estas
paginas listaran los productos disponibles, utilizando una imagen representativa del producto
seguida del nombre de producto, descripcién del producto y sus ingredientes, porcién por envase
y precio por porcion. Para el caso de los productos simples, un apartado extra estarda habilitado
para mostrar el stock disponible de dicho producto. Finalmente, al final de todos estos elementos
listados, habrd un botén para agregar el producto al carro de compras si se tratara de un producto
simple, o un botdn que llevard a la pagina de personalizacién, para el caso de los productos

personalizados.

Para el caso de los productos simples, al presionar este botén se preguntara la cantidad
deseada. Luego de ser ingresada la cantidad, el cliente recibird un mensaje que confirmara que el
producto fue afiadido correctamente al carro de compras y se preguntara al cliente si desea ver

otros productos, o si desea ir al carro de compras.
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Para el caso de los productos personalizados, al presionar el botén de personalizar, el
cliente sera redireccionado a otra pagina en la que podra especificar qué elementos desea para
su producto. Debera especificar relleno, masa base, coberturas y decoraciones o afiadidos extra
deseados para el caso de las tortas. Para el caso de los queques, se solicitara que seleccione el
sabor de queque deseado, una cobertura y especificar afladidos extras. En el caso de los pasteles
el cliente solo podra seleccionar el tipo de pastel deseado y especificar afiadidos extras. Luego de
realizado esto, se deberd presionar un botdn para confirmar estos datos. Al realizar esto, el cliente
recibira un mensaje de confirmacién de que su producto personalizado ha sido ingresado al carro
de compras y se preguntara al cliente si desea ver otros productos, o si desea ir al carro de
compras. Se admiten como maximo dos productos personalizados de cada tipo de producto

(tortas, pasteles y queques), hasta un maximo de 6 productos personalizados por pedido.

Una vez completada la seleccién de los productos que desea, el cliente debera acceder a
la pagina del carro de compras. Esta pdgina listard detalladamente los productos agregados,
incluyendo cantidad, precio total por producto, ingredientes solicitados y valor total del carro de
compras. El cliente debera confirmar que todo se encuentra correcto o eliminar algin producto

si lo desea.

Al confirmar, continuara a la pagina de informacidn de pedido. El cliente debera llenar los
campos solicitados, que corresponderan a la fecha de entrega del pedido, hora de entrega del
pedido, direccién de entrega, método de pago y requisitos de entrega. En los requisitos de
entrega el cliente podra especificar si desea alguna personalizacién para el paquete de entrega,
como un envoltorio de regalo, por ejemplo. Esta opcidon tendra un costo adicional en caso de ser
utilizada. La fecha de entrega ingresada debe corresponder a, por lo menos, 3 dias a partir de la

fecha actual, y la hora de entrega ingresada debe estar entre los rangos de 09:00 a 18:00hrs.

Una vez el cliente corrobora que los datos del pedido son correctos, debera presionar el
botén “Confirmar pedido”, con el cual se registrara el pedido en la base de datos. El cliente

recibird un mensaje confirmando esta accién.
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Ademads de estas funciones, el cliente podra acceder a un menu desplegable llamado
Cuenta, en el cual podrd acceder a distintas paginas para modificar sus datos personales, listar

sus pedidos pendientes y en camino, y acceder a un historial de todos sus pedidos.

Al iniciar sesién como administrador, el sistema mostrard los productos simples y su stock.
Ademas de esto, habrd un botén que permitird descargar un archivo PDF que contendra los
ingresos del mes que haya sido seleccionado. Al acceder a la pagina de pedidos, estos estaran
listados de acuerdo con el estado del pedido. Mediante las pdaginas de administraciéon de
productos simple y productos personalizados, el administrador podrd ver los productos
correspondientes a cada tipo, agregar nuevos productos, modificar los productos existentes y
eliminar productos. De forma similar, la pagina de administracién de ingredientes permitira ver,

agregar, eliminar y modificar la gran cantidad de ingredientes para los productos personalizados.

Existira también una pdgina para administrar clientes, en la cual el administrador podra
listar todos los clientes y eliminar alguno, de ser estrictamente necesario. El administrador podra
acceder al historial completo de los pedidos de un cliente especifico mediante un botén que
estard implementado como opcidn. El administrador también podra ver los datos de contacto del

cliente seleccionado.

Habra una opcién adicional en la barra de navegacion para que el administrador pueda

cambiar su correo y contrasefia.

1.4.5 Estructura funcional del sistema

e Mantener usuarios: El sistema permitira consultar, registrar, modificar y eliminar clientes
del sistema.

e Mantener productos: El sistema permitira al administrador consultar, ingresar, modificar
y eliminar productos del sistema.

e Mantener ingredientes: El sistema permitird al administrador consultar, ingresar,

modificar y eliminar ingredientes del sistema.
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e Registrar pedido: El sistema permitira registrar el pedido del cliente.

e Calcular ingresos de ventas: El sistema calculard los ingresos en base a los pedidos
entregados.

e Mostrar pedidos: El sistema mostrara y podra filtrar los pedidos pendientes, en camino y
entregados.

e Alertar bajo stock: El sistema avisara al administrador cuando un producto se encuentre
bajo en stock.

e Personalizar ingredientes de un producto personalizado: El sistema permitira que el
cliente selecciones los ingredientes deseados para su producto personalizado.

e Mostrar productos personalizados: El sistema podrd consultar los productos

personalizados de un pedido.

1.4.6 Informacion de salidas

e Listado de productos: contiene el detalle de todos los productos existentes, o bien de un
grupo de ellos, segun un filtro.

e Detalles de productos: contiene los detalles de un producto especifico.

e Informacién personal: detalle de la informacidn personal de un cliente.

e Historial de pedidos: detalle de pedidos anteriores realizados por un cliente.

e Listado de pedidos: contiene detalle de todos los pedidos hechos, o de un grupo de estos,
segun un filtro basado en pendientes o en camino.

o Detalle de pedido: contiene el detalle de un pedido especifico.

e Detalles de ingresos: contiene informacién detallada de los ingresos de ventas del mes
actual.

e Listado de productos bajos en stock: contiene los productos que se encuentran bajos en
stock.

e Listado de productos personalizados: contiene los productos que fueron personalizados

en el pedido de un cliente.
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Listado de ingredientes: contiene los ingredientes que pueden ser utilizados para un
determinado producto personalizado.

Detalle de personalizaciéon de un producto: contiene los ingredientes pedidos v, si el
cliente lo especificd, una personalizacion exclusiva, como un texto, por ejemplo.

Detalle de entrega de pedido: contiene la direccién, fecha y hora, afiadidos especiales al

paquete y método de pago que el cliente especificd.

1.4.7 Informacion de entradas

Formulario que registra datos de usuario tipo cliente.

Formulario que permite a un usuario iniciar sesion.

Formulario que agrega productos al sistema.

Formulario que agrega ingredientes al sistema.

Formulario que modifica productos existentes.

Formulario que modifica ingredientes existentes.

Formulario que modifica datos personales de un usuario tipo cliente.

Formulario que agrega detalles de personalizacién de un producto personalizado.

Formulario que agrega datos de un pedido del cliente.



1.4.8 Entidades de datos

7 id SMALLINT

< rol VARCHAR(1)

> correo VARCHAR(60)
“ contrasefia VARCHAR(100)
“»nombre VARCHAR(50)

< direccion VARCHAR(100)
% telefono VARCHAR(15)

< ult_login TIMESTAMP

¥ pedido_id MEDIUMINT

? producto_sim ple_id TINYINT
< precioProducto SMALLINT

© cantidadProducto TINYINT

7 id TINYINT

<> nombre VARCHAR(50)
<> descripcion VARCHAR(100)
<> precio SMALLINT

< stock TINYINT
<»imagen VARCHAR(50)
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* id MEDIUMINT
< fechaPedido TIMESTAMP
< fechaEntrega DATE
< horaEntrega TIME
<> estadoPedido CHAR
> direccionEntrega VARCHAR(100)
<> metodoPago CHAR

< requisitoEntrega VARCHAR(300)
@ Usuariol D SMALLINT
<> CostoAdicionalEn trega SMALLINT

Figura 1-9: Modelo de Datos.

7 id TINYINT

< tipoIngrediente CHAR
“nombre VARCHAR(30)
2 precio SMALLINT

< productoAsociado CHAR

¥ Producto_unico_id TINYINT
* fecha TIMESTAMP

¥ pedido_id MEDIUMINT
Crelleno1_id TINYINT

< relleno2_id TINYINT

< cobertura_id TINYINT

> cantidadProducto TINYINT
<> precioProducto SMALLINT
<> decoracion VARCHAR(250)

<> idMasaBase TINYINT

Cid TINYINT

< tipoProducto CHAR

<> nombre VARCHAR(50)

> descripcion VARCHAR(100)

U precioBase SMALLINT

> porcionProducto VARCHAR(15)
““imagen VARCHAR(50)




19

1.4.9 Estructura de cédigos

En cuanto a usuarios:

e |dentificacion del usuario: Valor numérico autoincremental.

e (Coddigo de rol: ‘A’ = Administrador, ‘C’ = Cliente.
En cuanto a datos del pedido:

e |dentificacion del pedido: Valor numérico autoincremental.
e Método de pago: ‘E’ = Efectivo, ‘T'= Transferencia Bancaria.

e Estado del pedido: ‘P’= Pendiente, ‘C’ = En camino, ‘E’ = Entregado.
En cuanto a los productos simples:

e (Cddigo de producto: Valor numérico autoincremental.
En cuanto a los productos personalizados:

e (Cdbdigo de producto: Valor numérico autoincremental.

e Tipo de producto: ‘T’ = Torta, ‘P’ = Pastel, ‘Q’ = Queque.
En cuanto a los ingredientes de un producto personalizado:

e (Codigo de producto: Valor numérico autoincremental.
e Tipo deingrediente: ‘R’ = Relleno, ‘C’ = Cobertura, ‘B’ = Masa base.

e Producto asociado: ‘T’ = Torta, ‘P’ = Pastel, ‘Q’ = Queque.
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1.4.10 Condicionantes de diseio

Conversando con la duefia de Dulce Delicia, nos expresé su deseo y suefio de tener una
pagina web para su negocio, por lo que debemos adherirnos al uso de herramientas para
desarrollo web comunes. Afiadido a esto, también nos demostrd su preocupacion por los costos
de las herramientas que utilizariamos para desarrollar esta pagina web. Debido a esto, para no
preocupar a nuestro cliente en el tema monetario, hemos decidido utilizar software de licencia

gratuita en el desarrollo de este proyecto.
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CAPITULO 2: Aspectos relevantes del disefio fisico
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2.1 CARACTERISTICAS DEL RECURSO COMPUTACIONAL

2.1.1 Configuracion del sistema

Especificaciones del equipo en donde se implementara:

Procesador: Intel® Core™ i3-5005U (2 GHz, 3 MB de caché, 2 nucleos).
Almacenamiento principal: 8 GB de SDRAM DDR3L-1600MHz (2 x 4 GB SO-DIMM)
Almacenamiento secundario: SSD SATA3 2.5” 240GB.

Tarjeta grafica: Intel® HD Graphics 5500.

Especificaciones del equipo en donde se desarrollara:

Procesador: Intel® Core™ i5-9300H (2.4 GHz, 8 MB de caché, 4 nucleos).
Almacenamiento principal: 20 GB de SDRAM DDR4-2666MHz (1 x 4 GB On-Board, 1 x 16
GB SO-DIMM)

Almacenamiento secundario: SSD M.2 NVMe™ PCle® 512 GB, Intel® Optane™ 32 GB.

Tarjeta grafica: Intel® UHD 630, NVIDIA® GeForce® GTX 1650 GDDRS5 4 GB.

2.1.2 Software utilizado

Sistema operativo: Windows 10 Home Edition 64bits.

Herramientas de desarrollo de software:

Visual Studio Code: Editor de cddigo que se utilizard para desarrollar el sistema. Posee
compatibilidad muy alta con variedad de lenguajes de programacién y facilita la
programacion gracias a los variados complementos que pueden ser instalados.

HTML5: Lenguaje de marcado a utilizar como base de la pagina web. Es ampliamente
utilizado para paginas web y posee mucha documentacién, lo que facilitard el desarrollo.
CSS: Se utilizard para generar las distintas personalizaciones de la pagina web en cuanto a
la parte estética. Se definiran colores, tipo de letra y otras opciones de personalizacién

gue se mantendran constantes en toda la pagina.
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Javascript: Lenguaje de programacién que permite maximizar los lenguajes HTML5 y CSS,
con el fin de comprender cédmo un usuario interactta con la pagina web y permitiendo al
contenido de la pagina ser mas dindmico en base a la interaccién del usuario.

PHP: Dada su alta compatibilidad con HTMLS5, CSS y Javascript, este lenguaje nos permitira
que la pagina web se vuelva ain mas dindmica. Permitird que podamos ejecutar la pagina
web en un servidor, el que se encargara de entregar todas la interfaz visual y elementos
funcionales de la pagina web desarrollada.

Laravel: Framework de PHP que utilizaremos para la pagina web. Nos permitira agilizar el
desarrollo de la pagina web aportando mas elegancia en cuanto a funciones se refiere.
MariaDB: Basado en MySQL, serd nuestro sistema de gestidon de base de datos, utilizando
phpMyAdmin para la administracion de nuestra base de datos. Cumple con los requisitos

de nuestro cliente dada su licencia gratuita y de cédigo abierto.
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2.2 DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

2.2.1 Listado de tablas

Tabla 2-1: Listado de tablas de la base de datos del sistema

Tabla Descripcion
usuarios Almacena la identificacién, contrasefia y datos personales de
todos usuarios del sistema.
pedidos Almacena detalles técnicos del pedido hecho, tales como fechas y

horas de entrega, y especificaciones especiales para la entrega,

solicitadas por el cliente.

pedido_producto_simple

Almacena el producto simple pedido junto a la cantidad y el precio
unitario. Se almacena el precio del producto con el fin que se tenga
registro del precio del producto a la fecha en que se registré el
pedido, evitando que una posible variacion en el precio del

producto afecte al calculo de ingresos de ventas.

productos_simples

Almacena los productos que se producen bajo un determinado

stock.

pedido_producto_unico

Almacena el producto personalizado pedido junto a la cantidad, el
precio unitario y los ingredientes y personalizacion deseada. Se
almacena el precio del producto con el fin que se tenga registro
del precio del producto a la fecha en que se registrd el pedido,
evitando que una posible variacién en el precio del producto

afecte al calculo de ingresos de ventas.

productos_unicos

Almacena los productos personalizados, que se preparan a pedido
exclusivo del cliente. No se controla stock de este producto puesto

gue se trata de fabricacidn personalizada.

ingredientes

Almacena los ingredientes que pueden llevar los productos

personalizados.
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2.2.2 Tipos de datos soportados

A continuacidn, se describen los tipos de datos soportados por la base de datos, y que

serdan utilizados para desarrollo y funcionamiento del sistema.

Datos tipo numérico: Se manejaran datos numéricos para identificar de forma Unica cada
registro de clave primaria en las tablas de la base de datos. También serdn utilizados para

guardar precios de productos y cantidades en stock:

e TINYINT: 1 byte. Comprende los rangos -128 a 127 (0 a 255 en caso de no llevar signo).
e SMALLINT: 2 bytes. Comprende los rangos -32768 a 32767 (0 a 65535 en caso de no

llevar signo).

e MEDIUMINT: 3 bytes. Comprende los rangos -8388608 a 8388607 (0 a 16777215 en caso

de no llevar signo).

Datos tipo fecha: Se manejaran datos de tipo fecha para controlar inicios de sesidon de usuarios

y fechas variadas que respectan al pedido de productos:

o TIMESTAMP: Almacena fecha y hora UTC. Comprende los rangos ‘1970-01-01 00:00:01’
a ‘2038-01-09 03:14:17".

e DATE: 3 bytes. Comprende los rangos ‘1 de Enero 0001’ a ‘31 de Diciembre 9999’.

o TIME: 3-5 bytes. Comprende los rangos '-838:59:59' a '838:59:59'.

Datos tipo cadena: Se utilizan datos tipo cadena para una gran cantidad de nombres, correos,

descripciones y otros datos que sean de importancia para el sistema:

e (CHAR: Cadena de largo fijo con largo por defecto 1.

e VARCHAR: Cadena de largo variable. Su longitud comprende los rangos 1 a 255

caracteres.

2.2.3 Codificaciones especiales

e Codificacion de roles: ‘A’ = Administrador, ‘C’ = Cliente.

e Meétodo de pago: ‘E’ = Efectivo, ‘T’= Transferencia Bancaria.
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e Estado del pedido: ‘P’= Pendiente, ‘C’ = En camino, ‘E’ = Entregado.
e Tipo de producto personalizado: ‘T’ = Torta, ‘P’ = Pastel, ‘Q’ = Queque.
e Tipo de ingrediente: ‘R’ = Relleno, ‘C’ = Cobertura, ‘B’ = Masa base.

e Producto asociado a ingrediente: ‘T’ = Torta, ‘P’ = Pastel, ‘Q’ = Queque.

2.2.4 Descripcion detallada de tablas

2.2.4.1 Tabla de usuarios

Nombre de tabla: usuarios.

Descripcidn: Tabla que almacena datos de inicio de sesidn y datos personales del usuario. Los
datos de inicio de sesion corresponden a correo y contrasefia. Los datos personales del cliente
corresponden al nombre del usuario y datos de contacto, siendo estos direccién y teléfono. Se
utiliza un campo para registrar el Ultimo inicio de sesién del usuario en el sistema. Se utiliza un

campo para definir el rol que tendrd el usuario en el sistema.
Clave primaria: id.

Descripcion de registro:

Tabla 2-2: Descripcion de registro de tabla usuarios

Campo Tipo Longitud Descripcion
l6gica
id SMALLINT 5 Identificacion Unica de un usuario,

autoincrementable. Sin signo.

rol VARCHAR 1 Caracter que define el rol de un usuario. Puede

ser Cliente o Administrador.

correo VARCHAR 60 Correo con el que el usuario iniciara sesion.

Debe ser unico.
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password VARCHAR 100 Contraseina que utilizara el usuario para iniciar

sesion, codificada en Hash.

nombre VARCHAR 50 Nombre de la cuenta de usuario.

direccion VARCHAR 100 Direccidén del hogar del cliente.

telefono VARCHAR 15 Teléfono de contacto del cliente.

ult_login TIMESTAMP 20 Fecha y hora en la que se ingreso a la cuenta

por ultima vez.

2.2.4.2 Tabla de pedidos

Nombre de tabla: pedidos.

Descripcion: Tabla que almacena variados datos referentes al pedido, tales como diversas horas
y fechas, estado del pedido y requisitos especiales que el cliente puede solicitar para el envio y
pago del pedido. La mayoria de estos datos serdn utilizados para la entrega del pedido. Se utilizara

un campo para almacenar la hora y fecha exacta en que se registré el pedido.
Clave primaria: id.
Clave foranea: usuariolD, que referencia id en la tabla usuarios.

Descripcidn de registro:

Tabla 2-3: Descripcion de registro de tabla pedidos

Campo Tipo Longitud Descripcién
l6gica
id MEDIUMINT 8 Identificacién dnica de un pedido,

autoincrementable. Sin signo.

fechaPedido TIMESTAMP 20 Fecha y hora exacta de ingreso del

pedido al sistema.

fechaEntrega DATE 12 Fecha de entrega del pedido solicitada

por el cliente.
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horaEntrega TIME 8 Hora de entrega del pedido solicitada

por el cliente.

estadoPedido CHAR 1 Estado en que se encuentra el pedido del
cliente. Se encuentra codificado. (P:

Pendiente, C: En camino, E: Entregado)

direccionEntrega VARCHAR 100 Direccién de entrega del pedido. Puede

ser distinta a la direccion del cliente.

metodoPago CHAR 1 Forma que se utilizard para pagar el
pedido. Se encuentra codificado. (E:

Efectivo, T: Transferencia bancaria)

requisitoEntrega VARCHAR 300 Requisito al momento de entregar el
pedido. Hace referencia a algun

envoltorio o instrucciones que el cliente

desee.
costoAdicionalEntrega SMALLINT 5 Cobro extra para al requisito de entrega.
usuariolD SMALLINT 5 Identificacién Unica que hace referencia

a un usuario existente.

2.2.4.3 Tabla de productos simples

Nombre de tabla: productos_simples.

Descripcion: Tabla que almacena los productos sujetos a stock, cuya preparacion se realiza en
grandes cantidades y de la misma forma para todas las unidades. Estos productos que pueden ser

Chocolates, Alfajores, Mini pasteles o similares, y son de alto volumen de produccién.
Clave primaria: id.

Descripcion de registro:
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Tabla 2-4: Descripcion de registro de tabla productos_simples

Campo Tipo Longitud ldgica Descripcién

id TINYINT 3 Identificacion Unica de un producto simple,
autoincrementable. Sin signo.

nombre VARCHAR 50 Nombre del producto simple.

descripcion | VARCHAR 100 Descripcion detallada del producto simple,
referente a ingredientes y al aspecto fisico del
producto.

precio SMALLINT 5 Valor de venta del producto simple.

stock TINYINT 3 Stock del producto simple.

imagen VARCHAR 50 Direccién del directorio en donde se encuentra
almacenada la imagen del producto simple.

2.2.4.4 Tabla de detalles del pedido de productos simples

Nombre de tabla: pedido_producto_simple.

Descripcion: Tabla que almacena los detalles técnicos de los pedidos. Utiliza clave primaria

compuesta. De esta forma todos los productos simples de un pedido quedaran bajo una misma

orden de pedido. Incluye precio y cantidad de los productos pedidos. Se almacena el precio del

producto con el fin que se tenga registro del precio del producto a la fecha en que se registro el

pedido, evitando que una posible variacion en el precio del producto afecte al calculo de ingresos

de ventas.

Clave primaria: pedido_id + producto_simple_id.

Claves fordneas: pedido_id, que referencia id en la tabla pedidos. producto_simple_id, que

referencia id en la tabla productos_simples.

Descripcion de registro:




30

Tabla 2-5: Descripcion de registro de tabla pedido_producto_simple

Campo Tipo Longitud Descripcién
l6gica
pedido_id MEDIUMINT 8 Identificacion Unica de un pedido
existente.
producto_simple_id TINYINT 3 Identificacion Unica de un producto

simple existente.

precioProducto SMALLINT 5 Precio del producto pedido.

cantidadProducto TINYINT 3 Cantidad del producto pedido.

2.2.4.5 Tabla de productos personalizados

Nombre de tabla: productos_unicos.

Descripcion: Tabla que almacena los productos personalizados, cuya preparacion se realiza de
forma exclusiva para el cliente y que pueden ser de los tipos de pasteles, tortas y queques. Los
ingredientes base para estos productos son constantes; sin embargo, el cliente puede

personalizar dichos ingredientes para su producto.
Clave primaria: id.

Descripcion de registro:

Tabla 2-6: Descripcion de registro de tabla productos_unicos

Campo Tipo Longitud Descripcién
légica
idProducto TINYINT 3 Identificacion Unica de un producto

personalizado, autoincrementable. Sin signo.

tipoProducto CHAR 1 Tipo del producto personalizado. Se

encuentra codificado. (P: Pastel, T: Torta, Q:

Queque)
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nombre VARCHAR 50 Nombre del producto personalizado.

descripcion VARCHAR 100 Descripcion del producto personalizado,
referente a posibles ingredientes o tipos de

masas.

precioBase SMALLINT 5 Valor de la mano de obra para elaborar el

producto personalizado.

porcionProducto | VARCHAR 15 Porcidn del producto personalizado. Indica la

porcidn en forma de cantidad de personas.

imagen VARCHAR 50 Direccién del directorio en donde se
encuentra almacenada la imagen del

producto personalizado.

2.2.4.6 Tabla de ingredientes

Nombre de tabla: ingredientes.

Descripcion: Tabla que almacena todos los posibles ingredientes que pueden ser agregados a un

pedido especifico. Dichos ingredientes pueden corresponder a rellenos, masa base o cobertura.
Clave primaria: id.

Descripcion de registro:

Tabla 2-7: Descripcion de registro de tabla ingredientes

Campo Tipo Longitud Descripcion
l6gica
id TINYINT 3 Identificacion Unica de un ingrediente,

autoincrementable. Sin signo.

tipolngrediente CHAR 1 Tipo del ingrediente o masa. Se encuentra
codificado. (R: Relleno, M: Masa base, C:

Cobertura)
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nombre VARCHAR 30 Nombre del ingrediente.

productoAsociado CHAR 1 Producto asociado al ingrediente. Se utiliza
para saber que ingredientes o masas
pertenecen a un producto personalizado. Se
encuentra codificado. (P: Pastel, T: Torta, Q:

Queque)

2.2.4.7 Tabla de detalles del pedido de productos personalizados

Nombre de tabla: pedido_producto_unico.

Descripcion: Tabla que almacena los detalles de los ingredientes de un producto personalizado
que el cliente haya solicitado. Utiliza clave compuesta. El cliente puede agregar hasta dos rellenos
a su producto, una masa base y un tipo de cobertura. Ademas de esto, existe un campo que
permitird que el cliente pueda especificar decoraciones, mas cantidad de rellenos, textos
personalizados y similares, con el fin que pueda describir lo mejor posible como es que desea su
producto. Almacena ademas la cantidad del producto, que siempre es 1, y el precio base

correspondiente a la mano de obra del producto personalizado.
Claves primarias: pedido_id + producto_unico_id + fecha.

Claves foraneas: pedido_id, que referencia id en la tabla pedidos. producto_unico_id, que
referenciaid en la tabla productos_unicos. masaBase_id, rellenol_id, relleno2_id, cobertura_id,

que referencian id en la tabla ingredientes.

Descripcion de registro:

Tabla 2-8: Descripcion de registro de tabla pedido_producto_unico

Campo Tipo Longitud Descripcion
l6gica
fecha TIMESTAMP 20 Fecha y hora exacta en la cual se agregé el
producto en el carro de compras.
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pedido_id MEDIUMINT 8 Identificacién Unica de un pedido
existente.

producto_unico_id TINYINT 3 Identificacion Unica de un producto
personalizado existente.

decoracion VARCHAR 250 Especificacion detallada del cliente en
cuanto a lo que desea personalizar en su
producto.

cantidadProducto TINYINT 3 Cantidad del producto solicitado. Su valor
siempre es 1.

precioProducto SMALLINT 5 Valor de la mano de obra para elaborar el
producto personalizado.

masaBase_id TINYINT 3 Identificacion Unica de un ingrediente
existente del tipo Masa Base.

rellenol_id TINYINT 3 Identificacion Unica de un ingrediente
existente del tipo Relleno.

relleno2_id TINYINT 3 Identificacion Unica de un ingrediente
existente del tipo Relleno.

cobertura_id TINYINT 3 Identificacion Unica de un ingrediente

existente del tipo Cobertura.




2.3 DIAGRAMA DE MENUS

2.3.1 Diagrama de menu para administrador:

Pedidos
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Mostrar pendientes

Mostrar en camino

Mostrar entregados

Descargar detalle de

»{ pedidos entregados

por mes

Ver

Administrar productos

Inicio

Admin

simples

Agregar

Modificar

Eliminar

Ver

Administrar productos

Salida

personalizados

Agregar

Modificar

Eliminar

Administrar
ingredientes de

L———>( Administrar clientes

productos
personalizados

Agregar

Modificar

Eliminar

Listar clientes
registrados

Ver pedidos

Ver datos de contacto

Eliminar clientes
registrados

Figura 2-1: Diagrama de menu para un usuario tipo administrador.




2.3.2 Diagrama de menu para cliente:

Ver todos los

» productos en vista
simple
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Inicio

Cliente

Ver detalladamente

Agregar al Carro de

Salida

Agregar al Carro de

h 4

Compras

Y

productos en el carro

Generar pedido de

de compras

» Productos simples "|los productos simples " Compras
Ver detalladamente Personalizar
> erF;r;r?:lli:;:[smc = los productos > ingredientes v
P - personalizados decoraciones
—»|Listar pedidos activos
- Listar historial de
L -
» Pedidos » pedidos
Especificar datos del
L
L Ver Carro de Compra » pedido
Modificacion de
credenciales de inicio
de sesion
. |Modificacion de datos

de contacto

Modificacion de datos
de contacto

Figura 2-2: Diagrama de ment para un usuario tipo cliente.
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2.4 LISTADO DE TODOS LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS EN EL SISTEMA

Tabla 2-9: Tabla de programas del sistema

Ruta web

Nombre

Tipo de vista

Objetivo de la
pagina.

/login

Iniciar sesidn
en el sistema

Administrador
/ Cliente

Inicio de sesion
en el sistema.

/createaccount

Crea una
cuenta

Administrador
/ Cliente

Creacién de
cuentas para
poder iniciar
sesion como
cliente.

/redirect

Cuenta creada

Administrador
/ Cliente

Notifica al
usuario que su
cuenta se cred
correctamente y
lo redirige a
/login  después
de 5 segundos.

Inicio

Administrador
/ Cliente

Pagina de inicio
del sistema, su
contenido
cambia
dependiendo de
si el usuario es
un cliente o el
administrador.

/descargardetalle

Descargar
detalle de
ingresos

Administrador

Permite
descargar el
detalle de
ingresos de
ventas por mes
seleccionado.

/pedidos

Ver pedidos

Administrador

Lista todos los
pedidos,
filtrados de
acuerdo con su
estado.

/pedido/{id}/editar

Editar estado
del pedido

Administrador

Permite
modificar el




37

estado de un
pedido.

/detallepedido/{id}

Detalle del

Administrador

Pagina que lista

pedido / Cliente los detalles de
productos y
requisito de
entrega
asociados a un
pedido.
/productosimples Productos Administrador | Administrador:
simples / Cliente permite ver,
agregar y
eliminar
productos
simples.
Cliente: Permite
ver detalles de
productos
simples y
agregarlos al
carro de
compras luego
de seleccionar la
cantidad
deseada.
/productosimples/{id}/editar Editar Administrador | Permite editar
producto los datos de un
simple producto
simple.
/productopersonalizados Productos Administrador | Administrador:
personalizados | / Cliente permite ver,
agregar y
eliminar
productos

personalizados.

Cliente: Permite
ver detalles de
productos

personalizados y
agregarlos al
carro de
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compras luego
de personalizar
a su gusto.
/productopersonalizados/{id}/editar Editar Administrador | Permite editar
producto los datos de un
personalizado producto
personalizado.
/productopersonalizados/{id}/customizar | Personalizar Cliente Permite
producto personalizar el
producto
seleccionado,
dependiendo de
su tipo de
producto.
/adminingredientes Administrar Administrador | Permite ver,
ingredientes agregar v
eliminar
ingredientes.
/adminingredientes/{id} Editar Administrador | Permite editar
ingrediente los datos de un
ingrediente.
/adminusuarios Administrar Administrador | Permite ver vy
usuarios eliminar
usuarios que
han creado
cuentas en el
sistema.
/adminusuarios/{id}/verdatos Datos del | Administrador | Permite ver
cliente datos de
contacto del
cliente y todos
los pedidos
hechos por este
mismo.
/actualizarcredenciales Editar Administrador | Permite
credenciales / Cliente modificar los
de inicio de datos de inicio
sesion de sesién del
usuario.
/productosuccess Producto Cliente Notifica al
agregado  al cliente que el
carro producto

correctamente

seleccionado fue
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agregado sin
problemas al

carro de
compras.
/productoerror Limite de | Cliente Notifica al
producto cliente que vya
alcanzado alcanzé el
maximo de 2
productos
personalizados
de un mismo
tipo en su carro
de compras.
/carrodecompra Carro de | Cliente Muestra los
compras productos
agregados al
carro de
compras junto
con varios
detalles de estos
mismos.
/checkout Datos del | Cliente Permite al
pedido cliente  definir
los datos para
gue su pedido
guede
debidamente
registrado.
/pedidosuccess Pedido Cliente Notifica al
registrado cliente que su
pedido fue
correctamente
registrado.
/pedidosactivos Ver pedidos | Cliente Lista los pedidos
activos que se
encuentran
activos del
cliente actual.
/historialpedidos Ver historial de | Cliente Lista los pedidos

pedidos

qgue vya fueron
entregados  al
cliente actual.
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/cliente/{id}/editar Editar  datos | Cliente Permite
personales modificar los
datos
personales de
contacto del
cliente.
/usuarios/logout Cerrar sesion Administrador | Cierra la sesion
/ Cliente del usuario
actual del
sistema.
/remove-from-cart Remover del | Cliente Elimina el
carro producto
agregado en el
carro de
compras.

2.5 DISENO DE PANTALLAS PRINCIPALES

2.5.1. Pantallas comunes

2.5.1.1 Inicio de sesidn

Descripcidn: Permite iniciar sesidn en el sistema.

Contrasefia:

Figura 2-3: Pantalla de inicio de sesion.
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2.5.1.2 Crear una cuenta

Descripcion: Permite crear una cuenta en el sistema.

Crea una cuenta
(%) Campo requerido

Figura 2-4: Pantalla de creacion de cuenta.

2.5.1.3 Cambiar credenciales

Descripcion: Permite cambiar credenciales de inicio de sesién.

Uitima sesion iniciada ek 28-07-2022, 224338

€ Dulce Delicia 1o Productos simg

Cliente, estas por cambiar tus credenciales de inicio de sesion.
Asegura recordar estos datos.

Cambio de credenciales
Correo:

Cancelar

Figura 2-5: Pantalla de cambio de credenciales.
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2.5.2. Pantallas de administrador

2.5.2.1 Inicio

Descripcidn: Permite ver stock de productos simples y descargar detalle de ingresos de ventas por
mes.

Figura 2-6: Pantalla inicio de administrador.

2.5.2.2 Pedidos

Descripcion: Lista los pedidos de acuerdo con su estado.

evaments! Administrador

Ver pedidos pendientes

Fecha y hora de entrega solicitada Direccién de entrega Requisito de entrega Miétoda de paga Pracio final Editar estado del pedido Ver detale del pedido

04-08-2022

Cliente e Les Robles Nables 777 Envoltorio de regalo Efective 53400 ’ @

Figura 2-7: Pantalla de pedidos de administrador.
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2.5.2.3 Administrar productos simples

Descripcidn: Permite mantenimiento de productos simples.

Ultima sen iniiada ok 28-07-2 iBienvenido nuevamente! Administrador

productos simples. roductos petson Administ " iristr

Chocapop 5 unidades. Chocolate amargo con nueces, aimendras y mani s1900 50 ﬁ s °
S rrindn Bt i e e o2 s B s
Mini Tartaleta 12 unidades. Masa con variedad de frutas 4200 o m s O
Mini Mil Hojas 12 unidades. Masa de mil hojas reflena de manjar s 15 BEM SO

Agregar productos simples

Nombre:
Descripcion:
Precio:
Stock

Imagen:

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
Figura 2-8: Pantalla de administracién de productos simples.

2.5.2.4 Administrar productos personalizado

Descripcion: Permite mantenimiento de productos personalizados.

Administrar pros

Pracio
Nombre Descripeion Porcién  Imagen Opciones
20 -
Torta Tortas Personaliza tu torts dessads 7000
personas ®
oactel Variedad de Selecciona de la variedad de pasteles que =m 15 e
e pasteles afrecemos - personas v ©
Variedad de Selecciana de la variedad de queques que 10 o -
Queque 3500
Gueques afrecemas personas ®

Agregar productos personalizados
o
“Seleccianar tipo-
Nombre:
Descripoan:
Precio:

Porcion:

magen:

Seleccionar archivo | Ninguna archivo salec

Figura 2-9: Pantalla de administracion de productos personalizados.
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2.5.2.5 Administrar ingredientes

Descripcidn: Permite mantenimiento de ingredientes.

g0 nuevamente! Administrador

Mermetada damasco Relieno $2000 Torta  ©
Mermelada duraino Ralleno $1200 Torta Fau
Mermeiada Mora Relleno 31100 Torta e
Manjar Relleno 52200 Torta Fan
Ml Hojas Masa Base 34000 Torta Fa-)
Biscocho vainilla Masa Base 53500 Trta Fanl
Biscocho chocolate Masa Base 54000 Torta Fan
Merengue Masa Base 55300 Torta P
Chocolate Cobertura $1800 Torta s 9
Glace Cobertura 52200 Torta P
Crema Cobertura $1200 Torts s O
Merengue Cobertura $1800 Torta )
Chocolate Cobertura $900 Queque s O
Giace Cobertura 5900 Queque ]
Queque Vanila Masa Base 52500 Queque < o
Queque Chocolate Masa Base $3200 Queque s
Queque Zanshoria Mass Base $3100 Queque s O
Pie limon Masa 8ase $7500 Pastel P
Kuchen manzana Masa 8ase $7000 Pastel ]
-No aplica- Relleno 50 Pastel )
-No aplica- Cobertura 50 Pastel P
-No aplica- Relieno 0 Queque £ o
Ganache Relleno $2500 Torta s ©
Agregar ingredientes

Figura 2-10: Pantalla de administracion de ingredientes.

2.5.2.6 Administrar usuarios

Descripcion: Permite ver usuarios, ver sus datos y eliminar usuarios.

Bienvenido nuevamente! Administrador

Dulce Delicia

1 admin@duice debcia Administrador
2 cliente@dulce.delicia Ciente

3 juan@gmailcom Jusn

] cris@gmailcom Cris Cepeda

5 pedro®gmail.com Pedro Alerce
6 matias henners@jmcusm.cl matias henners
7 andres@gmaitcom Andrés

8 pamela@gmail.com Pamels

9 diew d@hotmailcom Wii Sereno
10 alfonso@gmail.com Alfonso Gonzalez

28-07-2022 223%:41

28.07-2022 21:56:24

31-12-1969 21:00:00

31-12-1969 21:00:00

31-12-1969 21:00:00

05-05-2022 18:56:18

31-12.1969 21:00:00

270

2 10:34:34

28-07-2022 1802112

31-12-1969 21:00:00

Administrador

Cliente

Cliente

Chiente

Chente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

e &6 6 & 6 & 6 & o
2 @ 2 @ 2 @ 2@ @ @

Figura 2-11: Pantalla de administracion de usuarios.
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2.5.3. Pantallas de cliente

2.5.3.1 Inicio

Descripcidn: Permite ver todos los productos ofrecidos por el sistema.

Disfruta tu dia con
“

Productos simples

Chocopop Cracked Alfajores

Ver detalles de productos simples

Productos a pedido

gy - S NS ——— |

Figura 2-12: Pantalla de inicio de clientes.

2.5.3.2 Productos simples

Descripcidn: Permite ver detalles de los productos simples y agregar al carro el producto
seleccionado.

Descripeién Descripcion

$ unidades. Chocalate amargo con nueces, almendras y mani 10 unidades. Chocolate amargo con pipocas de quinos Por unidad. Galletén rellono de manjar. Cobertura de chocolate
Procic Precio Precio
1900 s2200 700
Stock Stock Stock
s0 “ %0
Agregar sl carite Agregar 8 carite. Agregar al earric

Mini Tartaleta Mini Kuchen

Figura 2-13: Pantalla de productos simples.
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2.5.3.3 Productos personalizados

Descripcion: Permite ver detalles de los productos personalizados y acceder a la pantalla
personalizacidn.

Uttima sewn imcada ot

(® Duke Delicia

Tortas Variedad de pasteles Variedad de queques

(Maximo 2 por pedido) (Maximo 2 por pedido) (Méximo 2 por pedido)

Descripeién Deseripeisn Descripeisn
Personaliza tu torta deseada Selecciona de la variedad de pasteles que ofrecemos.
Mano de obra Mano de obra Mano de obra
57000 52500 3500
Porcién Porcién Porcién
20 personas 15 personas 10 personas
2o o l bersc ,: =

Figura 2-14: Pantalla de productos personalizados.

2.5.3.4 Personalizar producto

Descripcidn: Permite personalizar el producto seleccionado.

Personalizando producto:

Precios no incluyen mano de obra

Figura 2-15: Pantalla de personalizacion.

de
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2.5.3.5 Producto anadido al carro

Descripcion: Notifica al cliente que el producto seleccionado fue agregado al carro de compras
sin error.

Uftima sesion iniciada ek 26-07-2022, 2243:38

Dulce Delicia  Inicio Productos simp

iEl producto seleccionado ha sido agregado
correctamente a su carrito de compras!

¢Que desea hacer?

Ver productos simples
Ver productos personalizados

Ira carrito de compra

Figura 2-16: Pantalla de confirmacion de productos.

2.5.3.6 Carro de compras

Descripcion: Lista al cliente los productos agregados al carro.

Ut ses6n inicads et 28-07- X122, 224330

® Dulce Delicia

u n
Mini Kuchen 3 $5100 515300 o

Total $31400

Figura 2-17: Pantalla de carro de compras.
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2.5.3.7 Checkout

Descripcion: Permite que el cliente agregue los datos de entrega del pedido.

(ima sesion inioda ek 28-07-2022, 224338 {Bienvenido nuevamente! Cliente Cematsesion

® Dulce Delicia fuct puct Cuenta ~ >}

Datos del pedido

Fecha de entrega preferida

Solicitud para la entrega del pedido (Se realizaré un cobro de $1500 en casa de especificar algo aqui)

Figura 2-18: Pantalla de checkout del pedido.

2.5.3.8 Confirmacion de pedido

Descripcion: Notifica al cliente que su pedido fue registrado con éxito.

Utima sesié iniciada ek 28-07-2022, 2224338 {Bienvenido nuevamente! Cliente

Dulce Delicia  1ni

Dulc cia

iEl pedido ha sido registrado con éxito!

¢Que desea hacer?

Ver mis pedidos activos

Volver 3 inicio

Figura 2-19: Pantalla de confirmacién del pedido.
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2.5.3.9 Pedidos activos

Descripcion: Lista los pedidos activos del cliente.

[

® Dulce Delicia

29-07-2022

2 el Los Retamos 2513 £ camino Efectivo 563700 e
04.08-2022
# 7 i e °
6 Seo000 Los Robles Nobles 777 Pendiente Efectivo $3400
“7 ns‘:-::ou Los Alerces 7701, Departamento A nimero 302 Pendiente Transferencia Blectronica  $32900 e

Figura 2-20: Pantalla de pedidos activos.

2.5.3.10 Detalle de pedidos

Descripcion: Lista el detalle del pedido de un cliente.

[ cada ek 28-07-2022, 224338 Bienvenido nuevamente! Cliente.

€ Dulce Delicia

Productos simples asociados a tu pedido #7

Mini Kuchen 3 $5100 $15300

Prod lizad iados a tu pedido #7

E

Mi Hojas Mermelada Mora Chocolate

anjar 4
Precio: $4000 Precio: $2200 Precio: $1100 Precio: $1800 198 chote s o It Lot Comelion 36100

Requisito solicitado por el cliente #7

Quiero que venga envuelto en papel de regalo $1500

Valor total del pedido= $32900

Figura 2-21: Pantalla de detalle de pedido.
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2.5.3.11 Historial de pedidos

Descripcion: Lista el historial de pedidos de un cliente.

Uftima sesion iniciada ek 26-07-2022, 225210 {Brenvenido nuevamente! Cliente

B Duke Delicia

1D pedido Fecha y hora de entrega solicitada  Direccion de entrega. Estado dol pedida  Método de page  Precio final Vor pedido
29-07-2022
. . ma: 0 ntregado ra -3
' £ Los Retamos 2615 Pefablanca Entrogado  Transter s31800
Los Retamos 2513 Entregado Efectvo $63700 @
04-08-2022
int @
5 o Los Robles Nobles 777 Entregado Efectivo $3400
05-08-2022 0 A e
5 Los Alerces 7701, Departamento A nimero 302 Entregado Transterencia bancaria $32900 @

Figura 2-22: Pantalla de historial de pedidos.

2.5.3.12 Cambiar datos personales

Descripcidn: Permite al cliente modificar sus datos de contacto.

niniciada ek 26-07-2022, 224338

B Dulce Delicia

Editar datos personales:

+569 66218645

U | E— e

Figura 2-23: Pantalla de modificacién de datos de contacto.
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CONCLUSIONES

El sistema que se ha desarrollado ha sido cuidadosamente perfeccionado para obtener el
minimo de errores y permitir que el usuario final del sistema sea capaz de entender y utilizar sin
complicaciones. Sin embargo, alin hay opciones que pueden ser mejoradas para una experiencia
aun mas grata. La implementacion de interfaces y funciones fue guiada por otras paginas web del
rubro y supone una gran ventaja para Dulce Delicia en vista al futuro, y es que con este sistema

se podra administrar una gran parte del negocio con facilidad y agilidad.

Esto no solo beneficia a la dueia de Dulce Delicia. El cliente también posee un rapido
acceso a sus pedidos y a la informacion de los productos, lo que a efectos practicos elevara el
numero de ventas Dulce Delicia a puntos no vistos con anterioridad. Fue posible implementar
todas las reglas de negocio que estaban vinculadas a las ventas como pueden ser, por ejemplo, la
hora y fecha de entrega para dentro de tres dias como minimo, permitiendo asi que la duefia
pueda fabricar y preparar sus productos con el carifio y dedicacién que ha mantenido desde sus
inicios.

La implementacién del resumen de ingresos por mes, disponible para descargar en
cualquier momento, también supone un gran paso adelante. Anteriormente, este proceso
tomaba muchas horas, hojas de papel y desgaste mental. Gracias al sistema web, se puede
obtener esta informacién con el minimo de errores con sdélo presionar un botén. Son estos

cambios que, aunque parezcan pocos, liberan gran cantidad de tiempo que puede ser invertido

en preparar mas productos o compartir con la familia.

Siguiendo con el punto anterior, la implementacién de un control de stock automatizado,
opciones de personalizacién para productos personalizables, calculo automatico de valores

totales de pedidos y control de estado de pedidos afiaden puntos extra al sistema.

La utilizacion de PHP y MySQL aseguran que tanto el sistema como los datos almacenados
estaran bien protegidos. En conjunto, todos estos factores resultan en un sistema web

comparable a otros sistemas web del rubro.
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A modo de actualizacion del sistema a futuro, se ha pensado en el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos mdviles. Dicha aplicacion permitiria al administrador ver y controlar
los pedidos de una forma mucho mas agil y portable. Por otro lado, una aplicacién movil para
clientes también podria ser desarrollada eventualmente con el fin de dar la comodidad a los

clientes de pedir sus productos favoritos desde la comodidad de sus dispositivos moviles.

Para el sistema web, se han considerado una variedad de funciones extra tanto para la
interfaz como funciones internas. Desde filtros para que el administrador encuentre un producto,
ingrediente o cliente rapidamente, hasta cambios en la interfaz, disposiciones de elementos y

colores han sido contempladas como actualizaciones deseadas para un futuro cercano.
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