UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIAS

VALPARAISO - CHILE

GEX UMBRA SOLEM

Analisis estratégico parala
optimizacion de inventarios. Caso

aplicado Vignola S.A.L.C

Cristébal Bustamante
MEMORIA PARA OPTAR ALTITULO DE
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

Departamento de Industrias y Negocios

24/01/2013

Profesor Guia: Luis Yariez

Profesor co-referente: Cristébal Fernandez



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013

Vignola S.A.I.C
Tabla de contenido
1 INEFOAUCCION ..ttt ettt et s b e sa e st sabe st e e b e beesbeesmeesaeesaeeenneens 7
1.1 DefiniCion del TEMA .....ooiieieeeee e s e 8
1.2 Planteamiento de [a problematica........cccoeciiieiiciiii e 8
1.3 (0] o 1= 41V o LSRR 9
1.3.1 (0] o T[S A\ Lo I = LT o 1=T = | SRR 9
1.3.2 ObjetiVos SECUNAIIOS. ....uuviiieciieeeccciieee ettt eecttee e et e e e ectte e e e e bte e e s ebteeeeebaeeeeebaaeeeanns 10
O S N [0 o [ol T O TSP P PSP PPPRN 10
1.5 V=] oY fo] [0} 4 1= 1y SRR 10
2 ANtECEdENteS GENEIAIES ......eeieiiieiee ettt st et e bbb e b e e b eaees 12
I |V - [ oo T =T o T ol e B O O O OO T TP PO PPTOTPTROPPRRTPPR 16
3.1 Analisis del Macro entorno PESTA. ...ttt ettt sttt 16
3.11 Andlisis de Macro entorno 5 fuerzas de POrter........ccoceeveeveenienienenceeeeeeeenn 17
3.2 Analisis INTErNO de 13 EMPIESA. ...eeiieceiiee e e e e e e e e str e e e eeate e e e eeanaeeean 20
3.3 PronGstico de demMaNGa..........coceurveueueririeieuiinieieieereee ettt ettt 22
3.3.1 Que esy para qUE SIrvVe ProNOSTICAN.....cccuiiiiicieeeeeieee e et e e e e e ssree e e e ereaeeeeans 22
3.3.2 Dependencia e independencia de la demanda...........ccceveeveerieeeneneeceseceee e 23
3.3.3 HOFIZONE TEBMPOTAL.......cceieiiiieieteceeee ettt sttt 24
3.34 MEtOdOS A& PrONGSLICOS......ccveeeeerieeieie sttt ettt ettt et be e eas 25
3.35 MELOOS CUBIHTALIVOS. .....c.eeveuietiieiiieierteies ettt 25
3.36 MELOA0S CUBNTITALIVOS......c.eeveeiieeecieiietc ettt 27
3.3.7 MéEtodos de Series de TIEMPO ....c.ccevverierieieieiei ettt seenas 27
34 Media Simple 0 Promedio MOVil........ccueiiiiiiiiciieeeecee e 29
3.4.2 SUAVIZacion EXPONENCIAL.......cciiciiieeeiiie ettt e et e e e e arr e e e eaaaeee s 31
3.4.3 Modelo de Suavizamiento exponencial con correccidn por estacionalidad............. 32
3.4.4 Modelo de Suavizamiento exponencial con correccién por tendencia vy
€STACIONANITAT ..o ere e 33

Departamento de Industrias y Negocios 1



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013

Vignola S.A.I.C
35 Indicadores de Eficiencia de un sistema de prondstico ........ccccevvveeeiriiiieincciee e 34
3.6 Inventarios y Politicas de INVENTArio .......coucuieiiiiiiiie e 37
36.1 Definicidn de 105 INVENTAIIOS .....co.uiriiiiieieeciieete et 38
3.6.2 Beneficios de [0S INVENTAIOS. .....cc.iiiiiirieierietee ettt 38
3.6.3 TIPOS A€ INVENTATIOS c..uvvvieeiiiiie ettt e et e e s s re e e e s abee e e sabeeessnres 40
3.6.4 Objetivos del INVENTAIIO .....iiiiciiie e e e e sraee e eans 40
3.7 Estudio de Costos de INVENLATIO....c.ueieriiieriieeiieertee ettt s 41
3.7.1 0o o I (- [o [ [V 13 of o] o H USSR UPSPN 42
3.7.2 Costo de mantener iINVENTANio: ......cocueeieereeniene ettt 43
3.7.3 Costos por falta de eXiStENCIAS......ccuiii it e e e are e e ebaee e e 46
3.8 El modelo basico de lote econdmico de pedido (EOQ).......cccoueevureeecreeeireecieeeiree e 46
3.9 Control de inventarios de items individuales con demanda probabilistica..................... 50
3.9.1 Definiciones acerca del nivel de iNVeNtario ........ccoccceevieeriieeeiieenee e 50
3.9.2 Requisiciones pendientes u drdenes perdidas........ccccccveeeeecieeeccciiee e 51
3.93 Preguntas bdsicas para el control de inventarios en una demanda probabilistica... 52
3.9.4 Formas de revision del nivel de inventario ........c..cceceeveeneeneenienieeeeeesee e 52
3.9.5 Tipos de sistemas de CONTIOL........uviiiiiiiiieciee e e e 53

3.9.6 Sistemas (R, s, S) (R unidades de tiempo revisar el inventario efectivo, Punto de

reorden, Nivel maximo de inventario hasta el cual debe ordenarse)........cccceeeeevieeeecrieecennnen. 55
3.9.7 Criterios para la seleccién de inventarios de seguridad para items individuales ..... 55
3.9.8 Inventario de seguridad basado en factores constantes..........ccccoceeeeecieeecereeeeenee. 56
3.9.9 Inventario de seguridad basado en el costo de faltantes .......cccccoceveeecieeiiiciienecnen, 58
3.9.10 Inventario de seguridad basado en el servicio al cliente .......ccccceevcveeeivciieeicciiieeenns 59
3.9.11  ELSISTEMA (R, ) eeeueeitieienienieeienie ettt ettt ettt st st sbe et be st sbe et e st saeenne s 60
3.9.12  CoSto total releVaNnte......coui it 63

4 PresentaCion de 18 BMPIESA .......cveiririrerererieieee ettt st e e s testessessenseneeneeseenensens 64
4.1 DAt0S GENETAIES......c..cuirieiiieiiricttetrte ettt 65
4.2 HiStOria de 18 EMPIESA.....cceccierieeeeeieeeeteteeeee et e et e e te e e e tesreestesteesaesaesreessesressaensens 66
4.3 Localizacion de |a EMPIreSa.. ... iiieiiciiee ettt e e e aree e e e e e e aba e e e e nres 67
4.4 RECUISO MUM@NO ...t s st e e s e e as 69

Departamento de Industrias y Negocios 2



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013

Vignola S.A.I.C

441 ANAIISIS ESIFAIEGICO ....veueeineieieieeee ettt 72

45  Valores OrganizaCionales............cocevererierieieieieiresesesieee ettt 73

5 POSICIONAMIENTO ....uiiiiiiiiiiiiiiii et 73
5.1.1 EQUE BS NOY? ..ttt e e e e e e e et e e e s et e e e s e bte e e s e bteeeeebteeeeertaeeeanns 73
5.1.2 EA QUIEN DENETICIAT uviie it e s e e s s sbae e e e sbaaeeeeans 74
5.13 éCudl es la percepcCion del NtOrNO? .....cc.uiiiicciiiee it sraee e 74
514 EQUE NACET ..ttt et e st e bt e e s bt e e s be e e s b e e s bt e e sabeesneean 74

5.2 PrOVEEUOIES ...ttt st sttt et e b e s bt e sae e sate st e e bt e beenbeenbees 81
5.3 00 o =T E oo Ta Y o] (=T 1T ] =Yoo = Ly SR 1

B ANGIISIS POSTA ...ttt ettt et et e h e s st st e be e beenreas 1
6.1 ANALISIS POIITICO. ...ttt eitie ittt ettt ettt sttt e s sbt e e s bt e s bt e e sab e e sbeeesabeesares 2
6.2 ANALISIS ECONOMICO. ...c.ciuiiiiiietiieieieiee ettt sttt 3
6.3 ANALISIS SOCIAL ..ttt ettt e sttt e s e e e abeeeares 7
6.4 ANALISIS TECNOIOGICO.....cccvitieeieiecteeece ettt ettt sttt e et besbe s e be e s ebesreensesteesaensens 7
6.5  ANALISIS AMDIENTAL ... 8

/A O [ Tolo B (VT o2 1o [ o Yo Y =T USRS 9
7.1 Elingreso de NUEVOS COMPELIAOIES. ......eeeervirieierieeeieieseeestesteeseesteseeesee e esaeseesseessesseeseensens 9
7.2 La intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales. ......cccccovvevevcieeeiccieee e, 10
7.3 Productos SUSTITUTOS. ...c..veiiiiiieiieriieeteee ettt st 10
7.4 Poder de negociacion de [0S ProVEEAOIES .......cccuveeeeciiieeeciee ettt e et e e e 11
7.5 Poder de negociacion de [0S CHENTES .......cccveiieeciiee e e 12

8  Conclusiones del ANAlISIS EXTEIMO ..co.uiiiieiiieiiiiieiie ettt st s 13
8.1 AMEBNAZAS wevviiiiiiiiii ittt a e s aa e e s 13
8.2 (0] oY) & (U] o Te F=To LT3 PRSP 14

9 ANALISIS INTEIMIO. ettt ettt ettt e sb e sh e e st e s bt et e et e e be e s beesbeesaeeeateeneens 15
9.1 CadeNa de ValOr ..o s e 16
9.11 ACtividades Primarias .....ceeeieeeiieeeieeeee et 18

(oY =4 1 A Tor= T [ =Y o - PR 18

(@70 =T = o To T 1<} 19

(oY =d 1 A Tor= e (SR Y 1T - PSR 21

Departamento de Industrias y Negocios 3



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013

Vignola S.A.I.C

SEIVICIO POS-VENTA .. ittt e s e e s s e e s sr e e e s sne e e e s sneeeeseane 24

9.2 AcCtividades SECUNAAIIAS . ....c.utiiieieieeriee ettt ettt e e sbe e sbe e s st e e sbeeesaneenas 24
9.3 Resumen final de cadena de Valor .........oouiiiieiiiiiinieeeeee e 29
10 Diagnadstico de 1a SituaCion aCtUAL ..............ecveiveeeieriieieiececeere e 32
10.1 Problematica 0bServada........ccoceeiiiiiiiie e e 35
10.2  Definicidn de productos @ INTEIVENIT ...ccvvivi i e e s sbae e e eans 37
10.3  Clasificacion de productos (S.K.U).....cooeireiriiinieinieieereesieeseesee et 41
10.3.1  Resultados de la clasificacidon de productos (SKU) ......ccceeeeecrieeieiieeeeccieee e e, 44
10.3.2  CONLIOl @ PrOCESOS ....eeeuviiuieeteenitenite ettt ettt st ettt sbe e st e e b e beesaeesaee e 47
10.4  ANALISIS SKU COSEOS...cuutiuiiriieieeieentee sttt ettt ettt st sttt sb e sbe e sbe e st e et e e beesbeesaeesaneeaee 49
11 Modelo de demManda .....ccueieiiiiiee ettt e 53
11.1  Modelo de prondstico de demManda.......ccueeiieciiieiiiiiiee e e e saee e e 59
0 |V oY 1= [ Y o o o U 1T o LR 63
12 Estimacién de modelos y analisis de resultados ........cueeieeciieeicciiee e 67
13 POlitica de INVENTAIIOS ..o.vieiiieie ettt sttt 75
13.1  DefiniCiON d@ COSTOS cuuuiuiiiiiiiieeeetee ettt ettt sttt sb e sbe e sbe e st e e et e e sbeesaeesane e 76
13.1.1  CoSto de adqUISICION ....uveeieeiiieecciiee ettt e e e e e e s be e e e s abe e e e e abae e e enres 76
13.1.2  CoStO de MANENCION ...ooueiiiiiiieeeete ettt s 77
13.2  MOdelo de INVENTAIIO...ccuuiiiiiiieieerierte ettt st s 78
13.2.1  Variables del Modelo (R,S) .cuueiieiiieeeiee ettt e 78
13.2.2  Aplicacion del MOAEIO ......c.uuiiieeee e e e e 79

14 Andlisis de SensSibilidad. ......ccoeiiiiiiiie s 82
15 Conclusiones Y reCOMENTACIONES ......cieecuiiieiiiiiieeciiee e esire e e et e e e sae e e e sbee e e s sbaeeessnreeeeenres 89
16 AANEXOS .ttt ettt ettt et h ettt h e e h e e he e bt bt et s bt e a e et e eh e et e bt eh e e b e eheeab e bt ehe et e beeanents 95

Departamento de Industrias y Negocios 4



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013
Vignola S.A.I.C

7z

Indice de Ilustracion

Ilustracion 1:PIB Total y PIB desestacionalizadO ........cuueiiiiiiiiiiiiiieccsieee ettt 13
Ilustracion 2: Costos totales de iINVENTArIO.......cccuiiiiiiiiieicee e 42
Ilustracion 3: Error conceptual al no considerar la variabilidad .........ccccoeeeieiiniiee e, 56
[T Aol o] T S 1V, oo =] o T 2 ) S 60
llustracion 5:Instalaciones de VIgNOIa.......ccuuiiiiiiiieicciiie e e e e e ree e e e 67
llustracion 6: Grafico de encuesta futuros precidenciales.........oocvvveeevieeeiiseececeee e, 3
ustracion 7:PIB @ INVERSION ........c.coviveuieieeeeteeeteeeeteeetetete et seseetese et e etene et enssaessesesesessesesseseeseneesens 4
llustracion 8: Excedente Bruto de [2s @MPIrESas ......cucieeeeeciieeeeciieeeeciieeeecire e e ecreeeeestaeeeesraeeeesasaeeeas 5
Ilustracion 9:Proyectos de inversion eliminados de cartera........cccceecveeeeeciiee e 6
Ilustracion 10: Cadena d€ ValOr .....ciccueiieiiiiieeciiee ettt e e e e e e s bae e e s sbee e e ssbaeeesanes 17
llustracion 11: Resumen Cadena de VAlOr .....cccuviiiiiriieeiiieeeies et e eieeesee e ste e e vee e sae e ste e eaee e sbeeeeee s 29
[lustracion 12: CoStOS POI N ......eiiicuiieeieiee ettt e et e e e e e e e e aba e e e e abee e e enraeeeennnes 33
Ilustracion 13: Costos por [iN€a d& NEGOCIO ....ccvuuiiiiiiiiee ettt bee e e 33
Nustracion 14: VENTAS POR LINEAS ......c.cuoveveueteeetceeececeeeeceesesesesesesesesesssesesesesesesesesesessasssassssssassanas 38
llustracion 15: Ventas de producto 2011 .......cooiiiiiieiiiieeeciiee et e e e e e ree e e e e e e e nreee e enneas 39
llustracion 16: Ventas de producto 2012.......ccoviiiiiiiiiieeiiiieee et esree et e e s ree e e sree e s s nbaee e snaes 40
llustracion 17: Catalogo Oleo hidrauliCa ........cooeuiiieeciiie e e e 42
Ilustracion 18: Catalogo CoNtrol A& ProCESOS .......ueieeciiieeeiiiiieeeeieeeeeetee e e et e e e e eree e e eare e e e eenreeeeenneas 43
llustracion 19: % de ventas de OleohidrauliCa........coocueieiiiiniiiiiiiieee e 45
llustracion 20:% de ventas 2011 OleohidrauliCa......cccceveieeeieeeiiieeee e 46
llustracion 21:% Ventas 2012 Oleo hidrauliCa ......cceccveeeeieenieeeiieecee et 46
llustracion 22: % Ventas de productos 2011 Control de proCesos .......cceeecuveeeeriieeeesiieeeeseveee e 48
llustracion 23: % Ventas de productos 2012 Control de proCesos .......ccverveeecerervieesiieeeseeessieeeneeens 49
Hustracion 24: Pareto SKU COStOS .....uivviiirieeriiieeiieenieeeriteestee sttt esbeesbeeesseeesbaeesaseesaseessseesaseesssens 51
Ilustracion 25: Pareto SKU Costos. CONtrol de proCeSOS.......uuiiuuieieeriieeeeiiieeeeeieeeesveeeeeeveeeesnnes 52
[lustracion 26: Venta tUbO Y VASTAZ0......coiucuiiieeiiie ettt e e ree e e e aba e e e enree e e ennneas 54
llustracion 27: Ventas valvulas de CONTIOl .........ooiiiiiiiiniieieceteceee ettt 55
[lustracion 28: Ventas BOmMDas.........c.covuiiiiiiiiiiiiecc ettt et s 56
Ilustracion 29: Ventas controles y tacometro y temporizadores........cceeeeecveeeeecieeececieee e 57
Ilustracion 30: Ventas FUENLE A€ POUEN .........eiiiiiiiieiiee ettt ee e e e e e e nrae e e enaes 58
HUSTracion 31: VENtas SENSOIICA ..eivviiiiiiiirieeiiieeiie e sttt erite e st e s iteesbeesbteesateesbeeesabeesabaesbseesabeesnssees 58
Ilustracion 32: Sistemas de prondsticos y el patdn de demanda: .......ceeeeeieeeeeiiiee e, 60
Ilustracion 33: Graficos de ProNOSLICO ...ciivciiiiiiiiiiiicctee e e rae e e e 71
llustracion 34: Errores NOrmMalizados .......oeueeviieiiieeiieeeieesie ettt sire e s e e sabe e sbeesene e sabeesaaeen 74
Ilustracion 35: Sensibilizacion de 1a demanda ........ooccveveeiiiiiiccieeee e 83
Ilustracion 36: Sensibilizacion costo de MaANtENEr I ....cooiiiiiiiiiie e 84

Departamento de Industrias y Negocios


file:///C:/Users/Cristóbal/Desktop/tesis%20Final%20cb.docx%23_Toc377322326
file:///C:/Users/Cristóbal/Desktop/tesis%20Final%20cb.docx%23_Toc377322338
file:///C:/Users/Cristóbal/Desktop/tesis%20Final%20cb.docx%23_Toc377322339
file:///C:/Users/Cristóbal/Desktop/tesis%20Final%20cb.docx%23_Toc377322354
file:///C:/Users/Cristóbal/Desktop/tesis%20Final%20cb.docx%23_Toc377322355

Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013

Vignola S.A.I.C
Ilustracion 37: Sensibilizacion nivel de SErvicio P2 .........ooviiiiiiiiieecriiec et 85
Ilustracion 38: Sensibilizacion costo de Pedido .......cccuveiiiiiiiieccee e 86
Ilustracion 39: Sensibilizacidon Tiempo de revisSidN R ........ccuviiieciiee e 87
Ilustracion 40: Contribucion de Variables ..........ceeeiiiiiiiiiie e 88
Indi Tabl
ndice de Tablas

Tabla 1: Componentes del costo de llevar inVeNtario......c..ueeeecveeeieciieeecciee e 46
LI o] T ool o] 11y - [ PSP 68
Tabla 3: RECUISOS HUMANOS. .....ueueieieiieiieiieiiste ettt sttt ese st stesse st e e eneeneeseesenes 69
Tabla 4: Matriz de factores EXLEINOS ....ccccuiiiiiiciiie ettt e e s e e s s sare e e s sasaeeesnnsaeaes 14
Tabla 5 Logistica de €Ntrada: ........oovciiieiicieie e e e e s e e e aaeee s 18
Tabla 6: Logistica de salida, cadena de Valor............ccooveiiiieeecieeececeeeeeee e 20
Tabla 7: Logistica de Salida.......c.ueeiiiciiieecciiie e e e re e e e raeee s 21
Tabla 8: Marketing y PUBHCIAAd ....cccuviiiiieie e e e e e e s srae e e e nreee s 23
Tabla 9: SErvicio d& POST VENTA ...eciicciiiieeeciiiee ettt et e e et e e e e sata e e e esatae e e e nsaeeesnnsaeeeeannaeeans 24
L] o] T L0 R Y o = 1 =Y ol a1 =Y oY o U 25
L] o] T B B D 1T [ o] o T I =T s To] o ={ ole RSP 26
Tabla 12: RECUISOS HUMGNOS .....eiiviiiieiieeieeeceieesteeestteesteessteeeseeeesveeessseesnteeenseessnseessasenssessnseeesssensns 27
Tabla 13: INfraestructura INTEINA .....oo ettt st st esbeeesabeenas 28
Tabla 14: Matriz de factores iINTEINOS .......eiiiiiiiiiiieie ettt e st e s e s site e sbeeesaree e 31
Tabla 15: Ventas de [iN€a de ProdUCLO ........cececuieiiieciieeeecieee et et e e e e e srae e e e eaae e e s earae e e enraeeean 37
Tabla 16: Tabla de Productos SKU.........cocciiie ittt stre e st e e s srae e s ssaeae e e ssnsaeessnnsaeee s 44
Tabla 17: Tabla de productos Control de procesos SKU .......ccccuieiiiciieieeiiieeeeiiieee e ssiree e ssiaeee s 47
Tabla 18: Pareto Sub lineas de producto Control de ProCes0oS........ccueeeeiiuiereeciieeeecieeeecreeeeeveeean 47
Tabla 19 : Clasificacion S.K.U COSTOS ....ueiviiiiiiiiiiieeitt ettt ettt ettt e svee e sbeesbaessabeesbaeesareenas 50
Tabla 20: Clasificacion SKU CoNtrol d@ ProCESOS .........eeeecvieeeeciiieeeciieeeectteeeesreeeeessaeeeesasaeeeseseeeeas 52
Tabla 21: Ventas Oleo NidraUliCa......cooueieeeeciie ettt st e e svee e st eebae e saee e sbeeesaree e 61
Tabla 22: Ventas CoNtrol de ProCeSOS......c.uuiiiiiiiieiccieee ettt e et e e e e e e e str e e e s sarre e s ssnbaeeessabaeeeennsaeeean 62
Tabla 23: DescripCion del MOAEIO ........ooocuuiiieeiie ettt e e e e e aae e e e arre e e e asaaeaas 67
Tabla 24: Estadisticos del MOEI0 ........couviiiiiiiiiie e s baee s 68
Tabla 25: Pardametros del MOAEIO .....ocuiiviiiiiieiie ettt e sba e s sareeeas 68
Tabla 26: Ajuste del MOUEI0.........eiiiiee e e e e e e e e e e e e rre e e e e e e e e s nnrraeees 69
Tabla 27: Costos unitario de promedio mensual productos........cccceevvecciiiieeee e, 76
Tabla 28:variables del MOAEIO (R,S) .uuuiiiiriiiieieieeeireee et eetree e e e esabee s e eerbresesenbaesesenraeeen 78
Tabla 29: Pardmetros MOdelo (R,S).....cii ittt e et e e et e e e e eatr e e e e ntae e e eeabaeeeennaeaans 79

Departamento de Industrias y Negocios 6



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013
Vignola S.A.I.C

Tabla 30: Resultados de PardmeEtrOS......occueieieciiie ittt e s e e s sare e e s sabaeeesnnsaeees 80
Tabla 31: COSTO tOTal FRIEVANTE ...uvveieiiiceeceeeeee e e e e eebaae e e e e e e e eaaaeaeees 81

Capitulo 1

1 Introduccion

En empresas en vias de expansion que experimentan un crecimiento sostenido en sus
ganancias, enfrentdndose a un mundo cambiante con numerosas variables que afectan de
diferentes formas el destino de los negocios de la firma, es recomendable detenerse un
momento, en un mundo vertiginoso, para analizar y describir que esta ocurriendo con la
empresa y el entorno con el cual interactla esta, ante esto se plantea una herramienta util
para esclarecer el panorama actual, deteniendo un poco la marcha de la misma, para
vislumbrar como se estan haciendo las cosas, que tan bien estamos siendo en nuestros
procesos, nuestra organizacion interna y que nivel de servicio estamos ofreciendo, como
nos visualiza el cliente, el mercado. Ante esto surge las distintas interrogantes que se
intentan contestas, para dar respuesta a esto es que nace el analisis estratégico, con lo que
se busca estudiar de todos los vértices que se ven entrelazados entre si en el fin del
negocio, es asi que el presente estudio busca definir las variables internas como externas
que influyen sobre Vignola SAIG para lograr optimizar la o las variables criticas de éxito.
Cualidades como ofrecer una gran variedad de articulos, presentar una alta disponibilidad
del producto y cumplir con los plazos de entrega que desea el consumidor son
fundamentales a la hora de otorgar un mejor servicio al cliente y ademéas pueden traducirse
en fuentes de diferenciacion y ventajas competitivas. Con el fin de apoyar los distintos
procesos a gerencia y mostrar un mapa de las falencias como virtudes que esta presenta.

Se realizO un andlisis estratégico para su posterior optimizacion de estas distintas
variables claves de éxito, con el fin de lograr desarrollar métodos que ayuden a tener mejor

informacién en lo referente a inventarios, ademas pronosticar la demanda y a gestionar de
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mejor forma los inventarios de los productos mas importantes para la empresa,
desarrollando una clasificacion de valor para la empresa, para asi mejorar el nivel de
servicio al cliente y poder tener a clientes satisfechos que confien en la empresa en cuanto

al servicio y la calidad entregada.

1.1 Definicion del tema

Para la definicion de la problemética, la presente memoria trato el tema estratégico tactico
de Vignola SAIG, donde se construyo los diferentes escenarios a partir de una descripcion
tanto interna como externa de la empresa, analizando su presente y su pasado, para poder
asi proyectar hacia el futuro, creando estrategias acorde a las distintas problematicas
descubiertas en dicho anélisis, ponderandolas y clasificAndolas de acuerdo a su impacto
dentro de la organizacion.

Es asi como se llegd a la determinacion y que un factor preponderante dentro de su
estructura es el inventario, item fundamental para el desarrollo de sus distintos negocios
dentro de la organizacion.

Donde se pudo identificar que su estructura de costos tiene un preso gravitante dentro de la
empresa, llevandolos a pérdidas tanto monetarias como de competitivas con sus

principales contendores.

1.2 Planteamiento de la problematica

Para el planteamiento de la problematica, junto con el profesor nos hicimos las

siguientes preguntas:

e ;Cual es la situacion actual de la empresa?

e (Qué variables afectan a la empresa?

e ;Qué busca la empresa?

e (Su mision y vision estan acordes a lo que busca?
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e Como se generan dichas estrategias?

e ;Qué estrategias propone para lograr dichos objetivos?

e Existe una identificacion real de estas problemaéticas y sus repercusiones?

Al dialogar con la plana ejecutiva de la empresa, ellos expresan que las decisiones son
tomadas ante las adversidades que se van presentando en el camino y que han tenido un
crecimiento de acuerdo a como han sorteado las diferentes vayas que se han puesto en el
camino, por ende podemos observar al hacer un breve diagnostico de la empresa que no
existe un andlisis acabado de la situacion actual ni de las variables a tener en cuenta que
son las principales causas del éxito futuro de la compafiia , por ende no existe estrategias
pensadas , de acuerdo a las posibles variables que pueden afectar a la firma, para

disminuir su impacto en desarrollo y lograr el fin deseado.

Ante esto se propone crear estrategias en base a planificacion por escenarios, con los
cuales determinar los principales factores a medir y controlar a través de un metodologias

y modelos propuestos para la optimizacién y control de estas variables a intervenir.

1.3 Objetivos
Los objetivos que se deben cumplir para resolver la problematica planteada son los

siguientes:

1.3.1 Objetivo general

Analisis estratégico aplicado a Vignola SAIC, para el descubrimiento y posterior

optimizacion de estos. (Inventarios)
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1.3.2 Objetivos Secundarios.
e Identificacion de la situacidn actual.

e Determinacion y cuantificacion de factores criticos (costos).

e Clasificacion e identificacion de productos claves de exito S.K.U
¢ Identificacion de productos claves en el ingreso de la empresa.

e Propuesta de modelamiento de patrones de demanda.

e Propuesta de modelo de optimizacion de inventario

e Disminucion de costos relevantes de inventario.

e Andlisis e identificacion de variables criticas

1.4 Alcances

La presente memoria se basa en la industria ingenieril, siendo Vignola S.A.l.G el caso
aplicado para ser analizar y diagnosticar.

La intervencion se llevara acabo para planta ubicada en Santiago, por ende todos los datos
obtenidos e intervenidos tendran relacion con las dependencias de Santiago. La ubicacion
de estas dependencias es Hoevel 4427, Quinta Normal.

El analisis estratégico de la industria como de la empresa, en si serd descriptivo,
analizando y describiendo como se desarrollan e interactlian estas entidades en conjunto
y en particular, puntualizando los principales factores de riesgo en los que se ve sumergida
tanto externamente como internamente la firma par su éxito sustentable en el tiempo.

Con ello declarar y documentar la problematica existente en la empresa, logrando plasmar
la problemaética que desarrollara esta memoria.

El inventario sera el tema a desarrollar y evaluar para lograr la mejora a través de modelos
y una metodologia clara que ayude a la mejor toma de decisiones para la empresa,

logrando en consecuencia la minimizacion de costos y su buen funcionamiento.

1.5 Metodologias

Para solucionar la problematica planteada, se realizara lo
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siguiente:

1. Recopilar todo la informacion necesaria e instruirse en el tema en cuestion, ya sea
tanto en los anélisis planificacion estratégica por escenarios, clasificacién S.K.U
de productos, modelos de demanda, modelos de inventario.

Para esto se llevara acabo una busqueda en diferentes fuentes informacién, como
también se recurrira al material de los ramos que corresponden, ademas
investigando  documentacion relevante como tesis relacionadas con el tema,
Agregando a esto datos de fuentes primarias como secundarias para la

elaboracion de un mapeo estratégico de la situacion actual como de la industria.

2. Realizacion y depuracion de informacion para la el diagnostico actual de la
empresa para asi poder determinar problematicas relevantes al interior de la
organizacion

3. Clasificacion y determinacion de lineas de negocio, analizando tanto sus ingresos

como costos, logrando diagnosticar su preponderancia dentro de la firma.

4. Clasificacion S.K.U de las principales lineas de producto, ademas la
agrupacion de sub lineas al interior de estas mismas para determinar su peso

al interior de las lineas de productos a intervenir

5. Propuesta de modelos de demanda que logren predecir y pronosticar el

comportamiento de la demanda de cada sub linea.

6. Propuesta y desarrollo de modelo de inventario (R,S), desarrollando tanto sus
parametros relevantes para lograr la estimacion de costo relevante del

inventario.

7. Analisis de sensibilidad para la determinacion de pardmetros relevantes que

repercuten gravitantemente en el costo de inventario.
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Capitulo 2

2 Antecedentes Generales

Durante el afio 2012, el PIB crecio 5,6% respecto del afio anterior, y 5,5 % , El PIB fue
impulsado por todas las actividades econdmicas, con excepcion del sector agropecuario-
silvicola, que registr6 una caida. Servicios empresariales fue la actividad de mayor
contribucion al desempefio del PIB, en tanto, comercio, servicios personales, mineria y

construccion, también registraron incidencias significativas.

En cuanto al comercio exterior de bienes y servicios, las exportaciones crecieron 1,0% y las
importaciones, 4,9%. En ambos casos el aumento provino del intercambio de bienes,

compensado, en parte, por caidas en el comercio de servicios.

En la tabla 1 se presenta la evolucion trimestral de los principales agregados

macroecondmicos durante el afio 2012.
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llustracion 1:PIB Total y PIB desestacionalizado

Grafico 1
PIB total v PIB desestacionalizado (*)

11 4
10

I Fie

= PIE desestacionalizado
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(*) Wariaciom anuwal y trimestral, respectivamente.

Fuente: Banco Central

Como se puede la economia ha mostrado un alza significativa desde finales del 2010,
donde la economia se resinti6 por la llamada crisis suprime, lo que explica la
desaceleracion, con un PIB que arrojo cifras negativas dentro de este afio, entrando al
siguiente afio 2011 el PIB mostro signos positivos marcados por la reactivacion de EE.UU,
la actividad comenzd agitarse y volvié a cifras positivas dentro del producto interno bruto ,
marcado por precios historicos del metal rojo, su alta cotizacion en los mercados europeos
y su gran demanda por paises asiaticos, denotaron la principal alza del PIB. Pasando a los
ultimos trimestres de este indicador, se puede observar la baja en términos porcentuales
llegando a los 3,6%, esta baja se registré debido al debilitamiento que experimento la union

europea debilitado por desaceleracion de paises como Espafia, Portugal y Grecia.

Entrando al afio 2012 el PIB en chile se ha estabilizado volviendo a porcentajes en torno al
5,6%. El PIB fue impulsado por todas las actividades econdmicas, con excepcion del sector
agropecuario-silvicola, que registré una caida. Servicios empresariales fue la actividad de

mayor contribucion al desempefio del PIB, en tanto, comercio, servicios personales,
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mineria y construccién, también registraron, incidencias significativas.

La demanda interna creci6 7,1%, liderada por el consumo, cuyo crecimiento fue impulsado
principalmente por el gasto de los hogares. La inversién también contribuyé de forma
significativa, gracias al fuerte dinamismo exhibido por la formacién bruta de capital fijo
(FBCF).

En cuanto al comercio exterior de bienes y servicios, las exportaciones crecieron 1,0% y las

importaciones, 4,9%. En ambos casos el aumento provino del intercambio de bienes,

compensado, en
parte, por
- 16 ] Consumo privado Wariacidn de existencias
Ca|da5 en EI 14 ] Exportaciones netas M Consumo de gobiema
. 12 ] FBCF = PE
comercio de ] I
al

servicios.

o onom w10 om w1 m o 1 um I

Fuente: Banco Central

Como se puede apreciar en el grafico el principal item que ha mostrado una baja en su
impacto a la economia lo ha registrado el comercio exterior, como se sefialé antes este
sector se ha visto resentido por la crisis que experimento la economia, sumandole a esto el
bajo precio del dolar el cual ha alcanzado bajas historicas traspasando la barrera de los

$500 pesos, precio poco tentador para los diferentes rubros exportadores del pais.

Por el contrario el consumo privado como se puede apreciar soporto y aumento la baja
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producida por el comercio exterior, en el pib, marcando un aumento destacado a partir del
afio 2011 mostrando un decrecimiento sostenible a principios del 2012 manteniéndose a lo

largo de este afio.

Howarl2 meses IMACELC
=2 war. mawil 12 meses (Base: Prom; 2008=100)
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Fuente: http://web.sofofa.cl/informacion-economica/indicadores-economicos/estructura-de-la-

industria/imacec/

El grafico muestra y reafirma lo antes mencionado donde el indice mensual de actividad (IMASEC),
muestra el repunte de la actividad econdmica en el aflo 2011, mostrando su cresta de crecimiento
dentro del primer trimestre del afio mencionado, luego como ya se mencionéd mostrando un

decaimiento logrando una tendencia en torno al 5,1%.

Dentro de las principales industrias que han presentado una mayor inversidon privada se
encuentra el sector energético presentando una inversion en torno US $ 46.170 millones de

délares, un segundo lugar esta mineria con una inversién US $ 26.252 millones de délares.
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Inversion por Sector Economico 2|+
Ultima Actualizacion: Diciembre/2012

Comercio | US5 219

Energia USE 45170

Industria USE 4374

Infraestructura USE 10.846

Mineria USE 26.252
Servicios S5 3.343
Telecom... | USED

Turismo | USE 114
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Fuente: http://web.sofofa.cl/informacion-economica/proyectos-de-

inversion/etapas avance/proyectos-por-ejecutar/

Dentro de otros sectores industriales con menor inversidon se encuentran, infraestructura,

industria, servicio, telecomunicaciones y turismo.

http://noticias.terra.cl/nacional/principales-proyectos-energeticos-y-mineros-con-obstaculos-en-

chile,1618b78d28571410VgnCLD2000000dc6eb0aRCRD.html

Capitulo 3

3 Marco Teorico

3.1 Analisis del Macro entorno PESTA.

La herramienta PESTA, permite tener un conocimiento basto de la industria, ya que abarca
diferentes areas de accién en las cuales esta inmersa la empresa, a continuacion se detallan
los items de anélisis:

Politico: se lleva a cabo un analisis politico- legal de sector, identificando la existencia de
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monopolios, leyes que regulan los servicios de importacion y leyes que puedan inferir en la
industria del comercio de productos industriales, leyes del consumidor, politicas de
proteccion de los derechos intelectuales, regulacion del comercio exterior (posibilidades de
expansion), estabilidad gubernamental, entre otros, se intenta evaluar todos los aspectos
legales que pueden tener una directa o indirecta vinculacion con la ejecucion del servicio,
para asi identificar si la empresa presenta alguna ventaja o falencia que no haya sido

identificada con anterioridad.

Econdmico: se realiza una analisis de los ciclo econdmicos que viven tanto el pais donde se
desenvuelve la empresa, asi como también la economia internacional, también forma parte
de este analisis aspectos como, evolucion PNB (Producto Nacional Bruto), tipos de interés,
oferta monetaria, evolucion de precios, tasa de desempleo, ingreso disponible, tasa de

desarrollo.

Social: se toma en consideracion para este analisis puntos como por ejemplo, la evolucion
demografica, cambios de estilos de vida, movilidad social, propension de consumo, nivel de

educacion e interaccion entre los mismos.

Tecnologico: se analiza la velocidad de transmision de la tecnologia, la madurez de la
tecnologia, el desarrollo de nuevos productos o servicios relacionados, grado de obsolencia

y la preocupacién gubernamental, su impacto en la industria y en la sociedad.

Ambiental: Se estudia los beneficios y los perjuicios que el servicio puede tener en el
medio ambiente, de manera de mitigarlos en la mayor medida posible.

3.1.1 Analisis de Macro entorno 5 fuerzas de Porter.

El andlisis anterior ha permitido poseer una vision mucho maés clara de la industria respecto
a los items que fueron analizados, sin embargo, ain no se ha llevado a cabo un analisis de

la industria en si, por ello se utiliza como herramienta de medicién las cinco fuerzas de
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Porter, las que toma en consideracion aspectos claves como:

Rivalidad por parte de los competidores: la rivalidad por parte de la competencia ya
existente estard dada por la cantidad de empresas que participan en la industria, la
concentracion del mercado que cada una de ellas posea, asi como la agresividad que
se torna en ambientes competitivos, las empresa pueden tomar diferentes estrategias
para enfrentar a su competencia, por ejemplo, aumentar la capacidad de las plantas,
disminuir costos, diversificar el producto, generar barreras de entrada a fin de que
no entren nuevos competidores, las estrategias antes propuestas tendran sentido solo

si la rentabilidad de la industria asi lo permite.

Amenaza de nuevos competidores: “Los competidores potenciales susceptibles de
entrar en un mercado constituyen una amenaza que la empresa debe reducir y contra
la cual debe protegerse creando barreras de entrada. Los competidores potenciales

pueden ser identificados entre los siguientes grupos de empresas” (Lambin, 1995).

Empresas externas que pueden superar las barreras de entrada impuestas.

e Empresas las cuales la entrada implica una sinergia manifiesta.

e Agquella empresas la entrada implica una consecucion de sus estrategias.

e “Los clientes o los proveedores que pueden proceder a una integracion hacia

el origen o hacia el consumidor” (Porter, 1982).

Ademas segun Lambin se definen algunas estrategias que pueden ser Gtiles para que
los posibles competidores no puedan entrar a la industria, recae en las siguientes
barreras de entrada:

Economias de escala que obligan al nuevo competidor a iniciar sus actividades
teniendo un tamafo de planta de gran escala.

Crear patentes que protejan a los productos.

Crear una imagen de marca que eleva el nivel de fidelidad de los clientes.

Altos gastos en necesidades de capital, no solo para financiar las instalaciones, sino

también para gastos asociados a stocks, produccion, publicidad, etc.
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e Acceso a canales de distribucion, los distribuidores pueden ser reticentes a
referenciar un producto suplementario, y por ello a veces el nuevo competidor debe
crear sus propios canales de distribucién

e Efecto de la experiencia.

e Amenaza de productos sustitutos: Un producto sustituto corresponde a un producto
que no exactamente idéntico al que se estd comercializando, sin embargo, para los
consumidores puede ser una alternativa al cumplimiento de sus necesidades; la
tecnologia que usan los productos sustitutos en relacion al producto “original” es
diferente. “Los productos sustitutos son una amenaza permanente en la medida que
la sustitucion pueda hacerse siempre” (Lambin, 1995). Algunos aspectos
importantes a considerar son:

e Precio-Valor para el cliente.
e Costo de cambio para el consumidor.
e Disponibilidad de los sustitutos cercanos

e Poder de negociacion de los clientes: “Los clientes detectan un poder de
negociacion frente a los proveedores. Pueden influir la rentabilidad de la empresa de
una actividad obligando a la empresa a realizar bajadas de precios, exigiendo
servicios mas amplios, condiciones de pago mas favorables o también enfrentando
un competidor contra otro.(Lambin, 1995). Segln Porter, el poder de negociacion

de los clientes estara dado por las siguientes condiciones:

e Si el grupo de clientes esta concentrado o compra cantidades importantes en
relacion a la cifra de ventas del vendedor.

e Los productos comprador por el cliente representan una parte importante de
su propio costo, lo que conduciria a negociar los precios con el proveedor.

e Los productos estan poco diferenciados y los clientes estas seguros de poder
conseguirlos con otro proveedor.

e Los clientes representan una amenaza real de integracién hacia el origen y

son competidores potenciales peligrosos.
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El cliente dispone de informacion completa de la demanda, precios y costos

del proveedor.

e Poder de negociacién de los proveedores: el poder de negociacion de los

proveedores radica en el hecho de que ellos tienen la posibilidad de aumentar los

precios de sus entregas, disminuir la calidad de los productos, reducir las ventas a

un cierto clientes en beneficio de otro, por ellos los proveedores que poseen un

poder sobre los clientes pueden afectar la rentabilidad de la empresa. A

continuacion se presentan algunas condiciones que pueden favorecer un alto poder

de negociacidn por parte de los proveedores (Porter, 1982):

El grupo de proveedores estd mas concentrado que el grupo de clientes al
cual vende.

El proveedor no esta enfrentado a unos productos susceptibles de sustituir a
los productos que el proporciona.

La empresa no es un cliente importante para el proveedor.

El producto es un medio de produccion importante para el cliente.

El grupo de proveedores tiene diferenciados sus productos o ha creado unos
costes de transferencia que convierten al cliente en cautivo.

El grupo de proveedores constituye una amenaza real de integracion hacia el

consumidor.

3.2 Analisis interno de la empresa.

En el siguiente apartado se analizara el sector industrial en el que se encuentra inserta la

empresa, sin embargo, esta vez desde un punto de vista interno a la empresa, asi se podran

determinar las fortalezas y debilidades que esta tiene respecto a sus a la industria. Las

Fortalezas muestran la superioridad con la que la firma puede enfrentar a sus competidores,

proveedores, clientes dado que muestra los puntos en donde es fuerte la empresa, por otro

lado las debilidades corresponden a los puntos de carencia que tiene la empresa frente a la

industria, aquellos que impiden la creacion de valor.

En el apartado anterior se llevd a cabo un andlisis de todas las fuerzas a las que se ve
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afectada la empresa, vale decir, se hizo una segregacion por segmento para poder
evaluarlos y asi conseguir un analisis mas detallado y por partes, a continuacion se usara
una herramienta de anélisis propuesta por Michael Porter en el afio 1987, denominada
“Cadena de Valor, de Porter”, en ella se identifican nueve eslabones basicos para el
desarrollo de la empresa, los cuales se subdividen en dos grupos, por un lado estan las
actividades de apoyo y las actividades principales que son aquellas que tienen directa
relacion con la creacién del servicio o producto.

Segun Porter M. todas las empresas en alguna medida presentan o hacer uso de las
actividades que corresponden a la cadena de valor, a continuacién se detallan cada una de
ellas.

Actividades de Apoyo:

e Infraestructura de la empresa: guarda relacion con actividades tales como
contabilidad, finanzas, planificacion, la infraestructura de la empresa no esta
encargada de una actividad puntual, pero su participacion propicia que la cadena de
valor funcione en todas las areas, es decir, unifica los esfuerzos de las demaés
actividades a fin de lograr con los objetivos propuestos.

e Recursos Humanos: se encarga de la busqueda, reclutamiento, entrenamiento,
motivacion personal y compensacion de toda indole para todo el personal, de la
empresa.

e Abastecimiento: guarda relacion con el almacenaje, acumulacion de mercaderias,

insumos, materiales que son parte del proceso de fabricacion del producto.

e Desarrollo de tecnologia: el desarrollo tecnolégico estd presente en cada aspecto
que genera valor a la empresa, por ejemplo, si la empresa es un servicio, “Knox
hoy” a porta valor a la empresa pues otra tal vez no conoce el procedimiento
adecuado. La tecnologia aporta a que el producto o servicio sea mejorado en el

tiempo y genera valor tanto para la empresa como a los clientes.

Actividades Principales:

e Logistica interna: corresponde a actividades relacionas con la recepcién, gestion,
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seguimiento, distribucion de los componentes necesarios para el desarrollo del
producto o servicio, control de inventarios, programacion de vehiculos, retornos a
los proveedores, entre otros.

e Operaciones: son las actividades necesarias para dar origen al producto o servicio,
dentro de las actividades se puede mencionar, maquinado, empaque, ensamble,

mantenimiento de equipo, pruebas y operaciones de instalacion.

e Logistica externa: las actividades que estan relacionadas con la logistica externa

son recopilacién, almacenamiento y distribucion del servicio al consumidor.

e Marketing y ventas: las actividades relacionadas con marketing y ventas estan
relacionadas con las que la empresa promociona y vende su producto o servicio, por
ello las actividades que guardan relacién con este aspecto son por ejemplo,
busqueda de canales de promocién, estrategias de fidelizacion del producto,

posicionamiento.

e Servicio de post-venta: el servicio de post-venta se encarga de que las personas que
ya han adquirido el servicio, puedan recibir informacion adicional, servir como guia

en caso alguna duda, para hacer valer garantias, etc.

3.3 Pronostico de demanda

3.3.1 Que esy para qué sirve pronosticar

Como Charles F. Kettering dijo de manera tan elocuente, “Mi preocupacién radica en el
futuro, ya que planeo pasar el resto de mi vida ahi”. Pero el futuro nunca puede conocerse,
por eso lo predecimos. En concordancia con esto, pronosticamos patrones de trafico y
planes de ruta, pronosticamos cuales seran los mejores alimentos en un restaurante en
particular, y ordenamos de acuerdo con ello. Realizamos cientos de pronosticos todos los

dias, algunos pensados con mucho cuidado, algunos hechos mas inconscientemente. El
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prondstico juega un papel central en nuestras vidas.

Del mismo modo, el prondstico juega un papel central en la funcion de operaciones de una
compafiia. Toda la planeacion de negocios se basa en prondésticos. Las ventas de productos
nuevos y existentes, los requerimientos y disponibilidades de materias primas, las
habilidades cambiantes de los trabajadores, las necesidades de capacidad y politica
internacional son solo algunos de los factores que pueden afectar el exito futuro de la

compafiia.

3.3.2 Dependencia e independencia de la demanda

Se suele decir que la “demanda es dependiente” cuando la necesidad de un determinado
producto depende de la de otro producto que lo utiliza. Esto entonces se da en los productos
semielaborados, ingredientes, materiales de empaque, servicios  especificos para un
determinado tipo de bien o servicio. También se debe analizar la dependencia respecto a

productos complementarios.

Por el otro lado, los bienes y servicios cuya dependencia respecto a otro producto es
desestimable, se los suele denominar de “demanda independiente”. Es importante notar que
en realidad nunca es del todo independiente, ya que ningun producto esta desligado del
nivel de ingreso o el crecimiento poblacional, los precios relativos , los cambios en el
comportamiento de la sociedad, etc. De los productos de demanda independiente existen 4

tipos de demanda. Estas son:

e Perpetua: La caracteristica mas comun en las demandas es que ésta continle en un
futuro indefinido. Si bien la demanda sube, baja o termina a través de su ciclo de
vida, un periodo de tres a cinco afios de vida puede considerarse como patrén de
demanda perpetua. Todos los modelos son aplicables para este tipo de
comportamiento, tomando en consideracion las caracteristicas particularidades de
cada uno.

o Estacional: Esta demanda tiene la cualidad de presentar similar comportamiento en
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un mismo periodo de tiempo cada afio. Ejemplo de este tipo de demanda serian los
articulos de navidad, ropa o articulos de moda, entre otros.

e Irregular: Cuando la demanda varia considerablemente de un periodo a otro, donde
se pasa de una baja o nula demanda a una gran demanda de algun articulo, ésta
puede presentar patron de demanda irregular. Una forma de distinguirla consiste en
que esta demanda presenta gran variacion con respecto a la media, y tomando como
criterio que si la desviacion estandar es mayor que la media de los datos, éste articul
0 presenta patron irregular. La demanda irregular se maneja de mejor forma
mediante procedimientos intuitivos o modificaciones de los modelos matematicos
clasicos o pronésticos de colaboracion. (Ballou, Ronald H. "Logistica,
administracion de la cadena de suministro”, Prentice Hall, 2004, Quinta Edicion,
Pag 332)

e De término:Hay productos que en algun instante de tiempo concluye su demanda.
Tipos de productos que presentan patron de término son: libros con revisiones
periddicas planeadas, piezas de repuestos para aviones militares, y productos
farmacéuticos con vida limitada. Dado a que la distincién entre las demandas,

perpetua y de término es borrosa, ambas se pueden tratar de la misma manera.

3.3.3 Horizonte temporal

Si bien no hay limites precisos, se puede definir tres horizontes temporales sobre los cuales
se pronostica: cortd plazo, mediano plazo y largo plazo. Para una empresa, proyecto o
incluso momento en particular, se podria considerar al mediano plazo como entre 2 y 4
afios, mientras que para otro caso se entiende por mediano plazo al horizonte entre 1 mes'y
1 afio. Para el caso de operaciones el mediano plazo se define entre 6 y 18 meses, donde si

es menor a esto es cortd plazo y mayor a dicho horizonte largo plazo.

Las decisiones que se toman en cada uno de los horizontes son diferentes, pero acarrean

consecuencias para los otros. Especificamente podemos clasificar:

e Prondstico a largo plazo: Planificacion de nuevos productos, localizacion de

instalaciones, capacidad a largo plazo.
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e Pronostico a mediano plazo: Planificacion de las ventas, de la produccion y del
presupuesto.

e Pronostico a corto plazo: Programacion de trabajos, asignacion de tareas.

3.3.4 Meétodos de pronosticos

Basicamente se pueden clasificar los métodos de prondstico en dos grandes grupos:
cualitativos y cuantitativos. Se emplean varias metodologias en diferentes empresas o aln
en una misma empresa en funcion del horizonte temporal, la urgencia en la toma de
decisiones y la informacion disponible. Cuando la situacion no es clara y hay pocos datos,
como por ejemplo al estudiar el lanzamiento de un producto innovador o una nueva

tecnologia, se recurre a metodos cualitativos, donde prevalece la intuicion.

Por el contrario, cuando la situacién es mas estable y existen datos historicos, se suelen
utilizar los métodos cualitativos. Muchas veces se termina utilizando en la practica una

mezcla de varios métodos, tanto cuantitativos como cualitativos.

3.3.5 Meétodos Cualitativos

Los métodos cualitativos utilizan el juicio, la intuicién, las encuestas o0 técnicas
comparativas para generar estimados cuantitativos acerca del futuro. La informacion
relacionada con los factores que afectan el prondstico por lo general es no cuantitativa,
intangible y subjetiva. La informacion histérica tal vez esté disponible o quizé no sea muy
relevante para el prondstico. La naturaleza no cientifica de los métodos los hace dificiles
de estandarizar y de validar su precision. Sin embargo, estos métodos pueden ser los
unicos disponibles cuando se intenta predecir el éxito de nuevos productos, cambios en la
politica gubernamental o el impacto de una nueva tecnologia. Son métodos méas bien

adecuados para pronosticos de mediano a largo plazo.

2.1.5.1 Jurado de opinion
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Se agrupan las opiniones de un grupo de expertos de alto nivel o de directivos, a menudo
en combinacion con modelos estadisticos. Hay que tener en mente las desventajas de la
interaccion grupal en este sentido: que haya mucha gente no garantiza que haya opiniones
conocedoras realmente del tema; las posiciones, muy probablemente, escondan intereses
personales o simplemente no sean enunciadas por miedo a contrariar a la mayoria; hay gran
vulnerabilidad a la posicién y personalidad de algunos de los individuos, sea por sus
aptitudes de manejo de grupos o simplemente por la jerarquia organizacional. Es clave

entonces la correcta eleccién de los participantes.
Horizonte de tiempo: mediano — largo
2.1.5.2 Estudio de Mercado

Las empresas con frecuencia contratan a compafiias especializadas en la investigacion de
mercado para que haga este tipo de prondsticos. Usted tal vez haya participado en encuestas
de mercado en alguna clase de marketing. Sin duda habra recibido llamadas telefénicas
donde piden su opinion acerca de distintas situaciones, ya que este método requiere
informacion de los clientes sobre sus intenciones futuras de compra. Esto incluye tanto sus
preferencias, experiencia con el producto, y necesidades, como una definicion del precio
maximo que estarian dispuestos a pagar 0 la cantidad que demandarian a un determinado
precio. Hay gue tener en mente que no siempre coincide lo que el cliente dice con lo que

realmente hace. Es solo una herramienta mas, pero no debe tomarse como “la verdad”.
Horizonte de tiempo: Mediano - largo
2.1.5.3 Método Delphi

Es un proceso iterativo grupal, con ciertas reglas y metodologia, mediante el cual se
pretende maximizar las ventajas que presentan los metodos basados en grupos de expertos
y minimizar sus inconvenientes. Como dijimos al hablar del consenso de los expertos, el
juicio o la opinion de una persona de nivel mas alto probablemente tendrd mas relevancia
que el de una persona de nivel bajo, por lo que el método de delphi busca anular dicho

efecto, ello se logra mediante el anonimato (ningln experto conoce la identidad de los
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otros que componen el grupo de debate, evitando la influencia y permitiendo que uno se
anime a modificar su postura inicial), una iteracion con retroalimentacion controlada, y la

expresion de los resultados mediante una distribucion estadistica.
Horizonte de tiempo: mediano - largo
2.1.5.4 Estimaciones de la fuerza de venta

Se agrupan y revisan estimacion de ventas esperadas por los vendedores, y luego se obtiene
un pronostico global. Hay que ser cuidadoso con los intereses que estos puedan tener, ya
gue normalmente van a subestimar 6 sobreestimar en funcién de la metodologia de
incentivos por ventas que se encuentre en vigencia. Si cobran un porcentual sobre las
ventas, sobreestimaran la demanda con tal de que no les falte producto para vender. Si
cobran en funcion al grado en el cual superan un objetivo, subestimaran la demanda, para

negociar un objetivo menor y asi superarlo mas ampliamente o con menor esfuerzo.

Horizonte de tiempo: corto - mediano

3.3.6 Métodos Cuantitativos

Los métodos cuantitativos, también llamados métodos objetivos de prondstico, son aquellos
en los que el pronostico se deriva de un analisis de datos. Un método de series de tiempo es
aquel que usa solo valores pasados en cuanto al fendmeno que deseamos predecir. Los
modelos causales son aquellos que usan datos provenientes de fuentes distintas a las series
que estan pronosticando: esto es, pueden existir otras variables con valores que estan
vinculadas de alguna forma a lo que se esta pronosticando. A continuacion analizaremos en

detalle cada uno de los métodos definidos.

3.3.7 Meétodos de Series de Tiempo
Series de tiempo es simplemente un término elegante para hacer referencia a un conjunto de
fendmenos fisicos 0 econdmicos observados en puntos discretos de tiempo, normalmente

espaciados equitativamente. La idea es que la informacién del patrén de observaciones
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pasadas puede inferirse y usarse para pronosticar valores futuros de las series. En el
andlisis de series de tiempo intentamos aislar los patrones que surgen con mayor frecuencia.

Estos patrones de demanda tienen 4 componentes o patrones generales:

e Tendencia: Incremento o decremento sistematico de la media de la serie a través

del tiempo.

e Estacionalidad: Patron repetible de incrementos y decrementos de la demanda
(horas, dias, semanas, meses, temporada).

e Ciclos: Pauta de incrementos o decrementos graduales y menos previsibles de la
demanda (afios, decenios).

e Variaciones al azar: Serie de variaciones imprevisibles de la demanda.
Los siguientes cuadros muestran los distintos patrones de demanda anteriormente definidos:

% Patron de demanda sin tendencia ni estacionalidad
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3.4 Media Simple o Promedio Mavil
En este método se pronostica un valor futuro como el promedio de n periodos pasados.

Dentro de las ventajas del método se tiene que es amortiguado, por lo cual no se
encuentran grandes saltos, y es muy simple de comprender por cualquier persona. Para las
series de demanda que sean estables se deben utilizar valores grandes de n y valores

pequefios de n para las que sean susceptibles de cambios en el promedio fundamental.

El método escrito formalmente es de la siguiente forma:

At A+ A3+ Ay,
L=

n
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Donde:

F; = Pronbstico para el periodo t

n= NUmero de periodos incluidos en el promedio
A; = demanda real del periodo(t)

2.1.7.2 Promedio Mévil Ponderado

Se utiliza cuando se presenta una tendencia. Los datos anteriores pierden importancia
relativa. Las ponderaciones se basan en la intuicion, por lo que ellas estaran basadas en la
informacidn que cuente el pronosticador. Ante cambios importantes de la demanda, puede

seguir siendo muy lenta la respuesta.

El método queda representado de la siguiente forma:

n
F = zpt—1 *Ai_q;8.a Zpi =
i=1

Donde:

A;_4 = demanda real del periodo(t — 1)
pPi—1 = ponderacion del periodo (t — 1)

n= Numero de periodos incluidos en el promedio
F; = Pronbstico para el periodo t

3.4.1.1 Desventajas de los promedio méviles
El incremento del ndmero de datos (n) suaviza las fluctuaciones, y lo hace menos

sensitivo a los cambios reales de la informacion. Ademas no pueden reconocer muy bien
las tendencias, y para realizar los calculos requieren una gran cantidad de registros

anteriores.
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3.4.2 Suavizacion Exponencial
Es un caso especial de prondstico de media movil ponderada, donde ahora los

factores de ponderacién disminuyen exponencialmente, dandole mas peso a los
periodos mas recientes. Se necesita una constante de alisado ( ), que toma valores

entre 0y 1.
Su principal ventaja es que necesita una cantidad reducida de datos histéricos.
Formalmente el método es el siguiente:

Fi=F_1+ax (A1 —F-1)

Donde:

a = Constante de ajuste exponencial {0,1}
F; = Pronéstico para el periodo t

F;_, = Pronéstico para el periodot — 1

A;_q = Demanda real del periodot — 1

Analizando la férmula se genera la inquietud de por qué tener en cuenta para un pronostico
un valor pronosticado en el pasado, en lugar de utilizar el valor real. Para encontrar la
respuesta, basta con abrir la expresion reemplazando progresivamente las expresiones de, y

se obtiene:
Fr=ady+a(l-a)Ai,+a(l-a)Ais+ - +a(l-a)l4,

En esta expresion se puede ver entonces que en realidad lo que se estd haciendo es
ponderando los valores reales anteriores, en forma suavizada. O sea que en F,_, esta

contenida toda la informacion real histérica.

3.4.2.1 Seleccién de la constante de ajuste exponencial
El valor adecuado de la constante de ajuste exponencial a, hace la diferencia entre el

prondstico exacto y el inexacto. Al seleccionar un valor para la constante de suavizacion,
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el objetivo es obtener el prondstico més exacto. Por lo tanto la metodologia para
seleccionar la constante de ajuste exponencial privilegia el criterio de minimizar el error,
por lo que se utiliza el a que minimice la desviacion media absoluta o la desviacion

estandar.

3.4.3 Modelo de Suavizamiento exponencial con correccion por estacionalidad.

El modelo bésico de ajuste exponencial da buenos resultados cuando se aplica a un patron
de series de tiempo, que no tienen una tendencia marcada o cuando los componentes de
tendencia y estacionalidad no son grandes. Sin embargo cuando existe una tendencia
importante o un patrén estacional significativo en la informacion, el retraso inherente del

prondstico puede arrojar errores inaceptables. Por consiguiente el modelo se puede adaptar

para que éste incorpore la tendencia al analisis, y asi solucionar esta limitacion.

La correccién del modelo béasico para pronosticar retrasos de tiempo debidos a la
estacionalidad es una simple modificacion de forma al modelo. La version de
estacionalidad corregida del modelo es un conjunto de ecuaciones que pueden expresarse

de la siguiente forma:

Strr=axA+ (1 —a)* (S +Tp)

Ter1 =B *(Se1 —S) + (L= pB) * T,

Fep1=St41 + Ten

Donde:

Fi,1 = Pronoéstico con tendencia corregida para el periodo t + 1
S: = Pronéstico inicial para el periodo t

T; = Estacionalidad del periodo t

B = Constante de ajuste de estacionalidad

Las constantes de suavizamiento 0 ajuste, tanto de estacionalidad (B) como del
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prondstico (), deben ajustarse a la serie para que esta tenga el menor error del pronéstico
posible. Esto se realiza minimizando la desviacion estdndar a la desviacion media absoluta

de los prondsticos.

3.4.4 Modelo de Suavizamiento exponencial con correccion por tendencia y estacionalidad
Ademés de la tendencia, también pueden considerarse los efectos de las fluctuaciones

estacionales en las series de tiempo. Antes de aplicar este tipo de modelo, deben cumplirse

dos condiciones:

1. Debe existir una razon conocida para los picos y valles periddicos en el patron de la

demanda, y estos picos y valles deben presentarse en el mismo tiempo cada afio.
2. La variacion estacional debe ser mayor que las variaciones aleatorias, o “ruido”.

Si la demanda estacional no es estable, significativa ni discernible con respecto de las
variaciones aleatorias, entonces se vuelve extremadamente dificil el desarrollo de un
modelo que prediga en forma precisa la direccion de la demanda en el siguiente periodo. Si
éste es el caso, una forma bésica del modelo de nivelacion exponencial, con un alto valor
para la constante de ajuste para reducir los efectos del retraso, podra generar un menor
error de prondstico que con el modelo mas complicado. Se requiere cautela en la seleccion

del modelo.

El modelo de ajuste de tendencia-estacionalidad se construye alrededor del concepto de
pronosticar el indice de la demanda real a la tendencia, y luego se desestacionaliza para

generar el prondstico.
Las ecuaciones para este modelo son:
Fe =Ty xS % Cp x Ry
Modelo aditivo

Ft:Tt+St+Ct+Rt

1 Ballou, Ronald H. "Logistica, administracion de la cadena de suministro", Prentice Hall, 2004,
Quinta edicion. P4g. 300
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Donde

F; = Pronéstico para el periodo t

T; = Nivel de tendencia para el periodo t

S: = Indice estacionalidad para el periodo t

Por lo

general el modelo multiplicativo es mas Util, y méas facil de trabajar. También el

modelo por lo general, se reduce a tendencia y estacionalidad, ya que la ciclicidad se va

corrigiendo con la actualizacién de la informacion, y el indice residual es muy complejo de

determinar.

La tendencia (T;): se usa para dar un prondstico base y que siga la “direccion” de la
serie. Este se calcula por lo general con el método de minimos cuadrados, que
consiste en minimizar la distancia al cuadrado de la informacion real con la curva
propuesta. La curva propuesta puede ser lineal, cuadratica, exponencial, logaritmica
y de las distintas funciones conocidas, ya que el método calcula los coeficientes que
acomparian a las distintas funciones.

indice de estacionalidad (S,): Lo que se busca con un indice estacional es que
permita corregir el prondstico por tendencia, ajustandolo a wun cierto
comportamiento repetitivo en cierto periodo de tiempo establecido. Esta se calcula,
realizando un promedio de los datos de la estacién a calcular y luego éste dividirlo
por el promedio de los promedios estacionales. Esto arroja un indice, que luego se
multiplicara por la tendencia para estacionalizar la demanda. Una consideracion
importante es que la suma de los indices debe ser igual a la cantidad de periodos

elegidos para estacionalizar la serie.

3.5 Indicadores de Eficiencia de un sistema de prondstico

Dentro de cualquier planificacion es importante medir y controlar los resultados obtenidos,

para saber que tan bien se planificaron y que tan bien se esta llevando el proceso dentro de
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lo estimado, es asi como también en un proceso de modelo de demanda se hace necesario

verificar que tan buena fue la modelacion a nuestra funcion de demanda real.
Para estos existen indicadores que miden el desempefio del modelo propuesto y estos son? :

e Precisién
e Costo
e Utilidad de los resultados

e Estabilidad y respuesta del sistema de pronostico

Presicion: La precision de un modelo se podra estimar deacuerdo a que tan cerca este de
dato real la estimacion que realiza el modelo en cuestién, a esta diferencia se le llamara
error del modelo y corresponderd a todas las variables que el modelo no es capaz de

estimar.

La expresion més utilizada para calcular el error de un modelo es la siguiente:
Error del pronéstico é = x; — X;

Donde:

é = Error del pronéstico

x; = Valor real u observacion de la demanda en el periodo t

X; = Pronoéstico de demanda realizado en el periodo t

Otros estimadores de variabilidad de estimacion del error son mas exactos, ya que miden la

distancia absoluta del prondstico con el valor real, estos modelos son los siguientes:

e Error absoluto le| = |x; — %]

e Error cuadratico e? = (x; — &;)?

Cuando se tienen errores absolutos o cuadraticos acumulados para varios periodos, se

puede obtener el promedio de esos errores sobre dichos periodos, convirtiéndose estos

2 Fundamentos de la gestién de inventarios, Carlos julio Vidal Olguin, pag 48
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indices en la desviacion absoluta media (“Mean Absolute Deviation”, MAD) y el error
cuadratico medio (ECM) (también conocido como“Mean Square Error”, MSE), ambos
definidos a continuacion.

La MAD se define como el promedio de los errores absolutos sobre un numero

determinadode periodos, de la siguiente forma:

Xy — X
I
n

El ECM se define como el promedio de los errores cuadraticos sobre un numero
determinado de periodos, asi:

Donde:

MAD-= Desviacion media absoluta

ECM= Promedio de los errores cuadraticos

x; = Valor real u observacion de la demanda en el periodo t
X; = Pronoéstico de demanda realizado en el periodo t

n= Numero de periodos.

Esta sefial de rastreo no debe superar ciertos limites de control. Este limite de control se
establece como el siguiente intervalo: £ 4. Esto es debido a que los errores pronosticados no

excedan en 4 veces el error medio de la serie.

Costos: Dependera de la complejidad del modelo a utilizar, de su estimacion de los

prondsticos y de su variabilidad sobre los datos reales.

Utilidad de los resultados: De acuerdo con Silver et al. (1998), se mide principalmente con
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base en el grado de aceptacion, credibilidad y utilizacion que se le dé al sistema de

pronosticos. Idealmente, un sistema de prondsticos deberia:

e Estimar la demanda esperada en el corto plazo, pero también proveer mecanismos
para estimar dicha demanda en el mediano y largo plazo para efectos de planeacion
agregada;

e Estimar adecuadamente los errores de pronostico;

e Actualizar los prondsticos periodicamente de tal manera que cualquier correccion
pueda hacerse rapidamente;

e Balancear el costo de los errores de pronostico obtenidos contra el costo de
generarlos;

e Permitir el juicio y la intervencion humanos para refinar y modificar los
pronosticos, si asi se considerare necesario;

e Ser robusto, 0 sea proveer prondsticos que no se vean afectados significativamente
por factores incontrolables al sistema, tales como las variaciones aleatorias naturales
del

e proceso bajo estudio;

e Ser comprensible para la administracion del sistema y todo el personal involucrado
directa

e indirectamente en el proceso, en la medida que no solo deben usarse sus resultados,
sino comprender muy bien los mecanismos internos que lo gobiernan. Este
problema ocurre cuando se utiliza software para pronosticos indiscriminadamente.
Por ello es recomendable que en lo posible la organizacion genere sus propios
programas y técnicas de prondsticos, o, en su defecto, evalle detalladamente la

conveniencia de una u otra alternativa.

3.6 Inventariosy Politicas de Inventario
La administracion del inventario se puede considerar como una de las funciones

administrativas de produccion mas importantes, en virtud de que requiere una buena parte
de capital y de que afecta la entrega de los bienes a los consumidores. La administracion

del inventario tiene un fuerte impacto en todas las areas del negocio, particularmente en la

Departamento de Industrias y Negocios 3 7



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013
Vignola S.A.I.C

de produccidn, la de mercadotecnia y la de finanzas. Los inventarios proporcionan un buen
servicio al cliente, lo que es de vital importancia para la mercadotecnia. Las finanzas estan
enfocadas al manejo financiero global de la organizacién, incluyendo fondos asignados
para el inventario. Y el area de operaciones requiere inventarios para asegurar una
produccién homogénea y eficiente. Existen sin embargo, objetivos de inventario diferentes
dentro de la empresa. La funcion financiera generalmente prefiere mantener los inventarios
en un nivel bajo para conservar el capital, la mercadotecnia se inclina por tener niveles altos
de inventario para reforzar las ventas, entre tanto, la parte operativa desea inventarios
adecuados para una produccion eficiente y niveles de empleo homogéneos. La
administracion del inventario debe equilibrar estos objetivos en conflicto y manejar los

niveles de inventario con base en los intereses de la firma como un todo.

3.6.1 Definicion de los Inventarios
El inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes.

Los inventarios estan constituidos por los bienes de una entidad que se destinan a la venta o
a la produccidn para su posterior venta, tales como son la materia prima, la produccion en

proceso, los articulos terminados y otros materiales que se utilicen en 34

el empaque, envase de mercancia o las refacciones para el mantenimiento que se consuman

en el ciclo de operaciones.

3.6.2 Beneficios de los Inventarios
Las razones para mantener inventarios se relacionan basicamente con el servicio al cliente o

para costear economias indirectamente derivadas de ellos.

3.6.2.1 Servicio al cliente:
En relacién a la mejora del servicio al cliente, se puede sefialar que los inventarios

suministran un nivel de disponibilidad del producto o servicio que, cuando se localiza cerca
del cliente, puede satisfacer altas expectativas de este por la disponibilidad del producto.
Disponer de los inventarios para los clientes no solo puede mantener las ventas, sino que

también puede aumentarlas.
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3.6.2.2 Reduccion de costos:
En cuanto a la reduccion de los costos, se puede decir que el mantener inventarios tiene un

costo asociado, pero su uso puede indirectamente disminuir los costos de operacién de otras
actividades de la cadena de suministros que podrian mas que compensar el costo de manejo

de inventarios.
Los beneficios de mantener inventarios pueden detallarse de la siguiente forma:

* Mantener inventarios puede favorecer economias de produccion, lo que permite periodos
de producciones méas grandes, mas largas y de mayor nivel. Al estar la produccion
desacoplada con la demanda, los inventarios actian como amortiguadores de estos

cambios.

* La variabilidad en el tiempo que se necesita para producir y transportar bienes por todo el
canal de suministros puede causar incertidumbres que impacten en los costos de operacion,
asi como en los niveles de servicio al cliente. Los inventarios se usan a menudo en muchos
puntos del canal para amortiguar los efectos de esta variabilidad, y por tanto para ayudar a

que las operaciones transcurran sin sobresaltos.

* En el sistema logistico pueden acontecer impactos no planeados ni anticipados. Huelgas
laborales, desastres naturales, oleadas en la demanda y retrasos en los suministros son
ejemplos en los cuales los inventarios pueden permitir a la empresa seguir operando

durante un tiempo.

3.6.2.3 Desventajas de mantener los Inventarios
Se comenta que es facil trabajar con un alto nivel de inventarios, pero la tenencia excesiva

genera altos niveles de capital inmovilizado, por lo que se pueden describir varias criticas a

su mantencién. Estas son:

* Los inventarios son considerados como pérdidas, ya que absorben capital que podria estar
utilizado en otras labores que retornen utilidad contable. Ademas no contribuyen con

ningun valor directo a los productos de la empresa.

* Pueden ocultar problemas de calidad y administraciéon. Cuando ocurren problemas de
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calidad, reducir los inventarios existentes para proteger la inversion de capital es, a

menudo, la consideracion principal.

* Tienden a aislar los procesos y a no verlas como un todo. Promueve una actitud aislada de

la gestion del canal de suministro, en vez de como un todo.

3.6.3 Tipos de Inventarios
Existen multiples tipos de inventarios segun sea su clasificacion. Las mas comunes son las

siguientes:

» Inventario en transito. Se refiere al inventario en transito entre distintos niveles del canal

de suministro o distribucion.

* Trabajo en proceso (WIP). Inventario que espera en el sistema para procesarse o ser
procesados. Los inventarios de trabajo en proceso incluyen los de componentes, y también
pueden incluir algunos de materias primas. El nivel del inventario de trabajo en proceso con
frecuencia se usa como medida de la eficiencia de un sistema de programacion de la
produccion. EI método justo a tiempo, por ejemplo, tiene por objeto reducir al minimo el
trabajo en proceso.

* Inventario para especulacion. Las materias primas, como cobre, oro y plata se compran

tanto para especular con el precio como para satisfacer los requerimientos de operacion.

* Inventario regular o ciclico. Son los inventarios necesarios para satisfacer la demanda

promedio durante el tiempo de entre reaprovisionamientos sucesivos.

* Inventario de seguridad. Inventario de proteccion contra la variabilidad en la demanda de

existencias, y el tiempo total de reaprovisionamiento.

* Inventario obsoleto. Cuando se mantiene durante un tiempo, parte del inventario se

deteriora, caduca, se pierde o es robado.

3.6.4 Objetivos del Inventario
El manejo de inventarios implica equilibrar la disponibilidad del producto (o servicio al

cliente) con los costos de suministrar un nivel determinado de disponibilidad del producto.
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Esto quiere decir, que se busca minimizar los costos relacionados con el inventario para

cada nivel de servicio.

3.7 Estudio de Costos de Inventario

Es de real importancia distinguir y clasificar cada uno de las distintas partidas que
componen el costo total de inventario, para saber y poder discernir acerca de que partidas
de costos son més relevantes dentro del costo de inventario.

Dentro de las partidas de costos, se distingues tres estas son

e Costo de adquisicién
e Costo de mantener inventario

e Costo por falta de existencias

Dentro de la literatura existen diferentes enfoques para el costo de inventarios, El sefior
Arango, C. en su trabajo memorial de magister ofrece algunas estimaciones para algunos
costos, como valor porcentual sobre el valor del producto almacenado o guardado. En la

siguiente tabla se ilustran estos costos.

Costo de mantenimiento: Rango%

. Costo del espacio e instalaciones 0,5% y 2%
. Costo de mantenimiento (incluye personal) 4% y 6%
. Costo de obsolescencia y caducidad 0% y 20%

. Costo de robo y desaparicion 0,2% y 5%

. Costos de seguros contra incendios
. Costo de oportunidad
. Asociado al capital inmovilizado 5% y 20%

Costos por ruptura de stocks (faltantes)

. Ventas perdidas
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. Produccion alterada o parada

Estos costos pueden estar en desequilibrio, producto de un mal manejo y faltas de

politicas de planificacion y optimizacion, o en equilibrio entre si. Lo ideal es que se

encuentren en equilibrio para llegar a minimizar los costos totales, esto se logra

encontrando un punto de equilibrio que minimice los costos mencionados

anteriormente, para lo cual se deben determinar con rigurosidad los costos que

intervienen en el proceso.

llustracion 2: Costos totales de inventario
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Fuente: http:/ /www.investigacion-operaciones.com/inventarios EOQ.htm

A continuacion se estudiardn con mayor atencion la determinacion de los costos

relevantes en el proceso logistico.

3.7.1 Costos de adquisicion:

Los costos asociados con la adquisicion de bienes para el reaprovisionamiento del
inventario, a menudo son una fuerza econémica importante que determina las cantidades de
re-orden. Cuando se coloca un pedido de reaprovisionamiento de existencias, se incurre en
un namero de costos relacionados con el procesamiento, ejecucion, transmision, manejo y

compra del pedido. Méas especificamente, los costos de adquisicidn incluyen el precio del
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producto (o costo de manufactura); el costo de establecimiento del proceso de produccion;
el costo de procesar un pedido a través de los departamentos; el costo de transmitir el
pedido al punto de suministro; el costo de transporte cuando estos costos no estan incluidos
en el precio de los articulos comprados; y el costo de cualquier manejo del material o los

articulos en el punto de recepcion.

. Tiempo de comprador: Es el tiempo incremental del comprador que coloca el
pedido extra. Este costo debe incluir sélo si se utiliza en su totalidad al
comprador. El costo incremental de que un comprador inactivo coloque un
pedido es de cero y no se agrega al costo de ordenar. Los pedidos electronicos
reducen de modo significativo el tiempo que tarda un comprador en colocar un
pedido.

. Costo de transporte: Este costo se incurre al momento de realizar el envio del
producto por parte del proveedor al cliente, el costo de no dependera de la
cantidad en si solo de la capacidad del modo de transporte que sea convenido por
ambas partes, y podra incrementarse en modo que la cantidad a transportar
exceda la capacidad del modo de transporte, ademas debe agregarse el costo de
despacho administrativo a esta partida

. Costo de recepcién: Se incide en costos de recepcion al momento de llegar el
producto a destino intermedio o final, por ende este costo serda incremental
dependiendo del canal logistico que tenga la compafiia, para lograr llegar al
punto final de recepcion, sin importar el tamafio del pedido. Estos incluyen
trabajo de administracion, como el cotejo de las érdenes de compra y trabajo de
administracion, ademdas de esfuerzo asociado con actualizar los registros de
inventario. Los costos de recepcion que dependen de la cantidad no deben

incluirse aqui.

3.7.2 Costo de mantener inventario:
El costo de llevar o mantener el inventario comprende los costos de almacenamiento y

manejo, el costo del espacio utilizado, los costos de capital, los seguros e impuestos, y los

costos de riesgo en los que se incurre por el hecho de tener almacenados los items,
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esperando a ser demandados por los clientes.

Se clasifican en 5 clases estas son:

Costo de capital: se refieren a los costos de operar la bodega, teniendo en cuenta la mano de
obra utilizada, las actividades desarrolladas, tales como recepcién, almacenamiento,
inspeccion y despacho. Si la bodega es arrendada, estos costos formaran parte del costo
global de espacio dado por el arrendatario.

Este es el componente dominante del costo de mantener inventario de productos que no se
vuelven obsoletos con rapidez. EI método apropiado es evaluar el costo promedio
ponderado de capital (WACC, del inglés weight — average cost of capital), el cual toma en
consideracién a tasa requerida de rendimiento de capital de la compafiia y el costo de su

deuda. Estos son ponderados por la cantidad de capital y deuda que tiene la compafiia.

WACC = « (Rr + B * MRP) + *Rp*x(1—1t)

E D
(E+D) (D +E)
Donde:

E: Cantidad de capital

D: Cantidad de deuda

Rf: Tasa de rendimiento libre de riesgo (que, por lo de comun, es de un digito)

[: Beta de la compaiiia

MRP: Prima de riesgo del mercado (que es de un digito)

Rb: La tasa a la que la compafiia pide dinero prestado (relacionado con su calificacion de
deuda)

t: Tasa impositiva

El WACC se ajusta para usarse en una configuracion antes de impuestos de la siguiente
manera:

_ WACCDespués de impuesto
WACCAntes de impuesto — (1 _ t)

El WACCyntes de impuesto €5 @propiado para una compafiia que puede incrementar su
negocio usando fondos que libera gracias a la reduccién de los inventarios, ya que los
calculos de inventario se realizan antes de impuesto. La mayoria de estas cifras se

encuentran en el informe anual de la compafiia y en cualquier informe de investigacion de
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capital sobre la misma. La tasa de préstamo proviene de las tablas que contienen las tasas

que se cobran por bonos de compafiias con las mismas calificaciones de crédito.

La tasa libre de riesgo es el rendimiento de los certificados de gobierno, y la prima de

riesgo de mercado es el rendimiento del mercado por encima de la tasa libre de riesgo. Si el

acceso a la estructura financiera de la compafiia no es posible, una buena aproximacion se

logra al emplear las cifras de compafiias publicas de la misma industria y de tamafio

similar.

Costo de Obsolescencia: Es el castigo al producto almacenado en una tasa al
valor del item, el cual disminuye a medida que su valor de mercado o calidad
baja, debido a que su prestacion ha disminuido su valor, la causa de esta baja es
a la existencia de un producto actualizado y que presta mayores colaboraciones
tecnoldgicas o asegura una calidad deseada.

Este costo puede variar drasticamente, desde tasas de muchos miles por ciento

hasta casi cero, dependiendo del tipo de producto obsolescencia.

Costo de manejo de inventarios: Los costos de mantener inventario resultan de
guardar , mantener y transportar interiormente dentro de la bodega articulos
durante uno o mas periodos y son bastante proporcionales a la cantidad promedio
de articulos disponibles. estos costos se incrementan de acuerdo al aumento de
unidades recepcionadas y disminuyen de acuerdo a las unidades despachadas.

Costo de ocupacion: El costo de ocupacién refleja el cambio incremental en el
costo de espacio debido a un cambio en el inventario de ciclo. Si se le cobra a la
compafiia con base en el nimero real de unidades mantenidas en
almacenamiento, se tiene el costo directo de ocupacién. En tanto que un cambio
marginal en el inventario de ciclo no modifique los requerimientos de espacio, el

costo incremental de ocupacion seré cero.

Costos varios: Son costos relativamente pequefios e incluyen robos, seguridad,
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dafos, impuestos y cargos adicionales de seguro en se incurre.

Dentro de la literatura también se definen porcentajes acerca de estos costos, es asi que
Carlos Vidal en su libro “Fundamentos de gestion de inventarios™ cita una ilustracion

de Ballou la cual se muestra a continuacion.

Tabla 1: Componentes del costo de llevar inventario

COMPONENTE DEL COSTO PORCENTAJE DEL TOTAL
Interés y costos de oportunidad 82.00%
Obsolescenciay depreciacion 14.00%
Almacenamiento y manejo 3.25%
Impuestos 0.50%

Seguros 0.25%

TOTAL 100.00%

Fuente: Landeros y Lyth (1989), citados por Ballou (1999), pag. 318

3.7.3 Costos por falta de existencias

Se incurre en costos por falla de existencias cuando se coloca un pedido pero éste
no puede surtirse desde el inventario al cual esta normalmente asignado. Hay dos
costos por falta de existencias:

. Costo por pérdida de ventas: este ocurre cuando un cliente coloca un pedido y
por falta de existencias este lo cancela. El costo es el beneficio que se habria

obtenido con la venta en particular.

. Costo de pedido pendiente: este ocurre cuando un cliente espera a que su pedido
sea surtido, por lo que la venta no esta pérdida, sino que retrasada. Los pedidos
pendientes pueden generar costos adicionales de personal y de ventas por el
procesamiento de los pedidos, y costos adicionales de transporte y manejo
cuando dichos pedidos no se surten a través del canal normal de distribucion.

Estos costos son de dificil calculo debido a su naturaleza.

3.8 El modelo basico de lote econémico de pedido (EOQ)
Uno de los modelos mas basicos para casos reales de inventario, sin embargo sin

embargo, es pieza fundamental de otros modelos de mayor complejidad.
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El modelo EOQ (de su sigla en ingles Economic Order Quantity) es una de las técnicas

mas antiguas y conocidas que se utilizan para el control de inventarios. Es una técnica

relativamente facil de usar y se basa en varios supuestos:

La demanda es conocida, constante e independiente

El tiempo de entrega, es decir, el tiempo entre colocar y recibir la orden se
conoce y

es constante.

La recepcion del inventario es instantanea y completa. En otras palabras, el
inventario de una orden llega en un lote al mismo tiempo.

Los descuentos por cantidad no son posibles.

Los Unicos costos variables son el costo de preparar o colocar una orden (costo
de preparacion) y el costo de mantener o almacenar inventarios a través del
tiempo (costo de mantener o llevar).

Los faltantes (inexistentes se evitan por completo si las érdenes se colocan en el

momento correcto.

8.5.4.1. El concepto del Costo Total Relevante (TRC)

El concepto del TRC (de su sigla en ingles Total Relevant Cost) para disefiar la

estructura de la funcion objetivo. De acuerdo con Silver et al. (1998), este costo puede

incluir los siguientes componentes:

Costos de compra o produccién y de ordenamiento o preparacion.

Costos de mantenimiento del inventario.

Costos de faltantes de inventario (ventas perdidas u 6rdenes pendientes).

Costos de control del sistema.

Costos de planeacion de produccion mediante el cambio de la fuerza laboral y

las ratas de produccion.

Los dos ultimos costos no son relevantes para el sistema y para el caso del control de

inventario de items individuales considerados aqui. De igual manera, el costo de faltantes

de inventario no sera incluido en el analisis inicial, de acuerdo a las suposiciones

establecidas anteriormente. Por lo tanto, el TRC esta dado aqui por los dos primero
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componentes de costos listados arriba.
La situacion tipica descrita se muestra en la figura:

Nivel de inventario

Pendiente = — Demanda D (constante)

7 k- —— = = —— -

T'>
oD iempo

Figura 8.7: Nivel de inventario para determinar el tamano optimo de pedido

En donde:

Variable unidad Simbolo
Costo ordenar [S/pedido] A
Demanda estimada [unidad/mes] D
Valor unitario [S/unidad] v
Costo mantener [%/mes] r
Tamaiio del pedido unidades Q

La importancia de ordenar siempre la misma cantidad Q se sustenta en el supuesto de que
todos los parametros son estacionarios, 0sea que no varian significativamente con el
tiempo. Ademas, dado que la demanda es deterministica, que el tiempo de reposicién es
igual a cero y que no se incluyen dérdenes pendientes en el analisis, se concluye que lo
mejor es ordenar cuando el inventario disponible alcance el nivel cero.

De la Figura 8.7 es claro que el tiempo que transcurre entre érdenes es igual a Q/D.
Normalmente, se utiliza como tiempo de referencia un afio. Por lo tanto, el nimero de
pedidos que se realiza en un afio es igual a D/Q. Por lo que el costo anual incurrido por las

reposiciones Cr es:
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C (A+ Qv) b
r = V) *x —
Q

c AxD
r =
Q

El término Dv es constante en este caso, pues no se consideran descuentos, y por tantono es

+ Dv

necesario considerarlo en la funcion objetivo.
El costo anual de mantener inventario Cc viene dado por:
Cc=I*vx*r

Donde:

I = Es el inventario promedio anual en unidades que en general viene dado por:

[y 1) * dt

T=
NG

Esta expresion representa el area bajo la curva del inventario disponible contra el tiempo,
divida entre el tiempo correspondiente. En este caso, se deduce que el inventario promedio

es Q/2. Por lo tanto, el costo anual de mantener inventario es:
Cc=—=xvxr1
2

Por lo que el costo total relevante

TCR =Cc+Cr
A+«D Q@
TCR=——+—-*vx*r
Q 2

Gréaficamente lo anterior se puede visualizar:
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TRC(Q) [S/unidad de tiempo|
A
Costo total relevante TRCOQ) = ADYQ + Qve2
Costo de mantener ¢l
Inventario = Ovr/2
Costo de reposicion = 40/Q
» O [unidades]

Eég

Figura 8.8: TRC(Q)

La obtencion del modelo EOQ se basa en la minimizacién de los cotos totales, que vienen
representados por el TRC; Por ende, derivando la funcion de costos respecto de Q e

igualando a cero se obtiene:

oo _ [P
Q= vr

3.9 Control de inventarios de items individuales con demanda
probabilistica

3.9.1 Definiciones acerca del nivel de inventario

En los sistemas de control probabilistico es muy importante definir claramente los niveles
de inventario. EI mas importante no es tanto el inventario fisico visible en las estanterias de
la bodega el cual se denomina inventario a la mano sino el inventario efectivo el cual se

define como:

Inventario efectivo = (Inventario a la mano) + (Pedidos pendientes por llegar)-

(Requisiciones pendientes o comprometidas con los clientes)

El inventario efectivo se le denomina también la posicion del inventario (“Inventory

Position”). Se denomina al inventario neto a la diferencia entre el inventario a la mano y las

Departamento de Industrias y Negocios 50



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013
Vignola S.A.I.C

requisiciones pendientes con los consumidores.

Por otra parte, el inventario de seguridad es el inventario neto promedio justo antes de que
Ilegue un pedido. Un valor positivo del inventario de seguridad permite tener unidades en
inventario para responder a demandas mayores que la demanda promedio durante el tiempo
efectivo que tarde en llegar un pedido, el cual se denomina tiempo de reposicion o Lead
Time. El inventario de seguridad depende de las fluctuaciones de la demanda durante el
tiempo de reposicion, o equivalentemente, de la desviacion estandar de los errores del
pronosticos de la demanda total sobre el tiempo de reposicion. Intuitivamente, esto se
explica porque si los pronosticos fueran absolutamente seguros, entonces no habria razén

para tener inventarios de seguridad.

3.9.2 Requisiciones pendientes u érdenes perdidas
Cuando ocurre una ruptura de stock, existen dos posibilidades extremas con respecto a lo

demandado por el cliente:

1. Primero, el cliente puede aceptar que su orden completa sea clasificada como requisicion

pendiente, y esperar a que sea satisfecha.

2. Segundo, el cliente puede cancelar la orden completa y la venta total se perderia. Ambas
situaciones ocasionan costos adicionales para la organizacion, ya que en el primer caso se
incurre en gastos adicionales para cumplir con la orden urgentemente y en el segundo caso

se deja de percibir la utilidad neta de la venta perdida.

En la realidad es mas comudn encontrar situaciones intermedias entre los dos extremos
descritos, como por ejemplo, la cancelacion parcial de una orden por parte del cliente.
Todos los métodos desarrollados para la administracion de inventarios tiene en cuenta los
costos de uno u otro extremo, pero no tratan situaciones intermedias debido principalmente
que la estimacién de los costos de falta de inventario para situaciones intermedias se torna
muy compleja. Afortunadamente, si se trabaja a niveles de servicio muy altos para el
cliente, la ocurrencia de una falta de inventario no es muy comin vy, por lo tanto, el sistema

no es muy sensible a cambios en estos costos.
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3.9.3 Preguntas basicas para el control de inventarios en una demanda probabilistica
Existen tres preguntas claves a responder en cualquier sistema de control de inventarios:

1. ¢Con qué frecuencia debe revisarse el nivel de inventario?
2. ¢Cuando debe ordenarse?
3. ¢Que cantidad debe ordenarse en cada pedido?

Para le primera pregunta la respuesta implica altos costos de revision frecuente del nivel de
inventario, comparado con los costos de mantener inventario de seguridad para responder a
la demanda durante el tiempo de reposicion. Para responder la segunda pregunta debe
tenerse en cuenta el equilibrio entre los costos de mantener inventario al ordenar
anticipadamente y el nivel de servicio que se quiere dar al cliente. Finalmente, la respuesta
a la tercer pregunta tiene en cuenta de nuevo el costo total relevante (TRC) y, para algunos

casos, estd muy relacionada con la segunda pregunta.

3.9.4 Formas de revision del nivel de inventario
La frecuencia con la cual revisar el nivel de inventario efectivo se enmarca dentro de dos

sistemas basicos:

e Revision continua

e Revision periddica

Lo que trata de determinarse es el intervalo de tiempo que transcurre entre dos revisiones

sucesivas del nivel de inventario efectivo.

3.9.4.1 Revision continua
Como su nombre lo indica, teéricamente se revisa el nivel de inventario en todo momento.

Sin embargo, obviamente, esto no es posible en la practica. Lo que se hace entonces, es
revisar el inventario cada vez que ocurre una transaccion (despacho, recepcion, demanda,

etc.) y por ello también se le conoce como “sistema de reporte de transacciones”.

3.9.4.2 Revision periddica
En los sistemas de revision periodica, el nivel del inventario se consulta cada R unidades de
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tiempo. Obviamente, si R —0 éste sistema se convierte en un sistema de revision continua.

3.9.5 Tipos de sistemas de control
Existen diversos tipos de control de inventarios probabilisticos. Pero los cuatro mas

comunes se describen a continuacion.
La notacion basica que se utilizara es la siguiente:

s: Punto de re orden, es el nivel de inventario efectivo para el cual debe emitirse una nueva

orden.
Q: Cantidad a ordenar en cada orden
S: Nivel maximo de inventario hasta el cual debe ordenarse.

3.9.5.1 Sistema (s,Q) (Punto de reorden, Cantidad a ordenar)
En este sistema de control continuo, cada vez que el inventario efectivo cae al punto de

reorden s o por debajo de él, se ordena una cantidad fija Q. NoOtese que este sistema
funciona adecuadamente siempre y cuando no exista mas de un pedido de reposicién
pendiente en cualquier instante de tiempo. Ademas, el sistema puede utilizarse ajustando la
cantidad a pedir Q, hasta que ésta sea considerablemente mayor que la demanda promedio

durante el tiempo de reposicién. Las ventajas de este sistema son las siguientes:
Es muy fécil de comprender.
La cantidad fija a ordenar minimiza posibles errores en el pedido.

Su principal desventaja ocurre cuando algunas transacciones individuales son de
considerable magnitud. En este caso, es posible que la cantidad a ordenar Q no incremente
el inventario efectivo por encima del punto de reorden sy, asi, un segundo pedido mas sea
necesario. En estos casos, sin embargo se puede ordenar cantidades enteras de Q hasta que

el nivel de inventario efectivo sea superior al punto de reorden s.

3.9.5.2 Sistema (s, S) ( Punto de reorden, Nivel maximo de inventario hasta el cualdebe
ordenarse)
En este sistema de control continuo, cada vez que el inventario efectivo cae al punto de
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reorden s o por debajo de él, se ordena una cantidad tal que se incremente el inventario
efectivo hasta el nivel maximo S. La cantidad a ordenar depende del inventario efectivo y
del nivel mé&ximo, y por lo tanto, puede variar entre un periodo y otro. Si las transacciones
de demanda son siempre unitarias, entonces este método de control es exactamente igual al
anterior, ya que apenas el nivel efectivo caiga a s, entonces se ordena una cantidad

constante

de Q = S —s. Sin embargo, en la practica la demanda no ocurre necesariamente a niveles

unitarios, y, por lo tanto, las cantidades a ordenar puede ser variables.

Se puede demostrar que el mejor sistema de control (s, S) tiene costos totales de pedido,
mantenimiento de inventario y falta de inventario menores o iguales que aquéllos del mejor
sistema (s, Q). Sin embargo, el esfuerzo computacional para encontrar el mejor sistema (s,
S) no justifica su aplicacion para items clase B, e incluso para no todos los items clase A.
Este método se encuentra a menudo en la préactica, pero los pardmetros de control se fijan
usualmente de forma arbitraria. Una desventaja potencial del sistema (s, S) es su

susceptibilidad de errores debido a que los tamafios de orden son variables.

3.9.5.3 Sistema (R, S) (R unidades de tiempo revisar el inventario efectivo, Nivel mdximo
de inventario hasta el cual debe ordenarse)
Es un sistema de control periédico conocido como el sistema del ciclo de reposicion y se

encuentra a menudo en organizaciones que no utilizan control de sistematizado de los
inventarios. En este sistema, cada R unidades de tiempo se revisa el inventario efectivo, y

se ordena una cantidad tal que este inventario suba al valor maximo S.

La principal ventaja de este método es la de permitir el control coordinado de diversos
items relacionados entre si, bien sea por ser proporcionados por el mismo proveedor, por
compartir un mismo sistema de transporte, por ser producidos en la misma linea de
manufactura, o por cualquier otra razon que permita obtener economias de escala en la
adquisicion o produccién del pedido. Igualmente, el nivel maximo de inventario S puede
ser ajustado facilmente si el patrén de demanda tiende a cambiar con el tiempo. Su

principal desventaja es que para un mismo nivel de servicio al cliente, este sistema presenta
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costos de mantenimiento del inventario mayores que aquéllos de los sistemas continuos, ya
que el nivel de inventario de seguridad requerido es mayor. Esto se da porque entre un
periodo de revision y otro, no se tiene informacion acerca del inventario de seguridad
adecuado y, por lo tanto, el inventario de seguridad debe cubrir fluctuaciones de demanda

para un tiempo igual al periodo de revision R mas el Lead Time L.

3.9.6 Sistemas (R, s, S) (R unidades de tiempo revisar el inventario efectivo, Punto de
reorden, Nivel maximo de inventario hasta el cual debe ordenarse)

Este sistema es una combinacion de los sistemas (s, S) y (R, S). Consiste en que cada R
unidades de tiempo, se revisa el inventario efectivo. Si éste es menor o igual al punto de
reorden s, entonces se emite un pedido por una cantidad tal que el inventario efectivo se
recupere hasta un nivel maximo S. Si el nivel de inventario efectivo es mayor que s, no se
ordena cantidad alguna hasta la proxima revisién que tendré lugar en R unidades de tiempo.
Notese que el sistema (s, S) es un caso particular de este sistema, cuando R = 0.

Anélogamente, el sistema (R, S) es un caso especial de este sistema cuando s =S — 1.

Se ha demostrado en varios estudios que el mejor sistema (R, s, S), bajo algunos supuestos
generales con respecto del patron de demanda y de los costos involucrados, produce un
costo total relevante (ordenar + mantener + faltante de inventario) menor que el mejor de
los otros sistemas descritos. Como en el método anterior, el célculo de los mejores
parametros de control puede ser prohibitivo para los items clase B. Adicionalmente, el

método es mas dificil de comprender, lo que lo hace mas susceptible a errores humanos.

3.9.7 Criterios para la seleccion de inventarios de seguridad para items individuales

Dada la variabilidad de la demanda, es imposible garantizar que todos los pedidos sean
satisfechos con el inventario a la mano. Si por ejemplo la demanda es inusualmente alta,
deben darse acciones de emergencia para satisfacerla. Si por el contrario la demanda resulta
ser muy baja, se puede entonces presentar un exceso de inventario. El arte del control de

inventarios consiste en balancear estos dos extremos de tal forma que se tenga un nivel de
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servicio adecuado al cliente, con el minimo costo total posible. Dentro de este control, la

determinacion de los inventarios de seguridad es precisamente un punto fundamental.

3.9.8 Inventario de seguridad basado en factores constantes

Este método involucra la utilizacion de un factor constante en tiempo para determinar el
inventario de seguridad de todos los items. Por ejemplo, se puede decir que se va a tener
siempre al menos “dos semanas de inventario de seguridad”. También, se puede definir con
base en un factor constante multiplicado por la demanda promedio del item bajo
consideracién. Este método tiene una grave falla conceptual al ignorar la variabilidad de la
demanda del item respectivo. Asi, esta politica puede ser adecuada para ciertos items, pero

totalmente insatisfactoria para otros, bien sea por exceso 0 por escasez de inventario.

Por ejemplo, asumiendo una distribucion normal de la demanda es posible expresar lo

mencionado graficamente:

llustracion 3: Error conceptual al no considerar la variabilidad

Curva2 I z
D\ . Inventario de

1\ /" Seguridad =
Curval / l 1 ) : 100 unidades

Riesgo de Agotados
(Curva 1)

Riesgo de Agotados
{Curva 3)

f
A
Pl

/ |
Curva3 —~— / | \ \\
F ./' { - YN

|

s

sttt i | 1 .
e |
200 unidades
Demanda
Promedio = I 1 seti
100 unid. /sem = 1 scmana

Fuente:
En la figura 3 se ilustra un item cuya demanda promedio es de 100[unidades/semana] y su

Lead Time LT = 1 [semana]. Se ha decidido definir el inventario de seguridad como “Una

semana de inventario”, o sea igual a 100 [unidades] (O, en otras palabras igual a “una vez
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la demanda promedio”). Por lo tanto, una vez se ordene un pedido, se tendra un inventario
igual a s = 200 [unidades] para responder a la demanda de la semana siguiente, tiempo en el
cual llegara el pedido solicitado. Todo parece estar bien, ya que se tiene “el doble del
promedio” de la demanda en dicha semana. Sin embargo, al hacer esto, se ha ignorado por
completo la variabilidad de la demanda, o sea la distribucion probabilistica de la demanda

sobre el Lead Time.

La figura muestra tres posibles distribuciones. Obsérvese que si la distribucién de la
demanda del item sobre el Lead Time estuviera representada por la curva 1, entonces el
riesgo de tener agotados, definido como la probabilidad de que la demanda durante el Lead
Time sea mayor que s, estaria dentro de los limites normales (probablemente entre un 2% y

un 5% de acuerdo a la figura). Sin embargo, si la distribucion representada fuera la curva 2,

la probabilidad de tener agotados seria practicamente igual a cero (obsérvese que no
alcanza a notarse en la figura el &rea de riesgo) y se estaria incurriendo en un exceso
innecesario de inventario de seguridad. Finalmente, si la distribucién estuviera representada
por la curva 3, el riesgo de tener agotados sobre el Lead Time seria muy alto y se
generarian frecuentes agotados del item. El problema radica en que cuando se define el
inventario de seguridad de esta forma se ignora por completo la variabilidad de la demanda
del item y solo en algunos ocasiones ocurrira la casualidad de “caer” en la curva 2. Lo que
puede entonces hacerse es balancear los inventarios de seguridad de tal forma que el dinero
invertido en excesos de inventarios de items con poca variabilidad pueda invertirse en
inventarios de seguridad de items de alta variabilidad. Asi se logra aumentar los niveles de

servicio sin invertir un peso adicional en inventarios.
¢ Como entonces fijar los inventarios de seguridad?

Una forma adecuada es definirlos utilizando factores comunes, pero teniendo en cuenta la

variabilidad de la demanda de la siguiente forma:

Inventario de seguridad SS = kg,
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Donde:
SS: Inventario de seguridad
k : Factor de seguridad dependiente del nivel de servicio deseado

a;. Desviacion estandar de los errores de prondsticos de la demanda total sobre un periodo

de duracion L, o sea el tiempo de reposicién o Lead Time

3.9.9 Inventario de seguridad basado en el costo de faltantes

Aqui se tiene en cuenta el costo de falta de inventario para definir el factor de seguridad k,

de acuerdo con diversas formas que se expondra a continuacion:

B1: Costo especificado por cada ocasion en la ocurren faltantes. En este caso se asume que
el costo de faltante de inventario es constante y se incurre en €l solo por el hecho de ocurrir
el rompimiento de stock. No depende entonces de la magnitud ni la duracién del faltante,
solo del evento de ocurrencia. Por ejemplo, esto puede suceder cuando la inminente

ocurrencia de un faltante genera una serie de actividades de emergencia para evitarlo

B2v: Costo especificado por cada unidad de faltante. En este caso se carga una fraccion B2
del costo unitario del item debido al faltante. O sea que el costo unitario del faltante es igual
a B2v, donde v es el valor unitario del item. Este tipo de costo de utiliza, por ejemplo,
cuando el faltante es cubierto mediante horas extras de produccion, lo que ocasiona un
sobrecosto unitario de produccién. También puede ser adecuado cuando la venta se pierde
totalmente y el costo es entonces la utilidad unitaria dejada de percibir méas cierto valor por

pérdida de imagen ante el cliente.

B3v: Costo especificado por cada unidad de faltante por unidad de tiempo. Aqui se carga
una cantidad B3 por cada peso faltante (o equivalentemente B3v porunidad de faltantes)
por unidad de tiempo. Este caso se aplica a cuando, por ejemplo, se trata de faltantes de
repuestos que pueden parar la produccion de una maquina hasta que el item sea entregado

al cliente.
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3.9.10 Inventario de seguridad basado en el servicio al cliente
Debido a que es muy dificil estimar los costos de faltantes de inventario descritos

anteriormente, una alternativa puede ser la definicion del nivel de servicio requerido. Las
definiciones mas comunes utilizadas con respecto al nivel de servicio son las que se

describen a continuacion.

P1 : Probabilidad especificada de no tener un faltante por cada ciclo de reposicion. Esta
definicion es equivalente a la fraccion de ciclos en los cuales no ocurre una faltade
inventario. La falta de inventario ocurre cuando el inventario a la mano se reduce a cero. La
especificacion de un factor comun P1 para diversos items es equivalente al uso de un factor
de seguridad k comun para ellos. Este nivel de servicio (o de riesgo) es precisamente el se

representa en la Figura 8.9

P2 : Fraccion especificada de la demanda a ser satisfecha rutinariamente del inventario a la
mano (0 sea cuando no se pierde la venta o no se satisface mediante una requisicion
pendiente). Esta es una de las definiciones de servicio al cliente que mas se utiliza en la
practica, y se le conoce comunmente como “fill ralte”. Puede demostrarse que el uso de un
sistema de control basado en este indicador es equivalente a un sistema de control que

utilice el costo B3 definido anteriormente, donde la equivalencia viene dada por:

_ B3
" B3+

P2

Donde:
r: Es el costo de mantener inventario

P3: Fracciéon de tiempo especificada de inventario a la mano positivo. Esta definicion
corresponde a la fraccion de tiempo en que el inventario a la mano es positivo. Esta forma
es util cuando se trata de inventarios de emergencia, como pueden ser los bancos de sangre
o0 los inventarios relacionados con las actividades militares. Se puede demostrar que si la
demanda sigue una distribucién de Poisson, este indicador es equivalente al anterior, 0 sea a
P2.
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TBS: Tiempo promedio especificado entre ocurrencias de faltantes. Este indicador
representa el valor promedio deseado de ocurrencias de faltantes por afio. Si cada ocasion
en la que ocurre un faltante se maneja mediante operaciones de emergencia, entonces un
valor especificado de TBS puede ser seleccionado, de tal forma que se tenga un nimero
tolerable de acciones de emergencias. Este criterio es util para el control de inventarios de

items clase C. Su inverso se utiliza también en forma equivalente.

3.9.11 EL SISTEMA (R, S)

Recuérdese que en este sistema de revision periddica, el inventario se revisa cada R
unidades de tiempo y se ordena una cantidad igual a la diferencia entre un valor maximo S
y el valor del inventario efectivo en el momento de la revision. La Figura 5.4 representa el
proceso del nivel de inventario con respecto del tiempo. El intervalo de revision R se
considera fijo y determinado con anterioridad, con base en el EOQ expresado en unidades

de tiempo, por ejemplo. Se asume aqui también que el lead time L es constante.

llustracion 4: Modelo (R,S)

Nivel de inventario .
A Inwentario neto

s : T -
11

Figura 5.4. Elsistema de mventario (R, S)

Fuente: Adaptado de Ballou (1999), pag. 338

Este sistema también opera bajo ciertos supuestos, a saber:
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La rata de demanda promedio varia poco en el tiempo.

La probabilidad de tener demanda igual a cero entre revisiones sucesivas del
inventario es muy pequefia; por lo tanto, se asume que cada vez que se revisa el
inventario, se ordena un pedido.

e El tiempo de reposicion se asume constante.

e Los costos unitarios de falta de inventario son tan altos que en un procedimiento
practico el nivel promedio de érdenes pendientes (para el cliente) es muy pequefio
comparado con el nivel promedio del inventario a la mano. Esto es equivalente a
decir que estos sistemas son adecuados para niveles de servicio altos, lo cual es lo
deseado en la préctica.

e Los errores de prondstico tienen una distribucion normal sin sesgo, con una
desviacién estandar o, sobre el intervalo de revision mas el Lead Time, R + L.
Obviamente, la desviacion estdndar oz, No se conoce con certeza, y por lo tanto,
se utiliza su valor estimado og,;, lo cual se hace a través del valor de oy
suministrado por el sistema de prondsticos.

e Elvalor de R es pre-determinado, lo cual es adecuado para el manejo de inventarios

de items clase B.

Los costos de control del sistema no dependen de la magnitud de S.

Una observacion importante radica en el hecho de que para este sistema la proteccion del
inventario de seguridad debe darse para un periodo de tiempo igual a la suma del lead time
y el intervalo de revision del inventario, o sea para el periodo R + L. Ademas, es
conveniente adicionar cierto porcentaje al costo de ordenamiento A, incremento ocasionado
por la revision del inventario. Por esta razon, la notacion cambia de acuerdo con los

siguientes parametros:
Notacion basica
D : Rata de demanda, en [unidades/afio]

Gu(Kk) : Funcion especial de la distribucion normal N(0, 1)
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k = Factor de seguridad
L = Tiempo de reposicion, en afios
pu(k) : Probabilidad de que la normal unitaria N(0O, 1) tome un valor mayor o igual que k

[ee] _u(z]

u(k) = ——e 2 du
p() . m 0

A = Costo fijo de ordenamiento incrementado en el costo de revision del inventario, en
$/pedido.

R = Intervalo de revision pre-especificado (o calculado con base en el EOQ), en unidades

de tiempo.
S = Nivel maximo de inventario hasta el cual se ordena, en unidades.
Xr.+1 = Demanda pronosticada sobre un intervalo de tiempo igual aR + L.

or+1 = Desviacion estandar estimada de los errores de prondsticos sobre un intervalo igual
aR+L.

Para iniciar, debe determinarse el intervalo de revision R, a partir de la cantidad éptima de

pedido, redondeado a un valor entero légico. Asi, se tiene:

2A
R = /—
vr

Luego, puede tomarse R. Ahora, la desviacion estandar de la demanda sobre el tiempo de

reposicion mas el intervalo de revision vendria dada por:

Op+L = O'lVR+L
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Notese que como originalmente o, es la desviacion estandar de los errores del prondstico
mensual, entonces el tiempo R + L dentro del radical debe ser expresado en meses.
Anélogamente, la demanda pronosticada sobre el tiempo R + L es:

Xprp=dx(R+1L)

Como el tamafio de pedido en este sistema es variable, en vez de utilizar Q es preferible
utilizar DR donde dicha cantidad aparezca. Asi, el valor de la funcion Gu(k) vendria dado

por:

DR

OR+L

G(u) = (1-P)

Con lo cual dependiendo del valor de la funcién G(u) e podra encontrar por tabla el nivel de
K.
Asi, el valor maximo de inventario S vendria dado por:

S = Op+L + Xp+L

La politica de inventarios (R, S) es, por lo tanto, revisar el inventario cada R semanas y
ordenar una cantidad igual a S unidades menos el inventario efectivo al momento de la

revision. Mediante este método, se conseguira un nivel de servicio aproximado P2.

3.9.12 Costo total relevante

El costo total relevante es muy importante para comparar diferentes politicas de control de

inventarios. Ademas se le adiciona el componente del costo de faltantes:

Costo total relevante (TRC) = Costo anual de ordenamiento (Cr) + Costo anual de llevar el
inventario basado en el inventario promedio (Cc) + Costo anual de faltantes (Cs) El costo
anual de ordenamiento (Cr) viene dado por:

AD

Cr=—
"= DR
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El costo anual de almacenamiento (Cc) puede expresarse como:
DR
Cc= (kaR+L+T)*v*r

El costo anual de faltantes Cs varia dependiendo de la definicién que se haga del costo de
stockout. Para efectos del sistema bajo estudio, es posible utilizar dos expresiones para el

costo total relevante:

TRC, = ‘; + (DZR +koy,, ]vr + ;{ (B,v)oy. G, (k)

Capitulo 4

4 Presentacion de la empresa
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Maestranza

4.1 Datos Generales

Razon social: Vignola S.A.
Nombre: Importadora Técnica Vignola S.A.I.C.

Rubro: Importacion y servicio técnico de productos dirigidos a la Industria. Tipo de

sociedad: Sociedad anonima cerrada.
Direccion: Subida El peral 25, Valparaiso. Teléfono: 032-2154322.
Zona geografica: Valparaiso, region Valparaiso.

En la actualidad Vignola posee instalaciones a lo largo del territorio nacional encontrandose

posicionada en las principales regiones donde se encuentran las grandes
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4.2 Historia de la empresa

La sociedad anonima cerrada Vignola SAIC fue
fundada el afio 1968, en base a la sociedad
encomandita “Vignola & Cia” quien a su vez fue
fundada el 12 septiembre de 1946, formada por los
socios Sra. May Tytlery el Sr Mario Vignola

Riesle, a fin de poder ampliar los negocios para
atender la creciente ansiedad de la industria chilena
en las ramas de automatizacion 'y  control
industrial, nace en la ciudad de Valparaiso
por su actual presidente Don Mario Vignola
Riesle.

Pionera en distribucion en componentes de ingenieria industrial, instrumentacion

y automatizacion.

Ha establecido sus oficinas de ventas en Valparaiso, Santiago, Concepcion, Pto. Montt y
Antofagasta, para contribuir asi de manera integral al desarrollo de la industria nacional
en lo que refiere a la construccion de equipos, automatizacion de maquinas y mantencion.
El complemento de stock que se mantiene en el pais con mas de 8000 productos, esta
recopilado en el “Master Vignola” Componentes de ingenieria.

La politica de Vignola es entregar la mayor gama de productos a la industria ingenieril, con
el fin de satisfacer todas sus posibles demandas, con el fin de ser un real aporte a la
industria, en la solucion del problema con la gran variedad de productos que esta firma

posee.

Es por esto que Vignola, con el fin de abarcar y cubrir a la gran variedad de empresas a lo

largo del pais a puesto instalaciones estratégicas, a fin de poder satisfacer y poder entregar
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el mejor nivel de servicio, con ello busca tener siempre el producto deseado en stock,
ofreciendo los menores tiempo de respuesta, ademéas de un medio de transporte confiable y
Optimo al momento de realizar el pedido.

Ademaés cae sefialar que Vignola es una empresa pionera e innovadora desde sus inicios, ya
que busca dar una solucidn integral a la industria ingenieril con gran gama de productos,
con esto ataca toda las posibles zonas de un empresa, desde el area eléctrica hasta la 6leo

hidrahulica, esta firma busca dar solucion a las necesidades del cliente.

4.3 Localizacion de la empresa

Actualmente la empresa se encuentra ubicada estratégicamente, para poder estar localizada
en las principales ciudades y regiones en donde se concentra la gran actividad industrial del
pais, logrando asi abarcar todas las esferas del sector productivo: Minero, Industrial,
Forestal, Pesquero y Agricola.

Cobertura es lo que ofrece Vignola, con ello se posiciona dentro de las siguientes ciudades:

llustracion 5:Instalaciones de Vignola

Oficinas y Sucursales

SUCURSALES INGENIEROS RESIDENTES
Antofagasta Iquique
Av Industrial 7720 Galpon 28 Juan Fernandez
Parque Industrial AGPIA Cel: -5232700
Fono: 55-565 200 ifernandez@vignola.cl
Fax: 55-565 230
vignoant@vignola.cl Copiapd
Elias Marin Carrasco
° AntOfagaSta, Valparaiso Cel: 6-5236400
El Peral 25, Plaza Justicia emarin@vignola.cl
CP 10, Casilla 93-v
Fono: 32-2154300 Calama
Fax: 32-2154328 Cristian Campillay
vignoval@vignola.cl Cel: 6-5232500
ccampillay@vignola.cl
1 Santiago
e Valparaiso. Hoevel 1427, Talca
Quinta Normal Hécter Zdfiga
Fono: 2-24336200 Cel: 6-5233500
Fax: 2-24336232 hzuniga@vignola.cl
vignosan@vignola.cl
Los Angeles
. Concepcidn De‘msv Cid
Arteaga Alemparte 8753 Cel: 7- 334 81 85
L4 Santlago' Camino los Carros, Hualpén scid@vignola.cl
Fono: 41-2105400 Valdivia
Fax: 2105450 Jorge Pavie

Cel: 7-3348166
jpavie@vignola.cl

vignotal@vignola.cl

Puerto Montt

[ ] Concepcién_ Avenida Cardonal 1961

Fono: 65-367454
Fax: 65-367459
vignomontt@vignola.cl

e Puerto Montt.
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Fuente: Vignola SAIG

Con estas instalaciones la empresa estar presente dentro las principales regiones del pais,
siendo la primera opcion para estas industrias, disponiendo de una gran gamma de stock, y
medios de transporte 6ptimos y confiables, con lo cuales busca entregar el mejor nivel de

servicio existente en el territorio nacional.

Cabe citar que solo las instalaciones de Santiago y Antofagasta cuentan con laboratorios,

bodegas, sala de ventas y sala de proyectos ingenieriles.

Valparaiso sol cuenta con sala de ventas, bodega, sala administrativa, gerencia y recursos

humanos.
Todas las demas instalaciones cuentan con sala de ventas y bodega.

Propietarios:

Su principal propietario es Don Mario Vignola Riesle, cual es duefio mayoritario
de Vignola inversiones.

Dentro de la plana de accionista se encuentran:

Tabla 2: Accionistas

Accionistas Participacion en
Pedro Vignola Campbell 3,97%

Suc. Merino de O’reilly 0,21%

Heather Vignola Campbell 80,44%
Vignola Inversiones S.A 0,83%
Inversiones y Renta siglo XXI 0,04%

rI;u’isella Girandi Fontana 0,01%

Carla Capelli Girardi 0,01%
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Paola Capelli Girardi 0,01%
Inversiones Bahia Azul ltda 4,32%
Robert Varas De La Rosa 3,00%
Cristian Gallare Flores 3,00%
Mario Vignola Risle 0,17%

Fuente: Vignola S.A.1.G

4.4 Recurso humano

En el personal de vignola pueden contar un total 150 personas dentro de sus diversas

instalaciones, bodegas, fabricas y casa matriz.

Tabla 3: Recursos Humanos

Personal

administrativo 57
Personal operativo 93
Total de personal 150

Fuente: Vignola S.A.I.C

Dentro de esta tabla podemos desglosar las distintas areas principales de Vignola.

e Administrativa

e Operaciones
Dentro de la parte administrativa se puede contar:

e RR.HH
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e Gerencia
e Contabilidad
e Control de Gestion

e \entas
Dentro de operaciones se puede contar:

e Laboratorios

e areade producto
e Bodega

e Proyecto

e Fabricacion

Organigrama general de la empresa y departamentos.
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4.4.1 Anadlisis estratégico

Actualmente Vignola se posiciona como una importadora de productos de ingenieria,
trayendo la mas diversa gama de productos de ingenieria , buscando ser en una forma méas
sencilla el supermercado de la industria, un lugar en donde la empresa encuentre todas las

piezas que den solucionen a sus problematicas internas.
Mision

Ser una excelente opcion técnico econdémica para nuestros clientes, en las areas

fabricacion, servicio, desarrollo de proyectos y montaje industriales.

Vision

Fabricacion, reparacion, servicio, desarrollo de proyectos y montaje, satisfaciendo

las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo altos estandares de calidad.

Como se puede desprender de la misison y vision, Vignola busca ser una empresa,cual
objetivo es ser la mejor opcién en la forma de entregar un servicio y producto integro al
cliente, desarrollando las distintas aristas del problema desde el proyecto, fabricacion |,
servicio y posterior montaje del mismo, con ello busca ser una empresa integral donde la

empresa logre dar respuesta a la distintas problematicas que tenga su nuevo proyecto.
Objetivo Estratégico

Vignola se busca posicionar en la actualidad como ua empresa e proyectos cambiando un
poco su tematica como empresa, basando mas que todo en un empresa de sercios en la
formulacién e implementacion de proyectos, apoyandose basicamente en sus instalaciones
las cuales les da el soporte necesario para poder implementar esta nueva estrategia de

comercializacion, abandonando en si su giro primordial el cual a definido su rumbo dentro
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de estos afos, como importadora de productos.

Vignola en si busca ser una respuesta ingenieril, dindmica capaz de atender las diversas
dificultades que pueda presentar la industria, expresando una propuesta Unica la cual busca

la innovacién y optimizacion del proceso a intervenir.

4.5 Valores Organizacionales

Vignola en su politica corporativa busca promover valores como:

> Etica.
» Honestidad.
» Cumplimiento.

» Compromiso.

Vignola busca llevar la ética profesional dentro de todas sus obligaciones tanto al interior,
con sus trabajadores, como las contraidas con sus clientes y proveedores, manteniendo la
honestidad como un valor fundamental en todas sus transacciones y contratos, apoyado en
el cumplimiento a cabalidad de sus contratos con todos sus stealholders, con un
compromiso Unico e irrompible, que los lleva a ser una de las primeras opciones dentro de

la industria de insumos industriales.

5 Posicionamiento

Expresa lo que es la institucion o unidad cual es su quehacer, a quienes beneficia, como lo

percibe el entorno y con quienes puede contar.

5.1.1 ;Qué es hoy?

Vignola es una empresa de importacion de productos industriales, la cual busca dar una
solucion real a la industria con una diferente gamma de productos, logrando posicionarse

como una empresa en donde puedes encontrar el producto que logre dar solucion a tu
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problema ingenieril.

Con mas de 60 afos en el mercado ha permitido focalizarse en este nicho de negocio, para

luego abarcar otras areas de la ingenieria como son los proyectos ingenieriles.

5.1.2 ;A quién beneficia?

Principalmente Vignola beneficia y brinda un soporte a la pequefia y gran industria
productiva, desempefiando ademas en desarrollar proyectos de ingenieria con estos mismos
clientes logrando asi alianzas estratégicas, logrando brindarles un stock permanente y un

eficaz asesoramiento.

5.1.3 ;Cuadl es la percepcion del entorno?
Vignola es percibido como como una solucion integral a la industria, una empresa donde se
puede buscar el producto que logre dar la mejor salida a la problematica ingenieril que se

presente en el proceso productivo.

5.1.4 ;Qué hace?

Vignola posee dos grandes areas las cuales son productos y servicio.
Dentro del area de productos se pueden distinguir las siguientes lineas:
* Control de procesos.

* Oleohidraulica.

* Neumatica.

* Instrumentacion.

» Inspeccidn no destructiva.

En el area de servicio Vignola ofrece lo siguiente:

Departamento de Industrias y Negocios 74.



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013
Vignola S.A.I.C

5.1.4.1 Ingenieria

En Vignola Ingenieria se dedican principalmente al desarrollo de proyectos asociados a
una solucion industrial y que vayan orientados a los servicios por los la empresa se

destaca:

e Oleohidraulica
e Control de Procesos
e Automatizacion

e Neumatica

Durante la realizacion de estos proyectos industriales, poseen un servicio de ingenieria en
el cual sus profesionales estan capacitados para asumir los desafios que se les presente y

que ademas se conviertan en verdaderos solucionadores de problemas.

Mediante su servicio de ingenieria han participado en importantes procesos industriales

del pais: mineria, forestal, pulpa papel, manufactura, alimenticia, pesca, acuicultura.

5.1.4.2 Diseno

Vignola posee una valiosa experiencia en disefios de equipos y maquinarias. Por lo mismo,
se encargan de entregar el mejor servicio, al contar con el trabajo constante de técnicos e
ingenieros expertos en la realizacion de proyectos orientados a diversos procesos
industriales como Mineria, Forestal, Papel-Pulpa, Alimenticios, Acuicola, Metalmecanica y

Manufactura.

De este modo, guiamos a los clientes en las distintas etapas del desarrollo de sus proyectos,
donde se destaca nuestro conocimiento en aplicaciones de Oleohidraulica, Neumatica,

Instrumentacion Industrial y Control de Procesos.
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5.1.4.3 Montaje

En Vignola contamos con los mejores profesionales para realizar montajes, su posterior
puesta en marcha y mantenimiento en terreno. Esto permite que los problemas sean
solucionados en el menor tiempo posible, sin afectar mayormente los procesos de

produccidn, ademas de evitar un traslado o un dafio mayor de la maquinaria.

Entre los variados servicios que ofrecemos en la realizacién de montajes, se incluye una
inspeccion no destructiva, en terreno o en nuestros mismos laboratorios, a través de las
siguientes tecnologias: tintas penetrables visibles, tintas penetrables fluorescentes y

particulas magnéticas.

5.1.4.4 Fabricacion

Para la fabricacion integra de nuestros proyectos contamos con maquinas herramientas,

equipos de soldadura.

Algunas de nuestras fabricaciones: centrales oleohidraulicas, cilindros oelohidraulicos y
neumaticos, centrales de vacio, sopladores industriales, automatizacion de valvulas,
equipos de levante autdnomos, banco de pruebas, paneles didacticos, tableros eléctricos,
gabinetes de control de procesos, automatizacion mediante PLC, HMI y VDF.

5.1.4.5 Laboratorio

Vignola cuenta con un moderno laboratorio, donde se especializa en calibracion y ensayos
de presion y temperatura. Aqui entregan servicios en instrumentacion dedicada a la

medicion y control de las variables de presion y temperatura.

Actualmente se encuentran en el proceso de acreditacion de sus laboratorio para poder
entregar certificados de calidad de los instrumentos calibrados, ya sea para fabricaciones
Vignola o de productos de sus clientes.
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En Vignola prestan servicios en presion oleohidraulica y en neumatica, gracias a que
disponen de patrones con trazabilidad en sus laboratorio Custodio Nacional, lo que permite

el uso de presiones desde -0,95 a 680 bar.

Respecto a los instrumentos que calibran en sus laboratorios, la lista es amplia:
mandmetros, vacudmetros, manovacuometros, transductores de presion y presostatos, para
aplicaciones neumatico y oleohidraulica industrial, industria alimenticia y petroquimica y

oxigeno.

Otro de los servicios que se entrega sus laboratorios, son los de calibracion de instrumentos
como sensores de temperatura, indicadores digitales, controles de temperatura,
transmisiones y termostatos de un rango de 0° a 300°C.

Sobre este servicio los instrumentos que calibran son:

* Sensores de resistencia de platino y termocuplas

» Termdémetros de vidrio, ya sea de uso general o industrial

* Indicadores y controladores digitales y/o andlogos de temperatura

* Calibracion termometros analogos (bimetalicos, de bulbo, de tubo capilar)

Cabe destacar que también entregan servicios de calibracidn acorde a las necesidades, por

eso ademas de atender en sus laboratorios, también realizan estos trabajos en terreno.

5.1.4.6 Temperatura

Dentro de sus dependencias, en el laboratorio de Calibracion y Ensayos de Vignola cuenta

ademas con calibraciones de instrumentos para temperatura:

» Sensores de temperatura

» Indicadores digitales
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Controladores de temperatura

Transmisores y termostatos para rangos de 0° a 300° C.
Sensores de platino y termocuplas

Termdmetros de vidrio (uso general e industrial)

Indicadores o controladores digitales y/o analogos de temperatura

YV V.V V V V

TermoOmetros analogos bimetalicos de bulbo, de tubo capilar

5.1.4.7 Vignola Inspecciones

Vignola inspeccion y Ensayos No Destructivos se enfoca a diversas areas de la industria

que requieran inspeccion de componentes criticos para su 6ptimo funcionamiento y

prevenir posibles fallas.

Para cumplir con esta labor cuentan con profesionales acreditados con vasta experiencia en

la evaluacion y ejecucion de inspeccion y ensayos, acreditados segin SNT-TC-1A.

Entre sus servicios se destacan:

. Evaluacion e inspeccién de Estanques, Calderas, Ductos, Estructuras y

componentes mecanicos.

. Inspeccidn ultrasénica convencional y Phased Array

. Inspeccidn ultrasénica mediante equipo remoto

. Evaluacion de estado de estado corrosivo de pisos de estanques mediante
scanner electromagnético con tecnologia LFET

. Calificacion de Soldadores y Procedimientos de Soldadura.

. Inspeccidn Visual, Liquidos Penetrantes, Particulas Magnéticas.

. Evaluacidn e inspeccion de recubrimientos.

. Evaluacion de Estangques Segun API 650 Inspeccidn Pisos de Estanques por

medio de LFET(Low Frequency Electromagnetic Testing).
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Técnica de ensayo que opera bajo el principio de magnetismo de baja frecuencia, que

consiste en crear un campo magnético alternante en lamina. Este campo magnético se ve
alterado cuando detecta corrosion en planchas de piso margin-bottom: 12px; margin-left:
Opx; padding: Opx. Este sistema puede actuar en pisos de estanques con recubrimiento de

hasta 6 mm y alcanza a escanear espesores de hasta 19 mm en acero carbono.

5.1.4.8 Phased Array

La tecnologia de ultrasonido phased array genera un haz de ultrasonido cuyos parametros
(tales como el angulo, la distancia focal y el tamafio de la zona de focalizacion) pueden
ajustarse mediante un software. Ademas, se puede multiplexar el haz dentro de una red

extendida.

Esto abre la puerta a toda una serie de nuevas posibilidades. Por ejempl o, es posible
cambiar rapida mente el angulo del haz para inspeccionar una pieza sin necesidad de

desplazar el palpador.

5.1.4.9 Crawler Magnético - Medicion de Espesores

La medicion de espesores utilizando un crawler magnético que sube en forma autbnoma
por paredes de estanques, chimeneas, estructuras permite eliminar el riesgo de personas

sobre andamios, escaleras o plataformas.

El sistema Crawler — Viper mide de forma continua generando un perfil de espesores por

toda el area donde este equipo pasa.

5.1.4.10 Medicion de Espesores por Ultrasonidos

Escanneo de superficies por barrido ultrasénico para detectar espesores remanentes en
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sectores corroidos.

Este tipo de ensayo permite tener un idea precisa del estando de estructuras, estanques o
cualquier equipo que se encuentre sometido a condiciones adversas que le provoquen

problemas corrosivos o erosivos.

5.1.4.11 Camara de Vacio

La camara de vacio es un ensayo que permite detectar si lasuniones soldadas muestran
estanqueidad. Esto quiere decir que no deben existir discontinuidades que permitan que el

sistema filtre.

Este tipo de ensayo s se utiliza ampliamente para establecer la condicion de las uniones
soldadas de las planchas de piso de estanques acumuladores de plantas quimicas,

petrolearas, vineras etc.

5.1.4.12 Inspeccién Visual

Herramienta de inspeccion de gran utilidad cuando es usada por personas especialmente

entrenadas y con experiencia

Es la base de todos los ensayos no destructivos y permite hacer la diferencia entre los
resultados que puede entregar una persona que domine esta técnica de ensayo no

destructivo.

Servicios Adicionales

. Calificacion de Soldadores
. Calificacion Procedimientos de Soldadura
. Registro de Pruebas de Presion
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. Capacitacion y Asesorias

5.1.4.13 Vignola Mineria

Con el objetivo de potenciar su participacion en la Industria Minera en las areas
Hidraulicas y de Automatizacion, en Vignola S.A. realizan servicios especializados para
este sector, tales como Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de puertas de ventilacion o

contra incendio, sistemas de ventilacion, colectores de polvo chancado mina, entre otros.

Por este motivo, cuentan con oficinas y bodegas en los puntos mas importantes de
desarrollo de la mineria nacional: Antofagasta, Rancagua y nuestra central en Santiago.
Ademas, para confirmar la entrega y respuesta de un servicio 6ptimo, cuentan con la
asesoria de Ingenieros Residentes en lquique, Calama y Copiapdé. En Vignola Mineria
buscamos crear las habilidades necesarias para otorgar un servicio conforme a lo solicitado

por sus clientes.

5.2 Proveedores

Como proveedores se consideraran las empresas que se relacionan con Provida

mediante relaciones comerciales, entre ellas se encuentran:

e Bindicator e EImo Rietschile
e Eaton e Atos

e Emmegi e Magnaflux

e Danfoss e Valbia

e Gems Sensor e Olaer

o GPI e Norgren

e Hengstler e Siemens

e Autonics e Stelmi
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Son estas empresas con las que Vignola cuenta como parthers estratégicos, con las cuales
ha logrado tener lazos estratégicos a través de los afios, son esto los que en conjunto con
Vignola han conseguido una relacion de mutuo beneficio, alcanzando para Vignola una
ventaja competitiva dentro del rubro de productos industriales. Obteniendo la
reprensentacion de alguna de estas marcas consolidadas en el pais, y en otras un lazo Unico

estratégico con sus partners.

5.3 Empresas complementadoras

En la actualidad Vignola es la union de varias empresas, que la componen entre

ellas podemos citar:

e Vignola S.A.(comercial).
¢ Vignola Ltda. (compras a proveedores nacionales y extranjeros de productos).
e Vignola Indutrial.(ingenieria, disefio, montaje y Fabricacion).

e Vignola Capacitacion.

Capitulo 4

6 Analisis Pesta

Es un anélisis del macro entorno estratégico externo en el que trabaja la organizacion.

PESTA es un acronimo de los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos
del contexto. Estos factores externos por lo general estan fuera del control de la

organizacion y, muchas veces se presentan como amenazas Yy a la vez como oportunidades.

Departamento de Industrias y Negocios 1



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado 2013
Vignola S.A.I.C

6.1 Analisis Politico
En lo politico es pais experimentara elecciones, lo que podra repercutir en los
futuros proyectos que pueda tener el sector privado, un gobierno de la alianza podria
propiciar a los inversores locales a que se sientan mas animados y protegidos con
sus inversiones, ademas de tener una legislacion que pueda proteger sus intereses
locales, es asi que las proximas elecciones electorales podran marcar el camino de

econémico del pais.

Un gobierno con una tendencia de izquierda, podria hacer tambalear la economia
actual, logrando que los capitales inversores se encuentren un poco reticentes a
invertir dentro del pais, debido a las politicas publicas que este sector puede aplicar
en un eventual gobierno, de resultar ganador en las proximas elecciones
presidenciales. Es asi ante un eventual escenario de este gobierno la economia
podria resentirse, logrando que proyectos se paralicen 0 se retrase su puesta en

marcha ante reticencias sobre la préxima administracion pablica.
Segun las ultimas encuestas realizadas por la universidad diego portales cita:

“Por primera vez se enfrenta un escenario con voto voluntario en una eleccion
presidencial y con el mas alto numero de candidatos(as) en la papeleta.
Considerando el total de la muestra, si las elecciones fueran el domingo, los
encuestados manifestaron las siguientes preferencias: Michelle Bachelet 37,7%;
Evelyn Matthei 12,3%; Franco Parisi 10,6%; Marco Enriquez-Ominami 7%; y
Marcel Claude 3,8%. El resto de los candidatos no supera el 1%. Un 15,9% sefial6

que no votaria por ninguno, y un 11,2%, que no sabe ni contesta.”

Fuente (Portales, 2013) http://www.encuesta.udp.cl/2013/10/encuesta-udp-2013-

sequndo-semestre-sique-abierta-opcion-sequnda-vuelta/
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llustracion 6: Grafico de encuesta futuros precidenciales
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar un posible escenario, ante lo expuesto, es que las proximas elecciones
presidenciales sean ganadas por la candidata de la nueva mayoria Michelle Bachelet, candidata
que representa al bloque izquierdista, por lo tanto ante este posible escenario los inversionistas se
pueden ver un poco reticentes a seguir con la misma dinamica en las inversiones frenando un

poco la actividad econémica.

6.2 Analisis Econdmico

La actividad econdmica en Chile ha presentado signos de desaceleracion durante los
primeros meses de 2013 que permiten prever un crecimiento promedio para el afio en curso
del orden de 4,5%, alejandose de las expansiones de 5,6% en 2012 y 5,9% en 2011.

(Camara de Comercio de Santiago , 2012)

Inicialmente, esta desaceleracion en el ritmo de crecimiento del PIB se habia proyectado
que ocurriera en 2012, como un natural cierre del ciclo expansivo post crisis global y post
terremoto. Sin embargo, la prolongacion del ciclo mas alla de lo esperado, se explica en

gran medida por la fuerza que mantuvo la inversion, que no cesé de crecer a ritmos de dos

Departamento de Industrias y Negocios 3



Analisis estratégico para la optimizacion de inventarios. Caso aplicado

Vignola S.A.I.C 2013

digitos durante el trienio 2010-2012 (13%). ElI consumo de los hogares mantuvo una
gradual desaceleracion, pasando de tasas superiores al 10% en 2010 a un 6,1% en 2012,
mientras el crecimiento econdmico subié por sobre sus niveles de tendencia de largo plazo,
que es mas cercano al 5% que al 6%.

Finalmente, la mayor lentitud del crecimiento esta tomando lugar durante el afio 2013. El
crecimiento promedio movil trimestral del Imacec desestacionalizado cayé de 5,6% en
diciembre de 2012 a 4% en abril de 2013. Sin embargo, por la magnitud que ha tenido la
desaceleracion observada, no es descartable que la economia chilena esté siendo afectada

por nuevos factores de riesgo que recaen principalmente sobre la inversion.
llustracion 7:PIB e INVERSION

PIB e Inversion
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Fuente: Camara Comercio de Santiago.

Economias como China las cuales han experimentado una fuerte, lo que ha repercutido
ademas en una baja en la demanda del metal rojo, sumandole a este acontecimiento cabe
destacar la eventual crisis bancaria lo que se veria agudizado a esto su deuda externa,
podrian propiciar un escenario adverso para el precio de algunos comodities, quitandole

competitividad a la industria local ante la baja de estos productos de exportacion.

El principal comoditie del pais el cobre, su precio que estuvo entre 3,5 y 4 délares por libra
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en los dltimos tres afios, se ha acercado a los 3 ddlares por libra. Las proyecciones y los
precios de las compafiias mineras estan siendo recalibrados en los principales mercados

internacionales de valores.

En términos de la industriales, chile ha perdido competitividad, esta falta de competencia
tiene como principal factor el aumento en su estructura de costos de salarios y costos de
combustibles, este ultimo item se ha relejado por un escenario adverso en temas del
fluctuante precio del crudo, el cual ha tendido al alza sostenible cercana al 25% por litro en
promedio en el pais. Lo que ha provocado un aumento en los costos de transporte en la

industria nacional, logrando precios poco competitivos a nivel mundial.

Los excedentes brutos totales de las empresas tuvieron un crecimiento promedio de apenas
1,8% nominal entre 2011 y 2012, dando cuenta de margenes mas ajustados, que resultan

consistentes con los mayores costos salariales y energeéticos, entre otras causas.
llustracion 8: Excedente Bruto de las empresas
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Fuente: Camara de comercio de Santiago.

Los antecedentes al primer trimestre de 2013 muestran un significativo ajuste en el
crecimiento de la inversion en construccion y en maquinarias y equipos, desde un 18,4%
interanual en el cuarto trimestre de 2012 a 9,7% en el primer trimestre de 2013. Ademas,

las importaciones de maquinarias y equipos ligados a la industria minera y construccién
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registraron un descenso en términos absolutos.

Ello responde al término de proyectos en construccion y a la suspension de proyectos que
estaban en carpeta (por el equivalente a un 6% del total), cuyo grueso es en energia y

mineria.

“En estas condiciones, las proyecciones apuntan a un crecimiento de la inversion de 8%
para el afio 2013, en lugar del 12,3% de 2012 y el 14,7% de 2011.”

(Camara de Comercio de Santiago , 2012)

llustracion 9:Proyectos de inversion eliminados de cartera

Proyectos de Inversion Eliminados de Cartera
[Primertrimestrede 2013)
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Segun lo expresado en el informe de la cAmara de comercio de Santiago, esta cita :

“Desde una perspectiva sectorial, las industrias que lideraran el crecimiento durante 2013
serian el comercio para el cual prevemos una expansion real de 6,5%, el transporte (5,5%)
y comunicaciones (6%). Los sectores mas rezagados serian basicamente los rubros

transables, tales como la industria, para la que prevemos un crecimiento de 2,9% vy el
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sector silvoagropecuario, un 3%.”
(Camara de Comercio de Santiago , 2012).

En relacion a las exportaciones, este item no espera tener un crecimiento superior al
registrado en el afio 2012, pese a los claros signos de recuperacion del dolar, asi se preeve
una expansion del 2,4% real, cabe destacar un importante punto a tener en consideracion la
deuda que enfrenta EE.UU la cual como se prevé en ciertos informes y prensa escrita, el
recorte en el gasto de este pais, lo cual puede retraer la inversion local del pais y el

consumo, lo que lograria el congelamiento de la economia internacional.

La zona Euro se mantendria en recesion (-0,5%); Japon no podria mantener el saludable
crecimiento de 2% de 2012 (1,4%); los principales mercados de Sudamérica, como

Argentina y Brasil, mantendrian expansiones muy débiles, del orden de 3%.

6.3 Analisis Social

La sociedad actual, ha tomado un rol preponderante, como actor unificado y organizado , hs
entrado a la palestra en diferentes actividades, mostrando su voz y opinion, esto se debe en
gran medida el poder de las redes sociales, las cuales han ayudado a tomar en cuenta
opiniones diferentes llegar a acuerdos e unificar pensamientos, son estos lo que han logrado
organizar a diferentes personas consiguiendo con esto protestar y dar a conocer su
descontento con diferentes proyectos que se han intentado llevar a cabo, y se han visto
frenado por la actividad de la comunidad que ha puesto en manifiesto las deficiencias que
Ilevaran a cabo para su comunidad estos proyectos, como también para la flora y fauna
adyacente al proyecto, por ende un punto vital a tener en cuenta es la comunidad, ya que

puede frenar futuros proyectos donde Vignola pueda tener incumbencia.

6.4 Andlisis Tecnologico

El ambito tecnoldgico es un punto vital para la empresa, como empresa dedicada la
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importacion de productos tecnologicos y desarrollo de proyectos de ingenieria, es vital
para la firma estar a la vanguardia de la tecnologia en productos y procesos industriales, es
por esto que la integracion con proveedores claves los cuales promuevan productos con un

alto impacto tecnoldgico, lograra a la empresa ser lideres en la industria.

6.5 Analisis Ambiental

El medio ambiente ha tomado preponderancia en el pais, actualmente se busca reformar la
economia que busca solo el crecimiento de esta, devastando los recursos a su paso no
pensando en la posteridad de esta, teniendo solo efectos cortoplacistas . Es por esto que se
han tomado politicas que buscan la sustentabilidad de los recursos y de los espacios de
nuestro pais, ante esta nueva mirada de la economia sustentable es que se ha intenta
integrar y darle su espacio al medio ambiente dentro de las propuestas y desarrollo de

nuevos proyectos que impacten de manera violenta el medio ambiente.

El actual gobierno en esta misma materia a creado el ministerio de medio ambiente el cual
busca vigilar y analizar los nuevos proyectos y los que estan en desarrollo, que estos
cumplan el marco legal en la cual se ha legislado sobre politicas de medio ambiente.

Importante proyectos del sector se ha detenido o reevaluado debido a su impacto ambiental,
logrando que en algunos casos se suspendan o se paralice su inicio de sus obras es el caso
emblematico como punta de choros y la hidroeléctrica en la Patagonia chilena, proyectos
que debido a su impacto ambiental ain se encuentran en discusion, paralizados hasta llegar

a un conceso sobre su impacto ambiental.

Ante lo esgrimido anteriormente cabe tener en cuenta en los proyectos que vignola se haga
participe tener un pensamiento de sustentabilidad sobre todo en proyectos del &mbito de la
mineria sector altamente invasivo al medio ambiente y cuestionado sobre sus practicas

productivas.
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Capitulo 5

7 Cinco fuerzas de porter.

Para poder seleccionar la posicién competitiva deseada por la empresa, se procede con una
evaluacion de la industria a la que pertenece. EI modelo a utilizar seréd de las cinco fuerzas
de Michael E. Porter. Estas fuerzas delimitan los precios, costos y requerimientos de
inversion, que son los factores basicos que explican las perspectivas de rentabilidad a largo

plazo y el atractivo de la industria.

7.1 El ingreso de nuevos competidores.

El ingreso se ve restringido a este mercado, esto se debe principalmente a la fuerte
inversion inicial que debe contar un nuevo competidor, para lograr ser en el mediano y
corto plazo competitivo dentro del mercado de ferreterias industriales, ademas de esto los
nuevos contrincantes se ven influenciados por el know how con el que cuenten las firmas
que ya se han posicionado dentro del mercado, agregando a esto han sabido aprovechar las
economias de escala debido al tamafio de la organizacion y de sus pedidos, con ello las
nuevas firmas ademas de competir en productos y calidad deben competir en los mas

complicado costos.

Como ya se mencion0 anteriormente la el requerimiento de capital para mantenerse dentro
de la industrias es alto, esto debido a las grandes compras que debera realizar el nuevo
competidor para poder satisfacer la demanda y lograr captar participacion de mercado

dentro del sector de las ferreteria industriales.

La diferenciacion del producto con los que pueda entrar la nueva firma ira ligado
fuertemente al grado de negociacion y lealtad que alcance con los distintos proveedores

existente en chile y el exterior, cabe mencionar que en el ambito local los proveedores son
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limitados, por ende el grado de diferenciacion que puedan lograr con las compafias ya
posicionadas dentro del mercado sera dificil de lograr, a menos que logren llegar a acuerdos
con algun proveedor internacional el cual les brinde calidad del producto y bajos costos,
tanto como en la adquision y envié de los productos. Los cuales les brinden una ventaja de

entrada, logrando con ellos seducir y posicionarse en el mercado.

Los costos de cambio de proveedor son altos esto se debe a que nacionalmente estos son
limitados por ende la diversidad de estos es limitada, lo que conlleva que cerrar contratos y

vinculos llevara un gran costo para las nuevas firmas.

En cuanto a canales de distribucion las nuevas firmas que quieran participar, no tendran
mayores dificultades encontrar acceso a estas, ya que los productos a recepcionar y
distribuir no presentan mayores dificultades en torno a rutas y acceso a estos.

7.2 Laintensidad de la rivalidad entre los competidores actuales.

La competitividad en este sector en si no existe, ya que una empresa con el servicio y la
variedad de productos no existe en el mercado, si cabe mencionar que la competitividad se
Ileva a cabo por cada una de las diferentes lineas de producto en las cuales compite Vignola
S.A, donde cada linea posee un fuerte competencia, Vignola debe competir con especialista
de cada area de producto e intentar lograr ser competitivo y posicionarse en cada una de
ellas, por ende podemos concluir que en si la competencia interna de cada linea de producto

es fuerte, no asi en un global general que la rivalidad actual sea alta e intensa.

7.3 Productos sustitutos

Al ser productos especificos e ingenieriles, estos no cuentan con un sustituto, no hay
producto que cumpla las mismas funciones que ofrece en si el bien, al ser un producto tan

especifico no hay semejante que cumpla la misma funcion con la que se cuenta de él, solo
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se debe destacar solo hay diferentes marcas de un mismo producto que difieren en calidad y

precio, pero en si ofrecen la misma solucion.

Donde si se encuentran sustitutos es en la parte de servicios donde Vignola espera
posicionarse dentro de la industria, principalmente la competencia mas fuerte la encuentra
en la seccion de proyectos donde existen empresas consolidadas en este rubro de servicios,
las cuales ya llevan una vasta trayectoria a nivel nacional, contando con personal calificado
y experimentado para enfrentar estas problematicas, es aca donde Vignola se enfrenta a su
principal problematica enfrentar y reclutar a personal experimentado y reconocido n la
industria, por lo que como se puede concluir la competencia de sustitutos es fuerte en esta

zona de servicios.

7.4 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de los proveedores en este rubro tiene un peso preponderante, ya que estos
marcaran la calidad de los productos que ofrezcan las diferentes empresas, la trayectoria de
estas sera vital para distinguir la confiabilidad de los productos que la empresa vendera a

sus distintos clientes.

Al ser un mercado atomizado, romper y cambiar de proveedor resulta una variable a tener
en cuenta, encontrar otro proveedor con la misma trayectoria y reconocimiento en la
industria, por el disefio y calidad de sus productos, resulta una variable critica por lo
atomizado y concentrado que se encuentra el mercado en las diferentes lineas de producto

gue maneja Vignola.

Cabe destacar que la especializacion del producto hace de este que no ser un producto
masivo el cual sea facil de obtener, por ende la el poder de estos proveedores resulta clave
al momento para Vignola al momento de ofrecer una gran gama de productos en stock
permanente, con esto se puede concluir que la preponderancia de este actor en la propuesta
de valor que vignola busca ofrecer, productos de calidad y una gran variedad de stock

permamente con marcar reconocidas y de amplia trayectoria por su confiabilidad, a sus
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distintos clientes.

7.5 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes también resulta una variable critica para el negocio,
ya que Vignola al tener una gran competencia y especializacion por linea de producto, se
encuentra en una posicion de desventaja con sus principales competidores que si son mas
competitivos por segmento de mercado, es asi que para la empresa resulta fundamental
crear lazos y estratégicos con sus clientes la gran y pequefia industria, por ende crear
contratos de venta con las principales industrias que lideran las diferentes mercados
productivos dentro del pais resulta vital para esta firma, con esto Vignola busca la
fidelizacion de clientes estratégico donde la negocion con estos resulta fundamental a
momento de cerrar importantes contratos de compra de productos, contratos Parco,
logrando ofrecer a estos poderosos clientes grandes descuento por volumen, sumandole a
esto aseguramiento de disponibilidad y entrega del producto, acordado en las fechas que
estima el contrato. Proporcionando la entrega de un producto de calidad y confiabilidad que
dara solucion a las problematicas presentadas dentro de la industria. Con estos Vignola
proporciona y asegura a sus distintos clientes un gran nivel de servicio, logrando captar a
los principales actores industriales.

Otro cliente con menos poder que los anteriores mencionados son las pymes, las cuales no
tinen tal poder de compra como las grandes industrias, pero no por ello dejan de ser una

variable a tener en cuenta dentro del sector.

Con ellos se busca otra estrategia buscar el seguimiento y la captacion de estos a través de
descuentos por volumen hasta un 30 % por producto adquiridos por estos, ademas de una
asesoria de primera calidad para que estos encuentren en Vignola un socio estratégico en su
plan de crecimiento, con esto la empresa busca la fidelizacion de estos, aunque no son

criticos para la empresa si marcan una masa a N0 menos preciar en ventas en la firma.
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8 Conclusiones del Analisis Externo

8.1 Amenazas

El escenario externo no se ve muy favorable para la empresa, esto se debe principalmente a
las variables macroeconémicas tanto internas como mundiales no han registrado nimeros
muy positivo, es asi como grandes economias mundiales se han enfrentado a
desaceleraciones esto pensando principalmente a paises de la union europea, los cuales se

han visto confrontados a una fuertes crisis econémica, perjudicando sus gasto e inversion.

Este escenario se ve ademas agudizado por la desaceleracion de un gigante asiatico, lo que
ha repercutido en bajo consumo de comodities como el cobre, logrando que el metal baje de
sus precios histéricos, lo que ha repercutiendo en que el délar haya superado la barrera de

los 500 pesos.

A nivel local el aumento en los sueldos y el de las bencinas han logrado que las empresas
enfrenten grandes deficiencia en sus costos los cual han aumentado principalmente en el

area logistica, lo que ha llevado a la pérdida de competitividad de las empresas locales.

Otra amenaza que se puede suscitar es la paralizacion de importantes proyectos mineros y
energeéticos, alguno de los cuales se han visto paralizados por la organizacion de la sociedad
y politicas medio ambientales otros por escenarios poco propicios para la iniciacion de
estos proyectos, esto ha repercutido en la baja en las importaciones de maquinarias de las

industrias de mineria y construccion.

Dentro de la propia industria es el gran poder de clientes criticos con los cuales tienen
grandes contratos marco asegurando grandes cantidad de producto, los cuales Vignola debe
satisfacer. Proveedores estratégicos los cuales se son partner es su propuestas de valor, la
cual se basa en productos de calidad, y stock permanente esto no se podria llevar a cabo si

estas alianza no estuvieran presentes.
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8.2 Oportunidades

Dentro de las oportunidades con las que cuenta la empresa, se puede citar el aumento que

se espera de la inversion en construccion de maquinas y equipos.

Las altas barreras de entrada con las que cuenta la industria de productos industriales es una
gran oportunidad para seguir potenciandose y solo cuidarse de los competidores actuales.

La casi inexistencia de productos sustitutos haciendo que para la firma el cliente no tenga
muchas opciones de donde escoger para solucionar su problematica, su Unica eleccién caera
al momento de elegir marca calidad y precio, donde Vignola asegura producto de una vasta

trayectoria en confiabilidad y calidad.

Tabla 4: Matriz de factores externos

Peso Calificacién Ponderacién

Amenazas 0,12 4 0,48
Futuro Gobierno de la nueva mayoria 0,09 2 0,18
Decaimiento de la inversion 0,1 3 0,3
Aumento de los sueldos 0,03 1 0,03
Desaceleracién de importante economias 0,12 3 0,36
Aumento del precio de combustibles 0,03 2 0,06
Paralizaciéon de proyectos mineros y energéticos 0,1 4 04
Recuperacién de la divisa ddlar 0,04 2 0,08
Sociedad organizada y informada 0,02 1 0,02
Politica ambientales 0,03 1 0,03
Alto poder de los proveedores 0,05 3 0,15
Alto poder de clientes estratégico 0,06 3 0,18

Oportunidade 0

Importaciéon de maquinaria y equipo de construcciéon 0,05 2 0,1
Altas barreras de entrada 0,06 3 0,18
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Productos sustitutos inexistentes 0,1 4 0,4
1 38 2,95

Fuente: Elaboracion propia

El resultado total ponderado de 2.95 muestra que esta empresa compiten una industria que

esta apenas por encima del promedio en cuanto a atractivo general.

Capitulo 9

9 Analisis Interno

Un andlisis interno consiste en el estudio o andlisis de los diferentes factores o elementos

que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de:

e Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer el
estado o la capacidad con que cuenta.

o Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que permitan
potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que permitan neutralizar o

eliminar las debilidades.

Fortaleza se le denomina a algo en lo que es competente una organizacién, que le

proporciona mayor competitividad.

Debilidad se identifica como una carencia de la empresa, bajo desempefio en

comparacién con otras 0 en condicion que la coloca en desventaja.
Dentro de las areas internas a investigar cuentan:

e Habilidades o destrezas
e Activos fisicos valiosos

e Activos Humanos Valiosos
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e Activos organizacionales valiosos
e Activos intangibles valiosos

e Capacidades competitivas

e Logro o atributo

e Analisis 0 empresas cooperativas

Para determinar las fortalezas o debilidades de las areas antes mencionadas se utilizaran dos
analisis:

e Cadena de valor

9.1 Cadena de Valor

La Cadena de Valor otorga una categorizacion a las actividades que entregan un valor
agregado en una organizacion, con el objetivo de identificar las formas que entregan mas
beneficio para el consumidor y con ello obtener una ventaja competitiva, la cual se logra
cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma

menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales.

La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus actividades
individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, y de su enfoque para
implementar la estrategia. El crear el valor para los compradores que exceda el costo de
hacerlo es la meta de cualquier estrategia genérica, la cual esta constituida de dos elementos
basicos: Actividades Primarias y Actividades de apoyo a las actividades primarias o
Ilamadas también actividades secundarias. A su vez, estos elementos basicos de la cadena
de valor estdn compuestos, en conjunto, por nueve categorias de actividades genéricas

eslabonadas en formas caracteristicas

Las actividades primarias son aquellas que se encuentran implicadas con el desarrollo del

producto, su produccidn, logistica, comercializacidn y servicios postventas.

Las actividades secundarias corresponden a la administracion de recursos humanos,
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compras de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion,
desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), e infraestructura empresarial (finanzas,

contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

A continuacion se presente un esquema que muestra la interaccion entre los diferentes
elementos que conforman la cadena de valor y que tienen como objetivo obtener un margen

que le permita obtener ventajas competitivas.

El éxito de la empresa depende no solo de como realiza cada departamento sus tareas, sino
también de como se coordinan las actividades entre los distintos departamentos. Es por ello
que los departamentos de las empresas no deben actuar buscando maximizar sus propios
intereses en lugar de los intereses de la empresa. Para lograrlo, la respuesta se encuentra en
poner mas énfasis en facilitar la labor de gestion de los procesos basicos de la empresa, la

mayoria de los cuales suponen tareas compartidas y de cooperacion.

llustracion 10: Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(EJ: Financiacién, planificacién, relacién con inversores) \
" A
,§ g GESTION DE RECURSOS HUMANOS \
< g (Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion) \ 1\
¥ DESARROLLO DE TECNOLOGIA | \ %\
E 1‘:’ (Ej::Disefio de productos, investigacion de mercado) ”\.‘ %
" : - \ '
COMPRAS .
(Ej: Componentes; maguinarias, publicidad, servicios) \ \
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS " /
INTERNA NES EXTERNA | YVENTAS | POST VENTAS /
(E}: (E:Montaje, | (E): Procesa- | (E|: Fuerza (EJ: ,-'/ 2
Almacena- | fabricacidn miento de de ventas, Instalacidn, / &
miento de de pedidos, promociones,| soporte al ©Q .,/
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, 9 /
recepcidn de |, operaciones | depdsitos, |exposiciones,| resolucidn de
datos, de sucursal) | preparacidn | presentacio- quejas,
acceso de de informes) nes de reparaciones} f
chentes) propuestas) 1"'

Actividades Primarias

Fuente: Elaboracion Propia

Actividades Primarias
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9.1.1 Actividades Primarias
Como anteriormente se sefiald las actividades primarias se subdividen en cinco categorias

genéricas mostradas en la figura 3.2 y aplicando el andlisis en SolarUno se obtiene lo

siguiente:

Logistica Interna:
Dentro de la logistica de entrada la firma no cuenta con procesos o tecnologias distintivas

sobre sus contendores, pues Vignola para abastecerse de sus distintos proveedores
internacionales como nacionales, emite sus Ordenes de compra de productos, cabe
mencionar que una de la politicas de la empresa es la consolidacion del envié con lo cual
disminuyen los costos fijos y aprovechan economias de escala, logrando asi abaratar sus

costos de transporte de producto.

Dentro de sus rutas como medios de transporte solo cuentan con los conocidos como barco
para envios del extranjero y containers a través de camiones, para envio nacionales, cabe
mencionar que al ser medios comunes de transporte no cuentan con rutas exclusivas o algin

sistema de optimizacion de la ruta ya que el abastecimiento solo corre por cuenta del

proveedor.
Tabla 5 Logistica de entrada:
Debilidad Fortaleza
Logistica de entrada Muy Alta Alta Nornal Alta Muy Alta

Medios de transporte

Economias de escala

Rutas

Consolidaciéon de envios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar la empresa en terminos de logistica de entrada, no presenta muchas
competencias para la competencia, siendo mas bien un area poco explorada y desarrollada
por la empresa, al no ser elaborada por ellos es muy complicada su optimizacién, quedando
relegada a los procesos internos de las empresas de transporte, en cambio en donde si

presentan ventajas es en el tema de la consolidacion del envio, logrando que sus costos fijos
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y por unidad de producto disminuya al lograr copar la capacidad del medio de transporte.
Operaciones:

Como se menciond anteriormente, las operaciones de Vignola cuentan con la recepcién de
productos de los distintos paises en donde Vignola compra sus productos, como también de
sus proveedores nacionales, estos productos son enviados via naviera desde el exterior y
terrestre al interior del pais, una vez el realizado el recuento y chequeo de productos estos

son recepcionados en las diferentes bodegas que maneja la empresa a nivel pais.

La contabilizacién de los productos se lleva a cabo a través del sistema SAP, el cual va

descontando productos de las bodegas a medida que estos son vendidos y facturados.

La reposicion de inventario se hace en base a niveles de criticidad de inventario, donde
Ilegando a estos puntos se emite la orden de compra para la reposicién de stock, se hace la

orden de compra, consolidando el conteiner, con los diferentes productos a reponer.

Dentro de los proveedores nacionales, con estos la empresa contrae contratos denominados
MARCO, en los cuales se compromete a la adquisicién de un determinado nimero de

productos, logrando con esto precios privilegiados por los descuentos pos volumen.

En si existe un ingeniero a cargo de cada linea de producto el cual se encarga de los
estudios de cada producto su rotacion como también de las nuevas tecnologias que existen
en el mercado estos estudios luego son llevado al jefe de abastecimiento que consolida la

compra de producto.

Cabe mencionar que el estudio de nuevas tecnologias y obsolescencia de los productos
existentes es deficientes no existiendo analisis muy acabados de los productos en términos
de demanda y ciclo del producto, con lo cual el inventario es un punto critico, ya que su
manejo se hace deficiente y poco operativo logrando quiebres de stock, obsolescencia de
productos, costos por espacio de productos, costos de oportunidad por la no venta o compra

u otro activo.

Los procesos de descuentos de productos no son los éptimos los cuales han generados un
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gran costo en la empresa nivel de inventario, cabe mencionar que si existe una gran
debilidad en términos de stock, la calidad de sus productos es muy bien valorada a nivel del
mercado, donde los standar de calidad que manejan dentro de sus productos son los
optimos esto debido a los grandes proveedores que Vignola maneja los cuales llevan una

amplia y reconocida trayectoria en la confiabilidad de sus productos en disefio y operacion.

Otra rama a mencionar es la venta directa, esta linea de ingreso se produce cuando el
producto no se encuentra en stock o no esta dentro de la gama de productos, aca
dependiendo de la urgencia del cliente se manda a pedir exclusivamente el producto para el
cliente, esto nace de un analisis dentro de los proveedores internacionales como nacionales
una vez encontrado el producto se estudia el las opciones de compra y se busca la mejor
opcidn dentro del precio calidad que entregan los distintos proveedores. Esto si genera un
aumento en el costo del producto pero en cambio el cliente logra tener su producto en el

menor tiempo posible y de acuerdo a su necesidad.

Tabla 6: Logistica de salida, cadena de valor

Debilidad Fortaleza
Operaciones Muy Alta Alta Nornal Alta Muy Alta
Alianzas con proveedores
Inventarios

Analisis de demanda
Analisis de Tecnologias
Control de stock
Procesos de
abastecimiento

Control de calidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar de la tabla 4, la empresa presenta grandes deficiencias en su
estudio de inventarios, presentando grandes problematicas en sus ambitos de analisis de
demanda y nuevas tecnologias de productos, en términos de procesos de este item también

es un debilidad de la firma, debido a esto los costos de inventario se han elevado logrando
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ser mas del 60% de los costos dentro de las lineas de ingreso que maneja Vignola.

Como fortaleza cabe mencionar la fidelizacion con sus proveedores a nivel nacional como
internacional logrando traer al cliente una amplia gama de productos con una calidad
inigualable dentro del mercado, lo que lo posiciona como el mejor aliado para el cliente en
traer el mejor producto con la mejor calidad.

Logistica de salida: En esta categoria se tiene que una vez comprados los productos y
realizado los acuerdos de pago, se realiza la entrega del producto. Existiendo la posibilidad
de retirarla directamente en dependencias de la compafiia o el despacho a través de dos
empresas para el envio de los productos: Chile-Express y Tur-Bus Cargo. A la hora de
percibir las transferencias electronica y cancelacion de productos, la activacion de despacho
es trascendental, para no generar una espera extra que no fuera de la acordada con el

cliente.

En el area de fabricacion, como esta es a pedido del cliente, segun sus especificaciones
técnicas. Este producto tiene una logistica de salida sencilla, una vez fabricado el producto
0 adaptado para el cliente, este se despacha por los medios antes mencionados logrando asi
Ilegar a tiempo con las entregas con la mayor calidad posible.

Proyectos otra beta de esta empresa, luego de generar los estudios y llegar a acuerdo con su
propuesta econdmica técnica, el proceso se lleva a cabo dentro de la faena de la empresa
donde la ejecucidn de proyecto se ejecuta en el mismo sitio, los productos son enviados va
camién al lugar de ejecucién del proyecto, con esto se logra cumplir con los tiempos
estimados del proyecto logrando cumplir a con los tiempos estipulados en gran parte de los

proyectos desarrollados.

Tabla 7: Logistica de salida

Debilidad Fortaleza

Logistica de salida Muy Alta Alta Nornal Alta Muy Alta

Alianzas con empresas externas
Logistica de interna
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Cumplimiento de especificaciones de
los clientes

Cumplimento de plazos de entrega

Entrega de servicios complementarios
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la logistica de salida como resumen, se puede concluir que es una de las
fortalezas de la empresa, sus alianzas con empresas complementadoras de servicio de
entrega es normal ya que no posee ninguna exclusividad del servicio, logrando qu cualquier
compafiia iguale el servicio de entrega, en donde si hay una clara fortaleza es en la
consolidacién del envio al cliente por parte de la empresa lo que si genera una ventaja
dentro de la empresa al momento de cerrar y despechar la venta y cumplir con ello en los

tiempos estipulados por el venta del producto.

El cumplimientos de las especificaciones de los diferentes es un item a mejorar dentro de la
compafiia, un item que podria generar una ventaja competitiva clara y sostenible si se
mejoran algunos procesos dentro de la empresa como es el stock, el cual contrasta entre el
fisico y el registrado en software. Lo que genera que al momento de proponer un cierto
producto de una marca especifica este no se encuentre logrando que se no se logre a

cabalidad con las especificaciones al er reemplazado por otro en stock.

La entrega de servicios complementarios como son las pruebas en laboratorios y propuestas
en proyectos son cumplidas dentro de los plazos establecidos por la empresa logrando un

alto nivel de servicio en estos items.

Marketing y ventas: Este punto marca una clara desventaja para el interior de la empresa,
ya que el desarrollo del marketing y publicidad al interior de la compafiia ha sido un area
poco desarrollada por la empresa, no existiendo en la actualidad un plan de marketing claro

que guie a la organizacion y le de estrategia en el &mbito del marketing.

Si bien su Gnico canal de comunicacion y propagacion con los clientes son los mismos
clientes, 6sea el boca a boca Vignola dentro de esto busca el entregar un servicio

personalizado y productos de calidad que logre re percutir en los clientes como un buen
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canal de publicidad directo con sus pares, logrando asi ser publicitado por sus amplia

cantidad de productos de calidad y buen servicio.

Otro medio publicitario que ocupa la empresa es el internet, canal donde Vignola ha
establecido su pagina web donde busc entregar la mayor cantidad acerca de la empresa de
lo que hacen y cudles son sus productos y servicios, si bien ete medio tampoco haa sido
muy explotado ya que no hay una actualizacién constante de la pagina, debido que no
existe alguien responsable del sitio el cual se encargue de actualizar e informar a la

comunidad de los nuevos productos o en que se encuentra la empresa desarrollando en la

actualidad.
Tabla 8: Marketing y publicidad
Debilidad Fortaleza
Marketing y Publicidad Muy Alta Nornal Alta Muy Alta
Plan de marketing

Canales de publicidad

Desarrollo Web

Fidelizacion de marca

Estrategia de marketing

Imagen corporativa

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en a tabla 6 lo que respecta a marketing y publicidad es un punto
sensible dentro de la organizacion, ya que politicas de esta indole son casi inexistentes
dentro de la organizacion, marcando una clara desventaja con sus demas competidores en
cuanto a estrategias de precios, promocion, plaza, y producto, solo se preocupa del
producto plaza, desprotegiendo importantes areas como son precio y promocion que

podrian potenciar el producto y fidelizar ain mas a los clientes con la firma.

Publicidad extensiva y segmentada escogiendo canales optimos por donde llegar a los
diferentes clientes, en donde estos puedan saber a cabalidad todas zonas de negocio que

cubre y ofrece Vignola a sus clientes es un puno a desarrollar e incursionar por la
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compafiia, una debilidad que despotencia a la empresa y a la fidelizacion del cliente.

Servicio Pos-Venta: Dentro de este item la empresa presenta una ventaja distintiva en el
mercado, ya que posee un gran servicio de post venta, donde los distintos vendedores
prestan asesoria acerca de los distintos productos vendidos, ademéas cabe sefialar los
distintos manuales que son entregados a los compradores para explicar la buena instalacion

y desarrollo del producto.

El sistema de garantias s otro factor importante dentro de la firma, ya que cada producto
cuenta con su respectiva garantia la cual puede ser exigida a la brevedad si se descubre

algun desperfecto en el artefacto.

Tabla 9: Servicio de post venta

Debilidad Fortaleza
Servicio de post venta Muy Alta Alta Nornal Alta Muy Alta

Informacidn relevante

Asesorias a clientes

Chat on-line

Garantias

Fuente: Elaboracion propia.

Se pude concluir que el servicio de post venta, es un area que si le entrega valor a la
compafiia , donde sus distintas asesoria como informaciones a través de manuales que son
entregados y puesto a conocimiento publico en su pagina en internet, son un elemento
distintivo y reconocido por el cliente que se ve protegido ademas por el buen
funcionamiento de las garantias de sus distintos productos, las cuales son cobradas por los
clientes sin problemas al momento de revelar al vendedor el problema que presenta el
producto, donde sin mayores procesos se repone el producto al cliente al menor tiempo

posible.

9.2 Actividades Secundarias

Las Actividades Secundarias, perteneces a las de apoyo para la ejecucion de la actividades
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primarias, como bien se explicé al principio de la cadena de valor. Estas actividades se
subdividen en cinco categorias genéricas mostradas en la ilustracion 7 y aplicando el
analisis en Vignola se obtiene lo siguiente:

Abastecimiento: Correspondiente a la compra de insumos que seran usados en la cadena de
valor de la compafiia. Entre los cuales se incluyen materias primas, articulos de oficina,
provisiones, articulos de consumo (cafe, té, azucar, etc.), equipos de medicion, equipos de
laboratorio, equipos para la oficina y equipamiento de oficinas. Las compras de escritorios
y equipamiento computacional adicional se han originado por el aumento de personal
contratado, en funcién de las necesidades aparecidas a lo largo del desarrollo econémico de

la Empresa.

Tabla 10: Abastecimiento

Debilidad Fortaleza

Abastecimiento Muy Alta | Alta | Nornal | Alta | Muy Alta

Seleccion, Evaluacidn y decision de proveedores

Gestidon de Calidad de Productos comprados

Organizacion de adquisicion e infraestructura

Emision de lista de articulos de oficina

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 7 el abastecimiento de insumos es un area que le
entrega valor a la empresa tanto en la parte de seleccion de proveedores con en la gestion
de calidad de los insumos, por parte de la empresa existe un encargado el cual se preocupa
de las compras de insumos para la parte administrativa logrando asi una eficiencia
operacional que los distinguen de otras compaiiias, también dentro de laboratorios y
maestranza el jefe de seccidn sera el encargado de realizar estas tareas, las cuales son
ejecutadas con eficiencia no registrandose retrasos por incumplimiento de proveedores o de

insumos para realizar la labor.
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Desarrollo de Tecnologias: Vignola se ha encargado de extender su propuesta de valor,
extendiendo sus servicios horizontalmente, con esto ha agregado ingenieria y laboratorios
los cuales ha implementado de gran manera desarrollando proyectos de enorme potencial
tecnoldgico, con esto se ha respaldado con la implementacion de laboratorios con un alto
poder tecnoldgico donde se realizan los test y estudios para la implementacion de y
fabricacion de piezas industriales las cuales son desarrolladas con los ingenieros de
Vignola, aplicando un alto poder tecnolégico dentro de sus creaciones.

Dentro del control de la gestion Vignola no ha ofrecido un proceso o sistema que apoye y
controle a la gestidn, con lo cual este item ha sido una desventaja dentro del proceso interno
de la empresa teniendo grandes pérdidas por falta de control de sus procesos. En la
actualidad solo se maneja SAP ademas de los programas ampliamente conocidos como son
las herramientas de Microsoft Office, las cuales no son las éptimas al momento de

gestionar de forma eficiente los recursos y la gestion.

Tabla 11: Desarrollo Tecnoldgico

Debilidad Fortaleza
Desarrollo tecnoldgico Muy Alta | Alta | Normal | Alta | Muy Alta

Ingenieria de productos

Instalaciones Tecnoldgicas

Programas de apoyo a la gestion

Patentes y certificaciones

Seleccion de Tecnologias

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar de la tabla una de las fortaleza de la empresa es su alto poder
tecnoldgico en las soluciones e instalaciones que ofrece al mercado, implementando
tecnologias de punta en sus diferentes laboratorios que son de temperatura, presion y
metrologia los cuales les dan un plus y apoyan a la gestion y fabricacion ingenieril,
logrando con ello crear y fabricar productos con un alto poder tecnoldgico y de calidad,
logrando ser testeado y probado en sus instalaciones, por ende la seleccién de estas
tecnologias a marcado un plus en la propuesta de valor que quiere otorgar Vignola al
mercado fortaleciendo con ello su desarrollo tecnolégico.
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Un punto débil de este item lo marca el desarrollo y control interno en donde no se han
aplicado recursos informaticos que apoyen la gestion y control de los distinto procesos y
sistemas al interior de la empresa, lo que ha generado que los recursos no se ocupen

eficientemente repercutiendo en sus costos.

Gestion de recursos humanos: Dentro de la empresa se registran en la actualidad un total
150 trabajadores, de las mas diversas areas que componen la empresa, administracion,
venta, ingenieria, fabricacién, laboratoristas, son las principales areas que componen
Vignola, entre si no hay una gran relacion directa, solo algunas areas tienen contacto en si

por el proceso en que se ven relacionado.

En si el clima laboral por lo investigado es una ventaja ya que propicia las buenas
relaciones generando asi una comunicacién efectiva al momento de realizar procesos que

requieran la opinidon colectiva de varios departamentos.

En términos de contratacion, no existen procesos internos sofisticados o eficientes para la
introduccion de un nuevo valor a la empresa, solo existe una entrevista con el jefe de area el
cual seglin su parecer y experticia dictamina segln los datos recopilados y entregados por el
candidato a contratar. En si no existe una gran rotacion dentro de la empresa a niveles
administrativos e ingenieriles, silos existe en la parte de ventas lo cual perjudica a la
empresa pues este recurso se lleva el know how como la cartera de clientes que ha seducido

y fidelizado para la empresa.

En si no existe politicas de retencién al valor humano al interior de la empresa, no se

aplican medidas que apoyen y logren seducir y conquistar al recurso humano.

Tabla 12: Recursos Humanos

Debilidad Fortaleza
Recursos Humanos Muy Alta % Nornal | Alta | Muy Alta
Retencion de capital humano
Flujo de informacién dentro del departamento .
Clima Laboral
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Rotacion de personal ventas

Sistema de Evaluacion via Meta Semanal

Fijacion de comisiones Area comercial
Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que en si el recurso humano no es una ventaja o desventaja para la
empresa, sino un area a explotar con mayor fuerza por la empresa en términos de retencion
del mismo, si bien la empresa ofrece un buen clima laboral y oportunidades de desarrollo
dentro de la empresa como también capacitacion del personal, este bien no es muy bien
apreciado y no se conserva como se deberia, pues con ello una importante masa de clientes

se puede ir de la empresa.

Infraestructura de la empresa: La toma de decisiones al interior de la empresa es
realizada en forma conjunta, por medio de debates entre las personas de las areas
implicadas. El &rea de contabilidad es llevada por un conjunto de contadores los cuales
canalizan y sintetizan todos los ingresos y egresos de la empresa y de sus distintas filiares
dentro del pais, esta informacion es resumida y controlada por el jefe de area el cual genera

los distintos reportes al gerente general para su evaluacion y estudio.

Tabla 13: Infraestructura interna

Debilidad Fortaleza
Infraestructura de a empresa Muy Alta | Alta | Nornal | Alta | Muy Alta
Sistema Comunicacion e informacién

Estructura organizacional

Capacidad de Liderazgo
Sistema de Contabilidad y Registro
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla 10, a infraestructura de la empresa representa una
desventaja de la empresa, ya que sus canales de comunicacion internos no son los éptimos
entre departamentos, logrando que los procesos internos se tornen lentos y no eficientes,
logrando perdidas de informacion relevante al momento de tener que tomar decisiones
importantes, cabe destacar que la capacidad de liderazgo dentro de la empresa es uno de los

factores a destacar ya que gracias a la nueva gerencia se ha puesto un proceso de
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reingenieria de muchos procesos, los cuales ain presentan graves falencias.

9.3 Resumen final de cadena de valor

llustracién 11: Resumen cadena de valor

ABASTECIMIENTO Fortaleza™,_
DESARROLLO TECNOLOGICO Fortaleza ™\,

RECURSOS HUMANOS  Normal \
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA  debilidad

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion de la cadena de valor, como se puede observar de la ilustracion 12, Vignola
presenta pequefias fortalezas, por lo que su margen de mejora de sus procesos y sistemas
internos tienen adn un amplio rango de mejora, como fortalezas actuales cuenta su logistica
interna en la lazos creados con sus distintos proveedores como los canales de
abastecimiento de los cuales disponen actualmente, esto les posiciona por delante de sus
adversarios logrando crear una ventaja ante ellos, también la post venta el asesoramiento

que dispone Vignola los hace crear un vinculo con el cliente.

Dentro de las grandes falencias que presenta Vignola cuenta los procesos internos, procesos
los cuales no son alta mente eficientes perdiendo tiempo recursos y oportunidades dentro
del mercado, es por esto que urge una reingenieria dentro de la compafiia de los diferentes
procesos al interior, como ademas del flujo de informacion entre las distintas areas que

componen Vignola.
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9.3.1.1 Fortalezas

Alianzas con proveedores

Canales de aprovisionamiento

Control de calidad de fabricaciéon

Cumplimiento de plazos de entrega
Entrega de servicios complementarios
Control de calidad de producto adquiridos

Organizacion de adquision e infraestructura

Ingenieria de productos

Instalaciones tecnologicos

Flujo de informacion al interior de los departamentos

Clima laboral

Sistema de evaluacion via meta semanal

Capacidad de liderazgo

9.3.1.2 Debilidades

Inventarios

Modelos de demanda

Anélisis de tecnologias

Proceso de abastecimiento

Plan de marketing

Canales de publicidad

Desarrollo web

Estrategias de marketing
Programa de apoyo a la gestion
Retencién capital humano

Alta rotacion de personal de ventas
Sistema de comunicacion e informacion

Sistema de contabilidad y registro
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Como se puede a preciar las grandes falencias de la empresa se encuentran en sus
operaciones y su area comercial.

A continuacién se mostrara la tabla de factores internos.

Tabla 14: Matriz de factores internos

Peso Calificacion Ponderacion
Fortalezas
Alianzas con proveedores 0,09 4 0,36
Canales de aprovisionamiento 0,09 3 0,27
Control de calidad de fabricacidn 0,03 3 0,09
Cumplimiento de plazos de entrega 0,08 3 0,24
Entrega de servicios complementarios 0,03 2 0,06
Control de calidad de producto adquiridos 0,07 3 0,21
Organizaciéon de adquisicién e infraestructura 0,04 2 0,08
Ingenieria de productos 0,02 2 0,04
Instalaciones tecnoldgicos 0,009 2 0,018
Flujo de informacion al interior de los departamentos 0,01 2 0,02
Clima laboral 0,002 2 0,004
Sistema de evaluaciéon via meta semanal 0,002 1 0,002
Capacidad de liderazgo 0,01 1 0,01
Debilidades 0

Inventarios 0,11 4 0,44
Modelos de demanda 0,109 3 0,327
Anadlisis de tecnologias 0,007 2 0,014
Proceso de abastecimiento 0,1 3 0,3
Plan de marketing 0,004 2 0,008
Canales de publicidad 0,002 1 0,002
Desarrollo web 0,005 2 0,01
Estrategias de marketing 0,04 2 0,08
Programa de apoyo a la gestion 0,1 3 0,3
Retencion capital humano 0,02 2 0,04
Alta rotacidn de personal de ventas 0,02 2 0,04

1 56 2,97

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la puntuacion obtenida por la matriz de factores internos 2,97, esto
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indica que la organizacion posee una fuerte posicion interna, si bien el resultado no
es muy sesgado mostrando una clara sefial de fortaleza, la empresa se encuentra en
una posicion interna fuerte con la cual puede competir, pero si se debe sefialar que
se debe mejorar para que esta posicion sea sélida en el tiempo logrando una

posicion de liderazgo al largo plazo.

Capitulo 10

10 Diagnostico de la situacion actual

Como se puedo determinar del andlisis interno de la empresa, uno de los principales
factores que presenta la compafiia son los inventarios y los modelos de demanda siendo
estos los factores que presentaron una mayor puntuacion obtuvo dentro de la matriz de

factores internos.

Dentro del andlisis de costos de la empresa, tomando en cuenta las seis lineas de negocios
gue cuenta Vignola, se pudo contruir el siguiente grafico mostrando el costo que conlleva

cada linea de negocio.
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llustracion 12: Costos por linea

Costos por linea de negocio
1.2E+09
1E+09
800000000
: \
$ 600000000 A 2010
s / \ —=@-2011
400000000
\ he=2012
200000000 x
0
Directo Fabricac Otros Reventa Stock Stock
Int
Fuente: Elaboracion propia.
llustracion 13: Costos por linea de negocio
Costos por linea de negocio
1.2E+09
1E+09
800000000
600000000 m 2010
400000000 2011
2012
200000000
0
Directo Fabricac Reventa Stock
STGO

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar y sostener los antes mencionado, los principales costos en los que
incurre la firma es en stock con un 56,6% del total de los costos totales, el stock presenta
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una gran debilidad al interior de la empresa, esto reafirma lo estudiado antes, respaldando

cuantitativamente lo mencionado en el estudio interno realizado a Vignola,

Cabe mencionar que en base a la informacion recolectada durante mi paso por la empresa
pude observar problematicas importantes en el &rea de stock. En primer lugar sefialo la
ausencia de politicas de planificacion de la compras, no existen pronésticos de demanda de
parte del area de importacion y abastecimiento o estimaciones de ventas por parte del
departamento de ventas para los periodos futuros por lo que el sistema de importacion y
abastecimiento de la empresa tiene un caracter reactivo, en donde a medida que se van
generando descuento del stock del producto, hasta llegar a un stock critico, este hecho
genera la compra de nuevos articulos localizando los distintos proveedores a nivel local e
internacional, la falta de organizacion y estudio en torno a su demanda ha provocado |
exceso de productos como roturas de stock e incumplimiento en la cantidad de productos
enviados a los clientes de la empresa las cuales tiene que ser suplidas con compras directas

a la competencia o proveedores aumentando el costo por producto.

También mencionar que existian en stock productos en exceso gque se habian adquirido con
mucho tiempo atras, lo que en la actualidad se haya generados stock de 1987 a la echa el
cual no a podido ser vendido a sus diferentes clientes, lo que debido a las caracteristicas del
producto ha provocado inventarios obsoletos, lo que a su vez han generado en términos de r
rotacion y espacio costos innecesarios que debe asumir la empresa, no olvidar que el exceso
de mercancia se resume a dinero parado, activo poco liquido que se podria invertir en otra
opcidén mas rentable para la empresa, por ende cabe recalcar el costos de oportunidad que

ha tenido que pagar la empresa ademas por tener ese stock sin rotacion y obsoleto.

Por otro lado se observo la ausencia de procedimientos claros a la hora del control de
produccion, existencias y manejo de inventarios; existiendo en la actualidad un jefe de
bodegas y un ayudante por cada una de las bodegas que Vignola tiene dentro del territorio
nacional, estas personas asignadas no cumplen a cabalidad su labor, no hay un seguimiento
exhaustivo del destino de algunos productos produciéndose diferencias entre lo real y lo

que aparece inventario en linea, aparte el conocimiento en el area es bajo y solo se
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sustentaba a la experiencia dentro de la bodega de la empresa. Todos estos hechos generan
problemas y riesgos innecesarios en el area lo que a mi parecer pueden ser mejorados a

través de la propuesta de esta memoria la cual se enfoca en los problemas ya descritos.

10.1 Problematica observada
En resumen dentro de lo investigado se puede identificar las siguientes deficiencias en

torno al stock:

e Ausencia de prondsticos de demanda.

e Alto riesgo de quiebres de stock de algunos productos

e Poca rotacion de productos de inventarios.

e Ausencia de procedimientos especificos para el control y manejo de existencias
dentro de la planta.

e Inexistencia de modelos de inventarios aplicados en la empresa.

e Poco conocimiento en el &rea de manejo de existencias en stock.

Cabe destacar que el control y administracién de inventarios dentro de la empresa
representa un area critica, ya que es esta la que alimenta a diversas areas de la misma,
las cuales ven en esta un pilar fundamental para su funcionamiento. Es por esto que el
control y la re ingeniera de procesos en abastecimiento y mantenimiento de inventarios

es un area clave para su funcionamiento.

El control y administracion de inventarios es uno de los temas mas complejos y
apasionantes en Logistica. Es muy comin escuchar a los administradores, gerentes y
analistas de Logistica afirmar que uno de sus principales problemas a los que se deben
enfrentar es la administracion de los inventarios. Uno de los problemas tipicos, por
ejemplo, es la existencia de excesos y de faltantes. “Siempre se tiene demasiado de lo
que no se vende o consume, y muchos agotados de lo que si se vende o consume. Lo
interesante de este problema es que ocurre practicamente en cualquier empresa del
sector industrial, comercial o de servicios, las cuales administran, de una u otra forma,

materias primas, componentes, repuestos, insumos y/0 productos terminados, los cuales
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mantienen en inventario en mayor o menor grado”.

En Vignola se da el caso de productos, como importadora de estos, ellos solo manejan

la importacién, ademas de las adquisiones de productos a proveedores nacionales.

Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de
reposicion (‘Lead Times’). Los inventarios también surgen del desfase que existe entre
la demanda de los consumidores y el suministro de dichos productos. Se puede, sin

embargo, atenuar estas causas mediante una o0 mas de las siguientes estrategias:

» La obtencion de informacion precisa y en tiempo real sobre la demanda en el
punto de consumo. A mayor informacion disponible oportunamente, la
planeacion serd mucho mas facil y eficaz.

» La consolidacion de centros de distribucién y bodegas para aumentar los
volumenes de demanda por instalacion, ya que mas altos volumenes de demanda
conducen generalmente a menores niveles de variabilidad de la misma.

» La estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de inventarios de
una gran diversidad de items que s6lo difieren en aspectos menores de forma,
color, condicion, etc.

» Las caracteristicas finales del producto pueden ser implementadas en el
momento de recibir las 6rdenes de los clientes. (Principio de posposicion de
forma)

» El mejoramiento de los sistemas de pronosticos de demanda a traves de técnicas
estadisticas de reconocida eficacia.

» El mejoramiento de alianzas y de sistemas de comunicacién con proveedores y
clientes para la reduccion de Lead Times.

» La emision de 6rdenes conjuntas para diversos grupos de items con el objeto de
balancear su inventario y la consolidacién de despachos desde (hacia) diversas
localidades, a través de técnicas como el ‘cross-docking’. (Principio de

posposicion de tiempo)
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» La reduccion de demoras y Lead Times a lo largo de toda la cadena de

abastecimiento, incluyendo los tiempos de transito en los sistemas de transporte.

10.2 Definicion de productos a intervenir

Como se ha sefialado anteriormente, Vignola SAIC posee cinco grandes lineas de producto las

cuales son:

e Oleo hidraulica

e Control de Procesos

e Neumética

e Ensayo no destructivo

e Instrumentacion industrial

Dentro de estas lineas recaen las principales ventas de Vignola. Para determinar cual o

cuales son las principales lineas de negocio se realiza el siguiente analisis:

Tabla 15: Ventas de lineas de producto

Etiquetas de columna -7

01
Etiquetas de fila T Suma de Venta Neta
02 NEUMATICA T7627199%,5
03 OLEOHIDRAULICA 2183341737
04INSTRUM. INDUSTR 633699523
05 CONTROL DE PROCES 1320586505
07 ENSAYOS NO DESTRU 332554576,8
Total general 5244454338

Fuente: Elaboracion propia

3541752754
950382925,5
3093205955
590255830,2
1342626798
2338397306

2002

517948947
1470117494
398918577
1120238311
33107794
3838301293

Total Suma de VentaNeta Total Margen Neto

MargenNeto Suma de VentaNeta Margen Neto

244478248 1292220944
659293476,8 3653459231
209129952 1032618100
490873259 2440824816
13947923 6636325408
1743418859 9082755631

5986495234
160976402
518450547 5
1081129089
2739106028
4081816165
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llustracién 14: VENTAS POR LINEAS

Ventas por linea
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W 2012 - Margen Neto

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las 5 lineas de producto que posee Vignola, podemos destacar que las mayores

ventas las generan las siguientes lineas de producto:

e Oleo hidraulica

e Control de procesos
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llustracion 15: Ventas de producto 2011

Ventas de lineas de producto 2011
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Fuente: Elaboracion propia

Se pude observar que lo antes esgrimido, se conserva dentro del afio 2011, donde la
preponderancia de las ventas, que sostiene méas del 66,81%, son consecuencia de dos
grandes lineas que soportan los ingresos de la compafiia, estas lineas siguen siendo Oleo

hidraulica y control de procesos.
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llustracion 16: Ventas de producto 2012

Ventas de productos 2012
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Fuente: Elaboracion propia.

En 2012 e vuelve a dar la la ténica del 2011, en donde una vez mas las ventas totales son

sustentadas por dos grandes lineas, son estas lineas dos factores criticos para la empresa ya

que la disminucion o el alza de estas significarian una variacion importante para la

empresa.

Estas dos lineas de productos son las que representan 67% de la ventas totales en promedio

dentro de los dos afios estudiados dentro de la empresa, es en estas lineas de producto

donde Vignola centra sus mayores fuentes de ingreso dentro de la linea de stock, que es la

linea que mayores beneficios le reporta a la empresa, es por esto que se debe crear

estrategias para estas dos linea que marcan el soporte de las ventas de stock.

Es por ello que estan dos lineas de producto seran las a intervenir en la siguiente memoria,

realizando las propuestas esgrimidas con anterioridad (cap 10.1)
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10.3 Clasificacion de productos (S.K.U)

Las decisiones sobre inventarios se basan en ultima instancia en items individuales. El
término en inglés “Stock Keeping Unit” (SKU) para designar una unidad en inventario
se utiliza ampliamente, inclusive en nuestro medio. Un SKU es un item individual que
se puede diferenciar claramente de otro, o sea que tiene diferentes codigos en el sistema

de informacion asociado.

Para poder definir modelos de demanda e inventarios, se hace necesario la
implementacién de segmentacion de productos, ya que se cuenta con una gran y variada

gama de mercancias dentro de cada linea.

Para definir cuales items deben formar parte de cada clase (A, B o C), se escoge un
porcentaje de mayor a menor, de acuerdo al orden secuencial dado por la mayor
utilizacion de los items. De acuerdo con Silver et al. (1998), usualmente los items clase
A constituyen del 5 al 10% de los primeros items dentro de la clasificacion, contando
con mas del 50% del valor total de las ventas anuales; los items clase B constituyen méas
del 50% del total de items y luego los de clase C que representan el porcentaje restante
de productos, el cual es cerca del 30% sobrante de los items. Estos productos son los
que simbolizan el menor porcentaje de las ventas totales, productos los cuales no

constituyen gran valor para la empresa.

Items Clase A = 10% del total de items, con alrededor del 65% del total de ventas;
items Clase B = 20% del total de items, con alrededor del 25% del total de ventas;
items Clase C = 70% del total de items, con alrededor del 10% del total de ventas.

Como modelo de andlisis y clasificacion se utilizara esta metodologia antes
mencionada, con lo cual se buscara clasificar y segmentar los productos que en si

tienen un mayor valor marginal para la empresa.

Las dos lineas a intervenir como se dijo antes son Oleo hidraulica y control de procesos,
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Oleo hidraulica con un total de 2736 productos, se clasifica internamente en 13 grandes

lineas de producto entre las cuales se cuenta:

e Accesorios

e Acumulador

e Bombas

e Cilindros

e Electrovalvulas

e Filtros

e Intercambiador de calor
e Mantenimiento preventivo
e Motores Hidréulicos

e Tubo y Vastago.

e Unidad Hidraulica

e Valvulas de control

e Valvulas de direccion manuales

llustracion 17: Catalogo Oleo hidrdulica

Catalogo Oleohidraulica

MNuestro Catalogo de Olechidraulica
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Fuente: www.vignola.cl

Por el lado de control de procesos con un total de 1768 productos, la segunda linea que mas
ingreso produce a la empresa con un total 27,18% de los ingresos totales, esta linea de

productos se puede clasificar en seis grandes segmentos:

e Contadores Tacometros y temporizadores
e Fuentes de poder

e Hordmetros

e PLCyHMI

e Sensorica

e Variadores y partidores suaves.

e Electricidad

llustracion 18: Catalogo Control de procesos

ww Jda

Contadores Tacometros Fuentes dePoder Horémetros
y Temporizadores

PLC y HMI Sensdrica Variadores
y Partidores suaves

Fuente: www.vignola.cl
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10.3.1 Resultados de la clasificacion de productos (SKU)
Dada la naturaleza limitada de la mente humana y de los posibles modelos de decision, es

necesario determinar los factores relevantes a tener en cuenta en el proceso decisorio sobre
sistemas de inventarios y a eliminar aquellos aspectos que no son significativos para el

sistema bajo andlisis.

Es por esto que se hace necesario clasificar y segmentar los productos, para tener
esquematizar cuantificar cual o cuales secciones de productos al interior de cada linea a
estudiar son factores criticos de éxito, en donde se concentra los mayores ingresos de la

empresa.

Al realizar el procedimiento de clasificacion de items por cada una de las lineas antes
mencionadas, se llegd a segmentacion de items ABC, con ellos se puede distinguir cuales
son los productos dentro de estas lineas que registran un mayor ingreso marginal a la

compafiia.

Dentro de la linea de Oleo hidraulica los resultados fueron los siguientes:

Tabla 16: Tabla de productos SKU

Productos Total % % Acu SKU
general Producto  Producto

Tubo y Véstago 330588443 24,79% 24,79%

Valvulas de control 241076667 18,08% 42 87% A

Bombas 159016668 11,92% 54,79%

Valvulas 157013680 11,77% 66,57%

direccionales

Motores Hidraulicos 117614507 8,82% 75,39%

Accesorios 63852738 4,79% 80,17% B

Filtros 63481081 4,76% 84,93%

Intercambiador de 58331023 4,37% 89,31%

calor

Electrovalvulas 67759405 5,08% 94,39%

Cilindros 47950503 3,60% 97,99% C

Acumulador 26860531 2,01% 100,00%
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Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 19: % de ventas de Oleohidraulica

Total general
3%
4% _\ 1% B Tubo y Vastago

H Valvulas de control
>% ® Bomb
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Accesorios

Intercambiador de calor

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla adjunta, segun la clasificacion obtenida, se pudo
concluir que los principales productos que mayor valor entregan en términos de venta a la
linea de Oleo hidraulica son tubos y véstagos, valvulas de control y bombas los cuales
representan el 66,57% de las ventas totales de esta linea de productos. Luego en categoria B
de la clasificacion S.K.U, se encuentran los productos de las sub lineas dentro de Oleo
Hidraulica, los cuales son véalvulas direccionales, motores hidraulicas, accesorios, filtros e
intercambiadores de calor los cuales representan 22,74% restante de los ingresos de esta
linea, logrando un acumulado de 89,31% de las ventas totales, el 10,69% restante
corresponden a la clasificacion de productos C los cuales corresponde como se dijo a
productos de un poco peso marginal para esta linea, logrando en si, que la preponderancia
de estos no se sea gravitante dentro de la ventas, este segmento es compuesto por
electrovalvulas, cilindros y acumuladores.

En un detalle por afio, se puede observar que la tendencia de en podio en las ventas de

productos siguen es mismo esquema alternandose entre si en el liderato pero no cambiando
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los integrantes al podio

llustracion 20:% de ventas 2011 Oleohidraulica

Ventas de producto 2011
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W Accesorios

Intercambiador de calor

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21:% Ventas 2012 Oleo hidrdulica

Productos venta 2012

B Tubo y Vastago

| Vélvulas de control

H Bombas

3% M Valvulas de direccionales
B Motores Hidraulicos
M Electrovalvulas

= Filtros

W Accesorios

Intercambiador de calor

2%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede determinar de los graficos adjuntos, en estos se puede apreciar el claro
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2013

liderato en los dos afios consecutivos de la sub linea Tubos y Vastago, seguido de valvulas

de control y bombas, son estas sub lineas las que dan el mayor porcentaje de las ventas a

esta linea de productos, son estas sub linea de producto en las cuales se fundamenta los

ingresos de esta linea.

10.3.2 Control de Procesos

Al segmentar los distintos productos que componen esta linea, y agruparlos en las lineas antes

mencionadas (10.3) se llegé a los siguientes resultados:

Tabla 17: Tabla de productos Control de procesos SKU

Lineas Productos

Total general

% ventas

% ventas acu

SKU

Controles Tacometros y temporizador
Fuente de poder

Sensorica

Eléctrica

PLCy HIMI

Variadores y Partidores

Horémetro

172634788
122669067,7
121099780,8
107673782,8
107565695,7
23058688,59
17177506,04

25,69%
18,26%
18,02%
16,03%
16,01%

3,43%

2,56%

25,69%
43,95%
61,98%
78,00%
94,01%
97,44%
100,00%

A

B
C

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Pareto Sub lineas de producto Control de procesos

100.00%

80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Venta de Productos totales 2011-2012

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

I Seriesl

== Series2

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el analisis se puedo concluir que las principales sub lineas de producto dentro de

control de procesos son controles y vastagos, fuente de poder y sensorica, los cuales
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concentran 61,98% de las ventas totales, pudiendo identificar y clasificar a estas sub lineas
de producto dentro de la clasificacion SKU como tipo A, productos los cuales concentran
mas del 60% de las ventas totales.

Dentro de la categoria B se encuentran los siguientes sub productos, PLC y HIMI y
Electrica los cuales componen el 32,04% restante del total de las ventas, productos que en
si no son factores criticos en la venta de esta linea , si bien no son trascendentales en el
ingreso si componen y aportan a la composicion del ingreso de menos manera, no por esto

se deben descuidar.

Por dltimo dentro de la categoria C de SKU, se encuentran las sub lineas de productos
Variadores y partidores y Horémetros, estos componen 5,99% de los ingresos de esta linea,
por lo cual su aporte es marginal mente insignificante con respecto a los otros productos

gue componen esta linea.

llustracion 22: % Ventas de productos 2011 Control de procesos

Ventas de Productos 2011

4% 2% 1% H Fuente de poder

M Electrica

m Controles Tacometros y
temporizador

H PLCy HIMI

B Horémetro

M Sensorica

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 23: % Ventas de productos 2012 Control de procesos

Ventas de Productos 2012

3% 2%0%

B Sensorica

B Controles Tacometros y
temporizador

B PLCy HIMI

M Variadores y Partidores

B Fuente de poder

® Horémetro

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar un seguimiento en los periodos 2011-2012 , se puede apreciar que las sub lineas
que lideran las ventas siguen siendo las mismas, si bien cambian de posicion dentro del
liderato de ventas, la tendencia se mantiene, marcado claramente que las tres sub lineas que

mandan en ventas dentro de Control de procesos son:

e Controles Tacometros y temporizador
e Fuente de poder

e Sensorica

En los cuales se centra 61,98% de las ventas.

10.4 Analisis SKU Costos
Es necesario el estudio y clasificacion en términos de costos de los diferentes sub productos

gue componen ambas lineas, para ver su peso dentro del costo de mantenimiento y
adquisicién del inventario, es por esto que se aplicara la misma metodologia expuesta para
la clasificacion S.K.U de las ventas pero esta vez en términos de costos.

Dentro de la linea de Oleo hidraulica se encontré que se mantiene la tendencia como en el
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analisis de las ventas, lograndose obtener los mismos resultados:

Los resultados obtenidos se llevaron a cabo con el total de los dos afios que componen el

estudio que son 2011y 2012.

Con lo que se obtuvo:

Tabla 19 : Clasificacion S.K.U Costos

Productos Totales % %
productos acumulado

Tubo y Vastago 146719827,4 24,03% 24,03%

Vdélvulas de control 112157741,1 18,37% 42,40% A
Bombas 74776088,16 12,25% 54,64%

Valvulas de direccionales 68424394,45 11,21% 65,85%

Motores Hidraulicos 58014885,16 9,50% 75,35%
Electrovalvulas 34697670,46 5,68% 81,03% B
Filtros 33250681,28 5,45% 86,48%

Accesorios 31305684,1 5,13% 91,61%
intercambiador de calor 21956497,7 3,60% 95,20%

Cilindros 16787806,81 2,75% 97,95% C
acumulador 12505689,6 2,05% 100,00%

610596966,3

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 24: Pareto SKU Costos

Pareto de Costos Oleohidraulica
100.00% - 100.00%
90.00% - 90.00%
80.00% 80.00%
70.00% 70.00%
60.00% 60.00%
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30.002/0 30.002/0
%888;; %gggég s % productos
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s 3 065 0 s+ § e =73
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar la clasificacion S.K.U se mantiene, ya que dentro de esta I{inea los

sub productos que tiene un mayor peso siguen siendo:

e Tubo y Véstagos
e Valvulas de control
e Bombas

e Valvulas direccionales

Como se puede apreciar esta clasificacion es la misma exceptuando Valvulas
direccionales que entra en esta clasificacion, si en si cambian los pesos de cada sub
linea, la preponderancia de estos se sigue manteniendo aun siendo costos los que entran

en anélisis.

En control de procesos si existe un cambio en el peso de cada sublinea con respecto a
las ventas, donde se ve que otros sub productos obtiene una mayor preponderacia dentro

de la estructura de adquision y mantenimiento de inventario.
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A continuacion se muestran los resultados totales de los afios de estudio 2011 y 2012.

Tabla 20: Clasificacion SKU Control de procesos

Productos Totales % % SKU
productos acumulado

Sensorica 113388304 32,98% 32,98% A
Controles Tacometros y 95538565,8 27,79% 60,76%
temporizador

PLCy HIMI 92200526,5 26,81% 87,58% B
Variadores y Partidores 23568939,9 6,85% 94,43%

Fuente de poder 14088264,4 4,10% 98,53%

Electrica 3194463,92 0,93% 99,46%
Horémetro 1869442,7 0,54% 100,00%

343848507

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 25: Pareto SKU Costos. Control de procesos

Pareto SKU Costos Control de
procesos
100.00% ’/./I——.—.* 100.00%
80.00% 80.00%
60.00% 60.00%
% productos
40.00% 40.00% B—% acumulado
20.00% 20.00%
0.00% -~ 0.00%
o O F A < o o

Fuente: Elaboracion propia

Visualizando los resultados se puede concluir que los principales sub productos que se

Ilevan el mayor porcentaje en costos son dos.

e Sensorica

e Controles Tacdmetros y temporizador.
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e Los cuales representan mas del 60% del costo de inventario de control de
procesos, ya en una menor medida se encuentra PLC y HMI, estos tres
representan el 87,58% de los costos, pero en si Sensorica y Controles

TacOmetros y temporizador son los principales agentes de costo en esta linea.

Capitulo 10

11 Modelo de demanda

Como se pudo observar del andlisis interno que se realizd se pudo observar que no existe una clara
metodologia para poder estimar y proyectar la demanda de sus productos, es por esto que se hace
necesario poder resolver este problema proponiendo un o varios modelos que logren predecir con
gran exactitud la demanda de sus dos principales lineas, como se menciond anteriormente solo se
trabajaran con Oleohidraulica y Control de procesos debido a su gran participacion en las ingresos

de la linea de negocios de stock.

Los modelos de demanda serdn aplicados sobre las sub lineas que componen estas dos lineas de
producto antes nombradas. Cabe sefialar que la metodologia utilizada para este estudio solo se
aplicara sobre los productos de clase A de ambas lineas ya que por politica a aplicar se propondra
que los productos tanto B y C sean vendidos a través de la linea de negocio de venta directa.

Es por esto que las sub lineas a intervenir seran:

e Oleohidraulica
= Tubo y vastago
= Vdlvulas de control
=  Bombas

e Control de Procesos
e Controles Tacdmetros y temporizadores
e Fuentes de poder
e Sensorica
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A continuacion se mostrara las ventas de las diferentes sub lineas de producto, las cuales se

someteran a analisis.

% Oleo hidraulica

llustracion 26: Venta tubo y vdstago

Venta Tubo y Vastago
30000000
25000000 A y = 406918x + 9E+06
20000000 =-111129x + 2E+07
£\ o
S 15000000 - 2.
“* 10000000 / —-2012
V ——Linear (2.011)
5000000 :
0 ——Linear (2012)
©9o QT oo gy
¢ 0 =920 3 £35 990 90 90 9
§gE"E2THEZEE
G 8

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar este producto presente tendencia a la baja dentro de sus ventas
dentro de las ventas en el afio 2012, ademas no se puede apreciar un claro patron de
estacionalidad dentro del periodo observado, la existencia de los picks de venta dentro
del afio 2011 ocurren de mayo a agosto no asi en el 2012 donde estas picks de venta se

producen en los meses de octubre a diciembre.
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llustracion 27: Ventas vdlvulas de control

Venta Valvulas de Control
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que si hay un claro patron en las ventas que se repite no de forma exacta
dentro de los afios 2011 a 2012, mostrando una clara tendencia al alza en sus ventas, los
picks de las ventas son producidos dentro de mayo a diembre. No se puede marcar una
estacionalidad debido a la naturaleza de los productos, estos solo son requeridos a medida

de la necesidad no obedeciendo a otros factores que puedan intervenir en su demanda.
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llustracion 28: Ventas bombas

Ventas Bombas
y = 382400x + 5E+06
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Fuente: Elaboracion propia

En bombas se puede visualizar el claro quiebre de tendencia de un afio a otro, si bien la seria sigue
un patrén en el desarrollo de los afios este posee variaciones pero en si se puede afirmar que es
estable, con diferentes picks en venta a los largo de los afios no se puede ver un patron de

estacionalidad.

¢+ Control de procesos
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llustracion 29: Ventas controles y tacometro y temporizadores

Ventas Controles Tacometros y

Temporizadores
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de esta sub linea se puede distinguir que si bien muestra en ambos periodos una
tendencia al alza no sigue un patrén claro, solo se estabiliza en los Gltimos tres meses del
afio pero en si no se puede distinguir un patron claro visible ara esta serie, ademas de

confirmar una vez més la falta de estacionalidad en las ventas analizadas.
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llustracion 30: Ventas Fuente de poder

Ventas Fuente de poder
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Fuente Elaboracién propia

Dentro de fuente de poder se puede establecer un patron relativamente claro, mostrando sus
picks en ventas dentro del intervalo de mayo a septiembre dentro de los dos afios expuestos,

ademas se puede establecer una tendencia al alza dentro de los dos afios.

llustracion 31: Ventas Sensorica

Ventas Sensorica
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Fuente: Elaboracion propia.

En sensorica se puede apreciar con mayor claridad un patron de comportamiento en las
ventas de esta sub linea, mostrando una clara tendencia a la baja en sus dos afios analizados
mostrando un cambio en la pendiente de la tendencia, marcando una desaceleracion mayor
en el afio 2012. Sensorica muestra un claro pick en venta producido el mes de julio para

ambos afos

11.1 Modelo de prondstico de demanda

Como se pudo observar las sub lineas antes analizadas, e pudo visualizar su alta
variabilidad en torno a las ventas que se iban registrando a medida del transcurso del lapso
de tiempo estudiado, es por esto que se hace necesario simular modelos que den una
aproximacion a las ventas venideras, para asi poder predecir con mayor exactitud las
compras de producto a los distintos proveedores que maneja la empresa, dando una mejor

respuesta a las respuesta de planificacion de inventario.
¢Cuando comprar?
¢Cuanto Comprar?

Es por esto que se hace necesario dar respuesta a estas interrogantes, con modelos que
logren un mejor ajuste a los distintos comportamientos observados de las sub lineas, estos
modelos deberan tener el menor error posible lo cual se observara a traves del indicar
MAD.

Los modelos propuestos se explicaran a través de los siguientes puntos:

1. Se elegira el periodo de tiempo a analizar, para considerar la informacion para
realizar el prondstico. Los periodos pueden ser dispares para los distintos métodos
de proyeccién.

2. Una vez determinada la informacion y seleccionados los periodos a pronosticar, se

procedera a aplicar métodos de proyeccion en base a series de tiempo, los cuales
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puedan entregar como resultado el “pronodstico” de demanda del producto para el

proximo afio con una unidad de tiempo mensual.

3. Luego de esto, y una vez transcurrido el mes para el cual fue hecho el prondstico,
se debe calcular el error obtenido por éste. Por dltimo, se deben comparar los
métodos en funcién de su desviacién media absoluta (MAD) o bien su Raiz del
error cuadratico de la media (RMSE), y se debe elegir el que tenga la menor entre
las técnicas seleccionadas.

A continuacion se mostrara una guia sobre que modelos de prondstico debe
escogerse, de acuerdo con los mejores estimadores de demanda que presente la
grafica, para cada patron de demanda se asocia un sistema de prondstico adecuado

para su estimacion.

llustracion 32: Sistemas de prondsticos y el paton de demanda:

Tabla 3.2. Los sistemas de pronosticos y el patron de demanda

PATRON DE DEMANDA SISTEMA DE PRONOSTICO RECOMENDADO
Perpetua o uniforme Promedio movil o suavizacion exponencial simple
Con tendencia creciente o decreciente Suavizacion exponencial doble
Estacional o periddica Modelos periédicos de Winters
Demandas altamente correlacionadas Meétodos integrados de promedios méviles auto-
regresivos (ARIMA)

Erratica (Items clase A de bajo movimiento) ~ Prondstico combinado de tiempo entre la ocurrencia de
demandas consecutivas y la magnitud de las
transacciones individuales

Fuente: Carlos Julio Vidal Holguin, Fundamentos de gestion de inventarios pag 55

Para clasificar cada patron de demanda de las distintas sub lineas, Carlos Julio Vidal
Holguin, en su libro de fundamentos de gestion de inventarios, da una muestra practica de

como determinar y clasificar el patron de demanda en perpetua o estacionaria y errética,
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para esto el autor cita el coeficiente de variacion de la demanda®, que a continuacion se

detalla:

Desviaciéon estandar de la demanda

Coef de variacion de la demanda: Demanda Promedio

Este coeficiente de variacion de la demanda indica y clasifica al patron de demanda de la

siguiente forma:
Si Coef. de variacion de la demanda > =1; La demanda puede considerarse Erratica.

Si Coef. de variacion de la demanda < 1; La demanda puede considerar se perpetua o

estacionaria.

De acuerdo a esta clasificacion se procedera a clasificar cada una de las distintas sub lineas

gue componen las dos principales lineas de producto.

Oleohidraulica

Tabla 21: Ventas Oleo hidrdulica

Productos Bombas Tuboy Valvulas de
Vastago control

ene-2011 36 191 77
feb-2011 30 107 75
mar-2011 42 93 105
abr-2011 25 96 66
may-2011 37 104 91
jun-2011 19 117 63
jul-2011 9 116 82
ago-2011 23 209 116
sep-2011 19 151 71
oct-2011 28 134 73
nov-2011 41 107 93
dic-2011 27 84 80
ene-2012 25 61 54
feb-2012 28 55 53
mar-2012 28 104 89
abr-2012 33 99 79

3 Carlos Julio Vidal Olguin, Fundamentos de la gestién de inventarios, pag 28
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may-2012 15 99 93
jun-2012 37 94 86
jul-2012 28 80 57
ago-2012 34 91 67
sep-2012 23 85 43
oct-2012 31 115 71
nov-2012 45 92 91
dic-2012 30 72 78
Promedio 28,85 106,51 77,21
Des 8,59 35,67 16,98
estandar
Coef var 0,30 0,33 0,22
de
demanda

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, se puede concluir que segun el coeficiente de variacion de
la demanda se puede clasificar al patron de demanda de las tres sub lineas de Ole hidraulica

como perpetua o estacionaria, ya que las tres presentan coeficientes menores que 1.

Control de procesos

Tabla 22: Ventas Control de procesos

Productos Fuentede Controles Sensorica
poder TacOmetros y
temporizador
ene-2011 10 43 41
feb-2011 15 62 39
mar-2011 12 51 38
abr-2011 9 59 33
may-2011 16 51 21
jun-2011 11 62 46
jul-2011 21 48 41
ago-2011 21 56 39
sep-2011 24 57 34
oct-2011 13 52 36
nov-2011 13 66 37
dic-2011 11 36 33
ene-2012 12 61 30
feb-2012 9 29 17
mar-2012 12 30 42
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abr-2012 6 32 38
may-2012 11 36 37
jun-2012 9 37 30
jul-2012 17 37 25
ago-2012 13 47 30
sep-2012 15 31 17
oct-2012 12 46 34
nov-2012 12 58 35
dic-2012 10 32 32
Promedio 13,12 46,60 33,56
Des 4,23 11,97 7,49
estandar
Coef var 0,32 0,26 0,22
de
demanda

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar de los resultados se puede determinar que las sub lineas que
componen Control de procesos también presentan un patron de demanda estacionario o
perpetuo. Esto queda concluido por el valor que presentan las tres sub lineas sobre el

coeficiente de variacion de demanda el cual presenta valores menores que 1.

11.2 Modelos propuestos
Para dirimir que modelo de demanda se ajusta de mejor forma al patron de demanda, se

propondra la utilizacion de cinco modelos a comparar para realizar el mejor ajuste a las
series de tiempo de las sub lineas de Oleo hidraulica y Control de procesos, por ende los

tres modelos a utilizar seran:

e Suavizacién exponencial simple

e Suavizacion exponencial Doble ( Brown)

e Modelo de pronostico Winter (aditivo y multiplicativo)
e Estacional simple

e Modelo de Holt.

Las razones de la aplicacion de los métodos consideran los siguientes criterios:

e Abarcar los distintos comportamientos que podrian adoptar los productos, es decir,
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comportamiento uniforme, estacionalidad y en algunos casos tendencia.

Tener métodos que puedan reflejar en forma efectiva las series con comportamiento
estable durante el tiempo.

Tener métodos que sean flexibles a cambios bruscos en el comportamiento de las

series, y por ende, puedan adaptarse a estos.

Cada uno de los modelos seleccionados cumple con las caracteristicas expuestas. A

continuacion se describen algunas de las ventajas que tienen estas técnicas de prondstico.

Simple. Este modelo es adecuado para las series en las que no existe tendencia o
estacionalidad. Su Unico parametro de suavizado es el nivel. El suavizado
exponencial simple es el mas similar a un modelo ARIMA con cero 6rdenes de
autorregresion, un orden de diferenciacion, un orden de media mdvil y sin
constante.

Tendencia lineal de Holt. Este modelo es adecuado para las series con una
tendencia lineal y sin estacionalidad. Sus pardmetros de suavizado son el nivel y la
tendencia, y sus valores no se restringen mutuamente. EI modelo de Holt es mas
general que el modelo de Brown pero puede llevar mas tiempo de computacién con
series largas. El modelo de suavizado exponencial de Holt es muy similar a un
modelo ARIMA con cero érdenes de autorregresion, dos ordenes de diferenciacion
y dos ordenes de media movil.

Tendencia lineal de Brown. Este modelo es adecuado para las series con una
tendencia lineal y sin estacionalidad. Sus pardmetros de suavizado son el nivel y la
tendencia, que se asumen iguales. Por ello, el modelo de Brown es un caso especial
del modelo de Holt. EI modelo de suavizado exponencial de Brown es muy similar
a un modelo ARIMA con cero Ordenes de autorregresion, dos oOrdenes de
diferenciacion y dos 6rdenes de media movil, con el coeficiente para el segundo
orden de media movil igual al cuadrado de la mitad del coeficiente de primer orden.
Simple estacional. Este modelo es adecuado para series con tendencia y un efecto
estacional que es constante a lo largo del tiempo. Sus pardmetros de suavizado son

el nivel y la estacion. EI modelo de suavizado exponencial simple estacional es muy
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similar a un modelo ARIMA con cero Ordenes de autorregresion, un orden de
diferenciacion, un orden de diferenciacion estacional y 6rdenes demedia movil 1, p
y p + 1, donde p es el numero de periodos contenidos en un intervalo estacional
(para los datos mensuales, p = 12).

e De Winters aditivo. Este modelo es adecuado para las series con tendencia lineal y
un efecto estacional que no depende del nivel de la serie. Sus pardmetros de
suavizado son el nivel, la tendencia y la estacion. EI modelo de suavizado
exponencial aditivo de Winters es muy similar a un modelo ARIMA con cero
ordenes de autorregresion, un orden de diferenciacion, un orden de diferenciacion
estacional y p +1 oOrdenes de media movil, donde p es el nimero de periodos
contenidos en un intervalo estacional (para datos mensuales p = 12).

e De Winters multiplicativo. Este modelo es adecuado para las series con tendencia
lineal y un efecto estacional que depende del nivel de la serie. Sus parametros de
suavizado son el nivel, la tendencia y la estacion. EI modelo de suavizado

exponencial multiplicativo de Winters no es similar a ningiin modelo ARIMA.

Para la simulacion de los prondsticos se utilizara el software IBM SPSS 20, herramienta
informética estadistica con la cual se simularan los distintos modelos de serie de
tiempo, para lograr el mejor ajuste a la serie de las distintas sub lineas.

Para realizar esta estimacion se ocupara la herramienta Modelizador de series
temporales. El procedimiento Modelizador de series temporales estima el modelo de
suavizado exponencial, el modelo autorregresivo integrado de media movil (ARIMA)
univariante 'y los modelos ARIMA (o modelos de funcién de transferencia)
multivariantes para series temporales, y genera predicciones. Este procedimiento
incluye un modelizador experto que identifica y estima automaticamente el modelo
ARIMA o de suavizado exponencial que mejor se ajuste para una 0 mas series de
variables dependientes, lo que elimina la necesidad de identificar un modelo adecuado

mediante ensayo y error.
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I E} Modelizador de series temporales ﬁ
Warindles  Eglacfelicos  Grafcos  FilFode resullscos Guerdar | Opciones
Yatighles: Vatigkles dependisntes:
&F Mimerototd de suscriptores [Tetall & Susminlores del Mercedo 1 Mercado_1]
£ WEAR, not periodic [YEAR_] & Suscriptores del Mercsdo 2 [Mercada_2]

& Suscriptores del Mercsdn 3 [Meroada_3)
[ﬂ & Susriplores e Merceco d [Mercao_4]
q&) Suscriptores del Merceco 5 [Mercado 5]
J Suzcriptores dal Mercsoo 6 [Mercaro_E)
& Susrinteres sl Mercasn 7 Mercao_7]

& MOMNTH, periact 12 [MOKTH_]

Yarlables ndependientss.

Método: |Modeizacir cxperta ™ | | Crilerios. .

Tipo de maocela: Tadas oz modelog

Periodo de estimarion Pariodo da o ediceion
Iricio;  Primer caso Iricic:  Frimer ceso despuds od final del periodo de estimacidn
Fra:  Uliime caso Fiat  Utimo caza det conjunto de datos activo

[ ][ Pegar [R_csh:hbl::r J ! Cancelar J[ Loyucin ]

El modelizador experto busca automaticamente el modelo que mejor se ajusta a cada

serie dependiente. Si se especifican variables independientes (predictoras), el

modelizador experto selecciona, para su inclusion en los modelos ARIMA, las que

tienen una relacion estadisticamente significativa con la serie dependiente. Las

variables del modelo se transforman cuando es necesario mediante una diferenciacion

y/o una raiz cuadrada o una transformacion logaritmica natural. Por defecto, el

modelizador experto tiene en cuenta tanto los modelos de suavizado exponencial como

los modelos ARIMA. No obstante, puede limitar el modelizador experto para que

busque sélo modelos ARIMA o s6lo modelos de suavizado exponencial. Ademas,

puede especificar la deteccion automatica de valores atipicos.
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12 Estimacion de modelos y andlisis de resultados
A través del software IBM SPSS 20, ocupando el modelizador experto, el cual simulo y
estimo el mejor modelo para cada patron de cada sub linea, con lo cual se pudieron obtener

los siguientes resultados:

Tabla 23: Descripcién del modelo

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID del modelo Bombas Modelo_ Estacional simple
1

Tubo y Vastago Modelo_ Aditivo de Winters
2

Valvulas de control Modelo_ Aditivo de Winters
3

Fuente de poder Modelo_ Aditivo de Winters
4

Controles Tacémetros y Modelo_ Aditivo de Winters
temporizador 5

Sensorica Modelo_ Aditivo de Winters
6

Fuente: IBM SPSS 20.

Como se puede observar el modelador experto entrego el mejor ajuste disminuyendo al
maximo el error de prondstico, con ello se puede obtener una aproximacion con la
modelacion a cada patrén, a continuacién se mostraran los pardmetros de los distintos

modelos que se determinaron con el modelizador experto.
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Tabla 24: Estadisticos del modelo

Como se puede apreciar los ajustes de los distintos modelos expuestos en la tabla 19, tiene
un gran ajuste mostrando un R cuadrado superior al 50%, esto muestra que la simulacion de
demanda es lograda de gran forma por cada uno de los distintos modelos entregados por el
modelizador experto. A continuacion se mostraran y detallaran los pardmetros obtenidos
para los distintos modelos.

Tabla 25: Pardmetros del modelo

Parametros del modelo de suavizado exponencial

Modelo Estimacion
Bombas-Modelo_1 Sin transformacion Alpha (Nivel) ,001
Delta (Estacion) 3,877E-

005

Tubo y Vastago-Modelo_2 Sin transformacion Alpha (Nivel) ,030
Gamma (Tendencia) 3,831E-

006

Delta (Estacion) 1,056E-

005

Valvulas de control- Sin transformacion Alpha (Nivel) ,098
Modelo_3 Gamma (Tendencia) 9,461E-
008

Delta (Estacion) 2,103E-

007

Fuente de poder- Sin transformacion Alpha (Nivel) ,033
Modelo_4 Gamma (Tendencia) 1,790E-
006

Delta (Estacion) 1,245E-

005

Controles Tacometros y Sin transformacion Alpha (Nivel) 6,016E-
temporizador-Modelo_5 007
Gamma (Tendencia) ,122

Delta (Estacion) ,000

Sensorica-Modelo_6 Sin transformacion Alpha (Nivel) ,085
Gamma (Tendencia) 4,417E-

007
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2013

Delta (Estacion)

8,493E-
005

Fuente: IBM SPSS 20.

Como se puede observar se pudo estimar el valor para el mejor ajuste para cada modelo de

estimacion de cada sub producto, con ello se logré el mejor ajuste de los distintos modelos

expuesto anteriormente, cada parametro de mostrado se expone con su significancia para el

modelo con una confianza del 95% estimado.

Estos parametros permitieron modelar y minimizar al su maxima expresion el error

logrando un error minimizado, a continuacién se muestran los indicadores de error

obtenidos y minimizados por el modelizador experto.

Tabla 26: Ajuste del modelo

Estadisticos del modelo

Modelo
R-
cuadrado
estaciona
ria
Bombas-Modelo_1 ,884
Tubo y Vastago-Modelo_2 ,827
Valvulas de control- , 786
Modelo_3
Fuente de poder- ,873
Modelo_4
Controles Tacometros y ,934
temporizador-Modelo_5
Sensorica-Modelo 6 ,840

Estadisticos de ajuste del modelo

R-

cuadrado

,485

,595

,639

,841

,682

421

RMSE

6,306

23,743

10,676

1,762

7,071

5,967

MaxAE

11,723

47,590

20,506

3,024

16,400

11,214

BIC
norma
lizado

3,948
6,732
5,133
1,531

4,309

3,970

Fuente: IBM SPSS 20.
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Como se puede visualizar la tabla muestra el error promedio de cada indicador de ajuste,
estos valores son los optimos, con lo cual se logra minimizar los errores de pronoéstico de
cada modelo, ademas se entrega el intervalo de confianza de estos indicadores con un 95%

de confianza.

Una vez realizado la estimacion de los modelos de prondstico para las distintas sub lineas,
se hace necesario visualizar graficamente lo antes expuesto, por ende en seguida se
mostrara la grafica de los pronostico vs los datos reales de venta de demanda de cada sub

linea.
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Fuente: IBM SPSS 20

Como se puede apreciar los modelos expuestos presentan una buena aproximacion a la situacion
real, con lo cual se puede estimar y predecir con un 95 % de confianza las ventas de cada sub linea.

Con esto se puede tener una buena visualizacidn sobre el comportamiento de las ventas futuras,
con ello podremos tener informacién de cuando comprar, cuanto mantener en stock y cuando
reabastecernos conociendo el comportamiento de las ventas, enseguida se mostrara una
estimacion de las ventas para cada sub linea de producto.

Prevision
Modelo
Bombas- Tubo y Valvulas Fuente Control Sensorica-
Modelo_1 Vastago- de de es Modelo_6
Modelo_ control- poder- Tacome
2 Modelo_ Modelo tros y
3 4 tempori
zador-
Modelo
5
Ene Previsi 31,2368 69,6798 49,3483 6,4411 30,6354 26,8010
2013 on
LCS 44,3142 119,0561 71,5509 10,1063 45,3402 39,2091
LCI 18,1594 20,3036 27,1458 2,7760 15,9305 14,3930
Feb Previsi 29,7368 24,6799 47,8483 7,4411 24,1354 19,3010
2013 6n
LCS 42,8142 74,0779 70,1571 11,1083 38,8402 31,7542
LCI 16,6594 -24,7182 25,5395 3,7740 9,4305 6,8478
Mar Previsi 35,7368 42,1799 80,8483 7,4411 19,1354 31,3010
2013 6n
LCS 48,8142 91,5997 103,2629 11,1103 33,8402 43,7993
LCI 22,6594 -7,2400 58,4338 3,7720 4,4305 18,8027
Abr Previsi 29,7368 41,1799 56,3483 2,9411 24,1354 26,8010
2013 6n
LCS 42,8142 90,6215 78,8681 6,6123 38,8402 39,3441
LCI 16,6594 -8,2617 33,8285 -,7300 9,4305 14,2579
May Previsi 26,7368 45,1799 75,8483 8,9411 22,1354 20,3010
2013 on
LCS 39,8142 94,6432 98,4729 12,6142 36,8402 32,8888
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LCI 13,6593 -4,2835 53,2238 5,2680 7,4305 7,7132
Jun Previsi 28,7368 49,1799 58,3483 5,4411 28,1354 29,3010
2013 6n

LCS 41,8142 98,6650 81,0771 9,1162 42,8402 41,9333

LCI 15,6593 -,3053 35,6195 1,7660 13,4305 16,6686
Jul Previsi 19,2368 41,6799 53,3483 14,4411 21,1354 24,3009
2013 on

LCS 32,3142 91,1867 76,1809 18,1182 35,8402 36,9777

LCI 6,1593 -7,8270 30,5157 10,7640 6,4305 11,6242
Ago Previsi 29,2368 93,6799 75,3483 12,4411 30,1354 25,8009
2013 on

LCS 42,3142  143,2085 98,2843 16,1202 44,8402 38,5219

LCI 16,1593 44,1513 52,4124 8,7621 15,4305 13,0799
Sep Previsi 21,7368 61,6799 40,8483 14,9411 22,6354 16,8009
2013 6n

LCS 34,8142 111,2302 63,8871 18,6222 37,3402 29,5660

LCI 8,6593 12,1296 17,8096 11,2601 7,9305 4,0358
Oct Previsi 30,0951 68,2293 55,9726 8,0570 27,4834 26,5324
2013 on

LCS 43,1725  117,8013 79,1138 11,7401 42,1883 39,3414

LCI 17,0176 18,6573 32,8315 4,3740 12,7786 13,7234
Nov Previsi 43,7258 43,1335 75,7327 8,0570 40,6348 27,5110
2013 6n

LCS 56,8032 92,7273 98,9758 11,7421 55,3397 40,3638

LCI 30,6483 -6,4602 52,4896 4,3720 25,9300 14,6582
Dic Previsi 29,0466 21,7556 62,8887 6,1161 12,4533 23,5963
2013 6n

LCS 42,1240 71,3711 86,2333 9,8031 27,1581 36,4927

LCI 15,9691 -27,8598 39,5440 2,4291 -2,2516 10,7000

Para cada modelo, las predicciones comienzan después del dltimo valor no perdido del rango del
periodo de estimacion solicitado y finalizan en el Gltimo periodo para el que hay disponibles valores
no perdidos de todos los predictores o en la fecha de finalizacion del periodo de prediccion solicitado,

lo que ocurra antes.

Fuente: SPSS 20
Como se puedo apreciar la tabla adjunta mostro cada uno de los distintos prondsticos con
un intervalo de confianza del 95% logrando asi una buena aproximacién de las ventas

futuras.
El programa también muestra los errores normalizados de los siguientes modelos, a
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continuacién se mostraran los gréficos de los errores normalizados.

llustracion 34: Errores normalizados
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Fuente: SPSS 20
Como se puede observar los errores de los distintos modelos, presentan un grado de
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normalidad dentro de las barras mostrando algunos puntos atipicos, pero viendo la
tendencia se puede aproximar que en si los errores tienden a un comportamiento normal.

Capitulo 12

13 Politica de inventarios

Es importante definir cuél sera las directrices a trabajar dentro del inventario, para si dar
respuesta a las grandes interrogantes que muestra esta seccion.

Definir preguntas como:

e (Cuéndo pedir?
e ;Cuanto pedir?
e ;Con que frecuencia se debe revisar?

Son un imperativo del encargado de inventario, es claro que para cada empresa esta seccion
significa un item importante mejor dicho gravitante en el proceso y desarrollo del negocio,
esta seccion es la que ayuda y da soporte a la satisfaccion de la demanda, por ende su
disefio y cuantificacion de sus costos como el control y disefio de sus procesos resulta un
punto gravitante dentro de la organizacion.

Conocer y estimar los costos del inventario es fundamental para su buen disefio y
aplicacion de un buen modelo de inventario el cual logre un 6ptimo nivel de servicio y la
minimizacion de sus costos.

Cabe mencionar que la bodega posee una superficie de 2400 mt*2 de los cuales 1750 mt"2
de estos, son efectivamente de almacenaje de items, los demas metros restantes
corresponden a oficinas y zonas de recepcion y despacho de productos.

En la bodega se almacenan todas las lineas de producto incluso las no analizadas en el
presente trabajo. En la actualidad la politica de inventarios es vaga no existe un control ni
estudio acabado de esta materia, solo se aplican los conocimientos basicos de este items lo
cual ha repercutido en crecientes costos de inventario como se visualizo anteriormente.
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13.1 Definicion de costos

Dentro del analisis y cuantificacion de costos como se estudié en capitulo 2,5, los

principales costos son los siguientes:

13.1.1 Costo de adquisicion
Este costo se subdividird en dos principales items:

13.1.1.1 Costo de orden.

Hace referencia a todo el gasto asociado con emitir la orden de compra hacia el o los
diferentes proveedores tanto extranjeros como nacionales, ademas dentro de este gasto se
incluye gastos aduaneros tanto de envid del pais de origen como internacion de los
productos en el pais y gastos administrativos para su puesta en bodega.

Segun lo informado por el jefe de importaciones, este costo asciende a $ 120.000 por
envidé promedio al mes, tomando referencia los distintos despachos realizados al mes y

sacando un estimativo promedio de este gasto.

13.1.1.2 Costo de Compra de productos
Como se refiere el nombre este costo es el gasto por la adquisicion de cada producto de las

distintas lineas, en el cual también va agregado el costo de envid de los distintos productos
desde los distintos paises y localidades del pais hacia la bodega, es por esto que no existen
gastos de transporte de los productos, ya que este ya viene integrado en el costo del

producto.

A continuacién se detallaran los siguientes costos de adquisicion, los cuales fueron
obtenidos en base al promedio de cada sub linea de producto, tomando un costo estimativo

de cada clasificacion de producto.

Tabla 27: Costos unitario de promedio mensual productos

Productos costo uni promedio mensual
Bombas S 27.366
Tubo y Vastago $ 32130
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Accesorios S 12.871
Filtros S 11.899
Electrovélvulas S 18.919
acumulador S 38721
Vélvulas de control S 35.800
intercambiador de calor S 38.123
Cilindros S 26.434
Valvulas de direccionales S 24.566
Motores Hidraulicos S 23.670
Fuente de poder S 11.466
Eléctrica S 2.527
Controles Tacdmetros y temporizador S 23.663
PLCy HIMI S 30.738
Horémetro S  14.497
Sensorica S 42379
Variadores y Partidores $ 29.835

Fuente: Elaboracién propia.

13.1.2 Costo de mantencion

Este gasto supondrd todos los items, que generan la mantencion del inventario una vez que este
es ingresado a la bodega de la empresa para su mantenimiento, cabe mencionar que a este item
se le agregara los costos de seguros tanto de edificio, bodega y vehiculos. A continuacion se
detallan cada uno de gastos con su costo individual.

Costos Mensuales de Bodega Total %Bodega  Total
Santiago
Dividendo Leasback Edificio Santiago S 5.873.000 72,91% 4.282.004
Electricidad S 385.959 72,91% 281.403
Seguro Edificio S 486.548 72,91% 354.742
Seguro Contenido S 299.193 100% 299.196
Seguro Vehiculos S 128.198 72,91% 93.469
Sueldos de Bodega S 5.414.291 100% 5.414.291
Gastos de Bodega S 1.155.782 100% 1.155.782
Total 11.880.887
Total Superficie mt/2 2400
Superficie de Bodega mt”3 1750 72,91%

Como se puede apreciar cada valor fue multiplicado por el porcentaje de superficie de bodega
para lograr un estimativo mas ajustado a los costos reales de bodega.
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13.2 Modelo de inventario
Para la eleccidn del modelo de inventario se tomo en cuenta que este debia cumplir con dar

una respuesta efectiva a las interrogantes que genera el inventario, ademas de darle un
orden y una metodologia al jefe del inventario sobre que procedimiento seguir, es por esto
que se escogid este sistema (R,S), este modelo da un orden al encargado de bodega
entregandole el pardmetro (R) cual le indica cuando revisar el inventario y que cantidad

encargar en caso de llegar al punto de re orden.
Para la aplicacion del modelo se tomaron los siguientes supuestos:

e El costo de mantencion es constante.

e EIl costo de pedido se tomara constante independiente del producto, tomando en
cuenta economia de escala, al tomar descuentos por volumen y consolidacién del
envio al realizar el pedido.

e Se tomara como un producto Unico por cada sub linea, el cual tendrd un valor
promedio de adquisicién como precio promedio de venta.

e El lead time se asumira constante para cada mes.

e Los faltantes de productos se tomaran como productos por enviar 0 en transito de

destino.

13.2.1 Variables del modelo (R,S)
Para la presente seccion se desarrollaran los valores de las variables del modelo ademas de

las consideraciones y fundamentaciones necesarias para desarrollar el modelo.

Los valores de las variables del modelo son las que se especifican a continuacion.

Tabla 28:variables del modelo (R,S)

Variable unidad Simbolo
Costo ordenar [S/pedido] A
Demanda estimada [unidad/mes] d
Valor unitario [S/unidad] v
Costo mantener [%/mes] r
Lead Time [S/pedido] L
Desv Estand de los e (t) del pronos [unidad] o_(R+L)
Precio venta [S/pedido] p
Beneficio [S/unidad] B2*v
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Nivel de servicio P2
Fuente: Elaboracion propia

Respecto de algunas variables cabe sefialar que:

Demanda Estimada: Es el valor estimado para el periodo 2011 a 2012 de acuerdo al
modelo generado para la presente investigacion.

Valor Unitario: Es el valor estimado para el periodo en el cual se desarrollé la
recoleccion de los datos que corresponde al periodo 2011 a 2012.

Costo Mantener: El valor obtenido del costo de mantener como se menciono surge
de la suma de costos de arriendo, sueldos y seguros entre otros la estimacion llevo a
un valor del 20%.

Lead Time: EIl valor es de 4 dias pero expresado en la unidad de la estimacién, se
considero que se trabaja 20 dias al mes.

Precio Venta: Es el valor considerado en el periodo en el cual se desarrollo la
recoleccion delos datos que corresponde al verano de 2013

Beneficio: El Beneficio sera considerado como el Costo especificado B2v por cada
unidad faltante sin considerar otros valores como la pérdida de imagen u otros

beneficios.

13.2.2 Aplicacion del modelo
Una vez determinado los parametros se procedié a su estimacion, cabe sefialar que el

desarrollo de los pardmetros de entrada del modelo (R,S) especificado en el capitulo

(3.9.11) fue estimado en base primeramente a la agrupacion de productos segin la

clasificacion realizada, con lo cual se puedo estimar los distintos valore promedio de cada

uno de los pardmetros, con esto se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 29: Parametros modelo (R,S)

Productos o_(R+L) A d r p B2 v

P2

Bombas 7,46 29 20% $53.515 9% $28.943 95%

$120.000
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TuboyVastago 20,54 107 20% $66.286 9% $33.078
$120.000

Accsesorios 10,11 54 20% $19.654 9% $12.383
$120.000

Filtros 8,66 56 20% $21.752 9% $12.168
$120.000

Electrovalvulas 447 S 31 20% $32.125 9% $18.672
120.000

acumulador 2,19 3 20% $89.983 9% $42.307
$120.000

Valvulas de control 9,73 77 20% $63.773 9% $35.413
$120.000

Intercambiador de calor 334 S 13 20% $83.800 9% $39.593
120.000

Cilindros 4,50 8 20% $65.292 9% $28.594
$120.000

Valvulas de direccionales 10,85 S 49 20% $45.158 9% $24.608
120.000

Motores Hidraulicos 7,36 21 20% $46.719 9% $25.793
$120.000

Fuente de poder 305 S 13 20% $16.715 9% $10.939
120.000

Electrica 5,87 4 20% $8.354 9% $4.509
$120.000

ControlesTacometros y 7,75 46 20% $45.305 9% $24.037

temporizador $120.000

PLCyHIMI 5,28 37 20% S$44.544 9% $30.616
$120.000

Horémetro 2,56 S 2 20% $63.975 9% $15.692
120.000

Sensorica 6,22 33 20% $70.128 9% $42.336
$120.000

Variadores y Partidores 5,83 9 20% S 6.690 9% $33.385
$120.000

Fuente: Elaboracion propia.

Con los parametros especificados y aplicando el modelo se pudo obtener los siguientes

resultados:
Tabla 30: Resultados de parametros
Productos R o_(R+tL) x(r+]) Gu(k) K S
Bombas 1,29 7,46 42,86 0,25 0,34 45
Tubo y Vastago 0,63 20,54 8796 0,16 0,6 100
Accesorios 1,43 10,11 88,70 0,38 0,03 89
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Filtros 1,42 8,66 90,79 0,46 0 91
Electrovalvulas 1,54 4,47 54,33 0,54 0 54
acumulador 3,36 2,19 10,28 0,22 0,42 11
Valvulas de control 0,71 973 70,30 0,28 0,25 73
Intercambiador de calor 1,61 3,34 24,31 0,32 0,16 25
Cilindros 2,48 450 21,00 0,22 043 23
Valvulas de direccionales 1,07 10,85 62,31 0,24 0,36 66
Motores Hidraulicos 1,60 7,36 37,55 0,23 0,43 41
Fuente de poder 3,10 3,05 43,29 0,67 0 43
Eléctrica 8,89 587 3521 0,29 0,24 37
ControlesTacometrosytemporizador 1,12 7,75 60,35 0,33 0,14 61
PLCyHIMI 1,11 5,28 48,17 0,39 0,01 48
Horémetro 6,33 2,56 14,33 0,27 0,27 15
Sensorica 0,99 6,22 3942 0,26 0,31 41
Variadores y Partidores 2,18 5,83 20,66 0,16 0,63 24

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo determinar el tiempo de revision (R) en meses de cada item, como la demanda
pronostica de cada producto y su nivel méximo de inventario (S), ademéas de su demanda

pronostica sobre un intervalo R+L, con ello se busca lograr un nivel de servicio del 95%.

Se pudo determinar el costo total relevante para cada sub linea de producto una vez

desarrollados todos los parametros y aplicado el modelo (R,S), logrando los siguientes

resultados.
Tabla 31: Costo total relevante

Productos TRC2 (mes) TRC2 (afio)

Bombas S 241.886 S 2.902.628
Tubo y Vastago S 575.347 S 6.904.169
Accesorios S 203.605 S 2.443.256
Filtros S 203.950 S 2.447.405
Electrovélvulas S 188.284 S 2.259.411
acumulador S 91.724 S 1.100.694
Vilvulas de control S 446.738 $ 5.360.856
Intercambiador de calor S 183.457 $ 2.201.486
Cilindros S 125.559 S 1.506.703
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Valvulas de direccionales S 295.642 S 3.547.701
Motores Hidraulicos S 196.617 S 2.359.407
Fuente de poder S 91.129 S 1.093.548
Eléctrica S 32.590 S 391.074
ControlesTacometrosytemporizador S 267.878 S 3.214.530
PLCyHIMI S 267.002 S 3.204.024
Horémetro S  46.288 S 555.458
Sensorica S 315.133 S 3.781.591
Variadores y Partidores S 155.224 S 1.862.686

Total S 47.136.628

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar se pudo estimar con una mayor precision segin los costos

relevantes para cada sub producto.

14 Analisis de sensibilidad.

Un analisis de sensibilidad tiene como objetivo evaluar el impacto de los distintos datos de
entrada o de las restricciones especificadas a un modelo definido, dentro de este analisis se
podra visualizar que tan importantes son estas variables para el desarrollo dentro del valor
a determinar, ademas pudiendo observar los distintos escenarios que se puede ver

enfrentada el valor objetivo con los distintos cambios que puede experimentar la variable.

Con ellos se podréa tener una vision global acerca de que variables seré necesario tener bajo
vigilancia para el buen desarrollo del modelo o proceso de aplicacion

A continuacion se desarrollaran las distintas sensibilizaciones, aplicadas sobe el costo total
relevante observando los distintos impactos de las variables que influyen sobre este valor,
para el andlisis se tomara como modelo la sub linea de bombas para realizar el estudio, los
resultados y conclusiones seran reproducibles para todas las demas sub lineas de producto,
ya que comparten las mismas ecuaciones y mismos modelos, para cada sensibilizacion las
demas variables que no intervienen dentro del analisis se tomaran constantes variando solo

la variables en analisis.
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Sensibilizacion de la demanda esperada d vs Costo total relevante (TCR2)

llustracion 35: Sensibilizacion de la demanda

1.000 Trials

== 20 22 24 28 28 30 32 24 38 38
bombas d

Correlation: 00,6094
Slope=33593.99. r-Intercept= 5 127.901

40

Fuente: Crystal ball 11.

Se puede concluir que existe una relacion proporcional entre estos dos factores, con lo cual

a un mayor demanda esperada el costo total relevante tendrd un mayor valor, esto

concuerda con lo esperado, que una mayor demanda significara el mantenimiento de mayor

inventario para satisfacer la demanda, lo que conllevara a un mayor gasto de inventario.
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Sensibilizacion del costo de mantenimiento r v/s Costo total relevante (TCR2)
llustracion 36: Sensibilizacién costo de mantener r

1.000 Trials

TRCZ (mes) {pesos)

Correlation: 0,677
Slope=6282882 3732 Y-lntercept=5 115510

T T T T T T T T
L 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20 0,22 0,24 0,26
=1 bombas r

Fuente: Crystal Ball.

Se puede observar gque el costo de mantener r, al igual que la demanda esperada mantiene
una relacion proporcional directa con el costo total relevante, esto se encuentra dentro de lo

esperado, ya que se espera que los costos relevantes aumenten a medida que aumente los

costos de mantener el inventario en bodega.
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Sensibilizacion nivel de servicio P2 vs Costo total relevante (TCR2)

llustracion 37: Sensibilizacion nivel de servicio P2

1.000 Trials

TRG2 (mes) (pesos)

Correlation: 0,0462
Slope=12092, 1665, Y-Intercept= S 224 459

102G

o f=2a 17
=

Fuente: Crystal Ball 11.

Se puede observar que en si, existe una pequefia relaciéon directa minima entre estas dos

variables en observacion.

Al experimentar un cambio en el nivel de servicio ofrecido P2, este si hard variar de

pequefia forma el costo total relevante solo que en menor cuantia.
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Sensibilizacion Costo de pedido 4 vs Costo total relevante (TCR2)

llustracion 38: Sensibilizacion costo de pedido

1000 Trials

TRG2 (mes) (pesos)
lj i lj
& %b
L

S Caorrelation: 0.2089
f§. Slope=0.8136. Y-Intercept=$ 144.929

S 112,000 S 116.000 S 120.000 S 124.000 S 128.000
o

Fuente: Crystal ball 11

Se puede determinar que existe una clara relacion directa entre ambas variables, esto se ve
reflejado en que un aumento o variacion en costo de pedir los distintos productos hara que

varie de forma positiva el costos relevantes de inventario.
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Sensibilizacion Tiempo de revision R vs Costo total relevante (TCR2)

llustracion 39: Sensibilizacion Tiempo de revision R

Scatter Wiew [TxM)

= | Correlstion: -0.0872
Slope—-20575.2852. Y-Intercept— & 265 075

1,16 1,18 1,20 1,22 1,24 1.26 1,28 1,30 1,32 1,34 1,36 1,38 1,40
Bombas R

Fuente: Crystal ball 11.

Se puede determinar que existe una relacion indirecta entre las variables, que a medida que
aumentan el tiempo de revisiones el costo total relevante de inventario decrece, este
resultado concuerda con los esperado, pues a mayor tiempo entre revisiones son menores
los costos por revision, ademas esta revision genera la orden de compra (S-s) del producto,
por lo cual a mayor tiempo entre revisiones el costos de pedido disminuye con ello baja aun

mas el costo total relevante.
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Sensibilizacion de contribucién de las variables relevantes sobre el costo total relevante.

Ilustracion 40: Contribucion de variables

1.000 Trials Contribution to WVariance View
Sensitivity - TRC2 (mes)
30, 0%

0,0% 10,0% 20,0% 40,0% 50,0%
1 1 1 1

bombas r
bombas d

A

Bombas o_(R+L)} |0 9%
Bombas R D:h’/ﬁ
Bombas Guik) O, %o

K 048
Bombas =(r+l} |0, 1%
PZ |0, 1%
g

L |o.d

Fuente: Crystal ball

Se puede concluir que las principales variables que aportan a la cambio de el costo total

relevante son:

e Costo de mantenimiento r
e Demanda del producto d

e Costo de pedido

Con esto se determina que las variables antes expuestas deben ser vigiladas y controladas

para mantener dentro de los margenes de control el costo total relevante de inventario.
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Capitulo 15

15 Conclusiones y recomendaciones

A partir del trabajo de desarrollo de la memoria es posible afirmar las siguientes
conclusiones y recomendaciones acerca de los métodos y propuesta de analisis estratégico y

modelos de y inventarios como también pronéstico de demanda para los productos

estudiados y de las consideraciones para el manejo de inventarios.

Dentro del andlisis estratégico, se pudieron extraer importantes conclusiones, dentro del
escenario externo no se ve muy favorables para la firma ya que presentan grandes amenazas
para el desarrollo del negocio, desaceleraciones de importantes economias mundiales
podrian generar un gran impacto dentro del pais desacelerando las exportaciones de
importantes clientes, que pueden ver mermado sus ventas repercutiendo en la
desaceleracion tanto de importantes proyectos dentro de las mismas, como la reduccion de
sus gastos en mantenimiento y reparacion de sus distintos equipos industriales, otra
consecuencia a repercutido en el aumento del precio del délar lo que conlleva a un aumento
del precio de adquisicién de sus distintos productos, ademas de esto el aumento sostenible
de los precios de los combustibles precio que puede agregarle costo a sus productos,

provocando una falta de competitividad.

Dentro del analisis interno se encontraron grandes falencias al interior de la empresa por lo
que se recomienda re evaluar y crear procesos los cuales optimicen y generan valor a la
empresa como son el caso del marketing y los canales de venta entre otros, un punto vital
que se puedo distinguir donde existe un poco estudio de su preponderancia y inferencia en

la empresa es la zona de inventario, en puesta en escena en la cadena de valor de la
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empresa.

Como se puedo diagnosticar existe un nulo conocimiento acerca del manejo de inventarios,
solo teniendo un manejo basico de este, es por esto que se decidid intervenir esta area de
accion la cuales un item que repercute en la inmensa mayoria de los distintos negocios de la
empresa. Ante esto la presente memoria intenta dar respuesta de la mejor forma posible a
esta problematica presentada en la empresa, para esto se propuso una metodologia

sistematica que logra de buena manera la reduccion del inventario.

En primera instancia se decidié la clasificacion de sus distintos productos para analizar la

inferencia de estos tantos en el ingreso como en el costo con lo cual se obtuvo:

Ventas de productos 2012
100.00% 100.00%
90.00% 90.00%
80.00% — : — 80.00%
70.00% /f/ 70.00%
60.00% 7 60.00%
50.00% 50.00%
40.00% 40.00%
30.00% 30.00% I Frecuencia
20.00% I 20.00% Fab
10.00% 10.00% —W—Fabs
0.00% - ] B 500% 80-20
[ A\
00(? OQ<,<’ é\(’v 0:_')\$ ‘;\Qp
4 N &S A Y
< Qv o)
> & <& X
& J 3

Con esto se determind intervenir a las dos principales lineas que generan ingresos a la

empresa que son:

e Oleo hidraulica

e Control de procesos

Los cuales representan cerca del 67% de las ventas, clasificindose segin S.K.U en
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productos de clase A.

Una vez determinado en procedio a la interna dentro de estas lineas donde se procedio al
igual que antes a hacer una clasificacion y agrupacion de sublineas al interior de estas

lineas de producto, con lo cual se llegd a los siguientes resultados:

Oleo hidraulica.

Productos Total % % Acu SKU
general Producto  Producto

Tubo y Vastago 330588443 24,79% 24,79%

Valvulas de control 241076667 18,08% 42 87% A

Bombas 159016668 11,92% 54,79%

Valvulas 157013680 11,77% 66,57%

direccionales

Motores Hidraulicos 117614507 8,82% 75,39%

ACCEsOrios 63852738 4,79% 80,17% B

Filtros 63481081 4,76% 84,93%

Intercambiador de 58331023 4,37% 89,31%

calor

Electrovalvulas 67759405 5,08% 94,39%

Cilindros 47950503 3,60% 97,99% C

Acumulador 26860531 2,01% 100,00%

Control de procesos.

Lineas Productos Total general % ventas % ventas acu SKU
Controles Tacometros y temporizador 172634788 25,69% 25,69%

Fuente de poder 122669067,7 18,26% 43,95% A
Sensorica 121099780,8 18,02% 61,98%

Eléctrica 107673782,8 16,03% 78,00% B
PLCy HIMI 107565695,7 16,01% 94,01%

Variadores y Partidores 23058688,59 3,43% 97,44% C
Horémetro 17177506,04 2,56% 100,00%

Con esta clasificacion en base a ventas se pudo detectar los productos que en sui dan el
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mayor valor a la empresa distinguiéndose

e Oleo hidraulica
1. Tubo y vastago
2. Valvulas de control

3. Bombas
Los cuales representan 55% de las ventas de esta linea.

e Control de procesos.
e Controles Tacometros y temporizador
e Fuente de poder

e Sensorica
Los cuales representan 62% de las ventas.

Cabe sefialar que en analisis de costos se llegd a similares conclusiones ya que los

productos se repiten en el orden de preponderancia en cada linea.

Con este estudio se pudo concluir una de las siguientes estrategias, recomendando solo la
venta de estos productos pertenecientes a estas lineas que en si entregan un real valor a la
empresa, con lo cual se podran bajar drasticamente costos de inventarios costos de
mantenimiento y adquisicion de los productos , costos que si son relevantes para el

inventario.

Con ello se busca la especializacidn de los vendedores en estas linea de producto. Para no
perder la vision del cliente en términos de ser Vignola el supermercado de los productos
industriales, parte de esta estrategia quiere dejar a los productos y lineas de producto tanto
B y C como productos de venta directa, aprovechando el conocimiento y recorrido que se
tiene en la materia con ellos no se perderia la imagen percibida por el cliente y se

optimizaria los costos de inventario.

Para modelar estos productos y observar su comportamiento dentro del tiempo se utilizo la

metodologia de modelos de demanda, utilizando el software estadistico SPSS 20 a través de
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su herramienta modelador experto se llevd a la simulacion y comparacion de modelos con

lo real, con ellos se obtuvieron los siguientes modelos:

Descripcion del modelo

Tipo de modelo

ID del modelo Bombas Modelo_ Estacional simple
1

Tubo y Véastago Modelo_ Aditivo de Winters
2

Valvulas de control Modelo_ Aditivo de Winters
3

Fuente de poder Modelo_ Aditivo de Winters
4

Controles Tacémetros y Modelo_ Aditivo de Winters
temporizador 5

Sensorica Modelo_ Aditivo de Winters
6

Estos modelos son lo que en si, logran una mayor aprocimacion a la realidad obteniendo los
mejores indicadores de error existentes encontrados por el programa, disminuyendo los

errores en cada prondstico para su mejor resultado.

Una vez modelado y clasificado los productos se procedid, al tema real de este estudio la
modelacion de inventarios, con ello se busco un modelo que diria la informacion necesaria
al encargado de inventario, acerca de cuanto pedir y mas que eso le dijera cada cuanto es
conveniente revisar el inventario a mano, reduciendo los costos de este, con ello se llego al
modelo de inventario con revision periddica (R,S), con lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Productos TRC2 (mes) TRC2 (afio)
Bombas S 241.886 S 2.902.628
Tubo y Véstago S 575.347 S 6.904.169
Accesorios S 203.605 S 2.443.256
Filtros S 203.950 S 2.447.405
Electrovalvulas S 188.284 S 2.259.411
acumulador S 91.724 $ 1.100.694
Vilvulas de control S 446.738 $ 5.360.856
Intercambiador de calor S 183.457 S 2.201.486
Cilindros S 125.559 S 1.506.703
Vilvulas de direccionales S 295.642 S 3.547.701
Motores Hidraulicos S 196.617 S 2.359.407
Fuente de poder S 91.129 S 1.093.548
Eléctrica S 32.590 S 391.074
ControlesTacémetrosytemporizador S 267.878 $ 3.214.530
PLCyHIMI S 267.002 S 3.204.024
Horémetro S  46.288 S 555.458
Sensorica S 315.133 S 3.781.591
Variadores y Partidores S 155.224 S 1.862.686

Total S 47.136.628

Como se puede observar aplicando las estrategias antes mencionadas como la metodologia

antes expuesta se pudo llegar a un costo total relevante anual de $47.136.628 de pesos.
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16 Anexos
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