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RESUMEN

La empresa del rubro logistico portuario presta servicios de transferencia de carga
entre la nave y los recintos portuarios, y viceversa, a una concesionaria del puerto de
Valparaiso la cual se encuentra desarrollando un proyecto de ampliacion de su
infraestructura lo que significaria un aumento de la capacidad de transferencia superior
al millén de TEUS, Twenty-foot Equivalent Unit (Unidades Equivalentes a Veinte
Pies), al afio para la region. Actualmente este proyecto se encuentra en proceso de
obtener la resolucidn de calificacion ambiental (RCA) circunstancia que, sumada a los
cambios normativos y reglamentarios de los distintos organismos en materia ambiental
decretados en los ultimos afos, ha provocado un atraso significativo en el inicio de las

obras.

Esta propuesta forma parte de una serie de medidas y requerimientos medio
ambientales exigidos por la concesion y que tiene por objetivo principal que todas las
empresas prestadoras de servicio en su terminal contribuyan a identificar y controlar
aquellos aspectos ambientales que intervienen en las distintas fases de la prestacién

del servicio.

Para cumplir con el objetivo general planteado, se opto inicialmente por realizar una
auditoria de diagndstico basado en 1SO 14001:2015 para conocer el grado de
cumplimiento de las normas ambientales y establecer el marco de accion que permita
desarrollar los elementos necesarios que faciliten la elaboracion de un Sistema de

Gestion Ambiental.

Los resultados obtenidos, producto de los analisis realizados (determinacion numérica
de riesgos, elaboracion de procedimientos, entre otros), permitieron establecer las
prioridades de accion de algunas actividades y desarrollarlas durante la ejecucion de
este trabajo. Es asi como la consideracion de los aspectos legales aplicables y otros,
dada la contingencia existente en la region actualmente, adquiere gran importancia y

se eleva a un nivel prioritario. Por otra parte, en el contexto de las oportunidades,



podemos destacar la gestion que actualmente se realiza con los residuos generados
producto de las operaciones de transferencia de mercancias ferrosas y los beneficios
que significan medir la huella de carbono y el reciclaje (ahorro de energia, agua, evitar
la tala innecesaria de arboles y las emisiones de gases de efecto invernadero, entre
otros). También existe la oportunidad de explorar el uso de nuevas tecnologias como,
por ejemplo, luminarias Microled. Sin lugar a dudas, este tipo de mejoras va en la
direccién correcta, aportando al equilibrio que debe existir entre la realizacion de
actividades productivas y/o servicios y los recursos que se utilizan para su desarrollo.
Hoy en dia considerar e incorporar estas variables por parte de las empresas es una

responsabilidad, mas ain en un mundo globalizado que exige competir de manera

sostenible en un escenario logistico cada vez mas exigente.



ABSTRACT

The company belonging to the logistic-port sector provides cargo transfer services
between the ships and the port facilities, and vice versa, for a concessionaire of the
port of Valparaiso, which is in the process of developing a project to expand its
infrastructure. that would suppose an increase in the capacity of transference superior
to the million units equivalent to twenty feet (TEU) to the year for the region.
Currently, this project is in the process of obtaining the environmental qualification
resolution (RCA), circumstance that added to the normative and regulatory changes of
the different organisms in environmental matters of the last years, has caused a
significant delay in the beginning of the works, postponing them pending approval by

the various government agencies.

This proposal is part of a series of environmental measures and requirements
demanded by the concession process and whose main objective is that all the service
providers within the terminal contribute to identify and control those environmental

aspects that intervene in the different phases of the project. the provision of the service.

In order to comply with the general objective, it was initially decided to carry out a
diagnostic audit based on ISO 14001: 2015, to determine the degree of compliance and
establish the framework for action to develop the necessary elements to facilitate the

development of a system of environmental management.

The results obtained, product of the analyzes carried out (numerical determination of
risks, elaboration of procedures, among others), allowed to establish the priorities of
action of some activities and to develop them during the execution of this work. Thus,
the consideration of applicable legal aspects and others, given the contingency existing
in the region at present, is of great importance and is at a priority level. On the other
hand, in the context of opportunities, we can highlight the management that is currently
carried out with the waste generated as a result of the ferrous goods transfer operations
and the benefits of measuring the carbon footprint and recycling (saving of energy and

water, avoid the unnecessary deforestation of trees, emissions of greenhouse gases,



among others). There is also the opportunity to explore the use of new technologies
such as, for example, Microled luminaires. Without a doubt, this type of improvement
goes in the right direction, contributing to the balance that must exist between the
realization of productive activities and / or services and the resources that are used for
their development. Nowadays, considering and incorporating these variables by
companies is a responsibility, even more in a globalized world that demands to

compete in a sustainable manner and in an increasingly demanding logistics scenario.
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GLOSARIO

DEPTO: Departamento.

EP: Empresa Portuaria.

GEI: Gases Efecto Invernadero.

HAZOP: Hazard and operability (Analisis Funcional de Operatividad).

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de

Normalizacion).
IAA: Identificacion de aspectos ambientales.
IMO: Organizacion Maritima internacional.
NR: Nivel de Riesgo.
NP: Nivel de Probabilidad.
NC: Nivel de Consecuencia.
NP: Nivel de Priorizacion.
NF: Nivel de Factibilidad.
NI: Nivel de Impacto.
PRy MA: Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente.
RCA: Resolucion de calificacion ambiental.
RRHH: Recursos Humanos.
SPA: Sociedad por acciones.
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
SGI: Sistema de Gestion Integrado.

SILOGPORT: Sistema Logistico Portuario.
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TEU: Twenty-foot Equivalent Unit (Unidades Equivalentes a Veinte Pies)

ZEAL.: Zona de extension de apoyo logistico.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, toda empresa que pretenda asegurar su permanencia en el tiempo y
proyectarse en un mercado globalizado de libre competencia, debe necesariamente
adaptarse a los cambios que conlleva estar a la vanguardia, ya sea en la elaboracion de
un producto o la prestacion de un servicio. Estos cambios exigen ademas de cumplir
los objetivos generales de la empresa, mejorar en diversos ambitos, ya sea en lo

econdémico, social y/o medio ambiental (Allard Neumann, 2007).

Una de las variables que timidamente a lo largo de los afios ha adquirido mayor
relevancia en el ultimo tiempo, sin lugar a duda son los aspectos relacionados al medio

ambiente.

A partir de la Cumbre de la Tierra de Estocolmo en 1972, y gracias a la nueva mirada
a nivel mundial experimentada en el Gltimo tiempo, se han incorporado, de manera
lenta pero progresiva, transformaciones organizacionales que propician los cambios
culturales necesarios que se requieren para progresar tecnoldgica y econémicamente

en equilibrio con el entorno que nos rodea.

El sector Portuario no esta al margen de dicha problematica. En este contexto, y con
el objetivo de mejorar nuestro desempefio ambiental, controlando aquellos aspectos
relacionados a este topico producto de las operaciones propias de este quehacer, es que

se propone este trabajo orientando en las normas 1ISO 14001:2015.

La Empresa del rubro logistico portuario estd ubicada en la Quinta Region,
especificamente en el Terminal 2 de Valparaiso. Cuenta con un namero significativo
de trabajadores y una serie de procesos relacionados con la transferencia de carga entre

la nave y los recintos portuarios, a los medios de transporte terrestres y viceversa.

Actualmente la Empresa cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, que servira
como “linea base™ para establecer los criterios necesarios que nos permitan avanzar en

la propuesta enunciada en este trabajo.
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Lo sefialado anteriormente, sumado a las exigencias por parte de la empresa
concesionaria en materia medioambiental, es que se torna altamente necesario avanzar
y mejorar en esa direccion, situacion que incluye a todas aquellas empresas que prestan

servicios en el terminal, ya sea de manera directa o indirecta.
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ALCANCE

La propuesta considera las actividades relativas a la:

“Prestacion de servicios de movimiento de carga fraccionada, fierro-acero,
entre la nave y los recintos portuarios a los medios de transporte terrestre y

viceversa”.

Esto contempla la identificacion del proceso y sus interacciones, diagnéstico de la
situacion actual de acuerdo a los alcances de la norma, marco estratégico, disefio de
los distintos elementos necesarios para dar cumplimento efectivo a la politica medio

ambiental y desarrollo de plan piloto que pueda validar la propuesta realizada.

Xiv



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de gestion ambiental, basada en la norma ISO 14.001:2015, para
una Empresa del rubro Logistico Portuario, con el fin de controlar los aspectos

ambientales de sus actividades y mejorar su desempefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacién actual de la Empresa, referida a la gestion y al desempefio
ambiental de sus actividades, en base a los reglamentos pertinentes y a los
requisitos de la Norma 1SO 14.001:2015, con el fin de establecer la linea de base

de desempefio y orientar el disefio del sistema de gestién ambiental.

e Definir, en conjunto con la direccion de la empresa, el marco estratégico de la
gestion ambiental, que incluya la politica y objetivos en materia ambiental,
alineado con la estrategia corporativa de la empresa, con el fin de orientar el disefio
del SGA.

e Disefar el sistema de gestion ambiental pertinente a la realidad y necesidades
especificas la empresa, que incluya la estructura organizacional, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los
procesos, y los recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener

la politica ambiental.

e Desarrollar, a modo de plan piloto, un subconjunto de elementos del SGA,
susceptible de ser implementado en el tiempo de desarrollo del trabajo, con el fin
de validar el disefio propuesto y establecer recomendaciones para realizar la

gestion del cambio necesaria para la implementacion del sistema.

XV



PLAN DE TRABAJO

A continuacidn, se presentan una serie de etapas que contiene la informacién y datos
necesarios que faciliten la comprension de los objetivos propuestos en este trabajo y

permitan su consecucion:

Antecedentes Marco Dlagnolstlco
generales tedrico _
situacion actual

Desarrollo Diseio Matco

estratégico
de la gestion
ambiental

Plan piloto de Elementos necesarios
algun elemento de acuerdo a la norma
del SGA ISO 14001:2015

El contenido propuesto por cada etapa es el siguiente:

Marco tedrico: Realizar una descripcion general de la empresa, sefialando sus
caracteristicas principales, esto para lograr una mayor comprension del contexto en el

cual se desarrollara el trabajo de titulacion.

Diagndstico inicial: Identificar las actividades relacionadas y su interaccion (a través
de un mapeo de procesos). Para determinar el nivel de cumplimiento y brechas con
respectos a los requisitos establecidos por la norma 1SO 14001:2015 listaremos sus
requisitos y procederemos a aplicar el diagndstico inicial en las instalaciones de la

empresa, de acuerdo a los alcances establecidos en la norma, a través de un plan de
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auditoria que nos garantice cumplir con los objetivos planteados, alcance, fechas y
responsabilidades, entre otros.

Marco estratégico de la gestion ambiental: Definir, en conjunto con la alta direccion
de la concesidn, las directrices que tienen relacion con los aspectos medio ambientales

y los medios de los cuales se dispondran para asegurar su cumplimiento.

Disefio: Abordar los distintos elementos que hacen posible mantener y mejorar la
politica medio ambiental, a partir de las responsabilidades, estructura organizacional,
requisitos especificados por el cliente, planificacion, identificaciéon y evaluacion de
aspectos ambientales, cumplimiento de requisitos legales y normativos,
procedimientos e instructivos, satisfaccion por parte del cliente, responsabilidades y

recursos.

Plan Piloto de algun elemento del SGA: Desarrollar algun elemento que permita

validar el disefio propuesto.
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1. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta informacién acerca del contexto en que este proyecto se

desarrolla.

1.1 Antecedentes generales de la empresa.

La empresa, perteneciente a un holding espafiol cuenta actualmente con 5 divisiones
dentro de las que se destacan: Construcciones, Servicios, Industria, Ingenieria y
Concesiones. En este contexto, Concesiones se presenta a concurso publico el afio 2012
obteniendo el derecho a la explotacion y ampliacion del terminal N°2 del puerto de

Valparaiso.

1.1.1 Informacion historica.

El terminal portuario N°2 de Valparaiso reinicia operaciones (esta vez concesionado)
en diciembre del 2013, operado por trabajadores altamente especializados en el rubro
logistico portuario y con el propdsito de poner en marcha las operaciones portuarias al
mando del Espigon del Puerto de Valparaiso. En su calidad de nueva empresa de
muellaje, el trabajo se convirtié en un gran desafio que requiri6 meses de muchas
reuniones de planificacion. Desde la licitacion y posterior suscripcion del contrato de
concesion en julio de ese afio, el personal de trabajo se fue incorporando

paulatinamente en los puestos claves, generando un grupo humano de alta calidad.

El lunes 16 de diciembre de 2013, la Empresa inicid sus actividades en los sitios 6 y 8

recibiendo una nave de carga general y otra frutera.

1.1.2 Personal.
En la actualidad, la empresa cuenta con aproximadamente 400 trabajadores de los
cuales 60 colaboradores cuentan con contrato indefinido y 340 en modalidad de

contrato eventual, que es aquel “que celebra el trabajador portuario con un
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empleador, en virtud del cual el trabajador se compromete a ejecutar una 0 mas
labores especificas y transitorias de carga y descarga de mercancias y demas faenas
propias de la actividad portuaria, cuya duracion no es superior a veinte dias”

(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014).

1.1.3 Ubicacion.

El frente de atraque se encuentra ubicado en el sector central del recinto portuario, entre
el extremo suroriente del Muelle Prat y la proyeccion de la calle Edwards hacia el mar.
Debido a su conformacion en forma de L y a las caracteristicas del frente de atraque,
éste ha sido dividido en dos sectores: el espigdn que comprende los sitios de atraque 6,
7'y 8, mas el area de explanada comprendida entre los tres sitios y el sector Costanera,
franja de forma concava y ancho practicamente uniforme delimitada por el cerco con
la via férrea, el malecén, el espigdn y la proyeccién de la calle Edwards (Fig. 1). El
espigon corresponde al area de operacion de naves mayores, en tanto el sector
Costanera ha sido utilizado para el atraque de embarcaciones menores (remolcadores
de altamar, naves de cabotaje, embarcaciones pesqueras artesanales), acopio de carga
y parqueo de camiones a la espera.

Figura 1. Ubicacion del terminal portuario, Valparaiso.
Fuente: Registro fotografico obtenido de Google Earth.
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1.1.4 Infraestructura.
Desde el 16 diciembre de 2013, la empresa presta servicios en los sitios 6, 7 y 8 del
Puerto de Valparaiso (Fig. 2), cuya infraestructura cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Sitio 6: Largo de muelle: 245 metros / Con capacidad de naves de 185 metros de largo

y un calado de 8,5 metros.

Sitio 7: Largo de muelle: 127,5 metros / Con capacidad de naves de 125 metros de

largo y un calado de 6,9 metros.

Sitio 8: Largo de muelle: 240 metros / Con capacidad de naves de 235 metros de largo

y un calado de 9,3 metros.

Superficie total: 6, 4 hectareas

< ]\‘/ "k\

Figura 2. Vista de Sitios: 6, 7 y 8 terminal portuario, Valparaiso.
Fuente: Registro fotografico propio.
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1.1.5 Equipos.

Los principales equipos que posee la compafiia para su operacion, son:

e 2 gruas Gottwald del tipo panamax. Capacidad de carga para 100 toneladas.

e 3 Reach Stackers para contenedores.

e Maquinaria para manipulacion de carga especializada (acero y productos
hortofruticolas).

1.1.6 Servicios.

De acuerdo con lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios entre la
concesion y la empresa del rubro logistico, ésta asume el compromiso de realizar una
serie de actividades incluyendo la prestacion de servicios de muellaje y

almacenamiento en el Frente de Atraque.

Dentro de sus principales actividades podemos distinguir las siguientes:

1.1.6.1 Servicio de Transferencia.
De carga seca y refrigerada en contenedores, carga fraccionada, vehiculos vy

hortofruticola que incluyen las siguientes actividades:

e Estibay desestiba.

e Trincay destrinca.

e Embarque y desembarque.

e Porteo.

e Carguio y descarga a medios de transporte terrestre.

e Almacenamiento, acopio y depdsito comercial, entre otros.

21



1.1.6.2 Servicio Terminales.
e Servicio de consolidacién y desconsolidacion.
e Servicios a carga de proyecto.
e Otros servicios especiales como: servicios a contenedores refrigerados,
servicios de almacenamiento y acopio, servicios complementarios de entrega
de espacios para acopio, servicio de recepcion y despacho en areas de

almacenamiento.

1.1.7 Transferencia historica.

A continuacion, se presenta una gréfica representativa de los volimenes de carga
transferida (2008- 2013) administracion publica y (2014- 2017) bajo la administracién

privada, considerando los distintos tipos de mercancias.

1.1.7.1 Volumenes historicos de transferencia en ton. (dltimos 10 afios)

1.800.000

1
' 1.674.106
1
1,600,000 -
| 1.486.641 1.441.893
1.400.000 : 1.362.228
I
1
1.200.000 1.103.587 1.154.756 :
999.166 I
948.754
o 881.106 i
I
800,000 1
I
1
00,000 538.865 :
1
£00.000 :
1
1
200,000 :
1
o i
2008 20089 2010 2011 012 2003 1 2014 2015 2016 2017

mEP mConcesion

Grafico 1: Transferencia anual de carga 2009-2017.
Fuente: Elaboracién empresa concesionaria.
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1.1.7.2 Tipo de carga, y tonelaje y distribucion %.

Los tipos de carga, asi como su % de transferencia con relacion al tipo de carga se

pueden apreciar en la siguiente gréafica (Gréfico 2):

Toneladas vy distribucion ano 2017

20500/ 2%

\‘/

1
42000/ 3% Rl

153000/ 11%__

= Fierro

= Fruta

= General
» Cabotaje

= Cobre

\ 1130000/ 83%

Gréfico 2. Transferencia de carga y toneladas transferidas afio 2017.

Fuente: Elaboracion empresa concesionaria.

23



1.2 Descripcidn de los procesos operacionales de la Empresa.
En la empresa se pueden identificar procesos operacionales de transferencia de fierro,

fruta, general, cabotaje y cobre.

El alcance de este proyecto de titulacion involucra especificamente la operacion de

transferencia de fierro-acero (Figs. 3y 4).

Figuras 3 y 4 Transferencia de acero.
Fuente: Registro fotogréafico del autor.
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1.2.1 Identificacidn de actividades (interaccion de los procesos).

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

PROCESOS DIRECTIVOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
(Politica y objetivos)
Revision Direccion

Responsabilidades SERVICIO NO CONFORME,
de la Alta Direccién NO CONFORMIDADES,
RECLAMOS, QUEJAS,
HECURSOS HOMANCS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS
AUDITORIAS
SATISFACCION CLIENTES
Gestion w
de los Recursos Medicién, Analisis y Mejora E
w
COMUNICACION RETROALIMENTACION |
CON EL CLIENTE CON EL CLIENTE o
-
] w
REALIZACION DEL SERVICIO g
O
REQUERIMIENTOS [ PLANIFICACION I SERVICIO | &
8 > o
=
RECEPCION DE LA NAVE CARGA/ DESCARGA w
=
<
A %)

PROCESOS OPERATIVOS Y DE APOYO

NOMBRADA | | MANTENIMIENTO | | OPERACIONES | | LoaisTicA
CONTROL SEGURIDAD,
DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL
DOCUMENTOS Y MEDIO AMBIENTE

Figura 5. Interaccién de procesos empresa concesionaria y logistica.
Fuente: Elaboracion empresa concesionaria.

1.2.2 Realizacion del servicio (proceso de transferencia de fierro-
acero).

e Las agencias de embarque anuncian las préximas recaladas de naves en

coordinacion con los representantes de los concesionarios.
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Posteriormente se realiza una reunion de planificacion de faenas, en la que
participan los representantes de los distintos departamentos involucrados
(Internacion, Facturacion, Control Documentos, Documentales de Nave,
Mantencién, Nombrada, Prevencion de Riesgos, Operadores de Nave) con el
objetivo de entregar la informacion necesaria para una adecuada atencion como,
por ejemplo, las caracteristicas de estiba de la nave, tonelaje, tipo de carga y

cualquier otro requerimiento adicional que pueda existir.

Control Documental recibe la informacion referente a la nave anunciada
(manifiesto y plano de estiba) que es entregada por la agencia naviera para
posteriormente contactar y coordinar con los clientes el envio de la lista de
embalajes y los diversos recibos que contiene el manifiesto, elementos con lo
que se elabora la cuenta y hoja de facturacion. Una vez confeccionados dichos

documentos, éstos se envian a los distintos departamentos de la empresa.

Con esta informacion, el Operador de la Nave cita a reunién a las Agencias de
Aduana, Coordinadores de Transportes e Internacién para informar el plan de
trabajo de la nave, indicando a las Agencias de Aduana la distribucién de las
cargas. Por otra parte, se corrobora la informacion referente al tipo de carga

manifestada y se entregan los plazos estimativos de carga/descarga.

Anterior al atraque de la nave, el Departamento de Facturacion informa
internamente acerca de los clientes que se encuentran autorizados para ser

cargados y despachados.

Determinado el plan de trabajo por parte del area de Operaciones, ésta envia la
solicitud a los departamentos correspondientes (Mantencion y Nombrada) de
aquellos requerimientos para efectuar la descarga de la nave.

El area de Patio, controla el atraque de la nave y su posicion.
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1.2.3

El area de Logistica, indicara la recepcion de la nave en la pagina de Aduana.

Una vez que la nave se encuentra recepcionada, se informa a Operaciones.

Inicio operacion de descarga de la nave.

El Tarjador cuantifica lo descargado segun tipo de carga y la condicion de

arribo de éstas con el fin de detectar posibles dafios.

El Internador segrega la carga, en base a cliente y tipo de bulto, para proceder

posteriormente al carguio de camiones.

El Guarda Almacén, envia las citaciones de carga a todas aquellas agencias de

aduana que tengan carga en muelle.

El cliente, una vez cancelado los derechos aduaneros, se acerca a realizar la
visacién de la documentacién. Esta tarea puede ser realizada por los
departamentos de Control documentos y/o Guarda Almacén, dependiendo de

los horarios en que se efectde.

Las agencias navieras responderan a la citacion de carga, indicando si se
presentaran o no para hacer el retiro de la carga. En el caso que las agencias
respondan en forma positiva a dicha citacion, indicaran la cantidad de camiones

que disponen para hacer retiro de la carga.

Posteriormente, el area de Internacion asignara cuadrillas de trabajo para el

carguio de los camiones.
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Los camiones se encontrardn apostados en la zona de extension de apoyo
logistico (ZEAL) a la espera de ser solicitados, de acuerdo con los

requerimientos.

Patio, en coordinacion con el o los supervisores de internacion, realizara la
solicitud de camiones en base a la cantidad de clientes que necesitan cargar. El
supervisor de Internacion, indicara al supervisor de patio la agencia de aduana

a solicitar y la cantidad de camiones de ésta.

Control Puerta, corroborara al ingreso del camion al terminal portuario. Si
cumple con todos los atributos (preestablecidos) que determina el sistema de
SILOGPORT, éste puede ingresar al terminal para ser cargado y posteriormente
despachado. Si el camidn no cumple con alguno de los atributos, debe salir de
las dependencias del terminal y volver a la zona de extension de Apoyo
Logistico (ZEAL), manteniéndose a la espera de ser solicitado nuevamente.

El area de Internacion, llevara a cabo el carguio del camién. En el caso de
realizar un control de carguio manual, el internador entregara dicho control al
chofer del camidn, el cual se acercara al mddulo de Internacidn con el objetivo

de que el representante de la agencia de aduana realice la guia de despacho.

En el caso de ser un control de carguio digital, el chofer del camién se dirigira
hacia el modulo de Internacion, donde el representante de la agencia de aduana
realizara la guia de despacho y el personal de Internacion dispuesto en el lugar

entregara una copia del control de carguio al chofer.
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La agencia de aduana responsable de la carga, se presentara ante la Aduana para

realizar el timbraje correspondiente en la guia de despacho.

Control Puerta, corroborara que la informacién que exhibe el chofer (control
carguio y guia despacho) a la salida del terminal se encuentre en orden, que en
ambos documentos se indiquen igual cantidad de bultos y que correspondan a

la patente del camion, asi como que contengan los timbres respectivos.
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1.3 Norma ISO 14001:2015.

Esta Norma Internacional 1ISO 14001: 2015, especifica los requisitos para un sistema
de gestién ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio
ambiental. La presente Norma, estd prevista para una organizacion que busque
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica y ordenada, que
contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad. Estas directrices ayudan a que las
organizaciones logren los resultados propuestos en su sistema de gestion ambiental,
con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion y a sus partes
interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados

previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen:

e la mejora del desempefio ambiental;
e el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

o el logro de los objetivos ambientales.

Esta Norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio,
tipo, naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y/o servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos,
considerando una perspectiva de largo plazo.

La Norma no establece criterios de desempefio ambiental especificos, se puede usar en
su totalidad, o en parte, para mejorar sistematicamente la gestion ambiental. Sin
embargo, las declaraciones de conformidad con esta Norma no son aceptables a menos
que todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestion ambiental de una

organizacion y que se cumplan sin exclusiones.
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Tabla 1: Estructura Norma ISO 14001:2015.
Fuente: Elaboracion propia, basado en AENOR, 2015

Numeral |Requisito 1SO:14001 2015
1 Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias Normativas
3 Términos y definiciones
4 Contexto de la Organizacion
41 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental
4.4 Sistema de gestién ambiental
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencias
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
8 Operacion
8.1 Planificacidn y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9 Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccidn
10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accidn correctiva
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1.4 Diagnostico inicial

La Empresa, del rubro logistico portuario, cuenta con una serie de elementos que dan
cuenta de un avance en materia medio ambiental, por lo tanto, ya existen bases
objetivas al respecto. En este mismo contexto, y dado al escenario existente, podemos
establecer que varios de los puntos normativos establecidos en la norma medio

ambiental cuentan con un alto porcentaje de cumplimiento.

El objetivo principal de este item de diagnostico es conocer el grado de avance y, a
partir de estos antecedentes, establecer las brechas que permitan desarrollar la
propuesta para el sistema de gestion medio ambiental de la empresa del rubro logistico.

La lista de verificacion utiliza como base la norma 1SO 14001:2015.

En la Tabla 2, a continuacién, se presenta la programacion de la auditoria de

diagnostico.
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1.4.1 Plan de auditoria.

Tabla 2. Plan de auditoria interna en Empresa Logistica
Fuente: Elaboracion propia. Basada en la estructura de las Normas 1SO 14001:2015

PLAN DE AUDITORIA —1SO 14001: 2015

Tipo de Auditoria: Norma:
Diagnoéstico ISO 14001:2015
Auditores: Fecha: Fecha de emision:
Alfredo Carrasco Mayo
Dia1
09:00 Reunion de Inicio
09:30 Entrevista con la Gerencia General: Contexto interno y externo, partes interesadas y sus requisitos, Liderazgo.
11:00 Entrevista con el Area de Medioambiente y PR: Revision de la gerencia, auditorias internas, acciones correctivas,
identificacion de aspectos ambientales, comunicaciones internas y externas.
13:00 Almuerzo
14:00 Entrevista con el Area de Medioambiente y PR: Planes para abordar riesgos y oportunidades. Objetivos, metas y planes
para lograr objetivos. Monitoreo, medicién, anélisis y evaluacion. Evaluacion del cumplimiento legal.
17.00 Término del dia
Dia 2
08:00 Recursos, competencias y conciencia. Planificacion y control de las operaciones. Emergencias.
13:00 Almuerzo
14:00 No conformidades y mejora.
16:00 Reunién de cierre.




1.4.2 Visita a las instalaciones del Terminal.

De acuerdo con lo planificado, se procede a realizar auditoria y verificar el
cumplimento de la norma de acuerdo con el alcance establecido para esta propuesta.
A continuacién, se presentan una serie de registros fotograficos de las visitas realizadas

a sus instalaciones (Figs. 6, 7, 8y 9).

Figura 6. Segregacion de residuos.
Fuente: Registro fotografico de la empresa.
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Figura 7. Pafol de elementos contra derrames.
Fuente: Registro fotografico empresa.
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Figura 8. Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, area de Nombrada.
Fuente: Registro fotografico empresa.
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Figura 9. Almacenamiento de sustancias peligrosas.
Fuente: Registro fotografico empresa.
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2. RESULTADOS

Una vez realizada la lista de chequeo anexada en el trabajo, se pudieron determinar los
hallazgos encontrados con relacion a las directrices establecidas en la norma ISO
14001:2015.

Los resultados de la auditoria de diagndstico se sefialan a continuacion.

2.1 Cumplimiento global 1SO 14001: 2015.

En el desarrollo de la auditoria de diagndstico, podemos determinar el nivel de avance
comparativo con la nueva version de la norma, asi como también conocer aquellos
hallazgos a tratar que nos permitiran proponer y desarrollar los elementos incorporados

en la nueva versién.

En general, como resultado, podemos apreciar en la Tabla 3 y el Gréfico 3, un
cumplimiento del 86% con respecto a la norma, destacando un 100% en los items
conocidos en la version anterior (liderazgo, evaluacion de desempefio, operacion y

mejora continua).
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Tabla 3. Cumplimiento y brechas (%) de cada requisito normativo.

normativos.

Clausula o Apartado Cumplimiento | Brecha
4.-CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 50% 50%
5.-LIDERAZGO 100% 0%
6.-PLANIFICACION 63% 38%
7.-APOYO 91% 9%
8.-OPERACION 100% 0%
9.-EVALUACION DE DESEMPENO 100% 0%
10.- MEJORA 100% 0%
TOTAL 86% 14%

Resumen Global
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N % $ oF R s
S R <
V” ©° %

B Cumplimiento Brecha

Gréfico 3. Resumen Global (%) segun los requisitos establecidos
en la norma 1SO 14001: 2015.
Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
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2.1.1 Contexto de la Organizacion.

En relacion con el contexto de la organizacién, se pudo determinar que el cumplimiento

fue de un 50% (Gréfico 4). Las brechas detectadas en este requisito fueron:

e Determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas (internas,
externas).

e Comprension de la organizacion y de su contexto.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

4.3 Determinacion del alcance del SGA

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.1 Comprension de la organizacion
y de su contexto

TOTAL —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Brecha #® Cumplimiento

Gréfico 4. Cumplimiento (%) requisito normativo Contexto de la Organizacién.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la evaluacion del punto normativo.
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2.1.2 Liderazgo.
En relacién con el item normativo de Liderazgo, se pudo determinar un cumplimiento
del 100% (Gréfico 5).

5. LIDERAZGO

5.3 Roles, responsabilidades

y autoridad .
5.2 Politica !
|
5.1 Liderazgo y Compromiso O T
TOTAL o —
5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

IBrecha ® Cumplimiento

Gréfico 5. Cumplimiento (%) requisito normativo Liderazgo.
Fuente: Elaboracion propia obtenida del resultado de la evaluacion del punto
normativo.
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2.1.3 Planificacion.

En cuanto a la Planificacion, se pudo determinar que el cumplimiento fue de un 70%

(Gréfico 6). Las brechas detectadas en este requisito son las siguientes:

e Determinar acciones para abordar riesgos y oportunidades.

e Determinar riesgos y oportunidades de requisitos legales y otros aplicables.

6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos ambientales y planificacion
para lograrlos ]

6.1 Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades |

TOTAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brecha Cumplimiento

Gréfico 6. Cumplimiento (%) requisito normativo Planificacion.
Fuente: Elaboracion propia obtenida de la evaluacién del punto normativo.
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2.1.4 Apoyo.

Con relacién al item normativo de Apoyo, se pudo determinar que el cumplimiento fue

de un 91% (Gréfico 7). Las brechas obtenidas en este requisito fueron:

e Control de la informacion documentada (externa).

¢ Inexistencia del procedimiento de comunicaciones.

7. APOYO

7.5 Informaciéon Documentada
7.4 Comunicacion

7.3 Toma de Conciencia

7.2 Competencia

7.1 Recursos

TOTAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brecha Cumplimiento

Gréfico 7. Cumplimiento (%) del requisito normativo Apoyo.

Fuente: Elaboracion propia obtenida de la evaluacion del punto normativo.

42



2.1.5 Operacion.

Con relacidn al punto de Operacion, se pudo determinar que el cumplimiento fue de un

100% (Gréfico 8).

8. OPERACION

8.2 Preparacion y respuesta ante

emergencias [T

8.1 Planificacion y control operacional

TOTAL |
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brecha @ Cumplimiento

Gréfico 8. Cumplimiento (%) del requisito normativo Operacion.
Fuente: Elaboracion propia obtenida de la evaluacion del requisito normativo
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2.1.6 Evaluacidon de Desempeio.

En relacion a la evaluacion de Desempefio, se pudo determinar que el cumplimiento
fue de un 100% (Gréfico 9).

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.3 Revisidn por la direccion

9.2 Auditoria interna

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion I

TOTAL ,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brecha # Cumplimiento

Gréfico 9. Cumplimiento (%) del requisito normativo Evaluacion del Desempefio.
Fuente: Elaboracion propia obtenida de la evaluacién del punto normativo.

44



2.1.7 Mejora.

En relacién con el item de mejoras, se pudo determinar que el cumplimiento fue de un

100% (Gréfico 10).

10. MEJORA

10.3 Mejora continua
10.2 No conformidad y accidn correctiva
10.1 Generalidades

TOTAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Brecha # Cumplimiento

Gréfico 10. Cumplimiento (%) del requisito normativo Mejora.

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la evaluacion del punto normativo.

45



3. DEFINICION DEL MARCO ESTRATEGICO DE
LA EMPRESA (POLITICA) EN LO QUE
RESPECTA A LA GESTION AMBIENTAL

Empresa del rubro logistico portuario, especializada en la promocién y operacion de

infraestructuras de transporte, trabaja para conseguir la maxima satisfaccion de sus

clientes en condiciones de sostenibilidad, atendiendo las necesidades y expectativas de

sus grupos de interés.

Las directrices en prevencion de riesgos laborales, medio ambiente y calidad son:

prevencion de los dafios y del deterioro de la salud,
prevencion, proteccién y conservacion del medio ambiente,
cumplimiento de requisitos técnicos y de calidad desde el inicio y

mejora continua.

Para cumplir con esas directrices, la empresa:

demuestra el compromiso de los maximos responsables de la organizacion con
un liderazgo visible, efectivo y permanente,

desarrolla soluciones innovadoras y disefia productos y servicios destinados a
mejorar la gestion y garantizar la seguridad del usuario,

cumple con los requisitos legales aplicables, normativos y contractuales y otros
que se suscriban y vigila las tendencias para adelantarse en la adaptacion,
establece objetivos, planifica y realiza el seguimiento de sus actividades bajo
un principio de mejora continua en el desempefio y en la eficacia de los sistemas
de gestion,

identifica, evalla y gestiona los riesgos laborales, medioambientales y de

calidad,
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protege y conserva el medio ambiente y el capital natural. Las herramientas

clave para lograrlo son la prevencion y reduccion de la contaminacién y la

optimizacion del consumo de recursos.

Asume como prioridades:

la conservacion de los ecosistemas y la proteccion de la biodiversidad,
especialmente la fauna y flora,

el fomento de la economia baja en carbono a través del ahorro y la eficiencia
en el uso de la energia y

la gestion de los impactos derivados de la operacion y mantenimiento de las
infraestructuras (consumo energético, emisiones de gases de efecto invernadero
y generacion de residuos).

promueve y exige a sus proveedores y subcontratistas el cumplimiento de todas
las disposiciones y clausulas, y colabora en su sensibilizacién y formacion,
propicia una cultura de excelencia que asume como parte de su actividad diaria,
fomentando el trabajo en equipo,

mantiene una comunicacion e informacion bidireccional, fidedigna, clara y

oportuna con sus grupos de interés y difunde esta politica.

La empresa prohibe cualquier actuacion que implique riesgos no controlados en la

ejecucion de sus trabajos.

El cumplimiento de esta politica es exigible a todas las actividades y empresas de la

organizacion y es liderado por la Gerencia de la empresa. Toda la organizacion la

conoce y cumple, la Gerencia asegura la dotacion de los recursos necesarios para su

consecucion.
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4.DISENO DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL PERTINENTE A LA REALIDAD Y
NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA
EMPRESA

A partir de un esquema conceptual, se incorporardn una serie de variables que
facilitaran la comprensién y aplicacion de los distintos elementos del Sistema de

gestién ambiental.

4.1 Roles, responsabilidad y autoridad.

La Gerencia General de la Empresa Logistica asegura que las responsabilidades y
autoridades sean definidas y comunicadas dentro de la organizacion a través del
“Organigrama Jerarquico y Funcional” (Ver Gréfico 11), o directa o indirectamente,
en los procedimientos especificos para cada area o proceso en particular. A

continuacion se describen algunos cargos relevantes para la mantencion del SGA:

4.1.1 Gerente General.

El Gerente General es quien define la Politica Medio Ambiental, los objetivos,
metas e indicadores de desempefio de la empresa y es quien acompafia las exigencias
relevantes del cliente y responde en altima instancia por el mejoramiento continuo y la
disposicion de los servicios No-Conformes. Adicionalmente es responsable por lo

siguiente:

e Proveer los recursos para el SGA, promover auditorias del Sistema de Gestion
Ambiental cuando se crean necesarias y analizar critica y periddicamente el
SGA.

e Determinar y asignar autoridades en la linea de mando y estimular programas
de capacitacion del personal.

e Acompaniiar las Acciones Correctivas relevantes.
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e Aprobar los Programas y asegurar su difusion.

e Ejercer un liderazgo efectivo que impulse a la organizacion y garantice el éxito
de los Programas Ambientales.

e Asegurar las comunicaciones internas y externas.

e Cumplir y garantizar el cumplimiento de los procedimientos Medio
Ambientales.

e Al menos cada afo, el Gerente General se reunira con los representantes de
Trabajadores para llevar a cabo una rendicién de cuentas respecto de la gestion
del SGA.

4.1.2 Gerente de Operaciones

El Gerente de Operaciones debe asegurar que la Politica del SGA, sea difundida,
entendida y acatada en todas las areas, dar cumplimiento a los objetivos, metas e
indicadores de desempefio de sus areas, asi como también ejercer un liderazgo efectivo.

Adicionalmente es responsable de lo siguiente:

e Asegurar ladifusion y cumplimiento de las directrices emanadas de la Gerencia
General e informar mensualmente de sus resultados.

e Asegurar la difusion de los Programas Ambientales.

e Asignar responsabilidades y autoridades en la linea de mando.

e Verificar las comunicaciones internas y externas, para asegurar la eficacia del
SGA.

e Promover y aplicar permanentemente el mejoramiento continuo del sistema.

e Administrar los recursos para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas
del SGA.

e Informar oportuna y verazmente a la Gerencia General cualquier logro,

anomalia, incumplimiento o dificultad que se presente en el SGA.
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4.1.3 Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente.
El Coordinador de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional debe elaborar
los Programas Ambientales, monitorear su comportamiento y verificar la eficacia de
estos programas en los diferentes procesos llevados a cabo en la organizacion o bajo la

responsabilidad de la organizacion.

Debe asegurar que las politicas sean difundidas, entendidas y acatadas en todos los
sectores de la organizacion, dar cumplimiento a los objetivos, metas e indicadores de
desempefio de su area y ejercer un liderazgo efectivo que impulse y garantice el éxito

del SGA. Adicionalmente es responsable por lo siguiente:

o Identificar operaciones y actividades con aspectos ambientales, en el control
operacional, estableciendo junto con los responsables de area, procedimientos
y criterios operacionales dentro de la organizacion.

e ldentificar, levantar y analizar los aspectos ambientales derivados de nuevas
condiciones operacionales o alteracion de las existentes.

e Administrar los recursos internos y externos para preparacion y atencion de
cualquier emergencia.

e Controlar el monitoreo y mediciones de las areas definidas, conforme
cronogramay registros establecidos, asi como evaluar y difundir sus resultados.

e Garantizar la atencion y cumplimiento a los requisitos legales y otros.

e Generar y mantener contactos permanentes con organismos externos relativos
al Medioambiente y la Legislacion aplicable.

e Verificar la situacion de las No-Conformidades, asesorar a la supervision en la
investigacion de los Incidentes medio ambientales analizando las causas,

definiendo medidas o planes de accidn para eliminarlos y evitar su repeticion.
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4.1.4 Jefes de Area.

Los responsables de areas deben asegurar que la politica del SGA sea difundida,

entendida y acatada en todos los sectores de la organizacion asi como dar cumplimiento

a los objetivos, metas e indicadores de desempefio de su area y ejercer un liderazgo

efectivo que garantice el éxito del SGA. Adicionalmente son responsables por lo

siguiente:

Efectuar seguimientos para verificar al cumplimiento de las medidas
correctivas.

Administrar y asignar los recursos entregados por la Gerencia para el
cumplimiento de los Programas Ambientales en su area de responsabilidad.
Planificar y asegurar la ejecucion de capacitacion y entrenamiento del personal.
Elaborar y controlar el cumplimiento de instructivos de trabajo ademas de
asegurar el cumplimiento de los requisitos en la ejecucién de los trabajos

asignados.

4.1.5 Trabajadores.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la Empresa Logistica conocer,

entender y acatar la politica del SGA, deben cumplir con las metas e indicadores de

desempefio de su area y ejecutar a cabalidad sus responsabilidades para garantizar el

éxito del SGA. Adicionalmente son responsables de:

Informar de inmediato a su supervisor todo incidente medio ambiental que
ocurra.

Lograr y garantizar que se cumplan los procedimientos Medio Ambientales
existentes.

Participar activamente del programa medio ambiental establecido.
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Gerente

Gréfico 11. Organigrama.
Fuente: Registro Empresa de Logistica.
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4.2 Requisitos del cliente.

Los requisitos necesarios para la realizacion de los trabajos o servicios, los legales
y otros determinados y especificados por el cliente, son analizados y atendidos. Para
este efecto, existe un contrato en el que se detalla la prestacién de los servicios de
movimiento de carga entre la nave y los recintos portuarios a los medios de transporte
terrestre y viceversa, en los términos indicados en el Reglamento sobre Trabajo
Portuario de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante
(DGTM) y en el Manual de los Servicios de la empresa mandante, documentos que se
entienden forman parte integrante del Contrato.

4.3 Planificacion.

Las reuniones de planificacion y coordinacion entre la Empresa Logistica y la
mandante evidencian que estan definidos los requisitos, resueltas las dudas y
adquiridos los compromisos de cumplimiento. Se realizan reuniones en los distintos
niveles de la organizacién juntamente con la empresa mandante para planificar y
coordinar las labores, en algunos casos diarias y en otras semanales, lo que se evidencia

en la revision de los requerimientos del cliente.

4.4 Evaluacion de aspectos ambientales.

La evaluacion de aspectos ambientales significativos y su control se difunden a los
empleados de la Empresa Logistica y se revisa en caso de que se produzcan cambios
en las actividades/incidentes/ eliminacion de procesos, desarrolladas por la Empresa o
en los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion. De igual manera, esta
evaluacion es revisada siempre que se estime oportuno por el Area de Seguridad,
Prevencion de Riesgos y Medioambiente. La Empresa Logistica, con el propésito de

dar cumplimento a los aspectos medio ambientales establecidos por el cliente, cuenta
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con una biblioteca de procedimientos e instructivos especificos, validados previamente
por la empresa mandante y que se encuentran directamente relacionados con

actividades asociadas a su alcance.

4.5 Requisitos legales.

Los requisitos legales y reglamentarios relacionados al Medioambiente pueden ser
verificados a través de la pagina web www.leychile.cl del Ministerio del
Medioambiente, ademas del soporte de asesores externos para ambos casos. Se
mantiene un registro con los requisitos legales y reglamentarios aplicables en
Medioambiente los cuales son actualizados cuando corresponda. El Area de Seguridad,
Prevencion de Riesgos y Medioambiente es el area responsable de identificar,

actualizar y transmitir esta informacion.

4.6 Procesos.

Los procesos de la Empresa Logistica pueden verificarse mediante seguimiento o

medicion inmediatamente después de realizados éstos.

4.7 Revision por la Gerencia.

Se debe realizar a intervalos planificados anuales, coincidiendo con el término del
primer semestre de cada afio. Su propdsito es revisar informacion sobre el desempefio
del SGA bajo las caracteristicas de idoneo, adecuado y eficaz. Algunas actividades de
la revision por la Gerencia, pueden ser también examinadas por otros niveles de la
organizacién, con tal que los resultados se pongan a disposicién y en conocimiento, asi
como también no se requiere que se realicen simultdneamente, sino que pueden tratarse
durante revisiones por la Gerencia como actividades independientes 0 en combinacion

con actividades relacionadas, tales como reuniones, informes y otros.
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4.8 Contexto de la organizacion.

La organizacién podra realizar revisiones de su contexto a intervalos planificados,
normalmente anuales, mediante actividades como la revisién por la Gerencia y también
cuando se produzca un cambio importante que pueda afectar a la organizacion, tanto

interna como externamente, asi como de las partes interesadas.

4.9 Recursos.

La organizacion considera las capacidades actuales de sus recursos internos (personas,
equipos, conocimiento organizacional) y cualquier posible restriccion (presupuesto,
numero de recursos, calendario) para su operacion eficaz y para determinar los recursos
que es necesario proporcionar para el establecimiento, implementacién, mantenimiento

y mejora continua del SGA.

Durante la determinacion de los recursos, la organizacion puede considerar un analisis
de costos frente a beneficios para la provision de estos recursos, usando el pensamiento

basado en riesgos.

Como recursos, se considera a las personas, infraestructura, equipos y ambiente para la

operacion de los procesos.

4.10 Conocimiento de la organizacion.

Mantener el conocimiento que la organizacion determina como necesario para la
operacion de sus procesos y la conformidad de su servicio, deriva de su experiencia

colectiva o de la experiencia individual de las personas que la integran.

Los trabajadores y su experiencia son la base del conocimiento organizacional, capturar
y compartir dicha experiencia y conocimiento genera sinergias que llevan a la creacion
de nuevo conocimiento organizacional o a su actualizacién. Al no ser una organizacion
compleja, entre los métodos para determinar, mantener y poner a disposicion los

conocimientos de la organizacion se considera aprender de los fallos ambientales
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ocurridos (reportes de incidentes), reuniones de planificacion y analisis. Capturar y

compartir el conocimiento del personal es clave.

4.11 Elementos del Sistema de gestion ambiental.

A continuacion, se establecen aquellos elementos de desarrollo que permitan validar el

método utilizado y que nos servira posteriormente para definir prioridades de desarrollo

de alguno de los elementos del SGA:

Determinacion y comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
Anélisis de oportunidades.

Procedimiento de comunicaciones (externas, internas).

Por otra parte, en la seccion ANEXOS 5, 6, 7 y 8. Se incorporaran los siguientes

elementos:

Determinacion de riesgos y oportunidades de aspectos ambientales.
Determinacion de riesgos y oportunidades de requisitos legales y otros
requisitos.

Determinacion de riesgos y oportunidades. Contexto: cuestiones
internas/externas.

Cuantificacién de Huella de Carbono.
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4.11.1 Determinacion y comprension de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas.

A continuacion, y a modo de ejemplo, desarrollaremos el requisito 4.1 de la Norma
ISO 14001: 2015, “determinacion y comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas”. Previamente explicaremos la metodologia a utilizar en este

Caso.

e Metodologia.
Para desarrollar los puntos sefialados anteriormente y en rigor del método cientifico
y del nivel de profundizacidn utilizado en este estudio, es que, elegiremos un método
simplificado de evaluacion, el cual considera dos conceptos claves de evaluacion:

Impacto y Probabilidad.

e Descripcion del método.
La metodologia que se presenta a continuacion tiene por objetivo “determinar” la
magnitud de los riesgos existentes y en consecuencia jerarquizar racionalmente su

correccion.

Para evitar rigidez en su calculo, no se emplearan valores reales absolutos de riesgo,
sino que niveles en escala de 5 posibilidades (establecidos en los criterios de
evaluacion). De esta manera hablaremos de niveles de Probabilidad y niveles de

Impactos.
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El nivel de Riesgos (NR) sera por su parte funcion del nivel de Probabilidad (NP) y

del nivel de Impacto (NI) (Tabla 4) y lo expresaremos de la siguiente manera:

NR=NP*NI

Tabla 4. Niveles de Probabilidad e Impactos.
Fuente: Empresa Logistica.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

PROBABILIDAD (P)
MUY BAJA (1) BAJA (2) MODERADA (3) ALTA (4)
MUY GRAVE (5) 5
GRAVE (4) 4
IMPACTO (1) MODERADO (3) 3
BAJO (2) 2
MUY BAJO (1) 1

MUY ALTA (5)

A continuacion, (Tabla 5) se presenta el desarrollo de la Evaluacion:
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Tabla 5. Evaluacion del item “Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”,
requisito 4.2 de la norma 1SO14001: 2015.
Fuente: elaboracion Empresa Logistica.

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Cumplimiento de 5
Concesion Analizar y controlar todos los aspectos medio los requisitos Incumpll?ento dde. las Moderad
(Cliente) ambientales presentes en los procesos. legales y normabiv:tsa:ne 9 €800
normativa interna. amoienaice:
- . o Cumplimiento de los P Rilcar;bilo paulaﬁr)g pgr Gt HH/
f rabajar en un ambiente libre de contami- lanes y requisitos mbientes parte de la concesion de
Tiabajadores nacion. e Iegal(}elsen?edio con contaminacion GEI. equipos de levante (Grias i ‘ajreitfgn(::?én EE::;’;?;S 2019
ambientales. Horquilla y Reach Stacker)
If;?gfsa;olsa Mantener condiciones ambientales adecua- c;’:ﬁ::ﬁz":gg‘:;:s Ambientes Modetado
actividad portuaria das para el cumplimiento de sus funciones. wiadicambintaios: con contaminacion.
Grupos Desarrollar operaciones sin comprometer el
iy medio ambiente: No generar ruidos, olores, e Incumplimiento de las
E ?:t;\lumt(a;nos Y | d a la comunidad, d ion del | Cumelimiento de los norrnatglas vigentes en
j JWehj(lJnrizimilgs, espacio privado ylo publico, areas verdes, regynsntoi]egalles Matariss medio
EPV oiros;; " | especies nativas o en proteccion de la especie | Medio ambientales. atmbientales
(cumplimiento de los requisitos legales)
Organismos 5o - i Contratar empresa externa
Fiscalizadores | Cumplir con la Normativa legal vigente, |CUMPimientodelos | _Pérdida de imagen i o Tnte:ﬁga 11 Praceso. Gerente / i
(Insp. Trabajo/ | Desarrollar operaciones sin comprometer el requisitos legales | corporativa, multas por la le verificacion y Jefe de Seg ecursos Iifiediato
AAMM / Seremi edis ambieszz P en materias ocurrencia de incidentes actualizacion constante de PRy MA 4 Econémicos
Salud ) medio ambientales. |  medio ambientales. requisitos legales y otros
alud) requisitos aplicables.
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4.11.1.1 Analisis de oportunidades.

En lo que respecta al analisis de las oportunidades y a diferencia de la metodologia
utilizada anteriormente, las variables a considerar cambian, ya que mientras mas alto
es el factor numérico como resultado, mayor es el efecto positivo que debiera generar

su priorizacion (Tabla 6).

Tabla 6. Niveles de Factibilidad e Impactos.
Fuente: elaboracion Empresa Logistica.

DETERMINACION DEL NIVEL DE PRIORIZACION

IMPACTO (1)

BAJO 1 MODERADO 3

ELEVADA §
FACTIBILIDAD (F) MODERADA 3
BAJA 1

5

Es asi como el Nivel de priorizacion (NP) quedara determinado por el Nivel de
Factibilidad (NF) y Nivel de Impacto (NI) (Tabla 7).

NP=NF*NI
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Tabla 7. Andlisis de Oportunidades.
Fuente: elaboracién propia.

Incorporar al proceso continuo de
gestion medio ambiental, la
busqueda de nuevas tecnologias

Obtencion de mejores indicadores
MA, paralelamente con la proteccién
del medio ambiente.

Implementar mejoras e

Cuestiones Externas. , a
que influyan positivamente en
los aspectos ambientales.
G S 06, i Ahorro de energia, agua, tala inne-
ENcEqon aciesiofios Reciclar cesaria de arboles, reduccion GEI,
no peligrosos y urbanos generacion empleos.
Incorporacion de Ahorro de energia, reduccién GEI

Consumo de Electricidad

tecnologia led en el terminal

innovaciones que
contribuyan al megio | S PRYMA/ HH / Recursos
ambiente. Operaciones Economicos
Generar alianza con
empresa que traten los | S€9; PRy MA/ HH / Recursos
residuos Operaciones Econémicos
Cambio por luminaria Seg, PRy MA/ HH / Recursos
led Operaciones Economicos
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A continuacion, se propone la elaboracion del procedimiento de comunicaciones, para
dar cumplimiento a lo establecido en la norma y establecido en el requisito 7.4 norma

ISO 14001: 2015.

4.11.1.2 Procedimiento de Comunicaciones
e Objetivo:
Determinar las directrices para el correcto empleo de la comunicacién tanto
interna como externa entre los distintos niveles organizacionales y con las
partes interesadas respectivamente, para el intercambio de informacion, en
relacion con sus procesos y areas de interés; y toda informacion que la empresa

0 sus partes deseen comunicar.

e Alcance:
Este procedimiento es aplicable a todas las comunicaciones internas y externas
que se realicen en la Empresa Logistica, teniendo en cuenta requisitos legales y

otros.

e Referencias:

- Procedimiento de Informacién, Comunicacién y Participacion.
- Norma ISO 14001:2015.

e Definiciones:

- Consulta: Se considera “consulta” cuando los trabajadores requieran
informacidn sobre cambios que afecten al SGA.

- Sugerencia: Se considera “sugerencia” cuando los trabajadores aportan
ideas para las mejoras continuas de la empresa, como también para el
SGA.

- Comunicacion Externa: Se entendera por Comunicacion Externa a
toda la que se requiere intercambiar imagen corporativa desde adentro
de la organizacién hacia afuera, como también recepcionar informacién
desde el exterior.
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- Comunicacion Interna Ascendente: Se entenderd por comunicacion
interna ascendente a toda la que se requiere intercambiar desde cualquier
nivel de la organizacién, hacia niveles superiores.

- Comunicacion Interna Descendente: Se entendera por Comunicacion
Interna Descendente a toda la que se requiere intercambiar de parte de
los niveles altos de la organizacion hacia los planos subalternos de la
organizacion.

e Funciones:

- Gerente: Har4 de vocero en casos que lo ameriten por temas
corporativos. Respecto a la Comunicacién Externa relacionada a la
Empresa Logistica, revisa el contenido comunicacional que prepara el
Encargado de Comunicaciones.

- Area de Nombrada: Es responsable de dar a conocer al personal
informacion respecto a las actividades internas generales.

- Coordinador de Seguridad, Prevencion de Riesgos y Medio
Ambiente: Hara de vocero s6lo en casos que ameriten por contexto de
seguridad u emergencias en las instalaciones de la empresa.

4.11.2. Secuencia de actividades.
A continuacion, se sefialan de forma secuencial los distintos canales de comunicacion

tanto internos como externos establecidos por la Gerencia Gral.

4.11.2.1 Comunicacion Corporativa.

a) Relativo a la Comunicacion Externa, el Encargado de Comunicaciones de la
concesion prepara y gestiona los contenidos de las comunicaciones con previo

visado del Gerente. Paralelamente, se encarga de registrar en el formulario
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correspondiente las consultas, sugerencias, reclamaciones, quejas, que llegan

al correo de contacto y a la central telefénica.

b) En cuanto a comunicacion interna ascendente, el Encargado de

Comunicaciones de la concesion se ocupa del buzon de sugerencias.

c) Asimismo, para la comunicacion interna descendente, el Encargado de
Comunicaciones de la concesién es responsable de difundir a través de email

y/o pagina web el contenido noticioso de las empresas.

4.11.2.2 Comunicacion interna ascendente.

Incluye la participacion de los trabajadores en temas como; la identificacion de
aspectos e impactos medio ambientales, valoracion de riesgos y determinacion de
controles, la investigaciéon de incidentes, el desarrollo y revision de las politicas y
objetivos del SGA.

4.11.2.3 Consultas.
Los canales necesarios para realizar dicha comunicacion (consulta) seran los

siguientes:

e Comunicacién Oral:
- Dialogo.
- Llamado Telefonico.
- Reuniones Ordinarias.

- Reuniones Extraordinarias.

e Comunicacion Escrita:
- Informes.

- Murales.
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- Correo electrénico.

- Audiovisual.

4.11.2.4 Sugerencias.

Para realizar sugerencias, los trabajadores tienen como canal de comunicacion el buzén
de sugerencias. Hay uno instalado en el mismo terminal portuario, como también otro
en las oficinas administrativas. Este instrumento sirve para poder canalizar las
sugerencias respecto a temas de seguridad del personal, cuidado al medio ambiente,

calidad de servicio al cliente y oportunidades de mejora.

4.11.2.5 Comunicacion interna descendente.
Se establece con el objetivo de informar a los trabajadores de la organizacion de

determinados temas que sean de su interés en lo laboral.

Los canales de comunicacion necesarios para realizar dicha comunicacion serén los

siguientes:

e Comunicacién Oral:
- Diéalogo.
- Llamado Telefonico.
- Capacitacion.
- Induccion.
- Reuniones Ordinarias.

- Reuniones Extraordinarias.

e Comunicacion Escrita:
- Correo electronico.
- Diario Mural.
- Web e Intranet.

- Soportes Gréficos.
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4.11.2.6 Comunicacion Externa.

Se establece con el fin de recibir consultas, atencion de pedidos y quejas, divulgada por

las diferentes entidades y/o partes interesadas, para asi documentar y generar

finalmente retroalimentacion, se determinan los siguientes canales de comunicacion:

e Comunicaciones Externas Rutinarias:

Charlas de induccion por parte del Depto. de Seguridad, Prevencion de
Riesgos y Medio Ambiente a visitas, delegaciones, proveedores,
personal externo, etc.

Informacion general sobre la empresa a la comunidad, delegaciones,

visitas, etc.

e Comunicaciones Externas Circunstanciales:

En casos que la imagen corporativa se vea involucrada en hechos
noticiosos, sean éstos positivos o negativos. La informacion que se

brinde hacia el exterior siempre debe ser visada por la Gerencia General.

Los canales de comunicacion necesarios para realizar dicha comunicacion seran los

siguientes:

e Comunicacién Oral:

Diéalogo.
Induccion.

Reuniones Extraordinarias.

e Comunicacién Escrita:

Comunicado de Prensa.
Declaraciéon Publica.
Web.

Soportes Gréficos.
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4.11.2.7 Registros.
e Registro de Comunicaciones.

e Registro Buzon de Sugerencias.
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5. DESARROLLO A MODO DE PLAN PILOTO, UN
SUBCONJUNTO DE ELEMENTOS DEL SGA,
SUSCEPTIBLE DE SER IMPLEMENTADO EN
EL TIEMPO DE DESARROLLO DEL TRABAJO

El plan piloto considera el desarrollo y ejecucion de distintas actividades, obtenidos
como resultado de los andlisis realizados durante la etapa de desarrollo de los elementos
del SGA.

5.1 Comprension de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas.

Inicialmente tenemos, por una parte, los resultados obtenidos de la evaluacion de
riesgos realizada al item normativo “comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas” (requisito 4.2), en el cual se pudo apreciar que el item de
cumplimiento de los requisitos legales aplicables es ALTO. Por lo mismo, fue
necesario y critico contar con un proceso de verificacién y actualizacion que nos
garantizara el mantenimiento, revision, implementacion continua de los requisitos

legales y otros aplicables.

Para ello se optd por contratar los servicios de una empresa externa, dedicada
exclusivamente a esta funcidén y que cuenta con un equipo multidisciplinario con
amplio conocimiento en materia medioambiental en el rubro logistico y que actualizaré
trimestralmente todos aquellos elementos normativos medioambientales aplicables.
Luego de implementar esta mejora, reevaluamos el item antes mencionado y nos

entrego el siguiente resultado (Tabla 8):
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Tabla 8. Reevaluacion del item “Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”,
requisito 4.2 de la normativa 1SO14001: 2015.
Fuente: elaboraciéon propia.

Organismos Contratar empresa externa
Fiscalizadores Cumplir con Ia Normativa legal vigente. Cump!lr_menio de los Perdl_da de imagen Que mantenga un proceso Gerente /
(Insp. Trabajo / Desarrollar operaciones sin comprometer el requisitos legales corporatn{a. mqltas porla 5 2 d}a vgnﬂcacwn y Jefe de Seg. Recursos Inmediato 5
AAMM / Seremi o armbi en materias ocurrencia de incidentes actualizacion constante de PRy MA Economicos
mediaamblente. medio i medio i requisitos legales y otros y
Salud) requisitos aplicables.




Se puede observar que la reevaluacién da como resultado un Nivel de Riesgo
MODERADO, producto de la accion tomada (contratacion de empresa externa),

manteniendo el impacto pero disminuyendo la probabilidad de ocurrencia.

En lo que respecta a la determinacion y analisis de oportunidades, ésta nos arrojo dos

oportunidades realizables durante el proceso de ejecucion del trabajo.

5.2 Generacion de residuos no peligrosos y urbanos

(reciclaje)

En el mes de mayo, se realiza una alianza estratégica con una empresa nacional
dedicada al reciclaje de residuos, mayoritariamente papel, cajas, plasticos, zunchos
metalicos y maderas. Esto, en conjunto con un trabajo de concientizacion del personal
e inversiones que facilitaron la segregacion de los distintos residuos mencionados
anteriormente, permitié aumentar en un 25% el volumen de residuos reciclados. La

empresa pone en circulacion mensualmente un reporte que da cuenta, entre distintos

temas, de los residuos recolectados, cantidad, impactos positivos y otros.

DEPOSITO DE
MADERA

Figuras 10 y 11. Contenedores de residuos.
Fuente: Registro fotografico propio.
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5.3 Consumo eléctrico

Si bien es cierto el consumo eléctrico se ha mantenido constante en los 10 ultimos afios,
se pudo determinar, luego de distintos andlisis y considerando otro tipo de tecnologia
existente en el mercado, que es posible ahorrar energia, mejorar la luminosidad,
construir a la reduccién de GEI, lograr aumentar la eficiencia y disminuir la generacion
de residuos (desechos), entre otros. Por este motivo se realizd un proceso de cambio
gradual de luminaria en varios sectores del terminal por tecnologia led (Ver Tabla 9.)

Tabla 9. Datos de distribucidn, cantidad y voltaje en el reemplazo de luminarias.
Fuente: elaboracion propia.

23 Focos de 36 (W)
37 Focos de 18 (W)
1 Edificio Administrativo 05 Focos de 9 (W) 2717 (W)
01 Foco de 70 (W)
02 Focos de 1000 (W)
2 Ingreso a terminal portuario 04 focos de 180 (W) 720 (W)
. 10 Focos led 70 (W)
3 Ingreso Marquesina 04 Focos led 100 (W) 1100 (W)
4 Espigon 18 Focos micro led plus 600 (W) 10800 (W)
5 Pafiol Central 03 Focos de 500 (W) 1500 (W)
02 Focos led 70 (W)
6 Embarcadero 04 Focos led 100 (W) 580 (W)
08 focos de 170 (W)
R 03 focos led 150 (W)
7 Iluminacion vial 01 foco led 70 (W) 1980 (W)
01 foco led 100 (W)
8 Gate Control 02 focos led 50 (W) 100 (W)
. 04 focos 100 (W)
9 Salida Edwards 01 foco 1000 (W) 1400 (W)
10 | Edificio Espigon 04 focos 1000 (W) 4000 (W)
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Tabla 10. Tabla comparativa Tecnologia Microled vs Sodio, utilizada en el cambio de
luminaria en torres del terminal.
Fuente: elaboracion propia.

Tipo Microled Sodio
Voltaje 220V 220V
Consumo 600 Watt 1000 Watt
Lumenes 90.000 25.000
Horas de trabajo 100.000 8.000
Eficiencia 92% 65%
Cantidad por torre 9 9
Valor $1.177.680 $350.000
Valor hora de trabajo S12 S44

Figuras 12 y 13. Luminarias Led instaladas.
Fuente: Registro fotografico propio.

Este cambio permitié reducir el consumo eléctrico en un 6% con respecto a igual

trimestre del afio pasado, considerando la transferencia de carga realizada.
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CONCLUSIONES

Actualmente los aspectos medio ambientales son tema obligado en nuestro pais. Los
organismos gubernamentales y la normativa legal han tenido cambios sustanciales en
el altimo tiempo que apuntan justamente al cuidado del medio ambiente y el respeto
por los recursos naturales existentes, dando especial énfasis al cuidado integral del

medio en el cual las empresas desarrollan sus actividades econdmicas.

En esta logica, para que la Empresa del rubro logistico pueda controlar los aspectos
ambientales propios del desarrollo de sus actividades y mejorar su desempefio a través
de un sistema de gestion ambiental basado en ISO 14001: 2015, requirid inicialmente

listar los requisitos establecidos en la norma y diagnosticar su nivel de desempefio.

La auditoria de diagndstico realizada arrojé un alto nivel de satisfaccion con varios
requisitos de la norma, lo que quedd de manifiesto en su nivel de cumplimiento de un
86%. La definicién de un marco estratégico especifico por parte de la organizacion en
términos ambientales permitio establecer un plan de accion para tratar las brechas
detectadas a través de un programa de actividades que facilitd el desarrollo de los
distintos elementos que exige la politica medio ambiental, considerando para ello la
comprension de la organizacion, las necesidades y expectativas de las partes

interesadas (internas /externas), entre otros.

Los distintos analisis realizados, permitieron establecer su criticidad y establecer las
prioridades de accion. De esta manera y durante la ejecucion de este trabajo, se
obtuvieron resultados altamente positivos en esta materia, como es por ejemplo, la
cuantificacion de la huella de carbono que nos permitira establecer un plan de accion
para reducir (al menos en un 5%) las emisiones de gases de efecto invernadero,
reduccion del consumo eléctrico en un 6 % en comparacion con igual periodo del afio
anterior, disminucion del 5% de residuos proveniente de nuestras operaciones y

reciclaje del 25 % de éstos y, no menos importante, la mantencion, actualizacion y
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monitoreo permanente de una empresa especializada en normativa medio ambiental, lo

que permite efectuar los cambios apropiados en materia ambiental.

La materializacion de algunos de los elementos del SGA vy los resultados obtenidos,
nos permite demostrar cientificamente que la propuesta realizada cumple con los

objetivos planteados.
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ANEXOS

Anexo 1: Criterios de Evaluacién

DE EVALUACION DEL FACTOR DE RIESGO (ASPECTOS AMBIENTALES, REQ. LEGALES, CUESTIONES INT - EXT)
CRITERIOS DE VALORIZACION: IMPACTO Y PROBABILIDAD
Impacto criico, de efectos muy graves por la sensibilidad del medio receptor, y/o las caracteristicas de
MUY GRAVE peligrosidad que pueden estar asociadas, y/o el tipo de incumplimiento normativ o. Efectos irreparables en los 5
resultados de la organizacién y en el rendimiento del sistema. No se pueden lograr los resultados previstos.
Impacto severo de efectos graves por la sensibiidad del medio receplor, y/o las caracteristicas de peligrosidad que pueden estar asociadas, y/ o el tipo de
GRAVE i normativo. Efectos que g los resultados de la izacion y el rendimiento del sistema. Se dificulta que el sistema 4
de gestion pueda alcanzar los resultados previstos.
MPACTO Moderado impacto por la sensibiidad del medio receptor, y/o las caracteristicas de peligrosidad que pueden estar asociadas, y/o el tipo de incumplimiento
MODERADO normativ o. Efectos que podrian comprometer los resultados de la organizacion y el rendimiento del sistema. El sistema de gestion podria lograr los 3
resultados previstos.
BA0 Bajo impacto en el medio. No afectaria de manera significativa a los resultados de la organizacion ni al rendimiento del sistema. El sistema de gestion puede )
lograr sus resultados previstos.
Minimo impacto, no cabe esperar que se origine un efecto real sobre los resultados y el rendimiento
MUY BAJO y 1
del sistema.
MUY ALTA Semanal (a ocurrido una o més veces todas las semanas) 5
ALTA Mensual (alguna vez al mes todos los meses) 4
PROBABILIDAD MODERADA Varios meses al afo (imestral, semestral) 8
BAJA [ Anual (alguna vez en los (limos 3 afios) 2
MUY BAJA Remota (alguna vez en la experiencia de la 1
FACTOR DE RIESGO: | * P
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
PROBABILIDAD (P)
MUY BAJA (1) MODERADA (3) MUY ALTA (5)
MUY GRAVE (5) 5
GRAVE (4) 4
IMPACTO (1) MODERADO (3) 3
BAJO (2) 2
MUY BAJO (1) 1

NIVEL DE RIESGO: MUY ALTO

FACTOR DE RIESGO: FR 2 20

Riesgo por encima del nivel de riesgos aceptable de la organizacion, requiere acciones inmediatas. Se incluye en el plan de tratamiento de riesgos. Medidas preventivas obligatorias

NIVEL DE RIESGO: ALTO

FACTOR DE RIESGH

R9SFR<20

La organizacion decidira si se incluye en el plan de tratamiento de riesgos con acciones o medidas preventivas
para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

NIVEL DE RIESGO: MODERADO
FACTOR DE RIESGO: FR 4 SFR <9
La organizacién mantendra una vigilancia normal sobre los riesgos, sin incorporar acciones de alta relevancia.

NIVEL DE RIESGO: BAJO
FACTOR DE RIESGO: FR <4

Riesgo por debajo del nivel de riesgos aceptable por la organizacion Se vigilara aunque no requiere acciones o medidas
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Anexo 2: Criterios de priorizacion

CRITERIOS DE PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES
(Podrian ser aplicables los siguientes criterios)

Impacto muy relevante para la estrategia de la organizacion, y resultados previstos del

ALTO . N ) o

sistema de gestion. Introduce mejoras muy significativas.
MODERADO Impacto moderado para la estrategia de la organizacion, y resultados previstos del sistema
IMPACTO () de gestion. Introduce solo algunas mejoras.

BAJO Impacto bajo para la estrategia de la organizacion, y resultados previstos del sistema de
gestion. No introduce mejoras importantes
La intervencion es altamente factible por su pertinencia, disponibilidad de recursos y

ELEVADA -
aceptabilidad.
La intervencion es factible, si bien presenta algunas dificultades por la disponibilidad de
FACTIBILIDAD (F) MODERADA -

recursos y/o aceptabilidad.

BAJA La intervencion es poco factible con dificultades para llevarla a cabo.

DETERMINACION DEL NIVEL DE PRIORIZACION

IMPACTO (1)
MODERADO 3

BAJO 1

ELEVADA 5 5
FACTIBILIDAD (F) MODERADA 3
BAJA 1
NIVEL DE PRIORIZACION ALTO: FR 2 15 Oportunidad

importante para la organizacion, su implementacion afectara positivamente el sistema de gestion.

NIVEL DE PRIORIZACION MEDIO: FR 5<FR <9 Oportunidad con
mediana importancia para la organizacion, su implementacioén no introducira cambios
significativos al sistema de gestion.

NIVEL DE PRIORIZACION BAJO: FR <3 Oportunidad con
baja importancia para la organizacion, su implementaciéon no generara cambios al sistema de

gestion.
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Anexo 3: ldentificacion de aspectos ambientales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

F.P.14.3-01/CS
(Revision 1)

Identificacion de la sociedad: OPVAL Identificacion y evaluacion NG
Pais Chile Fecha Feb-2018
Cristian Oyarz(n
Elaborado por
Mario Cérdenas
Revisado por Noel Balaresque
Aprobado por Alfredo Carrasco
Versién 3
g ] z g g 9 3 g g 5 g
ASPECTOS AMBIENTALES IDE:‘S?;:?:"O Actividades en las que se genera g g E E g E E é § § g
2 L
CON-01 |Agua en oficinas Si Oficinas/ Bafios 3] 2| 1] 6|
CON-02 |Agua para uso industrial de la actividad No
CON-03 Electricidad Si Operacion , Mantencion y administracion 1 3 6)
CON-04 Gas Si Mantencién 1 2 5
CONSUMOS ~ [CON-05 Gasoil Si Mantencién 1 2 5
CON-06 Gasolina Si Mantencién 1] 2| 5|
CON-07 Téner de impresoras Si Oficinas 3] 1] 6|
CoN-08 Papel si Oficinas 1 1 4
CoN-09 Aridos, sepiolita, etc. No
VERTIDOS  |VER-01 (Aguas del proceso industrial y lixiviados No
Liquinos  {yer-02 [Aguas residuales (sanitarias, pluviales y procedentes de bombeos) Si Oficinas/ Bafios. 1 1 El 5|
g EMSIONES AL EMI-01 Gases de efecto invernadero Si Mantencién 2 1 2 5
£ | ATMOSFERA |emi-02 Energia acistica yvibraciones No
&
g RES-01 Inertes No
2 RES-02 No Peligrosos Si Operaciones, Oficinas y Mantencion 1] 2| 5)
G [GENERACION DE[RES 03 Peligrosos Si Mantencién 1 1 5
G | RESIDUOS lgesos Urbanos o asimilables a urbanos si Todas las dreas 1 3| 5|
RES-05 Vegetales. Restos de poda No
RES-06 [Aparatos eléctricos y electronicos. Si Mantencién 1] 3] 5|
AFECCIONES A
SERES VIVOS Y (810-01 [Alteracion de fauna yflora No
ECOSISTEMAS
EMR-01 Incendios Si 1] 1 1]
EMR-02 Rotura de conducciones, depositos y redes si 1 1 1
ASPECTOS  [Evrg.03 Fugas y derrames (indluye todo tipo de sustancias peligrosas) si 1] 1 1]
DERIVADOS DE [Eoc nandadones S 3 1 1] 3
SITUACIONES
DE EMERGENCIA|EMR-05 Explosiones Si 1] 1 1]
EMR-06 Sismos si 3 2 3 1)
EMR-07 Tsunami Si 3 1] 3 9)
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Anexo 4. Control operacional de medio ambiente

CONTROL OPERACIONAL MEDIO AMBIENTE

(Revision 0)

SOCIEDAD:

AREA INSPECCIONADA:

TIPO DE INSPECCION | 117l [/ Periddica, “ FECHA
[ Final [ Otros
ASPECTO|N2insp |CONCEPTO A INSPECCIONAR CRITERIO DE ACEPTACION | C [NC|NA|{OBSERVACIONES
La combustién dela
Control de consumo energético maquinaria y grupos
CON-03 (combustion de las maquinariasy [electrogenos es correcta.
vehiculos) Inspeccion de vehiculos y
revision de equipos.
Los equipos y
Control de consumo energético maqu|dnar|as quedan
CON-03 (equipos y maquinarias una vez que .pag.a 0s un.a‘vez se
. finaliza su utilizacién.
finaliza su uso) -
Para oficinas y Nave de
____________ Conservacién
En funcionamiento el
s , contador individual y
CON-03 Medicidn de consumo de energia .
realizadas las
____________ mediciones
CON-03 Control numérico de consumo Se rfea'llzan controles
numéricos de consumo
Se panifican los
consumos de forma que
se compren soélo las
CON-03 Optimizacién de consumo. cantidades necesarios y
en momento préoximo al
mismo para evitar
________ pérdidas
Se ejecutan
periddicamente control
CON-03 Control deiluminaria en terminal. | visual delas luminarias
donde seindica el estado
de las mismas
|
|
|
|
|
|
Inspeccion %ealizada por:
Firma: |
|
|
Fecha: 1
|
T
N2 de concepto Fecha 22 inspeccion Observaciones C |NC | Firma
T
|
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Anexo 5: Determinacion de Riesgos y Oportunidades de Aspectos Ambientales

g PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES
ASPECTO  RIESGO/ CAUSAS PROBABILIDAD 7=
AMBIENTAL | OPORTUNIDAD ®) RESGO PLANES DE ACCION RESPONSABLE | Recursos | P70
No cerrar adecuadamente
Incremento del consumo llaves de lavamanos 1 Adauirr lleves con corte automatico IMariencion HHY Rgcyrsos
de agua Econdmices
Uso de Agua lavaplatos
en oficinas
Control y monderen Recoleccion e interpretacion 1 Moderads Manlener un proceso constante de " an?gﬁélzs Iysmél 5% HH Control
Inacecuaco errénea de detos recoleccion y andisis de detos e Mensual
enerales
Uso inadecuado de
Incremento del consuma | aparalos eléclricos (aire 2 Haderah Proponer el recembio de la lotelided Seg, PRy MA/J HH / Recursos
de energla elécirica acondicionado, de luminarias de ahorro energélico IMariencion Econdmices
Consumo de compuiadores, enlre oiros)
Electricidad Seg, PRy MAJ
Gonlral y montoreo Recaleccion e interpretecion Manlener un proceso constarie de 90, WY Control
Inacecuaco erronea de deos 1 Modctadd recoleccion y andisis de dalos Menle(rs\cvm fenicies & Mensual
enerales
Inexistencia de control del
Consumo ingpropiado de | consumo 1
Gas Fallo de los equipos
abaslecidos (fuges)
Uso.de Gasen Adnuisicién no Pérdida econdmica para la
Equipos 7 1
conlrolada organizacion
Contrel y moniiereo Recoleccion e interpretacion 1 Moderads Mantener un proceso constarte de Wa i:&lzslysmél o HH Control
inadesuado errénea de daos recoleccién y andisis de datos Mensual
Generales
! Inexistencia de control del
Cansimo ingpropiado consumo, fallo de 1
de Gasol
l0s equipos consurmidones
Adquisicién no Pérdida econdmica para la 4
controlada organizacion
Uso de Gasail Lol Verificar en terreno toda transferencia
gi'z;rgvza:e;? dr::';na Y| Derrames por utilzaciony 2 Worlaradh de sustancias peligrosas (Bunker o Seg, PRy MA/ HH Cuando sea
P cargulo fuera ¢e norma embarque o desembarque desde Opereciones requerido
Imagen coparetive) naves, permisos de AAMM)
Seg, PRy MAJ
Cantrol y monioreo Recoleccion e interpretacion Mantener un proceso constarte de A Control
inadecuado erronea de daos 1 Moderado recoleccion y andisis de detos Megieicion/ Seveios i Mensual
Generales
Adquisicién no Pérdida econdmice para la 1
controlada organizacion
ConsisinearoRaG Inexistencia de control del
Uso de g consumo, fallo de 1
de Gasolina
Gasdina los equipos consumidares
Seg, PRy MAJ
Conlrel y moniereo Recaleccion e intempretacion Manlener un proceso constarte de i A Gontrol
inadecuado errénea de deos 1 Woderado recolecsidny andisis de datos Manlegrz:)\grldseir\/lmos t Mensual
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DETERMINACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ASPECTOS AMBIENTALES
FACTOR PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS { OPORTUNIDADES
ASPECTO RIESGO / CAUSAS IMPACTO | PROBABILIDAD DE NIVEL DE FECHA O
AMBIENTAL OPORTUNIDAD U] ®) RIESE)O ([ RIESGO PLANES DE ACCION RESPONSABLE RECURSOS | "5
X
Evldeiresiduosienin Gestion errdnea enla
alto porcentaje a Relleno q ; 3 1 3 Bajo
Senitario Ispasielon
Configurar PC para generar HEEaL
Uso de Toner de Incremento del consumo " ' impresiones en bajo consumo / . HH /Recursos
: % Utilizacion desmedida 3 2 6 Moderado : 4 Operaciones! p
impresora de toner considerar la Incorporacién de Niibrada Econdmicos
folios
Control y monitoreo Recoleccion e interpretacion Maitenet i prooeso»constante Seg, PRy‘ M Control
: - 5 1 8 Moderado | de recoleccion y andlisis de fiantencidn / HH
inadecuado ermonea de datos Mensual
datos Servicios Generales
Envio de residuos enun s 2
alto porcentaje a Relleno Ceslion croneg.en la 1 1 1 Bajo
SFiafis disposicion
Gonsuma de Papd Incremento del consumo Uil asiasarisdias 2 5 an51derar|a incorporacion de Operaciones HH /Rgoqrsos
de papel folios / Firma electronica /Nombrada Econdmicos
Control y monitoreo Recoleccién e interpretacion Warterer {ilproceso constants Seg, PRy‘ We Control
z 5 1 5 Moderado | de recoleccion y andlisis de Mantencidn / HH
inadecuado eronea de datos Mensuel
datos Servicios Generales
Vertido de Aguas
edliales Disposicion de aguas Inexistencia de tratamiento de :
(saniterias, pluviales 1 1 1 Bajo
residuales no controlado aguas residuales
y procedentes de
bombeos)
Incremertorenia Equipos con vida util
generacion de gases de rqolo% i 1 3 5 Bajo
” efecto invernadero R g
Generacion de - -
Caserdeetasto Fugas o liberacion no
invernadero Contaminacion ambiental | controlada de gases @l :
(Perdida de imagen ambiente, que afectan ala 3 1 3 Bajo
corporativa) comunidad y comercio
colindante
Verificar en terreno toda
Contaminacion marina Transferencia y transporte de transferencia de sustancias Seq PRy MA/ Cuando
(pérdida de imagen residuos peligrosos en mar, 5 1 5 Moderado | peligrosas (Bunker o embarque Og‘ y HH sea
: peraciones
corporativa) fuera de norma o0 desembarque desde naves, requerido
permisos de AAMM)
Generacion intema y 5, Entrenamiento y capacitacion
: Contaminacion terrestre Capacitar al personal,
transferencia en insuficiente, acerca de la
naves de Residuos parialmacenae manipulacion y transporte encargada de manipllar Operaciones t HH /Recursos
/ transporte interno erréneo P Y 5 3 3 9 Moderado | directamente RESPEL y ejercen |  Mantencion / Seg, an
peligrosos {5 : interno de RESPEL, terreno en i 2 Econdmicos
(pérdida de imagen : la funcion de manipulacion y PRy MA
malas condiciones
corporativa) transporte interno
estructurales
Control y monitoreo Recoleccion e interpretacion Martenerun procesogonstante; oeg, ERyMAS Control
7 5 1 5 Moderado | de recolecciony anélisis de Mantencidn / HH
inadecuado errénea de datos Mensual
datos Servicios Generales
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DETERMINACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ASPECTOS AMBIENTALES
FACTOR PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES
ASPECTO IMPACTO | PROBABILIDAD DE NIVEL DE
RIESGO / OPORTUNIDAD CAUSAS ;
AMBIENTAL 0) ) RIESGO (I | RIESGO | PLANES DE ACCION RESPONSABLE | RECURSOS | | ,Eff;oo
xP)
Felta de comunicacion
del estandar de
. No cumplir con la segregacion de residuos | segregacion, ] 1 &l Bajo
Generacién de Falta de sefalizacion
Residuos no de segregacion
peligrosos -
Recoleccion e Mantener un proceso Seg, PRy MA/ Contrdl
Control y monitoreo inadecuado interpretacion errénea 5 1 ) Moderado | constante de recolecciony | Mantencion / Servicios HH Neaiia
de datos andlisis de datos Generales
Falla-deconuricacion Difundiry concientizar al
del estandar de y Seg, PRy MA/
v . , . - personal OPVAL, acerca . )
Generacion de No cumplir con la segregacion de residuos | segregacion, 3 2 9 Moderado del estandar de Mantencion / Servicios HH
Residuos urbanos Felta de sefiaizacion 7 Generales
o , segregacion.
o asimilables a de segregacion
urbanos Recoleccion e Mantener un proceso Seg, PRy MA/ Sorird
Control y monitoreo inadecuado interpretacion erronea 5 1 5 Moderado | constante de recolecciony | Mantencion / Servicios HH Mgr:]sruoal
de datos anélisis de datos Generales
D|sposwo|0nlde Aumento injustificado en la adquisicion de | Falta de control en el g
Aparatos eléctricos e - 1 1 1 Bajo
; aparatos eléctricos o elestronicos proceso de compras
o electronicos
Accionar erroneo respecto a la respuesta
Aspectos ante Incendios, Rotura de conducciones, Fella en el proceso de T
derivados de depdsitos y redes, Fugas y derrames control, incorporado en 4 beclon Ce NI RIsY Seg, PRy MA/ Control
: 3 : i 5 1 5) Moderado | la difusién de los ; HH
situaciones de (incluye todo tipo de sustancias peligrosas), | los planes de Operaciones Mensual
: : : resultados de los mismos.
emergencias inundeciones, explosiones, sismos, emergencia vigentes
tsunamis
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Anexo 6: Determinacion de Riesgos y Oportunidades de Requisitos Legales y

Otros Requisitos

Decreto Supremo 138

Articulo 1° al 8°

Todos los fitulares de fuentes fijas de emision
de contaminantes atmosféricos que se
establecen en el presente decreto deberan
entregarala Secretaria Regional Ministerial de
Salud competente del lugar en que se
bicadas. los S

necesarios para estimar las emisiones
provenientes de cada una de sus fuentes, de
acuerdo con las normas que se sefialan a
continuacion.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, no
declarar las emisiones
contaminantes

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Decreto Supremo 148

Articulo 4°

Los residuos peligrosos deberan identificarse
y etiquetarse de acuerdo a la clasificacion y
tipo de riesgo que establece la Norma Chilena
Oficial NCh 2.190 of.93.- Esta obligacion sera
exigible desde que tales residuos se
almacenen y hasta su eliminacion.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, residuos
peligrosos sin rotulacion

Articulo 6°

Durante el manejo de los residuos peligrosos
se deberdn tomar todas las precauciones
necesarias para prevenir su inflamacion o
reaccion, entre ellas su separacion y
proteccion frente a cualquier fuente de riesgo
capaz de provocar tales efectos. Ademas,
durante las diferentes etapas del manejo de
tales residuos, se deberan tomar todas las
medidas necesarias para evitar derrames,
d 0 i de i

peligrosas al medio ambiente.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
inflamacion o derrames
de residuos peligrosos

Articulo 7°

En cualquier etapa del manejo de residuos
peligrosos, queda expresamente prohibida la
mezcla de éstos con residuos que no tengan
ese caracter o con ofras sustancias o
materiales, cuando dicha mezcla tenga como
fin diluir o disminuir su concentracion. Si por
cualquier circunstancia ello llegare a ocurrir, la
mezcla completa deberd manejarse como
residuo peligroso, de acuerdo a lo que
establece el presente reglamento.

Si

Incumplimiento
del requisito legal,
generar mezclas de
residuos incompatibles
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Decreto Su premo 148 (cont.)

Articulo 8°

Los contenedores de residuos peligrosos
deberan cumplir con los siguientes requisitos:
a) Tener un espesor adecuado y estar
construidos con materiales que sean resisten-
tes al residuo almacenado y a prueba de
filtraciones. b) Estar disefiados para ser
capaces de resistir los esfuerzos producidos
durante su manipulacion, asi como durante la
carga y descarga y el traslado de los residuos,
garantizando en todo momento que no seran
derramados. c) Estar en todo momento en
buenas condiciones, debiéndose reemplazar
todos aquellos contenedores que muestren
deterioro de su capacidad de contencion. d)
Estar rotulados indicando, en forma clara-
mente visible, las caracteristicas de peligrosi-
dad del residuo contenido de acuerdo a la
Norma Chilena NCh 2.190 Of 93, el proceso en
que se origind el residuo, el codigo de
identificacion y la fecha de su ubicacion en el
sitio de almacenamiento. Los contenedores
solo podran ser movidos manualmente si su
peso total incluido el contenido, no excede de
30 kilogramos. Si dicho peso fuere superior, se
deberan mover con equipamiento mecanico.
Sélo se podran reutilizar contenedores cuando
no se trate de residuos incompatibles, amenos
que hayan sido previamente descontami-
nados.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
contenedores de
almacenamiento de
residuos peligrosos
no cumple con
especificaciones
técnicas

Articulo 9°

Solo se podran mezclar o poner en contacto
entre si residuos peligrosos cuando sean de
naturaleza similar o compatible. Para estos
efectos la "Tabla de Incompatibilidades™ del
articulo 87 tendra caracter referencial. Con
todo, en los procesos de eliminacion podran
mezclarse residuos de los grupos Ay B de
dicha Tabla, cuando se demuestre que los
efectos de la reaccion que ellos generan se
encuentran bajo control.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, generar
mezclas de residuos
incompatibles

Articulo 29°

Todo sitio destinado al almacenamiento de
residuos peligrosos debera contar con la
correspondiente autorizacion sanitaria de
instalacion, a menos que éste se encuentre
incluido en la autorizacion sanitaria de la
actividad principal.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, bodega
de almacenamiento
de residuos peligrosos
no cuenta con
autorizacion sanitaria

Moderado

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cioén constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Encargada de
Sistema de Gestion

Econémicos / HH

Desde Marzo
del 2017
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PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Decreto Supremo 148 (cont.)

Articulo 31°

El periodo de almacenamiento de los residuos
peligrosos no podra exceder de 6 meses. Sin
embargo, en casos justificados, se podra
solicitar ala Autoridad Sanitaria, una extension
de dicho periodo hasta por un lapsoigual, para
lo cual se debera presentar uninforme técnico.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
residuos peligrosos
son almacenados sin
autorizacion por periodos
superiores a 6 meses

Articulo 33°

Los sitios donde se almacenen residuos
peligrosos deberan cumplir las siguientes
condiciones: a) Tener una base continua,
impermeable y resistente estructural y
quimicamente a los residuos. b) Contar con un
cierre perimetral de a lo menos 1,80 metros de
altura que impida el libre acceso de personas y
animales. c) Estar techados y protegidos de
condiciones ambientales tales como
humedad, temperatura y radiacion solar. d)
Garantizar que se minimizara la volatilizacion,
el arrastre o la lixiviacion y, en general,
cualquier otro mecanismo de contaminacion
del medio ambiente que pueda afectar a la
poblacién. e) Tener una capacidad de reten-
cion de escurrimientos o derrames no inferior
al volumen del contenedor de mayor capaci-
dad ni al 20% del volumen total de los contene-
dores almacenados. f) Contar con sefializa-
cion de acuerdo ala Norma ChilenaNCh 2.190
Of 93. Excepcionalmente se podran autorizar
sitios de almacenamiento que no cumplan con
alguna de estas condiciones, tales como
piscinas, lagunas artificiales u otros, si se
justifica técnicamente que su disefio protege
de lamisma forma la salud de la poblacion.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, bodega
de almacenamiento de

residuos peligrosos

no cumple con
especificaciones técnicas

Articulo 34°

El sitio de almacenamiento debera tener
acceso restringido, en términos que sélo podra
ingresar personal debidamente autorizado por
elresponsable delainstalacion.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, los
accesos de las
bodegas no son
restringidos

Articulo 35°

El sitio de almacenamiento de residuos
reactivos o inflamables, debera estar a 15
metros, a lo menos, de los deslindes de la
propiedad.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, sitio
de almacenamiento
no respeta distancia
requerida con los
deslindes de la propiedad
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PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Ley 18.892

Articulo 102°

El que introdujere o mandare introducir en el
mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de
aguas, agentes contaminantes quimicos, bio-
logicos o fisicos que causen dafio a los recur-
sos hidrobioldgicos, sin que previamente ha-
yan sido neutralizados para evitar tales dafios,
sera sancionado con multa de 50 a 3.000 utm.
Si el responsable ejecuta medidas destinadas
arepararel dafio causado y con ello se recupe-
ra el medio ambiente, el tribunal rebajara la
multa hasta enun cincuenta por ciento.

Incumplimiento del
requisito legal, verter
agentes contaminantes
quimicos en algin
cuerpo de agua

Mediano

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017

Ley 20.920

Unico

ESTABLECE MARCO PARALA GESTION DE
RESIDUOS, LA RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR Y
FOMENTOAL RECICLAJE

Si

Incumplimiento del requi-
sito legal, no aplicar
responsabilidad extendida
alos proveedores de los
elementos indicados
en el cuerpo legal

Mediano

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017

DL 2222

Articulo 142°

Se prohibe absolutamente arrojar lastre,
escombros o basuras y derramar petréleo o
sus derivados o residuos, aguas de relaves de
minerales u otras materias nocivas o peli-
grosas, de cualquier especie, que ocasionen
daios o perjuicios en las aguas sometidas a la
jurisdiccion nacional, y en puertos, rios y lagos.
La Direccion y sus autoridades y organismos
dependientes tendran la mision de cautelar el
cumplimiento de esta prohibicion y, a este
efecto, deberan adquirir los equipos, elemen-
tos, compuestos quimicos, y demas medios
que se requieran para contener o eliminar los
darios causados por derrames, asi como para
la adopcion, difusion y promocion de las medi-
das destinadas a prevenir la contaminacion de
las aguas sometidas a la jurisdiccion nacional.
Soélo la Autoridad Maritima, en conformidad al
reglamento, podré autorizar alguna de las
operaciones sefialadas en el inciso primero,
cuando ellas sean necesarias, debiendo
sefalar el lugar y la forma de proceder. Si
debido a un siniestro maritimo o a otras
causas, se produce la contaminacion de las
aguas por efecto de derrame de hidrocarburos
o de otras sustancias nocivas o peligrosas, la
Autoridad Maritima respectiva adoptara las
medidas preventivas que estime procedentes
para evitar la destruccion de la flora y fauna
maritimas olos dafios al litoral de la RepUblica.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, arrojar
materias nocivas o
peligrosas a aguas de
la jurisdiccion nacional,
y en puertos, rios y lagos.

Mediano

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econémicos / HH

Desde Marzo
del 2017
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Decreto Supremo 1

Articulo 2°

Se prohibe absolutamente arrojar lastre, es-
combros o basuras y derramar petroleo o sus
derivados o residuos, aguas de relaves de
minerales u otras materias nocivas o peligro-
sas, de cualquier especie, que ocasionen o
puedan ocasionar dafios o perjuicios en las
aguas sometidas a la jurisdiccion nacional y en
puertos, rios y lagos.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, arrojar
materias nocivas o
peligrosas a aguas de
la jurisdiccion nacional,

y en puertos, rios y lagos.

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Decreto
Supremo 144

Articulo 7°

Prohibase la circulacién de todo vehiculo
motorizado que despida humo visible por su
tubo de escape.

Si

Incumplimiento del
requisito legal, aplicacion
de multas, perdida
de imagen corporativa.

Decreto
Supremo 594

Articulo 18°

La acumulacion, tratamiento y disposicion final
de residuos industriales dentro del predio
industrial, local o lugar de trabajo, debera
contar con la autorizacion sanitaria.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
aplicacion de multas

Decreto

Supremo 594

Articulo 19°

Las empresas que realicen el tratamiento o
disposicion final de sus residuos industriales
fuera del predio, sea directamente o a través
de la contratacion de terceros, deberan contar
con autorizacion sanitaria, previo al inicio de
tales actividades. Para obtener dicha autoriza-
cion, la empresa que produce los residuos
industriales debera presentar los anteceden-
tes que acrediten que tanto el transporte, el
tratamiento, asi como la disposicion final, es
realizada por personas o empresas debida-
mente autorizadas por el Servicio de Salud
correspondiente.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
aplicacion de multas.

Decreto
Supremo 594

Articulo 20°

En todos los casos, sea que el tratamiento y/o
disposicion final de los residuos industriales se
realice fuera o dentro del predio industrial, la
empresa, previo al inicio de tales actividades,
debera presentar a la autoridad sanitaria una
declaracion en que conste la cantidad y calidad
de los residuos industriales que genere,
diferenciando claramente los residuos
industriales peligrosos.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
aplicacion de multas.

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza- Desde M
5 Mediano | cion constante, de requi- |~ Operaciones / SIG Econdmicos / HH e d Ie20 137'1"
sitos legales y otros e
requisitos.
3
Mantener un proceso de
verificacion y actualiza- Desde Marzo
5 Mediano cion constante, de requi- Operaciones / SIG Econdmicos / HH del 2017
sitos legales y otros
requisitos.
3
3

88



Decreto
Supremo 594

Articulo 26°

Las aguas servidas de caracter doméstico
deberan ser conducidas al alcantarillado
publico, 0 en su defecto, su disposicion final se
efectuard por medio de sistemas o plantas
particulares en conformidad a los reglamentos
especificos vigentes.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
contaminacion marina.

Decreto Supremo 594

Articulo 42°

El almacenamiento de materiales deberé reali-
zarse por procedimientos y en lugares apropia-
dos y seguros para los trabajadores. Las sus-
tancias peligrosas deberan almacenarse sélo en
recintos especificos destinados para tales
efectos, en las condiciones adecuadas a las
caracteristicas de cada sustancia y estar iden-
tificadas de acuerdo a las normas chilenas
oficiales en la materia. El empleador mantendra
disponible permanentemente, en el recinto de
trabajo, un plan detallado de accion para
enfrentar emergencias, y una hoja de seguridad
donde se incluyan, a lo menos, los siguientes
antecedentes de las sustancias peligrosas:
nombre comercial, formula quimica, compuesto
activo, cantidad almacenada, caracteristicas
fisico quimicas, tipo de riesgo més probable ante
una emergencia, croquis de ubicacion dentro del
recinto donde se sefialen las vias de acceso y
elementos existentes para prevenir y controlar
las emergencias. Con todo, las sustancias
inflamables deberan almacenarse en forma
independiente y separada del resto de las
sustancias peligrosas, en bodegas construidas
con resistencia al fuego de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion. Los estanques de
almacenamiento de combustibles liquidos debe-
ran cumplir las exigencias dispuestas en el
decreto N° 90 de 1996, del Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccion.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
pérdida de imagen
corporativa.

Mediano

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econémicos / HH

Desde Marzo
del 2017

Decreto
Supremo 43

Articulo 8°

Las sustancias peligrosas solamente podran
almacenarse en los lugares especiales que se
sefialan a continuacion en el presente regla-
mento, de acuerdo con su cantidad, clase y
division de peligrosidad, segin la NCh382:2013.
Este almacenaje podra siempre efectuarse en
instalaciones de almacenamiento de mayor
exigencia pero en ninglin caso en una de menor
complejidad que las que les corresponda segin
estas disposiciones.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
pérdida de imagen
corporativa.

Mediano

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017
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Decreto

Supremo 43

Articulo 10°

Las instalaciones de almacenamiento de
sustancias peligrosas no podran emplazarse
en sitios donde existan salas cunas o jardines
infantiles. En el caso que dentro del mismo sitio
en que se encuentra una instalacion de alma-
cenamiento de sustancias peligrosas, exista
casa habitacion, ésta sélo podra ser usada por
trabajadores de la empresa y deberd estar
separada por una barrera fisica de la o las
instalaciones de almacenamiento y a una
distancianomenora 15m.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
pérdida de imagen
corporativa.

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Decreto

Supremo 43

Articulo 39°

Dentro de las bodegas para sustancias
peligrosas no podran realizarse mezclas nire-
envasado de esas sustancias, excepto en
aquellas que existan estanques fijos o en
aquellas en que se deba realizar fracciona-
miento para ser utilizado en la zona produccion
dentro del mismo sitio de la empresa. El proce-
so de etiquetado de las sustancias podra
realizarse al interior de la bodega. Tanto el frac-
cionamiento permitido como el etiquetado, al
interior de una bodega, debera realizarse en
una zona especialmente destinada paraello.

Si

Incumplimiento del

requisito legal,
aplicacion de multas

Mediano

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017

Decreto
Supremo 43

Articulo 51°

Las bodegas para sustancias peligrosas
deberan contar con un sistema manual de
extincion de incendios, a base de extintores,
cuyo tipo, cantidades, distribucion, potencial
de extincion y mantenimiento, entre ofras
caracteristicas, deberan estar de acuerdo a lo
establecido en el decreto N° 594 de 1999, del
Ministerio de Salud. Las bodegas que funcio-
nen con ambientes controlados, podrén ubicar
el sistema manual de extincion en el exterior de
labodega.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
aplicacion de multas.

Mediano

Decreto
Supremo 43

Articulo 52°

Las bodegas para sustancias peligrosas que
contengan liquidos deberan tener un sistema
de control de derrames.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
aplicacion de multas.

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cién constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017

Decreto

Supremo 43

Articulo 59°

En toda bodega de sustancias peligrosas se
debera asegurar un espacio libre de al menos
1 mt. entre la carga maxima y las luminarias y/o
techumbre. Esta distancia debe mantenerse
entoda la superficie de almacenamiento.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
aplicacion de multas.
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Decreto
Supremo 43

Articulo 71°

Las éareas de almacenamiento de gases
inflamables deberan contar con techo con
cubierta liviana e incombustible.

Si

Incumplimiento del

requisito legal,
aplicacion de multas.

Decreto Supremo 160

Articulo 202°

El operador del camion-tanque debera
desarrollar la actividad considerando las
siguientes medidas de seguridad: a) Verificar
que el conductor cuente con certificados vigen-
tes de los examenes psicotécnicos efectuados
por un instituto especializado, como por ejem-
plo, la Seccion de Mediciones Psicosenso-
métricas de Carabineros de Chile, SEMEP, u
otro que realice la totalidad de los examenes
establecidos en el D.S. 97 de 1984, "Regla-
mento para obtener Autorizacién de Otorgar
Licencias de Conductor" y D.S. 170 de 1985,
"Reglamento para el Otorgamiento de Licen-
cias de Conductor", ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sus modi-
ficaciones o las disposiciones que la reempla-
cen. b) Capacitar a los conductores en la
correcta operacion del camién-tanque y en los
procedimientos de trabajo seguro (PTS) para
el transporte, carga y descarga de CL, uso de
elementos de seguridad y de proteccion
personal, manejo de emergencias, derrames e
incendios. ¢) Se prohibe el abastecimiento
de CL a vehiculos desde camiones-tanques.
Esta prohibicion no rige para el abastecimiento
de CL Clases Il y llIB a vehiculos en faenas
camineras siempre que se realicen en propie-
dades que no sean de acceso publico, en las
que el operador debera verificar la ausencia de
fuentes de ignicion y cumplir con las distancias
de seguridad establecidas en el Titulo IV
Capitulo 2 del presente reglamento. d) No se
deberan efectuar reparaciones de camiones-
tanques cargados, con excepcion de repara-
ciones menores de emergencia, siempre que
éstas no produzcan fuente de ignicion y no
afecten los tanques de CL. e) EI motor del
camion y cualquier otro motor auxiliar debera
ser detenido durante las faenas de conexion y
desconexion de mangueras. Si la carga o
descarga del CL no requiere el uso del motor
del camion, éste debera permanecer detenido.
(cont.)

Si

Contaminacion
al medio marino,
pérdida de
imagen corporativa

Mediano

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017
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Decreto Supremo 160 (cont.)

Articulo 202° (cont.)

El operador del camion-tanque deberéd
desarrollar la actividad considerando las
siguientes medidas de seguridad: a) Verificar
que el conductor cuente con certificados vigen-
tes de los examenes psicotécnicos efectuados
por un instituto especializado, como por ejem-
plo, la Seccion de Mediciones Psicosenso-
métricas de Carabineros de Chile, SEMEP, u
otro que realice la totalidad de los exdmenes
establecidos en el D.S. 97 de 1984, "Regla-
mento para obtener Autorizacién de Otorgar
Licencias de Conductor" y D.S. 170 de 1985,
"Reglamento para el Otorgamiento de Licen-
cias de Conductor", ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sus modi-
ficaciones o las disposiciones que la reempla-
cen. b) Capacitar a los conductores en la
correcta operacion del camion-tanque y en los

(cont)

(cont.)
Contaminacion
al medio marino,
pérdida de
imagen corporativa

(cont.)
5

(cont.)
1

(cont.)
5

(cont.)
Mediano

(cont.)
Mantener un proceso de
verificacién y actualiza-
cion constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

(cont.)
Operaciones / SIG

(cont.)
Econdmicos / HH

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

(cont.)
Desde Marzo
del 2017

Decreto Supremo 160

Articulo 204°

El operador de transporte, previo a la descarga
de CL debera: a) Igualar el potencial eléctrico
del camion y la manguera de descarga con el de
las instalaciones receptoras. b) Verificar la
ausencia de fuentes de ignicion y ventilaciones,
a menos de 7 m del lugar de descarga o
alrededores del camion-tanque, y de vehiculos
estacionados bajo los venteos de los tanques
receptores. ¢) Constatar la presencia de letreros
de prevencion y barreras de contencion para
evitar que personas ajenas a la operacion se
aproximen al sito de la descarga de CL.
Asimismo, se deberé posicionar un extintor y
elementos para la contencion de un eventual
derrame de CL, entre ofros, arena u otro
material absorbente de similares caracteristicas
fabricado para tal efecto, con el fin de ser
usados en forma expedita. d) Comprobar que
en el tanque receptor existe espacio vacio
suficiente para recibir el volumen de CL a
descargar, y que la identificacion del CL del
compartimiento del camién-tanque a descargar,
coincide con la identificacion del tanque
receptor. e) Debera revisar que las conexiones
queden herméticas, que impidan la emanacion
de vapores y no presenten fugas, pérdidas ni
derrames al exterior. f) En caso que la
instalacion cuente con Sistema de Recupera-
cion de Vapores (SRV), éste se debera conectar
entre el camioén-tanque o compartimientos con
CLde Clase |y el tanque receptor.

Si

Contaminacion
al medio marino,
pérdida de
imagen corporativa

Mediano

Mantener un proceso de
verificacion y actualiza-
cién constante, de requi-
sitos legales y otros
requisitos.

Operaciones / SIG

Econdmicos / HH

Desde Marzo
del 2017
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PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

& Los vehiculos motorizados que se utilicenen el
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‘o 3 tener una antigiiedad méxima de 15 afios, T:;ggﬁ;’:rpﬁl Mantener un proceso de
5 2 requisito que entrara en vigencia de acuerdo 5 dol trosiadcs verificacion y actualiza- Desde M
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Circular
N° A-53/002

Unico /B

3. El plan, asi como las sucesivas
modificaciones, debera ser presentado en un
ejemplar a la Capitania de Puerto
correspondiente a la jurisdiccion. En el caso de
naves mercantes o artefactos navales, este
Plan podra ser presentado directamente en la
Direccion de Intereses Maritimos y Medio
Ambiente Acuatico.

Si

Incumplimiento del
requisito legal,
contaminacion marina
y terrestre, pérdida

de imagen corporativa.

Circular 0-32/011

Unico /A

A.- DOCUMENTACION REQUERIDA PARA
EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS. 1.- Todas las
personas naturales o juridicas que vayan a
embarcar o desembarcar mercancias peligro-
sas, deberan presentar, a través de la respec-
tiva agencia de nave o empresa de muellaje
responsable de la nave, a la Autoridad Mariti-
ma local, la documentacién que se detalla a
continuacion, en un plazo minimo de 24 horas
antes del embarque o desembarque. Cuando
se embarque mercancia, la documentacion
debera ser presentada en idioma espariol e
inglés y para el desembarque se aceptara el
idioma inglés, en la documentacion, siempre
que el lugar de procedencia de la mercancia no
seaun pais de habla hispana. a.- Manifiesto de
Mercancia Peligrosa. Ver ejemplo en Anexo
“A" b.- Formulario para el transporte
multimodal de mercancias peligrosas, (IMDG
CODE- PAG. 0039 Enmienda 29-98), como
respaldo de todas o cada una de las
mercancias citadas en el manifiesto. Ver
ejemplo en Anexo “B”,. c.- Ficha de datos de
seguridad de acuerdo con la NCh 2245. Ver
ejemplo en Anexo ‘C". (Esto deberd ser
presentado solamente por el transportista que
mueva via terrestre la Mercancia Peligrosa ya
sea dentro del recinto portuario o hacia afuera)
d.- Informacion de estiba. Ver ejemplo en
Anexo “D” Puede ser presentado el plano de
estiba o lista que indique posicion de estiba.

Incumplimiento del
requisito legal,
contaminacion marina
y terrestre, pérdida

de imagen corporativa.

Mediano

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Verificar permisos y
certificados extendidos
por AAMM /
Control en terreno

Seg, PRy
MA/ Operaciones

HH

Actividad
permanente
(desde 2013)
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B.- MERCANCIAS PELIGROSAS, QUE RE-
QUIEREN DE ESCOLTA DE SEGURIDAD,
EN LOS PUERTOS. 1.- En consideracion a
que existen Mercancias Peligrosas, que por su

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

= naturaleza pueden producir graves dafios a las P ——
S ¥ # 2
S personas, a las instalaciones y al medio it Verificar permisos e
Z 2| ambiente, es necesario disponer de escoltas . requisito legal, ' cem'ﬁcadoz extendid)(’)s Seg, PRy Actividad
= 8 | especiales, para su traslado dentro de los | Si contaminacion marina Mediano por AAMM / MA/ Operaciones HH permanente
= =3 recintos portuarios, de acuerdo a los y temestre, pérdida Control en terreno (desde 2013)
& procedimientos que a continuacion se de imagen corporativa.
detallan, debiendo presentarse a la Autoridad
Maritima, con a lo menos 24 horas de
anticipacion, la documentacion que se indica
enAnexo ‘E".
& Instrumento que permite a TCVAL contratar los
é g servicios de OPVAL, para que ésta, contra- Incumplimiento del
G 3 tando uno o mas trabajadores portuarios, requisito legal,
3 S = preste los servicios de movimiento de carga Si contaminacion marina Mediano
° § <->(’ = entre la nave y los recintos portuarios a los y terrestre, pérdida
% e medios de transporte y viceversa. de imagen corporativa.
Sl
o
g Responsabilidad basada en el cumplimiento | it e Verifi ’
g3, de planes, instructivos y procedimientos. NEImplIENo fefoe EINGaI;PEITNISOS:y -
SES 8 si parametros contenidos Mediano certificados extendidos Seg, PRy HH Actividad
§ 22| 5 : en la normativa por AAMM / MA/ Operaciones permanente
= § de TCVAL Control en terreno
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Anexo 7: Determinacion de Riesgos y Oportunidades, Contexto: Cuestiones

Internas/Externas

PLAN DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS / OPORTUNIDADES

Problemas de infraestructura en el Realizacion de obras

Espigon (corrosion en caferias, civiles, destinadas a

. a v i | al mar, sistema de evacua- nivelar y reparar las

antigua ol nllg:io amb‘entalde cion aguas lluvias, fuga de aguas| 5 2 zonas del pavimentoe | Mantenimiento Hgé?:;g;gs Realizacion
ental. residuales, filtracion de agua, derra- internas en malas '
mes durante la faena de Bunker por condiciones (sitios 6, 7,
superficie en malas condiciones) 8y Bellavista)
" o Gi ion de inaci6 Utilizacion de equipos antiguos , con
EqUpoS Gonica g ambiental. alta probabilidad de falla. 1 3

Personal con poco compromiso y

Trabajar con personal eventual. Baja segregacion de residuos. disposicion acumplirnormas 1 3
;i Falta de recursos para la Disminucion en la prestacion del
Entrega de recursos financieros a | jyyementacion de mejoras medio | senvicio, 3 1

iniciativas en MA. ambientales.

Competencias del capital humano | A sjgis jnadecuado de las variables | Deteccion tardla de aspecios medio

ligado a actividades de caracter :
medio ambiental medio
i i No contemplar dentro de la mejora | Conformidad organizacional con lo
Uso de tecnologias alternativas y/o : + ; rgs
nuevas fuentes de energia. sontingalla '.?Wgﬁ:sgg" de nuevas | alcanzado. 3 1

Cambios normativos
medio ambientales

Resistencia a la adopcion Desconocimiento, falta de motivacion

de nuevos estandares internos

s . Monif i i respecto a Contratar empresa que
MOdrlgguladbn I:obora| y Medi: n modificaciones legales mantenga un proceso de Gaaiea
Cambios legales. 4 . verificacion y actualizacion Econémicos / HH Inmediato
g Ambiental (multas, perdidade [N se incorporan los cambios de| 5 oonstan(e,yde requisitos General
Imagen corp ) I atiempo. legales y otros requisitos.

X . Desconocer la magnitud de contin-
Naturaleza (marejadas, vientos etc.) Incidentes medio ambientales | gencias climaticas (mayor a la 1

pronosticada).

No cumplimiento de medidas de con-
trol, enfocadas en controlar aspectos 3 1
medio ambientales.

Alterar el medio ambiente, producto

Comunidad de incidentes
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Anexo 8: Cuantificacion Huella de Carbono.

Resumen de emisiones por alcance

Emisiones directas (Alcance 1) 1,008 tCO.e
Emisiones indirectas (Alcance 2) 252 tCO.e
Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 8,284 tCO.e
Emisiones totales 9,545 tCO.e
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