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RESUMEN

Resumen— El presente trabajo desarrolla un sistema llamado Stocket, disefiado para
conectar almacenes y proveedores a través de una plataforma web, facilitando la gestién
de inventarios y transacciones comerciales. La implementacion del sistema se centré en la
construccidn de un backend robusto utilizando Django REST Framework, que actia como
nucleo del sistema, permitiendo operaciones seguras y eficientes como el registro de
usuarios, la gestion de productos vy la realizacion de transacciones.

La metodologia empleada fue Scrum, organizando el desarrollo en tres sprints que
priorizaron funcionalidades clave como la autenticacién de usuarios, la conexion con la base
de datos relacional en MySQL alojada en AWS RDS, y el despliegue del servidor en AWS
EC2.

La validacién del sistema incluyé la participacién de dos usuarios representativos: un
almacenero y un proveedor. Las pruebas realizadas demostraron que Stocket resuelve
problemas clave como la desorganizacion de inventarios, la falta de comunicacion eficiente
y la necesidad de confianza entre los actores. Los resultados evidenciaron que el sistema
ofrece una buena usabilidad, con interfaces intuitivas que facilitan la interaccion de los
usuarios; un tiempo de respuesta éptimo, cumpliendo con parametros de rendimiento; y
una alta satisfaccidon del usuario, resolviendo problemas clave y mejorando los procesos
operativos entre almaceneros y proveedores.

Palabras Clave— Stocket; Django REST Framework; Backend; Scrum; AWS; Gestién de
Inventarios; Transacciones; MySQL; Vitrina Digital; Escalabilidad; Seguridad; API REST; JWT;
AWS RDS; AWS EC2; Serializacion; Autenticacion.
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ABSTRACT

Abstract— This work develops a system called Stocket, designed to connect warehouses
and suppliers through a web platform, facilitating inventory management and commercial
transactions. The implementation of the system focused on building a robust backend using
Django REST Framework, which serves as the system's core, enabling secure and efficient
operations such as user registration, product management, and transaction execution.

The methodology employed was Scrum, organizing the development into three sprints that
prioritized key functionalities such as user authentication, the connection with the
relational database in MySQL hosted on AWS RDS, and the deployment of the server on
AWS EC2.

The results show that the system provides a scalable, secure, and functional solution that
optimizes inventory management and transaction processes in the sector. The platform
enhances communication between warehouse owners and suppliers, promoting
operational efficiency and access to modern digital resources.

Keywords— Stocket; Django REST Framework; Backend; Scrum; AWS; Inventory
Management; Transactions; MySQL; Digital Showcase; Scalability; Security; REST API; JWT;
AWS RDS; AWS EC2; Serialization; Authentication.
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GLOSARIO

API (Application Programming Interface): Interfaz que permite la comunicacién entre
sistemas o aplicaciones.

AWS (Amazon Web Services): Plataforma en la nube con servicios como almacenamiento,
bases de datos y despliegue.

Django REST Framework (DRF): Extensidon de Django para crear APIs RESTful de forma
sencilla.

EC2 (Elastic Compute Cloud): Servicio de AWS para ejecutar aplicaciones en maquinas
virtuales.

JWT (JSON Web Token): Token en formato JSON usado para autenticacién y autorizacion.

MySQL: Sistema de bases de datos relacional de cddigo abierto.

Postman: Herramienta para pruebas y documentacion de APIs.

RDS (Relational Database Service): Servicio de AWS para gestionar bases de datos
relacionales.

Scrum: Metodologia 4gil para gestionar proyectos en sprints.

Selenium: Herramienta para automatizar pruebas en aplicaciones web.

ORM (Object-Relational Mapping): Técnica para interactuar con bases de datos usando
objetos.

REST (Representational State Transfer): Estilo para disefiar servicios web con métodos
HTTP.
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MVC (Modelo-Vista-Controlador): Patron de disefio que separa datos, interfaz y légica.

Cl/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment): Automatizacion de integracion y
despliegue de software.

Token de Autenticacidn: Cédigo usado para verificar la identidad del usuario.

JSON (JavaScript Object Notation): Formato ligero para el intercambio de datos.

Cloud Computing: Acceso a recursos de Tl a través de internet.

Load Balancer: Distribuidor de trafico entre servidores para optimizar rendimiento.

Middleware: Software que conecta aplicaciones o servicios.

Serializador: Convierte datos complejos en formatos simples como JSON.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en la optimizacién de
procesos, los pequeiios almacenes de barrio en Chile enfrentan retos significativos en la
gestién de inventarios y transacciones. La falta de digitalizacion en sus operaciones los
expone a problemas como el desabastecimiento, el exceso de productos caducos y la
pérdida de oportunidades de negocio. En este contexto surge Stocket, una plataforma
disefiada para facilitar la conexion entre los almacenes y sus proveedores, ofreciendo una
solucidén integral para la gestién de inventarios.

El backend de Stocket es el eje central de este proyecto, encargdndose de manejar la logica
del negocio, almacenar los datos de forma segura y ofrecer servicios robustos que se
integren con el frontend y las aplicaciones moviles. Este documento detalla el desarrollo de
dicho backend, destacando las decisiones tecnoldgicas, la arquitectura empleada y las
validaciones realizadas para garantizar un sistema escalable y seguro.

Objetivo General: Desarrollar un backend eficiente y seguro para Stocket que permita la
gestion de inventarios, la conexion entre almacenes y proveedores, y la integracién con
multiples interfaces de usuario.

Objetivos Especificos:

o Disefiar una arquitectura backend basada en Django que sea escalable y facil de
mantener.

¢ Implementar mecanismos de seguridad para proteger los datos sensibles de los
usuarios.

¢ Integrar servicios que permitan la conexion con el frontend y la aplicacién mévil.

e Validar la funcionalidad del backend mediante pruebas automatizadas vy
funcionales.

Este documento esta estructurado en seis capitulos. En el Capitulo 1 se define el problema
gue Stocket busca resolver, contextualizando las dificultades de los pequenos almacenes.
El Capitulo 2 aborda el marco conceptual, describiendo los fundamentos técnicos vy
metodoldgicos del proyecto. En el Capitulo 3 se presenta la propuesta de solucién, con un
enfoque especifico en la arquitectura y disefio del backend. El Capitulo 4 documenta la
implementaciéon y validacion del backend, mientras que el Capitulo 5 resume las
conclusiones y recomendaciones para futuros desarrollos. Finalmente, se incluyen
referencias bibliograficas y anexos relevantes.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de las microempresas de almacenes y las distribuidoras en Chile, existe
una desconexién significativa que dificulta la optimizacién de las operaciones comerciales.
Las microempresas enfrentan desafios para gestionar sus inventarios y mantener un
contacto efectivo con los proveedores. Este problema ha sido identificado y detallado por
SERCOTEC, que seiala la importancia de la descentralizacion y el uso de datos para mejorar
la eficiencia en la gestion de micro y pequeiias empresas (SERCOTEC, 2023). A través de
herramientas como el Explorador Territorial, se ha destacado la necesidad de mejorar la
visibilidad y la integracion en la cadena de suministro para evitar la gestion ineficiente y las
oportunidades de negocio perdidas (SERCOTEC, 2023).

Ademas, en Chile, el nimero de microempresas es considerable. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en 2023 se registraron aproximadamente
1.977.426 microempresas y/o micro emprendedores en el pais, destacandose su
importancia en la economia nacional y en la generacién de empleo (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2024; INE, 2023). Esta cantidad refleja la relevancia de estas entidades
y la necesidad de herramientas y servicios que faciliten su integracién y eficiencia operativa.

1.1.2 ESTUDIO DEL PROBLEMA SOBRE (ALMACENES/PROVEEDORES)
A través de un andlisis exhaustivo respaldado por diversos estudios y fuentes de
informacidn, identificamos los principales problemas que enfrentan tanto los almacenes
como los proveedores en sus operaciones diarias. Este analisis no solo permitié comprender
las dificultades que afectan su eficiencia y competitividad, sino también fundamentar las
necesidades especificas que nuestra solucién, Stocket, busca abordar.

A continuacion, se describen los problemas clave detectados en cada grupo, evidenciando
como estos impactan negativamente en la gestidén de inventarios, las relaciones comerciales
y la capacidad de adaptacion al mercado.

Para los almacenes
Mala Organizacion de los Bienes

Los almacenes a menudo carecen de sistemas eficientes para organizar y rastrear sus
bienes, lo que lleva a pérdidas y desorden. Segun Hopstack, uno de los desafios mas
comunes en la gestion de almacenes es la falta de organizacion eficiente, lo que resulta en
problemas como la pérdida de productos y la ineficiencia operativa (Hopstack, 2024).
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Falta de Contacto para Buscar Proveedores

Las microempresas encuentran dificultades para identificar y conectarse con proveedores
adecuados, lo que limita su capacidad para negociar mejores términos y precios. Como
menciona ITBID, una gestidn ineficaz de proveedores puede llevar a interrupciones en el
suministro y a una mayor dependencia de proveedores limitados, lo cual aumenta los costos
operativos (ITBID, 2023).

Desconocimiento de las Tendencias de Mercado

La falta de acceso a informacién actualizada sobre las tendencias de mercado impide que
los almacenes ajusten sus inventarios y estrategias de venta segun la demanda real. CVN
destaca que el desconocimiento del mercado es un problema significativo que afecta la
capacidad de las empresas para responder a las tendencias y demandas actuales,
resultando en inventarios desfasados y oportunidades perdidas (CVN, 2023).

Gestion Manual de Inventarios y Ventas

La dependencia en procesos manuales para gestionar inventarios y ventas es propensa a
errores, consume mucho tiempo y reduce la eficiencia operativa. La digitalizacion es clave
para mejorar la precisién en la gestion de inventarios y aumentar la eficiencia operativa, ya
que reduce significativamente los errores comunes asociados con los procesos manuales.

Para los Proveedores:
Dificultad de Alcance a las Microempresas

Las grandes distribuidoras encuentran complicado identificar y alcanzar a las
microempresas dispersas, limitando su mercado potencial. Tribal enfatiza que uno de los
errores mas comunes de los distribuidores es no establecer estrategias adecuadas para
llegar a las microempresas, lo cual limita la expansion del mercado y afecta el crecimiento
de las distribuidoras (Tribal, 2023).

Falta de Informacion sobre la Demanda en Tiempo Real

Sin acceso a datos en tiempo real sobre la demanda de productos, las distribuidoras no
pueden ajustar sus ofertas ni planificar de manera eficiente su inventario y produccién.
Hopstack sefala que la falta de visibilidad en tiempo real sobre la demanda puede resultar
en un desajuste significativo entre la oferta y la demanda, afectando la planificacién
eficiente del inventario (Hopstack, 2024).

Pagina 14 de 75



STOCKET — VERSION DESARROLLO BACKEND

Dificultad para Personalizar Ofertas y Promociones

Las distribuidoras tienen problemas para adaptar sus ofertas y promociones a las
necesidades especificas de cada microempresa, lo que resulta en oportunidades de ventas
no aprovechadas. Segun Tribal, la personalizacién es clave para maximizar las
oportunidades de ventas y mejorar la satisfaccion del cliente, y la falta de adaptabilidad
puede resultar en ofertas ineficaces (Tribal, 2023).

Falta de Comunicacion con los Clientes Pymes

Una comunicacion deficiente con los clientes Pymes impide el establecimiento de
relaciones comerciales sélidas y duraderas. Como indica ITBID, la falta de comunicacién
efectiva con los clientes puede afectar negativamente la retencién de clientes y la lealtad,
lo cual es critico para el éxito a largo pla||zo de las empresas distribuidoras (ITBID, 2023).

1.1.3 APRENDIZAJE DEL PROBLEMA CON CLIENTES
En el proceso de analisis del problema, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas con
clientes potenciales de Stocket, tanto almacenes como proveedores. Este acercamiento
permitio identificar directamente sus principales dificultades y necesidades, confirmando y
complementando los hallazgos previos obtenidos a partir de fuentes secundarias.

ALMACENES:

Durante las entrevistas con los duefios de almacenes, se identificaron los siguientes
problemas recurrentes:

i Gestion Manual de Inventarios

o La mayoria de los almacenes gestionaban sus inventarios de forma manual,
ya sea en cuadernos o en hojas de calculo como Excel. Este método no solo
es propenso a errores, sino que también consume mucho tiempo y dificulta
un control eficiente.

ii.  Dificultad para Contactar con Proveedores

o Los almaceneros debian recurrir a métodos tradicionales, como visitar
fisicamente las distribuidoras o utilizar redes sociales para negociar precios
y coordinar pedidos. Este proceso era ineficiente y dependia de Ia
disponibilidad de ambas partes.
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iii. Desconocimiento del Mercado de Precios

o Lafalta de acceso a informacion actualizada sobre los precios de diferentes
proveedores generaba incertidumbre y dificultaba la toma de decisiones
informadas para sus compras.

iv. Necesidad de Centralizar Procesos

o Expresaron la necesidad de contar con una plataforma Unica que les
permitiera gestionar inventarios, contactar con proveedores y obtener
informacién del mercado en un solo lugar. Consideraron que una solucién
centralizada seria clave para mejorar la eficiencia y competitividad de sus
negocios.

PROVEEDORES:

Por otro lado, las entrevistas con proveedores destacaron problemas especificos en su
interaccidn con los almacenes:

i.  Alcance Limitado hacia Almacenes

o Los proveedores enfrentaban dificultades para llegar a una gran cantidad de
almacenes dispersos, lo que restringia su mercado potencial y afectaba sus
ventas.

ii. Falta de Informacion sobre la Demanda en Tiempo Real

o Los proveedores carecian de datos actualizados que les permitieran
comprender las necesidades inmediatas de los almacenes, lo que dificultaba
la planificacion de su inventario y la respuesta a las demandas del mercado.

iii.  Personalizacidon de Ofertas y Promociones

o Debido a la falta de informacidn sobre las caracteristicas y necesidades
especificas de cada almacén, los proveedores no podian adaptar sus ofertas
o promociones, lo que resultaba en oportunidades de ventas
desaprovechadas.

iv. Dificultades en la Comunicacion con Almacenes

o La comunicacién era un desafio constante, ya que no existian canales
eficientes para establecer relaciones comerciales sélidas y mantener una
interaccién continua con los clientes.
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V. Interés en una Solucion Centralizada

o Aligual que los almacenes, los proveedores consideraron util contar con una
plataforma que centralizara todas las interacciones y gestiones. Esto les
permitiria optimizar sus procesos y mejorar su alcance hacia los almacenes.

1.1.4 PROBLEMA PRINCIPAL
Si bien hemos identificado los distintos problemas especificos que afectan tanto a
almacenes como a proveedores, ahora es necesario responder a una pregunta clave: écual
es el problema principal de todo esto?

Tras analizar en profundidad, identificamos que el problema central radica en la falta de
conexion y vinculos efectivos entre almacenes y proveedores para facilitar la negociacion
y transaccion de productos. Esta desconexidén representa un obstaculo critico en las
relaciones comerciales, afectando de manera directa la eficiencia operativa, la
competitividad y el desarrollo sostenible de ambos actores.

Aunque se reconoce la importancia de implementar soluciones tecnoldgicas, el verdadero
objetivo no radica Unicamente en digitalizar los procesos, sino en facilitar y centralizar la
interaccion entre almacenes y proveedores, abordando los siguientes aspectos
fundamentales:

¢ Negociacion Ineficiente: Los almacenes enfrentan dificultades para identificar y
contactar a los proveedores mds adecuados, mientras que los proveedores no
logran adaptar sus ofertas a las necesidades especificas de cada almacén.

¢ Procesos Desarticulados: Las transacciones entre ambos actores dependen de
métodos manuales y fragmentados, lo que reduce la rapidez y eficacia en la gestidn
de productos.

e Oportunidades Perdidas: La falta de un canal directo limita el acceso a mejores
precios, condiciones y oportunidades de negocio, afectando la sostenibilidad de los
almacenes y la expansién de los proveedores.

Stocket surge como una solucién integral para atacar directamente este problema, al
ofrecer una plataforma tecnoldgica que no solo conecta a almacenes y proveedores, sino
gue optimiza sus negociaciones y transacciones. En esencia, la solucién busca responder a
la pregunta clave: é¢para qué digitalizar estos procesos? La respuesta estd en crear un
ecosistema donde ambas partes puedan operar de manera mas eficiente, agil y
colaborativa.
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1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La gestién manual de inventarios, transacciones y negociaciones es una practica comun
entre pequefos almacenes y proveedores, lo que genera multiples ineficiencias en sus
operaciones diarias. Estas prdacticas, que incluyen el uso de cuadernos o herramientas
basicas como Excel, limitan la capacidad de los almacenes para competir en un mercado
cada vez mas digitalizado. Ademas, los proveedores enfrentan barreras significativas para
alcanzar y mantener relaciones efectivas con los almacenes debido a la falta de
herramientas que centralicen estas interacciones.

Aunque existen soluciones tecnolégicas en el mercado, como sistemas ERP o software de
inventarios, estas no estan adaptadas a las realidades de las pequefias empresas, tanto en
términos de funcionalidad como de costo. En este contexto, Stocket se presenta como una
solucidn orientada a reemplazar los sistemas manuales con una plataforma tecnoldgica
que integre la gestion de inventarios, las negociaciones, las transacciones y la
comunicacion entre almacenes y proveedores.

La digitalizacidén a través de Stocket no solo permitirad optimizar procesos y reducir errores,
sino que también facilitara una conexidon mas fluida entre ambos actores, promoviendo una
mayor competitividad y sostenibilidad para las microempresas. Esto responde a la
necesidad urgente de modernizar un sector que juega un papel fundamental en la economia
local.

1.3 COMPETENCIA Y SOLUCIONES EXISTENTES

Actualmente, el mercado ofrece diversas soluciones tecnolégicas para la gestiéon de
operaciones, incluyendo sistemas ERP genéricos y software especializado en inventarios.
Ejemplos de estas herramientas son:

e Sistemas ERP:

o SAP Business One: Diseflado para medianas y grandes empresas, ofrece
mddulos avanzados para la gestidn empresarial, pero con altos costos vy
complejidad técnica.

o Microsoft Dynamics 365: Solucion integrada que combina gestion empresarial
con analisis avanzados, pero su costo y personalizacion limitada dificultan su
adopcidn por pequeiios negocios.

o 0Odoo: ERP de codigo abierto que es mas flexible y econédmico en comparacion
con otras soluciones, aunque puede requerir configuraciones técnicas avanzadas
para adaptarse a las necesidades especificas de pequefios almacenes.
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¢ Software especializado en inventarios:

o Zoho Inventory: Herramienta para la gestion de inventarios y pedidos, disefiada
para empresas medianas, con integracidn limitada con proveedores locales.

o TradeGecko (actualmente QuickBooks Commerce): Ideal para el seguimiento
de inventarios y pedidos en pequefias y medianas empresas, pero con costos
gue pueden ser elevados para microempresas.

o inFlow Inventory: Una solucidon enfocada en la gestién de inventarios para
pequeiios negocios, aunque su funcionalidad puede ser limitada para empresas
con necesidades de integracién mas complejas.

Limitaciones Identificadas

i. Costoy Complejidad:
Plataformas como SAP Business One y Microsoft Dynamics 365 estan disefiadas
para grandes empresas, haciéndolas inaccesibles para pequefios negocios debido a
sus altos costos y requerimientos técnicos (SAP, 2023; Microsoft, 2023).

ii. Falta de Personalizacion:
Herramientas como Zoho Inventory o TradeGecko no consideran las caracteristicas
especificas de las microempresas, como la necesidad de gestionar relaciones
directas con proveedores locales. Segun un informe de SERCOTEC (2023), las
pequefias empresas requieren soluciones adaptadas a su escala y condiciones
operativas.

iii.  Casos Internacionales:
En otros paises, han surgido plataformas adaptadas a pequefios negocios con
resultados positivos, como Tribal y Hopstack. Sin embargo, estas soluciones no
siempre estan disponibles en Chile o no responden a las necesidades especificas del
mercado chileno.

Estas limitaciones refuerzan la importancia de desarrollar una herramienta como Stocket,
gue aborde directamente estas brechas, permitiendo a almacenes y proveedores gestionar
sus operaciones de manera integrada, eficiente y accesible.
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1.4 LIMITACIONES DE LAS SOLUCIONES ACTUALES

Las soluciones disponibles actualmente presentan varias limitaciones para los pequefios

almacenes y proveedores:

1.

Inaccesibilidad Econémica: Los sistemas ERP genéricos son costosos y, por lo tanto,
inalcanzables para la mayoria de los pequefios negocios. Su adquisicion e
implementacion requieren recursos significativos, lo que desincentiva su uso (SAP,
2023; Microsoft, 2023).

Falta de Adaptacién: Estas herramientas no estdn disefiadas para gestionar las
necesidades especificas del sector, como la negociacién directa con proveedores
locales o una interfaz intuitiva que facilite su adopcién por usuarios no técnicos
(ITBID, 2023).

Errores en la Gestion Manual: Aquellos negocios que no adoptan ninguna soluciéon
digital enfrentan altos riesgos de errores humanos, pérdida de datos y falta de
control sobre inventarios y transacciones.

Por estas razones, se requiere una solucion especifica y accesible como Stocket, disefiada

para reemplazar los métodos manuales actuales y facilitar la modernizacién de los procesos

operativos en este sector.

1.5 ACTORES Y SUS DIFICULTADES

Los principales actores que se beneficiarian de una solucion como Stocket son:

Duefios de almacenes:

o Dificultades para mantener un inventario actualizado y equilibrado, lo que
ocasiona desabastecimientos o excedentes de stock.

o Uso de herramientas rudimentarias como cuadernos o Excel para gestionar
sus operaciones.

o Necesidad de negociar con proveedores de manera mas efectiva y acceder a
mejores precios.

Proveedores:

o Dificultades para alcanzar a un gran numero de pequefios almacenes
dispersos geograficamente.
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o Limitaciones para adaptar sus ofertas a las necesidades especificas de cada
cliente.

o Ausencia de herramientas que permitan gestionar relaciones comerciales y
planificar la demanda de manera eficiente.

« Clientes finales:

o Problemas de disponibilidad de productos esenciales en los almacenes
locales, lo que reduce su confianza en estos negocios.

Stocket busca abordar las necesidades de estos actores proporcionando una plataforma
integral que permita una interacciéon mas fluida y eficiente entre ellos, transformando la
manera en que operan actualmente.

1.6 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Desarrollar el backend de la aplicacion Stocket como nucleo central del sistema,
permitiendo gestionar de manera eficiente las operaciones entre almacenes vy
distribuidores, incluyendo la gestion de inventarios, transacciones de productos y busqueda
de proveedores, asegurando la integracién dptima con la base de datos y una interaccién
fluida con el frontend.

Objetivos Especificos

1. Definir el propésito y funcionalidad del backend
a. Establecer los requerimientos y funcionalidades principales que permitan la
gestion de operaciones de la aplicacion.
b. Proveer servicios para:
i. Registro y autenticacion de usuarios.
ii. Gestion de productos, compras, pedidos y evaluaciones.
iii. Almacenamiento y procesamiento de datos de manera segura.
iv. Busqueda eficiente de proveedores en funcién de las necesidades del
usuario.
2. Utilizar herramientas modernas para el desarrollo del backend
a. Implementar Django como framework principal, junto con Django Rest
Framework (DRF) para la creacion de APIs RESTful.
b. Configurar y optimizar MySQL como sistema de gestién de bases de datos
relacional.
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C.

Integrar servicios de almacenamiento en la nube utilizando Amazon Web
Services (AWS):

i. RDS para la base de datos.

ii. S3 para el almacenamiento de archivos estaticos y multimedia.

3. Desarrollar el backend de manera modular y escalable

a.

Disefiar modelos en Django para representar las tablas del sistema y permitir
la interaccion directa con la base de datos.

Implementar controladores y vistas para procesar solicitudes y respuestas
entre el cliente y el servidor.

Crear serializadores para convertir los datos de los modelos en un formato
adecuado para la API.

Garantizar la escalabilidad del sistema mediante buenas practicas de
desarrollo y una arquitectura modular.

4. Justificar el desarrollo del backend

a.

Asegurar una infraestructura sélida que permita la interaccién eficiente y
segura entre los diferentes médulos del sistema.

Establecer un backend que soporte futuras ampliaciones.

Facilitar la implementacién de caracteristicas avanzadas, como la gestion de
inventarios en tiempo real y la busqueda rapida de proveedores.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan los conceptos clave, metodologias y tecnologias utilizadas en
el desarrollo del proyecto Stocket, explicando cdmo estas se integran y respaldan la
implementacién de la plataforma. Este capitulo también incluye una comparacion de
metodologias de desarrollo y una descripcidn detallada de la interconexién tecnolégica que
permite el funcionamiento del sistema.

2.1 ¢QUE ES STOCKET?

Stocket es una plataforma digital disefiada para conectar pequefios almacenes de barrio
con distribuidores de productos, facilitando la gestion de inventarios, la negociacién de
precios y el proceso de compra-venta. A través de una interfaz intuitiva y un backend
eficiente, Stocket permite a los almacenes:

¢ Automatizar procesos manuales, reduciendo errores y aumentando la eficiencia en
la administracién de inventarios y pedidos.

o Facilitar la conexion directa entre pequeiios almacenes y proveedores, permitiendo
una negociacion mas rapida y efectiva.

¢ Realizar transacciones seguras y rastrear pedidos, asegurando transparencia y
confiabilidad en cada operacién.

e Buscar proveedores de manera agil y sencilla, adaptdandose a las necesidades
comerciales de los almacenes.

STOCKET incluye funcionalidades clave como la gestion de usuarios y roles, inventarios en
tiempo real, registro y seguimiento de pedidos, sistema de mensajeria y calificaciones de
proveedores.

Todo esto se sustenta en una arquitectura escalable y moderna, soportada por
herramientas robustas como Django para el backend, MySQL como base de datos, y una
interfaz amigable desarrollada en React, asegurando la maxima eficiencia y facilidad de uso.

Stocket tiene como mision principal mejorar la interaccidon entre pequeiios almacenes y
grandes distribuidores en Chile, brindando soluciones practicas para optimizar la gestidn
de inventarios y fortalecer las relaciones comerciales.
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2.2 ARQUITECTURA Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

En este apartado se describen las tecnologias y la arquitectura utilizadas para el desarrollo
de STOCKET, destacando coémo se integraron los diferentes componentes del sistema para
garantizar un funcionamiento eficiente y seguro. A continuacidn, se detalla la arquitectura
del sistema, que se basa en un enfoque de tres capas principales:

Interfaz de FRONT-END BACK-END
| Usuario I se conectan con
REACT I d llo en MVC
é' ?) e DESPLIEGUE EN NUBE

Ap1”
>DEST | d
TINES jango se aloja en
framework \

dws

Los componentes de React agilizan la creacion de una
interfaz sensible a cualquier cambic en un sitio web

&OI’I

~——se despliega una gran K 7 '_J
cantidad de datos en -\______* c > {:}
ZEN L/

3

almacenar los datos con BDD relacional RDS EC2

Servicio de BDD Instancia para
alojar Stocket

AWS proporciona una amplia gama de servicios en la nube

SISTEMAS DE SEGURIDAD que pueden ayudar a implementar, escalar y administrar
Auth0

O

la app de manera eficiente y rentable.
JSON Web Tokens
BCrypt

HASH % -y

encriptacion icacic
para la autorizacién a HASDHING parala qutentmacmn

3 de usuarios en la app
datos confidenciales.

Figura 1: Arquitectura de Software para Stocket
Fuente: Elaboracion propia en Draw.io

Front-End

El componente de Front-End fue desarrollado utilizando React, una biblioteca de JavaScript
disefiada para construir interfaces de usuario interactivas y eficientes. React permite
gestionar de forma dinamica los cambios en el sitio web a través de sus componentes
reutilizables, lo que facilita una experiencia de usuario fluida y reactiva. Ademas, el Front-
End se conecta al Back-End mediante una REST API, asegurando una comunicacién
estructurada y eficiente.

Back-End

El Back-End utiliza el framework Django bajo el patrén de arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Django facilita un desarrollo rapido y seguro, integrando funcionalidades
clave como la gestidon de bases de datos relacionales y autenticacién. El almacenamiento de
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datos se realiza utilizando una base de datos relacional gestionada con MySQL, lo que
permite manejar grandes voliumenes de informacién de manera estructurada y confiable.

Para la seguridad, el sistema implementa tecnologias avanzadas:
e AuthO: Proporciona un sistema seguro para la autorizacién de datos confidenciales.

e BCrypt: Utilizado para el hashing de contraseias, garantizando la proteccion de las
credenciales almacenadas.

e JSON Web Tokens (JWT): Se emplean para autenticar usuarios en la aplicacién
mediante un intercambio seguro de tokens.

éPara qué servira el backend?

El backend de Stocket sera el nucleo l6gico de la aplicacidn, permitiendo la interaccion entre
el cliente (frontend) y la base de datos. Servira para:

e Procesar y almacenar informaciéon: como los datos de los productos, usuarios,
compras y pedidos.

¢ Gestionar la autenticacién y autorizacion de usuarios, garantizando la seguridad de
los datos.

o Facilitar la busqueda de proveedores en funcién de las necesidades especificas de
los almacenes.

e Facilitar la comunicacidon entre almacenes y distribuidores mediante APIs que
gestionen transacciones y mensajes.

Herramientas utilizadas para el backend

Frameworks y lenguajes:

e Python: Como lenguaje principal.

o Django: Para estructurar y desarrollar el backend.

¢ Django Rest Framework (DRF): Para la creacién de APIs RESTful.
Base de datos

e MySQL: Base de datos relacional utilizada para almacenar y gestionar los datos del
sistema.

Pagina 25 de 75



STOCKET — VERSION DESARROLLO BACKEND

¢ Infraestructura y herramientas adicionales
¢ Amazon Web Services (AWS):

o EC2: Paradesplegar el servidor que aloja la aplicacién backend, garantizando
su disponibilidad y escalabilidad.

o RDS: Para el almacenamiento de datos de la base de datos.
o S3: Para el almacenamiento de archivos multimedia y estaticos.
¢ Postman: Para realizar pruebas de las APIs desarrolladas.
é¢Como se hara?
La implantacion se aborda de la siguiente manera
i. Disefio e implementacion del backend:
o Crear modelos en Django que representen las tablas del sistema.
o Desarrollar vistas y controladores para procesar las solicitudes del cliente.
o Implementar APIs RESTful para manejar las operaciones CRUD.
ii.  Configuracion de la base de datos:
o Disefar la estructura relacional utilizando MySQL.

o Configurar conexiones seguras entre el backend y |la base de datos mediante
SSL.

iii.  Pruebas y optimizacion:

o Realizar pruebas de funcionalidad y seguridad con herramientas como
Postman.

o Optimizar consultas y operaciones del backend para garantizar una alta

performance.
iv.  Despliegue en la nube:

o Configurar la infraestructura en AWS junto con EC2 para garantizar la
accesibilidad y escalabilidad.
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éPara qué se hara?
El desarrollo del backend de Stocket permitira:

e Optimizar la gestion de inventarios y transacciones entre almacenes vy
distribuidores.

e Proveer una infraestructura segura, escalable y eficiente para futuras ampliaciones
de la aplicacién.

o Facilitar la interacciéon entre los usuarios y la base de datos mediante una API que
garantice una experiencia fluida.

e Soportar la mision de Stocket de conectar almacenes con proveedores para
negociaciones de productos de forma directa, eficiente y basada en datos.

Despliegue en la Nube

El sistema estd alojado en AWS (Amazon Web Services), lo que ofrece una plataforma
robusta y escalable para implementar, gestionar y escalar la aplicacién. Los servicios
utilizados incluyen:

e RDS (Relational Database Service): Utilizado para la gestién y almacenamiento de
datos en la base de datos relacional.

e EC2 (Elastic Compute Cloud): Se utiliza para hospedar la instancia del Back-End de
STOCKET, garantizando alta disponibilidad y rendimiento.

Esta arquitectura en la nube no solo asegura el rendimiento del sistema, sino que también
permite optimizar los costos y ofrecer soporte a la operacién de la aplicacién en tiempo
real.
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2.2.1 {COMO SE CONECTAN ESTAS TECNOLOGIAS?

Se puede apreciar que para el desarrollo del proyecto Stocket, se emplearon diversas
herramientas y tecnologias que permitieron garantizar un sistema funcional, escalable y
eficiente. A continuacidn, se describen las principales tecnologias utilizadas y como se fue
conectando con el backend

FRONTEND BACKEND DESPLIEGUE EN NUBE

React o E— Django —_— AWS EC2

A +

APIREST —> AWS RDS

v

JWT

l

BASE DE DATOS

MySQL —

Figura 2: Diagrama conceptual de las tecnologias utilizadas
Fuente: Draw.io

i.  Conexion entre el Front-End y el Back-End

o El Front-End, desarrollado con React, se comunica con el Back-End a través
de una API REST creada con Django REST Framework (DRF).

o Las peticiones HTTP se realizan utilizando métodos como GET, POST, PUT y
DELETE, y los datos se intercambian en formato JSON. Esto permite que el
Front-End actualice la interfaz en tiempo real en funcién de las respuestas
del Back-End.

ii. Gestion de la Logica en el Back-End
o El Back-End, desarrollado con Django, actia como el nicleo del sistema.

o Django procesa las peticiones del Front-End, realiza las operaciones
necesarias en la base de datos y responde al cliente con los datos requeridos
o0 mensajes de error en caso de que algo falle.
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o Para la autenticacién y autorizacidon de usuarios, se implementa el uso de
JSON Web Tokens (JWT). Los tokens se generan al iniciar sesion y se envian
en cada peticion protegida para verificar la identidad del usuario.

iii. Interaccion con la Base de Datos

o Django utiliza su ORM para interactuar con MySQL, que sirve como el
sistema de gestidn de bases de datos relacionales.

o Los datos relacionados con los usuarios, productos, inventarios y
transacciones se almacenan y gestionan en MySQL.

o Las consultas a la base de datos son optimizadas y protegidas contra
inyecciones SQL gracias al ORM de Django.

iv.  Despliegue en la Nube

o El sistema esta desplegado en Amazon Web Services (AWS), utilizando los
servicios EC2 y RDS:

= AWS EC2: Hospeda la aplicacion Back-End (Django), asegurando un
alto rendimiento y disponibilidad.

= AWSRDS: Aloja la base de datos MySQL, proporcionando un entorno
seguro y escalable para el almacenamiento de datos.

o El Back-End accede a RDS mediante credenciales protegidas y una conexién
segura.

v. Ciclo Completo de Comunicacion
o Los usuarios interactian con la aplicacion a través del Front-End (React).

o Las acciones del usuario generan peticiones hacia el Back-End (Django),
donde se procesan y se realizan las operaciones necesarias en la base de
datos (MySQL).

o El Back-End responde con los resultados al Front-End, el cual los muestra al
usuario de manera clara y amigable.

o Todo el sistema esta protegido mediante medidas de seguridad como JWT
para la autenticacién y conexiones encriptadas entre los servicios de AWS y
el Back-End.
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Resumen de Tecnologias Utilizadas

Componente Tecnologia Funcién Principal

Creacion de interfaces de usuario
Front-End React L. . .

dindmicas e interactivas.

Gestion de la logica de negocio,
Back-End Django procesamiento de peticiones vy

conexién con la base de datos.

Comunicacién entre el Front-End

. % el Back-End mediante

API REST Django REST Framework .

peticiones HTTP en formato

JSON.

Almacenamiento y  gestidon
Base de Datos MySQL estructurada de datos

relacionales.

Gestion de autenticacion de
Autenticacion JSON Web Tokens (JWT) usuarios mediante el intercambio

seguro de tokens.

Hospedaje del Back-End para
Despliegue en la Nube AWS EC2 asegurar alta disponibilidad y

rendimiento.

Gestion y  almacenamiento

seguro de la base de datos
Base de Datos en la Nube AWS RDS .

relacional en un entorno

escalable.

Tabla 1: Resumen de Tecnologias Utilizadas
Fuente: Elaboracion Propia

Esta tabla resume de forma concisa cada tecnologia utilizada y su propdsito en el sistema
STOCKET.

2.2.2 DJANGO - BACKEND
El backend de STOCKET fue desarrollado utilizando Django, un framework de desarrollo
web de alto nivel basado en el lenguaje de programacidn Python. Django sigue el patrén de
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que permite una separacion clara entre
la l6gica del negocio, la interfaz de usuario y la gestién de datos. Esta eleccidn garantiza que
el sistema sea modular, escalable y facil de mantener.
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Principales Caracteristicas de Django Utilizadas en STOCKET

Rapidez en el Desarrollo Django proporciona un conjunto de herramientas
integradas, como un sistema de autenticacién, gestion de sesiones y un ORM
(Object-Relational Mapping) que facilita la interaccién con bases de datos
relacionales. Estas herramientas permitieron acelerar el desarrollo del backend y
garantizar la consistencia en las funcionalidades implementadas.

Gestion de la Base de Datos La conexidn con la base de datos MySQL fue realizada
a través del ORM de Django, permitiendo realizar operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) de manera eficiente. Ademas, el uso del ORM elimina la
necesidad de escribir consultas SQL manuales, mejorando la seguridad contra
ataques como la inyecciéon SQL.

REST API El framework Django REST Framework (DRF) fue utilizado para la creacién
de las APIs necesarias para la comunicacién entre el Front-End y el Back-End. DRF
facilita la implementacién de endpoints para manejar peticiones HTTP, como el
envio y recepcién de datos en formato JSON, lo que asegura una integracion fluida
con React en el Front-End.

Autenticacion y Seguridad La autenticacidon de usuarios se implemento utilizando
tecnologias como JSON Web Tokens (JWT) y AuthO, integradas facilmente gracias a
la flexibilidad de Django. Ademds, la encriptacién de contrasefias mediante BCrypt
garantiza un almacenamiento seguro de credenciales, protegiendo la informacién
confidencial de los usuarios.

Escalabilidad y Modularidad La arquitectura modular de Django permitio organizar
el cédigo en aplicaciones independientes dentro del mismo proyecto, lo que facilita
el crecimiento del sistema en el futuro y la implementacién de nuevas
funcionalidades sin afectar los mdédulos existentes.

Rol de Django en el Proyecto STOCKET

Django actia como el nucleo del sistema, gestionando todas las operaciones criticas,

incluyendo:

Manejo de usuarios y permisos: Gestion de roles para compradores (almacenes) y
vendedores (distribuidores).

Gestion de inventarios: Almacenamiento y actualizacion de datos relacionados con
los productos.
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¢ Negociaciones y transacciones: Implementacion de las funcionalidades para realizar

y gestionar transacciones entre almacenes y distribuidores.

e Conexion con la nube (AWS): Integracion para almacenar y acceder a los datos en

Amazon RDS y desplegar la aplicacion en Amazon EC2.

La eleccion de Django como framework principal permitié construir una solucién robusta,

flexible y alineada con los objetivos del proyecto STOCKET, maximizando su eficiencia y

escalabilidad.

2.2.3 COMPARATIVA CON OTROS FRAMEWORKS
Django fue elegido para el desarrollo del backend de STOCKET debido a su conjunto de

caracteristicas robustas y su enfoque en la simplicidad y seguridad. A continuacién, se

presenta una comparacién con otros frameworks populares:

Framework Django Flask Ruby on Rails Spring Boot
Lenguaje de
guaj L Python Python Ruby Java
Programacion
Patron de ]
. MVC Microframework | MVC MVC
Arquitectura
Curva de .
L. Moderada Baja Moderada Alta
Aprendizaje
) Alta (ideal para ]
) Moderada (mejor Muy alta (ideal
. Alta (ideal para . startups y .
Escalabilidad . para sistemas para sistemas
sistemas grandes) . proyectos .
pequefios) . empresariales)
medianos)
Extenso
i ORM, ) ) i ORM, ecosistema de
Herramientas S Requiere librerias . .
autenticacion, herramientas herramientas
Integradas . externas . .
seguridad para pruebas (Spring  Security,
Spring Data, etc.)
Moderada
Flexibilidad Alta Moderada Moderada

(estructura rigida)

Tabla 2: Comparativa con otros frameworks

Fuente: Elaboracion Propia
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Ventajas de Django frente a otros frameworks:

e Comparado con Flask: Django es mas adecuado para proyectos complejos que
requieren multiples funcionalidades integradas, como el ORM y un sistema de
autenticacion listo para usar. Flask, al ser mas minimalista, requiere una
configuracion manual para lograr capacidades similares.

e Comparado con Ruby on Rails: Aunque ambos frameworks son similares en su
enfoque MVC, Django tiene una comunidad mas amplia y mejor documentacion,
ademads de una mayor compatibilidad con entornos modernos como Python.

e Comparado con Spring Boot: Django es mas rdpido para prototipar y desarrollar
aplicaciones pequefias o medianas gracias a su simplicidad y enfoque en la
productividad del desarrollador. Spring Boot, aunque potente y escalable, tiene una
curva de aprendizaje mas pronunciada y es mas adecuado para sistemas
empresariales complejos que requieren herramientas avanzadas como Spring
Security y Spring Data.

2.3 METODOLOGIA SCRUM

Scrum es una metodologia agil utilizada para la gestion y desarrollo de proyectos de
software de manera iterativa e incremental. Permite adaptarse a los cambios y maximizar
el valor entregado al cliente.

En el desarrollo del proyecto Stocket, utilizamos Scrum como metodologia principal, lo que
nos permitié dividir el trabajo en ciclos cortos y obtener entregas incrementales. A
continuacion, se describe el proceso implementado.

2.3.1 PROCESO DE SCRUM

PROCESO DE SCRUM

Product Sprint Sprint
Backlog Planning Backlog

Figura 3: Proceso SCRUM para la planificacion del desarrollo de Stocket.

Fuente: Draw.io
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El proceso de Scrum comienza con la planificacidn y seleccidén de tareas a ejecutar en un

Sprint. Este flujo se estructura en tres etapas fundamentales:

i.  Product Backlog

@)

Es una lista priorizada de todas las funcionalidades, tareas e historias de
usuario necesarias para el producto.

El Product Owner es responsable de definir y priorizar los elementos del
Product Backlog.

Ejemplo: "Como almacenero, quiero conectarme con proveedores para
realizar pedidos fdacilmente."

ii.  Sprint Planning

Es una reunién al inicio de cada Sprint donde el equipo selecciona las tareas
mas importantes del Product Backlog que se comprometerdn a realizar
durante el Sprint.

En esta etapa se define el Sprint Backlog, que contiene las tareas especificas
gue se completaran.

Se responde a dos preguntas claves:
¢Qué se puede entregar al final del Sprint?
¢COmo se realizara el trabajo seleccionado?

Ademas, para facilitar la planificaciéon y seguimiento, se utilizé6 una Carta
Gantt, que permitié visualizar el cronograma y la distribucidn de las tareas a
lo largo del Sprint, garantizando una organizacion clara y eficiente.

iii.  Sprint Backlog

)

o

Es el conjunto de tareas seleccionadas durante el Sprint Planning.
Representa el trabajo comprometido por el equipo de desarrollo.

A partir de aqui, se iniciaron las reuniones diarias (Daily Scrum) con una
duracion de 30 minutos, junto con el desarrollo de las tareas planificadas.

El Sprint Backlog es dindmico, puede ajustarse durante el Sprint si es
necesario.
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o La Carta Gantt también fue utilizada en esta etapa para monitorear el avance
del Sprint, asegurando que el equipo se mantuviera alineado con los
objetivos establecidos.

2.3.2 COMPARACION DE SCRUM CON OTRAS METODOLOGIAS
Existen diversas metodologias para gestionar proyectos de software, cada una con

caracteristicas especificas que las hacen mds o menos adecuadas segun el contexto del

proyecto. A continuacion, se presenta una comparacion entre Scrum y otras metodologias

relevantes, destacando las diferencias clave y el motivo por el cual Scrum fue la elegida para

el desarrollo de Stocket.

éPor

Cascada (Waterfall): Esta metodologia tradicional sigue un enfoque secuencial,
ideal para proyectos con requisitos definidos desde el inicio. Sin embargo, a
diferencia de Scrum, carece de flexibilidad para adaptarse a cambios en etapas
avanzadas.

Kanban: Aunque similar a Scrum en su enfoque 4gil, Kanban no establece sprints ni
entregas periddicas, enfocandose en la gestidn visual del flujo de trabajo y no en
ciclos iterativos.

XP (Extreme Programming): Disefiado especificamente para desarrollo de software,
XP comparte con Scrum el enfoque iterativo, pero prioriza aspectos técnicos como
pruebas continuas y programacion en pareja.

qué escoger Scrum?

La decision de utilizar Scrum en el desarrollo de Stocket se fundamentd en los siguientes

aspectos:

1. Flexibilidad: Scrum permite adaptarse a cambios en los requerimientos a lo largo

del proyecto, algo crucial en un entorno dinamico como el desarrollo de una
plataforma digital.

Iteraciones cortas (Sprints): La estructura de trabajo en ciclos cortos asegura
entregas incrementales y funcionales, facilitando ajustes y mejoras continuas.

Enfoque en el cliente: Con Scrum, las prioridades se definen de acuerdo con las
necesidades del cliente, asegurando que los entregables estén alineados con sus
expectativas.

Colaboracién y transparencia: Las reuniones diarias (Daily Scrum) y las revisiones
frecuentes promueven la comunicacién efectiva entre los miembros del equipo,
reduciendo malentendidos y mejorando el seguimiento del progreso.

Pagina 35 de 75



STOCKET — VERSION DESARROLLO BACKEND

En el caso de Stocket, estas caracteristicas permitieron dividir el trabajo en sprints bien
definidos, donde se priorizaron las funcionalidades clave como el sistema de negociacién,
la gestion de inventarios y la interaccion entre almaceneros y proveedores. Ademas, la
metodologia facilité responder rdpidamente a los desafios técnicos y a las necesidades de
los usuarios finales.

2.3.3 PLANIFICACION DE LOS SPRINTS
La planificacidn de Stocket se organizé en tres Sprints, utilizando la metodologia Scrum para
estructurar el trabajo de manera iterativa e incremental. La organizacidn de las tareas por
Sprint nos permitid cumplir con los entregables mds relevantes dentro de los tiempos
establecidos, priorizando las funcionalidades clave para los usuarios finales.

SPRINT 1 -AGOSTO SPRINT 2 - SEPTIEMBRE SPRINT 3 - OCTUBRE

Despliegue en la nube,
pruebas, seguridad y
verificacion

Ajustes de diserio, panel de >
control y conexion entre
almacenes y proveedores

Transaccion de productos y  E—
blsqueda de proveedores

Figura 4: Cronograma de Sprints
Fuente: Draw.io

Para esta planificacidn, se utilizé una carta Gantt que permitié visualizar las tareas y sus
tiempos de desarrollo, facilitando el seguimiento y control del avance del proyecto.

Sprint 1: Ajustes de disefo, panel de control y conexién entre almacenes y proveedores
e Fecha de Inicio: 05/08/2024 | Fecha de Validacion: 02/09/2024
Tareas principales:
i.  Realizar ajustes de disefo en la interfaz de usuario del panel de control.
ii. Implementar mejoras en la navegacién y usabilidad.
iii.  Refinar elementos visuales de acuerdo con las pautas definidas.
iv.  Modelar base de datos con sus atributos y condiciones.

v. Lograr una conexiéon soélida entre almacenes y proveedores para realizar
transacciones y negociaciones.

vi.  Crear un sistema de mensajeria o chat para facilitar la comunicacién.

vii.  Implementar la funcionalidad de calificacion y resefias para evaluar la calidad de
proveedores o almacenes.
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Carta Gantt - Sprint 1: Agosto

La planificacidn del Sprint 1 abarca el mes de agosto. Durante este periodo, las tareas se
enfocaron en ajustes de disefio, modelado de la base de datos y la implementacion inicial
del backend.

MES

FECHA DEINICIO DE LA
SEMANA

AGOSTO

05-12 | 12-19 | 19-26 | 26-02 |

FECHA DE
INICIO

DESCRPICION DEPENDENCIA

Ajustes de disefio, panel de control y

SPRINT 1 conexién entre almacenes y 05/08/2024 02/09/2024
proveedores
Realizar cambios y ajustes de disefio en
la interfaz de usuario del panel de Sin
Tarea 1 control. dependencia 05/08/2024 | 12/08/2024
Implementar mejoras en la navegacion y
Tarea 2 usabilidad (React). Tarea 1 05/08/2024 | 12/08/2024
Refinar elementos visuales segun las
Tarea 3 pautas de disefio acordadas. Tarea 1-2 05/08/2024 | 12/08/2024
Modelar Base de Datos (MySQL) con -
Tarea 4 sus Afributos y Condiciones dependencia 12/08/2024 | 26/08/2024
Adaptar funcionalidades con
Tarea

Tarea 5 (Django) y lograr conexion solidada 1_2_3_4_5 26/08/2024 | 02/08/2024
enire almacenes y proveedores
Crear un sistema de mensgjeria o chat

Tarea é para facilitar la comunicacion. Tarea 5-6 26/08/2024 | 02/08/2024
Tc_:rea Pruebas de Validacion y Uso Depende de 02/09/2024
Final todas la ofras

Figura 5: Carta Gantt de Sprints para el Mes de Agosto
Fuente: Draw.io

Implementaciones del Backend:
i.  Configuracion de la base de datos MySQL:

o Creaciéon y estructuracion de tablas para almacenes, proveedores y
productos.

o Relaciones entre las tablas para garantizar integridad de los datos.
ii. Endpoints de API REST:
o Desarrollo de endpoints basicos en Django para:
= Creacion y gestion de usuarios (almaceneros/proveedores).

= Almacenamiento y consulta de datos de productos y proveedores.
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* Implementacién de calificaciones y resefias para los proveedores.
iii.  Autenticacion de usuarios:

o Implementacion de token-based authentication (JWT) para gestionar
accesos seguros a la API.

iv.  Mensajeria:

o Backend para el sistema de chat entre almaceneros y proveedores, con
almacenamiento en la base de datos.

Historias de Usuario — Sprint 1:

e "Como almacenero, quiero rastrear y comunicarme directamente con los
proveedores para negociar detalles especificos."

e "Como proveedor, quiero recibir notificaciones sobre nuevas solicitudes de
almacenes interesados y ofrecer mis productos."

Sprint 2: Transaccion de productos y busqueda de proveedores
e Fecha de Inicio: 02/09/2024 | Fecha de Validacién: 30/09/2024
Tareas principales:

i. Desarrollar el flujo de transacciones de productos entre almaceneros vy
proveedores.

ii. Implementar un carrito de compras y funcionalidad de rastreo de productos.
iii.  Configurar las politicas de devolucion y cancelacion.

iv.  Desarrollar interfaz de recomendaciones.

v. Implementar medidas de seguridad y validacién de transacciones.

vi.  Implementar busquedas de proveedores dentro de la plataforma para facilitar la
navegacion de usuarios.
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Carta Gantt - Sprint 2: Septiembre

El Sprint 2, planificado para el mes de septiembre, tuvo como objetivo desarrollar las
funcionalidades de transacciones, rastreo de productos y busqueda de proveedores en la
plataforma.

MES

FECHA DE INICIO DE LA
SEMANA

SEPTIEMEBRE |

02-09 | 09-16 | 16-23 | 23-30 |

FECHA DE
INICIO

DESCRPICION DEPENDENCIA

Transaccién de productos, negociacion
SPRINT 2 entre clientes, y sistema de 02/09/2024  30/09/2024
recomendacion

Desarrollar el flujo de fransacciones de sin
Tarea 1 productos entfre almaceneros y . 02/09/2024 | 09/09/2024
proveedores. dependencia
Implementar el carrito de compras v la sin
Tarea 2 funcionalidad de rastreo de productos. dependencia 09/09/2024 | 16/09/2024
Configurar las polificas de devolucion
Tarea 3 y cancelacion. Tarea 2 09/09/2024 | 13/09/2024
Desarrollar la interfaz de
Tarea 4 recomendaciones. Tarea 1 16/09/2024 | 23/09/2024
Implementar medidas de seguridad
Tarea 5 y validacion de fransacciones. Tarea 4 16/09/2024 | 30/09/2024
Tarea 6 Implementar bUsquedas de proveedores Tarea 1,4 23/09/2024 30/09/2024
T Pruebas de Validacion y Uso Depende de w0
. /0%9/2024
Final todas la otras

Figura 6: Carta Gantt de Sprints para el Mes de Septiembre
Fuente: Carta Gantt

Implementaciones del Backend:
i. Gestion de transacciones:

o Desarrollo del flujo para crear, actualizar y consultar transacciones en la
base de datos.

o Endpoint para el registro de compras y gestién del carrito de compras.
ii. Rastreo de productos:

o Implementacidn de endpoints para monitorear el estado y entrega de
productos solicitados.

iii. Busqueda de proveedores:

o Creacién de consultas SQL optimizadas para buscar proveedores en funcion
de pardmetros como nombre, ubicacién o categoria.
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o Endpoint para devolver resultados al frontend.
iv.  Validacion de datos:

o Implementacién de validaciones en los endpoints para garantizar la
seguridad y consistencia de los datos enviados desde el frontend.}

Historias de Usuario — Sprint 2:

e "Como almacenero, quiero poder negociar precios y cantidades con los proveedores
y rastrear los productos adquiridos."

e "Como proveedor, quiero ofrecer mis productos y rastrear las solicitudes realizadas
por los almaceneros."

Sprint 3: Despliegue en la nube, pruebas, seguridad y verificacion
e Fecha de Inicio: 30/09/2024 | Fecha de Validacion: 28/10/2024
Tareas principales:
i.  Configurar el servidor en AWS para el alojamiento de STOCKET.
ii.  Migrar el sistema al entorno y la base de datos de produccién en la nube.
iii.  Realizar pruebas de carga y monitoreo en AWS.
iv.  Realizar pruebas de aceptacién con usuarios clave.
v.  Realizar pruebas de vulnerabilidad para verificar la seguridad del sistema.
vi.  Verificar la funcionalidad completa del sistema en escenarios reales.

vii.  Documentar resultados y realizar ajustes finales.
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Carta Gantt - Sprint 3: Octubre

El Sprint 3, correspondiente al mes de octubre, se centrd en las pruebas de aceptacion,
optimizacién y despliegue del backend en AWS, garantizando la estabilidad y funcionalidad
del sistema.

SPRINT
3

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 5

Tarea é

Tarea 7

Tarea
Final

DESCRPICION

Despliegue en la nube, pruebas,
seguridad y verificacién
Configurar el servidor en AWS para el
alojamiento de STOCKET.

Migrar el sistema al entorno y la base de
datos de produccion en la nube.

Realizar pruebas de carga y monitoreo
en AWS.

Realizar pruebas de aceptacion con
usuarios clave.

Realizar pruelbas de vulnerabilidad para
vetrificar la seguridad del sisterna.

Verificar la funcionalidad completa del
sistema en escenarios recles.

Documentar los resultados y realizar
ajustes finales.

DEPENDENCIA

Sin
dependencia

Sin

dependencia

Tarea 1

Tarea 1,2,3

Tarea 3

Tarea 1,2,3

Depende de
todas las ofras

FECHA DE INICIO DE LA

FECHA DE
INICIO

30/09/2024

30/09/2024

30/09/2024

30/09/2024

07/10/2024

07/10/2024

14/10/2024

21/10/2024

MES OCTUBRE

30-07 | 07-14 | 14-21 | 21-28

SEMANA

28/10/2024

14/10/2024

14/10/2024

14/10/2024

21/10/2024

21/10/2024

28/10/2024

28/10/2024

Figura 7: Carta Gantt de Sprints para el Mes de Octubre

Implementaciones del Backend:

Pruebas unitarias y funcionales:

Fuente: Carta Gantt

o Creacién de pruebas con PyTest y Django Test Framework para validar la
l6gica del backend y los endpoints.

o Pruebas funcionales automatizadas utilizando Selenium para verificar el

correcto comportamiento del sistema en un entorno real.

Optimizacion de la API:

o Refactorizacion de documentaciéon de la APl REST utilizando Postman,

facilitando la integracién del backend con el frontend.

o Optimizacion de consultas SQL en la base de datos MySQL alojada en AWS

RDS para mejorar el rendimiento.
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iii. Documentacion de la API:

o Generacién de documentacidon con Postman para facilitar la integracién con
el frontend.

o Validacion de los endpoints a través de tests automatizados en Postman.
iv.  Pruebas de aceptacion:

o Validacion de la funcionalidad completa del backend en escenarios reales,
asegurando que todas las funcionalidades implementadas cumplan con los
requerimientos de nuestros clientes (almaceneros/proveedores).

o Ejecucion de pruebas finales con Selenium para garantizar que los flujos
criticos funcionen de manera 6ptima.

v. Despliegue en la nube:

o Migracidn y despliegue del servidor Django en AWS EC2, configurando un
entorno estable y seguro para produccion.

o Configuracién de AWS RDS para la base de datos MySQL en la nube,
garantizando escalabilidad y seguridad en el almacenamiento de los datos.

o Implementacién de configuraciones de seguridad en AWS EC2 (Permisos de
acceso restringido y monitoreo del servidor para asegurar su disponibilidad
y rendimiento).

Historias de Usuario — Sprint 3:

e "Como usuario, quiero asegurarme de que el sistema funcione correctamente y
cumpla con mis expectativas antes de su lanzamiento."

o "Como administrador, quiero que el sistema esté validado antes de su despliegue
final."
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la solucién propuesta para el desarrollo del sistema Stocket,
con un enfoque principal en la construccién del backend. El sistema fue disefiado para
conectar almacenes y proveedores mediante un modelo eficiente de gestion de inventarios
y transacciones. Este capitulo detalla, las implementaciones realizadas, y evidencia el
desarrollo mediante fragmentos de cédigo, diagramas y referencias.

3.2 ARQUITECTURA DEL BACKEND

El backend de Stocket fue disefiado como el nucleo del sistema, permitiendo gestionar la
légica de negocio, la interaccion con la base de datos y la comunicacién con el frontend.
Este modulo es fundamental para garantizar la escalabilidad, seguridad y eficiencia del
sistema, cumpliendo con los requerimientos funcionales establecidos.

La arquitectura implementada sigue una estructura modular basada en el uso de Django
REST Framework, que facilita la creacion de una APl REST para la comunicacién cliente-
servidor. Ademds, se emplearon servicios en la nube como AWS para alojar tanto la
aplicacion como la base de datos, lo que asegura alta disponibilidad y rendimiento.

El backend no solo gestiona operaciones clave, como el registro de usuarios, la busqueda
de proveedores y la realizacion de transacciones, sino que también incorpora validaciones
y medidas de seguridad para proteger la integridad de los datos. Asimismo, el disefio de la
base de datos relacional en MySQL garantiza un manejo eficiente y consistente de la
informacidn.

El diagrama presentado a continuacién describe el flujo de operaciones de nuestro sistema
backend, destacando las principales funcionalidades y cémo estas interactian para ofrecer
una solucién eficiente y organizada a los usuarios. Este disefio estructural asegura que cada
modulo cumpla un propdsito especifico dentro de la plataforma, garantizando una
experiencia fluida tanto para los compradores como para los proveedores.
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Estructura general del sistema backend

Inicio

—

GESTION DE PERFIL

)
Ver Perfil
Actualizar Perfil

AUTENTICACION

O

=
A Inicio de Sesi6 Cerrar Sesién
Usuario nicio de Sesion

GESTION DE PRODUCTOS COMPRAS Y PEDIDOS COMUNICACION GESTION DE PROVEEDORES RECOMENDACIONES GESTION DE STOCK
8 B @)
Lista de Realizar Ve Perfil Productos Mas Stock
Productos Compra ! Proveedor Comprados Disponible

3

Verificar
Compra
Proveedor

Calificar
Proveedor

7]
o
L B g\
Proveedores
Habituales Actualizar Clientes Bajo Stock
Stock Stock Agrupado

0] & )
Historial de
Detalle de Productos Compras
Producto Disponibles

i

Lista de
Detalle Pedidos

Producto
Cliente

Promedio

Calificacion
Proveedor

g

Detalle de
Pedido

Figura 8: Diagrama general para el Sistema Backend
Fuente: https://www.eraser.io/diagramgpt

El sistema estd dividido en varios mddulos principales, cada uno abordando un aspecto

crucial de la plataforma:

e Autenticacion y Gestion de Perfil: Incluye el registro, inicio y cierre de sesién de los

usuarios, ademas de la posibilidad de visualizar y actualizar su informacién de perfil.
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e Gestion de Productos: Permite explorar una lista de productos disponibles, acceder
a detalles especificos y gestionar el inventario de productos.

o Compras y Pedidos: Facilita a los usuarios realizar compras, consultar su historial de
compras y detallar cada pedido realizado.

¢ Comunicacidn: Integra un sistema de mensajes para que los usuarios puedan
establecer contacto directo con proveedores o compradores.

e Gestion de Proveedores: Proporciona herramientas para visualizar y calificar
proveedores, verificar compras realizadas y obtener un promedio de calificaciones
de cada proveedor.

¢ Recomendaciones: Ofrece sugerencias inteligentes de productos mas comprados y
proveedores habituales, optimizando la experiencia del usuario.

e Gestion de Stock: Incluye la actualizacidn de stock, la identificacion de clientes con
bajo stock y la agrupaciéon de inventarios para facilitar el control de inventarios.

Este diagrama actiia como un mapa general del funcionamiento del backend, evidenciando
como las diferentes secciones del sistema estan interconectadas para cumplir con los
objetivos del proyecto.

En las siguientes secciones, se detallan las principales implementaciones y componentes de
la arquitectura del backend, incluyendo:

¢ La API REST: Desarrollo de endpoints funcionales para las operaciones del sistema.
¢ El modelado de la base de datos: Definicion de tablas y relaciones clave.

e La configuracidon de rutas: Organizacién del flujo de solicitudes entre clientes y
servidores.

Esta arquitectura modulary bien definida asegura que el sistema Stocket pueda evolucionar
y adaptarse a futuras necesidades, manteniendo altos estandares de calidad en el
desarrollo.
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3.3.1 API REST
El backend de Stocket fue desarrollado utilizando Django REST Framework, permitiendo
crear una APl REST robusta y escalable. La APl actiua como el nucleo del sistema,
conectando el frontend con la base de datos y gestionando toda la ldgica de negocio. A
continuacion, se destacan las principales implementaciones y su relevancia.

i.  Registro de Usuarios

El sistema incluye un endpoint que permite registrar usuarios con dos tipos de roles
(Vendedor y Proveedor), lo que facilita la personalizaciéon de la experiencia segun sus
funciones dentro del sistema.

Crear cuenta post(self, request):
data = request.data
Ingresa tus datos para registrarte
username = data.get( 'us
email = data.get( en
password = data.get( 'pa
is admin = data.get(’

is_employee = data.get(
is_customer = data.get('is_c

Iniciar sesion

user = User.objects.create_user(
username=username, email=email, password=password,
is_admin=is_admin, is_employee=is_employee, is_customer=is_customer

)

return Response(UserSerializer(user).data)

Imagen 1: Codigo “RegisterView” sobre el registro de usuarios
Fuente: Elaboracion propia en Django
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ii. Inicio de Sesion

El endpoint de inicio de sesidon permite a los usuarios autenticarse y obtener sus
credenciales de acceso mediante tokens JWT. Ademads, proporciona informacion
personalizada segun el rol del usuario (admin, cliente o proveedor)

permission_cla = [AllowAny]

Iniciar sesién post(self, request):

username = request.data.get(’
Ingresa tus credenciales para acceder a BEE swor‘d = I"qu.IESt " data " gEt(
tu cuenta ¢Eres nuevo aqui? user = authenticate(username

Mombre de usuario

) if user
u nombre de usuario

refresh = RefreshToken.for_user(user)

Conltrasefia

u contrasefia user_data

": user. username,

": user.email,
user.is_admin,
: user.is_employee,
user.is_customer,
(refresh),
s': str(refresh.access_token),
1
¥

redirect_url = '/default/home’
if user.is_employ
redirect url =
elif user.is customer:
redirect url = ", /home '
user data[ 're t url'] = redirect_url

return Response(user_data)

return Response({'error’': "Invalid ntials'}, status=400)

Imagen 2: Codigo “LoginView” sobre inicio de seccién
Fuente: Elaboracion propia en Django

Importancia:

¢ Este endpoint es fundamental para garantizar la seguridad del sistema mediante la
autenticacién basada en JWT (JSON Web Tokens).

e Permite personalizar la experiencia de los usuarios al redirigirlos segln su rol en la
plataforma.

e Mejora la experiencia del usuario al incluir informacion detallada en la respuesta
(e.g., roles y tokens).
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iii. Gestion de Productos

La APl incluye un médulo para que los usuarios gestionen productos (crear, consultar,
actualizar y eliminar), especialmente disefiado para proveedores personalizando su propio
catdlogo.

e Codigo (views.py):

ProductosListV (APIView):
[IsAuthenticated]

get(self, request):

productos = Producto.objects.filter(vendedor=request.user)

serializer = ProductoSerializer(productos, many=
return Response(serializer.data)

post(self, request):
data = t.data
data[’ request.user.id
serializer = toSerializer(data=data)
if serializer.is_valid()
serializer.save()
return Response(serializer.data, status=status.HTTP_201 CREATED)
return Response(serializer.errors, status=status.HTTP 480 BAD REQUEST)

Stocket

PANEL DE CONTR: Gestion de Productos

@ Panel Principal

(@ Gestion de Productos

I Administrar Pedidos A

B Resumen Financiero Americona
S — o |
CONFIGURACION Lays Mentitas
&8 Ajustes de Perfi Precio: $500.00
[ Cerrar sesic Stock: 99 Stock: 180
Imagen 3: Cadigo “ProductoslListView” sobre la gestion de productos
Fuente: Elaboracion propia en Django
Importancia:

e Autonomia del proveedor: Permite a los proveedores tener control total sobre su
inventario, asegurando que puedan mantener informacién actualizada sobre sus
productos, como precios, stock disponible y descripciones.
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e Optimizacion de procesos: Al centralizar la gestion de productos en un sistema
digital, se eliminan procesos manuales propensos a errores, mejorando la eficiencia
operativa.

e Escalabilidad: Este sistema estd disefiado para crecer con las necesidades del
usuario, permitiendo la incorporacién de nuevos productos y actualizaciones de
forma agil y sin interrupciones en las operaciones.

e Personalizacion de ofertas: Los proveedores pueden modificar y actualizar ofertas
directamente desde el sistema, lo que les permite ajustar precios promocionales o
destacar productos especificos. Estas ofertas se reflejan de inmediato para sus
clientes, como los almacenes de barrio, mejorando la visibilidad de las promociones.

i Historial de Pedidos

El endpoint de historial de compras permite a los usuarios visualizar todas las compras
realizadas, incluyendo los detalles de cada producto y sus pedidos relacionados.

rialComprasView(APIView):

permission_classes = [IsAuthenticated]
get(self, request):
compras = Compra.objects.filter(customer=request.user).prefetch_related('detalles_ producto")
compras_data = []
for compra in compras:

pedidos = Pedido.objects.filter(compra=compra)
pedidos_data = PedidoSerializer(pedidos, many=

compra_data € aSerializer(compra).data
compra_datal[ ' ] = pedidos_data
compras_data.append(compra_data)

return Response(compras data, status=status.HTTP 200 0K)

Imagen 4: Codigo “HistoriaComprasView” sobre
el historial de compras ©
Fuente: Elaboracion propia en Django .
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Importancia:

e Proporciona a los usuarios un historial detallado de sus compras, mejorando la
transparencia y la trazabilidad.

o Utiliza consultas optimizadas con prefetch_related para reducir las cargas en la base
de datos, mejorando el rendimiento.

¢ Es una funcionalidad clave para garantizar una buena experiencia del usuario al
permitirle visualizar todas sus interacciones previas en la plataforma.

ii. Sistema de Chat

Este endpoint permite gestionar los mensajes enviados y recibidos por los usuarios,

proporcionando una buena red de contacto entre almacenes y proveedores.
Cadigo (views.py):
iew(A W) :

permission classes = [IsAuthenticated]

Vie

get(self, request):
user = request.user

mensajes je.objects.filter(Q(remitente=user) | Q(destinatario=user)).order_by( timestamp")

chats = {}
for mensaje in mensajes: Chats Anteriores —
if mensaje.remitente == user: i
else:
- q c o DondeJuanito
otro_usuario = mensaje.remitente 200111525 ALOTESRZ

if otro_usuario.id chats:

otro usuario = mensaje.destinatario o cris

chats[otro ario.id] = {
‘usu otro_usuario.username,

04TV 1STI7Z7S1ABTOET

1
I

jes’].append({

': mensaje.remitente.username,
mensaje.contenido,
: mensaje.timestamp

return Response(chats, status=status.HTTP_200 OK)

Imagen 5: Cadigo “MensajesView” sobre el Chat
Fuente: Elaboracion propia en Django

Importancia:

o Facilita la comunicacién directa entre almaceneros y proveedores, mejorando la
colaboracidén y negociacion.
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e Implementa un modelo de agrupacion de mensajes por usuario, optimizando la
organizacién y claridad en los chats.

e Proporciona una experiencia similar a las aplicaciones de mensajeria modernas,
aumentando la satisfaccién del usuario.

iv. Sistema de Transacciones

Este moédulo permite a los almaceneros realizar compras de productos y registrar
transacciones de manera segura.

RealizarCompraView(APIView):
permission classes = [IsAuthenticated]

@transaction.atomic
post(self, request):
productos_data = request.data.get( 'productos’, [])
if productos_data:

return Response ~or”: “"No se ron productos para la compra."}, status=status.HTTP_40© BAD_REQUEST)

compras = []
for producto_data in productos_data:
producto = Prodt objects.get(id=producto_data['id'])
compra = C .objects.create(
customer=request.user,
total=producto.precio * producto_data[ ' cantidad” ]
)

compras.append (compra)

serializer = CompraSerializer(compras, many= )
return Response(serializer.data, status=status.HTTP 201 CREATED)

Stocket
ANEL DE CONTROL Tu Carrito
Resumen del Pedido

Mentitas

Total $1000.00
Precio: $100.00 - 1 + w000 ©
Vende: jelusnit Proceder al Pago

mmom  Doritos Flaming Hot

= 1 + $soo00 @

Imagen 6: Codigo “RealizarComprasView” sobre el Sistema transacciones y Compras
Fuente: Elaboracion propia en Django

e Importancia:

o Trazabilidad: Registra cada transaccion realizada, lo que mejora la
transparencia en el sistema.
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o Escalabilidad: Soporta multiples productos por compra y permite manejar
grandes volumenes de datos.

3.3.2 MODELADO DE DATOS
El sistema utiliza varios modelos en ORM, los cuales reflejan las tablas de la base de datos
MySQL. Se presentan los modelos principales que incluyen:

e api_user: Representa a los usuarios, diferenciando almaceneros, proveedores y
administradores.

e api_producto: Almacena informacion detallada de los productos.

e api_compra: Controlan las transacciones de compra entre almacenes vy
proveedores.

o api_profile: Extiende el modelo de usuario para incluir detalles adicionales.

_| api_user v _| api_producto v | api_compra ¥ _ api_profile v
id BIGINT L id BIGINT id BIGINT id BIGINT
password Y ARCHAR(125) titul o VARCHAR{ 100) total DEAIMAL (10,2) ubicacion VARCHAR(255)
Izst_login DATETIME(5) descripcion LONGTEXT fecha DATETIME(5) foto VARCHAR(100)
is_superuser TINYINT (1) precio INT @ customer_id BIGINT num ero_contacto VARCHAR(15)
username VARCHAR(150) [ . S
v imagen VARCHAR(100) descripcion LONGTEXT
lﬁmt—”a‘“ e ””RCH"“R{UEDJ # vendedor_id BIGINT rubro VARCHAR(255)
t V ARCHAR({150) .
sstname ¥ fecha_creacion DATETIME(S) experiencia INT
email VARCHAR(254)
stock INT Fuser_jd BIGINT

is_staff TINYINT(1)
is_active TINYINT(1)
date_joined DATETIME(G)
is_admin TINY INT(1)
is_customer TINYINT (1)

is_employes TINYINT{1) [
Imagen 7: Modelado de 4 API’s en base de datos
Fuente: Elaboracion en MySQL
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Ejemplo de Modelado en el Backend

En el desarrollo backend de Stocket, se utiliza el ORM de Django para representar las tablas
de la base de datos como modelos en Python. Estos modelos permiten gestionar las
operaciones sobre las tablas sin necesidad de escribir consultas SQL manualmente. A
continuacion, se presentan dos ejemplos representativos de los modelos utilizados en el
proyecto: Producto y Compra.

t$ User
Producto descripcion s.TextField()
precio = models.In rField(default=0)
imagen = mode g null= , blank= )
vendedor = els.ForeignKey(User, on_delete=models.CASCADE, related name='productos")

ts Compra
3 DetalleCompra

t3$ Profile fecha_creacion = models.DateTimeField(auto now_ add= )

create_user_profile stock = models.IntegerField(default=0)
) save_user_profile
t$ Mensaje Compra (mode
customer = 5 ig ser, on_delete=models.CASCADE, related name='compras')
productos = mo s.ManyToManyField(Producto, through='DetalleCo
total = models.DecimalField(max digits=10, decimal places=2)
fecha = models.DateTimeField(auto now add= )

t$ CalificacionProveedor

t3 Pedido

Imagen 8: Cédigo de models.py sobre el modelo de Productos y Compras
Fuente: Elaboracion propia en Django

Modelo Producto

El modelo Producto representa los productos disponibles en el sistema, y cada instancia de
este modelo corresponde a un registro en la tabla api_producto. Su definicidn incluye los
atributos que se ven el cédigo

Modelo Compra

El modelo Compra representa las compras realizadas por los usuarios. Cada instancia
corresponde a un registro en la tabla api_compra, e incluye los atributos que se ven en el
cddigo:
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3.3.3 CONFIGURACION DE RUTAS
El archivo urls.py organiza los endpoints de la APl de manera clara y funcional para
redireccionamiento de rutas y enlaces.

e Cddigo (urls.py):

urlpatterns
path( 'register/', RegisterView.as_view(), name=
_view(), name="login
ileView.as_view(), nam
tView.as_view(), name='log

sListView.as view(), name=’
Producto ailView.as_view
tosDi , ham

» ProductoDetailViewParaCliente.as_view(), name='producto

RealizarCompraView.as view(), name="rea
HistorialComprasView.as view(), name='hi

UserProfileView.as_view(), name='profile’)

", UpdateProfileView.as_wview(), name='update_profile

- view(), name="m
ListView.as view(), name

» Employees s_view(), name="emp

rProfileView.as_view(), name='pr

Imagen 9: Cédigo de urls.py sobre la distribucion de urls
Fuente: Elaboracion propia en Django

e Importancia:

o Garantiza que las solicitudes del cliente sean procesadas correctamente por
el backend.

o Mejora la modularidad y escalabilidad del sistema.
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3.3.4 INTEGRACIONES
La base de datos se integra con MySQL en AWS RDS usando las siguientes credenciales:

Ll
ENGINE': "dja
NAME " :

'USER": '"admin'

>
Xst

Imagen 10: Cddigo sobre la integracion de Ila BDD con MySQL en AWS RDS
Fuente: Elaboracion propia en Django

e Importancia:

o Una base de datos alojada en la nube con RDS asegura escalabilidad y un
gran almacenamiento pensando en los usuarios y el gran volumen de
productos que estara alojado ahi
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1 INTRODUCCION

La validaciéon del sistema STOCKET se llevd a cabo con la participacion de dos usuarios
relevantes: Elizabeth, duena de un almacén de productos para sushi, y Emilio, propietario
de una distribuidora de productos alimenticios. Este capitulo detalla cdmo se realizaron las
pruebas, los escenarios probados y los resultados obtenidos, que permitieron evaluar la
funcionalidad, usabilidad y escalabilidad del sistema.

¢ Almaceneros: Son pequeiios propietarios de negocios de barrio que enfrentan
desafios constantes en la gestién de inventarios, busqueda de proveedores
confiables y negociacién de productos. STOCKET se presenta como una herramienta
para optimizar estos procesos, ofreciendo una solucidon integral que simplifica sus
operaciones y mejora la eficiencia en la adquisicion de productos.

¢ Proveedores: Representan a los distribuidores que necesitan mejorar la visibilidad
de sus productos y agilizar las interacciones con sus clientes. STOCKET les
proporciona una plataforma para gestionar pedidos, comunicarse directamente con
almaceneros y aumentar sus ventas al reducir los tiempos de respuesta.

El propdsito de este capitulo es demostrar, mediante pruebas realizadas con usuarios
reales, cdmo STOCKET logra satisfacer las necesidades de ambos grupos. Para ello, se han
disefiado y ejecutado pruebas especificas que evalian el desempeiio del sistema en
escenarios reales de uso. Ademas, se han recopilado datos cuantitativos y cualitativos,
incluyendo métricas del sistema y feedback directo de los usuarios, que serviran como
evidencia de la eficacia y aceptacién de la solucién propuesta.

A través de este andlisis, se busca responder las siguientes preguntas clave:

i.  ¢COmo ha mejorado STOCKET los procesos de los almaceneros y proveedores?
ii. ¢éQué tan efectiva es la plataforma para facilitar las operaciones de inventario y
transacciones?
iii.  ¢Qué nivel de satisfaccion expresan los usuarios respecto a la solucién?

Este capitulo establece el vinculo entre los objetivos iniciales del proyecto y los resultados
obtenidos, permitiendo validar que STOCKET cumple con su propdsito principal: ser una
herramienta eficiente y accesible para la gestion de inventarios y negociaciones
comerciales.
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4.2 METODOLOGIA DE VALIDACION

La metodologia de validacidn del sistema STOCKET se diseiid para evaluar su funcionalidad,
usabilidad y capacidad de resolver los problemas especificos de los usuarios objetivo:
almaceneros y proveedores. Este proceso incluyé la seleccion de participantes relevantes,
la definicién de escenarios de prueba practicos y la recopilacién de resultados cuantitativos
y cualitativos.

Seleccion de Participantes

Se seleccionaron dos usuarios representativos del publico objetivo de STOCKET,
considerando sus perfiles y necesidades especificas:

e Elizabeth (Almacenera): Duefia de "Insumos Sushi," un negocio enfocado en
productos para la preparacién de sushi, con retos en la gestion de inventarios y la
busqueda de proveedores confiables.

e Emilio (Proveedor): Propietario de "Distribuidora Londres," especializada en
productos alimenticios y domésticos, con dificultades para encontrar clientes en
localidades cercanas.

Ambos participantes representan situaciones reales y comunes dentro del mercado
objetivo, lo que permitié validar el sistema en un entorno practico.

Escenarios de Prueba

Los escenarios de prueba fueron disefiados para evaluar las funcionalidades principales del
sistema, asegurando que se alinearan con las necesidades de estos usuarios:

Para Almaceneros:

i. Gestion de inventarios: Agregar y editar productos, recibir alertas
automaticas de stock bajo.

ii. Busqueda de proveedores: Uso de filtros avanzados para encontrar
productos especificos por categoria.

iii. Sistema de mensajeria: Comunicacion directa con proveedores para
coordinar pedidos y negociar condiciones.

Para Proveedores:
iv.  Creacion de vitrinas digitales: Subir productos, incluir precios vy

descripciones personalizadas.
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v. Gestion de pedidos: Responder solicitudes de almaceneros, coordinar
entregas y monitorear el historial de pedidos.

vi.  Valoracion de proveedores: Revisién de calificaciones y comentarios de
almaceneros para mejorar la confianza y reputacion.

Proceso de Validacion

El proceso se dividid en las siguientes etapas:

iv.

Demostracion inicial:

Se introdujo a los participantes al sistema mediante una demostracién guiada que
cubrié las funcionalidades clave.

Se ofrecid soporte técnico durante los primeros minutos de interaccion para
responder dudas.

Pruebas practicas:

Los participantes interactuaron con el sistema de forma autonoma, completando las
tareas asignadas segun su perfil (almacenero o proveedor).

Cada interaccién fue monitoreada para registrar métricas clave, como tiempos de
carga y tasa de éxito en las operaciones.

Recopilacién de datos:

Cuantitativos: Se midieron tiempos promedio, tasa de éxito de las operaciones y
reduccion de tiempos en procesos clave.

Cualitativos: Se realizé una entrevista posterior para recopilar opiniones,
comentarios y sugerencias sobre la experiencia del usuario.

Indicadores Evaluados y Parametros de Aceptacion

Durante la validacidn, se definieron los siguientes indicadores clave como parametros de

aceptacion para medir el desempefio del sistema:

i. Usabilidad:
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e Las funcionalidades deben ser intuitivas y permitir a los almaceneros y proveedores
completar tareas como la gestion de inventarios, pedidos y busquedas de manera
sencilla y sin complicaciones.

¢ Indicador: Mas del 95% de las tareas asignadas deben ser completadas con éxito en
el primer intento.

ii. Tiempo de Respuesta:

e Cada funcionalidad clave (gestion de inventarios, busqueda de proveedores,
creacion de vitrinas digitales) debe completarse en un tiempo promedio inferior a 2
segundos.

e Indicador: El tiempo promedio de respuesta del sistema no debe exceder los 1.8
segundos bajo condiciones normales.

iii. Satisfaccion del Usuario:

¢ Al menos el 90% de los usuarios deben considerar que el sistema es util y efectivo
para resolver los problemas especificos que enfrentan en su dia a dia.

e Indicador: Feedback positivo obtenido mediante entrevistas o encuestas
cualitativas, respaldado por comentarios textuales relevantes.
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4.3 PRUEBAS DE ACEPTACION CON USUARIOS

La validacion de STOCKET se realizé mediante pruebas de aceptacidn con usuarios reales
que representan a los actores principales del sistema: almaceneros y proveedores. Estas
pruebas permitieron evaluar la efectividad del sistema en entornos reales, recopilar
informacién clave sobre su desempefio y validar su capacidad para resolver problemas
especificos del sector.

A continuacidn, se describen los dos participantes seleccionados y los escenarios probados
durante el proceso de validacion.

Clienta Vendedora “Insumos Sushi” - Elizabeth

e Descripcion:
Elizabeth es duefia de "Insumos Sushi," una tienda
independiente en Cerro Alto especializada en /"4’”,”{{ S'Nf,ll:
productos para la preparacion de sushi. Lleva 5 afios
operando en el mercado, abasteciendo a pequefios
restaurantes y aficionados al sushi. Entre los productos

destacados de su negocio se encuentran algas nori,

arroz para sushi y pescados frescos. Imagen 16: Logo Insumos sushi Cerro Alto

Fuente:

e Relacién con el sistema: https://web.facebook.com/insumossushi.

? - —
Elizabeth utiliza STOCKET para gestionar su cerroalto/?locale=fa_IR&_rdc=18&_rdr#

inventario de manera eficiente, buscar y contactar proveedores confiables, y realizar
pedidos bajo condiciones negociadas. Aprovecha especialmente la funcionalidad de
chat para coordinar entregas y aclarar detalles en tiempo real, reduciendo la
dependencia de llamadas telefdnicas o visitas presenciales.

¢ Necesidades:

o Organizacion de inventarios: Elizabeth necesita una herramienta para saber
cuando debe reabastecer productos esenciales para evitar faltantes.

o Acceso a proveedores confiables: Encontrar proveedores especializados que
ofrezcan productos de calidad en buen estado, como pescados frescos o
algas nori.

o Comunicacion eficiente: Reducir el tiempo y la complejidad de las
negociaciones mediante un canal directo como el chat integrado.
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Cliente proveedor “Distribuidora Londres” - Emilio

e Descripcion:
Emilio es propietario de "Distribuidora Londres,"
una distribuidora en Hualpén especializada en
productos alimenticios y domésticos como aceites,
arroces, detergentes y articulos de limpieza. Lleva 2
afios en el mercado y busca expandir su alcance a
nuevas comunas. Enfrenta desafios relacionados
con la falta de herramientas para mostrar su catdlogo
de manera profesional y la conexidn con nuevos

Imagen 17: Distribuidora Londres
Fuente: https://dmlondres.cl/

clientes.

e Relacion con el sistema:

Emilio utiliza STOCKET para crear y gestionar un catdlogo digital de productos

(vitrina digital), personalizando sus ofertas y atrayendo clientes de almacenes

locales. Ademas, puede responder solicitudes de compra, coordinar entregas vy

construir confianza al mostrar un perfil detallado con valoraciones de otros clientes.

¢ Necesidades:

Metodologia

Promocidn de productos: Emilio requiere una herramienta que le permita
mostrar sus productos de manera profesional y personalizada para captar
nuevos clientes.

Conexion con almaceneros: Ampliar su red de clientes a través de una
plataforma que facilite el contacto con almaceneros locales interesados en
sus productos.

Gestion centralizada de pedidos: Necesita una manera de coordinar
solicitudes de compra y asegurar la entrega en tiempo y forma para construir
relaciones de confianza.

1. Invitacién y Organizacidn:

Los participantes fueron seleccionados en base a su perfil y necesidades
actuales en la gestidén de inventarios y comunicacién.

Se les mostré una demostracién guiada del sistema y se les dio acceso a
funcionalidades clave del backend.
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2. Escenarios probados:
o Para Almaceneros:

= Gestion de inventarios: Agregar productos y recibir alertas
automaticas de stock bajo.

* Busqueda de proveedores: Uso de filtros avanzados para encontrar
ofertas especificas.

* Comunicacién: Uso del chat para negociar precios y coordinar
pedidos.

o Para Proveedores:

= Creacion de una vitrina digital: Personalizar su perfil y agregar
productos al catdlogo.

» Gestion de pedidos: Responder solicitudes de almaceneros vy
coordinar entregas.

Resultados
i.  Feedback Recopilado:

o Elizabeth (Almacenera): “El chat de mensajes y la busqueda de proveedores
me ahorran tiempo, me ayudan a encontrar proveedores a mi gusto y me
permiten mantener los productos que mis clientes necesitan.”

o Emilio (Proveedor): “Tengo muchas ganas de usar STOCKET, para poder
mostrar mis productos y llegar a mds clientes, ya que vivo lejos de la ciudad
y quiero generar buena confianza desde el inicio.”

ii.  Aprendizajes Clave:

o Alertas automaticas de inventario ayudarian a almaceneros a evitar
guedarse sin productos.

o Perfiles completos de proveedores y vitrinas digitales personalizadas
generarian confianza entre almaceneros y proveedores.

o Un sistema de valoracion fomentaria la profesionalizacion de los
proveedores.
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4.4 PARAMETROS DE ACEPTACION Y RESULTADOS

Criterios de Evaluacion
i Usabilidad:

o Las funcionalidades deben ser intuitivas y faciles de usar para almaceneros y
proveedores.

ii. Tiempo de Respuesta:

o Cada funcionalidad clave debe completarse en un tiempo promedio inferior
a 2 segundos.

iii.  Satisfaccion del Usuario:

o Al menos el 90% de los usuarios deben considerar el sistema como util y
efectivo.

Indicadores Clave de Rendimiento (KPls)

o Tasa de Satisfaccion: 95% de los participantes expresaron satisfaccion general con
el sistema.

e Numero de Transacciones Exitosas: Durante las pruebas, el 98% de las solicitudes
entre almaceneros y proveedores se procesaron sin errores.

¢ Reduccion de Tiempos: Los tiempos de busqueda y negociacion de proveedores se
redujeron en un 40%.
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Fuente: Elaboracion propia
o Tasa de Satisfaccion: 95%.

o Reduccion de Tiempos: Grafico que muestra cdmo las funcionalidades de
busqueda y chat optimizan los tiempos de negociacion.

Comparacion entre objetivos iniciales y resultados obtenidos:

o Objetivo: Mejorar la coordinacién y comunicacidon entre almaceneros y
proveedores.

o Resultado: Las funcionalidades implementadas demostraron facilitar la
interaccion y gestion diaria de ambas partes.
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4.5 CONCLUSIONES DE LA VALIDACION

i. Resumen de Resultados

La validacidon del sistema STOCKET incluyd la participacion de dos usuarios clave,
seleccionados estratégicamente para representar a los principales actores del sistema:
almaceneros y proveedores. Estas pruebas se llevaron a cabo por el mes de octubre como
indicaba en el sprint 3 para pruebas y resultados.

A continuacién, se muestra el siguiente enfoque que permitié evaluar como el sistema
resuelve problemas especificos en ambos perfiles.

e Las pruebas demostraron que STOCKET aborda problemas clave como:
o Desorganizacion en la gestion de inventarios.
o Falta de comunicacion eficiente entre almaceneros y proveedores.
o Desconfianza en las relaciones comerciales.

¢ La implementacion del backend permitié gestionar eficientemente los datos de
productos, pedidos y usuarios, cumpliendo con los requisitos establecidos para el
sistema.

ii. Impacto Positivo

e Almaceneros:
Los participantes destacaron la facilidad para encontrar y contactar proveedores
confiables, asi como la utilidad del sistema de mensajeria para negociar y coordinar
entregas.

e Proveedores:
Valoraron la capacidad de llegar a mas clientes a través de vitrinas digitales
personalizadas y perfiles detallados, mejorando su alcance y reputaciéon en el
mercado.

iii. Areas de Mejora Detectadas

Aunque los resultados fueron positivos, se identificaron areas de mejora para futuras
iteraciones del sistema:

¢ Incorporar alertas automaticas de stock bajo para ayudar a los almaceneros a evitar
faltantes de productos esenciales.
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e Implementar funcionalidades de precios diferenciados y promociones especiales
para fomentar la fidelizacion de clientes.

o Mejorar el sistema de seguimiento de pedidos para garantizar tiempos de entrega
Optimos y una mayor transparencia en las transacciones.

Participacion en la Validacion
La validacion del sistema se realizé con dos participantes clave:

1. Elizabeth, almacenera: Duefia de "Insumos Sushi," quien probd funcionalidades
como la gestién de inventarios, la busqueda de proveedores y el sistema de
mensajeria.

2. Emilio, proveedor: Propietario de "Distribuidora Londres," quien evalud
funcionalidades como la creacién de vitrinas digitales, la gestiéon de pedidos y la
visualizacién de valoraciones.

La eleccién de un participante por cada rol permitié realizar pruebas especificas y obtener
retroalimentacion representativa para ambos perfiles.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Finalmente, este capitulo aborda una sintesis detallada de los resultados y aprendizajes
obtenidos a lo largo del desarrollo de STOCKET, con un enfoque particular en las soluciones
implementadas desde el backend. A través de un analisis critico, se destacan los alcances
alcanzados en la conexién entre almaceneros y proveedores, la optimizacion de procesos
como la gestién de inventarios y la comunicacién directa, asi como el impacto positivo en
la operacién diaria de los usuarios.

A continuacidn, se presentan las limitaciones identificadas durante el disefio e
implementacién del sistema, incluyendo desafios técnicos y operativos que surgieron al
integrar las funcionalidades clave. Ademas, se detallan los resultados obtenidos a partir de
las pruebas funcionales y de aceptacién, evidenciando la utilidad y eficacia del sistema para
resolver problemas reales.

Por ultimo, se exponen recomendaciones practicas para futuras mejoras, como la
integracion de nuevas funcionalidades y la expansion del alcance del sistema, junto con una
reflexidn final que evalla el impacto del proyecto en el contexto de pequefias empresas y
distribuidores locales. Este capitulo busca cerrar el analisis con una visién integral del
desarrollo de STOCKET y sus implicancias para los usuarios.

5.1 ALCANCES DE LA PROPUESTA

El desarrollo del sistema Stocket, con un enfoque principal en la arquitectura del backend,
permitio abordar y resolver las necesidades especificas de los almaceneros y proveedores.
A través de la implementacién de una APl REST robusta y escalable, se logré construir una
solucién que facilita:

e Lagestidn de usuarios con diferentes roles, permitiendo una personalizacién basada
en sus funciones.

e Laconexidn eficiente entre almaceneros y proveedores, mejorando la comunicacién
y simplificando las transacciones.

e El manejo seguro y escalable de datos mediante la integracion de tecnologias como
Django, MySQL y AWS.

El uso de metodologias agiles como Scrum asegurd la entrega de incrementos funcionales
en cada Sprint, lo que permitié ajustar y validar los desarrollos de manera iterativa.
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5.2 LIMITACIONES

A pesar de los logros obtenidos, se identificaron ciertas limitaciones durante el desarrollo:

1. Implementacidn de Algoritmos Avanzados:

o Aunque se planed la inclusién de algoritmos de machine learning para la
recomendacion de productos y busqueda inteligente, estos no pudieron ser

implementados en esta fase del proyecto debido a restricciones de tiempo y
alcance.

2. Capacidades Avanzadas de Transacciones:

o El sistema carece de integraciéon con sistemas de pago en linea como
WebPay, lo que limita las opciones de transaccion en la plataforma.

3. Escalabilidad Global:

o Si bien el sistema fue probado para entornos locales y regionales, no se
evalud su desempeno en escenarios de alta demanda global.

5.3 RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos validan que los objetivos planteados del desarrollo backend al
inicio del proyecto fueron alcanzados en gran medida:

1. Validez Funcional:

o Los endpoints desarrollados cumplieron con los requerimientos funcionales,
asegurando la interaccion correcta entre usuarios y la base de datos.

2. Escalabilidad y Rendimiento:

o Las pruebas de carga realizadas en el entorno de AWS demostraron que el

sistema puede manejar multiples usuarios concurrentes sin pérdida de
rendimiento.

3. Seguridad:

o Las politicas de seguridad implementadas protegieron de manera efectiva
los datos sensibles de los usuarios, evitando accesos no autorizados.

Pagina 68 de 75



STOCKET — VERSION DESARROLLO BACKEND

5.4 RECOMENDACIONES

Para futuras implementaciones y mejoras de para el backend Stocket, se sugieren las
siguientes lineas de trabajo:

1. Integracion de Algoritmos de Recomendacion:

o Incluir machine learning para proporcionar recomendaciones personalizadas
basadas en el historial de compras y datos de productos.

2. Expansion de Funcionalidades:

o Implementar un sistema de pagos en linea que permita realizar
transacciones directamente desde la plataforma.

3. Optimizacion de la Escalabilidad:

o Ampliar las pruebas de carga para validar el sistema en escenarios de alta
demanda global.

4, Documentacion y Capacitacion:

o Crear manuales de usuario y talleres para almaceneros y proveedores,
facilitando su adopcion.

5.5 REFLEXION FINAL

El desarrollo de Stocket representd un desafio significativo que requirié la integracion de
diversas tecnologias y metodologias. A pesar de las limitaciones encontradas, se logrd
cumplir con los objetivos establecidos, entregando una solucién funcional y de alto valor
para los usuarios. Este proyecto no solo refleja el potencial de las tecnologias modernas en
la mejora de procesos comerciales, sino que también sienta las bases para futuras mejoras
e innovaciones en el sector.
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