UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
SEDE CONCEPCION “REY BALDUINO DE BELGICA”

SISTEMA DE ARRIENDO DE MOTOCICLETAS

2021

Trabajo de Titulacién para Optar al Titulo
de Técnico Universitario en Informatica.

Alumno:
Gonzalo Alberto Altamirano Schmidlin

Profesor Guia:
Cristian Lara Valenzuela



Resumen

Problematica de congestion vehicular, aumento de personas en los transportes publicos y la
no existencia de un sitio web de arriendo de motocicletas dentro del Gran concepcion, dieron
pasos a la idea de empezar con este proyecto. Un sitio Web que, mediante formularios, el

cliente pueda reservar una motocicleta de manera facil y rapida.

La creacidn de este proyecto fue inspirado con el fin de ayudar a mejorar estas problematicas

y asi tener una mejor movilizacion dentro del Gran Concepcién.

Palabras Claves:

Arriendo; Motocicleta; Cliente; Usuario.
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Introduccidn

La tecnologia estd cada vez mas presente en la vida de las personas. La informatica ha
ocupado un rol fundamental, ya que le ha permitido a las empresas visibilizar sus productos
y servicios de manera de poder llegar a una gran cantidad de personas. A las pymes les ha
permitido poder establecerse dentro del mercado, poder darse a conocer. En ese sentido el
desarrollo de una pégina web pasa a formar parte de un requisito que ven las empresas para
poder crecer y ser reconocidas, donde los clientes puedan encontrar toda la informacion
necesaria, requerimientos y puedan realizar el pago del insumo o servicio que se quiere

adquirir.
Por dicha razon, el proyecto consiste en un sistema web para el arriendo de motocicletas

dentro del Gran Concepcion.



Capitulo 1: Definicion del Proyecto

1.1 Contexto

La gran congestion vehicular en el Gran Concepcion, sumado a la no existencia de
plataformas de arriendo para vehiculos que permiten un ahorro de tiempos en el transporte
son la base de analisis para este proyecto. Esto sumado a la pandemia, ha provocado que las
personas estén buscando nuevas alternativas para poder transportarse de un lugar a otro y que
les permitan no estar en contacto con otras personas. Hoy en dia el arriendo de un vehiculo
es bastante caro, por dicha razén surge la necesidad de arrendar vehiculos motorizados que
sean mucho més accesibles. De esto nace la necesidad de disefiar e implementar un sistema
dedicado al arriendo de motocicletas, que permita reservar, entregar y recepcionar motos en

arriendo.
1.2 Objetivo General
Desarrollar un sitio web para controlar y sistematizar el sistema de arriendo de motocicleta.

1.3 Objetivos Especificos

e Contabilizar las motos que seran parte del proceso de alquiler.
e Disefiar las interfaces, Procesos, y almacenamientos del sitio web.

e Implementar sitio web con los disefios establecidos.



1.4 Justificacion

Segun las encuestas realizadas a motociclistas por la Asociacion Nacional de Importadores
de Motocicletas afirman que este vehiculo mejoro su vida y se lo recomendarian a mas
personas.

Esta encuesta que se realizo en septiembre también tenia preguntas relacionadas a la libertad
de accion, la reduccidén de tiempos de traslado, el gasto en gasolina y mantenimiento, y como
influye ser menos afectados por la congestion vehicular, por esta razén, este sitio web podria
mejorar la vida de muchas personas ya que es algo nuevo e innovador dentro del Gran
concepcidn, cabe destacar que serd mucho mas econdmico que arriendos de autos y mucho

mas accesible.

1.5 Propdsito

El desarrollo de este Sitio Web se hara con la finalidad de ayudar a las personas a contar con
un medio de transporte rapido y de facil manejo para el cliente. Ademas, ayudara a mejorar
la movilizacion que existe hoy en dia en el Gran Concepcion.

Este sitio web tendra un disefio didactico para que cualquier usuario pueda comprenderlo sin

ningun problema.



Capitulo 2: Analisis y disefio del sistema de arriendo de motocicletas

2.1Casos de Usos y modelos de interfaces

En este capitulo se identificaran y documentaran los procesos que se llevan a cabo en el
arriendo de motocicletas. La documentacion se realizard con la técnica de casos de uso y

demas.

Al Ingresar al sitio web se visualizara la pagina Principal en donde tendré dos opciones,

solicitar una motocicleta o iniciar sesion como funcionario.
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Figura 1. Interfaz menu Principal



2.1.1 Modulo Cliente
Caso de uso: Reservar arriendo de motocicleta.

Actor: cliente.
Descripcion: En este apartado se ve el proceso de arriendo, en donde el cliente debera de

rellenar ciertos datos para poder solicitar una motocicleta.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Cliente indica los detalles para su 2. El sistema despliega las
reserva proporcionando fecha de motocicletas disponibles.

inicio y fin de la reserva.

3. El cliente selecciona la motocicleta 4. El sistema captura la reserva y
a reservar. solicita proporcionar informacion
adicional:

Nombre, Apellido, Rut. Teléfono,
Correo, direccion, Nombre

Conductor, Apellido Conductor, Rut

Conductor.
5. El cliente  proporciona la 6. El sistema despliega apartado de
informacién solicitada e ingresa al pagos.
pago.
7. El cliente termina el pago. 8. El sistema recepciona los datos del

pago validandolo segun la forma de




pago. Genera la boleta por el
arriendo pagado la cual envia se via

correo.

9. ElI cliente recepciona boleta por el
arriendo de la motocicleta y procede

al retiro.
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Selecciona el horario de arriendo:

Inicio: [ERCIETTTINEE termino: mm-aaaa --:-- Solicitar

Figura 2. Interfaz Ingreso de Fechas.
Excepciones:

01. El cliente ingrese una fecha de término menor a la fecha de inicio, al pasar esto se le
informara del error.
02. El cliente no ingrese fechas. En este caso, se le solicitara al cliente ingresar el dato

solicitado.



lllf;\'ﬁ%(ilxlis

Motos disponibles.

Valor Arriendo por dia: $7000

Honda Dio

Afio: 2021
Cilindrada: 109 CC.
Patente: GGFF32

Figura 3. Interfaz Motos disponibles.

Excepciones:

01. No hay motocicletas disponibles.

Completar con los datos solicitados para poder seguir con el arriendo

Datos Arrendatario Datos Conductor:

Figura 4. Interfaz Formulario del Cliente.



Excepciones:

01. El cliente no ingrese los datos solicitados, al pasar esto se le informara al cliente que

debe de rellenar el campo solicitado.

Elige como quieres pagar.

Gonzalo Altamirano - (desarrollader) il u Km
Motocicleta R15 Afic 2021 arriendo por: web @
1 dia(s)
Matodideta affo 2021
$7.000

Pagable hasta &l 14-08-2021 & las 1440

Figura 5. Interfaz Métodos de pago.

Excepciones:

01. El cliente no tenga ningln método de pago para pagar de forma online.



iKhipu

Gracias por usar Khipu

Estees el de pago Ins datos qu

Cobrador
Pagador
Asunto

Facha depago
Marto
Autoriza

1D de transaccidn

Pagado segn |og datos de I3 siguiente transferencia:

RUT

Nambre

Banco

Fecha de transterereia

Monto

El total cobrado serd abonade el préxima dia habil en tucuenta corriente.

AMBIENTE DE DESARROLLO: L transaccicn descrita no es real

Gonzalo Altamirano )

Robbyn Malicoat <gonzalnaltamiran 57 mgmall.com>
Motocicleta R15 Afio 2021 arriendo por: 3 dia(s)

2021-08-12 07:44
$21.000

Khipu

292723

198129518
Robiyn halicoat
DemoEank
13.022021
$21.000

Puades descargar este Comprabante &n formato POF firmade alestrénicament junto can el mandato de paga correspondiante.

Afectuosamente,

Khipu

Figura 6. Interfaz Comprobante de compra.

Excepciones:

COMPROBANTE DE PAGO

Cédigo finica de aperaci6n: papy-teue-29ac

01. El cliente cancele la compra. Si el cliente cancela la compra se redireccionara al

Menu Principal del Sitio Web.



2.1.2 Modulo Funcionario.
Caso de uso Inicio Sesidon Funcionario.

Actor: funcionario.

Descripcion: El Funcionario ingresa datos para loguearse en la pagina.

Accion Actor

Respuesta Sistema

1. El Funcionario ingresa su Rut 'y

contrasefia para ingresar al Sistema.

El sistema verifica los datos ingresados, de
ser correctos, el sistema llevara al usuario
al menu usuario, de lo contrario lo llevara

al menu principal.

4

LOGIN

Figura 7. Interfaz Login Funcionario.

Excepciones:

01. No este registrado. Al no estar registrado se le llevara al menu principal.




02. No ingrese datos. Al no ingresar datos se le informara y solicitara que ingrese el

dato solicitado.
Caso de uso Registrar motocicleta para ser arrendada
Actores: funcionario

Descripcion: El funcionario podréa Registrar nuevas motocicletas ingresando los datos

solicitados.
Accion Actor Respuesta Sistema
1. El funcionario ingresa una nueva 2. El sistema creara una nueva
motocicleta  proporcionando la motocicleta registrando la
siguiente informacién: informacidn ingresada.

Marca, Modelo, Afio, Patente,
cilindrada, y foto de esta en caso de

que sea una motocicleta nueva.




Marca ingresa el modelo
Modelo ingresa el modelo
Patente ingresa Patente
Afio Ingresa Afio

Cilindrada Ingresa la Cllindrada

Precio Ingresa Precio

5t la motocicleta ingresada es nueva en el Sitio
TWek, Ingrese una imagen.

Elegir archivo | Mo se eligid ningln archivo

Figura 8. Interfaz Registro de motocicletas.
Excepciones:

01. El funcionario ingrese una patente ya registrada.

02. El Funcionario no ingrese datos.



Caso de uso: Registro Salida Motocicleta.

Actores: funcionario.

Descripcidn: El funcionario debera de registrar la Salida de cada motocicleta, para ello

debera de ingresar ciertos datos solicitados.

Accion Actor

Respuesta Sistema

1. Elfuncionario ingresa al apartado de
registro de salida, busca la reserva 'y

le da a editar.

2. El sistema mostrara un formulario el
cual le solicitara ciertos datos (nueva
fecha de inicio, estado de la

motocicleta, monto de la garantia,

banco de la garantia, tarjeta de
crédito de la garantia, numero de

Boucher).

3. El Funcionario debera de ingresar

los datos requeridos en el sistema.

4. El sistema verifica los datos y los

registra en la base de datos.

RENT ENGINES

buscar || volver al Menu Principal

RUT CLIENTE|ID RESERVA|FECHA Y HORA INICIO REALIFECHA ¥ HORA INICIO|FECHA ¥ HORA DEVOLUCION|MOTC PATENTE|ACCIONES

|[124865923

158129518 2021-0%-30 21:00:00

2021-09-30 20:50:00

2021-10-01 20:50:00 GGFF32 editar

|[184865983

194739557 2021-08-30 21:00:00

2021-09-30 20:55:00

2021-10-02 20:55:00 GGLLAS editar

174485738 2021-09-02 22:00:00

2021-09-02 21:30:00

2021-09-04 21:30:00 HILI73

editar | Eliminar

Figura 9. Interfaz menu Registro Salidas.




Id de lareserva:

Ingresar Fecha de salida: dd-mm-2021 --:--

Estado Motocicleta: estado

Bancos: |Bancos

Tarjeta de credito de la garantia:

N° Boucher garantia:

Monto Garantiz :
actualizar

Figura 10. Interfaz Registro Fecha de Salida.

Excepciones:

01. El funcionario no ingresa todos los datos solicitado.



Caso de uso: registro de llegada Motocicleta.
Actor: funcionario.

Descripcion: El funcionario debera de registrar la llegada de cada motocicleta, para ello

deberéa de ingresar ciertos datos solicitados.

Accion Actor Respuesta Sistema
1. Elfuncionario ingresa al apartado de 2. El sistema mostrara un formulario el
registro de salida, busca la reserva 'y cual le solicitara ciertos datos (nueva
le da en recepcionar. fecha de inicio, estados de la
motocicleta).

3. El Funcionario debera de ingresar | El sistema verifica los datos y los registra en

los datos requeridos en el sistema. la base de datos.

RENT ENGINES

buscar || valver al Menu Principal

D RESERVA(FECHA Y HORA INICIO REALIFECHA Y HORA DEVOLUCION|FECHA Y HORA DEVOLUCION REAL
198128518 2021-08-30 21:00:00 2021-10-01 20:50:00 2021-10-01 20:50:00 GGFF32
194733557 2021-08-30 21:00:00 2021-10-02 20:55:00 2021-10-02 21:00:00 GGLLA3
174485738 2021-09-02 22:00:00 2021-09-04 21:320:00 HILX73

Figura 11. Interfaz Menu Registro de llegada.



dd-mm-aaga --:--

estado

actualizar

Figura 12. Interfaz Registro de llegada.

Excepciones.

01. El funcionario no ingrese los datos solicitados. Al pasar esto, se le notificara y

solicitara el dato requerido.

Caso de uso: Devolver Garantia.

Actor: Funcionario.

Descripcion: El funcionario debera devolver el dinero de la garantia, descontando el monto

por atraso y el monto del estado de la motocicleta (Arreglo de la motocicleta).

Accioén Actor

Respuesta Sistema

1. El funcionario devuelve el dinero al
cliente descontando el total del
atraso y el total del estado de la

motocicleta.

2. El sistema redireccionara al men

Principal del Sitio Web.




llli.\’%%ﬁl\lfs

RENT ENGINES

Id de la Reserva: 4

Pago por arreglo: $ 0

Pago por tardanza: $ 20153

monto Garantia: $ 500000

total a devolver: $ 479847

PAGADO

Figura 13. Interfaz Total para devolver.

Caso de uso: multas.

Actores: Funcionario.

Descripcion: El funcionario registrara las multas obtenidas por el cliente.

Accion Actor

Respuesta Sistema

1. El funcionario ingresa al menu de
multas, busca el registro y le da a

Multas.

2. El sistema redireccionard al
apartado de registro de multa, en
donde se mostrara un formulario
solicitando ciertos datos y las
multas que tenga. Aparte le
mostrara las multas que tenga la

reserva seleccionada.

3. El funcionario ingresa los datos

solicitados.

4. El sistema registrara los datos

ingresados por el Funcionario.




RENT ENGINES

bugcar || valver al Menu Principal

MOMERE CLIENTE|ID RESERVA|FECHA ¥ HORA INICIO_REAT(FECHA Y HORA DEVOLUCION REAL(MOTO PATENTE

Gonzalo 7 2021-0%-30 21:00:00 2021-10-01 20:50:00

GGFF32

alex 3 2021-09-30 21:00:00 2021-10-02 21:00:00

COMUNA INFRACCION EUT DEL USTARIO|RUT CONDUCTOR,

FECHA

GGLLAZ

MONTO

Lota Conducir sin permise de circulacidn 200884663 158128518

2021-10-01){80000

San Pedro de la Pazl|Conducir sin luces 200884663 198129518

2021-10-01)165000

San Pedro de la Paz||Detenerse o Estacionar en lugar prohibado|| 200884663 124449586

2021-10-02/(50000

San Pedro de la Pazl|Conducir bajo los efectos del alcohol 200884663 154445586

Figura 14. Interfaz Men( Multas.

comunas

2021-08-30/(160000

infracciones

~
i -
dd -mm-zasa

Figura 15. Interfaz Registro de Multas.

Excepciones:

01. El cliente no tenga multas.




2.2Modelo de dato Légico.

moto_estada

me id

me_multa

spiz Integer Mz
Integer

Identifier_1 <pi»

estados_motociclzta
mere:
estado id splz Integer shiz
estado_nombre Wariable characters (100)
oleicletl mr \dentifier_1 spi>
mets id spiz Serial shiz resena_estado
moto_patente Characters (15) e id <pi® Integer e P ———— oy
0oet_E e Iz 1e_salida Baolean
moto_cilindrada Integer 1e_obs Wariable characters (100)
Identifier_1 <pi= Tdentitier 1 pis
_g usuario
e usuario_rut <pi> Characters (13} <h=
( usuatio_nombre Variable eharactets (50)
usuaria_apellid Wariable characteis (50)
resenva usuario_pass Variable eharactets (50)
tesenvacid piz Integer shiz Identifie_1 <pi>
teserva_fecha_hora_inicio Date & Time
teserva_fecha_hora_devolucion Date & Time COmuny
teserva_fecha_hora_inicio_real Date & Time somuna_id Apir Inteper 2hiz
teserva_fecha_hora_devolucion_real Date & Time umt somuna_nombre Variable eharactes (50)
tesenva_nut_oonducter Charaeters (1) \dentifier_1_<pi>
tesenva_nombre_conductor Variable characteis(50)
resenva_valor_dia Integer
tesenia_banco ‘ariable characters (50) Tt ol s
reserva_codigo_auterizacien_pago Texet (5007 I ————l L Spix Serial AM b mpe
teserva_banoo_garantia Integer mt_facha Date Eo
teserva_toredito_garantia Characters (25) mt_monto Integer
resenva_cod_boucher_garantia Integer \dentifier_1_<pi
tesenva_monto_garantia Integer
resenva_cancelada Date
\dentifier_1_<pi* p—
g int id zpi> Integer btz
inf_nombre Variable characters (50)
Identifier_1 <pi»
dliente
cliente_t 4pir Charactess (13) shtx
cliente_nombre Variable characters (50)
cliente_apellido Variable eharactets (50)
cliente_fono Wariable characteis (50)
cliente_direccion Variable characters (100)
Identifier_1 <pis

Figura 16. Modelo de datos Ldgico.




2.3 Modelo de dato fisico.

Fl_RMT

cliente_nombre warchanbo)
cliente_apellide warchanSo)
cliente_fono  varchar50)
cliente_direccionvarchar00)

moto_estado
FK MME me id  int Zpks
- moto_id int 2
estado_id int <f2=
me_multa int
FK_MERE
Fi MR reserva_sstado
mote_id int 2pks re id int Zphi=
mota_patente  char(15) reservaiid int BOE
moto_agno int me_id int <M
moto_cilindradaint usuario_rut chan13) e
te_salida  bool
te_obs  varchar00)
]
FK_RRE
rezerva
reservacid int <phe>
moto_id int hax
cliente_rut chan13) <fil=
reserva_fecha_hora_inicio datetime
reserva_fecha_hora_devolucion  datetime
reserva_fecha_hora_inicio_real  datetime
reserva_fecha_hora_devolucion_reddtetime
reserva_rut_conductor chard 3
resanca_nombre_canductar warchansi)
reserva_wvalor_dia int
reserva_banco warchars0)
reserva_codigo_autorizacion_pagdest
reserva_banceo_garantia int
reserva_teredito_garantia char2s)
resarca_cod_baucher_garantia  int
reserva_maonto_garantia int
reserva_cancelada date
L—FK_CR
cliente
cliente rut cha13y Zpk>

FK_EME
estados_motecicleta
estado id int Aphi=
estado_nombrewvarchan100)
Fl<_REU
usuario
uzuarie rut chan12)  Zpk>
usuaria_nombre varcharso)
usuario_apellidovarchan5o)
usuario_pass  varchardo)
comuna
zomuna id int Zph
FE_UMT comuna_nombrevarchansd)
multa_transito
mt id int <ple
resenva:id int <fi2=
usuario_rut  char13) <feds FR_MTI FRMTC
comuna_id  int <t > =
inf_id int A3
mt_fecha date
mt_monto_realint
infracion
int_id int Zpk=
inf_nombre  warchar0)
inf_monta_estint

Figura 17. Modelo de datos Fisico.




2.4 Diccionario de tablas.

Motocicleta: En esta tabla se encuentran los datos de una motocicleta.

Reserva: La tabla reserva almacena los datos ingresados por el cliente al realizar la reserva.
Ademas, almacena las fechas ingresadas por el Funcionario.

Reserva estado: En esta tabla se almacena los estados de salida como de llegada de cada
reserva.

Moto_estado: Aqui se almacenan las motos y los montos para cada estado en el que llegue
a la tienda.

Usuario: En esta tabla se encuentran los datos de los Funcionarios.

Multa_transito: En esta tabla se almacenan las multas de transito de cada reserva.
Estados_motocicleta: En esta tabla se encuentran los diferentes estados en el que puede
Ilegar una motocicleta.

Comuna: Esta tabla tiene las comunas del Gran Concepcién.

Infracion: En esta tabla se encuentran las diferentes infracciones de transito que puede
cometer un cliente.

Cliente: En esta tabla se encuentran los datos de cada cliente registrado.



Capitulo 3: Implementacién del sistema de Arriendo de Motocicletas

3.1 Implementaciéon del Sistema de arriendo de Motocicletas.

En este capitulo se describe la implementacion del sistema, junto a los lenguajes.

El lenguaje principal utilizado fue PHP en su version 8.0.8, lenguaje de codigo abierto
adecuado para el desarrollo de sitio web y que puede ser incrustado en HTML. Este lenguaje
es ejecutado en el servidor y enviado via HTML para que pueda ser visto por el cliente, el

cual solo el resultado del script de PHP y disefio de CSS.

Se utilizd CSS (Cascading Style Sheets) el cual es un lenguaje de estilo, Usado para lo que
es estilo y disefio de cada pagina para hacer esta mas dinamica y de facil compresion para

el usuario.

Para el almacenamiento de datos se utilizo MySql Comunity Server, es un sistema de
gestion de bases de datos de cddigo abierto, el cual se trabaja atras de XAMPP que es un

servidor independiente de plataforma.



Servidor

Cliente

@

BBDD

Figura 18. Esquema de Funcionamiento.



Conclusiones:

El presente proyecto permitio la creacion de un sistema que no existia anteriormente en el
Gran Concepcion y que surge a partir de la necesidad de ayudar al descongestionamiento de

la ciudad.

La complejidad del proyecto estuvo en la elaboracion del codigo para el proceso de pago de
la reserva. Este fue solucionado mediante la busqueda de un cédigo que permitiese probar y

validar que el sistema de pago si funcionaria en la realidad.

El encontrar la solucion a esta dificultad ha permitido ampliar mis conocimientos,
desafidndome y permitiendo la visualizacion de como poder en un futuro dar solucion a otros

problemas.

Sobre el modelo de datos se puede concluir que el crear un buen modelo garantiza un

desarrollo mas fluido y confiable.



