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1. Introduccion
1.1.  Introduccion
La digitalizacion de procesos ha llevado a las organizaciones a mejorar la gestion de
informacion, permitiendo una mayor trazabilidad, asi como un aumento en la eficiencia y en la

calidad al momento de tomar decisiones Optimas.

En el ambito de la seguridad y salud ocupacional, es de suma importancia contar con
informacion adecuada, confiable y oportuna, lo cual resulta esencial para prevenir riesgos

laborales y garantizar el cumplimiento de las normas vigentes.

Uno de los agentes de riesgo que representa un problema para los trabajadores en los
ambientes laborales es el ruido. La exposicion a ruido es una causa significativa de pérdida
auditiva, por lo que, en un contexto de seguridad laboral, se exigen herramientas de vigilancia
y asesorias que permitan identificar esta exposicion, generando informes precisos que

proporcionen la informacion necesaria para reducirla y proteger la salud de los trabajadores.

En este contexto, la labor de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) es clave en la
prevencion de riesgos, actuando tanto en la promocion de la salud laboral como en la atencion

de accidentes y enfermedades profesionales.

Actualmente, la ACHS utiliza una herramienta digital para generar informes de ruido
que presenta limitaciones en automatizacion y una estandarizacion limitada, lo que afecta la

eficiencia de los expertos de la red y la productividad de los procesos preventivos.

Frente a esta situacion, el presente proyecto tiene como objetivo redisefiar y optimizar la
herramienta digital de la ACHS, incorporando mejoras en automatizacion, estandarizacion y
trazabilidad de los datos, con el fin de fortalecer la gestion preventiva y garantizar el

cumplimiento normativo del Protocolo PREXOR vy la normativa vigente en Chile.



1.2.  Problema de investigacion

La transformacion digital se ha consolidado como un factor clave para la mejora de
procesos en las organizaciones, permitiendo no solo la automatizacion de tareas repetitivas, sino
también una mayor trazabilidad y calidad en el manejo de datos. En este sentido, la alineacion
estratégica entre tecnologia y procesos organizacionales resulta esencial, ya que las herramientas
digitales deben apoyar directamente la estrategia institucional para lograr una gestion eficiente

y sustentable (Pesce & Neirotti, 2023).

En el ambito de la seguridad y salud ocupacional, la informacion técnica constituye un
insumo fundamental para la toma de decisiones preventivas y el cumplimiento normativo. Sin
embargo, los procesos manuales y la falta de estandarizacion en los registros pueden
transformarse en un obstaculo relevante, al generar duplicidad de datos, errores de transcripcion

y demoras en la entrega de reportes.

Uno de los principales agentes de riesgo en los ambientes laborales es la exposicion a
ruido, reconocida mundialmente como causa directa de hipoacusia sensorioneural en
trabajadores expuestos. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021) reporta que, en
2021, el 16 % de los casos de pérdida auditiva a nivel global se relacionaron con actividades
laborales. De manera complementaria, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022)
advierte que la pérdida auditiva ocupacional constituye una amenaza creciente que requiere

sistemas de vigilancia y prevencién mas robustos.

En Chile, este riesgo se encuentra regulado mediante el Decreto Exento N.°1052 del
Ministerio de Salud (2013), que establece el Protocolo PREXOR como herramienta técnica y
normativa para prevenir la hipoacusia laboral, mediante evaluaciones diagndsticas y
cuantitativas de exposicion ocupacional a ruido. Actualmente, la Asociacion Chilena de

Seguridad (ACHS), como organismo administrador del seguro laboral, utiliza una herramienta



digital basada en PowerApps para la generacion de informes de ruido; sin embargo, esta
plataforma presenta limitaciones significativas: alta dependencia del ingreso manual de datos,
escasa automatizacion, dificultades en la estandarizacion y problemas de trazabilidad de la
informacion, lo que deriva en errores de transcripcion, duplicidad de registros y demoras en la

entrega de reportes (Jo & Baek, 2024).

Estas deficiencias impactan directamente en la calidad y confiabilidad de los informes
técnicos, que constituyen la base para determinar la necesidad de evaluaciones cuantitativas y
priorizar medidas de control. En consecuencia, se ve comprometida tanto la correcta
implementacion del Protocolo PREXOR como la capacidad de la ACHS de entregar un servicio

preventivo oportuno y eficaz a las empresas adherentes.

Frente a este escenario, surge la necesidad de redisefar la herramienta digital de la ACHS
para la generacion de informes de diagnoéstico de ruido, incorporando mejoras en
automatizacion, estandarizacion y trazabilidad de datos, reduciendo errores humanos y

fortaleciendo la gestion preventiva en el marco de la normativa vigente.

A partir de lo anterior, emergen las siguientes preguntas de investigacion:

(De qué forma puede el redisefio de la herramienta digital optimizar la elaboracion de

informes de screening de ruido en la ACHS?

(Qué metodologias y componentes tecnologicos son mas adecuados para garantizar la

estandarizacion, eficiencia y trazabilidad del proceso de diagndstico de ruido?

(Qué impacto tendria una herramienta redisefiada en la calidad de los datos, la

oportunidad de los reportes y la prevencion de la hipoacusia ocupacional?



1.3.  Alcance

El siguiente proyecto se centra en el redisefio y la optimizacion de una herramienta digital
usada por la Asociacion Chilena de Seguridad para la generacion de informes de ruido como
cumplir con el marco regulatorio de reportes a la Superintendencia de Seguridad Social

(SUSESO).

Se definiran los requisitos funcionales y técnicos que debe cumplir la nueva herramienta
digital, asegurando que la informacidon recolectada sea precisa, trazable y facilmente
estandarizable. Asimismo, se disefiard un prototipo de la herramienta, integrando modulos clave
que incluye la informacion administrativa correspondiente, informacion asociada a las areas de
trabajo, procesos, puestos, mediciones, medidas de control y generacion automatica de reportes

conforme al Protocolo PREXOR y la normativa vigente (DS N°594, Norma Técnica N°125).

El proyecto incluird la implementacion piloto en una agencia de la ACHS, con el objetivo
de evaluar la usabilidad, eficiencia, reduccion de errores y tiempos de elaboracion de informes
para los expertos en prevencion de riesgos. A partir de los resultados de este piloto, se
propondran mejoras y ajustes que permitan escalar la herramienta a nivel organizacional,
facilitando su adopcidn otro tipo de asesorias de la ACHS y asegurando el cumplimiento

normativo de manera consistente.

Quedan fuera del alcance del estudio la evaluacion financiera integral de la
implementacion a nivel nacional y la medicion del impacto en la reduccion de hipoacusia
ocupacional a largo plazo, dado que estos aspectos requieren un seguimiento longitudinal

posterior al proyecto.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar y validar una herramienta digital que estandarice y optimice el proceso de
screening de ruido en ambientes laborales, mediante la integracion de automatizacién en el
registro de datos, la estandarizacion de la informacion y la generacion automatica de reportes,
de forma que facilite la recoleccion, analisis y reporteria conforme a los lineamientos del

Protocolo PREXOR vy la normativa vigente (DS N°594, Norma Técnica N°125).

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar el flujo actual del proceso de evaluacion diagnoéstica (screening de ruido),

identificando sus principales brechas técnicas, operativas y de gestion.

Definir los requisitos funcionales y técnicos que debe cumplir la herramienta digital para

garantizar la correcta ejecucion y registro de la evaluacion diagnostica de ruido.

Disefiar un prototipo de la herramienta digital que integre los modulos clave:
antecedentes, instrumentos, areas, procesos, puestos de trabajo, tareas, mediciones (screening)
y generacion de informes automaticos.

Implementar y probar el prototipo en un entorno piloto de la ACHS, evaluando su eficacia
en usabilidad, reduccion de errores y ahorro de tiempo, medido mediante indicadores como
porcentaje de errores en informes y horas ahorradas en la generacion de reportes.

Evaluar el impacto del prototipo en la gestion preventiva de ruido y proponer mejoras para
su escalabilidad, asegurando que la herramienta optimice los procesos de recoleccion, registro y

analisis de datos en futuras implementaciones.



2. Marco Teorico

2.1.  Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional (SSO) constituye uno de los pilares fundamentales en
la gestion moderna del trabajo; orientada a proteger la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores frente a los riesgos derivados de sus actividades. Este ambito no solo busca evitar
accidentes o enfermedades profesionales, sino también promover condiciones de trabajo
seguras, saludables y sostenibles, contribuyendo al desarrollo integral de las personas y a la

productividad de las organizaciones.

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), cada afo mueren
aproximadamente 2,78 millones de personas por accidentes y enfermedades laborales, mientras
que alrededor de 374 millones sufren lesiones no mortales. Estas cifras reflejan el alto costo
humano, social y econémico de los riesgos laborales, lo que subraya la necesidad de fortalecer
la gestion preventiva a nivel mundial. La OIT y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2002) destacan que la seguridad y salud ocupacional debe comprender no solo la ausencia de
dafio fisico, sino también la promocion del bienestar mental y social de los trabajadores,
conforme a los lineamientos de gestion de la seguridad y salud en el trabajo establecidos en las

Directrices ILO-OSH 2001 (OIT, 2001).

Desde un enfoque contemporaneo, la SSO se concibe como un sistema integral que
abarca politicas, normas y programas destinados a anticipar, identificar y controlar los factores
de riesgo en los lugares de trabajo. Este paradigma implica pasar de una vision reactiva —
centrada en la atencidén de accidentes— a una vision preventiva y de mejora continua, donde la

cultura organizacional juega un papel clave.

En este contexto, comprender los fundamentos de la seguridad y salud ocupacional

permite analizar los distintos elementos que intervienen en el bienestar de los trabajadores. A



partir de esta base, es posible profundizar en los conceptos de salud laboral, que constituyen la
referencia tedrica para la implementacion de politicas y estrategias preventivas en el ambito

ocupacional.

2.1.1. Conceptos de Salud Laboral

La salud laboral se define como el bienestar de los trabajadores en los ambitos fisico,
social y mental, para todas las caracteristicas de trabajo y condiciones en las que se encuentran
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2002). Esto contempla la ausencia de enfermedades,
la prevencion de dafios, la creacion de entornos laborales favorables y los hitos saludables que

permiten al trabajador tener una calidad de vida de calidad y una productividad adecuada.

En el marco de la salud ocupacional, su enfoque es identificar y controlar los factores
que puedan influir negativamente en la salud de las personas en su lugar de trabajo. De acuerdo
con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001), la salud ocupacional comprende un
conjunto de politicas y practicas orientadas a proteger y promover la salud de los trabajadores,
prevenir accidentes y enfermedades profesionales, y adaptar el trabajo a las capacidades fisicas

y psicologicas del individuo.

Dentro de los conceptos centrales en salud laboral, el agente de riesgo se define como
cualquier elemento, sustancia, situacion o condicidn que se encuentra presente en el ambiente
laboral que puede provocar un dafio a la salud de un trabajo. Estos agentes se clasifican en cinco

categorias:

e Agentes fisicos: Aquellos que pueden generar lesiones fisicas al trabajador. Entre

este tipo de agentes se encuentran temperaturas extremas, ruido o radiaciones.

o Agentes quimicos: Aquellos que pueden causar enfermedades cronicas, una

intoxicacion o alergias. Entre ellos: Silice, metales pesados o gases.



o Agentes biologicos: Son los que pueden provocar enfermedades, causar

infecciones o alergias. La fiebre Q, hongos, virus pertenecen a este grupo.

e Agentes ergonomicos: Los que vinculan a las posturas forzadas y pueden generar

lesiones, trastornos visuales, entre otros.

e Agentes psicosociales: los relacionados con el estrés, ansiedad y trastornos

psicologicos, como exceso de trabajo.

Los agentes son aquellas condiciones de exposicion que los trabajadores enfrentan en su
entorno laboral. La exposicion laboral se refiere a la duracion y el grado que un trabajador entra
en contacto con un agente de riesgo, lo que permite determinar evaluar medidas preventivas y el
nivel de riesgo que se encuentra expuesta la persona (Asociacion Chilena de Seguridad [ACHS],

2021; OIT, 2001).

Dentro del sistema de salud laboral, las mutualidades y los organismos fiscalizadores de
estos (la Superintendencia de Seguridad Social y el Instituto de Salud Publica), tienen como
responsabilidad garantizar la proteccion de los trabajadores y la prevencion de riesgos. Estos
conceptos constituyen la base para el entendimiento de la normativa chilena de seguridad y el
como regula las condiciones sanitarias y ambientales, estableciendo a los empleadores

responsabilidades y obligaciones.

2.1.2. Normativa Chilena en Seguridad y Salud en el Trabajo

En Chile, la regulacion de la seguridad y salud ocupacional se estructura sobre un marco
legal que busca asegurar condiciones laborales seguras y prevenir dafios a la salud. La Ley N.°
16.744 establece el seguro social obligatorio contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, definiendo las responsabilidades de los empleadores y el rol de los organismos

administradores —como las mutualidades y el Instituto de Seguridad Laboral— en prevencion,



atencion médica, rehabilitacion y pago de prestaciones (Superintendencia de Seguridad Social
[SUSESO], 2024). Esta ley constituye la base del sistema preventivo chileno y orienta los

programas de vigilancia y control en los centros de trabajo.

Este marco legal se complementa con el Decreto Supremo N.° 594, que regula las
condiciones sanitarias y ambientales minimas en los lugares de trabajo, estableciendo estandares
para la exposicion a agentes fisicos y quimicos, ventilacion, iluminacién y medidas de higiene
general (Ministerio de Salud, 1999). Estas disposiciones entregan los requisitos técnicos basicos

que los empleadores deben garantizar para proteger la salud de los trabajadores.

En materia de exposicion a ruido, el pais cuenta con instrumentos normativos especificos.
El Protocolo PREXOR, aprobado mediante el Decreto Exento N.° 1052, define los
procedimientos para evaluar, controlar y vigilar la exposicion ocupacional al ruido, junto con
valores limite, metodologias de medicién y criterios audiométricos (Ministerio de Salud, 2013a).
La Norma Técnica N.° 125 complementa este protocolo al detallar los procedimientos de
medicion y los requisitos técnicos para asegurar la trazabilidad y comparabilidad de los
diagnosticos (Ministerio de Salud, 2013b). Ambos documentos son fundamentales para la
prevencion de la hipoacusia ocupacional y para la estandarizacion de los procesos asociados al

diagnostico de ruido.

Los efectos de la regulacion se reflejan en los indicadores nacionales. Durante 2024 se
registraron 199.874 accidentes del trabajo y de trayecto, de los cuales el 72 % correspondi6 a
accidentes laborales y el 28 % a accidentes de trayecto, representando una disminucion del 3,7
% respecto de 2023 (SUSESO, 2025). La tasa de accidentabilidad del trabajo se ubico en 2,5
accidentes por cada 100 trabajadores protegidos, continuando la tendencia descendente registrada

durante la Gltima década. Estos resultados pueden observarse en la Figura 1.
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Figura 1. Accidentes del trabajo y de trayecto con dias perdidos, mutualidades, 2015—
2024. Fuente: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), Observatorio SST, Informe

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024.

En relacion con la mortalidad laboral, en 2024 fallecieron 154 trabajadores en accidentes
del trabajo, equivalente a una tasa de 2,1 fallecidos por cada 100.000 trabajadores protegidos.
Esta cifra mostr6 una reduccion respecto de afios anteriores, y el 95 % de los casos correspondid
a hombres. Ademads, casi la mitad de los fallecimientos se relaciond con incidentes que
involucraron vehiculos (Subsecretaria de Prevision Social, 2025). La evolucion de la mortalidad

laboral durante los ltimos afios se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Fallecidos por accidentes del trabajo y tasa por 100.000 trabajadores



protegidos, 2020-2024. Fuente: SUSESQO, Informe Anual 2024.

En cuanto a las enfermedades profesionales, en 2024 se recibieron 88.173 denuncias, lo
que represent6 un incremento del 1,3 % respecto de 2023. Sin embargo, solo el 19 % de estas
denuncias fue calificado como de origen laboral. El total de enfermedades profesionales
confirmadas alcanzd las 11.966, cifra 47 % menor que el afio anterior debido a la disminucion de
patologias asociadas al COVID-19. Excluyendo estas, las enfermedades mentales representaron
el 72 % de los diagnosticos, seguidas por trastornos musculoesqueléticos y enfermedades
audiolégicas (SUSESO, 2025). La Figura 3 muestra la tendencia nacional en el registro de

denuncias durante el tltimo periodo.
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Figura 3. Denuncias de enfermedades profesionales registradas en Chile, 2019-2024.

Fuente: SUSESO, Informe Anual 2024.

Estos antecedentes muestran que, aunque se han logrado mejoras sostenidas en
accidentabilidad y mortalidad, persisten desafios asociados a la exposicion a agentes de riesgo
como el ruido, cuyos efectos son acumulativos y potencialmente irreversibles. Por ello, la
correcta aplicacion de la Ley N.° 16.744, el DS N.° 594, el Protocolo PREXOR y la Norma Técnica

N.? 125 siguen siendo fundamentales para fortalecer la prevencion, mejorar la trazabilidad del



diagnostico y avanzar hacia sistemas de gestion consistentes con las directrices internacionales

de la Organizacion Internacional del Trabajo (2001).

2.2.  Exposicion a Ruido en el Trabajo

La exposicion a ruido es uno de los agentes fisicos mas comunes en los lugares de trabajo
y constituye un factor de riesgo relevante dentro de la gestion preventiva. De acuerdo con la
normativa nacional, el ruido puede afectar la audicion y generar otros efectos no auditivos como
fatiga, estrés y dificultades en la comunicacidn; especialmente en tareas que requieren

concentracion o coordinacion (Instituto de Salud Publica [ISP], 2024).

En Chile, el control de este agente se encuentra regulado por el Decreto Supremo N.°
594, que establece los limites de exposicion permitidos y define los requisitos minimos para
proteger a los trabajadores frente al ruido laboral (Ministerio de Salud, 1999). A ello se suman
el Protocolo PREXOR vy la Norma Técnica N.° 125, que especifican los procedimientos de
medicion, los criterios técnicos de evaluacion y las obligaciones en materia de vigilancia

ambiental y de salud (Ministerio de Salud, 2013a, 2013Db).

La Direccion del Trabajo también establece orientaciones practicas para determinar
cudndo la exposicion supera los valores limites, considerando que en una jornada de ocho horas
el nivel continuo equivalente no debe exceder los 85 dB(A) en el oido del trabajador (Direccion
del Trabajo, 2023). Cuando se sobrepasan estos valores, el empleador debe implementar

medidas de control, reducir tiempos de exposicion o establecer sistemas de proteccion auditiva.

En este contexto normativo, comprender los tipos de ruido, sus caracteristicas y los
criterios de evaluacion es fundamental para asegurar mediciones correctas y diagnodsticos
trazables, elementos indispensables para el proceso de screening y para la toma de decisiones

preventivas.



2.2.1. Efectos en la salud (hipoacusia y otros impactos)

La exposicion prolongada a niveles elevados de ruido, en el ambiente laboral, genera
efectos adversos, que afectan tanto la salud auditiva como la salud general de los trabajadores.
Uno de los dafios auditivos mas relevantes es la hipoacusia inducida por ruido, un trastorno
sensorioneural que progresa de manera gradual debido a la afectacion de las células ciliadas del
oido interno. Este deterioro suele manifestarse inicialmente en las frecuencias agudas, lo que
dificulta la comprension del habla y puede pasar desapercibido en sus etapas tempranas

(Pretzsch, Seidler y Hegewald, 2021).

Ademés de la pérdida auditiva, la exposicion a ruido puede provocar tinnitus,
caracterizado por la percepcion de pitidos o zumbidos sin una fuente externa. Este sintoma
puede ser transitorio tras exposiciones intensas o persistir en forma cronica cuando el dafio
coclear es sostenido. Otros efectos auditivos incluyen la hiperacusia, definida como una
sensibilidad exagerada a sonidos moderados, y el reclutamiento auditivo, en el cual pequefios
incrementos en la intensidad sonora se perciben como aumentos bruscos de volumen. Estas
alteraciones suelen coexistir y forman parte del cuadro clinico asociado al dafio sensorioneural

inducido por ruido (Pretzsch et al., 2021).

La fatiga auditiva también es un efecto frecuente y se expresa como una disminucion
temporal de la sensibilidad auditiva tras exposiciones intensas. Aunque puede revertirse con
periodos adecuados de descanso auditivo, la repeticion constante de estas exposiciones sin
recuperacion suficiente puede conducir a dafio permanente. Por ello, las evaluaciones de salud
ocupacional destacan la importancia de la vigilancia audiométrica periddica para detectar

cambios tempranos y orientar intervenciones preventivas (PREOMED, s.f.).

En cuanto a los efectos no auditivos, el ruido laboral puede generar alteraciones

fisiologicas y psicoldgicas que impactan la salud general. Entre ellas se describen aumento del



estrés, irritabilidad, fatiga mental y dificultades en la concentracion; lo que repercute en la
productividad y el bienestar global del trabajador. Ademas, la interferencia del ruido en la
comunicacion verbal eleva también el riesgo de incidentes y accidentes; especialmente en
labores que requieren atencion sostenida o respuesta rapida ante sefales actsticas. Asimismo,
se han documentado efectos cardiovasculares como aumento de la presion arterial y la
frecuencia cardiaca, junto con trastornos del suefio cuando la exposicion al ruido es constante o

prolongada (Pretzsch et al., 2021).

La evidencia técnica internacional sefiala que la relacion entre el nivel de presion sonora
y la duracion de la exposicion constituye un factor central para estimar el riesgo auditivo. Para
ilustrar esta relacion, se utilizan tablas que indican los tiempos maximos admisibles de
exposicion para distintos niveles de intensidad acustica. Estos valores permiten visualizar como
incrementos relativamente pequenios en el nivel de ruido reducen de manera significativa el
tiempo considerado seguro, y son utiles como herramienta de andlisis y prevencion en ambientes
laborales. La tabla “Niveles admisibles de exposicion diaria al ruido” representa un ejemplo

ampliamente utilizado en evaluaciones de riesgo.

Objeto/actividad dB Tiempo de audicion sin riesgo
Avién a reaccion 130 Menos de 1 segundo
Trueno/tormenta 125 3 segundos
Trompeta/bocina 120 9

Concierto 115 28

Sierra eléctrica 110 30

Maquina 105 4 minutos
excavadora

Secador de pelo 100 15 minutos
Motocicleta 95 47 minutos
Cortadora de pasto 90 2 horas 30 minutos
Automovil 85 8 horas

Figura 4: Niveles admisibles de exposicion diaria al ruido. Fuente: Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (2022). Regulacion de ruido ambiental: Casos de Chile, Union Europea

y Francia.



2.2.2. Contexto Internacional

La exposicion ocupacional a ruido constituye uno de los riesgos laborales mas
extendidos a nivel mundial y representa una carga significativa para los sistemas de Salud
Publica. Organismos internacionales coinciden en que la hipoacusia inducida por ruido es una
enfermedad profesional prevenible, pero con alta prevalencia y subdiagndstico en diversos
sectores productivos. La Organizacion Internacional del Trabajo identifica este problema como
una prioridad para los sistemas de gestion de seguridad y salud, destacando la necesidad de
fortalecer las mediciones ambientales, la vigilancia audiométrica y los programas de Control del

Riesgo (OIT, 2019).

La evidencia cientifica reciente muestra un incremento sostenido de la carga global
asociada a la exposicion ocupacional. Un andlisis internacional que evalu6 la tendencia de la
hipoacusia inducida por ruido entre 1990 y 2021 reporta aumentos significativos en los afios
vividos con discapacidad y proyecta una continuidad en esta tendencia hasta 2040 (Gong et al.,
2025). Segun este estudio, los mayores niveles de impacto se concentran en industrias como
mineria, manufactura, transporte y construccion, donde las exposiciones por sobre los limites

recomendados siguen siendo frecuentes.

A nivel regional, la Organizacion Panamericana de la Salud indica que la pérdida
auditiva de origen ocupacional constituye un problema creciente en las Américas, asociado a
exposiciones prolongadas sin controles suficientes. La organizacion destaca la importancia de
aplicar estrategias de control jerarquizado, mejorar la identificacion de trabajadores expuestos
y fortalecer los programas de vigilancia audiométrica periddica para prevenir el desarrollo de

hipoacusia irreversible (OPS, 2021).

La literatura especializada describe ademds consecuencias adicionales relacionadas con

la exposicidn cronica a ruido; incluyendo efectos no auditivos como estrés, fatiga, disminucion



del rendimiento cognitivo y alteraciones cardiovasculares. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de implementar sistemas integrales de gestion del ruido que incorporen mediciones
sistematicas, controles técnicos y administrativos, capacitacion y mecanismos de trazabilidad

para la evaluacion continua del riesgo (Pretzsch et al., 2021).

2.2.3. Contexto en Chile

En el pais, la carga de enfermedad asociada a la exposicion ocupacional a ruido ha sido
historicamente elevada. La Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) —entidad
del sistema publico encargada de evaluar, calificar y dictaminar enfermedades profesionales y
accidentes del trabajo— reportd en la Region Metropolitana un total de 1.033 casos
dictaminados entre los afios 2005 y 2009. De ellos, el 66,6 % correspondié a hipoacusia
neurosensorial provocada por ruido y cerca del 80 % de las incapacidades permanentes emitidas

en ese periodo estuvo asociada al mismo agente (Urnia, 2021).

Los documentos técnicos asociados al Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido
(PREXOR) sefialan que la exposicion se presenta en una amplia variedad de actividades
productivas. En la presentacion se indica que la hipoacusia por ruido constituye una de las
principales causas de discapacidad por enfermedad profesional en Chile y que los procesos
donde suele aparecer este riesgo incluyen tareas con maquinaria, herramientas percutoras o
equipos generadores de altas emisiones sonoras (Ministerio de Salud, 2011; Urnia, 2021). En
muchas empresas, los puestos expuestos corresponden a actividades rutinarias, lo que requiere

evaluaciones periodicas y registros consistentes para sustentar la vigilancia ambiental y de salud.

Desde el ambito clinico, la literatura sefiala que la hipoacusia inducida por ruido tiende
a presentar un curso gradual y poco perceptible en sus fases iniciales, lo que favorece la consulta
tardia y el avance del deterioro auditivo (Otarola et al., 2006). Este comportamiento coincide

con observaciones planteadas en material de difusion, donde la hipoacusia sensorioneural se



describe como un dafio permanente e irreversible, producto de la destruccion progresiva de las
c€lulas ciliadas de la céclea (Urnia, 2021). Asimismo, se estima que una proporcion relevante
de la poblacion trabajadora podria estar expuesta a niveles capaces de causar dafio auditivo si

no se implementan medidas de control adecuadas (CMT Salud, 2025).

Las guias e instructivos utilizados para la evaluacion de ruido describen ademads
dificultades frecuentes en el levantamiento de informacion en terreno. Entre ellas se mencionan
la coexistencia de fuentes continuas, fluctuantes e impulsivas dentro de una misma jornada, la
variabilidad de los procesos productivos y la falta de registros detallados sobre condiciones
operativas, tiempos efectivos de exposicion y caracteristicas de las tareas evaluadas (ACHS, s.f-,
Urnia, 2021). Estas limitaciones obstaculizan la caracterizacion precisa del riesgo y afectan la

calidad de los informes técnicos.

Asimismo, revisiones realizadas por organismos iberoamericanos han identificado
disparidad en la documentacion elaborada en terreno, incluyendo informes incompletos o
carentes de informacion contextual suficiente para interpretar de manera adecuada los resultados
de medicién y para fundamentar la eleccion de medidas preventivas (FISO, 2018). La
variabilidad en la calidad de los registros se reconoce como un factor que influye en la gestion

del riesgo y en la efectividad de los programas preventivos.

2.3.  Asociacion Chilena de Seguridad

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) es una corporacion privada sin fines de
lucro que forma parte del sistema de seguridad social en Chile y administra recursos y
prestaciones conforme a la Ley N.° 16.744, centrada en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales (ACHS, 2025a). Desde su creacion, la ACHS ha asumido un rol
fundamental en el desarrollo de politicas y estrategias preventivas orientadas a resguardar la

integridad fisica y mental de los trabajadores en sus respectivos entornos laborales.



Como organismo administrador del seguro social contra riesgos laborales, la ACHS
articula una serie de servicios destinados a promover la cultura preventiva en las empresas y
mitigar los riesgos asociados al trabajo. Estos servicios abarcan desde capacitaciones y asesorias
técnicas hasta la implementacion de programas de prevencion de riesgos especificos por sector
economico (ACHS, 2025a). Asimismo, la ACHS brinda atencion médica especializada y
rehabilitacion a los trabajadores afectados por accidentes laborales o enfermedades
profesionales, contribuyendo a su reinsercion laboral y al mejoramiento de su calidad de vida

(ACHS, 2025a).

La infraestructura de la ACHS incluye una red integrada de salud compuesta por un
hospital nacional de referencia —el Hospital del Trabajador ACHS Salud—, 8 clinicas
regionales y cerca de 85 centros de atencion ambulatoria distribuidos a lo largo del pais (ACHS,
2024; ACHS, s.f.). Esta red permite a la ACHS proporcionar una cobertura integral a sus
afiliados, asegurando tanto la prevencion de riesgos como la atencion efectiva en caso de

siniestros (ACHS, 2024).

Ademas, la ACHS se caracteriza por su enfoque integral en la prevencion de riesgos, que
no solo contempla la atencion médica y la rehabilitacion, sino también el desarrollo de asesorias
técnicas a empresas, estudios de riesgos laborales, guias de buenas practicas y capacitacion
continua, con el fin de fortalecer la cultura de seguridad en los dmbitos productivos. Este
enfoque ha consolidado a la ACHS como una entidad lider en el ambito de la seguridad laboral

en Chile.

En términos de cobertura, a diciembre de 2024 la ACHS protegia a més de 3.150.610
trabajadores afiliados en todo el pais, lo que refleja su alcance nacional (ACHS, 2024). Este
nivel de cobertura la posiciona como la mutualidad con mayor presencia en Chile (51,9% del

mercado laboral), contribuyendo de manera significativa al bienestar y seguridad de la fuerza



laboral nacional (ACHS, 2025a).

Asi pues —y tal como se ha sefialado— la ACHS no solo ha consolidado su posicion
como lider en el dmbito preventivo y asistencial, sino que también enfrenta el desafio de
modernizar sus procesos operativos, adaptarse a nuevas normativas y continuar fortaleciendo su

impacto en seguridad laboral, salud ocupacional y reinsercion laboral.

2.3.1. Rol en Seguridad y Salud Ocupacional

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) cumple un papel central en la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en Chile, actuando como organismo administrador del seguro
social contra riesgos laborales, regulado por la Ley N.° 16.744 (ACHS, s.f.-a; ACHS, s.f.-b). Su
funcién principal consiste en prevenir accidentes de trabajo, accidentes de trayecto y
enfermedades profesionales, asi como garantizar la atencion integral y la proteccion econdmica

de los trabajadores afiliados.

En materia preventiva, la ACHS brinda asesoria técnica a las empresas adheridas,
apoyandolas en el disefio, implementacion y seguimiento de planes de prevencion de riesgos
laborales y programas de capacitacion (ACHS, s.f.-b). Estas acciones buscan fortalecer la
cultura de seguridad en los centros de trabajo, reducir la ocurrencia de incidentes y promover

un ambiente laboral saludable y seguro.

Asimismo, la ACHS proporciona prestaciones de salud para los trabajadores que sufran
accidentes o enfermedades laborales. Esta cobertura médica integral incluye diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion y seguimiento hasta la recuperacion completa del trabajador,
garantizando que los afiliados reciban atencidon oportuna y efectiva sin costos adicionales

(ACHS, s.£.-b).

En paralelo, la institucién otorga prestaciones econoOmicas que protegen a los



trabajadores frente a las consecuencias financieras derivadas de accidentes o enfermedades
profesionales. Estas prestaciones incluyen subsidios por incapacidad laboral temporal,
indemnizaciones y pensiones en casos de invalidez permanente o fallecimiento (ACHS, s.f.-b;
ACHS, s.f.-a). Este enfoque integral permite que la ACHS combine prevencion, asistencia
médica y compensacion econdmica, constituyéndose en un actor clave dentro del sistema de

seguridad y salud ocupacional en Chile.

2.3.2. Programas Preventivos y protocolo PREXOR

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) desarrolla programas preventivos
orientados a reducir la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
fomentando la cultura de prevencion en los centros de trabajo. Estos programas comprenden
asesoria técnica especializada, capacitacion, estudios de riesgos y elaboracion de planes de

prevencion adaptados a las caracteristicas de cada empresa y sector productivo (ACHS, 2025a).

Dentro de sus estrategias de prevencion, destaca la aplicacion del Protocolo de
Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR), que establece procedimientos para la evaluacion,
control y vigilancia de la exposicion al ruido en los lugares de trabajo; incluyendo mediciones
de niveles sonoros, valores limite de exposicion, auditorias ambientales y evaluaciones
audiométricas periddicas (Ministerio de Salud, 2011; ACHS, s.f.-a). Su implementacion permite
identificar los puestos de trabajo con riesgo auditivo, cuantificar la exposicién de los
trabajadores y definir medidas preventivas adecuadas, como el uso de protectores auditivos,

ajustes en los tiempos de exposicion o cambios en los procesos productivos.

El Instructivo para la Aplicacion del DS-594 — Agente fisico: Ruido, elaborado por la
ACHS, proporciona lineamientos practicos para asegurar el cumplimiento normativo y la
trazabilidad de las mediciones de ruido. Este instructivo facilita la implementacion de programas

de prevencion integrales y coherentes con la normativa chilena, contribuyendo a la reduccion



de la incidencia de hipoacusia inducida por ruido y otros efectos relacionados (ACHS, s.f.-a).

Ademas, los programas preventivos incluyen vigilancia continua del ambiente laboral
y seguimiento de la salud de los trabajadores, a través de controles periodicos, andlisis de
accidentes y generacion de informes técnicos. Estas acciones permiten evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y fortalecer la mejora continua en la gestion de seguridad y salud

ocupacional (ACHS, 2024; ACHS, 2025a).

La combinacion de asesoria técnica, capacitacion, vigilancia ambiental y auditorias de
salud constituye un modelo integral que ha permitido a la ACHS consolidarse como referente

en prevencion de riesgos laborales en Chile (ACHS, 2024).

2.4.  Rol de los Expertos en Prevencion Riesgo

Los expertos en prevencion de riesgos son profesionales especializados cuya labor se
enmarca en el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), actuando como responsables
de asegurar condiciones laborales seguras y saludables. Su rol se fundamenta en el deber del
empleador de proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, mandato establecido por
la Ley N.° 16.744. Asimismo, la normativa indica que, en empresas industriales, mineras o
comerciales con 100 o més trabajadores debe existir un Departamento de Prevencion de Riesgos

dirigido por un experto debidamente calificado (IST, 2017).

De acuerdo con el Boletin Legal N.° 9 del Instituto de Seguridad del Trabajo, el Experto
en Prevencion de Riesgos constituye la figura técnica encargada de coordinar, ejecutar y evaluar
las acciones destinadas a evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Su funcioén
se desarrolla como un puente entre la normativa, la gestion organizacional y las necesidades
operativas del entorno laboral, promoviendo la identificacion de riesgos, la implementacion de

medidas de control y el fortalecimiento de la cultura preventiva (IST, 2017).



2.4.1. Funciones y responsabilidades

Seglin la ficha técnica elaborada por la Asociacion Chilena de Seguridad para el
Encargado de Prevencion de Riesgos Laborales, este profesional tiene la responsabilidad de
conducir la gestion preventiva mediante la identificacion sistematica de los peligros y la
evaluacion de los riesgos presentes en el lugar de trabajo, lo que se formaliza a través de la
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) (ACHS, 2024). A partir
de este diagnostico, este profesional debe elaborar y mantener actualizado el Programa de
Trabajo Preventivo, documento que orienta la planificacion anual de las acciones destinadas a
controlar y reducir los riesgos laborales de acuerdo con las prioridades definidas por la

evaluacion de riesgos (ACHS, 2024).

Asimismo, este profesional es responsable de coordinar la implementacion de medidas
preventivas y correctivas, verificando su efectividad y cumplimiento en los distintos procesos
operativos. Estas acciones consideran la supervision en terreno, la verificacion del uso adecuado
de equipos de proteccion personal, la revision de condiciones inseguras y la gestion de mejoras
estructurales o procedimentales (ACHS, 2024). En paralelo, debe promover la educacion y
capacitacion de los trabajadores en materias de seguridad y salud, fomentando su participacion
en la gestion preventiva y fortaleciendo la cultura organizacional en torno a la seguridad (ACHS,

2024).

La ficha también establece que el Encargado de Prevencion de Riesgos debe participar
en la planificacion y coordinacion de los planes de emergencia; incluidos los procedimientos de
respuesta frente a situaciones criticas como desastres naturales, fallas operacionales o eventos
que puedan comprometer la continuidad operativa o la integridad de los trabajadores (ACHS,
2024). Finalmente, dicho profesional presta asesoria técnica a empleadores, supervisores y

Comités Paritarios, asegurando que las decisiones organizacionales se ajusten al marco



normativo y a las obligaciones establecidas en materia de prevencion de riesgos laborales

(ACHS, 2024).

2.4.2. Desafios en torno al ruido

La evaluacion de ruido en los lugares de trabajo constituye una de las tareas mas
complejas para los expertos en prevencion, debido a la naturaleza dinamica de las fuentes
sonoras y a las exigencias normativas asociadas. En primer lugar, la variabilidad operacional de
los procesos productivos implica que los niveles de exposicion pueden fluctuar
significativamente durante la jornada, lo que dificulta obtener mediciones representativas y
obliga al experto a planificar evaluaciones en distintos momentos o condiciones de operacion
(IST, 2017). Esta variabilidad es especialmente critica en sectores como la construccion, la
industria manufacturera y el transporte, donde coexisten fuentes continuas, intermitentes e

impulsivas.

Un segundo desafio se relaciona con las exigencias metodologicas establecidas en el
Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR), que requieren caracterizar
detalladamente las tareas, los tiempos efectivos de exposicion, el tipo de fuente y la ruta de
transmision del sonido. Estos requisitos aumentan la carga técnica del proceso y demandan un
analisis riguroso para asegurar que las mediciones cumplan con criterios de validez y
trazabilidad (ACHS, 2024). Ademas, la aplicacion del protocolo implica documentar
condiciones ambientales, caracteristicas de los equipos de medicion y justificaciones técnicas
en caso de desviaciones o condiciones especiales, lo que puede resultar complejo en entornos

operativos dindmicos.

Otro desafio recurrente es la disponibilidad y confiabilidad de las herramientas utilizadas
durante la evaluacion. El experto debe operar sondmetros o dosimetros que cumplan con

estdndares internacionales y realizar calibraciones previas y posteriores para garantizar la



precision de las mediciones. Sin embargo, en terreno pueden presentarse limitaciones como
interferencias ambientales, vibraciones, acceso restringido a ciertos puestos de trabajo o fallas
en la conectividad cuando los instrumentos estan integrados a plataformas digitales (ACHS,
2024). Estas condiciones pueden afectar la calidad del registro, incrementar los tiempos de

levantamiento y generar la necesidad de repetir evaluaciones.

Finalmente, la interpretacion de los resultados y la elaboracion del informe técnico
constituyen otro punto critico. El profesional debe integrar datos cuantitativos con la
informacion levantada en terreno, considerando simultineamente los valores limite permisibles,
la variabilidad del puesto y las medidas de control existentes. Este andlisis no solo exige
competencia técnica, sino también criterios claros de comunicacion para elaborar informes
comprensibles y operativos para la empresa. La falta de estandarizacion en los formatos o
plataformas de registro puede dificultar la comparacién histérica de datos y la toma de

decisiones basada en evidencia (IST, 2017).

2.5. Herramientas Digitales en Salud Ocupacional

La digitalizacion se ha convertido en un componente estratégico para fortalecer la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, especialmente en organizaciones que administran
sistemas preventivos a gran escala. En Chile, la Asociacion Chilena de Seguridad ha impulsado
un proceso de transformacién digital orientado a modernizar la manera en que se gestionan los
riesgos, se entregan servicios preventivos y se realiza el acompafiamiento a empresas
adherentes. Este proceso ha permitido construir plataformas mas accesibles, eficientes y basadas
en datos, lo que mejora la capacidad de respuesta y la calidad del servicio preventivo (Vargas,

2024).

De acuerdo con la presentacion desarrollada en el Festival de Innovacion y Futuro UC,

la ACHS ha avanzado en la implementacion de soluciones tecnoldgicas que integran



informacion clinica, preventiva y operativa en tiempo real, habilitando sistemas de analitica
avanzada, automatizacion de procesos y mecanismos de trazabilidad para asegurar continuidad
y consistencia en la gestion preventiva (Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2024). Estas
herramientas permiten que los equipos técnicos dispongan de informacién mas completa y
actualizada para la toma de decisiones, fortaleciendo la capacidad institucional para anticipar

riesgos y priorizar intervenciones con base en evidencia.

Asimismo, las iniciativas de digitalizaciéon han promovido un acceso mas amplio a
servicios de prevencion mediante plataformas de autogestion, reportes en linea, mdodulos de
capacitacion virtual y sistemas que facilitan la interaccion directa entre empresas y equipos
técnicos. Segun Vargas (2024), este enfoque no solo mejora la eficiencia interna, sino que
amplia el alcance de los servicios hacia organizaciones pequefias y medianas, que
historicamente enfrentaban mayores barreras para implementar sistemas preventivos

estructurados.

En conjunto, estas herramientas digitales contribuyen a transformar el modelo de gestion
preventiva hacia uno mas integrado, oportuno y basado en datos, fortaleciendo la capacidad de
monitorear riesgos, estandarizar procesos y mejorar la experiencia de los usuarios en los ambitos

de prevencion y salud laboral (Pontificia Universidad Catodlica de Chile, 2024).

2.5.1. Transformacion Digital en Prevencion de Riesgos

El proceso de modernizacion digital de la ACHS incorpora una estrategia centrada en la
innovacion colaborativa. Seglin la entidad, la creacion de alianzas con actores internos y externos
ha sido clave para impulsar soluciones tecnoldgicas que permitan transformar la experiencia de
los usuarios y fortalecer la capacidad preventiva del sistema (ACHS, 2025). Esta vision
comprende el desarrollo de herramientas digitales disefiadas para mejorar la trazabilidad, facilitar

la autogestion y optimizar la interaccion entre empresas, trabajadores y equipos técnicos.



Un componente fundamental de esta transformacion ha sido la evaluacion sistematica de
oportunidades de innovacion mediante ejercicios de opportunity assessment, que permiten
identificar brechas, priorizar iniciativas tecnologicas y orientar los esfuerzos de digitalizacion
hacia soluciones efectivas y escalables. En este proceso, se han revisado herramientas destinadas
al seguimiento de siniestros, gestion integrada de riesgos, acompanamiento digital a empresas
adherentes y plataformas de soporte clinico y preventivo (Diez Bustos, 2023). A través de este
enfoque metodologico, se busca asegurar que cada solucion digital responda a una necesidad

real y aporte valor operativo y estratégico.

Asimismo, la transformacion digital impulsada por la ACHS incluye el uso de analitica
avanzada y datos en tiempo real para ampliar el alcance de las estrategias preventivas. Esto
permite identificar riesgos emergentes, anticipar patrones de siniestralidad y orientar
intervenciones proactivas basadas en evidencia (Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
2024). La adopcion de herramientas como tableros interactivos, sistemas de seguimiento
automatizado y modelos predictivos fortalece la capacidad institucional para tomar decisiones

informadas y oportunas.

No obstante, este proceso también presenta desafios relevantes. La incorporacion de
nuevas tecnologias exige capacitacion continua, adaptacion de procesos internos y una gestion
adecuada del cambio cultural dentro de las organizaciones. Ademas, la digitalizacion debe
considerar aspectos éticos y de resguardo de la informacidn, garantizando la confidencialidad y
seguridad de los datos utilizados en los sistemas digitales. Estos desafios requieren estrategias
estructuradas que permitan una integracion sostenible de la tecnologia en los procesos

preventivos.

En conjunto, la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de herramientas digitales han

transformado la gestion preventiva hacia un modelo mas integrado, accesible y eficaz. Estas



iniciativas permiten mejorar la experiencia de los usuarios, fortalecer la capacidad de respuesta
y avanzar hacia una prevencioén basada en datos, colaborativa y centrada en las necesidades

reales de trabajadores y empresas (ACHS, 2025).

3. Metodologia

3.1.  Enfoque metodologico

El proyecto adoptd un enfoque metodologico sustentado en los principios de Lean, el
ciclo PDCA y los lineamientos de Excelencia Operacional, con el propdsito de analizar,
redisefiar y validar el proceso asociado al screening de ruido. Estos marcos proporcionaron una
estructura para identificar desperdicios operativos, planificar intervenciones de mejora y evaluar
su impacto mediante ciclos iterativos. La aplicacion conjunta de estas metodologias permitio
asegurar la coherencia del disefio con los objetivos operacionales y estratégicos de la

organizacion.

3.1.1. Enfoque Lean

Se utilizd como base para analizar el proceso asociado al screening de ruido y orientar
la identificacion de actividades que no agregaban valor dentro del flujo operativo. Esta
metodologia, centrada en la eliminacion de desperdicios y la mejora continua, destaca la
importancia de comprender el valor desde la perspectiva del usuario y ajustar los procesos en

funcion de esa definicion (Llamas Fernandez & Ferndndez Rodriguez, 2018).

En este proyecto, el valor se entendié como la disponibilidad de informacioén precisa,
completa y oportuna para cumplir con los requisitos técnicos y normativos de la evaluacion de
ruido. Con este criterio se desarrolld el mapeo del flujo de valor, lo que permitié visualizar la
secuencia actual de actividades e identificar puntos criticos, entre ellos duplicidad de registros,

dependencia de la conectividad y falta de estandarizacion en el informe técnico.



El andlisis evidencio desperdicios asociados a la captura de datos, al trabajo manual
requerido para la edicion del informe y a interrupciones generadas por fallas del funcionamiento
offline. Estos resultados guiaron la orientacion del prototipo hacia un disefio que favoreciera la

continuidad operativa, redujera tareas sin aporte y facilitara la generacion del informe técnico.

El enfoque Lean permitid estructurar las oportunidades de mejora y fundamentar
decisiones orientadas a optimizar el flujo operativo del proceso evaluado, aportando criterios

claros para priorizar intervenciones y ajustar el disefio de la herramienta.

3.1.2. Ciclo PDCA aplicado al proyecto

El ciclo Plan—Do—Check—Act (PDCA) se empled como estructura metodologica para
organizar el desarrollo del proyecto de manera sistematica y orientada a la mejora continua. Este
enfoque es ampliamente utilizado en la gestion de procesos debido a su utilidad para estructurar
actividades, validar intervenciones y corregir desviaciones a partir de evidencia operativa, lo
que lo convierte en una herramienta efectiva para impulsar mejoras sostenidas en distintas

industrias y servicios (Molina, Rossit & Alvarez, 2021).

En la etapa Plan (Planificar) se definieron los objetivos del proyecto, el alcance del
redisefio del proceso y los requerimientos funcionales asociados a la captura de datos y a la
generacion del informe técnico. Junto con ello, se analizd el proceso actual para identificar

brechas, ineficiencias y oportunidades de mejora que orientaran el disefio de la solucion.

Durante la fase Do (Hacer) se desarrollo el prototipo de la herramienta, incorporando los
elementos definidos en la etapa anterior. Esta fase contemplo la construccion del formulario, la
integracion de funcionalidades clave y la preparacion de las condiciones técnicas necesarias para
su uso en terreno. Ademas, se realizd un piloto controlado que permitio observar el

funcionamiento de la solucidon en un contexto real.

En la etapa Check (Verificar) se evaluo el desempefio del prototipo mediante indicadores



cuantitativos y cualitativos asociados a tiempos de registro, completitud de la informacion,
continuidad operativa y usabilidad. Esta evaluacion permitié contrastar los resultados con el

proceso original y reconocer los aspectos que requerian ajustes.

En la fase Act (Actuar) se introdujeron las mejoras derivadas del andlisis, ajustando
campos del formulario, corrigiendo problemas operativos y optimizando el flujo de generacion
del informe. Con ello se logrdé un disefio mas robusto y alineado con las condiciones de trabajo

en terreno.

El uso del ciclo PDCA permitié conducir el proyecto bajo una ldégica iterativa y
controlada, validando cada decision con evidencia obtenida durante el pilotaje y asegurando

coherencia entre los resultados esperados y las caracteristicas funcionales de la solucion.

3.1.3. Excelencia Operacional / Gestion Estratégica

La Excelencia Operacional y la Gestion Estratégica constituyen marcos conceptuales
ampliamente utilizados para el andlisis y mejoramiento de procesos en ingenieria industrial.
Ambos enfoques aportan criterios que permiten orientar las intervenciones hacia resultados

medibles y alineados con objetivos de desempefio.

Desde la perspectiva de Excelencia Operacional, se consideran principios vinculados a
la mejora continua, la estandarizacion de actividades, la reduccion de variabilidad y la
eliminacion de tareas que no generan valor. Diversas revisiones del estado del arte, como la
realizada por Garza-Reyes (2015), destacan que estos principios permiten mejorar la eficiencia
del flujo de trabajo mediante la reduccion sistematica de desperdicios y la estructuracion de
procesos mas estables y predecibles. En el contexto de este proyecto, estos lineamientos sirven
como base para evaluar la secuencia de actividades, identificar oportunidades de simplificacion

y orientar el redisefio hacia un proceso mas claro, ordenado y reproducible.



Por su parte, la Gestion Estratégica entrega criterios para asegurar que las mejoras
propuestas se desarrollen dentro de un marco de objetivos definidos, priorizacion de iniciativas,
uso adecuado de recursos y medicion de resultados. Este enfoque incorpora elementos como la
definicidon de metas, la coherencia entre acciones y objetivos, y la importancia de contar con
indicadores que permitan evaluar el impacto de las intervenciones. Aplicado al proyecto, este
marco permite estructurar las decisiones metodologicas de manera ldgica, vincular las mejoras

con metas de desempefio y evaluar el avance de forma consistente

Ambos enfoques se complementan al entregar una vision sistémica del proceso. Mientras
la Excelencia Operacional se centra en la eficiencia y el disefio del flujo de trabajo, la Gestion
Estratégica orienta estas mejoras hacia objetivos claros, evaluables y sostenibles. Su integracion
permite sustentar metodologicamente el anélisis del proceso y el disefio de soluciones basadas

en evidencia y criterios de mejora continua.

3.1.4. Justificacion de las metodologias seleccionadas

La seleccion del enfoque metodologico aplicado en este proyecto se fundamenta en las
caracteristicas del proceso evaluado y en la naturaleza del problema identificado. La
combinacion de principios de Lean, el ciclo PDCA y los marcos conceptuales de Excelencia
Operacional y Gestion Estratégica permite abordar el redisefio del proceso desde una
perspectiva integral, que considera tanto la eficiencia operativa como la coherencia y estabilidad

del flujo de trabajo.

En primer lugar, los principios de Lean proporcionan herramientas adecuadas para
analizar procesos con presencia de actividades sin valor agregado, reprocesos y tiempos
innecesarios. El proceso asociado al screening de ruido presenta precisamente este tipo de
ineficiencias, por lo que Lean resulta un marco apropiado para orientar la identificacion de

oportunidades de mejora y priorizar intervenciones.



En segundo lugar, la aplicacion del ciclo PDCA es pertinente en proyectos que requieren
validacion progresiva de soluciones y ajustes iterativos basados en resultados medibles. Dado
que el diseno de la herramienta propuesta debe ser probado en condiciones reales de operacion,
PDCA entrega una estructura clara para planificar, ejecutar, evaluar y ajustar cada etapa del

desarrollo.

Por otra parte, los enfoques de Excelencia Operacional y Gestion Estratégica permiten
asegurar que las mejoras propuestas se sustenten en criterios de estabilidad, coherencia y
orientacion hacia objetivos de desempefio. Estos marcos fortalecen la necesidad de estandarizar
actividades, reducir variabilidad, definir metas claras y evaluar los impactos de manera

sistematica.

En conjunto, estos enfoques metodologicos ofrecen una base solida y complementaria
para abordar un proceso operativo que requiere simplificacion, estandarizacion y mejora
continua. Su integracion permite analizar el flujo de trabajo desde distintas dimensiones,
fundamentar técnicamente las decisiones adoptadas y asegurar que las soluciones propuestas

respondan a criterios de eficiencia, claridad y efectividad.

3.2.  Disefio metodologico del proyecto

El disefio metodologico del proyecto se estructurd con el objetivo de analizar el proceso
asociado al screening de ruido, identificar oportunidades de mejora y desarrollar una propuesta
de solucion que pudiera posteriormente evaluarse en terreno. Para ello, se definieron fases de
trabajo que permiten abordar el problema de manera ordenada, articulando el levantamiento de
informacion, el analisis, el disefio y la preparacion de la propuesta para su evaluacion. Estas
fases se construyen sobre los enfoques presentados en la seccion anterior, integrando principios
de Lean, el ciclo PDCA y los marcos conceptuales de Excelencia Operacional y Gestion

Estratégica.



3.2.1. Descripcion de las fases del proyecto

El proyecto se desarrollé mediante cinco fases principales:

a) Planificacion

En esta fase se defini6 el alcance del proyecto, los objetivos especificos y los criterios
operativos que guiarian el levantamiento de informacion. Se establecieron las fuentes de datos,
los instrumentos a utilizar y las actividades que conformarian las etapas posteriores. Asimismo,
se delimitd el proceso a analizar y se identificaron los actores relevantes asociados a su

ejecucion.

b) Diagndstico del proceso

Esta fase se centré6 en la comprension del proceso actual mediante técnicas de
levantamiento cualitativas y cuantitativas. El diagnostico tuvo por finalidad identificar las
actividades involucradas, los tiempos asociados a cada una de ellas y las principales causas de
reprocesos o ineficiencias. A partir de esta informacion, fue posible elaborar una caracterizacion
del flujo de trabajo y detectar brechas entre la practica actual y un proceso deseado més eficiente

y estandarizado.

¢) Diserio de la propuesta

Con base en los hallazgos del diagnostico, se procedi6 al disefio de un prototipo que
respondiera a las necesidades identificadas. Esta fase incluy6 la definicién de requerimientos
funcionales, la reestructuracion del flujo de captura de datos, la eliminacion de actividades sin
valor agregado y el diseno preliminar del informe automatico. El disefio se orientd a reducir

reprocesos, aumentar la trazabilidad y mejorar la continuidad operativa en terreno.

d) Implementacion piloto



Posteriormente, se realizd un piloto en condiciones reales de operacion. Esta fase
permitio evaluar la funcionalidad del prototipo, observar su comportamiento en terreno y
registrar la experiencia de uso. El piloto desempefid un rol clave para identificar ajustes
necesarios y validar si las mejoras propuestas efectivamente contribuian a resolver las brechas

detectadas.

e) Validacion y ajustes

Finalmente, los resultados obtenidos durante el piloto fueron analizados para evaluar el
desempefio del prototipo en comparacion con el proceso original. En esta etapa se incorporaron
mejoras especificas relacionadas con captura de informacion, orden de los campos,
funcionamiento en terreno y generacion del informe. La fase concluy6 con una version mejorada

y validada del disefo, junto con lineamientos para su futura implementacion.

3.2.2. Relacion con Lean/PDCA

Las fases definidas en el proyecto mantienen una relacion directa con los enfoques Lean
y PDCA, en tanto ambos marcos entregan una base conceptual para estructurar el analisis y la
mejora del proceso. La planificacion y el diagnostico corresponden a la etapa Plan del ciclo
PDCA, ya que en esta instancia se estudia el proceso, se caracterizan sus actividades principales
y se identifican los elementos que generan ineficiencia. Este trabajo inicial coincide con los
principios Lean orientados a comprender el flujo de valor, distinguir actividades esenciales de

aquellas que no aportan al resultado final y reconocer oportunidades de simplificacion.

La fase de disefio se vincula con Do, pues en ella se desarrollan las propuestas de mejora
basadas en la evidencia obtenida en el andlisis previo. Esta etapa incorpora criterios Lean
asociados a la reduccion de complejidad, la estandarizacion y el ordenamiento del flujo de

trabajo, con el objetivo de construir una solucidon que facilite la ejecucion del proceso y reduzca



la ocurrencia de reprocesos.

La etapa de implementacion piloto se relaciona con Check, dado que permite evaluar el
desempefio de la propuesta en un contexto real de uso. Esta instancia entrega informacion clave
sobre la eficiencia del flujo disefiado, la consistencia de la captura de datos y la experiencia del
usuario, aspectos que Lean considera fundamentales para verificar si las modificaciones

contribuyen efectivamente a la disminucién de actividades sin valor agregado.

La fase de validacion y ajustes se asocia con Act, en la medida que integra las
observaciones obtenidas durante el piloto y permite refinar la propuesta de manera informada.
Esta actualizacion del diseno responde al principio de mejora continua presente tanto en Lean
como en PDCA, donde cada iteracion constituye una oportunidad para fortalecer la estabilidad

y eficiencia del proceso evaluado.

3.3.  Técnicas e instrumentos utilizados

El desarrollo del proyecto requiri6 la utilizacion de diferentes técnicas de levantamiento
y analisis, seleccionadas con el fin de comprender el funcionamiento real del proceso y obtener
la informacion necesaria para fundamentar el redisefio propuesto. Estas técnicas permitieron
integrar evidencia cualitativa y cuantitativa, combinando observacion directa, analisis de

documentos y recopilacion de datos en contexto operativo.

Una de las primeras herramientas empleadas fue la revision documental, la cual permitio
identificar los requerimientos técnicos del proceso, los lineamientos normativos asociados al
control de ruido y los procedimientos utilizados para la elaboracion de informes. Esta revision
entregd el contexto necesario para orientar el levantamiento en terreno y definir los elementos

criticos del proceso.

Se desarrollaron también reuniones y espacios de conversacion con expertos, destinadas

a recoger informacion sobre la ejecucion del proceso, los desafios que enfrentan en terreno y la



interaccion con las herramientas disponibles. Este insumo permiti6 caracterizar variaciones en
las préacticas, identificar brechas de estandarizacion y comprender de manera mas precisa la

experiencia del usuario.

Ademas, se realizaron acompafiamientos en terreno, lo que permitié observar de manera
directa el flujo de actividades, las condiciones de trabajo y la forma en que se utilizan las
herramientas digitales durante la asesoria. Esta informacion resultd clave para detectar acciones
repetitivas, interrupciones y dificultades operativas que no siempre emergen en instancias

declarativas.

El analisis se complementd con la elaboracién de un mapeo del proceso, con el proposito
de representar la secuencia actual de actividades y distinguir aquellas que agregan valor de las
que generan demoras o reprocesos. Esta representacion facilitd estructurar los hallazgos y

orientar las oportunidades de mejora.

Se incorporaron también mediciones de tiempo y registros cuantitativos, destinadas a
estimar la duracion de las principales actividades del proceso y a caracterizar la magnitud de los
reprocesos identificados. Estos datos entregaron una base objetiva para comparar el proceso

actual con la propuesta desarrollada.

El uso conjunto de estas técnicas permitid obtener una caracterizacion integral del

proceso y generd evidencia suficiente para sustentar el disefio de la solucion planteada.

3.4.  Planificacion, costos e indicadores del proyecto

La planificacion del proyecto, junto con la estimacion de sus costos y la definicion de
indicadores para evaluar su impacto, constituyen elementos fundamentales para estructurar y
analizar de manera rigurosa el proceso de desarrollo de la propuesta. A través de estas
dimensiones es posible comprender como se organizaron las actividades, cudl fue el esfuerzo

requerido para su ejecucion y qué resultados se obtuvieron en términos de eficiencia y reduccion



de tiempos. A continuacion, se describen estos elementos en detalle.

3.4.1. Cronograma general del proyecto

El desarrollo del proyecto se estructurd de acuerdo con un cronograma que organizo6 las
actividades en tres fases consecutivas. La primera fase, correspondiente al diagndstico, tuvo una
duracién cercana a un mes y considero el levantamiento de informacion, la observacion del
proceso en terreno y la identificacion de brechas asociadas a la ejecucion de la asesoria. La
segunda fase, orientada al disefio, se extendi6 por un mes y medio y contempld la definicion de
los requerimientos funcionales, la elaboracién de la propuesta de mejora y el desarrollo del
prototipo inicial de la herramienta digital. La tercera fase, centrada en la implementacion, tuvo
también una duracion aproximada de un mes y medio e incluyé la ejecucion del piloto y la
evaluacion del desempefio de la solucidon en condiciones reales de uso. El conjunto de estas
actividades fue representado en una carta Gantt que permitié ordenar la secuencia del trabajo y

asegurar el cumplimiento de los plazos definidos.

3.4.2. Hitos y entregables

Cada fase del proyecto cont6 con hitos definidos y entregables especificos que
permitieron monitorear el avance y asegurar la coherencia metodologica del desarrollo. En la
etapa de diagnostico, el principal entregable correspondio a la caracterizacion del proceso actual
y la identificacion de sus principales ineficiencias. En la fase de disefio, los entregables
incluyeron la definicién de requerimientos funcionales, el levantamiento del flujo propuesto y
la construccion del prototipo preliminar. Durante la fase de implementacion, los hitos se
asociaron a la ejecucion del piloto, el registro de resultados y la validacion operativa del
prototipo. Finalmente, el cierre del proyecto contemplo la integracion de ajustes derivados del

piloto y la consolidacion de la propuesta final.

3.4.3. Estimacion de costos del proyecto



Los costos del proyecto corresponden exclusivamente a la dedicacion del desarrollador
responsable del disefio y construccion del prototipo, dado que las plataformas tecnoldgicas
utilizadas se encontraban previamente disponibles y no fue necesario adquirir licencias
adicionales ni contratar servicios externos. El trabajo se ejecutdé durante un periodo de cuatro
meses, con una dedicacion de 40 horas semanales, lo que permite estimar el costo directo del
proyecto en términos de horas hombre. Para esta valoracion se consideré una remuneracion
mensual de referencia de $475.826 CLP, lo que equivale a un costo total de $1.903.304 CLP
asociado al esfuerzo de desarrollo durante el periodo completo por parte del memorista del

equipo.

A este monto se suma un gasto complementario asociado a los traslados realizados para
actividades de acompafiamiento en terreno, cuyo costo aproximado fue de $5.000 CLP. Aunque
este valor es marginal respecto del total, se incorpora para reflejar de manera mas precisa los

recursos efectivamente utilizados durante la etapa de levantamiento de informacion.

La inclusion de esta estimacion permite valorar el esfuerzo invertido y establecer una
relacion transparente entre los recursos utilizados y las actividades desarrolladas. Asimismo,
muestra que la totalidad de los costos relevantes se concentr6 en la mano de obra, ya que no se
requirieron inversiones tecnologicas adicionales ni contratacion de servicios externos. Si bien
una eventual adopcion futura podria requerir actividades complementarias de capacitacion o
acompanamiento, estos aspectos no forman parte del alcance econdomico considerado en la

presente evaluacion.

Ademas de los recursos valorizados, el proyecto hizo uso de equipos provistos por la
organizacion y de espacios de trabajo ya disponibles, los cuales no generan un costo adicional
al no requerir adquisiciones ni arriendos. Del mismo modo, las reuniones internas realizadas a

través de plataformas institucionales no implicaron gastos operativos adicionales. Estos



elementos se reconocen como recursos de apoyo utilizados durante la ejecucion, pero no forman

parte de la estimacion econdmica por no representar desembolsos para el proyecto.

Costos del Proyecto Descripcion Costo (CLP)
Desarrollo de proyecto Remuneracién memorista $ 1.903.304
L EREL GG EET g [ ELELITEC S Trans porte publico para levantamiento de informacion $ 5.000
Total estimado $ 1.908.304

Remuneracién memorista | $ 475.826 |

Figura 5. Tabla de costos totales del proyecto y mensual. Fuente: Elaboracion propia

(2025).

3.4.4. Indicadores

La evaluacion del prototipo considerd la reduccion del tiempo dedicado al registro en
terreno y a la elaboracion del informe técnico, actividades que en el proceso original requerian
una carga significativa debido a la existencia de pasos manuales y a la duplicidad de registros.
El prototipo desarrollado se orient6 directamente a disminuir estas actividades, de modo que los
indicadores asociados al tiempo de la actividad, tiempo de elaboracidn del informe y continuidad

operativa constituyeron métricas centrales del proceso de evaluacion.

Ademas de estos indicadores, se incorporaron otros alineados con los objetivos del
proyecto, tales como el nivel de adherencia del piloto (medido a través del uso efectivo del
prototipo durante el cierre de actividades), la tasa de fallas o inconsistencias en la captura de
datos, el porcentaje de reduccion de tiempo asociado a la elaboracion de informes. Estos
elementos permiten analizar el comportamiento del prototipo tanto desde una perspectiva

operativa como desde una mirada de calidad del proceso.

La evaluacion también consider6 la consistencia del flujo de trabajo y la estabilidad del
proceso, integrando métricas orientadas a identificar desviaciones, errores recurrentes o

interrupciones durante el uso de la herramienta. La informacion utilizada para estos indicadores



provino del diagnostico inicial y de los registros obtenidos durante el piloto, lo que permiti6
establecer comparaciones directas entre el proceso original y la propuesta desarrollada. Esta
estructura de medicion proporciona una base solida para analizar el desempefo del prototipo y

determinar el grado en que responde a las necesidades identificadas en el proceso actual.

4. Diagnostico y Analisis Inicial

En el presente apartado se expone el diagnodstico efectuado al proceso vigente del
Screening de Ruido, desarrollado en el marco de la iniciativa “Optimizacion del Screening de
Ruido” de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), en el contexto del proyecto “Viaje del

Experto”, impulsado por el equipo de Transformacion Lean.

El diagnostico se sustentd en la revision exhaustiva de la documentacion asociada a la
asesoria disponible en la plataforma institucional en Playbook, en la observacion directa de la
ejecucion del proceso durante acompafiamientos en terreno con expertos, y en la realizacion de
sesiones de tipo Focus Group con los profesionales que desempefian con mayor frecuencia esta

actividad.

El propdsito de este andlisis es identificar las principales ineficiencias presentes en la
herramienta de generacion de informes técnicos y operativos empleada durante la ejecucion de
la asesoria, considerando tanto el flujo actual del proceso como las limitaciones que presenta la

aplicacion digital PowerApps en su desempefio.

4.1.  Proceso Actual de Screening de Ruido

El Screening de Ruido corresponde a una evaluacion preliminar del nivel de exposicion
ocupacional a ruido, cuyo proposito es identificar dreas o puestos de trabajo que puedan
representar un riesgo auditivo para los trabajadores y determinar la necesidad de efectuar

mediciones mas exhaustivas, conforme al Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido



(PREXOR) establecido por el Ministerio de Salud. De acuerdo con la Asociacion Chilena de
Seguridad (2021), esta etapa permite priorizar las intervenciones preventivas y optimizar la

gestion del riesgo acustico dentro de las organizaciones.

Durante esta actividad, el experto en prevencion de riesgos evalua los puestos de trabajo
mediante mediciones con sondmetro, registrando los niveles de presion sonora ponderados A
[dB(A)], con el fin de determinar si las condiciones del entorno representan un riesgo para la

salud auditiva.

La asesoria se desarrolla conforme a los lineamientos del PREXOR, el cual establece los
valores de referencia y criterios de accion para el control del agente fisico ruido. Segun dicho
protocolo, el nivel de accion preventiva se situa en los 80 dB(A) como promedio ponderado
para una jornada de ocho horas. A partir de ese umbral, deben implementarse medidas de control
técnico o administrativo, ademas de la vigilancia periddica de la exposicion, con el fin de

prevenir la aparicion de hipoacusia sensorioneural en los trabajadores.

Durante la ejecucion del Screening, el experto debe identificar los puestos de trabajo
susceptibles, revisar los Grupos de Exposicion Similar (GES) y prescribir medidas correctivas
o preventivas. En los casos en que se detecten niveles cercanos o superiores al valor de accion,
se recomienda realizar una evaluacion cuantitativa de ruido, destinada a confirmar los resultados

y definir estrategias de control mas precisas.

El anélisis del proceso se enmarca en el proyecto Lean “Viaje del Experto”, iniciativa
orientada a optimizar y estandarizar las asesorias técnicas desarrolladas por los expertos. En el
contexto de este proyecto, cuyo objetivo fue uniformar las etapas de ejecucion y reducir los
tiempos asociados a las actividades, se identific6 que dichas mejoras no impactaron
significativamente en los tiempos del Screening de Ruido. A través de esta revision, se constatod

que la asesoria de ruido presenta tiempos elevados de ejecucion, con una duracion promedio de



aproximadamente tres horas, considerando tanto la medicion como la elaboracion del informe.

Pese a las mejoras introducidas en materia de estandarizacion durante el mes de marzo,
los acompanamientos realizados evidenciaron que los principales puntos criticos se concentran
en las etapas de ejecucion y, especialmente, en la elaboracion del informe. En esta instancia, se

utiliza actualmente la herramienta digital PowerApps para el registro y emision de resultados.

Total Diccionario

Preparacion

I Ejecucion
I Elaboracion
Il Cierre
Tiempo Sombrea1 Sombreo2 Sombreod
Diccionario
M= GES 4 27 3

Figura 6. Distribucion de tiempos del proceso de asesoria de ruido (Diagnostico ACHS, 2025).

El proceso, por tanto, cumple con los objetivos de deteccion preventiva establecidos por
el PREXOR; sin embargo, se observa una alta manualidad en la elaboracion de informes, tal
como se identifica en la figura, junto con tiempos prolongados y una elevada dependencia
tecnoldgica. Estos factores limitan la eficiencia de la asesoria y seran abordados en los apartados

siguientes del diagnostico.

4.1.1. Flujo de la Asesoria

El Screening de Ruido se desarrolla mediante un flujo de trabajo estructurado en cuatro
etapas principales, las cuales son transversales a diversas asesorias realizadas por los expertos
en prevencion de riesgos dentro de las actividades de Evaluacion Cualitativa: preparacion,

ejecucion, elaboracion del informe y cierre.

Cada fase cumple una funcion especifica dentro del proceso preventivo y esta sujeta a
procedimientos estandarizados que buscan asegurar la trazabilidad de la informacion, la

uniformidad de criterios técnicos y la calidad de los resultados obtenidos.



La Figura 7 presenta el flujo general del proceso de asesoria, destacando los principales
hitos y actividades criticas asociadas a cada una de sus etapas. Este esquema permite visualizar
la secuencia légica del procedimiento y las interdependencias entre las fases que componen el

Screening de Ruido.

Fases de la asesoria

- m - e - “
4 \J +

Revisién de material Revisién de puestos de trabajo Completar formulario ‘ Subir documentacién
Mediciones Recibir correo con informe Finalizar actividad
Completar AOA Completar el informe

&) DataScope

Figura 7. Etapas del proceso de asesoria de Screening de Ruido (Elaboracion propia a

partir de informacion de ACHS, 2025).

a) Etapa de Preparacion

La preparacion corresponde a la fase inicial del proceso y tiene como finalidad organizar

la asesoria y verificar los antecedentes necesarios para su correcta ejecucion.

En esta etapa, el experto en prevencion de riesgos debe acceder a la plataforma de gestion
Salesforce, donde se encuentra registrada la actividad previamente asignada. En dicho sistema
revisa los datos basicos de la asesoria, que incluyen la identificacion del cliente, la sucursal o

centro de trabajo, el tipo de servicio solicitado y la fecha programada para la visita.

Ademads, en Salesforce se dispone de informacion complementaria como material
técnico asociado, el contacto principal del cliente, antecedentes de asesorias anteriores y
observaciones relevantes. Con esta informacion, el experto planifica la visita, define el alcance
de la evaluacion y coordina la logistica necesaria para la medicion, incluyendo la verificacion

del estado y calibracion de los equipos —principalmente el sondémetro—, asi como la



preparacion de documentos o formatos de apoyo.

Adicionalmente, el experto debe ingresar a la plataforma institucional Playbook, donde
se encuentra disponible la documentacion asociada a la actividad. En este entorno digital, se
revisan los procedimientos vigentes, guias metodologicas y el Manual del Experto, con el
proposito de asegurar que la asesoria se ejecute conforme a los lineamientos técnicos y

administrativos establecidos por la ACHS.

b) Etapa de Ejecucion

La ejecucion corresponde al momento en que el experto realiza la asesoria en terreno.
El proceso comienza con una presentacion formal ante el representante de la empresa, donde se
explica el objetivo del screening, su alcance y la metodologia que se aplicara. Este primer

contacto permite alinear expectativas y establecer una comunicacion fluida durante la actividad.

Una vez iniciado el recorrido, el experto procede a revisar los distintos puestos de
trabajo, identificando los equipos, tareas y procesos que generan ruido.
En cada punto de medicion se utiliza el sonometro calibrado, instrumento con el cual se registran
los niveles de presion sonora ponderados A [dB(A)], de acuerdo con los lineamientos del

Protocolo PREXOR.

Durante la visita, el experto observa las condiciones del entorno (materiales, distancias,
barreras, ventilacion, etc.), el uso de elementos de proteccion auditiva y la duracién de las
exposiciones, registrando toda la informacion relevante para el andlisis posterior.
También se documentan observaciones cualitativas relacionadas con la fuente de ruido, el

comportamiento de los trabajadores y las medidas de control existentes.

Al finalizar las mediciones, el experto realiza una reunion de cierre con el cliente, en la

cual presenta las principales observaciones preliminares, entrega recomendaciones inmediatas



(por ejemplo, reforzar el uso de proteccion auditiva o mejorar la sefializacion de zonas ruidosas)
y explica los pasos siguientes del proceso, que pueden incluir una futura evaluacion cuantitativa
si se detectan niveles de ruido proximos o superiores al umbral de accion.
El experto responde las consultas del cliente y formaliza el término de la visita, asegurando que

las observaciones queden claras antes de retirarse del lugar.

Esta etapa constituye el nucleo operativo de la asesoria, ya que en ella se obtiene la
informacion empirica necesaria para el andlisis técnico posterior. La eficiencia y rigurosidad
con que se ejecuta influyen directamente en la calidad de los resultados y en la fiabilidad del

informe final.

c) Etapa de Elaboracion del Informe

Una vez finalizada la visita, el experto debe proceder a la elaboracion del informe técnico
correspondiente. Para ello, ingresa a la herramienta PowerApps, plataforma actualmente

utilizada para el registro y consolidacion de los datos de la asesoria.

. ANTECEDENTES ' INSTRUMENTOS
. AREAS . PROCESOS PRODUCTIVOS
PUESTOSOE TRABA B
e B - |

Figura 8. Pantalla principal del formulario de PowerApps para el registro del Screening



de Ruido.

En esta aplicacion, el experto debe completar un formulario compuesto por ocho secciones

principales, las cuales estructuran el ingreso de informacion de manera secuencial:

Antecedentes: identificacion de la empresa, fecha, lugar, experto responsable y

objetivos de la medicion.

Instrumento: datos técnicos del sonometro utilizado, fecha de calibracion y

numero de serie.

Areas: descripcion de los sectores o unidades donde se efectuaron las

mediciones.

Procesos: caracterizacion de las actividades o lineas de trabajo que generan ruido.
Puestos: listado de puestos de trabajo observados y su relacion con los GES.
Tareas: detalle de las funciones especificas ejecutadas durante la medicion.

Screening: ingreso de los valores de presion sonora obtenidos y observaciones

complementarias.

Enviar: validacion final y generacion del informe base.

Para complementar la explicacion de las secciones del formulario, se incluye una ficha

resumen elaborada en el diagnostico. Esta ficha conceptual presenta el objetivo y alcance de la

asesoria, las etapas que la componen y la funcion de cada seccion o boton de PowerApps,

ofreciendo una vision global del proceso.

Una vez completadas todas las secciones, la aplicacion envia automaticamente un correo

electronico al experto con un archivo Word que contiene un esqueleto del informe técnico,



incluyendo campos prellenados como datos generales, tablas de resultados y observaciones
basicas. Este documento requiere edicion manual para integrar la informacion cualitativa,
ajustar la redaccion y dar formato al informe final. Ademas, se incluyen tablas complementarias

en archivos adjuntos que el experto debe incorporar manualmente.

Este procedimiento genera una carga operativa considerable, ya que implica tareas de
organizacion, revision y completitud del informe fuera de la plataforma PowerApps. Como
resultado, esta fase demanda un tiempo significativamente mayor que el previsto, especialmente
en asesorias donde se evaltian multiples GES o se requiere un mayor nivel de detalle técnico.
En sintesis, la etapa de elaboracion del informe se caracteriza por ser altamente manual, poco
automatizada y dependiente del manejo individual del experto, factores que explican gran parte

de la variabilidad en los tiempos totales del proceso.

d) Etapa de Cierre

Finalmente, la asesoria concluye con la etapa de cierre, en la cual el experto retorna a la
plataforma Salesforce para subir toda la documentacion generada durante la visita. Esto incluye
el informe técnico final, los registros de medicion y cualquier evidencia complementaria

obtenida en terreno.

Una vez cargada la documentacion, el experto marca la actividad como finalizada, lo
que actualiza automaticamente su estado en el sistema y permite asegurar la trazabilidad de la
asesoria realizada. En esta etapa también se verifica que la informacion registrada sea
consistente y que los documentos cumplan con los estandares formales establecidos por la

organizacion.

Dado que se trata de un proceso principalmente administrativo, la fase de cierre presenta
un alto grado de estandarizacion y una baja variabilidad entre expertos. Sin embargo, su correcta

ejecucion es esencial para garantizar la disponibilidad de la informacion en futuras auditorias o



revisiones técnicas.

Si bien las etapas de preparacion y cierre muestran menor variabilidad, las fases
intermedias —especialmente la ejecucion y la elaboracion del informe— tienden a presentar
diferencias significativas entre expertos, debido a la complejidad de los puestos evaluados, el
nimero de Grupos de Exposicion Similar (GES) y el uso de herramientas digitales durante el

registro.

4.1.2. Formularios y uso de PowerApps

La herramienta PowerApps constituye actualmente el medio principal utilizado por los
expertos para registrar, procesar y reportar los resultados obtenidos durante la asesoria de

Screening de Ruido.

Su implementacion busca digitalizar el flujo operativo del proceso y facilitar la
recopilacion estructurada de informacion técnica en terreno, reemplazando el uso de formularios

manuales o plantillas en papel.

Sin embargo, a pesar de representar un avance en la estandarizacion y trazabilidad de la
informacion, el diagndstico realizado evidencié que su uso presenta limitaciones funcionales y
operativas que impactan directamente en la eficiencia del proceso y la carga de trabajo del

experto.

a) Estructura y funcionamiento general

PowerApps opera mediante un formulario digital estandarizado disefiado para capturar
los principales datos de la asesoria de Screening de Ruido. La herramienta tiene como objetivo
digitalizar el flujo operativo del proceso, facilitando la recopilacion estructurada de informacion

técnica en terreno y reemplazando los formularios manuales o plantillas en papel.



El formulario estd organizado en secciones que reflejan las fases operativas de la
asesoria, permitiendo al experto ingresar los datos de manera ordenada y validada. Esta
estructura busca estandarizar el registro de antecedentes, mediciones y observaciones, asi como

consolidar la informacion para la posterior elaboracion del informe técnico.

Si bien el disefio de la herramienta asegura uniformidad en la informacion registrada y
permite automatizar parcialmente la generacion del informe, los acompafiamientos en terreno
evidenciaron que el flujo dentro de PowerApps no siempre es lineal ni fluido. Los expertos
deben alternar entre secciones para completar campos interdependientes, lo que genera pérdida

de continuidad y aumento de los tiempos de digitacion.

Cabe destacar que, aunque el sistema interno de la ACHS registra un nimero reducido
de tickets formales de incidencias relacionadas con la herramienta, durante las mesas
operacionales y reuniones con jefaturas se ha identificado que esta situacion genera dolor
operativo, siendo un tema recurrentemente comentado por los miembros de la organizacion.
Asimismo, durante los acompafiamientos del Viaje del Experto se observd que ciertas
dificultades en la navegacion, gestion de datos y edicion de informes afectan de manera tangible

la ejecucion de la asesoria.

En consecuencia, aunque PowerApps representa un avance significativo en la
digitalizacion y trazabilidad del proceso, estas limitaciones operativas iniciales impactan
directamente en la eficiencia y en la experiencia del usuario, constituyendo uno de los

principales hallazgos del diagnostico.

b) Generacion del informe y trabajo posterior

Una vez completadas las secciones del formulario y presionado el boton “Enviar”,
PowerApps genera automaticamente un correo electronico con un documento Word adjunto que

contiene un borrador del informe técnico. Este archivo incluye algunos campos prellenados,



como los antecedentes basicos, tablas de medicion y nombres de areas, pero el contenido
cualitativo y las conclusiones deben ser completadas manualmente por el experto.
Adicionalmente, el correo contiene tablas complementarias en archivos adjuntos que deben

incorporarse manualmente al documento final.

De este modo, el informe generado por PowerApps funciona mas como una plantilla

base o esqueleto que como un reporte final automatizado.

Como consecuencia, el experto debe invertir un tiempo adicional considerable en la
organizacion, revision y completitud del documento, tareas que se realizan fuera de la

plataforma. Entre las principales actividades realizadas durante esta fase se incluyen:

Redaccion y ajuste de la introduccion y los objetivos del informe.

e Incorporaciéon de observaciones cualitativas obtenidas durante la visita en

terreno.

e Copiay formato de tablas de ruido desde los archivos adjuntos.

e Revision de la coherencia entre los datos medidos y los Grupos de Exposicion

Similar (GES) identificados.

e (Correccion de errores de formato, numeracion o duplicacion de campos.

En promedio, la etapa de elaboracion del informe puede duplicar el tiempo inicialmente
previsto para esta fase, constituyendo una de las principales fuentes de ineficiencia operativa

dentro del proceso de asesoria.

c¢) Limitaciones operativas detectadas

El anélisis cualitativo y los acompafiamientos en terreno permitieron identificar diversas

limitaciones operativas asociadas al uso de PowerApps durante la asesoria de Screening de



Ruido. En primer lugar, se observd que el flujo de navegacion dentro de la herramienta no
siempre es lineal ni fluido, ya que el experto debe desplazarse entre multiples secciones para
completar informacion que depende de datos ingresados en otros apartados. Esta dindmica
provoca pérdida de continuidad y aumenta los tiempos de digitacion, ademas de limitar la
navegacion libre por el formulario, dado que moverse fuera de la secuencia establecida puede

ocasionar pérdida de informacion.

Asimismo, la plataforma no permite guardar avances parciales, lo que puede ocasionar
la pérdida total de la informacion ante un cierre inesperado o una falla de conexion. Esta
situacion se ve agravada por la dependencia de conectividad a internet, especialmente en visitas
a zonas industriales o rurales donde la sefial es débil o inestable, impidiendo la sincronizacioén

de los registros en tiempo real.

Se identific6 también que algunos campos del formulario son extensos, lo que
incrementa el tiempo de registro sin aportar valor al andlisis final. De manera relacionada, el
grado de automatizacion del informe generado por PowerApps es limitado, ya que el documento
Word adjunto no consolida toda la informacion ni permite editar los campos directamente desde
la aplicacion, obligando al experto a realizar un trabajo manual adicional para completar el

informe final.

Por otro lado, la interfaz de usuario presenta deficiencias en su disefio, debido a la
disposicion de los botones y la cantidad de pasos intermedios, generando una experiencia poco
intuitiva, especialmente para expertos con menor familiaridad con la herramienta. En conjunto,
estas limitaciones incrementan la carga administrativa del experto, provocan reprocesos y
generan una brecha significativa entre los tiempos planificados y los tiempos reales de ejecucion

de la asesoria.

d) Impacto en la eficiencia y la experiencia del usuario



Si bien la utilizacion de PowerApps ha permitido un mayor control formal del proceso y
una mejor trazabilidad de la informacién, también ha derivado en un aumento de la complejidad
operativa para los expertos. La herramienta no se adapta de manera 6ptima a las condiciones de

terreno ni a las necesidades de registro rapido que exige una asesoria en movimiento.

De acuerdo con los acompafiamientos realizados en el marco del Viaje del Experto, tal
como se observa en la Figura 6, la elaboracion del informe representa aproximadamente un 58
% del tiempo total del proceso, lo que evidencia que esta fase es la principal fuente de
ineficiencia operativa. Esto refleja que, en lugar de facilitar el trabajo, la herramienta actual
traslada la carga operativa del papel al entorno digital sin ofrecer una automatizacion efectiva

del proceso.

Tiempo Preparacion Ejecucion Elaboracion Cierre
promedio de Informe

Figura 9. Distribucion de tiempos porcentuales del proceso de asesoria de ruido (Diagnostico

ACHS, 2025).

Desde la perspectiva de la experiencia del usuario, los expertos presentan percepciones
mixtas. Por un lado, valoran la centralizacion de la informacion y la estructura ordenada del
formulario; por otro, coinciden en que su disefio no responde adecuadamente a las condiciones
reales de uso en terreno. Entre las dificultades mas mencionadas se encuentran la lentitud de
respuesta de la aplicacion, los errores al sincronizar informacion y la necesidad de revisar

manualmente datos duplicados o incompletos.

En consecuencia, el uso de PowerApps en su version actual representa tanto un avance



en la digitalizacion de la asesoria como un punto critico dentro del proceso, generando un
desequilibrio entre control y eficiencia. Esto evidencia la necesidad de redisenar la herramienta
o adaptar su flujo de registro, con el objetivo de mejorar la usabilidad, reducir reprocesos y

optimizar los tiempos de ejecucion sin comprometer la calidad técnica de los informes.

4.2.  Analisis Cualitativo

El analisis cualitativo del proceso de asesoria de Screening de Ruido se bas6 en la
recopilacion y revision de informacion obtenida mediante focus groups y acompafiamientos en
terreno, con el proposito de identificar las principales percepciones, dificultades y oportunidades

de mejora desde la perspectiva de los expertos.

Este analisis permitid6 comprender como las condiciones operativas, las herramientas
digitales y las exigencias normativas influyen en la ejecucion real de la asesoria, aportando una

mirada integral que complementa el analisis cuantitativo.

De acuerdo con la metodologia aplicada, el levantamiento cualitativo se realizé durante
la fase de diagndstico del proyecto Lean “Viaje del Experto”, desarrollada entre los meses de

marzo y abril de 2025.

En esta etapa se realizaron acompafiamientos directos a expertos en terreno, junto con
sesiones grupales de retroalimentacion (focus groups) en las que participaron profesionales de

distintas zonas geograficas.

El objetivo de estas instancias fue recoger la voz del usuario (expertos ejecutores del
proceso), con el fin de identificar causas raiz de ineficiencias, brechas tecnologicas y aspectos

de la experiencia de usuario asociados al flujo de trabajo actual.

4.2.1. Focus Groups y Acompanamientos



Los focus groups permitieron levantar informacion cualitativa de caracter exploratorio

sobre la percepcion general del proceso.

En ellos se discutieron temas como la usabilidad de PowerApps, la claridad del flujo de

trabajo, la carga administrativa y la pertinencia de los tiempos asignados a la asesoria.

Los participantes coincidieron en que, si bien el Screening de Ruido cumple con un
proposito preventivo claro y se considera una herramienta técnica fundamental para la deteccion
temprana de exposicion a ruido, el proceso presenta dificultades operativas que afectan su

ejecucion eficiente.

Entre los principales puntos destacados se encuentran:

e La excesiva manualidad requerida durante el llenado del formulario en

PowerApps.

e La falta de compatibilidad de la herramienta con las condiciones reales de terreno

(por ejemplo, conectividad inestable o poca adaptabilidad a pantallas moéviles).

e Laduplicidad de informacion entre Salesforce y PowerApps, que obliga a repetir

registros administrativos.

e Lalimitada automatizaciéon del informe técnico, lo que genera una sobrecarga de

trabajo posterior a la medicion.

Estas percepciones fueron reforzadas mediante los acompafiamientos realizados en
terreno, donde se observo directamente el flujo de la asesoria desde la etapa de preparacion hasta

el cierre.

Durante las observaciones, se constatd que la mayor parte de las dificultades se



concentraban en la fase de registro digital y elaboracion de informes, donde se pierde
continuidad de trabajo debido a la necesidad de cambiar entre plataformas, revisar correos y

organizar archivos (Diagnostico interno, 2025).

En varios casos, los expertos indicaron que, durante la jornada, el uso de PowerApps
debia interrumpirse temporalmente por problemas de sincronizacién o tiempo de carga,
generando que parte de la informacion se registrara manualmente para luego ser ingresada
nuevamente, incrementando el riesgo de errores o pérdida de  datos.
Asimismo, se observo que la interfaz no prioriza los campos mas relevantes para el analisis de
exposicion, lo que obliga a navegar entre pantallas para completar informacioén que no aporta

directamente al resultado técnico.

En cuanto a la experiencia del cliente, los expertos reportaron que el proceso es percibido
como lento y altamente técnico, lo que a veces dificulta la comunicacion de resultados en

terreno.

Algunos mencionaron que el exceso de tiempo destinado a completar formularios
digitales reduce la interaccion directa con el trabajador o supervisor, afectando la transmision
de recomendaciones preventivas, uno de los objetivos esenciales del Screening de Ruido

(Diagnostico interno, 2025).

4.2.2. Principales Problematicas Detectadas

El andlisis cualitativo permitid clasificar las principales problematicas del proceso en

tres dimensiones: operativa, tecnoldgica y de gestion de la informacion.

a) Dimension operativa

Sobrecarga de tareas administrativas: gran parte del tiempo del experto se destina a

registrar informacion en lugar de analizarla o comunicar resultados.



Variabilidad de tiempos entre expertos: el flujo de trabajo depende en gran medida del
manejo personal de PowerApps y de la cantidad de GES revisados, lo que genera diferencias

significativas en la duracion total de la asesoria.

Desbalance entre etapas: mientras la preparacion y cierre son rapidas y estandarizadas,

la elaboracion del informe representa mas del 50 % del tiempo total (ver Figura X).

b) Dimension tecnologica

Baja adaptabilidad al entorno de terreno: la herramienta requiere conexion estable a

internet, lo que limita su uso en zonas industriales o apartadas.

Interfaz poco intuitiva y lineal: el disefio actual no guia al usuario segin la secuencia

logica de la asesoria, dificultando el flujo natural del trabajo.

Duplicidad de registros entre sistemas: parte de la informacion ingresada en Salesforce

debe repetirse en PowerApps, sin integracion directa.

Ausencia de autoguardado: la imposibilidad de guardar avances intermedios genera

pérdida de informacidn ante cierres inesperados.

c) Dimension de gestion y experiencia de usuario

Escasa personalizacion: el formulario no se ajusta a la complejidad o tamafio del cliente,

aplicando un mismo esquema para casos simples o complejos.

Limitada retroalimentacion visual: la herramienta no entrega alertas, validaciones

automaticas ni confirmaciones claras de envio exitoso.

Pérdida del foco preventivo: el tiempo invertido en la herramienta digital reduce la
comunicacion directa con el cliente y la aplicacion de medidas en terreno, debilitando el valor

agregado de la asesoria.



Estas problematicas fueron consistentes entre los distintos participantes del analisis,
mostrando que la herramienta, si bien cumple con la funcion de registro formal, no responde
plenamente a las necesidades operativas del proceso ni a las condiciones reales del trabajo

preventivo (Diagnoéstico interno, 2025).

4.3.  Analisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo tuvo como proposito medir objetivamente los tiempos,
frecuencias de errores y reprocesos dentro del proceso de asesoria de Screening de Ruido, con
el fin de validar los hallazgos observados en el andlisis cualitativo y cuantificar su impacto sobre

la eficiencia global del flujo.

Para ello, se aplicoé una metodologia de acompafiamiento de expertos, registrando
tiempos de actividades y revision de informacion levantada y andlisis con registros capturados

del proyecto Lean “Viaje del Experto”.

Los datos obtenidos se sistematizaron en indicadores de tiempo, distribucion de carga
por etapa y frecuencia de errores de registro en la herramienta PowerApps, permitiendo una

vision integral del desempefio actual del proceso.

4.3.1. Resultados de acompafiamientos

Los resultados de los acompafiamientos realizados en terreno durante agosto mostraron
que el tiempo promedio total de una asesoria de Screening de Ruido asciende a
aproximadamente 2,4 horas efectivas, sin considerar desplazamientos entre clientes. Esto ya se
aleja de las 3 horas de diccionario mencionadas, pero esto sujeto a la variabilidad generada por

los GES (Grupos de Exposicion Similar) y solo a los acompafiamientos realizados.
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Figura 10. Distribucion de tiempos del proceso de asesoria de ruido de

acompafamientos. Fuente: Diagnostico interno, presentacion “Diagnostico” (2025).

De ese total, se observo que la etapa de elaboracion del informe concentra la mayor
proporcion del tiempo invertido, mientras que la preparacion y el cierre presentan duraciones

relativamente menores y estables.

La distribucion promedio de tiempo por etapa obtenida del analisis fue la siguiente

(Diagnostico interno, 2025):

10

Tiempo Preparacion Ejecucion Elaboracign, Cierre

promedio Ide Infarme

Figura 11. Distribucion promedio del tiempo por etapa de la asesoria de Screening de

Ruido. Fuente: Diagnostico interno, presentacion “Diagnostico” (2025).

Los resultados reflejan que, aunque el proceso se encuentra parcialmente estandarizado,
la etapa de elaboracion del informe representa el principal cuello de botella, concentrando la

mitad del tiempo total de la asesoria.

Esto se explica por el nivel de manualidad del registro en PowerApps, la falta de



integracion con Salesforce y la necesidad de revision manual de la informacion generada.

En las observaciones directas, se constatdé que los expertos dedican una parte
significativa del tiempo a completar y revisar el formulario digital, muchas veces duplicando
esfuerzos debido a interrupciones o problemas de conectividad (Diagnostico interno, 2025).
Asimismo, se detectaron diferencias relevantes entre expertos, con tiempos de informe que
varian entre 60 y 120 minutos seguin la familiaridad con la herramienta y la cantidad de GES

evaluados.

4.3.2. Brechas Técnicas y Operativas

A partir de la informacion cuantitativa obtenida, se identificaron brechas técnicas y
operativas que explican la diferencia entre el tiempo estandar asignado (3 horas) y el tiempo real
promedio observado, que tiende a superar ese valor en aproximadamente un 20 %.

Estas brechas pueden agruparse en dos categorias principales:

a) Brechas tecnologicas

Duplicidad de registros: la falta de integracion entre Salesforce y PowerApps obliga al

experto a ingresar informacion en ambos sistemas.

Sincronizacion deficiente: el rendimiento de la aplicacion depende de la conexion a

internet, afectando la fluidez del registro.

Ausencia de autoguardado: la pérdida de datos por cierres inesperados de la aplicacion

genera reprocesos y retrabajo.

Plantillas parciales: el documento Word generado no integra todos los campos del

formulario, requiriendo edicién manual posterior.

b) Brechas de proceso



Secuencia no optimizada: el flujo de PowerApps no sigue un orden dptimo, lo que obliga

al usuario a volver a secciones anteriores o no avanzar por falta de documentacion.

Campos redundantes o no criticos: parte de la informacién ingresada no aporta valor al

analisis técnico, pero consume tiempo significativo.

Carga desbalanceada: la etapa de informe tiene una carga de trabajo mucho mayor que

las otras fases, contraria al equilibrio esperado en procesos Lean.

4.3.3. Impacto de Reprocesos y Errores de la Herramienta

El analisis cuantitativo permitié determinar el impacto real de los reprocesos y errores
operativos asociados al uso de PowerApps durante la asesoria de Screening de Ruido, a partir
de los datos obtenidos en los acompanamientos y sombreos realizados durante el diagndstico

(Diagnostico interno, 2025), se puede realizar una distribucion del tiempo de esta actividad.

100% 6%
Screening Preparacion Ejecucion Elaboracion Cierre

de Informe

B Agrega Valor Contributorio (Reproceso registro) [l Desperdicio (Reproceso fallas)
Figura 12. Distribucion de tiempos porcentuales del proceso de asesoria de ruido del
diagnostico. Fuente: Diagnostico interno, presentacion “Diagnostico” (2025).

Los resultados muestran que el 29 % del tiempo ( 47 minutos) de las asesorias analizadas

representan algun tipo de reproceso, ya sea por pérdida de informacion, errores en el envio del



informe, inconsistencias en los datos o fallas de sincronizacién dentro de la herramienta.
Estos reprocesos implican la repeticion parcial o total de tareas dentro de la etapa de elaboracion
del informe, principalmente la reingesta de datos en PowerApps, la revision de tablas en Word

o la correccion de formatos y duplicaciones.

Distribucién de tiempo del Screening [minutos] » Se usan 47 minutos (0,8 horas) en reprocesos
164 10 gque no generan valor (Reprocesos en el registro
___________ —— y por fallas de la herramienta)
g2 » Enpromedio durante el 2025, se realizan 200
"""""" informes de Screening al mes, ejecutados por
377 expertos de la Red
a7
. 10 Impacto de la optimizacién:
""""""" 1 .
Screening Preparacidn Ejecucidn 3:?3;08::1‘10; Cierre » 155 horas al mes

I Agrega Valor Contributorio (Reproceso registro) [l Desperdicio (Reproceso fallas)

> 0,4 horas al mes por experto

Figura 13. Distribucion de tiempos del Screening segun su valor y con su respectivo

impacto Fuente: Diagnostico interno, presentacion “Diagnostico” (2025).

El impacto acumulado de estos reprocesos equivale a un total de 155 horas mensuales,
lo que representa una sobrecarga aproximada de 0,4 horas adicionales por experto en el periodo

analizado.

Dicho de otro modo, por cada jornada de trabajo, cada experto destina alrededor de 24

minutos adicionales a corregir errores o rehacer tareas que no agregan valor directo a la asesoria.

Desde una perspectiva operativa, este tiempo representa una pérdida significativa de
productividad global, ya que reduce la capacidad efectiva del equipo para ejecutar nuevas

asesorias dentro de las horas planificadas.

El diagnostico evidencid que gran parte de estas horas se concentran en la etapa de tareas

(Screening) y generacion de informe, debido a tres factores principales:

¢ Inconsistencias entre PowerApps y el documento Word generado, que obligan a



revisar y corregir manualmente los datos.

e Fallas de sincronizacion durante el envio automatico, que ocasionan pérdida de

registros o informes incompletos.

e Retrabajo por edicion y formato, ya que las tablas y campos exportados requieren

ajustes antes de su validacion final.

El impacto de 155 horas mensuales, es decir, alrededor de 24 minutos por experto al
mes, se traduce en mayor disponibilidad de tiempo para otro tipo de actividades y optimizacion

del tiempo que realiza la actividad.

Bajo un enfoque Lean, estas horas corresponden a actividades sin valor agregado
(waste), cuya eliminacidon o reduccidn es prioritaria para aumentar la eficiencia del proceso y

optimizar la capacidad de atencion técnica.

Asimismo, la recurrencia de errores y reprocesos repercute en la calidad de la
informacion reportada, ya que aumenta la probabilidad de inconsistencias entre los datos
medidos y los informados, generando la necesidad de revisiones adicionales por parte de los

expertos en prevencion.

En conjunto, el andlisis evidencia que la actual configuracion de PowerApps no asegura
estabilidad ni confiabilidad operativa completa, y que los reprocesos asociados constituyen una
fuente relevante de ineficiencia, tanto por su impacto acumulado en horas mensuales como por

su efecto sobre la experiencia del usuario y la calidad final de los informes.

5. Disefio de la Propuesta

El presente capitulo aborda el disefio de la propuesta de mejora del proceso de Screening

de Ruido, desarrollada a partir de los hallazgos y oportunidades detectadas durante la fase de



diagnostico (Capitulo 4).

El proposito de esta etapa es transformar los resultados del andlisis cualitativo y
cuantitativo en una solucion digital concreta, capaz de mejorar la eficiencia operativa, reducir
los reprocesos e incrementar la confiabilidad de la informacion técnica registrada por los

expertos.

Durante el diagndstico se identificaron ineficiencias asociadas al uso de la herramienta
PowerApps, particularmente en la etapa de elaboracion del informe técnico, donde se
concentraba el 32 % de los reprocesos totales, equivalentes a 155 horas mensuales de impacto

operativo.

A partir de este analisis, se elabor6 un levantamiento de requerimientos funcionales que
sirvi como base para la construccion de la nueva herramienta digital.

Dichos requerimientos fueron clasificados en dos niveles:

Funcionalidades requeridas (obligatorias): aquellas necesarias para asegurar la

continuidad operativa y la reporteria institucional.

Funcionalidades deseadas (complementarias): aquellas orientadas a mejorar la

experiencia de usuario, reducir tiempos y ampliar las capacidades analiticas del sistema.

Estos elementos se detallan en el Anexo, Figura N°29, el cual resume las observaciones
realizadas durante los acompafnamientos, las sesiones de validacion con expertos y los resultados

del anélisis de tiempos.

En dicho anexo se presentan también los criterios técnicos que fundamentaron la
decision de migrar la herramienta hacia la plataforma DataScope, seleccionada por su capacidad
para operar en terreno (offline), su usabilidad comprobada en otros proyectos de la organizacion

y su compatibilidad con la reporteria estructurada requerida por las areas técnicas.



5.1.  Requisitos Funcionales y Técnicos de la Nueva Herramienta

El levantamiento de requisitos se basé en las observaciones y conclusiones presentadas
en la etapa de diagnostico y en las funcionalidades priorizadas durante el disefio (ver
presentacion “Disefio Screening”). Se definieron dos niveles de requisitos: por un lado, las
funcionalidades requeridas que deben asegurar la continuidad operativa y la reporteria que ya
cumplia la solucion anterior (generar informes y entregar la reporteria institucional); por otro
lado, las funcionalidades deseadas planteadas en la presentacion, orientadas a mejorar la

experiencia del experto y reducir reprocesos.

Entre las funcionalidades requeridas se mantuvo la capacidad de generar informes
técnicos automaticos y asegurar el cumplimiento de la reporteria exigida por SUSESO vy las
areas técnicas. En la presentacion se enfatizé el mapeo de campos y la necesidad de revisar si
ciertos datos se pueden usar directamente desde el formulario o si requieren transformacion; en
ese sentido, se identificd que parte de la reporteria requiere transformacion de datos (se
senalaron 41 campos que requieren procesamiento). Estas exigencias orientaron el disefio del
formulario y la estructura de salida del informe para que coincida con las plantillas

institucionales.

Las funcionalidades deseadas, explicitadas en la presentacion como “Funcionalidades
buscadas”, incluyen: una herramienta simple e intuitiva; uso offline para poder trabajar en
terreno y sincronizar cuando exista conexion; edicion y borradores para permitir guardar
avances parciales y evitar pérdida de trabajo; familiaridad y adaptabilidad (herramienta
conocida o similar para facilitar adopcion, disponible tanto en web como en app moévil); y uso
de informacidn ya existente para evitar reprocesos (aprovechar datos que la organizacion ya
posee). En la presentacion se destacan ademés mejoras especificas como advertencias de

reproceso, inclusion automatica de fotos y layout, reduccion de pasos y campos, y generacion



automatica del informe al completar el formulario.
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Figura 14 Diagrama de funcionalidades levantadas para la nueva herramienta Fuente:

Diagndstico interno, presentacion “Diagnostico” (2025).

En lo operativo, el formulario fue replanteado con un nuevo orden logico (de lo general
a lo especifico): informacion experta/documento — informacion empresa — centro de trabajo
— contacto empresa — dareas/procesos/puestos — screening — medidas de control —
instrumento. Este orden responde al objetivo planteado en la presentacion de facilitar la
navegacion, reducir campos a completar y disminuir reprocesos; como resultado del trabajo de
disefio se reportdé una reduccion en la cantidad de campos a completar (se identificé una
disminucion respecto de la version previa). Ademas, se propuso desarrollar dos alternativas de
informe técnico a evaluar en el piloto, con prioridad en la priorizacion de contenido clave y la

reestructuracion de tablas e imagenes.

Desde el punto de vista técnico y de integracion, la presentacion establece que la solucion
se desarrollard en DataScope, escogida por permitir operacion en terreno (offline), generar
informes automaticos y ser accesible via web y app. Asimismo, la presentacion plantea la
necesidad de contar con material de apoyo para la implementacion (instructivo, capsula

explicativa y tutorial) y un panel de monitoreo de indicadores para acompaiiar el piloto. Antes



del piloto se planificaron actividades de coordinacion con jefaturas y expertos, y se definieron

entregables como pauta de evaluacion de informes y panel de indicadores.

Nueva Herramienta
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RUIOG - Asesoria Screening de Ruido- Informe Propuesto
1 Informacion Experto y Documento

I

Cépsula de apoyo para expertos

Figura 15 Cépsula de Apoyo Fuente: Diserio interno, presentacion “Diserio” (2025).

Por ultimo, las decisiones tomadas en la presentacion también apuntan a la
transformacion y almacenamiento adecuados de los datos: se revisaron los campos generados
por el formulario para determinar su uso directo, su necesidad de procesamiento o su descarte,
con el objetivo de cumplir la reporteria SUSESO y optimizar el almacenamiento de la
informacion. Estas consideraciones guiaron la definicion de los requisitos técnicos minimos a

implementar en la herramienta durante la fase de disefio y antes de la ejecucion del piloto.

5.2.  Definicion de Moddulos Clave

La definicion de los médulos funcionales de la nueva herramienta se desarroll6 tomando
como referencia la estructura general de la aplicacion anterior utilizada en PowerApps. Sin
embargo, a partir del diagndstico de uso y los hallazgos obtenidos en terreno, se decidid
reorganizar y ampliar las secciones con el fin de mejorar la logica de navegacién, la

estandarizacion del registro y la trazabilidad de la informacion técnica.

El redisefio se basa en una estructura modular por temadticas, que permite una secuencia



mas natural de ingreso de informacidn, coherente con el flujo de trabajo del experto en terreno

y la posterior generacion del informe.
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La nueva estructura también permite una mejor integracion entre etapas, lo que facilita la generacion automatica del informe y mejora la experiencia de uso

Figura 16. Restructuracion de secciones para la nueva herramienta. Fuente: Piloto

interno, presentacion “Kickoff Expertos RED” (2025).

En primer lugar, la seccion denominada “Antecedentes” en la aplicacion anterior —que
concentraba informacion diversa del experto, la empresa, el centro de trabajo y los contactos—

fue dividida en cuatro médulos independientes:

1. Datos del experto y del documento, donde se registran la identificacion del

profesional responsable, fecha, codigo de asesoria y version del informe.

2. Datos de la empresa, que incluye razén social, RUT, actividad econémica y

numero de trabajadores.

3. Centro de trabajo, donde se especifica la ubicacion geografica, caracteristicas del

entorno y numero de trabajadores expuestos.

4. Contactos, para registrar las personas de referencia en la empresa, sus cargos y

medios de contacto.



Esta division busca mejorar la claridad y organizacion del formulario, ademas de facilitar

la actualizacion y busqueda de informacion en futuras asesorias.

Posteriormente, se definio el modulo “Areas, procesos y puestos de trabajo”, que integra
en un solo apartado la informacion que en la herramienta anterior se registraba mediante tres
botones separados. En este mdodulo se describen los procesos productivos, las areas intervenidas
y los puestos de trabajo evaluados, permitiendo una vision integral del entorno laboral. Ademas,
se incorpord un subapartado para fotografias y planos (layout), con el objetivo de incluir tanto
el registro fotografico de terreno como los esquemas espaciales del area evaluada. Esta mejora
responde a la necesidad de evitar la incorporacion manual de iméagenes en el informe final, lo

que anteriormente implicaba reprocesos y pérdida de tiempo.

El siguiente modulo corresponde al “Screening de Ruido”, que agrupa la informacion
técnica de las tareas y mediciones asociadas a cada puesto de trabajo. En la practica, las
mediciones se realizan en funcion de los agentes de riesgo que generan ruido durante la
ejecucion de tareas especificas; por ello, se optd por integrar ambos elementos —tarea y
medicion— dentro de un mismo flujo de registro. Esto permite relacionar directamente el nivel
de presion sonora con la actividad que lo origina, mejorando la coherencia técnica del

diagnostico y la trazabilidad de los datos.

A continuacidn, se incorporé un modulo nuevo denominado “Medidas de Control”, el
cual no existia en la aplicacion anterior. Anteriormente, esta informacion se ingresaba
manualmente al momento de redactar el informe, sin registro previo en el formulario. La
inclusion de este modulo busca estandarizar la identificacion y seguimiento de las medidas
preventivas, solicitando que el experto registre las acciones recomendadas y los plazos definidos
para su implementacion por parte de la empresa. Esta mejora favorece el monitoreo del

cumplimiento y el seguimiento posterior de las asesorias, fortaleciendo la gestion preventiva.



Finalmente, se desarrolldo el méddulo “Instrumentos”, que en la version anterior se
completaba de forma paralela o al cierre del proceso. En la nueva herramienta, este modulo se
ubica al final del formulario, solicitando la informacion del sondmetro y del calibrador acustico
utilizados, junto con sus certificados de calibracion vigentes. Este orden responde al flujo natural
del proceso técnico, en el que la verificacion de los equipos se realiza posterior a la ejecucion
de las mediciones. Ademas, permite garantizar la validez y trazabilidad técnica de las

mediciones realizadas, requisito indispensable la validez del informe emitido.

5.3.  Prototipo de Herramienta Digital

El prototipo de la herramienta digital se desarrolld en la plataforma DataScope,
seleccionada por su compatibilidad con dispositivos moéviles, su capacidad de funcionamiento
sin conexidn a internet (modo offline) y su flexibilidad para generar reportes automaticos. La
construccion del prototipo tuvo como objetivo validar el disefio propuesto y comprobar en la
practica las mejoras planteadas durante la fase de diagndstico, principalmente en lo relativo a

usabilidad, automatizacion y trazabilidad de la informacion.

El disefio se baso integramente en los modulos definidos en el punto anterior, trasladando
su estructura a un formulario digital. La interfaz fue configurada para permitir una navegacion
secuencial y logica, reflejando el flujo real de la evaluacion diagnostica de ruido en terreno. Este
orden busca replicar la dinamica de trabajo del experto preventivo, facilitando el ingreso de

datos en cada etapa del proceso.

Durante la construccion del prototipo se incorporaron las funcionalidades que no estaban
disponibles en la aplicacion anterior (PowerApps) y que fueron identificadas como prioritarias
durante el levantamiento de requerimientos. Entre ellas destacan la generacion automatica del
informe técnico, el autoguardado de informacion, la posibilidad de trabajo sin conexién y la

inclusion automadtica de registros fotograficos dentro del flujo del formulario. Estas mejoras



permiten reducir la dependencia de procesos manuales, evitar pérdida de datos y asegurar la

consistencia técnica del reporte.

El prototipo de formulario crea un informe técnico que integra los datos registrados en
el formulario y genera un documento estructurado bajo el formato institucional. Esta
funcionalidad permite eliminar la edicién manual de reportes, reduciendo tiempos de
procesamiento y errores de transcripcion. La plantilla de salida replica la estructura de los
informes oficiales de la ACHS, asegurando que la informacion técnica cumpla con los

estandares de presentacion definidos por las areas preventivas.

£Qué es lo que cambia? Advertencia de reproceso
PowerApps Completar L Recibir correo con J Completar _ Guardar L _)_ Cargar y cerrar
Sformulario Word y tablos informe informe actividad
( E | Datascape Completar |~ _ _ _ ____ (_?uardar L _)_ Cargaf y cerrar Cambio de
S formulario infarme actividad herramienta

) Gener;ci;in automatica de
inferme completo
Figura 17. Diagrama de flujo de ambas herramientas para la elaboracion de informes.

Fuente: Piloto interno, presentacion “Kickoff Expertos RED” (2025).

Asimismo, se valido la capacidad del sistema para sincronizar los formularios
completados con la nube institucional, permitiendo acceder a los registros de asesorias desde el
panel administrativo de DataScope. Esta caracteristica facilita el seguimiento, control y
almacenamiento histérico de los diagnosticos, mejorando la trazabilidad y el respaldo de la

informacion.
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Figura 18. Instrucciones de uso para el nuevo formulario. Fuente: Piloto interno,

presentacion “Kickoff Expertos RED” (2025).

5.3.1. Arquitectura y Componentes
La arquitectura del prototipo desarrollado en DataScope se estructur6 de manera

modular, reflejando las etapas del proceso de Screening de Ruido y las necesidades operativas
identificadas durante el diagnostico. Su disefio busca mantener un flujo de trabajo ordenado,

trazable y coherente con la secuencia técnica de la evaluacion diagnostica, desde el registro
inicial hasta la generacion automatica del informe final.
El prototipo esta conformado por un formulario digital principal y un conjunto de

modulos interconectados que agrupan la informacion seglin su funcion dentro del proceso. Cada
modulo representa una fase especifica del trabajo en terreno, permitiendo avanzar de forma

secuencial en el registro de datos. Esta estructura mejora la navegacion del experto y mantiene

la consistencia de la informacién ingresada.
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Figura 19. Captura de la nueva plataforma de informes de ruido en DataScope. Fuente:

DataScope, formulario “RUI06- Asesoria Screening de Ruido” (2025).

El formulario principal integra las secciones definidas anteriormente e incluye campos
o preguntas con listas desplegables de opciones y otras bases de datos para agilizar el ingreso
de informacion por parte del experto. La disposicion secuencial de los modulos sigue la logica
técnica del proceso de evaluacion, lo que facilita su uso en terreno y evita retrocesos

Innecesarios.

El sistema incorpora un motor de reporteria automatica que transforma los datos
ingresados en un informe técnico bajo el formato institucional de la ACHS. Esta funcionalidad
permite generar reportes de manera inmediata, eliminando la edicién manual y garantizando
uniformidad en la estructura y cumplimiento con los requerimientos normativos ademas de

evitar las fallas asociadas a que no lleguen los correos con la informacion para los informes.

En cuanto al almacenamiento, el prototipo permite sincronizar los formularios
completados con DataScope, asegurando el respaldo de la informacién una vez que el
dispositivo cuenta con conexion a internet. Esta caracteristica permite trabajar en modo offline

durante la ejecucion en terreno, sin riesgo de pérdida de datos.



El sistema también aplica reglas de validacion interna que controlan campos obligatorios
y relaciones logicas entre variables, evitando la generacion de informes incompletos o
inconsistentes. Estas validaciones refuerzan la calidad técnica del proceso y aseguran la

trazabilidad de los registros desde la captura hasta el informe final.

La interfaz de gestion en DataScope permite visualizar los formularios completados,
descargar los informes y registrar las respuestas. Este componente facilita el control operativo

del proceso y la revision técnica de los reportes generados por los expertos.

5.3.2. Integracion con Herramientas Complementarias

El desarrollo del prototipo en DataScope contempld la incorporaciéon de funcionalidades
que permiten fortalecer la gestion técnica y administrativa del proceso de screening de ruido. Si
bien no existen integraciones formales con otras plataformas institucionales, se consideraron
mecanismos de compatibilidad que facilitan el uso y la transferencia de informacién dentro del

flujo operativo de la ACHS.

La principal herramienta involucrada es DataScope, que actia como la plataforma de
registro y ejecucion en terreno. Su uso permite la captura estructurada de informacion, el
almacenamiento local en dispositivos mdviles y la sincronizacion con la nube institucional una
vez restablecida la conexion a internet. Esto asegura la disponibilidad oportuna de los datos
incluso en escenarios con conectividad limitada, eliminando la necesidad de transcripciones

manuales o envios complementarios por correo.

Una vez sincronizados los formularios, los registros quedan disponibles para su revision
y exportacion en formatos como PDF. Estas opciones facilitan la elaboracion del informe
técnico, asi como su revision y almacenamiento dentro de las plataformas administrativas
existentes. El panel administrativo de DataScope permite visualizar las asesorias ingresadas, los

tiempos de ejecucion y los formularios pendientes, lo que contribuye al seguimiento operativo



del trabajo de los expertos.
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Figura 20. Captura de revision de respuestas y exportacion de informes. Fuente:

DataScope, formulario “RUI06- Asesoria Screening de Ruido” (2025).

Si bien DataScope no cuenta con una integracion directa con Salesforce, los informes
generados pueden ser cargados manualmente en dicha plataforma cuando se requiere conservar
trazabilidad administrativa de las asesorias. Este procedimiento mantiene la coherencia con los
flujos internos de gestion, permitiendo asociar los informes a las empresas adherentes sin

necesidad de desarrollos adicionales.

La configuracion de estas herramientas y compatibilidades busca optimizar el flujo de
informacion desde la captura en terreno hasta la confeccion del informe final, evitando
reprocesos y reduciendo tareas administrativas. Con ello, el diagnostico de ruido se integra en
una secuencia digital ordenada y eficiente, apoyada en la estandarizacioén de registros y en la
disponibilidad inmediata de la informacion levantada.

5.4. Validacion del Diseno

La validacion del disefio tuvo como propdsito comprobar el correcto funcionamiento del
prototipo desarrollado en DataScope y verificar que cumpliera con los requerimientos definidos

durante la etapa de disefio. Esta validacion se centr6 en aspectos operativos y técnicos,



asegurando que la herramienta pudiera ejecutarse correctamente, generar informes de forma

automatica y mantener un flujo coherente de registro antes de su implementacion piloto.

Las pruebas se realizaron sobre versiones de prueba del formulario configuradas en
DataScope. Estas versiones fueron utilizadas de manera controlada para revisar la navegacion,
la estructura de los médulos y la coherencia entre los datos ingresados y el informe generado.
El objetivo fue confirmar que el formulario pudiera ser completado en su totalidad, que los
campos obligatorios respondieran adecuadamente y que el sistema generara los informes

técnicos sin errores de formato o pérdida de informacion.

Durante esta etapa se realizaron ajustes en la configuracion del formulario,
principalmente relacionados con el orden de los modulos, la redaccion de los campos y la
claridad de las instrucciones. También se verificé la correcta vinculacion entre las secciones del
formulario y el modelo de informe automatico, comprobando que la informacion registrada se

traspasara correctamente al documento final.

Desde el punto de vista de funcionalidad, se comprob¢ el correcto funcionamiento de las
validaciones automaticas, el autoguardado y la operacion en modo offline. Estas pruebas
permitieron confirmar que el formulario puede ser utilizado en terreno sin conexion a internet y

que los datos se sincronizan correctamente una vez restablecida la conectividad.

En cuanto a la automatizacion, se valido la generacion automatica del informe técnico a
partir de la informacion registrada, verificando que el formato mantuviera la estructura
institucional requerida por la ACHS. Se revisé que las tablas, secciones y conclusiones del

informe se completaran de forma automatica y coherente con los datos ingresados.

La validacién también incluy6 la verificacion del almacenamiento y respaldo de la
informacion, asegurando que los registros completados quedaran disponibles en la nube y

pudieran visualizarse desde el panel administrativo de DataScope. Esto permitié confirmar la



trazabilidad de los formularios y la correcta sincronizacion entre el trabajo en terreno y la gestion

digital.

En esta etapa no se evaluaron indicadores de desempefio ni tiempos de ejecucion, ya que
dichos aspectos forman parte de la validacion del piloto. El propoésito de esta validacion fue
confirmar que la herramienta fuera funcional, estable y capaz de generar informes correctamente
antes de su aplicacidon en un entorno operativo real.

6. Implementacion del Sistema Propuesto

La implementacion del sistema propuesto corresponde a la etapa en que el disefio
conceptual y el prototipo desarrollado en DataScope son sometidos a verificacion en un entorno
operativo real. Tras la validacion inicial del disefio y la revision técnica del formulario, resultaba
necesario evaluar su desempefio en condiciones similares a las que enfrentan los expertos
preventivos durante la ejecucion del Screening de Ruido. Esta fase tiene como proposito
determinar si la herramienta es funcional, estable y coherente con los requerimientos definidos,

y si efectivamente representa una mejora respecto del proceso previo.

El piloto desarrollado constituye el eje central de esta etapa de implementacion. Su
objetivo fue poner a prueba la herramienta con expertos en terreno, observar su comportamiento
durante la captura de informacion y evaluar la calidad del informe técnico generado de manera
automatica. Esta instancia permitid recopilar evidencia directa sobre la usabilidad del
formulario, la continuidad operativa en contextos con conectividad limitada y la consistencia
del reporte generado, aspectos que no pueden validarse exclusivamente desde el disefio tedrico

o mediante pruebas aisladas.
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Figura 21. Definicion de hitos para el piloto de la herramienta. Fuente: Piloto interno,

presentacion “Kickoff Expertos RED” (2025).

La realizacion del piloto permitid, ademads, analizar de manera comparativa el
desempefio del sistema respecto de la herramienta anterior, identificando diferencias en la
estabilidad técnica, los tiempos de ejecucion y los reprocesos derivados de fallas o
inconsistencias en el registro. La informacion recopilada constituye un insumo clave para
comprender el impacto real del redisefio del proceso y para orientar los ajustes necesarios antes

de avanzar hacia una implementacion a mayor escala dentro de la organizacion.

Esta etapa incluy6 también la definicion de indicadores que permitieran evaluar de forma
estructurada el desempefio del sistema durante el piloto. Entre ellos se consideran errores de
funcionamiento, tiempos asociados a la ejecucion y percepcion de los usuarios respecto de la
experiencia de uso y del informe técnico generado. Estos indicadores permiten relacionar los
hallazgos del diagnostico con el desempefio observado en terreno, consolidando un analisis

integral del proceso.

La implementacion del sistema propuesto entrega asi una base concreta para proyectar
las siguientes etapas de desarrollo y eventual adopcidn institucional. Los resultados obtenidos y

la retroalimentacion de los expertos permiten identificar ajustes prioritarios, orientar mejoras y



establecer los lineamientos necesarios para asegurar que la herramienta responda de manera

efectiva a las necesidades operativas del area técnica de la ACHS.

6.1. Piloto en la ACHS

Para evaluar el desempefio del sistema propuesto y revisar su funcionamiento en
condiciones reales de operacion, se desarroll6 un piloto en dos agencias de la ACHS durante el
periodo comprendido entre el 22 de octubre y el 5 de noviembre. La seleccion de las agencias
Libertadores y Alameda/Maipt respondi6 a su alta demanda de actividades asociadas a ruido,
permitiendo observar el uso del formulario en contextos operativos diversos y con distintos tipos
de empresas adherentes. El piloto fue ejecutado por expertos preventivos que integran las

mediciones exploratorias dentro de su practica habitual.

El proposito del piloto fue determinar si la herramienta en DataScope facilitaba la
ejecucion del proceso de Screening de Ruido en términos de captura de informacién y
generacion del informe técnico. En esta instancia se busco observar aspectos que no pueden
evaluarse completamente mediante pruebas internas, tales como el uso del formulario en
desplazamiento, su funcionamiento en modo offline, la navegacién entre secciones y la

sincronizacion posterior de los datos.

Cada experto utilizd la herramienta como parte de sus asesorias programadas,
registrando la informacion directamente en la aplicacion movil y generando el informe
automatico correspondiente. Posteriormente, se recolectaron observaciones de su experiencia
de uso para complementar la revision de los registros obtenidos. Esta estrategia permitié evaluar

el desempefio del prototipo sin interferir con la operacion habitual de las agencias.
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Figura 22. Pauta de acompafiamientos del piloto. Fuente: Piloto interno, Seguimiento

del piloto (2025).

La informaciéon recopilada incluyé formularios completados, informes generados y
retroalimentacion de los expertos. Esta evidencia constituye la base para el analisis detallado
que se presenta en las secciones posteriores, orientado a identificar ajustes en el formulario y
evaluar la pertinencia del disefio del informe técnico.

6.1.1. Metodologia de Prueba

La metodologia del piloto se diseni¢ para validar el formulario en condiciones reales de
uso. El proceso comenzo6 con una reunidon de lanzamiento (kick-off) dirigida a los expertos
participantes, en la cual se presento el propodsito de la prueba, se explico el flujo de ejecucion y
se entregd material de apoyo para facilitar la familiarizacion con la herramienta. Previo al inicio
se coordino con las jefaturas la seleccion de los profesionales participantes, priorizando agencias

con mayor actividad asociada a ruido durante el periodo definido.

Durante el piloto se aplicoé un esquema de acompainiamiento hibrido, combinando

observacion en terreno y revisiones remotas mediante formularios o reuniones por Teams. Estas



instancias permitieron observar el uso real del formulario, resolver dudas en tiempo operativo y
recoger retroalimentacion estructurada. Los expertos debian completar el formulario dentro de

su rutina habitual y enviar el informe automatico resultante a la empresa correspondiente.

El piloto incorpord el uso del modo offline, el guardado de borradores y el cierre del

formulario para activar la generacion automatica del informe.
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Figura 23. Captura de historial de la App de DataScope. Fuente: DataScope, formulario

“RUI06- Asesoria Screening de Ruido” (2025).
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Figura 24. Captura de panel de respuestas de DataScope. Fuente: DataScope,

formulario “RUI06- Asesoria Screening de Ruido” (2025).

Al cierre del periodo se realiz6 una sesion de debrief con jefaturas y expertos, orientada
a consolidar percepciones, dificultades operativas y propuestas de mejora. Esta metodologia
combind observacion directa, uso cotidiano del formulario y retroalimentacion guiada con el

proposito de ajustar el disefio antes de proponer su escalamiento.

6.1.2. Indicadores de Evaluacion

La evaluacion del piloto se estructurd a partir de indicadores orientados a medir la
adopcion de la herramienta, su estabilidad técnica y los tiempos asociados a cada etapa del
proceso. Estos indicadores permiten analizar el comportamiento del formulario en terreno y

verificar su alineacion con los requerimientos definidos en el disefio.

El primer indicador corresponde a la adherencia, entendida como la proporcion de
expertos que utilizaron efectivamente la herramienta durante el periodo de prueba. Este
indicador permite determinar el nivel de participacion y la disponibilidad de registros para su

analisis.

Un segundo indicador corresponde a la tasa de fallas, la cual considera errores
operativos, interrupciones en el uso, incidencias de sincronizacion y problemas en la generacion
del informe técnico. Su medicién permite comparar el desempenio observado con las brechas

identificadas en la herramienta anterior.

En relacion con los tiempos del proceso, se considerd como referencia el estandar de 180
minutos definido en el diccionario operacional para el desarrollo completo de una medicion
exploratoria. Durante el piloto se registraron los tiempos asociados a preparacion, ejecucion,
elaboracion del informe y cierre, con el fin de contrastarlos con el estandar y evaluar si el disefio

del prototipo influye en la distribucion de estas etapas.



Adicionalmente, se recopilaron apreciaciones cualitativas respecto de la claridad del
formulario, la navegacion entre secciones, la facilidad de uso en terreno y el funcionamiento en
modo offline. Estos elementos complementan la evaluacion cuantitativa y permiten identificar

oportunidades de mejora desde la experiencia del usuario.

6.2.  Resultados de la Implementacion Piloto

El piloto permitié observar el funcionamiento del nuevo formulario en DataScope en
condiciones operativas reales y recopilar evidencia respecto de su estabilidad, usabilidad y
aporte al proceso de elaboracion del informe técnico. Durante el periodo de prueba se
completaron 23 evaluaciones, de las cuales 13 fueron registradas integramente a través del
nuevo formulario, alcanzando una adherencia del 57 %. Este nivel de participacion se vio
influido por el contexto operativo del periodo, ya que el piloto se realizd durante el cierre de
mes, momento en que muchas asesorias ya se encontraban avanzadas o cerradas en sus agencias.
Aun asi, la recepcion del piloto fue calificada como muy positiva por parte de los expertos y sus

jefaturas, quienes manifestaron disposicion a continuar utilizando la herramienta.

En términos de funcionamiento, uno de los resultados mas relevantes fue la estabilidad
técnica del formulario. Durante el piloto no se registraron fallas de sincronizacion, pérdidas de
informacion ni errores en la generacion automadtica del informe, lo que permitié establecer una
tasa de fallas igual a 0. Asimismo, se comprobo el correcto desempefio del formulario en modo
offline, lo que permitid completar asesorias en entornos de baja conectividad y sincronizar los

datos sin incidentes al restablecer la conexion.



Piloto: Resultados:

* Periodo: 2 semanas (22/10 - 5/11) 23
Evaluaciones finalizadas

« Agencias: 13
Seleccion acorde a las asesorias planificadas Evaluaciones finalizadas en DS
+ Libertadores
+ Alameda/ Maipu 57%
Adherencia al piloto”’
* Percepciones iniciales:

Buen recibimiento y entusiasmo del piloto por
parte de Expertos y sus jefaturas

7

Acompafiamientos en piloto
25 min
Reduccidn de tiempo por informe

Buena experienciay
reconocimiento de mejora

Extensién del acceso al formulario

Figura 25. Resultados del piloto. Fuente: Habilitacion interna, presentacion

“Habilitacion Screening” (2025).

Respecto de la usabilidad, los expertos destacaron la secuencia logica de navegacion, la
claridad de los campos y la organizacion interna del modulo de mediciones. Este disefio facilitd
avanzar en terreno sin retrocesos frecuentes y con menor carga cognitiva durante la captura de
informacion. También se valoré la incorporacion automatica de fotografias y registros graficos
al informe, reduciendo tareas manuales posteriores y mejorando la consistencia del documento

final.

En cuanto a los tiempos, la etapa de elaboracion del informe —uno de los principales
focos de mejora identificados en el diagndstico— registré un promedio de 57 minutos, lo que
representd una disminucion efectiva frente a los tiempos utilizados con la herramienta anterior.
Considerando las demas actividades del proceso (preparacion, ejecucion en terreno y cierre), el
tiempo total de la actividad alcanz6 139 minutos, manteniéndose dentro de los rangos esperados

segun lo establecido en el diccionario operacional.

Finalmente, durante la sesion de cierre del piloto se identificaron oportunidades de ajuste



asociadas principalmente a elementos de formato del informe, como la presentacion de tablas o
el diseno del bloque de firmas. Estas observaciones no corresponden a fallas del sistema, sino a

ajustes que buscan optimizar la visualizacion y facilitar la entrega del documento a las empresas.

En conjunto, los resultados del piloto muestran que la herramienta es estable, funcional
y adecuada para su uso en terreno, proporcionando mejoras concretas en la ejecucion del proceso
y en la elaboracion del informe técnico. Estos hallazgos sirven como base para la comparacion

antes—después que se desarrolla en la seccidn siguiente.

6.2.1. Comparacion Antes / Después

La comparacion entre el proceso original y el proceso ejecutado durante el piloto permite
evaluar de manera estructurada como influyé el nuevo formulario en la eficiencia operativa del
Screening de Ruido. Para esta revision se utilizaron tres referencias: el estandar institucional
definido en el diccionario operacional, los tiempos reales observados en el diagndstico y los

resultados obtenidos durante el piloto.

En el proceso original, medido durante el diagndstico, la actividad completa registré un
tiempo total de 164 minutos, distribuido entre preparacion, ejecucion en terreno, elaboracion del
informe y cierre. Este valor ya se encontraba por debajo del estandar institucional de 180
minutos, pero mantenia brechas significativas, especialmente en la etapa de reporteria, que

concentraba tareas manuales y retrabajos.

Durante el piloto, la incorporacion del nuevo formulario permitié reducir el tiempo total
de la actividad a 139 minutos, manteniendo sin cambios los tiempos asociados a preparacion,
ejecucion y cierre, dado que estos dependen de condiciones propias de la medicidn en terreno.
La diferencia observada —una reduccioén de 25 minutos— se concentr6 exclusivamente en la
etapa de elaboracion del informe, que fue la componente directamente intervenida mediante el

redisefio del flujo de captura y la automatizacion de la estructura del documento.
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180

145 l
X138y 5

(f)) DataScope

o

Ol

Diccionario Pre-piloto  Piloto Screening Preparacidn Ejecucidon Elaboracion  Cierre Screening Preparacién Ejecucion Elaboracion  Cierre
de Informe de Informe

M Diccionario [l Acompafamientos B Agrega Valor Contributeric (Reproceso registro) Desperdicio (Reprocese fallas)

Figura 26. Resultados de distribucion de tiempo del piloto. Fuente: Habilitacion

interna, presentacion “Habilitacion Screening” (2025).

Esta comparacion muestra que el proceso posterior al redisefio opera de manera mas
eficiente aun cuando se utiliza en un contexto real, con expertos que se encontraban en su
primera experiencia usando el formulario. También permite constatar que el prototipo responde
a los objetivos establecidos en el diagndstico, disminuyendo actividades de bajo valor agregado

y reduciendo la carga operativa asociada a la elaboracion del informe técnico.

Los resultados del piloto constituyen, por tanto, una referencia valida para continuar con
el analisis de impacto y para evaluar el potencial de mejora adicional derivado de la curva de

aprendizaje y del uso sistematico de la herramienta en escenarios de mayor madurez operativa.

6.2.2. Impacto en la Elaboracion de Informes

La etapa de elaboracion del informe técnico concentro los efectos mas claros del redisefio
aplicado al proceso de Screening de Ruido. Durante el diagnostico inicial, esta actividad
requeria en promedio 82 minutos, lo que la convertia en la fase mas exigente del flujo de trabajo.
La mayor parte de este tiempo se debia a procedimientos manuales, como la transferencia de
fotografias, la reorganizacion de informacion, la correccion de inconsistencias de formato y la
elaboracion artesanal del documento final. Este patron se mantenia de manera consistente entre
los expertos, lo que evidenciaba que el problema estaba asociado al disefio del proceso y no al

desempefio individual.



Con la incorporacion del prototipo durante el piloto, el tiempo necesario para completar
esta etapa disminuy6 a 57 minutos. Esta reduccion de 25 minutos por informe refleja el efecto
directo de la automatizacion y de la estandarizacion incorporadas en el formulario. La rapidez
lograda se explica por la integracion automatica de fotografias, el ordenamiento previo de la
informacion dentro del formulario y la generacion estructurada del documento en un solo paso.
La disminucién en el esfuerzo requerido se hizo evidente durante la revision de los casos
registrados, ya que el informe se generaba de manera inmediata al finalizar el formulario,

eliminando la necesidad de ajustes posteriores.

La magnitud de esta reduccion adquiere mayor relevancia cuando se proyecta sobre la
carga mensual que ejecutan los equipos expertos. Una disminucion de 25 minutos por registro
equivale a aproximadamente 85 horas mensuales recuperadas, considerando el volumen de
actividades asociadas al proceso de ruido. Esta cifra contrasta con las 155 horas mensuales
identificadas en el diagndstico inicial como el esfuerzo destinado a esta misma tarea bajo el
proceso antiguo, lo que evidencia un cambio importante en la demanda operativa que enfrentaba

el equipo.

El comportamiento del formulario durante el piloto permiti6 ademas observar que la
estabilidad técnica del sistema contribuyo a consolidar esta mejora. No se registraron errores de
sincronizacion, pérdida de datos ni interrupciones en la generacion del informe. Esto contrasto
con las observaciones del proceso previo, donde se reportaban fallas que obligaban a repetir
parte del procedimiento, aumentando el tiempo total necesario para completar la actividad. La
ausencia de fallas durante el piloto reforz6 la continuidad del flujo de trabajo y permitio que los

tiempos registrados fueran representativos del funcionamiento real de la herramienta.

Para comprender el potencial de mejora adicional asociado al uso continuo del sistema,

se realizaron simulaciones considerando un escenario donde los expertos ya dominan el



formulario y conocen el orden de las secciones. En estas simulaciones, el tiempo necesario para
la elaboracion del informe se redujo a 45 minutos en el caso de la version App y a 35 minutos
en la version Web. Al considerar que las etapas de preparacion, ejecucion en terreno y cierre
suman 82 minutos y se mantienen constantes en todos los escenarios, el tiempo total del proceso
alcanzaria 127 minutos para la modalidad App y 117 minutos para la modalidad Web. Estas
cifras reflejan un nivel de desempefio que no corresponde al piloto, pero que resulta plausible

una vez que se consolida la curva de aprendizaje.

Escenarios del tiempo del “Screening” [minutos] M informe M Preparacion, Ejecucion y Cierre
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Impacto de la iniciativa
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Minutos por Screening
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Minutos por Screening
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Tiempo por Screening [minutos]
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Horas al mes en Screening
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Tiempo total dedicado al Screening [horas] '

Figura 26. Resultados de impacto de la iniciativa. Fuente: Habilitacion interna, presentacion

“Habilitacion Screening” (2025).

La comparacion con el estandar institucional definido en el diccionario operacional
permite contextualizar el alcance del redisefio. El tiempo normado para un Screening de Ruido
es de 180 minutos, valor que representa una referencia para la planificacion operativa. El tiempo
registrado durante el piloto, de 139 minutos, se encuentra 41 minutos por debajo de esta
referencia. En los escenarios proyectados mediante simulacion, la diferencia con el estandar es
aun mayor: 53 minutos en el caso de la version App y 63 minutos en la version Web. Esta
diferencia no implica que el proceso deba acelerar la ejecucion en terreno, sino que el redisefio

permite que las actividades administrativas asociadas al informe se alineen mejor con la



operacion real y no se transformen en un cuello de botella para la entrega final del diagnoéstico.

La proyeccion mensual de estas mejoras permite dimensionar su impacto. Los tiempos
registrados en el piloto ya permiten recuperar cerca de 85 horas de trabajo al mes, mientras que
los escenarios simulados podrian alcanzar entre 123 y 157 horas mensuales, dependiendo del
tipo de acceso utilizado para completar el informe. Estas estimaciones muestran que el redisefio
del prototipo no solo reduce la duracion de una tarea especifica, sino que también libera

capacidad operacional relevante para las areas técnicas que ejecutan actividades de medicion y

diagnéstico.

R ion %
Tiempo Total actividad Mejoravs Reduccion% Mejora vs Diccionario educcion %

: . . . 2 . ar : : del
informe [min] [min] diagndstico del diagnostico (180 min) [min] diccionario
Diagndstico 82 164|- - - -
Piloto 57 139 -25 15% -41 23%
Simulacion App 45 127 -37 23% -53 29%
Simulacion Web 35 117 -47 29% -63 35%

Figura 27. Tabla de comparacion de resultados de tiempos de informe. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

6.3.  Plan de Escalabilidad y Mejoras Futuras

El proceso posterior al piloto requiere asegurar que la herramienta pueda ser adoptada
por toda la operacion de manera consistente y alineada con los criterios técnicos definidos por
la organizacion. La escalabilidad depende de la coordinacion con los equipos responsables de
gestion técnica, de la preparacion de habilitadores operativos y de la actualizacion de los
materiales institucionales asociados al proceso de evaluacion de ruido. Para ello, se trabajara en
conjunto con el equipo de Estrategias Preventivas, con el fin de validar el alcance del despliegue

y definir las condiciones necesarias para la habilitacion del formulario en todas las agencias.

En esta etapa es fundamental actualizar el Manual del Experto, asegurar que las cuentas

de los usuarios se encuentren operativas y contar con materiales de apoyo que acompaiien la



transicion. Asimismo, las jefaturas deben estar informadas de los cambios y del periodo de
marcha blanca considerado para facilitar la adopcion progresiva del formulario. A partir de este
plan general se desarrollan, en las siguientes secciones, los elementos especificos asociados a la

escalabilidad organizacional y a las mejoras futuras proyectadas para la herramienta.

6.3.1. Escalabilidad Organizacional

La habilitacion del nuevo formulario y del informe automatizado requiere una
planificacion detallada que permita un despliegue ordenado y técnicamente consistente en toda
la operacion. Para ello, se definieron habilitadores, responsables y mecanismos de apoyo que

permitan incorporar la herramienta como parte de la practica habitual de los expertos.

Proximos pasos PARA DISCUSION

Propuesta
Habilitadores requeridos
e o = Raimundo Munita
Formulario DataScof Sponsor
Manual del Expert * Apoyo en video con testimonios de la operacion
Cépsulas 1
¥ Redmail Implementacién + Fecha de habilitacion asincrénica: 9 de diciembre
Fecha de implementacién + Comunicacion: Redmail con material de apoyo y video. 9 de diciembre
* Seguimiento: Diciembre
+ Acompafamientos: 5 semanales (presencial en RM y remoto en otros territorios)
Complementos
+ Soporte de dudas via Teams
? UEEDEIN R TIImIE + Medicion de indicadores: cantidad de respuestas, adherencia, tiempos
* Soporte + Gestion del cambio:
+ Acompafamientos + Marcha blanca para flexibilizar el uso de PowerApps y DataScope’. Diciembre

+ Alcance: Expertos RED

' Para evitar multiples cambios a la operacidn en un misme periodo, se propene que la Operacion podrd usar ambas herramientas para confeccionar un informe

Figura 28. Propuesta de habilitacion nacional.  Fuente: Habilitacion interna,

presentacion “Habilitacion Screening” (2025).

Uno de los elementos centrales corresponde a la actualizacion del Manual del Experto.
Este documento debe reflejar la nueva estructura del formulario, las validaciones que guian la
captura de informacién y la légica que permite la generacion del informe técnico. Su
actualizacion debe realizarse con el apoyo de los equipos de Calidad y de las areas responsables

de los estandares técnicos, garantizando que el documento mantenga coherencia con los criterios



institucionales.

Para apoyar la adopcidn inicial se desarrollaran cépsulas explicativas que permitan a los
expertos familiarizarse con el flujo del formulario y con las principales funcionalidades
incorporadas. Este material se elaborara junto con los equipos de disefio interno, de modo que
cuente con un formato claro y alineado con las comunicaciones técnicas habituales de la

organizacion.

La habilitaciéon debe complementarse con una revision técnica del formulario y del
informe por parte del equipo de Calidad, validando la estructura, orden y consistencia de los
campos. Asimismo, el despliegue requerira la coordinacion con el area de Reportabilidad para
alinear el contenido del informe con los mapeos institucionales y con las obligaciones de

informacién hacia SUSESO.

La comunicacion hacia la operacion se realizara mediante Redmail, donde se incluiran
los materiales de apoyo y las instrucciones para comenzar el uso del formulario. Tras la
habilitacion se llevara a cabo una marcha blanca, permitiendo a los expertos utilizar tanto la
herramienta anterior como el nuevo formulario. De esta manera se facilita una transicion gradual

que permite atender dudas, resolver incidencias y ajustar elementos especificos del disefio.

El despliegue general incluird acompafamiento operativo durante el primer mes, con
sesiones presenciales en la Region Metropolitana y soporte remoto para los demas territorios.
Paralelamente, se hard seguimiento mediante reuniones por Teams, donde los expertos podran

resolver dudas y aportar observaciones.

6.3.2. Mejoras Futuras

A partir de los resultados del piloto se identificaron ajustes necesarios tanto en el disefio

del informe técnico como en el comportamiento del formulario en DataScope. Uno de los



aspectos mas mencionados por los expertos fue la visualizacién del informe en formato PDF,
especialmente la organizacion de tablas, la integracion de fotografias en el documento y la
presentacion de la seccion de firmas. Estas observaciones permitieron definir mejoras orientadas
a optimizar la lectura del informe y a reforzar su claridad frente a las empresas adherentes y a

las areas internas que revisan estos documentos.

También se reconocid la necesidad de incorporar correcciones menores detectadas
durante el uso en terreno, junto con la revision de validadores que eviten registros incompletos
o inconsistencias en la informacion. Estas mejoras buscan aumentar la robustez del formulario,
reducir la variabilidad entre usuarios y asegurar una captura de datos mas uniforme. La
incorporacion de estos ajustes serd coordinada con los equipos de Calidad, con el fin de
mantener la coherencia técnica del proceso y resguardar que los elementos esenciales del

diagndstico se encuentren correctamente representados.

En paralelo, el contexto regulatorio exige considerar la actualizacion reciente del
Protocolo para la Evaluacion de la Exposicion a Ruido en los Puestos de Trabajo, publicado por
el Instituto de Salud Publica de Chile. Este documento redefine criterios técnicos que deberan
estar reflejados en el formulario y en el informe para asegurar su compatibilidad con los
requisitos exigidos por la normativa vigente. Entre estos elementos destacan la trazabilidad de
las mediciones, la documentacion fotografica obligatoria, la caracterizacion del entorno
evaluado, el registro de condiciones operativas y la estructura minima del informe técnico. La
herramienta debera ser revisada para incorporar estos elementos y mantener su validez frente a

auditorias técnicas internas y externas.

Ademas de los ajustes normativos, se proyecta continuar evaluando el comportamiento
del formulario una vez que sea utilizado de manera transversal en la organizacion. La operacion

en un escenario de mayor volumen permitird identificar nuevas oportunidades de mejora



relacionadas con la navegacion del formulario, la disposicion de los campos y la integracion del
flujo de trabajo con otras plataformas institucionales. Esta revision continua permitird que la
herramienta evolucione de acuerdo con las necesidades reales de los equipos expertos y con las

exigencias operativas del proceso.

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1.  Conclusiones

El proyecto cumpli6 el objetivo general de disefiar y validar una herramienta digital que
estandarizara y optimizara la elaboracion de informes de screening de ruido, alineada con el
Protocolo PREXOR, el DS N.° 594 y la Norma Técnica N.° 125. El levantamiento del proceso
permitié abordar el primer objetivo especifico al identificar brechas operativas y técnicas que
afectaban la calidad del diagnodstico. Entre los problemas mads relevantes se encontraron la
duplicidad de tareas, los errores derivados del ingreso manual de datos y la falta de

estandarizacion entre expertos.

La definicion de requisitos funcionales y técnicos permitié avanzar en el segundo
objetivo especifico. Se establecieron necesidades claras para mejorar la herramienta, tales como
automatizar calculos normativos, ordenar la captura de informacion, integrar catilogos
estandarizados y asegurar funcionamiento offline. Con estos criterios se desarrollo el prototipo,
cumpliendo el tercer objetivo especifico. El uso de metodologias Lean, Excelencia Operacional
y el ciclo PDCA entreg6 un marco de trabajo estructurado, con etapas definidas y decisiones
basadas en evidencia. La planificacion derivada del PDCA favorecié un disefio mds preciso y

contribuy¢ al funcionamiento adecuado de cada componente.

El piloto permitié6 cumplir el cuarto objetivo especifico, mostrando reducciones en

tiempos de elaboracion del informe, disminucion de reprocesos y mejoras en la captura de datos.



Los expertos percibieron un proceso mas claro y consistente, con un flujo que acompaiio de
manera mas natural su trabajo en terreno, incluso en escenarios con conectividad limitada. Estos

resultados fortalecieron la calidad del informe técnico y mejoraron la continuidad operativa.

El analisis posterior permiti6 abordar el quinto objetivo especifico, evaluando el impacto
del prototipo en la gestion preventiva. La mejora en la consistencia de los datos y la mayor
oportunidad de los reportes fortalecen la capacidad de la ACHS para priorizar acciones y
detectar condiciones que puedan derivar en hipoacusia ocupacional. El proyecto deja bases
solidas para futuras mejoras e integraciones, con un enfoque metodologico que facilita la

evolucion del proceso.

7.2. Respuesta a las Preguntas de Investigacion

El redisefio de la herramienta digital mejor¢ la elaboracion de informes de screening de
ruido al reducir tareas manuales, automatizar calculos esenciales y ordenar la captura de
informacion segun el flujo real que siguen los expertos. La navegacion mas clara y la
disminucion de pasos innecesarios permitieron un proceso mas eficiente y con menor
variabilidad. Estos cambios responden a la primera pregunta de investigacion, mostrando que la
optimizacion del flujo y la automatizacion son elementos clave para mejorar el resultado del

informe.

Las metodologias Lean, Excelencia Operacional y el ciclo PDCA orientaron la seleccion
de los componentes tecnologicos necesarios para asegurar estandarizacion, eficiencia y
trazabilidad, lo que responde a la segunda pregunta de investigacion. Estas metodologias
permitieron identificar brechas con precision y definir requisitos funcionales como validaciones
internas, catdlogos normativos, estructura modular y funcionamiento offline. Con estos
elementos fue posible construir un prototipo alineado con las necesidades del proceso y de los

usuarios.



El impacto de la herramienta en la calidad de los datos y la oportunidad de los reportes
se evidenci6 en el piloto, dando respuesta a la tercera pregunta de investigacion. Se observo una
disminucién de errores, mayor consistencia entre expertos y tiempos mas cortos desde la
medicion hasta la emision del informe. La mejora en la confiabilidad del diagnostico favorece
la deteccion oportuna de riesgos y la aplicacion de medidas preventivas, lo que contribuye de

manera directa a evitar el desarrollo de hipoacusia ocupacional.

La experiencia del piloto y el analisis posterior muestran que la herramienta redisefiada
mejora el proceso desde el punto de vista operativo, técnico y preventivo. La planificacion
estructurada del PDCA permitié que cada fase avanzara con claridad y apoyada en evidencia,

lo que facilit6 el cumplimiento de los objetivos definidos en el proyecto.

7.3. Recomendaciones para Escalabilidad y Futuras Implementaciones

La implementacion del prototipo abre diversas oportunidades para continuar
fortaleciendo el proceso de screening de ruido y avanzar hacia una solucidon con mayor cobertura
dentro de la organizacion. Una de las prioridades es consolidar la estandarizacion del proceso
mediante la capacitacion continua de los expertos y la actualizacion periddica de los catalogos
normativos, especialmente ante cambios en PREXOR o en las especificaciones técnicas
empleadas para el célculo de indicadores. Esto permite mantener la herramienta alineada con

los estandares preventivos y asegurar que la calidad del diagnéstico se conserve en el tiempo.

El proyecto también demuestra que la herramienta puede escalar hacia otras unidades
que realizan levantamientos similares, lo que sugiere evaluar su adaptacion a otros procesos
diagnédsticos de exposicion laboral. La estructura modular del prototipo facilita este tipo de
ampliacion, ya que permite integrar nuevos modulos sin alterar el funcionamiento de los

componentes centrales. Esta flexibilidad es clave para avanzar hacia una plataforma



institucional mas amplia y coherente.

Otro aspecto relevante para la escalabilidad es la integracion con sistemas corporativos.
La conexion entre DataScope y Salesforce representa una oportunidad para simplificar el cierre
de actividades y mejorar la trazabilidad de los casos. Una integracion de este tipo permitiria que
las mediciones registradas en terreno se reflejen automaticamente en los flujos administrativos
y preventivos, reduciendo la carga manual sobre los expertos y disminuyendo los tiempos
asociados a la gestion posterior al levantamiento. También facilitaria la generacion de reportes

consolidados y el seguimiento de indicadores operativos.

El fortalecimiento de la base de datos es otro punto que considerar. La informacion
recopilada por la herramienta puede convertirse en un insumo relevante para analisis historicos,
identificacion de tendencias y priorizacion de controles. Para ello, se recomienda avanzar hacia
un repositorio centralizado que permita el analisis comparativo entre sectores productivos,
sucursales y periodos de evaluacion, apoyando decisiones de mayor alcance dentro de la

organizacion.

El seguimiento continuo del desempeno del prototipo permitird ajustar componentes y
anticipar nuevas necesidades. La evaluacion periddica del uso en terreno, junto con la
retroalimentacion de los expertos, asegurara que la herramienta mantenga su utilidad y
evolucione de acuerdo con los requisitos preventivos de la ACHS. Con estas acciones, la
solucion puede transformarse en un recurso escalable, integrado y alineado con la estrategia de

transformacion digital de la organizacion.



8. Anexos

Ficha Asesoria RUI06: Screening de Ruido

Prevenirla Jral elcontrol del agente ruido en el ambiente laboral, segun la Norma Téenica N*126 (Decreto Exento
N°1.029/2011, actualizado por Decreto N°1.052/2013).

Alcance: Aplicable a puestos y dreas de trabajadores con potencial exposicion >BOdB(A) segiin DS N°584.

Flujo de Asesoria

1.-Coordinacion Iniclal;

-Contactar ala empresa usando correo tipo Experto Ruido.
-Definir responsables del protocolo y agendar visita,
-Preparar formato “Estudio Previo” y listado de dreas/puestos.

2-Ent bstico )

~Confirmar i on de p: y on recorido.

-Solicitary calibrar sonémetro (certificado vigente).

-Medir en peores condiciones, a altura del oido; reproducir ici criticassies
-No se considera expuesto si <80 dB(A) (DS N°584).

3. Registro en PowerApps:

Boton 1-Antecedentes: Datos de experto, empresa, de trabajo, EPP
Boton 2 Tipo, N® L fecha cali on, entidad

Boton 3-A Nombre, I3 ), m,n®

Boton4 Proceso pre i ipcion, fuentes de ruido, rotacion,

Botén 5-Puestos de Trabajo: Cargo, GES, medidas de control, proteccion auditiva,

Boton 6-Tareas por Puesto de Trabajo: Nombre, descripcion, frecuencia, duracion, fuente, equipo.

Botén 7-Screening por Puesto de Trabajo: Medicion de peor condicion, tabla con NPSeq1min dB(A), prioridad ( o = o ).

Botdn B ~Enviar: Revision final, validacién y envio a SharePoint.

4.-Post-visita:

de informe d io ¢ usando tablas desde
-Definir medidas de control segun la priondad identificada para el GES.
-Prion zacién de puestos para gestion preventiva,

6n cada 3anos si ist

Criterios Técnicos Claves:

post (<148 de variacién).

Considerar ciclode trabajo para optimizar n® de mediciones.

Registrar todas las fuentes y medidas de control existentes.

Interpretacion ripida de resultados y priorizacién

Verde (Baja): <80 dB(A) + Reevaluar en 3 afos.
Amarillo (Media): >80y <BSdB(A) + Planificar mejoras.
Rojo (Alta): 285dB(A) » control iatoy

Criterios de medicion para reforzar que el proceso sea homogéneo:

Tomar lectura Inicial y final con calibrador, diferencia 1 dB.
Medir siempre ena altura del oido del trabajador.
En ruido P irla ici

Salida Fin

Figura 29. Ficha resumen de la asesoria de Screening de Ruido (Elaboracion propia, 2025).



seguro
laboral

INFORME TECNICO

EVALUACION DE DIAGNOSTICO Y
CARACTERIZACION DEL RIESGO DE
EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDO

N2 10520393

COCCOLINO PASTELERIA SPA
N°® Empresa: 2000857555

Figura 30. Ejemplo de informe técnico de Screening de Ruido generado por (ACHS,
2025).



seqguro
laboral

INFORME TECNICO ’
EVALUACION DE DIAGNOSTICO'Y
CARACTERIZACION DEL RIESGO DE
EXPOSICION OCUPACIONAL ARUIDO

N® 10801404

SOCIEDAD FRIGORIFICO SANTIAGO LIMITADA

N* Empresa: 2000301376

MICOLAS SEBASTIAN IGNACID OLIMARES
QUIRCZ

E!:FIEI'I.G- an Prevencidn de FI.iES.SI!S
24-10-2025

Figura 31. Informe técnico generado por la nueva herramienta (Elaboracion propia, 2025).
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