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RESUMEN

KEYWORDS: LOGISTICA, GESTION, TRANSPORTE, CTNEH 20110.

Transportes Bretti Ltda. es una empresa dedicada al rubro del transporte de carga
por carretera que cuenta con méas de 60 afios de experiencia y logrando posicionarse dentro
de las grandes empresas de este rubro a nivel nacional, posee una amplia gama de equipos
para el desarrollo de estas actividades concentrando sus principales centros de trabajo en la
zona norte y sur del pais, dentro de este trabajo podremos comprender que en la actualidad
la empresa se encuentra ejecutando algunos proyectos en la zona centro del pais con la
iniciativa de instalarse de manera permanente, ante lo que se realizara un analisis de gestion
operacional y economico para evaluar la rentabilidad de instalar una sucursal en la zona

central del pais.

Para esto se realizara un andlisis descriptivo de la empresa y de su proceso operativo
desarrollado en tres capitulos, donde se evaluara un proyecto que se encuentra en marcha
por lo que se cuenta con una base de trabajo la cual se pretende modificar para establecer

una estructura organizacional solida de trabajo.

En el primer capitulo se entregan antecedentes de la empresa, sus caracteristicas
generales, mision, vision, y la problematica que actualmente se presenta para el desarrollo

del trabajo.

En el segundo capitulo se plantea un método de evaluacion mediante un Lean
Startup, donde se reestructura el organigrama de modo de desintegrar la problematica antes

descrita.

Finalmente, en el tercer capitulo se desarrolla un analisis econdmico que valide el o

desestime el desarrollo de una sucursal en la zona central del pais.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en la empresa “Transportes Bretti Ltda.” Ubicada en
la Ciudad de Talcahuano, Region del Biobio, Chile, dedicada al trasporte de carga por
carretera de variados productos tales como combustibles, quimicos, aceites y otros, dentro y

fuera del territorio nacional.

El transporte de carga por carretera es uno de los sectores econdmicos mas
relevantes estratégicamente en la estructura global del pais, lo que genera una gran
competitividad a nivel nacional que conlleva a realizar un constante analisis de los
procesos Y la estructura organizacional referente a la empresa con el fin de dar frente de la
mejor manera a las exigencias del mercado, es por ello que la gran mayoria de los servicios
y productos estan ligados de una u otra forma al movimiento de cargas desde un punto “A”
a un punto “B” convirtiéndose en una de las variables logisticas de mayor incidencia

econdmica.

Mas del 90% del trasporte en chile se realiza de manera terrestre el cual esta
segmentado segun el peso, distancia recorrida, material transportado, tipo de vehiculo entre

otros.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la factibilidad de que
Transportes Bretti Ltda. Instale una sucursal dentro de la zona central de chile considerando
los lineamientos de la empresa y las opciones que el mercado ofrece para contribuir con su
desarrollo y proyeccion, esto debido a la alta demanda de servicios adquiridos por la
empresa en los ultimos 3 afios y en los que ha debido dirigir desde su casa matriz todos los
contratos desarrollados, de este modo el desarrollo del proyecto pretende contribuir en
optimizacion de la gestion y recursos con el fin de obtener un reconocimiento y
posicionamiento dentro del rubro satisfaciendo las necesidades de los clientes demostrando

el mayor control de los procesos que esto involucre.

Cabe destacar que Transportes Bretti Ltda. cuenta con sucursales en ciudades
como Antofagasta, Mejillones, Iquique, Puerto Montt, Copiapd y su casa Matriz en la

ciudad de Talcahuano.



OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad econdmica y comercial de la implementacion de una sucursal de
Transportes Bretti Ltda. En la sucursal de Quillota, mediante un estudio técnico-econémico

con el fin de tomar una decision fundamentada sobre la expansion del negocio en la zona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar las fallas operacionales en las que incurre Transportes Bretti Ltda.
Mediante la evaluacion de los sistemas actuales de ejecucion, con el fin de proponer
soluciones para posteriormente elaborar propuestas de mejora

e Elaborar un organigrama institucional con sus correspondientes descripciones de
cargo para introducir herramientas de medicion de desempefio mediante
indicadores.

e Realizar una evaluacion de costos para validar la oportunidad de negocio, con el fin

de tomar una decision informada sobre viabilidad y rentabilidad del proyecto.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA Y
DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA REFERENTE AL PROCESO
PRODUCTIVO.




1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA Y DESCRIPCION DE
LA PROBLEMATICA REFERENTE AL PROCESO PRODUCTIVO.

En el siguiente capitulo podremos encontrar todos los antecedentes respectivos
correspondientes a la empresa y al proceso productivo con la finalidad de que el lector
pueda interiorizarse con la manera en que se opera y pueda interpretar de mejor manera
la propuesta de mejora.

1.1 HISTORIA.

Transportes Bretti Ltda. Es una empresa dedicada al rubro del transporte por mas
de 60 afios a nivel nacional y mas de 30 a nivel internacional cumpliendo con los méas
altos estandares de calidad y seguridad, Actualmente cuenta con una moderna flota de
méas de 100 equipos para el traslado de todo tipo de graneles, liquidos, aceites,
combustibles, quimicos, carga refrigerada, y carga plana, logrando llegar a los mas
diversos destinos fuera y dentro del pais, sin importar la complejidad de la ruta o de la
carga y cuyo compromiso es entregar la carga en el punto de destino cuando el Cliente
lo necesite. De igual forma cuya extensa participacion en el mercado ha generado el
crecimiento constante de organizacion lo cual ha generado una amplia cadena de

necesidades por gestionar.

Brettr® /*

TRANSPORTE & DISTRIBUCION o=
www.bretti.cl

FUENTE: WWW.BRETTI.CL

Figura 1-1. Logo Empresa


http://www.bretti.cl/

1.1.2 MISION.

Brindamos soluciones integrales de transporte.

1.1.3 VISION.

Ser lideres en el mercado de transporte otorgando soluciones en la cadena

logistica de nuestros clientes.

1.1.4 POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIOAMBIENTE.

Proveer servicios integrales de transporte nacional e internacional de carga por
carretera en las areas de combustibles, quimicos, aceites, frigorizados y carga en
general peligrosa y no peligrosa, enfocados en desarrollar nuestras actividades con
la calidad requerida por los clientes, reduciendo al maximo los riesgos de seguridad
y salud a las personas y los impactos ambientales de nuestras operaciones.
Mantenemos un sistema de gestion de calidad basado en la Norma 1SO 9001: 2015

y principios de Conducta Responsable de Asiquim, liderado por la Alta Direccion.



POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIOAMBIENTE

Proveemos servicios Integrales de transporte nacional e internacional de carga por
carretera en las dreas de combustibles, quimicos, aceites, frigorizados y carga en
general peligrosa y no peligrosa, enfocados en desarrollar nuestras actividades con
la calidad requerida por los clientes, reduciendo al méximo los riesgos de seguridad
y salud a las personas y los impactos ambientales de nuestras operaciones.
Mantenemos un sistema de gestién de calidad basado en la Norma ISO 9001: 2015
y principios de Conducta Responsable de Asliquim, liderado por la Alta Direccién,
comprometiéndonos a:

. Bl'i ndar oportunidades para el desarrollo de nuestros colaboradores
enfatizando la gestion del conocimiento y capacitacion permanente,

. Respetar y cumplir los requisitos del cliente y legales aplicables,
comprometiendo una gestién orientada a la identificacion y gestién de los
peligros, proteccién del medioambiente y respeto de las comunidades.

B Estandarizar las mejores practicas de la industria y mejorar

continuamente el desempefo de los procesos, proporcionando condiciones
de trabajo seguras, saludables, libres de alcohol y drogas para prevenir
lesiones y deterloro de la salud de las personas.

. Tra nsportar asegurando un servicio integral, confiable y seguro,
incorporando tecnologia para el uso eficiente de los recursos disponibles.

. Tra bajar siempre bien y a la primera.

Gerente General

Sintwra de Geaticn du b Calidud Empresias Sretl D35 oitca da Cabdadrev.03 Vgmoe: 11122001

FUENTE: WWW.BRETTI.CL

Figura 2-2. Politica de calidad Transportes Bretti Ltda.


http://www.bretti.cl/

1.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

Transportes Bretti, en su extensa trayectoria en el area del transporte, ofrece a sus
clientes el mejor servicio de traslado de todo tipo de cargas dentro y fuera del pais,
disponiendo para ello una variada gama de equipos, seleccionados rigurosamente para
cumplir asi con normas nacionales e internacionales de seguridad y calidad de equipos,
como también la incorporacion de recursos humanos a su staff, siendo estos

profesionales de cada area.

FUENTE: WWW.BRETTI.CL

Figura 3-3. Tipos de servicios ofrecidos.


http://www.bretti.cl/

1.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

La actualidad en chile respecto al trasporte de carga por carretera indica que es el
medio mas utilizado por el global de las empresas debido a que externalizan estos
servicios y que son fundamentales para la ejecucion de sus procesos, debido a la gran
responsabilidad que implica trasportar de manera eficiente y eficaz cualquiera sea el tipo

de producto que se trate.

La actual situacion de Transportes Bretti Ltda. conlleva a gestionar sus
contratos que tienen lugar fisico en la zona central del pais especificamente en la
comuna de Quillota desde su casa central ubicada en la cuidad de Talcahuano, lo que ha
generado multiples deficiencias de altisimos costos de ambito operacionales como lo son
infracciones a contratos, faltas a leyes laborales con los colaboradores que si bien se han
corregido en lapsos de tiempo cortos no son tolerables para una empresa de transportes

de la envergadura de una gran empresa.

Los problemas mas criticos que se aprecian son la toma de decisiones de
importante relevancia para una buena gestion operacional y la entrega de recursos para

optimizar tiempos cruciales.

Como se menciona anteriormente las contrataciones del personal que trabajara
en la zona central son realizadas en Talcahuano por lo que los tiempos de desarrollo de
esta actividad son demasiado prolongados lo que interfiere con implementar una buena
estructuracion organizacional. A su vez estar continuamente trabajando con falta de
personal y sobrecargando su jornada laboral tanto en tiempo y a su vez realizar labores

fuera del cargo para el que se contrato.



Los periodos de contratacion son demasiados extensos debido a que unas ves
seleccionados los colaboradores con su correspondiente documentacion son enviadas
para revision y aprobacion luego de esto se solicitan los correspondientes examenes en
Talcahuano por lo que el o los colaboradores deben trasladarse a la casa matriz para
realizar los mismos y la firma de contrato, luego de esto la correspondiente capacitacion
respectiva de las labores son realizadas de boca a boca por los mismos trabajadores en
base a la experiencia y sin un estatuto claro que describa su cargo y labores
correspondientes por lo cual existen muchas aristas en la ejecucion de las tareas y
diversidad de formas por falta de protocolos y procedimientos. y la selecciéon del

personal actualmente se realiza por una misma persona.

La mala gestion de responsabilidades donde todos hacen todo y nadie se
responsabiliza de los errores ocurridos permite apreciar el incorrecto desarrollo del
trabajo basados en una mala politica en donde son primordiales las ganancias por sobre
el correcto funcionamiento operacional, el lector debe comprender que bajo dicha
politica aplicada los colaboradores se ven envueltos a continuar la operacion con las

herramientas existentes sin prejuicios ni reclamos.

Actualmente la empresa se encuentra desarrollando tres grandes contratos con
lugar fisico en la zona central del pais con mandantes de altos estandares operacionales y
de seguridad como lo son Angloamerican — Colbln; Enex; Enap Refinerias S.A, esto
promueve a llevar un riguroso control sobre las operaciones debido a la altas exigencias
solicitadas, si bien Transportes Bretti Ltda. Cuenta con equipos suficientes para prestar
los servicios solicitados es comun que se incurra en un constante incumplimiento de
disponibilidad debido a la mala gestién administrativa y de mantencion aplicada a los
equipos ya que actualmente no se cuenta con un plan adecuado ni lugar especifico de
mantencion sino mas bien se promueve una practica correctiva ante la ocurrencia de una
falla por lo que genera tiempos excesivos de indisponibilidad lo que genera

considerables multas por parte de los mandantes ante el incumplimiento.
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FUENTE: WWW.BRETTI.CL

Figura 4-4 Clientes Transportes Bretti.
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1.1 CONTRATO TRANSPORTES BRETTI LTDA. - COLBUN S.A “CTNEH
20110”

El presente tiene como proposito que el lector comprenda de manera general el
contrato “CTNEH 20110 el cual est4 siendo ejecutado actualmente por las empresas

antes mencionadas.

Colbdn en su necesidad de dar continuidad operacional a la central Nehuenco,
es que licita los servicios de traslado de agua industrial, en una sociedad estratégica con
AngloAmerican, con la finalidad de reutilizar el agua industrial desechada por la central,
ante esta necesidad es que Transportes Bretti Ltda. Ofrece sus servicios de traslado de
liquidos peligrosos logrando renovar el presente contrato mencionado por dos afios con
vigencia hasta 31/12/2023 con opciones de renovacion, este contrato consiste en
trasladar agua industrial desde el complejo Termoeléctrico Nehuenco con ubicacion en
ruta 64 km 5 Sector lo Venecia, Quillota. Con destino a Planta las Tértolas con direccion

en la Comuna de Colina en la Region Metropolitana.



Control velocidades Transporte Agua San Isidro @ HiLE
Zonas Georreferenciadas

San Isidro-Base Quillota hasta entrada

Quilapiltin Las Tértolas ‘ v—\

QUILAPILUN
LAS TORTOLAS
(DESCARGA)

FUENTE: PROCEDIMIENTO TRANSPORTE AGUA INDUSTRIAL CENTRAL NEHUEENCO PLANTA LAS
TORTOLAS.

Figura 5-5..Mapa ruta Central Nehuenco — Planta las Tortolas.

En su defecto si la operacion Nehuenco — Las tortolas llegase a suspenderse por
cualquiera sea el motivo se cuenta con una opcién de emergencia donde el agua residual
se destina a la planta de tratamiento perteneciente a ESVAL con direccion Cortes 1520

en la ciudad de Concon. Donde el mandante es quien solicita la distribucion de equipos.
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FUENTE: PROCEDIMIENTO TRANSPORTE AGUA INDUSTRIAL CENTRAL NEHUEENCO PLANTA ESVAL.

Figura 6.7..Mapa ruta Central Nehuenco — Planta Esval.



Las bases del contrato indican que, para el traslado de liquidos residuales
peligrosos, Trasportes Bretti deberd disponer de una totalidad de 30 equipos (tracto-

semirremolque) con una distribucion como indica la tabla 1.1 .

Distribucion Cantidad de equipos (Unidades)
Nehuenco — Las Tortolas 14
Nehuenco — Esval 14
Stand By 2

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 1.1 Distribucién equipos contrato CTNEH 20110.



Los métodos de cobro seran variables considerando la disponibilidad de los
equipos y los viajes realizados, el incumplimiento de esta variable conlleva a
considerables multas en la facturacion mensual y cualquier modificacion de equipo esta
sujeta a previa aprobacion por parte del mandante, dichos equipos deben cumplir en su
totalidad con la normativa vigente para transporte de carga que establece la ley, y a su
vez deberd contar con los requerimientos de seguridad que establece AngloAmerican

para la participacion dentro de sus faenas para colaboradores.

Descripcion de cobros Montos CLP ($)
Equipo Disponible por mes 5.000.000
Viaje Efectivo 170.000
Supervisor de operaciones 2.300.000
Prevencionista de Riesgos 2.300.000
Operador 1.800.000
Conductor 3.500.000
Valor contrato anual 3.185.000.000

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 1.2 Descripcion de costos contrato CTNEH 20110.



Por otra parte, el contrato a su vez incorpora personal para efectuar la labor de
carga de estos equipos con el agua residual, la generacion de documentacion tributaria
correspondiente para el traslado y la supervisién de las operaciones. Los trabajos
efectuados en labores de carga de equipos se realizan durante las 24 horas del dia, por lo
que se debe contar con la dotacion de personal para gestionar los turnos los cuales se
distribuyen en un sistema 4x4 de horarios rotativos dia/noche.

Toda la responsabilidad operacional recae sobre el supervisor que se encuentre
en turno, quien al no tener una descripcion de cargo bien redactada debe efectuar labores
fuera de las areas de su incidencia, lo cual genera multiples faltas debido a la extensa
carga laboral y responsabilidad que este enfrenta continuamente, cabe mencionar que los
contratos de trabajo de los supervisores estan redactados con descripcion exclusiva como
supervisor de operaciones de carga, por lo cual en ninguna situacion debiesen cumplir
con labores como generacion de guias de despacho, programacion de equipos, Yy
supervision de conductores, asignacion de dineros relacionados a la operacién como lo
son peajes y viaticos, entre otras multiples labores que son desarrolladas de manera
paralela lo cual impide el correcto desarrollo en sus actividades.



El desarrollo de un programa para el cumplimiento del contrato en cuanto
asignacion de equipos y conductores igualmente enfrenta una gran deficiencia debido a
la insuficiencia de personal, debido a que la operacidn es continua quiere decir que los
equipos se desplazan durante las 24 horas del dia y el déficit de conductores obliga a la
empresa a incumplir con leyes laborales correspondiente a los descansos del personal,
obligando a comprar dias de descanso obligatorios, extender las jornadas de trabajo
sobre las 12 horas correspondientes al turno, acciones que son fuertemente multadas por

el mandante quien fiscaliza las gestiones de empresa mediante una empresa externa de

inspeccion.
Descripcion Multa Valor Dia (UF)
Indisponibilidad Equipo Tracto- 24 UF
Semirremolque
No presentacion de personal de operaciones en 15 UF (por persona)
turno
Falla Mecéanica de equipos 7 UF
Incumplimiento Reglamento de Seguridad 40 UF
Incumplimiento Reglamento Medioambiental 40 UF
Incumplir orden directa de Administrador de 15 UF
contrato

Reclamos del Mandante 15 UF

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 1.3 multas aplicables al contrato CTNEH 20110.



En relacion a lo expuesto anteriormente en la tabla 1-3 podemos indicar que
Transportes Bretti Ltda. Cuenta con varias aristas en las que podria Incurrir en faltas
gravisimas de gestion, las cuales perfectamente podrian incidir en la perdida completa de
un contrato debido a la ineficacia ante las solicitudes del mandante, la empresa
actualmente emplea sistemas que ayudan a al control de los anteriores problemas
mencionados, pues con el crecimiento sistematico que ha tenido la empresa se vio
obligada a invertir en herramientas como lo son GPS, gestion de ERP, las cuales no son
utilizadas de la mejor manera lo que impide que sean ejecutadas en su maximo potencial
debido a la baja capacitacion de los trabajadores, ademas se agrega el factor que aporta
una pobre organizacion interna de la empresa en la zona y se refleja en la falta de una
estructura organizacional que especifique cargos y responsabilidades de quienes

efectlian las tareas.



&cobun,__

Ruta Ch60 Km.
Quillota, Chile.
Teléfono: (3) 32337625

Quillota, 19 de agosto de 2021
NEH N° 080/2021

Sefor

Italo Bretti

Transporte BRETTI Ltda.
Administrador de Contrato
Presente

Ref. Servicio Angloamerican Agosto 2021
Contrato CTNEH 20110.

De nuestra consideracion:

A través de la presente, informamos a Ud. que, luego de una 2da
revision de los equipos GBGY84, FTZK 65, FTZK 66, PJYJ 87,y GFXS 24 éstos
mantienen las mismas condiciones de detectadas inicialmente e informadas a ustedes
para su inmediata reparacion. Adicionalmente el equipo JDDW 62 se presenta el dia 17
de agosto con neumatico en semiremolque fuera de estandar y el quipo HBSC 64 se
presenta con fuga de aceite el dia 14 de agosto.

Por tal motivo, de acuerdo a la clausula DECIMO PRIMERA del
contrato, punto 11.6 referido a Multas por Incumplimiento de Camiones en Buen Estado,
se procederd a cursar la penalidad de UF 2 (dos Unidades de Fomento) por cada evento
haciendo un total de UF 14 la cual serd aplicada en el siguiente Estado de Pago.

Sin otro particular, le saluda atte.
Cristian M. Belmar B.
Jefe Area de Operaciones
Complejo Termoeléctrico Nehuenco

Administrador de Contrato
COLBUN SA

FUENTE: CORREO ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Figura 7.6. Carta de multa.




CAPITULO 2 ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA.




2.1. ANALISIS ACTUAL.

El analisis se realiza a la empresa Transportes Bretti Ltda. Enfocado en el
desarrollo de las actividades efectuadas en la zona central del territorio nacional, y cabe
mencionar que se encuentra en la categoria de gran empresa debido a que cuenta con

mas de 200 personas contratadas segln la clasificacion de empresas.

Si bien Transportes Bretti Ltda. Cuenta con personal en su casa matriz y en sus
bases distribuidas por el pais, actualmente ante la incorporacion de contratos en la zona
central de Chile es que presenta una estructura organizacional como se muestra en la

Figura 2.1

Gerente

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 2.1 Estructura Organizacional Transportes Bretti Ltda.

En la actualidad Transportes Bretti se encuentra en un proceso donde las
incertidumbres a la evolucién ante las exigencias del mercado le juegan en contra y es
por este punto clave que se debe realizar un andlisis a los flujos de trabajo que estan
siendo actualmente ejecutados, para efectuar un correcto analisis con los que se pueda
determinar maltiples herramientas que nos permitan visualizar de mejor manera todos y

cada uno de los puntos.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Figura 2.2 Diagrama de flujo ciclo general actual

Este diagrama que representa la Figura 2.2 es el flujo general mediante el cual
se esta trabajando con el mandante actualmente, donde el mandante se encuentra
ubicado en la comuna de Quillota y la recepcion de solicitud en casa matriz de
Transportes Bretti en Talcahuano, si bien se cuenta con margenes de tiempos
establecidos frecuentemente tarda méas de lo requerido por el cliente, por ejemplo la
recepcion de la orden para gestionar el despacho de la carga, esto conlleva a multiples

retrasos que son reflejados en quejas por parte del mandante y/o multas.

La importancia del retiro de agua para la central Nehuenco es tal que la
produccidon completa de la planta depende de dicha operacion debido a que cuenta con
una capacidad de 30.000 M3 para acumular este producto, si el despacho no es 6ptimo
se ve comprometida la continuidad operacional de la central, es por esto que reducir los

tiempos muertos que se reflejan en la operacion se vuelve una tarea crucial.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Figura 2.3 diagrama de flujo actual de operacion.

El lector en la Figura 2-3 puede apreciar que si bien existe una metodologia de
trabajo, las variables que pueden suspender la operacién son altas, y el traslado de la
informacidn a casa matriz si bien se realiza casi instantanea el tiempo de respuesta ante
cualquier problematica es excesivo, la documentacion obligatoria de un equipo debe ser
portada por este en todo momento y cualquier solicitud de documentacion se debe

solicitar a casa matriz lo que en mas de alguna ocasién a inhabilitado equipos.

En cuanto a control de costos operacionales se refiere la empresa tiene un alto
déficit que debe asumir debido a las mismas gestiones de estas, si bien la empresa

genera amplias ganancias debido a la rentabilidad que tiene el contrato existen multiples



variables que con un adecuado control podrian eliminarse o en su defecto minimizarse

simplemente aplicando un software de control.

El bajo nivel de personal administrativo es otro de las grandes problemaéticas
que enfrenta la empresa ante la resolucion de tareas a ejecutar, actualmente no existe un
proceso formal de contratacion si no mas que una minima entrevista de trabajo y el dato
“Boca a Boca” de una oportunidad laboral, sin dar un profundo hincapié a los
requerimientos del cargo ni la importancia que este merece, esto genera mdltiples
diferencias al momento de ejecutar una labor debido a la inexperiencia, falta de
capacitacion del personal y un perfil minimo del cargo, ademas esta mala préactica
contribuye a la excesiva rotacion del personal ya que lleva a cometer errores que no son
permitidos en una faena, la labor del manejo de personal es una habilidad que no todos
poseen y es fundamental para lograr conseguir un equipo de trabajo efectivo.

La generacion de perfiles de cargo es medianamente sencilla y de gran utilidad
ya que permite describir competencias claves y comportamientos necesarios para lograr
dar provecho al maximo desempefio de un colaborador en cuanto a habilidades y

aptitudes que se requieren para desempefiar un area de trabajo.

Para esto igualmente deben estar claramente establecidas las bases y
caracteristicas de las actividades a ejecutar y es fundamental generar una
retroalimentacion con las que no se han realizado de manera corriente con el fin de
canalizarlas para lograr generar una mejora continua que nos permita lograr establecer

las expectativas de lo proyectado.



2.2. METODOLOGIA LEAN STARTUP.

Eric Ries, autor de una metodologia que promueve como crear o desarrollar un
producto o servicio de éxito utilizando como pilar fundamental la innovacién continua.
“El éxito de una start-up se puede disefiar siguiendo el proceso correcto y esto significa
que se puede aprender y, por lo tanto, se puede ensefiar. A esta metodologia de

denomino “método Lean Startup”

La metodologia Lean Startup establece tres parametros basicos: Aprendizaje
validado; Experimentacion; lteracion. Intenta demostrar como ha evolucionado las
estrategias de las empresas, y que estas ya no son tan rigidas a seguir. Este método esta
enfocado en reducir los grados de incertidumbre ante la generacion de un proyecto
mediante la utilizacién de las necesidades reales de los clientes, el cual se pude
interpretar como en modo para incrementar la eficiencia en los procesos empresariales a

partir de la reduccion de desperdicios de cualquier tipo.
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FUENTE: FERNANDEZ RODRIGUEZ 2018 .

Figura 2.4 Evaluacion de modelo Startup.

2.3. LEAN STARTUP APLICABLE AL PROYECTO

La base del método Lean startup radica en generar el producto y/o servicio que el
cliente necesita ypor el que esta dispuesto a pagar, minimizando el méximo de recursos,
para esto se generan un circuito de tres etapas que se deben recorrer en el menor tiempo
posible y conla minima inversién. Se comienza por crear un proyecto, se miden los

resultados, y se aprende.
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FUENTE: FERNANDEZ RODRIGUEZ 2018.

Figura 2.5 Circuito Startup.

Lean Startup propone el desarrollo de proyectos desde la evaluacién ante un
encaje en el mercado, el cual comienza con la idea de generacion de un producto o
servicio y la aceptacién con la que los clientes experimentan, desde esa base de datos es
que se determina la continuidad del proyecto o la modificacién de este para contribuir en

el modelo de negocio que se pretende implementar.

Aprendizaje validado es la primera etapa la cual busca validar las ideas a través

de la retroalimentacion que entrega el cliente ante el desarrollo del proyecto.

Experimentacion tiene relacion a la generacion de valor agregado a las

caracteristicas del producto o servicio gue se entregue al cliente.



Iteracion se refiere a la etapa donde se decide mediante indicadores
cuantificables el rendimiento del producto o servicio para lograr tomar las medidas en

plazos oportunos respecto al desarrollo del mismo.
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Figura 2.6 Marco conceptual Norma de Gestion
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- Utilizar el Horémetro como instrumento de medida para establecer los periodos de mantencién de los vehiculos y

asi generar un plan de trabajo a seguir.
- Establecer, documentar y comunicar los procesos que se deben realizar en la mantencion, definiendo la
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- Implementar los indicadores estrategicos como método de evaluacion de como se esta realizando el proceso de

- Utilizar la herramienta de Excel con una planilla para facilitar la informacion del nivel de inventarios.
- Documentar los gastos realizados con el fin de poder establecer un control y presupuestos para futuros afios.

FUENTE: GOOGLE, El Cuadro de Mando Integral «Balanced Scorecard».

Figura 2.7 Vision global del cuadro de mando integral.




2.3. ORGANIGRAMA EFECTIVO PROPUESTO.

El organigrama representado en la Figura 2.8 es el modelo propuesto como
solucion a la problematica previamente analizada el cual representa una mejor fluidez y

estructura operacional.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Figura 2.8 Organigrama efectivo propuesto.



2.4. DESCRIPCIONES DE CARGOS PROPUESTA.

La siguiente descripcion de cargo busca establecer y estandarizar las funciones
de cada puesto de trabajo con los que se dara solucion a la problematica operacional.

GERENTE DE OPERACIONES:

Realizar cotizaciones de servicios.

Recibir solicitudes de los clientes.

Asignar y programar los recursos necesarios para realizar el servicio solicitado.
Verificar que se informe al cliente de los recursos asignados para su solicitud.
Velar por el cumplimiento de la Programacidn diaria de equipos.

Preocuparse por el buen desarrollo de todo el servicio.

Controlar el buen desarrollo de las funciones de su personal a cargo.

ADMINISTRADOR DE CONTRATO:

Realizar cotizaciones de servicios a solicitud del Gerente de Operaciones.

Informar al cliente de los recursos asignados para su solicitud.

Recibir solicitudes de los clientes e informarlas al Gerente de Operaciones.

Asignar y programar los recursos necesarios para realizar el servicio solicitado.
Verificar que se informe al cliente de los recursos asignados para su solicitud.

Prepara el programa diario y verificar su cumplimiento.

Preocuparse por el buen desarrollo de todo el procedimiento.

Controlar el buen desarrollo de las funciones de su personal a cargo.

Informar oportunamente al Gerente de Operaciones de cualquier anomalia en la

prestacion del servicio.



SUPERVISOR LIDER:

Verificar el correcto cumplimiento del programa diario.

Supervisar la recepcion y emision de guias de despacho de los servicios prestado.
Mantener comunicacion con los conductores.

Tener informacion de estado servicio prestado, desviaciones y correcciones.
Mantener informado al Administrador de contrato o Gerente de
Operaciones segun corresponda, de cualquieranomalia en la prestacion del
servicio.

Mantener registro de érdenes de carga.

Enviar programacion diaria de equipos a personal de Control Flota.

Verificar la realizacion de los Check List de equipos y derivar al area de

mantencion para su revision yejecucion final segln corresponda.

SUPERVISOR DE CARGA Y DESCARGA:

Verificar el correcto cumplimiento del programa diario.

Ejecucion de alcotest previo al despacho de conductores.

Medir niveles de almacenamiento de producto (TK”S).

Reportar niveles de almacenamiento de producto a Cliente.

Controlar el flujo de equipos a sitio de carga.

Supervisar la generacion y emision de guia de despacho mediante ERP SAP.

Control de carga de producto. (niveles y tiempos)



ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

Revision y mantencion hoja de ruta de conductor y rendiciones.

Revision y mantencion libretas de asistencia.

Mantener saldo de conductores actualizado e informar los que se encuentren con saldos
altos.

Coordinacion de abastecimiento de combustible en faena.

Registro de consumo y cuadratura de combustible en ERP SIGA.

Ingreso, generacion y cierre de 6rdenes de trabajo de mantenciones de equipos en ERP
SIGA

Ingreso, generacion y cierre de 6rdenes de trabajo de compra en ERP SIGA

Ingresar diariamente Guias de Despacho de carga y Descarga de producto.

Generar diariamente Guias de Despacho en ERP SAP de Cliente.

Registrar diariamente Guias de Despacho de Carga y Descarga en planilla Control.
Escanear diariamente Guias de Retorno de producto y mantener respaldo en nube en

formato digital concopia a Cliente.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA:

Generacion de Facturas/ guias de despacho.
Emitir Facturas

Despachar facturas a clientes.

Rendicion de dineros.

Mantener caja diaria

Asignar dineros de peajes.

OPERADOR DE CARGA Y/O DESCARGA:

Ejecuta el procedimiento de carga y/o descarga manual del producto en él y/o del
semirremolque.
Mide e informa nivel de producto contenido en el semirremolque.

Respetar a cabalidad el procedimiento de trabajo.



Una vez establecidas las funciones de cada puesto de trabajo se puede plasmar
la manera en la que se propone efectuar la operacion, la Figura 2.9 representa la forma
en que la empresa podra contrarrestar de manera efectiva y eficaz la problematica que
presenta la operacion y para el cual se efectud el presente trabajo.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Figura 2.9 Diagrama de flujo propuesto.



CAPITULO 3. GESTION DE DATOS.
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3.1 INDICADORES

Una buena manera de controlar y poder logar un buen desarrollo de cualquier
tipo de proyecto es mediante indicadores que permitan mediar de una u otra manera cada
uno de los procesos que inciden en el desarrollo, los indicadores son herramientas de
suma importancia dentro y fuera de la empresa debida a su gran relevancia y entrega de
informacion.

Un indicador eficaz debe ser cuantitativo, que pueda ser expresado mediante un
valor de fécil lectura y recepcion, este indicador tendra como objetivo presentar efectos
ya sean positivos 0 negativos de los procesos, es de suma importancia realizar una buena
aplicacion de los indicadores para que sea efectiva y relevante la informacion que este
nos entregue, en resumidas palabras la informacion que el indicador entregue debe ser

comprendida de la manera mas facil posible por todos quienes inciden en el proyecto.

3.2. LOGISTICA.
A) Rendimiento.

El obtener rendimiento de los vehiculos es fundamental en una empresa de
transporte para esto se deben tener en cuenta ciertos pardmetros que inciden en este
parametro como lo son las rutas por las que desplazara el vehiculo, las condiciones del
equipo, el rendimiento se puede obtener de manera directa entre las variables (Distancia

Recorrida / Combustible Consumido).

Distancia Recorida Total (km)

ntotal =

Combustible Consumido (Its)

Ej. Un equipo se Traslada por una Distancia 240 Kms. y consume 100 Lts.

Tendrd un Rendimiento de 2,4 Kms/It. Este valor nos permite registrar una proyeccion

en cuanto a consumo efectivo de combustible.

240 Kms

ntotal - 100 Lts

= 2,4 km/lt
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B) Disponibilidad.

La disponibilidad de un equipo es el acto de encontrarse en condiciones de
operar y esta variable es crucial para lograr proyectar la generacion de rentabilidad de
este mismo, y puede obtenerse con la simple relacion entre el tiempo proyectado y el

tiempo de detencidn por cualquiera sea el motivo.

_ Tiempo Proyectado—Tiempo Detencion

D

Tiempo Proyectado

Ej. Si se proyecta la disponibilidad de un Equipo en un afio el cual estuvo 14 dias
detenido por mantenciones programadas, detenciones imprevistas, etc... el calculo de

disponibilidad de este equipo sera:

_ 365 Dias —14 Dias
365 Dias

=96,16 %

C) Mantencion.

Establecer un plan de mantenimiento adecuado en virtud de poder planificar de
manera correcta con la finalidad incrementar la disponibilidad en los mayores
porcentajes posibles para dar continuidad operacional, actualmente el externalizar los
servicios de mantenimiento conlleva a extender plazos de detenciones lo cual

imposibilita efectuar una correcta planificacion.

Es por esto que se puede establecer como indicador la relacion entre la
detencion de un equipo considerando el tiempo de reparacion y el proyectado, las

detenciones de emergencia suelen elevar costos logisticos.
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D) Desarrollo Organizacional.

El desarrollo en el ambito operacional es fundamental para realizar una buena
gestion es por esto que, si bien son parametros poco cualitativos, de igual manera se
pueden utilizar factores que indiquen de manera contable el cumplimiento optimo por
parte de los participantes en la ejecucion de tareas, la importancia de la participacion del
personal es crucial y se puede obtener mediante las variables de dias proyectados de
trabajo en comparacion a los dias de ausencia laboral.

Tiempo no Trabajado (HH)
Tiempo programado de trabajo (HH)

n Ausentismo laboral =

Todos los indicadores que sean aplicables y representativos son de gran utilidad
para poder realizar una correcta gestion de la informacién, poder mejorar continuamente
basados en datos reales y aplicando nuevas técnicas de negocio, la evolucion de una
empresa es fundamental para evitar que el mercado la desplace debido a la alta demanda
de nuevas exigencias, es por esto que aplicar una estructura organizacional es parte de la
columna vertebral del camino al éxito que pueda lograr esta se incorpore en la zona
central del pais reconocida como una empresa que entrega un servicio de primer nivel en
el transporte de carga por carretera.

La sustentabilidad del proyecto en el tiempo estara directamente relacionada
con la capacidad en que el area de gerencia de la empresa sea capaz de generar contratos
gue permitan posicionase como una de las empresas de transportes mas fuertes en la

Zona.

Actualmente la empresa econmicamente se encuentra generando ganancias,
pero asumiendo costos muy altos por varios factores que pueden ser controlados, esto
debido al desorden administrativo y la mala toma de decisiones administrativas, si bien
el proyecto ya se encuentra en curso el aplicar algunas modificaciones permitiria
maximizar los margenes de ganancias, y disminuir las inconformidades por parte de los

clientes.
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Basados en datos del afio 2021, la tabla 3.1 refleja las multas aplicadas por
parte del mandante (Colbun) respecto al contrato "CTNEH 20110”

Multas anuales 2021
Costo
Motivo Cantidad | UF Costo pesos
s
Indisponibilidad de equipos 342 24| 255.367.296
No presentacién de S
personal 204 15(95.202.720
$
Falla mecanica equipo 197 7142.903.448
Incumplimiento al S
reglamento de seguridad 43 40|53.512.640
Incumplimiento al
reglamento S
medioambiental 3 403.733.440
Incumplir orden directa Ad. S
De contrato Mandante 28 15(13.067.040
$
Reclamos de mandante 37 15|17.267.160
valor UF | S
actual = |34.759

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 3-1. Multas Anuales

La tabla 3-1 Representa el listado de multas que se aplic por parte de Colbin a la
ejecucion del contrato, 481,053.744 millones de pesos en infracciones en el periodo
2021 a lo propuesto en el contrato, interpretando estos datos es que la indisponibilidad y
la falta de personal se imponen como el mayor déficit que se presenta.

El modelo actual de trabajo no consta de la dotacion minima necesaria de
personal para la buena ejecucion del contrato, el desarrollo en el periodo 2021 con el
modelo de trabajo ocasioné faltas graves de operacion las cuales pueden conllevar a una

cancelacion temporal o completa del contrato.
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Modelo Actual
Planilla de Trabajadores Cantidad | Sueldo Base trabajador Costo Empresa Costo Mensual
|

Supervisor Lider 1 1.350.000 1.617.500 5 1.617.500
Asesor 35MA 1 850.000 1.000.146 5 1.000.146
Supervisor De operaciones 4 850.000 1.000.146 s 4.000.584
Secretaria Administrativa 1 650.000 753.400 5 753.400
5' -
Operadores 16 550.000 630.356 5 10.086.3236
Conductores 80 1.200.000 1.433.456 s 114.679.680
Asistente Administrativo 550.000 630.356 5 -
5 132.137.646
|ANUAL = S 1.585.6501.752

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 3-2. Modelo actual

El implementar el nuevo modelo organizacional propuesto logra satisfacer
todas las necesidades solicitadas por el cliente, evitando de manera considerable la
mayoria de las infracciones, esta planilla de trabajo tiene un costo adicional de
$160.274.520 millones de pesos anuales. Muy por debajo de los montos cancelados en

infracciones debido a falta de personal.

Otra variable detectada es la mala gestion de informacion, esto se debe a como
la responsabilidad recaia solo en unas pocas personas €s muy recurrente que no se
realizara el cobro correspondiente debido a la perdida de guias de despacho que

respalden el cobro de los fletes.

Los costos de mantenimiento son una variable considerable al tratarse de
vehiculos de carga y el realizar las mantenciones de manera obligatoria en concesionaria
extiende los periodos de detencion de los equipos basados en la disponibilidad de tiempo
que estos presenten, es por eso que el implementar un area que desarrolle tareas
mecanicas de sencilla aplicacién como lo son cambios de aceites, cambio de neumaticos,
filtros etc. Permitirda incrementar la disponibilidad de toda la flota, con un costo de
implementacién de taller no superior a los $ 4.000.000 millones de pesos en

herramientas e insumos.
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Modelo Propuesto
Planilla de Trabajadores Cantidad | Sueldo Base trabajador Costo Empresa Costo Mensual

|
Administrador de contrato 1 2.200.000 2.667.000 5 2.667.000
Supervisor Lider 1 1.350.000 1.617.500 5 1.617.500
Asesor SSMA 1 850.000 1.000.146 5 1.000.146
Supervisor De operaciones 4 850.000 1.000.146 5 4,000.584
Secretaria Administrativa 1 650.000 753.400 8 753.400
Mecanico 1 850.000 1.000.146 5 1.000.146
Operadores 16 550.000 630.356 S 10.086.236
Conductores 83 1.200.000 1.433.436 S 121.847.160
Asistente Administrativo 4 550.000 630.396 5 2.521.584
! g 145.433.856

ANUAL = |5 1.745.926.272

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 3-3. Modelo Propuesto

El modelo propuesto satisface todos los requerimientos del cliente y permite da
una estabilidad a los turnos, ademas incorpora nuevos puestos de trabajo los cuales
permitiran contar con un mejor manejo de informacién, el cargo de asistente
administrativo tiene la finalidad de otorgar toda la responsabilidad respecto a el registro
de viajes efectuados para realizar los posteriores cobros por esto se integra uno a cada

turno.

Ademas, completar la dotacion de conductores 3x1 esto se refiere a 3
conductores por cada equipo que opere para poder otorgar los descansos
correspondientes a cada uno y disminuir en su totalidad la indisponibilidad de equipos y

ausentismo de personal.

Basados en estos tres parametros como lo son el monto de multas, el modelo
actual y el modelo propuesto se desarrolla una disminucién practicamente total de dichas

infracciones.
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Modelo propuesto (Mp) = $ 1.745.926.272
Modelo actual (Ma) = $ 1.585.651.752
Costo en Multas (Cm) = $ 481.053.744
Mp — Ma = Dc(diferencia de costo)
$1.745.926.272 — $1.585.651.752 = $160.274.520
Cm(costo en multas) — Dc(diferencia de costo)
$481.053.744 — $160.274.520
=$320.779.244

Esta diferencia a favor es netamente implementando el nuevo modelo

organizacional puede tener variaciones y adaptarse a nuevos requerimientos.

En cuanto al consumo el combustible es fundamental y el aplicar diesel en
Copec si bien tiene la ventaja de que se encuentra al paso dentro de las rutas establecidas
tiene un costo muy por encima de adquirir en Planta Enap y surtir de manera propia este
vital elemento para la operacion. La empresa cuenta con semiremolques destinados al
diesel a los que aplicando una bomba surtidora podrian adptarse para dejar en la base de
forma permante como estanque de combustible lo que no implicari un mayor costo
debido a que cuenta con todo lo necesario para transportarlo, trasladarlo y distribuirlo,
cabe mencionar que esta forma de operar ya se encuentra ejecutandose en otras bases
cumpliendo todas las normas necesarias, ademas permitiria controlar de manera efeciva

los consumos y evitar extravios que comunmente de dan en los equipos.
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consumo de petraleo

Valor anual

cantidad de equipos

kms /vuelta

Cantidad de vueltas diarias por equipo

kms recorridos diarios

240

4

13440

43

3612

consumo promedio 2,3{km/litro 17052

consumo diario de petroleo 7414
Costo en hencinera 5 692,00
Costo compra en enap § 543.Doj[$ 4.025.755 | § 1.469.400.4%6

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 3-2. Evaluacion consumo petréleo

El implementar una base en la zona central es una estrategia muy viable
implementando las correcciones antes mencionadas sin duda adquirir un bien raiz
siempre es un buen negocio en pro del crecimiento, actualmente los periodos de arriendo
son anules con un costo de $ 34.000.000 millones de pesos y un precio de venta de
300.000.000 millones de pesos seria una estrategia de ahorro para la empresa. Por tanto,
se puede demostrar que la compra del terreno se considera una estrategia factible gracias

al valor econémico del mismo.
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CONCLUSION.

A partir del anterior trabajo se pudo determinar la factibilidad de Transportes
Bretti Ltda, pues se tuvo en cuenta que el medio de transporte mas empleado dentro del
territorio chileno es el terrestre, es por esto que, se evalué el modelo de gestion
operaciones de la compafiia de transportes con el objetivo de mejorar el desarrollo en la
zona central del pais. De esta manera, se observo que existe una mala gestion en cuanto
a todo lo que conlleva la cadena de suministro se basa en una mala politica, pues se
evidencia a lo largo del trabajo que priman las ganancias por sobre el funcionamiento
operacional indicado dentro de la cadena. Ahora bien, se observa que hay un desorden
organizacional a nivel interno de la empresa, pues los colaboradores de la empresa
mantienen diferentes tareas, ademds existe falta de protocolos, y procedimientos.
Adicionalmente, se puede observar que la seleccidén del personal es realizada por la
misma persona; en consecuencia, se puede traducir pérdidas en la empresa, pues una
sola persona para cubrir las areas de talento, produccidn, comercializacion y otras areas
organizacionales, se traducen en el control de registros de la compafiia, lo que puede ser

dafino a mediano y largo plazo para la misma.

Ahora, el contrato CTNEH 20110 que se vincula con la empresa Transportes
Bretti Ltda y Colbun S.A. pretende reutilizar le agua industrial desechada por la central
Nehuenco, pues licita los servicios de traslado de agua industrial, para lograr el
cumplimiento de este contrato, Transportes Bretti deberia disponer de aproximadamente
treinta equipos. Sin embargo, debido a la deficiencia de personal que se evalud
anteriormente, pues el déficit de personal, incluyendo conductores puede que la empresa
incurra en el incumplimiento de leyes laborales, tales como la exencién de dias de
descanso o la extension de jornadas laborales sobre las doce (12) horas correspondientes
a cada turno. De acuerdo al trabajo realizado se plantea un nuevo organigrama, pues de
acuerdo a este se busca aportar a la empresa que tenga un mejor control organizacional,
pues maneja al menos once puestos de trabajo diferentes que ayudaria a la optimizacion

de procesos y mejorar la eficiencia para lograr el cumplimiento del contrato
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mencionado. Asimismo, el trabajo cumple la funcion de establecer funciones claras,

metodologias de trabajo y otros lineamientos necesarios de trabajo.
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ANEexos.
Anexo 1.

AUTOEVALUACION: LISTA DE VERIFICACION DE FATIGA Y SOMNOLENCIA
FRECUENCIA DE VERIFICACION: DIARIA

IDENTIFICACION
Realizado por: Fecha: Patente:
REQUERIMIENTOS FISICOS sl NO

Dormi menos de 6 horas

Bostezos continuas.

Somnolencia incontrolable

REQUERIMIENTOS DE SINTOMAS FISICOS
Ojos enrojecidos

Falta de coordinacion/movimiento/reacciones lentas.

REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTQO COGNITIVO
Perdida de animo

Falta de concentracion/atencion.

Pérdida de memonia a corto placa

REQUERIMIENTO DE EMOCION/MOTIVACION

Irritabilidad

Intolerancia a la frustracion.

Aspectos depresivo

S| USTED PRESENTA ALGUNOS DE LOS ESTADOS ASOCIADOS EN LA LISTA DE

VERIFICACION NO CONDUZCA Y DE AVISO DE INMEDIATO A SU SUPERVISOR.
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Anexo 2.
CHECK LIST
NEMBAE CONDUCTOR TEEHL CELULAR GIERATIVE CONDUETOR | hl
TRACTO CAMION . ESTANQUE

PATENTE T4 K EQUiFD EROWETRAK PATENTE 5K K EQUIFD HUBCCKIMETR |
M DOCUMENTACION TRACTO CAMION FECH D VENCIIENTG ITIM DOCUMENTACION RAMPLA FECH DE VENCIRIENTD
i .RE'n'i!-il:'lﬂT&ﬂiHl".l'mb!} 1 Resisain Técnica [Vigente)

1 Perrilso de Circulacidn |Vigerte| 7 Perrilso de Orculacidn [Vigerte|

5 Seguro Obligat. €/Dafios a Terceros (Vigente) 3 Seguro Obigat. C/Dafos a Terceros (Vigente)

& Estinitar POS . & Estwbar POS {1 TE Aceite) .

s Certificada de Instripeidn Beglstro Chdl i N s Certificadn de Inseripeién Remolgues y Semi-Remolge = K
¢ Pan de Emergencia en Auta {Triptical i ] i Certificada hermeticidad s | hl
e ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL [ERP) iTEM, KIT DE EMERGENCIA

7 Casco de seguridsd /barbiguejo o | 7 20 Pafics shyorverites para hidrocarburos o |
R Antiparras (Harmiticas, cernes, dars) 5 N3 8 St 6 ooncs diversss didmeties 5l Kl
o Chaqueta Gedlogo L L] 9 Mazo de Goma de 8 Or. i L
10 Batin di seguridad i m| 10 labén i | M
11 Guante de seguridad H] N2

12 Arnis de Seguridad con cabas i N
M REVISION TRACTO CAMION M REVISION RAMPLA

13 Wivel de Agus, dentro de rango o wo| 11 Wivel e Agua Mator Chasia/Eq Fri, dentra de ranga 51 | W
1 Nivel de Aceite, deniro de rango 5 NO 12 Nivel de Aceite Motor Chasis/Eg Frio, dentro de rango 51 hil
15 Nivel de Ad-Ble, dentra de rango u| m}: 1% Estado del Estanque, sn fisuras ni grietas § W |
16 Etiritor POIS cabira y tracto 8 ) 1 Extintar 5 hel
1t Luces aperativas Y ma| 18 Luces aperativas o (]
1% Alsrma retreceso aperativa i M| 16 Albrma retrociso apérativa o |
1 Neumdticas on buen estado, Huella = a 4 mm. 5l [ 17 Neumdticos on buen estado, Huella = a 4 mm. 5l Kl
2 NeumRepto. en buen estada, Huslls > 5 4 mm. i NG 16 Neum'Regta, en buen estado, Huella > 3 4 mm. ] [
1 Frenis Operaiives ) no| 1 Lutes antiniablas i na|
21 Embrague Operativa § na | 20 Logos u | ma |
23 Parabrs v vidrics laterales, buen astado §| e | 1 Tapabarros en buen estado §i | W |
3 Cuflas o busen astada (1) 5 [ 1 Eseals, Pasamance y Pasllls an buen estade 5l hl
2 Plumillas en buen estado 0 N | 1 Wihvula de fonda y descarga aperativas W wa |
% Ciriluren de sepuridad y no|  Cufas (1) ) W
11 Corta Corriente 5l [ 2 Gata de Apoyo Dperatha 5l hl
1 Baliza y priiga g 743 b Ciita reflectante &n parte trasera § [
B Instrmeditas panel & baien estads i n| 17 Cangs |3 i na|
3 Patentes y Grifica u| L) & Cita con chicharra en buen estado § | W
1 Batiquin esténdar 5l Ny 1 Sistema Naumatico OF (Tecakin-Mangueras-vihula) 5 Kl
12 Espejos retowisares en buen estado i i | 30 Fugas por tapas superiones i | W |
3 Tribngulos i o || 0 Frenes 0 "
W Uave de rueda 5 N3 1 Engrass 5l (]
1% Tag instalada opsrative ] | 3% Traba tusrcas Check point cperativas o | ma |
3 Tachgrato u tacolin aperative 8 ) W Caja e herramiantas i hil
1 Estado Gral. de la Cabina [Operative) W r.u: 1 W H:I:
a Estaca Mardnico del Tracto (Dperativa) 5 N3 1 5l ]
1% Tapabarras en buen sstado i [

a0 Traka tusseas Check paint cparativas s | w|_|

41 Ldminas de seguridad entodos hos vidrios H N

41 Direccitn sin jusga W | m}'_

41 Bocra U na |

4 Radio de comumicacion 5 )

En los recuadras, marcar con [ 37 En los recuadras, marcar con [y |
DETALLE AUl REVISIHES ACICKIRALES SOLKCITACWS POA L CORCAICTOR Ll ICITADAS POR
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MNombre completo

Rur: N equipo:

Fecha: Flota:

Salida- Dhestino:

Indicar Horas Tiempo de Servicio en el mrmo anterior | horas Indicar cuantas horas descansd entre mmo y urmo
Ultirn viaje

MARQUE 510 NO 5l 10 ]

Tuwvo usted un soefio |:-u|:|u.|ud|.l| e ks filtimas 10 horas? (indicar cantidad de hoeas)

Tuvo un susfio contino?

Se siente en condiciones de miciar el viaje?

Tiene algin problema que afecte su normal desempefio?

Durante su descanso consumid alguna sustancia que pueda alterar su estado de alerta?

Considera usted que descanad lo suficiente?

Ha realizado alguna actividad fisica muy intersa antes de inbciar s turmo?

Realizd el check list del equipo?

Lleva todos los documentos (licencias muni ui1n|. internds, documentos del camidn, |_.',_u:iu:- ).

para efechuar su servicio?

El GPS y equipos de fatiga v somnolbencia del equipo se encuenira en buenas condiciones?
{cuando aplique)

UIJ.“LT Ll HL'.i'.'"JL'.‘- Lkl L".llld.ufll.lr

Firma diel Conductor Firma del Supervisor
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Anexo 3.
Nt cmpleto
Rut: N eguipo:
Feha: Flata:
Salida: Destini:
iwdiczar Horas Tiempo de Servicio en el tumo anteror | horas Indicar cuantas horas descansd entre turno v tumo |
Ultimo viaje

MARQUE SIQONO 5l

N0

Tuvo usted un sueiio reparador en 1as Wltimas 10 horas? (indscar cantidad de horas)

Tuvo un suefio contmua?

Se siente en condiciones de iniciar el vigje?

Tiene algln problems que afecte s nomal desempefio?

Dhuraniie s descanso consumid alpina sustancia que pueda alterar su estado de aleris?

Congidera usted que descansé Lo suficiente?

Ha realizado alguna actividad fisica muy imntensa antes de tniciar su urme?

Rusalizd o check lst del equipa’

Lleva tosdos Jos doscumentos {licencias municipal, internas, docomentos del camabn, gulag),
pan efectiar s servicio?

EIGPS v equipos de fatiga v somnolencia del equipo s encuentra én buenas condicaones?
{cuando aphgue)

Observactones del conductor

Firma del Conductor Firma del Supervisor




49

Anexo 4.

ctolbun

Quillota, 9 de septiembre de 2021
NEH N° DB4/2021

Complego Tarmoalictnics Hahuanco

Sefior

Italo Breth

Transporte BRETTI Lida.
Administrador de Contrato

Eresente

Ref. Servicio Angloamerican Septiembre 2021
Contrato CTHEH 20110,

D& nuestra considaracian:

A través de la presente, informamos a Ud. que, luego de una
revision del equipo GFXS24 | JD23B0, esle presento un problema en el sistema de
balatas el cual estd definido como crilico, esla falla fue informada al supervisor por
parte de los ITOS Aguas v 58 solicild reliro generando la indisponibilidad de este para
U atencidn inmadiata.

Por tal molivo, de acuerds a la clausula DECIMO PRIMERA del
conirale, punite 11.6 referide a Multas por Incumplimients de Camiones en Buen
Estado, se procedera a cursar la penalidad de UF

31 (Treinta v un Unidades de Fomenta) por cada evento haciendo
un lodal da UF 31 la cual sera aplicada en el siguiente Eslado de Pago.

Sin ofro particular, le saluda atte.

Cristian M. Belmar B.

Jofe Area de Operaciones
Complejo Termoelécirico Nehuenco
Administrador de Contrato
COLBUMN SA



