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RESUMEN

En este trabajo se presenta una propuesta un plan de implementacion para un sistema
de informacion de gestion de activos en una empresa de bombas hidraulicas en Chile,

con el objetivo de apoyar las decisiones de la gestion de activos y mantenimiento.

Primero se realiza un diagnostico de la situacion actual de la gestion del mantenimiento
en la empresa, determinando que se encuentra en un nivel 1 de madurez. Se identifican
deficiencias en la planificacion, control y ejecucion de las tareas de mantenimiento, asi
como la ausencia de un sistema estructurado para la gestion de activos. Se evidencian
oportunidades de mejora para alcanzar niveles superiores de madurez, como en la
asignacion de recursos y el uso de metodologias que permitan optimizar la gestién del

mantenimiento dentro de la empresa.

Se concluye que la gestion de mantenimiento en la empresa presenta deficiencias
generales, reflejadas en la ausencia de una orientacion estratégica, la falta de control y
evaluacion del desempefio, y la inexistencia de procesos y procedimientos

formalizados.

Luego, se evallan las capacidades del software de gestion de activos, analizando y
describiendo sus funcionalidades a través de sus médulos y submdédulos. Este anélisis
tiene el fin de permitir comprender en detalle la herramienta y su alcance, para facilitar
su futura integracion en la empresa. Se examinan aspectos clave como la gestion de
ordenes de trabajo, solicitudes de mantenimiento, gestidn de terceros y la planificacion

de tareas.

Posteriormente, se identifican areas y oportunidades de mejora en el proceso de gestion
de activos y mantenimiento, considerando el apoyo del software. Este andlisis abarca
aspectos clave como el marco estratégico, la organizacion, funciones vy
responsabilidades del mantenimiento, la sistematizacion de la informacion, la

configuracion del software, entre otros.

A partir de las oportunidades identificadas, se desarrolla un plan de mejora enfocado

en asegurar una correcta implementacion del sistema de informacién en la empresa.



Este plan aborda aspectos como la definicion de un marco estratégico, la organizacion
de funciones y responsabilidades, la formalizacion de procedimientos, y la correcta
gestion del software. Ademas, incluye la sistematizacion de la informacion y la gestion

del cambio.

En base al plan de mejora propuesto, se desarrolla un plan piloto con el objetivo de
evaluar la efectividad del subconjunto de acciones propuestas. Este plan facilita la
implementacion del software de gestion de activos como herramienta de apoyo para la

toma de decisiones en la gestion del mantenimiento.

Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo, resaltando los principales
hallazgos del diagndstico, las oportunidades de mejora encontradas y la efectividad del
plan de mejoras propuesto. Este trabajo sienta las bases para futuros proyectos que
busquen fortalecer la gestion del mantenimiento en la empresa, proporcionando una

guia clara para la integracion del sistema de informacion como herramienta de apoyo.



ABSTRACT

This study presents a proposed implementation plan for an asset management
information system in a hydraulic pump company in Chile, with the aim of supporting

decision-making in asset and maintenance management.

The process begins with a diagnosis of the current state of maintenance management
in the company, determining that it is at maturity level 1. Deficiencies are identified in
the planning, control, and execution of maintenance tasks, as well as the absence of a
structured system for asset management. Opportunities for improvement are noted in
areas such as resource allocation and the use of methodologies to optimize maintenance

management and progress toward higher maturity levels.

It is concluded that maintenance management in the company presents general
deficiencies, reflected in the lack of strategic orientation, the absence of performance

monitoring and evaluation, and the inexistence of formalized processes and procedures.

Next, the capabilities of the asset management software are evaluated by analyzing and
describing its functionalities through its modules and submodules. This analysis aims
to provide a detailed understanding of the tool and its scope, in order to facilitate its
future integration into the company. Key aspects such as work order management,

maintenance requests, third-party management, and task planning are examined.

Subsequently, areas and opportunities for improvement are identified in the asset and
maintenance management process, considering the support provided by the software.
This analysis addresses key aspects such as the strategic framework, the organization,
maintenance roles and responsibilities, information systematization, software

configuration, among others.

Based on the identified opportunities, an improvement plan is developed to ensure the
proper implementation of the information system in the company. This plan addresses
the definition of a strategic framework, the organization of roles and responsibilities,
the formalization of procedures, and proper software management. It also includes

information systematization and change management.
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Based on the proposed improvement plan, a pilot plan is developed with the objective
of evaluating the effectiveness of a subset of proposed actions. This plan facilitates the
implementation of the asset management software as a support tool for decision-

making in maintenance management.

Finally, the study presents its conclusions, highlighting the main findings from the
diagnostic phase, the improvement opportunities identified, and the effectiveness of
the proposed improvement plan. This work lays the foundation for future projects
aimed at strengthening maintenance management in the company, providing a clear

guide for the integration of the information system as a support tool.
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GLOSARIO

CMMS: Computerized Maintenance Management System.

OT: Orden de Trabajo.

MTBF: Mean Time Between Failures.
MTTR: Mean Time To Repair.

RCM: Reliability-Centered Maintenance.

KPI: Key Performance Indicator.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial altamente competitivo actual, la gestion de activos fijos se
ha convertido en un factor crucial para garantizar el éxito y la sustentabilidad de
cualquier organizaciéon. KSB Chile S.A., filial de la reconocida empresa alemana KSB
AG, enfrenta el desafio de optimizar la administracion de sus activos distribuidos a lo
largo del pais. La compafiia, especializada en la fabricacion de bombas, valvulas y
sistemas de servicio relacionados, cuenta con siete sucursales y méas de 300
trabajadores en Chile. Debido a la complejidad y magnitud de sus operaciones, la
empresa necesita un sistema de informacion robusto que asegure eficiencia operativa

y reduzca los costos asociados.

El problema principal radica en la ausencia de un sistema de informacion eficiente y
unificado para la gestion de los activos fijos de KSB Chile S.A. En la actualidad, la
administracion manual de estos activos incrementa los costos operativos, genera
riesgos de fallos inesperados, extiende los tiempos de inactividad y limita la capacidad
de monitorear el estado actual e historico de los activos. Esta falta de visibilidad sobre

los activos de la empresa dificulta la toma de decisiones informadas y estratégicas.

La implementacion de un sistema de informacidn para la gestion de activos fijos surge
como una solucidn viable a esta problematica, ofreciendo una plataforma centralizada
para monitorear, mantener y evaluar el estado de los activos. Este sistema permitira a
KSB Chile S.A. tomar decisiones basadas en datos reales, mejorando la eficiencia
operativa, reduciendo costos asociados a mantenimientos correctivos y evitando

interrupciones inesperadas en las operaciones.

El proposito principal de este trabajo es proponer un plan para la implementacion de
un sistema de informacidn para la gestion de activos en KSB Chile S.A. Este plan busca
abordar los desafios actuales mediante un diagndéstico exhaustivo de la situacién actual
de la gestion del mantenimiento en la sede de Santiago, comprender las caracteristicas

del software a implementar y analizar las brechas existentes para desarrollar un plan de
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acciones concreto que facilite su incorporacion. Este enfoque permitira establecer una

base sdlida para la gestion futura de los activos de la empresa.

La relevancia de este proyecto radica en su capacidad de transformar la gestion de
activos en KSB Chile S.A., posicionando a la empresa como lider en el uso de
tecnologias modernas para optimizar sus operaciones. Asimismo, este trabajo puede
servir como caso de estudio para otras empresas de la industria, demostrando los

beneficios tangibles de adoptar sistemas de informacidn para la gestion de activos.

Finalmente, este proyecto contribuye a abordar los desafios actuales proponiendo
nuevos estandares de eficiencia y sostenibilidad, brindando una linea base sélida para
la toma de decisiones y contribuir al crecimiento continuo de KSB Chile S.A. en un

mercado cada vez mas competitivo.
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OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es proponer el plan para la implementacion de un
sistema de informacidn de gestion de activos para apoyar las decisiones de la gestion

de activos y mantenimiento.

Para cumplir el objetivo general propuesto, se establecen los siguientes objetivos

especificos:

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestion del mantenimiento
en KSB Chile S.A, que considere aspectos estratégicos, de organizacion, de
procesos y procedimientos y de informacion de la gestion.

e Proponer la sistematizacion de la informacion de los activos de la empresa, con
el objetivo de facilitar su futura integracion en software de gestion de activos
empresariales.

e Determinar las areas y oportunidades de mejoramiento del proceso de gestion
de activos y mantenimiento en la empresa considerando el apoyo del software.

e Proponer las acciones de mejora para la correcta implementacion y explotacion
de un software de gestién de activos.

e Desarrollar, a modo de plan piloto, un subconjunto de acciones propuestas con
la finalidad de evaluar la efectividad del plan de mejora propuesto.
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PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo que se presenta en la Figura 1, muestra las distintas etapas que se

desarrollan para enfrentar el problemay lograr los objetivos propuestos.

Etapa 3:
Etapa 1: Etapa 2: Diagndstico de la Situacién
Antecedentes de la Empresa Marco Tedrico Actual de Gestion de
Mantenimiento

Etapa 6: Etapa 5:
Elaborar el Plan para la Determinar Oportunidades de Etapa 4:
Implementacion del Sistema de Mejora considerando el Apoyo Funcionalidades de la
Informacién del Software Herramienta CMIMS

Etapa 7:

Aplicacion de Plan Piloto

Figura 1: Plan de Trabajo propuesto.

A continuacion, se describe cada una de las etapas consideradas en el plan de trabajo.
Etapa 1: Antecedentes de la Empresa

En esta etapa, se recopila y presenta la informacion clave para entender la empresa y
su contexto. Se abordan aspectos como su historia, el sector en el que operay su parque

de activos.
Etapa 2: Marco Teorico

En esta etapa, se definen los modelos, metodologias y herramientas tedricas necesarias
para abordar los objetivos planteados, proporcionando un marco tedrico de referencia
para el desarrollo del trabajo.
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Etapa 3: Diagnostico de la Situacion Actual de Gestion de Mantenimiento

En esta etapa, se lleva a cabo un diagndstico de la situacion actual de la gestion del
mantenimiento en la empresa, abarcando aspectos estratégicos, tacticos, organizativos,
de procesos y de indicadores de desempefio. Este diagnostico tiene como objetivo

principal identificar oportunidades de mejora.
Etapa 4: Funcionalidades de la Herramienta CMMS

En esta etapa, se analizan y describen las funcionalidades del software CMMS
mediante sus mddulos y submaodulos, con el objetivo de comprender la herramienta

para facilitar su futura integracién en la empresa.

Etapa 5: Determinar Oportunidades de Mejora considerando el Apoyo del

Software

En esta etapa, se identifican las areas y oportunidades de mejora necesarias para
asegurar una correcta implementacion del software de gestidn de activos en la empresa,
tomando como referencia el diagnostico de la situacion actual de la gestion del

mantenimiento.
Etapa 6: Elaborar el Plan para la Implementacion del Sistema de Informacién.

Esta etapa, se enfoca en la elaboracion de un plan estructurado con acciones dirigidas
a la implementacion del sistema de informacién de gestion de activos en la empresa,
integrando actividades, recursos, plazos e indicadores de logro. Para ello, se establecen
las acciones de mejora necesarias en la gestién del mantenimiento, tales como la
definicion de un marco estratégico, la asignacion de funciones y responsabilidades y la
sistematizacion de la informacién. Estas acciones buscan generar las condiciones
organizacionales, operativas y técnicas que permitan una correcta implementacion del
CMMS.
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Etapa 7: Plan Piloto para Evaluar Acciones de Mejora

En esta etapa, se elige un conjunto reducido de acciones del plan de mejora propuesto,
que puedan ejecutarse en un tiempo limitado, con el propdsito de comprobar su

aplicabilidad y efectividad, validando asi el plan de mejoras.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA
EMPRESA

En este capitulo se presenta informacion relevante sobre la empresa, incluyendo su
historia, mision, vision, valores, estructura organizativa, sector industrial, productos y
servicios, clientes y mercados, asi como su parque de activos. Los antecedentes
generales proporcionan una comprension integral del entorno, las capacidades y el
contexto en el que se desarrolla el trabajo, permitiendo establecer bases solidas para

realizar analisis y evaluaciones de manera objetiva y fundamentada.
A continuacion, se presenta informacion relevante referida a estos antecedentes:
Historia

En el afio 1994 se crea KSB Chile S.A como filial de KSB AG, la cual es una empresa
alemana, lider mundial en la fabricacion de bombas, valvulas y sistemas de servicio

relacionados.

KSB Chile S.A. se dedica a la fabricacion y suministro de bombas, valvulas y servicios
integrales para diversas aplicaciones. La empresa abarca un amplio espectro de
actividades, que incluyen el disefio de proyectos, la personalizacion de bombas
especiales, el desarrollo y produccion de sistemas a medida, asi como la prestacion de

servicios de postventa.
Misién y Visién
La empresa dispone de declaraciones definidas de mision y visién, las cuales se
presentan a continuacion (Fuente: Documentacion interna de la empresa):
e Mision
“Proveer a nuestro mercado de soluciones confiables y con valor agregado a
través de bombas, valvulas, productos y servicios relacionados. Lograr la

satisfaccion de nuestros clientes, accionistas, empleados(as) y comunidad en

general, consolidando nuestra posicién de liderazgo en el tiempo.”



e Vision
“Queremos posicionar y mantener a nuestra empresa como la mas exitosa de
nuestro mercado. Por esto trabajamos cerca de nuestros clientes, y cumplimos
sus expectativas tan bien como sea posible. Concentramos nuestras actividades
en sectores en los cuales podemos lograr un crecimiento en ventas, tanto en los

mercados que lideramos como en los que podemos aumentar nuestra

participacion.”
Estructura Organizativa

La empresa cuenta con una estructura organizacional dividida en areas, como se

muestra en la Figura 2.

Serente serente Recurses irector . 5 "
Gerente Vilvulas . Excelencia Gerente Servicios Gerente Mineria
eraciones 05

Figura 2: Organigrama de la empresa. Fuente: Documentacion interna de la empresa.

Corresponde a una empresa de tamafio grande en funcion del nimero de trabajadores
(200 trabajadores o mas), segun clasificacion indicada en la ley N° 20.416 de la
Republica de Chile.

La jornada laboral establecida en la empresa es de lunes a viernes, con un horario de
8:00 a.m. a 4:30 p.m., aplicable tanto para los cargos operativos como para los

administrativos.

La empresa forma parte de la industria de manufactura, enfocandose en la produccion
de bombas, vélvulas y sistemas relacionados, complementada con servicios de
postventa especializados para el transporte y manejo de fluidos en diversas aplicaciones

industriales.
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Productos y Servicios

La empresa ofrece una amplia gama de productos y servicios enfocados en soluciones
para el transporte de fluidos. Entre sus productos destacan las bombas centrifugas,
bombas sumergibles, bombas de proceso, y valvulas industriales de diferentes tipos y
tamarfios, disefiadas para diversas aplicaciones en sectores como mineria, energia, agua,
tratamiento de aguas residuales e industria general. En cuanto a servicios, la empresa
proporciona soluciones de postventa, que incluyen instalacion, mantenimiento

preventivo y correctivo, reparacion, asesoramiento técnico, y optimizacion de sistemas.
Clientes y Mercados

La empresa cuenta con participacion en el mercado nacional en distintos segmentos,

tales como:
e Mineria
e Agricola
e Hogar

e Construccion
e Energia
e Industrias

e Transporte de agua

La empresa tiene como principal cliente a la industria minera, trabajando en
colaboracion con empresas como Anglo American, BHP, Codelco, SQM y Antofagasta

Minerals, entre otras.
Parque de Activos

El parque de activos de la empresa estd compuesto por equipos industriales y

herramientas destinadas a la fabricacion, mantenimiento y reparacién de bombas.

Para dimensionar el parque de activos que posee la empresa, se presenta en la Tabla 1.

20



Activo Cantidad
Puente Grua (Multiples Capacidades) 5
Pluma Muro (Multiples Capacidades) 29
Compresor 12
Torno 6
Fresa 4
Soldadora 3
Grupo Electrégeno 2
Panel Solar 524
Equipo de Aire Acondicionado 86
Enrolladora 3
Balanceadora 3
Caldera 2
Grua Horquilla (Multiples Capacidades) 8
Traspaleta Eléctrica 3
Bomba de Achique 2
Transformador Eléctrico 3

Tabla 1: Parque de Activos de la Empresa. Fuente: Documentacidn interna de la empresa.
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan los conceptos fundamentales relacionados a la gestion del
mantenimiento, incorporando los principios y fundamentos necesarios para
comprender la correcta implementacion de un software de gestion de activos. Se
presentan metodologias y herramientas asociadas a los sistemas de informacion,
entregando un marco de referencia para enfrentar el problema que se aborda en este

trabajo.

2.1. Gestion de Mantenimiento

La gestion del mantenimiento es una actividad crucial en para las empresas, ya que
ayuda a gestionar los activos fisicos de una empresa. Segun la norma UNE-EN 13306
[1] la define como “Todas las actividades de la gestion que determinan los requisitos,
los objetivos, las estrategias y las responsabilidades del mantenimiento y la
implantacion de dichas actividades por medios tales como la planificacion del
mantenimiento, el control de este y la mejora de las actividades de mantenimiento y las

cuestiones econdomicas.”

La gestion del mantenimiento posee especial relevancia para aprovechar y orientar los
recursos financieros de las empresas. Se definen en [1] una serie de conceptos

relacionados a la gestion del mantenimiento.
Mantenimiento

“Combinacion de todas las acciones técnicas, administrativas y de gestion
realizadas durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o a

devolverlo a un estado en el que pueda desempenar la funcion requerida.”
Objetivos del Mantenimiento

“Metas asignadas y aceptadas para las actividades de mantenimiento.”
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Estrategia de Mantenimiento
“Método de gestion utilizado para lograr los objetivos del mantenimiento.”
Plan de Mantenimiento

“Conjunto estructurado y documentado de tareas que incluyen las actividades,
los procedimientos, los recursos y la duracion necesaria para realizar el

mantenimiento.”
Activo Fisico
“Elemento que tiene un valor real o potencial para una organizacion.”

Las definiciones presentadas muestran la diversidad de labores que involucra la gestion
de mantenimiento, cuyo desarrollo y préctica a lo largo del tiempo han permitido
generar herramientas, modelos y métodos que apoyan su aplicacion y mejora en

distintas organizaciones.

2.2. Modelo Gestion del Mantenimiento

Tal como se plantea en el modelo propuesto por Viveros et al. [2], un modelo de gestién
del mantenimiento debe garantizar su efectividad, cumplimiento de objetivos y
oportunidad en la ejecucion, asegurando que se encuentre alineado con las necesidades
y estrategias de la empresa. Para ello, es fundamental minimizar los costos indirectos
asociados a la pérdida de produccion, asi como optimizar los costos directos derivados
de las intervenciones de mantenimiento. Ademas, un modelo debe incluir acciones
orientadas a mejorar los indicadores clave del proceso, como la mantenibilidad y
confiabilidad de los activos. La disponibilidad y correcta administracion de los recursos
también juegan un papel crucial en el desarrollo de un sistema de mantenimiento

eficiente y sostenible dentro de la organizacion.

Este modelo integra el contexto estratégico y operativo en la gestion del
mantenimiento, considerando factores reales que garantizan su aplicacién préactica.

Incluye las restricciones que pueden afectar la planificacion del mantenimiento
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preventivo y la disponibilidad de recursos, asi como el proceso de seleccion de
repuestos criticos, equilibrando los costos de inventario con la indisponibilidad de

equipos

También enfatiza la capacitacion y participacion del personal en todos los niveles de la
organizacion, asegurando su compromiso con las actividades de mantenimiento y la
mejora continua. En este contexto, el CMMS entrega soporte a las actividades de la
gestion del mantenimiento, actuando como una herramienta que ayuda a la
planificacion, ejecucion y control de las actividades definidas en el modelo. Su uso
facilita la organizacion de la informacién y permite contar con datos actualizados para
la toma de decisiones, integrandose como un componente clave dentro de la empresa.
Este sistema informatico permite optimizar la asignacion de recursos, gestionar érdenes
de trabajo y generar reportes que fortalecen el proceso de analisis y decision.
Asimismo, la identificacion de repuestos criticos resulta fundamental para reducir
costos de inventario sin afectar la disponibilidad de los equipos, apoyandose en el
analisis de criticidad y en la informacién obtenida a partir de la planificacion y

ejecucién del mantenimiento.

Este modelo se basa en un enfoque dinamico, secuencial y en bucle cerrado,
asegurando que cada etapa del proceso contribuya a la eficiencia, eficacia y mejora
continua de la gestion del mantenimiento. Al estar estructurado bajo el concepto de
mejora continua, una vez completada la secuencia de etapas, el proceso se reinicia de

manera ciclica.

La Figura 3, muestra una representacion esquematica del modelo propuesto por
Viveros et al. [2], el cual asume la presencia de una funcién de gestion de
mantenimiento dentro de la organizacion, independientemente de su grado de
desarrollo o de los resultados obtenidos hasta la fecha. Cabe destacar que, es
fundamental que la empresa cuente con informacion suficiente sobre sus activos y
estructura organizativa para poder analizar y aplicar cada una de las etapas establecidas

en el modelo.
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3 de alto impacto.
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i Integracién de herramientas y habilitantes al sistema informdtico
i (ERP, Softwares de MTTO , Software de gestion de MTTO)

____________________________________________________________

Figura 3: Modelo de Gestién del Mantenimiento. Fuente: [2]

A continuacion, se describen las etapas del modelo segun se establece en [2].

Etapa 1: Analisis de la situacion actual. Definicion de objetivos, estrategias y

responsabilidades de mantenimiento:

Antes de implementar cualquier accion, es fundamental realizar una evaluacion de la
situacion actual en cuanto a la integracion de herramientas y sistemas informaticos
relacionados con la gestion del mantenimiento, como ERP, software de mantenimiento
y plataformas de gestion de activos. Este analisis es necesario tanto si la organizacion
ya cuenta con un método establecido como si no dispone de un procedimiento definido
para esta funcion. El diagndstico debe abarcar todos los aspectos relevantes del
mantenimiento de los equipos para los cuales exista informacion disponible,
incluyendo la planificacion, programacion y ejecucion de actividades, historial de

fallas, indicadores como el MTTF (Tiempo Medio entre Fallas) y el MTTR (Tiempo
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Medio de Reparacion), recursos financieros asignados y el impacto econémico y
productivo derivado de detenciones no programadas de los sistemas o equipos [2].

Segun lo planteado por Wireman en World Class Maintenance Management [3], los
niveles de madurez de la funcion de mantenimiento se representan como escalones
secuenciales, tal como se muestra en la Figura 4. Este modelo permite identificar el
estado actual del mantenimiento en una organizacion y las caracteristicas asociadas a
su evolucion hacia niveles mas avanzados. La correcta implementacion, evaluacion y
verificacion de cada etapa facilita la definicion de estrategias para progresar dentro del

sistema de madurez del mantenimiento.

Continuous
improvement

Step 5

Benefit obtained
from the use of
indicators

CBM RCM

Step 3

Maintenance production

Maintenance evolution

Warehouse/work orders

Step 2
CMMS/human factor

Preventive maintenance

Step 1 e

Figura 4: Niveles de madurez de la funcién del mantenimiento. Fuente:[7]

El establecimiento de objetivos, estrategias y responsabilidades es fundamental para el
desempefio de la gestion del mantenimiento. Los objetivos de mantenimiento deben
alinearse con la estrategia de la empresa y considerar aspectos como rentabilidad,
crecimiento, control de riesgos y contribucion social. Estos objetivos pueden

clasificarse en técnicos, regulatorios y financieros, garantizando que sean realistas y
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alcanzables. Su asignacion y validacién por parte de la gerencia y el area de

mantenimiento es un proceso clave para su correcta implementacion.

La formulacion de la estrategia de mantenimiento se basa en la definicion de politicas,
métricas de desempefio y principios de gestion que guien su aplicacién. Su
implementacion debe desarrollarse en tres niveles: estratégico, donde se establecen las
prioridades del mantenimiento en funcion de los objetivos corporativos; tactico, donde
se definen los recursos y se elaboran programas detallados de actividades; y
operacional, donde se ejecutan las tareas con personal calificado, procedimientos

adecuados y herramientas especializadas.

Las responsabilidades en la gestion del mantenimiento deben ser claramente asignadas
y comunicadas en todos los niveles de la organizacion. Es necesario definir las
funciones especificas para usuarios de activos, personal interno y terceros, asegurando
que los requisitos de cada funcion sean comprendidos y formalizados. La correcta
designacion de responsabilidades, junto con la incorporacion de mejoras continuas,
permite desarrollar un sistema de mantenimiento adaptable a los cambios y alineado

con los objetivos estratégicos de la empresa.
Etapa 2: Jerarquizacion de Equipos

Una vez establecidos los objetivos, responsabilidades y estrategias de mantenimiento,
es fundamental clasificar los activos fisicos de la organizacion segun su criticidad, lo
que permite determinar su impacto en la produccion y la seguridad del sistema. Esta
clasificacion facilita la asignacion de recursos y la planificacion de actividades,
asegurando que los esfuerzos se enfoquen en los equipos con mayor relevancia para el

negocio.

El analisis de criticidad es una metodologia que permite jerarquizar activos, procesos
y sistemas en funcion de su importancia y del riesgo asociado a su falla. Este analisis
proporciona una estructura para la toma de decisiones, optimizando la gestion de
mantenimiento y priorizando intervenciones en las areas de mayor impacto. Su

aplicacion puede realizarse mediante enfoques cualitativos, cuando la informacion
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disponible es limitada o no se posee informacion numérica; o cuantitativos, cuando

existen datos suficientes para una evaluacion.
Metodo Cualitativo

El método cualitativo se basa en la evaluacion de especialistas, combinando criterios
técnicos y financieros para jerarquizar los equipos. Aunque es un enfoque subjetivo,
resulta Gtil en procesos simples, asignando valores a factores como consecuencia y
complejidad en escalas predefinidas. En contraste, el enfoque cualitativo-cuantitativo
incorpora datos objetivos para evaluar la criticidad de los activos, considerando
variables como frecuencia de fallas, impacto en la produccién, costos de reparacion,

tiempos de intervencion, seguridad y medio ambiente.
Meétodo Cuantitativo

El analisis cuantitativo aplica un enfoque numérico y probabilistico para evaluar la
criticidad de subsistemas, equipos 0 componentes, considerando su impacto
econdémico. Para ello, se cuantifican variables como los costos directos de
mantenimiento, que incluyen repuestos, mano de obra e insumos, asi como las pérdidas
econdmicas derivadas de la indisponibilidad del sistema, impactos en seguridad y

efectos ambientales.
Etapa 3: Andlisis de Puntos Débiles en Equipos de Alto Impacto

En base a la jerarquizacion de activos realizada en la etapa 2, los equipos criticos deben
ser evaluados de manera detallada, priorizando aquellos con mayor impacto en la
produccién y seguridad. Para ello, se recomienda una inspeccion técnica-visual que
permita identificar deficiencias operativas y condiciones del entorno que puedan influir
en su desempefio. Los equipos semicriticos deben ser inspeccionados con menor
profundidad, mientras que los activos no criticos solo deben ser intervenidos en caso
de falla, dado su bajo impacto en el sistema. La informacién proporcionada por el
personal encargado de la operacion y mantenimiento es importante en este proceso, ya

que permite conocer fallas recurrentes y determinar acciones correctivas.
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El anélisis de puntos débiles en equipos criticos se basa en la identificacion de fallas
cronicas y su impacto en la operatividad. Para este propdsito, se debe emplear el
Anadlisis de Causa Raiz (ACR), esta metodologia permite determinar los factores que
originan las fallas y definir soluciones que las eliminen o reduzcan su impacto. Estos
andlisis requieren el uso de herramientas sisteméticas que permitan evaluar si los
factores identificados estan directamente relacionados con la falla y si fueron
determinantes en su ocurrencia. Las técnicas de andlisis pueden clasificarse en cuatro
categorias: deductivas, que parten de una vision general a lo especifico; inductivas, que
analizan casos individuales para establecer patrones; morfoldgicas, centradas en la
estructura del sistema; y técnicas no orientadas a sistemas, enfocadas en aspectos

especificos de la gestion de mantenimiento.

Segun lo establecido en las directrices del Center for Chemical Process Safety (CCPS)
del AIChE [4], las causas de falla se dividen en tres categorias: fisicas, relacionadas
con el deterioro del activo; humanas, originadas por errores en la operacion o
mantenimiento; y latentes, derivadas de deficiencias en la gestion que perpetuan fallas

recurrentes.
Etapa 4: Disefio de Planes de Mantenimiento

En esta etapa se disefia el plan de mantenimiento y se asignan los recursos necesarios
para su ejecucion. Este proceso se divide en dos secciones: la recopilacion de

informacién y la toma de decisiones.

La recopilacion de informacién comprende la recoleccion de datos de los equipos a
analizar, permitiendo evaluar sus funciones dentro del contexto operacional y
determinar las posibles fallas asociadas a cada una de ellas. Se deben identificar los
modos de falla, es decir, los eventos que anteceden a la falla del equipo, y cuando sea
necesario, se deben analizar las causas raiz. Con esta informacion, se debe realizar una
evaluacion de las consecuencias de cada falla en términos operacionales, econémicos,

medioambientales y de seguridad.
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La toma de decisiones consiste en la asignacion de tareas de mantenimiento adecuadas
para prevenir o mitigar las consecuencias de los modos de falla identificados. Se deben
definir las actividades de mantenimiento correctivo o preventivo, su frecuencia de
ejecucion, los responsables de cada tarea, los equipos de apoyo requeridos, asi como
herramientas, repuestos y suministros necesarios. Ademas, se tiene que establecer el
riesgo residual asociado a la implementacién del plan de mantenimiento, para que las

estrategias aplicadas sean técnica y econémicamente viables.
Etapa 5: Programacion del Mantenimiento

En esta etapa se lleva a cabo la planificacion detallada de las actividades de
mantenimiento en distintos horizontes temporales, considerando las necesidades del
area de produccion y el impacto econémico que conlleva la ejecucion de las tareas. La
programacion tiene como objetivo optimizar la asignacion de recursos humanos y
materiales, garantizando que las intervenciones se realicen con la menor afectacion
posible a la operatividad de la empresa. Para ello, se deben establecer planes a corto

plazo (menos de un afio), medio plazo (entre 1y 5 afios) y largo plazo (mas de 5 afios).

Dependiendo del alcance temporal, la programacion se clasifica en tres niveles. Segun
Crespo Marquez, en The Maintenance Management Framework [8], la programacién
maestra define las actividades de mantenimiento proyectadas a largo plazo, basandose
en la planificacién general del ciclo de vida de los equipos y en las tareas derivadas del
plan de mantenimiento. La programacion mensual o semanal se desarrolla a partir del
plan maestro y ajusta las actividades en funcion de la produccién y los costos asociados,
priorizando aquellas intervenciones que requieren mayor atencion. Finalmente, la
programacion diaria se elabora en base a la planificacion semanal o mensual,
considerando imprevistos y ajustes necesarios para garantizar la eficiencia operativa

sin afectar significativamente las actividades productivas.

Para una correcta programacion de las tareas, se debe contar con informacién detallada
sobre las oOrdenes de trabajo, los estdndares de tiempo requeridos para cada
intervencion, la disponibilidad de técnicos segun habilidades y turnos, el estado del

inventario de repuestos y suministros, y la disponibilidad de herramientas y equipos
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especificos. Ademas, es fundamental coordinar con el area de produccion para definir
los periodos dptimos de intervencion y establecer prioridades, evitando interferencias
en la planificacion operativa. También, se deben considerar trabajos previamente
programados que hayan sido postergados, asegurando su adecuada reprogramacion

para evitar acumulacion de tareas y retrasos en el mantenimiento.
Etapa 6: Evaluacion y Control de la Ejecucion del Mantenimiento

En esta etapa, se establece la necesidad de evaluar y controlar la ejecucion de las
actividades de mantenimiento para garantizar su alineacion con los objetivos de
negocio y los valores definidos para los KPIs seleccionados por la organizacion. La
supervision de las tareas permite detectar desviaciones, realizar ajustes y optimizar los
planes de mantenimiento en funcion de las necesidades operativas y las condiciones
cambiantes de la empresa. La retroalimentacion obtenida a partir del control de la
gjecucion contribuye a mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del

mantenimiento.

Para que los indicadores reflejen con precision el desempefio del mantenimiento, es
fundamental que la organizacion capture datos confiables y relevantes para su analisis
en los distintos niveles de responsabilidad. El disefio del sistema de informacion debe
facilitar la recopilacion y procesamiento de datos precisos, permitiendo evaluar la
efectividad de las acciones implementadas y reducir costos operativos. La estructura
de las Ordenes de trabajo y demas documentos de registro debe ser clara y
estandarizada, asegurando que los operarios y responsables de mantenimiento puedan
generar informacion precisa y Util. Entre los indicadores més utilizados para evaluar la
gestion del mantenimiento se encuentran el Tiempo Medio entre Fallas (MTBF) y el
Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

Etapa 7: Analisis del Ciclo de Vida

El anélisis de costo de ciclo de vida (LCCA) es una herramienta que se utiliza para
evaluar la mejor opcidn costo-efectiva en la adquisicion, operacion, mantenimiento y

retiro de un activo. Dado que el costo total de un sistema no siempre es evidente,
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especialmente en aspectos como operacion, mantenimiento, pruebas de instalacion y
capacitacion del personal, el LCCA permite estimar el impacto financiero a lo largo de

la vida util del activo.

Este andlisis identifica y cuantifica los costos en cada una de las fases del ciclo de vida
del activo, desde la investigacion y disefio; la adquisicion, operacion y construccion; la
operacion y soporte; hasta un eventual retiro del equipo. Si bien los costos iniciales de
adquisicion suelen ser claros, la toma de decisiones 6ptima requiere considerar costos
derivados del mantenimiento, como tasas de fallas, repuestos, tiempos de reparacion y

costos de componentes.

2.3. Sistema Computarizado de Gestion del Mantenimiento
(CMMS)

La implementacion de un Sistema Computarizado de Gestion del Mantenimiento
(CMMS) es una necesidad creciente en empresas que buscan mejorar la gestion del
mantenimiento. La gestion manual basada en registros fisicos presenta importantes
limitaciones, como la dificultad en la recopilacion y analisis de datos, la falta de
trazabilidad en las 6rdenes de trabajo y la dependencia de procesos propensos a errores
humanos. Segun lo sefialado por Tavares en Administracion moderna de
mantenimiento [5], "las exigencias actuales de la fiabilidad y disponibilidad son de tal
orden que se impone, a los gerentes de mantenimiento, responsabilidades que pueden
ser ejecutadas sélo con herramientas adecuadas de gestion." En este contexto, un
CMMS permite centralizar la informacion, automatizar procesos y generar reportes,

facilitando la toma de decisiones en el area de mantenimiento.

Aunque su implementacion puede enfrentar desafios como la necesidad de
capacitacion del personal y la resistencia al cambio, la digitalizacion del mantenimiento

se ha convertido en una herramienta de apoyo para las empresas.
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Modulos base de los CMMS

Segun lo expuesto por Pistarelli en Manual de mantenimiento: Ingenieria, gestion y
organizacion [6], la mayoria de los CMMS méas comercializados se dividen en médulos
y submddulos. La Tabla 2 presenta esta clasificacion, agrupando las funcionalidades
tipicas que integran los sistemas CMMS en cuatro modulos principales: Gestion y
Control del Mantenimiento, Gestion de Recursos y Materiales, Gestion del Personal, y

Gestion Financiera.

Tabla 2: Modulos base presentes en los sistemas CMMS més comercializados. Fuente: [6].

Madulos Submoddulos

Ordenes de Trabajo
Reportes de Mantenimiento
Historial
Anélisis de Fallas
Programacion
Mantenimiento Predictivo
Rutas de Lubricacion
Rutas de Inspeccion
Avisos (Pedidos) de Trabajo

Gestion y Control del
Mantenimiento

Inventarios (Repuestos)

Gestion de Recursos y Herramientas

Materiales Abastecimiento
Gestion del Personal Gestion de Personal
Gestion Financiera Costos
Compras

Seleccién e Implementacion del CMMS

La seleccion e implementacion de un CMMS es un proceso estratégico que debe
realizarse con una vision a largo plazo, considerando las necesidades especificas de la
organizacion y el tipo de activos que gestiona. La eleccion del sistema debe basarse en
un analisis detallado de sus funcionalidades, capacidad de personalizacion, integracion

con otras plataformas y alineacién con los requerimientos del area de mantenimiento.
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Segun lo planteado por Tavares en Administracion moderna de mantenimiento [5], "los
gerentes se deben preocupar en la seleccion de un sistema que realmente satisfaga sus
necesidades, no solamente basados en las demostraciones hechas por los proveedores,
sino también, con una investigacion consciente de las consecuencias que vendran con

su adquisicion.”

La implementacion de un CMMS es un factor determinante en su éxito. Independiente
de su facilidad de uso e interfaz intuitiva, una integracion deficiente puede impedir que
se alcancen los objetivos planteados. Segun lo sefialado por Pistarelli en Manual de
mantenimiento: Ingenieria, gestion y organizacion [6], para asegurar su correcta

adopcidn, se deben transitar las siguientes etapas:

1. Armar unaestructura sélida de liderazgo comprometida con la implementacion.

e Se debe formar un Grupo Nucleo conformado por especialistas en
mantenimiento, compras y finanzas.

e Sila empresa tiene varias unidades de negocio, se recomienda designar un
Referente Técnico por planta.

e EIl departamento de sistemas debe participar en todas las fases de

implementacion.

2. Confeccionar, aprobar por la Direccion y publicar un cronograma del
proyecto.

e El cronograma debe concatenar las etapas mas importantes del proyecto.

e Se debe indicar claramente qué se espera al finalizar cada etapa.

3. Poner en evidencia las diferencias entre las capacidades del producto y las
necesidades del cliente.

e Se deben analizar las brechas (gaps) entre la oferta del CMMS vy los
requerimientos reales de la empresa.

e Este analisis debe realizarse en conjunto con el proveedor.
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Arribar a una solucion equilibrada para manejar las diferencias.

e No se debe ejercer una presion excesiva para cumplir todos los
requerimientos.

e Modificaciones excesivas al software pueden generar errores futuros.

e Serecomienda maximizar la adaptacion al sistema estandar.

Disefar el modelo detallado.

e Se deben analizar los rubros principales del disefio funcional.

e Definir la estructura de los mddulos clave (Avisos de Trabajo, Historial,
OT’s, Planes de Mantenimiento, etc.).

Preparar los Datos Maestros y armar los programas de migracion.

e Se debe realizar una migracion completa y organizada de todos los registros
existentes.

Realizar una corrida de prueba (Testing) antes de entrar en productivo.

e Se debe verificar el funcionamiento del sistema con usuarios clave antes
de su implementacién definitiva.

Capacitar a los usuarios.

Se recomienda una formacion en dos niveles:

e Primer nivel: Capacitacion para usuarios clave y administradores del
sistema en las primeras fases del proyecto.
e Segundo nivel: Los usuarios clave replican la capacitacion al resto del

equipo (train the trainers).
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9. Migrar la totalidad de los datos y efectuar los lanzamientos escalonadamente.

e Se recomienda realizar los lanzamientos (Kick-off) de manera progresiva
en las distintas unidades de negocio.

e Esto permite aprender de los errores y mejorar en cada etapa.

10. Hacer los ajustes necesarios en productivo.

e Se debe acompafar a los usuarios durante un tiempo posterior al

lanzamiento para realizar los ajustes requeridos.

2.4. Gestion del Cambio para Incorporar Sistemas de

Informacion.

La implementacién de un sistema de informacion de gestién de activos (CMMS)
conlleva cambios significativos a nivel organizacional, tanto en los procesos operativos
como en la cultura interna. Para abordar estos desafios, resulta clave considerar
enfoques de gestion del cambio que permitan facilitar la transicion. En este marco, el
modelo de gestion del cambio propuesto por John Kotter, descrito en Leading Change
[8], es ampliamente utilizado por su estructura metddica y su orientacidn practica para

guiar transformaciones complejas dentro de las organizaciones.

En un contexto de cambio, es comin que las personas muestren inseguridad o
reticencia; por ello, Kotter subraya la necesidad de gestionar tanto las emociones como
las expectativas, asegurando que todos los involucrados comprendan el valor y la

necesidad del cambio. A continuacion, se detallan cada uno de los pasos del modelo:

e Crear un sentido de urgencia: Este primer paso busca comunicar la
importancia del cambio de manera que motive a la accion. Para ello, es
crucial explicar claramente por qué el cambio es necesario y cuales podrian
ser las consecuencias de no implementarlo. La urgencia impulsa a la

organizacion a movilizarse, evitando la complacencia.
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Formar una coalicién de liderazgo: Aqui, el objetivo es reunir un grupo de
lideres y personas clave que apoyen y promuevan el cambio. Este equipo
debe estar comprometido y tener influencia dentro de la organizacion, ya
que serén los responsables de inspirar a los deméas y mantener el impulso
durante el proceso.

Desarrollar una vision y estrategia: Una vision clara actia como guia para
el cambio, describiendo hacia donde se dirige la organizacion. La estrategia
detalla como alcanzar esa vision. Ambos elementos ayudan a que todos
comprendan qué se quiere lograr y qué papel jugaran en el proceso.
Comunicar la visién del cambio: Es fundamental que la vision sea
compartida de manera efectiva con todos los miembros de la organizacion.
La comunicacion debe ser constante y adaptarse a los distintos niveles de la
organizacion para que cada persona entienda y adopte el cambio. Esto
reduce malentendidos y minimiza la resistencia.

Eliminar obstaculos: Este paso consiste en identificar y abordar las barreras
que puedan dificultar el cambio. Puede implicar ajustar estructuras,
proporcionar capacitacion adicional o resolver problemas especificos que
impidan el avance. La eliminacion de obstaculos refuerza el compromiso de
los empleados al facilitar su participacion en el proceso.

Generar éxitos a corto plazo: Conseguir pequefias victorias tempranas es
esencial para mostrar que el cambio estd dando resultados. Estos éxitos
generan confianza en el proceso y motivan al equipo, demostrando que el
esfuerzo vale la pena y manteniendo el impulso.

Consolidar los cambios y construir sobre los logros: Después de los éxitos
iniciales, es importante mantener el ritmo y aprovechar los logros. Esto evita
el riesgo de volver a los antiguos habitos y permite que el cambio se asiente
en la organizacion. Se trata de continuar mejorando y de reforzar la
transformacion.

Anclar el cambio en la cultura organizacional: Para que el cambio sea

duradero, debe integrarse en la cultura de la empresa. Esto implica que los
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nuevos valores y practicas se vuelvan parte de la rutina diaria y que se
refuercen a través de politicas y estructuras que los respalden. Solo cuando
el cambio se arraiga en la cultura organizacional se asegura su permanencia

en el tiempo.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

En este capitulo, se realiza un diagnostico de la situacion actual de la gestion de
mantenimiento de la empresa KSB Chile S.A, con el objetivo de evaluar el nivel de
madurez en el que se encuentra, considerando su organizacion, procesos Y actividades.
Este andlisis permite definir las decisiones y estrategias necesarias para la

implementacion de un Sistema de Informacion de Gestion de Activos.

El diagnostico se realiza mediante observaciones efectuadas durante el periodo de
trabajo en la empresa, conversaciones con los distintos involucrados, indagaciones de
informacion, observaciones de los procesos y actividades realizadas, junto con el

analisis de documentos internos relacionados con la gestion de mantenimiento.

A través del andlisis de las caracteristicas de la gestion de mantenimiento, se evallan
los distintos componentes que la conforman e identifican las deficiencias existentes,
contrastando lo establecido con las practicas reales en el area. Este enfoque permite
identificar las caracteristicas que ofrecen oportunidades para la implementacion de

mejoras.

El diagndstico se presenta a continuacion, dividido en cuatro secciones: 1)
organizacion; 2) procesos y actividades operativas; 3) procesos y actividades tacticas;
y 4) procesos y actividades estratégicas, todas vinculadas al area de Excelencia

Operacional.

3.1. Diagndstico de la Organizacion del Area de Excelencia

Operacional

En esta seccion se describe y analiza la organizacion interna del Area de Excelencia
Operacional, considerando la estructura, el disefio de roles y la asignacion de recursos
humanos que integran esta division. La organizacion se presenta a través de dos

componentes principales: estructura organizacional; las funciones y responsabilidades.
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Estructura Organizacional del Area de Excelencia Operacional

La estructura organizacional del Area de Excelencia Operacional de la empresa,
representada en la Figura 9, define claramente la jerarquia y las relaciones de
subordinacion entre los miembros del area. En la cuspide se encuentra el Gerente de
Excelencia Operacional, quien supervisa directamente a los jefes e ingenieros de las
distintas divisiones: Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE); Reclamaciones,
Servicios Generales (SSGG) y Sistemas Integrados de Gestion (SIG). A su vez, los
coordinadores y asesores de HSE se encuentran bajo la direccion del Jefe de HSE,
organizados por zona (norte, sur y medio ambiente). Este esquema organizacional se
desprende del organigrama registrado por la empresa y ha sido corroborado mediante

la observacién directa de las actividades operativas del area.
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Operacond

I 1 1 1

ssxa SAS-3x4 SAS-3X5
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Coordinad ora HSE
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Figura 5: Organigrama Gerencia Excelencia Operacional. Fuente: Documentacion interna de
la empresa.
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De acuerdo, con la informacion proporcionada por el Departamento de Recursos
Humanos, el Area de Excelencia Operacional cuenta con una némina compuesta por 6
trabajadores asignados al area de HSE, 1 trabajador en Reclamaciones, 1 en Servicios

Generales y 2 en Sistemas Integrados de Gestion.

Sin embargo, el Jefe de Servicios Generales indica que supervisa a 2 trabajadores
externos, quienes se encargan de tareas de coordinacion y supervision de

mantenimiento.

El horario laboral establecido para todos los trabajadores es de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.,

de lunes a viernes, siguiendo un régimen administrativo.

En casos de contingencias, como emergencias o situaciones inesperadas relacionadas
con fallas en activos, el Jefe de Servicios Generales cita a los 2 trabajadores externos

bajo su supervision para apoyar en las funciones requeridas.

Analisis de la Estructura Organizacional, Nomina y Jornada Laboral del Area de

Servicios Generales.

La funcién de Mantenimiento no se encuentra representada ni reconocida formalmente
dentro de la estructura organizacional oficial de la empresa, como se muestra en el
organigrama de la Figura 9. Sin embargo, el Jefe de Servicios Generales y los 2
trabajadores externos bajo su supervision son reconocidos internamente por los
trabajadores de la empresa como los responsables de las labores relacionadas a la

coordinacion y supervision del mantenimiento.
Funciones y Responsabilidades

Para describir las funciones y responsabilidades asignadas al personal encargado del
area de Servicios Generales, se llevan a cabo entrevistas con el Jefe de Servicios
Generales y los dos trabajadores externos bajo su supervision. A continuacion, se
presenta el detalle de las funciones y responsabilidades dentro de la organizacién del

area de Servicios Generales.
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Jefe de Servicios Generales

El Jefe de Servicios Generales es responsable de la gestion y supervision de los
servicios generales de la empresa en sus 7 sedes, abarcando las areas de mantenimiento,
limpieza y otros servicios relacionados. Su funcion principal es coordinar, planificar y
controlar las actividades realizadas por empresas externas contratadas, garantizando el
cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad y operatividad en todas las

instalaciones. Dentro de sus responsabilidades destacan:

e Gestionar los contratos con las empresas externas encargadas de servicios
generales, incluyendo mantenimiento, limpieza y otros servicios especificos,
asegurando el cumplimiento de los términos acordados.

e Supervisar las actividades de las empresas contratistas, verificando que los
trabajos se ejecuten de manera eficiente, en los tiempos estipulados y bajo los
estandares de calidad y seguridad requeridos.

e Cotizar y evaluar propuestas de servicios de mantenimiento, limpieza y otros
relacionados, seleccionando proveedores en base a costos, plazos y calidad.

e Planificar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en
coordinacion con las empresas externas, asegurando la continuidad operativa
de todas las sedes.

e Coordinar los servicios de limpieza en todas las instalaciones, garantizando un
entorno seguro y limpio para los colaboradores.

e Establecer y mantener actualizados cronogramas y planes de trabajo para las
actividades de servicios generales en todas las sedes.

e Realizar seguimiento al desempefio de las empresas externas, generando
reportes de efectividad y proponiendo acciones de mejora cuando sea necesario.

e Coordinar con las diferentes areas de la empresa para gestionar permisos,
autorizaciones y requerimientos necesarios para la ejecucion de los trabajos de

servicios generales.
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e Asegurar el cumplimiento de las normativas legales y de seguridad aplicables
a todas las actividades de servicios generales, incluyendo mantenimiento y

limpieza.
Supervisores de Mantenimiento

Los Supervisores de Mantenimiento trabajan bajo la direccion del Jefe de Servicios
Generales y son responsables de coordinar, monitorear y supervisar las actividades de
mantenimiento realizadas por las empresas externas contratadas. Su labor se extiende
a las 7 sedes de la empresa, con la flexibilidad de desplazarse entre ellas cuando sea
necesario para garantizar el correcto desarrollo de los trabajos y la operatividad de las

instalaciones. Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

e Supervisar las actividades de las empresas externas de mantenimiento en las
distintas sedes, asegurando que los trabajos se ejecuten conforme a los
estandares de calidad, seguridad y plazos establecidos.

e Monitorear el cumplimiento de los contratos de mantenimiento, reportando
cualquier desviacion o incumplimiento al Jefe de Servicios Generales.

e Realizar visitas a las 7 sedes de la empresa cuando sea requerido, para
supervisar trabajos especificos, resolver contingencias y garantizar el
cumplimiento de los planes de mantenimiento.

e Apoyar en la planificacion y coordinacion de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo, garantizando la continuidad de las operaciones en todas
las instalaciones.

e Elaborar informes detallados sobre el estado de los trabajos realizados por las
empresas contratistas, incluyendo observaciones, hallazgos y recomendaciones
de mejora.

e Identificar posibles necesidades de mantenimiento en las instalaciones y
equipos, proponiendo soluciones al Jefe de Servicios Generales para su gestion.

e Coordinarse con las diferentes areas de la empresa para garantizar que los
trabajos de mantenimiento se realicen de manera eficiente, minimizando

interrupciones operativas.
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o Verificar que las actividades de mantenimiento cumplan con las normativas de

seguridad y regulaciones aplicables.

Es importante destacar que, aunque el cargo de "Supervisores de Mantenimiento" no
esta reconocido oficialmente por el Departamento de Recursos Humanos dentro de la
estructura organizacional, estos si son identificados por el personal de laempresa como
tal.

Anélisis de las Funciones y Responsabilidades

Respecto a las labores establecidas por contrato conversadas con el Jefe de Servicios
Generales, indica no tiene especificado de manera textual en su contrato que deba
encargarse del mantenimiento de los activos de la empresa. Sin embargo, él remarca
que, al inicio de su cargo, sus responsabilidades se limitaban exclusivamente a la
gestion de los activos del area de Excelencia Operacional. Actualmente, sus funciones
se han ampliado, abarcando el mantenimiento de los activos de las 7 sedes de la
empresa, asi como de las areas de servicios, produccién y almacenes. Por otro lado, se
observa que, al encargarse tanto de los servicios generales como del mantenimiento, se
produce una superposicion de responsabilidades en el rol del Jefe de Servicios

Generales.

Los Supervisores de Mantenimiento no cuentan con responsabilidades oficiales
definidas, ya que su vinculo laboral con la empresa no se establece mediante un
contrato formal, sino que trabajan bajo un esquema de honorarios y no fueron

detalladas sus funciones.
Conclusiones de la Organizacion del Area de Servicios Generales

Con base en el analisis diagnostico de la organizacion del Area de Servicios Generales,

se concluye que:

e La funcion de mantenimiento no se encuentra formalmente representada en la
estructura organizacional oficial de la empresa, aunque el Jefe de Servicios
Generales y los trabajadores externos bajo su supervision son reconocidos

internamente como responsables de las labores de mantenimiento.
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e [Existe una discrepancia entre las responsabilidades actuales del Jefe de
Servicios Generales y lo estipulado en su contrato, ya que inicialmente debia
encargarse Unicamente de los activos de Excelencia Operacional. En la
actualidad, sus responsabilidades abarcan la gestion del mantenimiento de los
activos de las 7 sedes y de las areas de Excelencia Operacional, Servicios,
Produccion y Almacenes.

e Los Supervisores de Mantenimiento no cuentan con una definicién oficial de
funciones, debido a que trabajan bajo un esquema de honorarios y no poseen
contrato formal. Sin embargo, son reconocidos por el personal de la empresa
como encargados de supervisar las actividades de mantenimiento.

e El mantenimiento de los activos de la empresa se lleva a cabo exclusivamente
por medio de la contratacion de empresas externas.

e Los contratos y la documentacion de la empresa no reflejan de forma fidedigna
la realidad de los cargos, funciones, dependencias y subordinaciones

observados y reconocidos por el personal de la empresa.

3.2. Procesos y Actividades Estratégicas

En esta seccion se describe y analiza los procesos y actividades estratégicas del area
encargada del mantenimiento, considerando que estas actividades permiten establecer
la direccion y definir los enfoques a largo plazo dentro de la organizacion. Esto incluye
decisiones de alto nivel, como la definicion de politicas, metas, objetivos, indicadores
clave de desempefio, presupuestos y planes estratégicos a largo plazo, los cuales
influyen significativamente en el funcionamiento y desarrollo del &rea de Servicios

Generales.
Marco Estratégico de Mantenimiento

No se dispone de evidencia, ya sea fisica o digital, que respalde una declaracion formal
de orientacion estratégica por parte del area de Excelencia Operacional.
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Analisis del Marco Estratégico de Mantenimiento

Al carecer de una orientacion estratégica definida, el &rea encargada del mantenimiento
no cuenta con una planificacion estratégica que establezca metas claras a alcanzar.
Aunque no se han definido objetivos especificos para la funcion de mantenimiento, el
Jefe de Servicios Generales indica que su principal objetivo es realizar los

mantenimientos correspondientes para prevenir posibles fallas en los equipos.

La falta de un marco estratégico representa una importante debilidad en los principios
fundamentales del area encargada del mantenimiento de los activos, dificultando tanto
el control como el desarrollo del &rea, asi como su alineacién con los objetivos
corporativos de la empresa. Asimismo, no se define qué herramientas, métodos o
metodologias deben utilizarse para alcanzar la excelencia operativa, lo que se traduce
en la ausencia de un enfoque sistematico para el analisis y la mejora continua de la

gestion del mantenimiento.
Indicadores Clave de Desempefio (KPI) y Métricas

El Area de Excelencia Operacional carece de documentacion que estipule el uso de

indicadores clave de desempefio o cualquier tipo de métricas.
Anélisis de los Indicadores Clave de Desempefio y Métricas

La falta de KPIs y métricas documentadas y definidas en el &rea de Mantenimiento es

una consecuencia directa de la ausencia de una orientacion estratégica.

La informacion recopilada por el Jefe de Servicios Generales y presentada a la Gerencia
de Excelencia Operacional, se limita a reportes basicos que incluyen la cantidad de
mantenimientos correctivos y preventivos, trabajos atrasados, distribucion de los
trabajos y otros datos generales relacionados con las actividades realizadas por las

empresas externas de mantenimiento. No se realiza un mayor analisis sobre estos datos.
Conclusiones de los Procesos y Actividades Estratégicas

Con base en el analisis sobre el diagnostico de los procesos y actividades estratégicas

de mantenimiento, se concluye que:
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¢ No se cuenta con una orientacion estratégica ni con una declaracion formal de
propdsito para la gestion de mantenimiento en la empresa.

e La ausencia de una orientacion estratégica en el &area encargada del
mantenimiento limita su desempefio y restringe las posibilidades de mejora

continua, debido a que:

o Carece de objetivos claros y de los medios necesarios para alcanzarlos,
lo que genera una falta de direccion integral para el area y dificulta la
planificacion de acciones a largo plazo.

o No establece herramientas, metodologias ni procedimientos que
permitan el desarrollo efectivo de sus actividades.

o Impide la implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI’s)
y métricas necesarias para evaluar y controlar de manera adecuada los

procesos y actividades realizadas.

e Lafalta de un marco estratégico dificulta la identificacion de prioridades en las
actividades de mantenimiento, lo que afecta la asignacion de recursos.

e No existe un sistema formal de analisis y retroalimentacion que permita revisar
periddicamente el desempefio del area y plantear mejoras basadas en datos

reales.

3.3. Procesos y Actividades TAacticas

En esta seccion se describen y analizan los procesos y actividades tacticas del area de
Excelencia Operacional, tales como la planificacién y programacion de tareas, asi
como la gestion de repuestos y suministros, entre otros. Estas actividades permiten
implementar las decisiones estratégicas, conectandolas con las actividades operativas
a través del desarrollo de planes y tacticas, la coordinacion, la asignacion de recursos

y la gestién de procesos complementarios.
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Planificacion de Tareas de Mantenimiento

Servicios Generales cuenta con un Unico documento relacionado al mantenimiento de
los activos en la empresa, elaborado por el area de SIG, titulado "Mantenimiento de
activos”. Su objetivo es garantizar y optimizar la operatividad de los equipos,
reduciendo los mantenimientos correctivos y minimizando interrupciones en las

operaciones.
El documento describe de manera general seis procesos:

Elaboracion del programa de mantenimiento.

Revision de los requerimientos de mantenimiento.
Gestion de recursos para llevar a cabo el mantenimiento.
Ejecucion de los trabajos de mantenimiento.

Control del proceso y de los registros.

2 o

Elaboracion del programa de calibracion.

A continuacion, se describen las secciones que integran el proceso.
1. Elaboracion del programa de mantenimiento.

Para el programa de mantenimiento anual, se indica en el documento de mantenimiento
de activos, que debe ser elaborado en planillas Excel por el Jefe de Servicios Generales
durante el primer trimestre del afio. Este programa debe abarcar las instalaciones de la
empresa, incluyendo oficinas, salas de reuniones, servicios generales (como bafios,
camarines, duchas, vestidores, porteria, casino y estacionamiento), asi como areas
operativas (almacenes, produccion y servicio). En este programa se deben detallar los
trabajos de mantenimiento a realizar en techos, paredes, pisos y otros elementos
relacionados con las condiciones fisicas de los recintos, como iluminacion vy

ventilacion.

Asimismo, el Jefe de Servicios Generales debe establecer el programa de

mantenimiento de la flota vehicular, que incluye fechas aproximadas para los
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mantenimientos de los vehiculos asignados al personal gerencial, comercial y

operativo.

Una vez definidos, los programas de mantenimiento deben ser aprobados por la
Gerencia de Excelencia Operacional y luego compartidos con las jefaturas de areas y

sucursales involucradas.

El mantenimiento rutinario de las instalaciones en términos de limpieza queda a cargo
de empresas externas contratadas para tal efecto. El Jefe de Servicios Generales se tiene
que encargar de definir las condiciones y actividades de mantenimiento en el momento

de la contratacion, tanto para la casa matriz como para las sucursales.

Por otro lado, el Jefe de Produccién y los Jefes de Servicios tienen la responsabilidad
de establecer e implementar los programas de mantenimiento de los equipos y
herramientas de sus areas operativas. Esto incluye equipos como tornos, fresadoras,
taladros, prensas hidréaulicas, soldadoras y puentes grda, entre otros. Del mismo modo,
los programas de mantenimiento de los vehiculos utilizados para manejo de carga,
como gruas horquillas y gruas trilaterales, deben ser definidos por los jefes de

produccidn, servicios o almacén, segin corresponda.

El Jefe de Servicios Generales es también responsable de seleccionar a los proveedores
encargados de los servicios de mantenimiento de activos fijos, tales como edificios,

graas puente, calles interiores, postes, red eléctrica y racks, entre otros.

Ademas, los trabajadores que tengan un vehiculo asignado deben revisar y firmar el
acta de entrega del mismo, la cual detalla las responsabilidades y condiciones de
mantenimiento del vehiculo, junto con el documento "Politica de uso de vehiculos",

que debe ser proporcionado por el jefe de servicios generales.

Por ultimo, el uso de instalaciones y vehiculos debe cumplir con lo estipulado en el

documento “Politica manejo y control de llaves”.
2. Reuvision de los requerimientos de mantenimiento.

Para la mantencién correctiva, se indica en el documento de “Mantenimiento de

activos” que, en caso de presentarse una falla en los vehiculos o en las instalaciones de
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la empresa, el solicitante debe informar de inmediato al Jefe de Servicios Generales a

través del sistema de tickets, solicitando la correccion correspondiente.

El Jefe de Servicios Generales tiene la responsabilidad de evaluar la falla en funcion
de su prioridad y seleccionar a los proveedores externos que van a llevar a cabo la
reparacion. En caso de fallas en vehiculos de la flota, tanto el solicitante como el Jefe
de Servicios Generales deben proceder segun lo estipulado en el documento "Politica

de uso de vehiculos".

Ademas, el Jefe de Servicios Generales debe planificar y coordinar la ejecucion del
mantenimiento correctivo, asegurandose de que las actividades interfieran lo menos

posible con el desarrollo normal de las operaciones, sin descuidar la urgencia del caso.

Finalmente, se establece que el Jefe de Servicios Generales debe realizar una revision
semanal del estado de los tickets, asegurando el cumplimiento de las solicitudes de

correccion registradas.
3. Gestidn de recursos para llevar a cabo el mantenimiento.

Se indica que el responsable de solicitar las cotizaciones a los distintos proveedores
externos para los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo es el Jefe de

Servicios Generales.
4. Ejecucion de los trabajos de mantenimiento.

Se indica en el documento “Mantenimiento de activos” que el Jefe de Servicios
Generales debe garantizar que los mantenimientos se ejecuten conforme a lo estipulado
en el programa anual, la politica organizacional o lo especificado en la solicitud

correspondiente.

Tras la realizacion de cada mantenimiento correctivo, el Jefe de Servicios Generales
debe verificar que la falla o problema haya sido resuelto de manera satisfactoria y que
el solicitante esté conforme con el resultado. En caso contrario, debe tomar las medidas

necesarias para asegurar la solucion.
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Por altimo, el Jefe de Servicios Generales debe registrar en el sistema de tickets una
descripcion detallada de las acciones realizadas, adjuntar la documentacion pertinente
(como 6rdenes de compra o correos electronicos) y los registros fotograficos, para

posteriormente cerrar el caso.
5. Control del proceso y de los registros.

Se indica en el documento de “Mantenimiento de activos” que el Jefe de Servicios
Generales debe mantener actualizado el estatus de cada actividad de mantenimiento
programada, ya sea preventiva o rutinaria, dentro del programa anual, para asegurar el

control adecuado de las actividades planificadas.

En cuanto al mantenimiento de equipos utilizados en la fabricacion, equipos de talleres
de servicios y equipos para el manejo de carga (como graas horquillas, gruas trilaterales
y gruas puente), el Jefe de Servicios Generales, el Jefe de Produccion o el Jefe de
Servicios, segun corresponda, deben conservar los registros asociados al
mantenimiento en sus computadores personales y, en caso, de ser documentos fisicos,

en carpetas. Estos registros incluyen, pero no se limitan a:

e Cotizaciones.
e Ordenes de compra.
e Informes de mantenimiento proporcionados por el proveedor.

e Facturasy boletas.

Para los vehiculos de la flota, se establece que cada uno debe contar con la
documentacién y equipamiento requeridos segun el documento "Politica de uso de

vehiculos".

Ademas, el Gerente de Excelencia Operacional no debe autorizar el pago de facturas o
boletas de mantenimientos que no hayan sido planificados o solicitados de manera

formal a través del sistema de tickets.
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6. Elaboracién del programa de calibracion.

Los registros de calibracion son administrados por el Jefe de cada &rea que posea
equipos sujetos a este proceso, como produccion o servicios. Estos registros deben
creados en planillas Excel y deben ser compartidos con el coordinador del Sistema

Integrado de Gestidn (SIG) para su correcto control y seguimiento.

Se indica en el documento “Mantenimiento de Activos” que el programa de calibracion
debe cubrir los requerimientos de calibracion de los equipos utilizados en las
operaciones y aquellos que se emplean para verificar las especificaciones de calidad de
los productos o servicios entregados al cliente. Este programa debe ser elaborado por
las jefaturas de las areas operativas, asegurando que incluya todos los instrumentos y
equipos utilizados para garantizar la precision de las mediciones realizadas y el

cumplimiento de las especificaciones de los suministros procesados.

El Coordinador del SIG debe revisar mensualmente el programa de calibracion, el cual
abarca los equipos e instrumentos de las &reas de produccion, almacén, postventa y
servicios de Santiago, asi como de todas las sucursales. Posteriormente, debe remitir a
las jefaturas de las areas correspondientes o al personal designado los requerimientos

de calibracion previstos para el mes siguiente.

Ademas, al iniciar la gestion de compras de un equipo o instrumento de medicion, el
Jefe de &rea debe informar al Coordinador del SIG y consultar si dicho equipo requiere
calibracién. En caso afirmativo, el Jefe de area debe solicitar al proveedor el certificado
de calibracion, mientras que el Coordinador del SIG debe incluir el equipo o

instrumento en el programa para gestionar las calibraciones futuras.

La frecuencia de calibracion de los equipos esta definida en el programa de calibracion,
tomando en consideracion factores como la frecuencia de uso, el tipo de instrumento,
los requisitos normativos aplicables, las recomendaciones del fabricante y laboratorio,

los resultados de calibraciones anteriores y los requisitos contractuales establecidos.
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Andlisis de la Planificacion de Tareas de Mantenimiento

Al revisar el documento "Mantenimiento de Activos,” se establece que los Jefes de
Produccion y los Jefes de Servicios son responsables de disefiar e implementar los
programas de mantenimiento de los equipos y herramientas de sus respectivas areas
operativas. Sin embargo, a través de entrevistas realizadas con ellos, se identifica que
dicha implementacion no se lleva a cabo. En las éareas operativas, Unicamente se
reconoce el mantenimiento de los puentes gria como parte de las actividades

realizadas.

De acuerdo con las instrucciones relacionadas al mantenimiento correctivo indicadas
en el documento de “Mantenimiento de Activos”, se especifica que, ante la presencia
de una falla, el solicitante debe informar de inmediato al Jefe de Servicios Generales a
través del sistema de tickets, solicitando la correccidn correspondiente. No obstante,
tanto personal de la empresa como el propio Jefe de Servicios Generales sefialan que
esta herramienta no se utiliza. En su lugar, las solicitudes de mantenimiento son

realizadas mediante llamadas telefonicas al Jefe de Servicios Generales.

Asimismo, el documento sefiala que se deben conservar los registros asociados al
mantenimiento, incluyendo cotizaciones, &rdenes de compra, informes de
mantenimiento proporcionados por los proveedores y facturas o boletas. Sin embargo,
en entrevistas realizadas a los Jefes de Servicios y Produccién, estos reconocen que

dicha practica no se lleva a cabo.

En entrevista con el Jefe de Servicios Generales, este sefiala que actualmente no se
cuentan con planes de mantenimiento establecidos para la totalidad de los activos de la
empresa. Los Unicos activos que poseen planes de mantenimiento son los equipos
Acondicionadores de Aire y los puentes gria. Asimismo, también menciona que el
programa de mantenimiento elaborado hasta la fecha incluye Gnicamente servicios

higiénicos, puentes gria y aires acondicionados.

Ademas, el Gerente de Excelencia Operacional indica que se presentan dificultades al

buscar la documentacion relacionada con el “Control del proceso y de los registros”,
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ya que en muchos casos la informacidn no se encuentra disponible en los computadores

de los jefes de area o el proceso de busqueda resulta demasiado lento.

La planificacion de tareas del area de Servicios Generales, que incluye el
mantenimiento preventivo de puentes gria y aires acondicionados, se realiza
Unicamente en base a las recomendaciones proporcionadas por las empresas externas
contratadas. No se evidencia una planificacion de tareas de mantenimiento basada en

condicion ni de mantenimiento predictivo.

Al analizar el detalle de los planes de tareas en el programa de mantenimiento, se
observa que no se especifican los recursos necesarios para su ejecucién. Esto incluye
la duracion estimada de la intervencion por parte de los técnicos de empresas externas,
asi como los repuestos y herramientas que deben ser utilizados o proporcionados. La
ausencia de esta informacidn impide establecer una relacién clara entre las tareas y sus
costos. Asimismo, esta falta de vinculacion entre tarea y recurso dificulta la
planificacion, distribucion y adquisicion de los recursos necesarios para la contratacion

de empresas externas encargadas de realizar los trabajos de mantenimiento.

En cuanto a las tareas relacionadas con los equipos Acondicionadores de Aire y los
puentes grda, estas se clasifican como periddicas. Sin embargo, las tareas carecen de
un procedimiento detallado o instrucciones paso a paso para su ejecucion, limitandose

a presentar unicamente el titulo de la actividad dentro de la planificacion.

No existen métodos formales para evaluar la efectividad de las medidas preventivas de
mantenimiento realizadas por las empresas contratadas. Como resultado, se desconoce
el impacto de sus planes y actividades en términos de prevencion de fallas, reduccion
de tiempos de inactividad y uso eficiente de los recursos empleados.

Los planes de mantenimiento utilizados por las empresas contratadas no son sometidos

a revision ni supervision.
Programacion de Tareas de Mantenimiento

A partir de entrevistas y conversaciones con el Jefe de Servicios Generales y el Gerente

de Excelencia Operacional, se indica que las tareas de mantenimiento preventivo son
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asignadas a las empresas contratistas segun lo estipulado en el programa de
mantenimiento. Por otro lado, las tareas de mantenimiento correctivo se asignan

diariamente a empresas externas, segun su ocurrencia o necesidad.

El Jefe de Servicios Generales es responsable de informar al Gerente de Excelencia
Operacional sobre los recursos requeridos para la contratacion de empresas externas
encargadas de los trabajos de mantenimiento. Ademas, el Jefe de Servicios Generales,
junto a los dos trabajadores externos bajo su supervision, son los encargados de
coordinar la ejecucion de estas tareas con las empresas contratadas, asegurando que se

Ileven a cabo segun lo requerido.
Anélisis de la Programacién de Tareas

La prioridad de los trabajos de mantenimiento, tanto correctivos como preventivos, esta
directamente vinculada a la urgencia que surja en relacion con la agenda de reparacion
de bombas en el area de servicios o el armado de bombas en produccidn. Esta agenda
es altamente dindmica, lo que provoca constantes cambios en las prioridades asignadas

a las tareas de mantenimiento.

Cuando la programacion de mantenimiento entra en conflicto con las actividades de
servicios o produccion, las tareas programadas suelen verse interrumpidas, ya que se
da prioridad a la reparacién y armado de bombas, incluso si las actividades preventivas

ya presentan retrasos en su ejecucion.

En el caso de requerir la detencion de una maquina para la intervencion de parte de las
empresas externas, el Jefe del area encargada debe otorgar los permisos para

interrumpir los equipos.
Gestidn de Repuestos y Suministros

La empresa no cuenta con repuestos ni suministros internos, ya que todos estos son
adquiridos a través de los servicios de mantenimiento contratados con empresas

externas.
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Asimismo, el Gerente de Excelencia Operacional sefiala que no se contempla la
adquisicién de repuestos o suministros para el mantenimiento de los activos, dado que

no se dispone de técnicos internos encargados de realizar las reparaciones.

No se dispone de informacion adicional relacionada con la gestion de repuestos y

suministros para el Area de Excelencia Operacional.
Anélisis de la Gestion de Repuestos y Suministros

En cualquier situacion en la que se requiera un repuesto o suministro, este es gestionado
por el Jefe de Servicios Generales, quien realiza la cotizacién con empresas externas,
tanto para su adquisiciébn como para su instalacion. Ademas, no se cuenta con un

espacio fisico destinado al almacenamiento de repuestos 0 suministros.
Conclusiones de los Procesos y Actividades Tacticas

Con base en el andlisis realizado sobre el diagndstico de los procesos y actividades

tacticas de mantenimiento, se determina que:

Las acciones del area encargada de Servicios Generales no se adhieren completamente
a las descripciones establecidas en el documento "Mantenimiento de Activos,"
evidenciandose una discrepancia entre lo estipulado y lo que se realiza en la practica.

En particular, se observa que:

« No se implementan planes de mantenimiento para la totalidad de los activos de
la empresa, limitdndose Unicamente a los puentes grua y aires acondicionados.

o La planificacion de tareas preventivas carece de recursos asignados, como
tiempo, repuestos y herramientas.

o Las tareas de mantenimiento se basan exclusivamente en las recomendaciones
de las empresas contratistas, sin incluir metodologias basadas en condicion o
mantenimiento predictivo.

o Nose llevaun registro de las actividades de mantenimiento, como cotizaciones,
ordenes de compra, informes de proveedores y facturas, a pesar de estar

indicado en el documento.
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Respecto a la gestion de tareas correctivas:

o Se especifica en el documento “Mantenimiento de Activos” que las solicitudes
deben gestionarse mediante un sistema de tickets, sin embargo, esto no se aplica
en la realidad, ya que las solicitudes son realizadas principalmente mediante
[lamadas telefonicas.

o Las tareas correctivas son asignadas de forma diaria segin ocurrencia o
necesidad.

Respecto a la programacion de Tareas:

o Se da prioridad a las necesidades inmediatas de produccién o de servicios de
reparacion de bombas, por encima de las tareas preventivas destinadas a
preservar los activos internos de la empresa.

Sobre la gestion de repuestos y suministros:

« No se cuenta con un espacio fisico destinado a la organizacién de repuestos, lo
que obstaculiza una respuesta ante necesidades urgentes.
« No existen repuestos ni suministros almacenados en la empresa, ya que todos

son adquiridos con las empresas contratadas para el mantenimiento.

3.4. Procesos y Actividades Operativas

En esta seccion se describe y analiza el desarrollo de los procesos y actividades
operativas del area de Excelencia Operacional, incluyendo la ejecucion de tareas,
gestion de drdenes y solicitudes de trabajo, analisis de fallas y coordinacion con
empresas externas. Estas actividades permiten llevar a cabo el mantenimiento de los

activos dentro de la empresa.
Ejecucion de Tareas de Mantenimiento Correctivo y Preventivo

Las tareas de mantenimiento carecen de un registro y no cuentan con instrucciones

detalladas para su ejecucion.
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Estas son realizadas exclusivamente por empresas externas contratadas, las cuales
tienen la responsabilidad de elaborar y presentar informes con el detalle de los trabajos

realizados.
Analisis de la Ejecucion de Tareas de Mantenimiento Correctivo y Preventivo

La ejecucion de tareas correctivas y preventivas de mantenimiento se lleva a cabo
baséndose en la experiencia de los técnicos y en las instrucciones de mantenimiento

proporcionadas por la empresa externa contratada.

No se establecen requisitos especificos para los informes de los trabajos realizados por
parte de las empresas externas. Estos informes se generan a discrecion de las empresas,
sin un formato o contenido predeterminado, y pueden presentarse tanto en formato

fisico como digital.

Los trabajos mas relevantes cuentan con un seguimiento directo por parte del Jefe de
Servicios Generales, mientras que las tareas de menor relevancia son controladas por
los Supervisores de Mantenimiento que trabajan bajo su direccion. Sin embargo, el
Gerente de Excelencia Operacional sefiala que esta funcién no siempre se cumple
debido a la alta demanda de trabajo y la responsabilidad de gestionar las reparaciones

en las 7 sedes a nivel nacional.
El Jefe de Servicios Generales indica que:

o Lamayoria de los trabajos de mantenimiento preventivo experimentan retrasos
debido a la falta de seguimiento en la planificacion anual realizada.

o Gran parte de los trabajos correctivos se ven demorados por la ausencia de
contratos con empresas externas. Como resultado, cada vez que se requiere un
mantenimiento correctivo (exceptuando los de aires acondicionados y puentes

grla), es necesario solicitar cotizaciones a las empresas externas.

La coordinacion de los trabajos de mantenimiento es realizada por el Jefe de Servicios
Generales o los dos Supervisores de Mantenimiento, en conjunto con los Jefes de las

demas areas operativas.
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Aunque en el documento "Mantenimiento de Activos" se establece que las solicitudes
de mantenimiento deben gestionarse a través del sistema de tickets de la empresa, este
no es utilizado por el personal ni revisado por el Jefe de Servicios Generales. En su
lugar, las solicitudes son gestionadas mediante Ilamadas telefénicas. Ademas, el Jefe
de Servicios Generales no cuenta con un registro de los trabajos realizados en respuesta
a estas solicitudes, lo que genera una pérdida de informacion y dificulta el seguimiento

de las actividades de mantenimiento.
Apoyo de Terceros

En el documento "Mantenimiento de Activos” se establece que el Jefe de Servicios
Generales es responsable de evaluar las fallas segun su prioridad y seleccionar a los
proveedores externos encargados de realizar las reparaciones. Ademas, se indica que
el Jefe de Servicios Generales debe planificar y coordinar la ejecucion del
mantenimiento correctivo, asegurando que las actividades interfieran lo menos posible

con el desarrollo normal de las operaciones, sin dejar de atender la urgencia del caso.

Actualmente, la empresa cuenta Unicamente con dos contratos de servicios con
empresas externas: uno para el mantenimiento de los aires acondicionados en la casa
matriz de Santiago y otro para el mantenimiento de los puentes gria en la casa matriz

de Santiago, la sede de Concepcién y la sede de Antofagasta.
Anélisis del Apoyo de Terceros

No existen procedimientos documentados que regulen la forma de establecer contratos

ni el control de los trabajos y servicios ejecutados por terceros.

Las empresas externas estan encargadas de realizar los mantenimientos preventivos de
los puentes gria y los aires acondicionados. Sin embargo, se observaron trabajos
correctivos en grupos electrégenos, tableros eléctricos, graas horquillas, caldera, entre

otros activos.
Conclusiones de los Procesos y Actividades Operativas

De acuerdo con el analisis de los procesos y actividades operativas, se concluye que:
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Las tareas de mantenimiento no cuentan con registros formales ni instrucciones
especificas para su ejecucion, lo que afecta la trazabilidad y el control de las
actividades realizadas por las empresas externas contratadas.

Existe una dependencia significativa de las empresas externas para la ejecucion
de tareas correctivas y preventivas, siendo estas responsables de elaborar
informes de los trabajos realizados. Sin embargo, estos informes no tienen un
formato predeterminado y su presentacion queda a discrecion de cada
proveedor, ya sea en formato fisico o digital.

Las solicitudes de mantenimiento no se gestionan a través del sistema de tickets
establecido en el documento "Mantenimiento de Activos”, sino mediante
Ilamadas telefénicas. Esto genera la falta de un registro centralizado de las
solicitudes y los trabajos realizados, lo que implica pérdida de informacion.
Los trabajos de mantenimiento preventivo presentan retrasos debido a la falta
de seguimiento a la planificacion anual. En el caso de las tareas correctivas,
estas se ven demoradas por la ausencia de contratos con empresas externas,
requiriendo cotizaciones individuales para cada solicitud de mantenimiento.

El seguimiento de los trabajos mas importantes estd a cargo del Jefe de
Servicios Generales, mientras que los Supervisores de Mantenimiento
gestionan tareas de menor relevancia. Sin embargo, esta funcién no siempre se
cumple debido a la alta demanda de trabajo y a la cobertura de las siete sedes
de la empresa.

No existen procedimientos documentados que definan la forma de establecer
contratos ni de controlar los trabajos realizados por las empresas externas, 1o
que dificulta garantizar la calidad y cumplimiento de los servicios contratados.
La empresa mantiene un enfoque de mantenimiento centrado principalmente en
actividades correctivas no planificadas, abordadas de manera reactiva, y en

actividades preventivas de caracter basico.
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3.5. Conclusiones del Diagnostico

En base al analisis de la gestién de mantenimiento en KSB Chile S.A., se presentan las

siguientes conclusiones generales:

« No existe documentacion formal que establezca las directrices sobre los
procesos Yy actividades del area, lo que provoca que las tareas se gestionen con

base en instrucciones verbales y practicas informales. Esto afecta:

o Laclaridad y estandarizacién de los procedimientos.

o Laalineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa.

o Ladefinicion de funciones y responsabilidades del personal.
o Laformacion y capacitacion de los trabajadores.

o Lamedicién y control del desempefio del érea.

o Laimplementacion de un modelo de mejora continua.

Aunque no se han establecido objetivos formales para la gestion de mantenimiento, el
Jefe de Servicios Generales sefiala que su principal enfoque es ejecutar los

mantenimientos correspondientes para prevenir fallas en los equipos.

Del anélisis de la organizacién del area de Servicios Generales se identifican
discrepancias entre la estructura organizacional oficial de la empresa y las funciones

realmente desempefadas. Entre estas diferencias se destacan:

e La funcién o area de mantenimiento no esta formalmente representada en el
organigrama de la empresa, aunque internamente el Jefe de Servicios Generales
y los supervisores de mantenimiento son reconocidos como los responsables de
coordinar y gestionar estas actividades.

e Existen discrepancias entre las funciones asignadas al Jefe de Servicios
Generales entre su contrato y las responsabilidades que actualmente

desempenia.
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e Los supervisores de mantenimiento carecen de una definicion oficial de sus
funciones.

e Todas las labores de mantenimiento son ejecutadas exclusivamente por
empresas externas, sin que exista personal interno dedicado a estas tareas o un

proceso formal de Gestion de Contratos de Mantenimiento.

La ausencia de una orientacion estratégica formal en la gestion del mantenimiento
limita su desarrollo dentro de la empresa, impidiendo la definicion de objetivos claros
y la planificacion estructurada de acciones a largo plazo. La falta de una orientacion
estratégica establecida restringe la posibilidad de implementar herramientas y
metodologias que optimicen la gestion de las actividades de mantenimiento. Asimismo,
la carencia de indicadores clave de desempefio y métricas dificulta la evaluacion y
control de los procesos. Esta situacion también afecta la identificacion de prioridades
y la asignacion de recursos, generando un impacto negativo en la gestion de
mantenimiento. Ademas, la inexistencia de un sistema formal de analisis y
retroalimentacion impide la mejora continua del area, limitando su evolucion y

capacidad de respuesta ante nuevas necesidades y desafios.

Se identifican oportunidades de mejora en la gestion del mantenimiento, dado las

siguientes deficiencias:

« No se han implementado planes de mantenimiento para la totalidad de los
activos, limitandose solo a los puentes gria y Sistemas Acondicionador de
Aire.

« Laplanificacion de tareas preventivas carece de asignacion de recursos como
tiempo, repuestos y herramientas.

« No se utiliza un sistema de solicitudes de mantenimiento formal.

o Se posee falta de un registro formal y centralizado de tareas correctivas,
incluyendo cotizaciones, ordenes de compra y facturas, representando una
oportunidad de mejora para la trazabilidad y control de las actividades de

mantenimiento.
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e Sedaprioridad a las necesidades inmediatas de produccion o de servicios de
reparacion de bombas, por encima de las tareas preventivas de los activos
internos de la empresa.

« No se cuenta con procedimientos para la gestion de trabajos y servicios de
terceros.

« No existe formato estandar para los informes de mantenimiento de las
empresas externas.

« No existen procedimientos que definan la forma de gestionar los trabajos
realizados por externos.

« No existe ningun modelo para la implementacion de mejora continua.

o Laempresa posee un enfoque de mantenimiento centrado principalmente en

actividades correctivas y preventivas de caracter basico.

De acuerdo con los niveles de madurez de la gestién del mantenimiento presentados
por [3], se aprecia que KSB Chile S.A. se encuentra en el nivel 1 de madurez, ya que
ejecuta actividades de mantenimiento correctivo y algunas acciones preventivas sin una
planificacion estructurada. No se cuenta con un sistema digitalizado ni con un CMMS,
y las tareas se gestionan principalmente de manera verbal o a través de registros
manuales. La empresa aln no presenta caracteristicas de niveles superiores, como la
integracion con produccion, mantenimiento basado en condicion (CBM),
mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM) o estrategias de optimizacion y
mejora continua. Esto indica que la gestion de mantenimiento se encuentra en una etapa
basica, con oportunidades significativas para su formalizacién y avance mediante la

implementacién de un sistema estructurado de gestién de activos.

De todos los procesos de gestion establecidos en el modelo propuesto por Viveros et
al. [2], se verifica que KSB Chile S.A. logra un nivel incipiente en aspectos como la
asignacién de responsabilidades dentro del area, la planificacion basica de actividades
y la existencia parcial de planes de mantenimiento. Esto demuestra que aun existe una
brecha que debe ser abordada como parte de un proceso de mejora continua de la

gestién del mantenimiento.
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4. FUNCIONALIDADES DEL CMMS

En este capitulo se describen las funcionalidades que ofrece el software de gestion de
activos adquirido por la empresa, con el objetivo de comprender la herramienta para
facilitar su futura integracion en la empresa. Para este andlisis, se emplea como
referencia el instructivo “Manual Fracttal One jun23” y el portal de ayuda oficial de la

herramienta.

A principios de 2024, la empresa formaliz6 un contrato con el software de gestion de
activos Fracttal One®, esperando su implementacion en el area de Servicios Generales
y la Gerencia de Excelencia Operacional. Segun el Gerente de Excelencia Operacional,
esta herramienta representa una solucién para mejorar la gestion del mantenimiento, al

proporcionar un enfoque mas estructurado y eficiente en la gestion del mantenimiento.

El software CMMS Fracttal® ofrece ocho mddulos principales: 1) Catalogos, 2)
Almacenes, 3) Tareas, 4) Monitoreo, 5) Automatizador, 6) Inteligencia de Negocio, 7)
Disco Virtual y 8) Solicitudes. Cada mddulo incluye diversos submddulos que amplian
sus capacidades, ademas de contar con una version moévil y una seccién de

configuracién general denominada Configuracion y Generalidades.

La forma de presentar sus funcionalidades es mediante la descripcion individual de las
cualidades y caracteristicas de cada submadulo.

4.1. Configuracion y Generalidades

La configuracién del software constituye el inicio para definir los parametros
necesarios que permiten personalizar y ajustar su uso a las necesidades de la empresa

y sus usuarios. A continuacion, se detallan los submddulos que lo integran.

4.1.1. Submoédulo General

El submddulo General ofrece la posibilidad de configurar la informacién global

relacionada con la empresa. En este apartado se definen aspectos como el codigo,

64



nombre, correo electronico, moneda, direccion, pais, idioma, valoracion de existencias,

entre otros. También incluye detalles como separadores de miles, latitud y longitud,

zonas horarias y paginas web.

Adicionalmente, para cualquier elemento configurable en el software, ya sean activos,

recursos humanos o documentos, existe una seccion “general” que permite establecer

parametros basicos. Estos pardmetros varian segun el tipo de elemento que se esté

gestionando.

4.1.2. Submoédulo Cuentas de Usuario

Este submddulo permite administrar las cuentas de los usuarios designados para operar

Fracttal, incluyendo tanto al personal interno como a los colaboradores externos

contratados por la empresa. Ademas, establece los permisos especificos para cada

usuario segun sus responsabilidades dentro de la plataforma. Las cuentas se dividen en

cuatro categorias principales:

Cuentas de Administradores: estas cuentas tienen acceso completo al software,
lo que les permite gestionar la configuracion general del sistema, administrar
usuarios, asignar permisos y supervisar todas las actividades y registros en la
plataforma.

Cuentas de Técnicos: estas cuentas estan disefiadas para el personal responsable
de realizar las tareas de mantenimiento. Permiten registrar actividades
realizadas, actualizar 6rdenes de trabajo, adjuntar documentacién técnica o
imagenes y cerrar trabajos completados.

Cuentas de Solicitudes: estas cuentas son utilizadas por usuarios que necesitan
reportar fallas o realizar solicitudes de servicios de mantenimiento. Permiten
generar y enviar solicitudes que posteriormente seran gestionadas por los
técnicos o administradores.

Cuentas Lectura: estas cuentas ofrecen un acceso limitado, permitiendo
unicamente la consulta de informacién, como el seguimiento de Ordenes de

trabajo o reportes. No permiten modificar datos ni realizar nuevas solicitudes.
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Ademas, las funciones y accesos otorgados a cada tipo de cuenta estdn determinados

por los grupos de permisos que se les asignan de manera individual.

4.1.3. Submédulo Calendario Local

Este submddulo permite gestionar y configurar los horarios laborales y dias no
laborables de la empresa o del personal relacionado con el mantenimiento. Esto incluye
la definicién de jornadas especificas, ajustes por dias festivos y planificacion de
tiempos disponibles para las actividades de mantenimiento, asegurando que las tareas
asignadas se alineen con la disponibilidad real del equipo de trabajo y los recursos.

4.1.4. Submédulo Mddulos

Este submodulo permite configurar las opciones y permisos generales de los
principales mddulos del software, como Ordenes de Trabajo, Almacenes y Solicitudes
de Trabajos. Esta funcionalidad permite la personalizacion del sistema para ajustarse a

los requerimientos operativos de la empresa.

4.1.5. Submddulo Financiero

Este submddulo permite configurar monedas de transaccion con sus respectivos
cambios y equivalencias. Para garantizar que los costos generados en las funciones del
software, como 6rdenes de trabajo y recursos, se reflejen correctamente en los

parametros econdmicos establecidos por la empresa.

4.1.6. Submodulo Catalogos Auxiliares

Este submddulo permite gestionar y configurar listas especificas que complementan la
organizacion y clasificacion de la informacion en el software. Donde permite definir
categorias personalizadas, como tipos de equipos, ubicaciones, niveles de criticidad,
clasificaciones de activos, y otros parametros relacionados con la gestion de

mantenimiento y activos.
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4.1.7. Submodulo Gestion Documental

Este submddulo centraliza y organiza los documentos asociados a los activos, 6rdenes
de trabajo y procesos de mantenimiento dentro del software. Donde almacena, gestiona
y vincula documentos técnicos, manuales, planos, certificados, politicas y cualquier
archivo relevante directamente a los elementos o activos correspondientes en el

sistema.

4.1.8. Submodulo Log de Transacciones

Este submaodulo registra y monitorea todas las acciones realizadas dentro del sistema,
ofreciendo un historial detallado de cada transaccion ejecutada por los usuarios. Este
registro incluye modificaciones, eliminaciones, adiciones y accesos a datos,
proporcionando trazabilidad y transparencia en el uso del software. Ademas, permite
identificar responsabilidades y auditar los procesos internos para garantizar el

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

4.1.9. Submodulo Seguridad

Este submddulo permite gestionar los niveles de acceso y permisos dentro del sistema,
para asegurar que cada usuario tenga Unicamente las autorizaciones necesarias segun

su rol.

4.1.10. Submédulo Conexiones API

Este submddulo permite integrar el software con otras plataformas y sistemas externos
mediante interfaces de programacién de aplicaciones (API). Permitiendo el

intercambio de datos de manera automatizada y en tiempo real.

4.1.11. Submédulo Cuentas

Este submodulo permite gestionar y monitorear los recursos digitales utilizados en el

software, como la cantidad de activos registrados, la capacidad de almacenamiento
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empleada y el nimero de usuarios activos en la plataforma. Proporciona un control
integral sobre los usuarios y sus permisos, categorizandolos en administradores,
técnicos, solicitantes y usuarios de solo lectura, de modo que cada cuenta tenga acceso

a las funciones necesarias segun su rol.

Adicionalmente, este submddulo permite observar y gestionar los Addons disponibles
en el software, que son funcionalidades adicionales que amplian las capacidades del
sistema segun las necesidades de la empresa. Entre estos Addons destacan herramientas
como el Log de Transacciones, Planificador Virtual, Seguridad de Contrasefias, API
Avanzada, Fracttal Hub, Almacenes Avanzados, Mantenimiento Anidado y muchas
mas, disefiadas para optimizar la gestion y personalizacién del software.

4.1.12. Submddulo Dashbord General

El submddulo Dashboard General de Fracttal permite la visualizacion de multiples

indicadores. Entre estos indicadores se encuentran:

o Ordenes de trabajo: Nimero de 6rdenes generadas, completadas y pendientes.

e Tiempos de respuesta: Tiempo promedio de atencidn y resolucién de drdenes.

e Tareas atrasadas: Cantidad de tareas que no se han ejecutado dentro del tiempo
establecido.

e Estado de los activos: Clasificacion de activos en estado operativo, en
reparacion o fuera de servicio.

e Costos asociados: Gastos totales y promedio relacionados con el mantenimiento
preventivo y correctivo.

e Cumplimiento de planificacion: Porcentaje de tareas completadas segun la
planificacion establecida.

e Indicadores de criticidad: Activos con mayor incidencia de fallas o mayor
impacto en las operaciones.

e Uso de recursos: Monitoreo de la disponibilidad y utilizacion de equipos,

herramientas y personal.
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e Desempefio de proveedores: Indicadores relacionados con la calidad y

cumplimiento de servicios prestados por empresas externas.

Estos datos son presentados en gréficos, tablas o diagramas interactivos.

El Dashboard, ilustrado en la Figura 10, muestra los indicadores previamente
mencionados, con la opcion de aplicar filtros por ubicacion o activo para facilitar la

consulta especifica de la informacion.
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Figura 6: Visualizacion del Dashbord Fracttal ® de la empresa.

4.2. Catélogos

El modulo de catdlogos estd compuesto por tres submddulos: Activos, Recursos
Humanos y Terceros. Este modulo permite gestionar de forma centralizada la
informacion relevante de los activos, el personal involucrado en las operaciones y los

proveedores externos.

4.2.1. Submoédulo Activos

El submodulo Activos permite registrar, organizar y gestionar la informacion

relacionada con los activos de la empresa. Esto incluye datos como el nombre, codigo,
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ubicacion, estado, historial de mantenimientos, caracteristicas técnicas vy
documentacidn asociada. Su estructura permite la clasificacion de los activos en forma

jerarquica o en categorias.

Asimismo, permite vincular los activos con ordenes de trabajo, tareas programadas,
proveedores y costos asociados. Ademas, ofrece la capacidad de incluir como activos
elementos adicionales, como herramientas, repuestos, suministros, activos digitales e

incluso mapas.
Los activos presentan los siguientes atributos:

General:
Esta funcion permite gestionar los datos basicos asociados al activo, tales como:

e Nombre del equipo: Esta funcion identifica el activo por un nombre especifico.

e Modelo: Esta funcién especifica el modelo al que pertenece el activo.

e Numero de serie: Esta funcion registra el cddigo unico proporcionado por el
fabricante.

e Codigo: Esta funcion asigna un cédigo unico dentro del sistema para identificar
el activo.

e (Codigo de barras: Esta funcién permite la generacion de un codigo de barras
para rastreo.

e Prioridad: Esta funcién clasifica los activos segun su nivel de importancia o
criticidad.

e Tipo: Esta funcidn cataloga el activo dentro de una clasificacion preestablecida.

e Clasificacion 1y 2: Esta funcion ofrece campos personalizables para agregar
datos segun las necesidades de la empresa.

e Proveedor: Esta funcidn registra el proveedor que suministro el activo.

e Fecha de compra: Esta funcion registra la fecha en que se adquirio el activo.

e Ubicado en o es parte de: Esta funcion establece la ubicacion jerarquica del

activo en el sistema.
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Horas de uso promedio diario: Esta funcion calcula el promedio de horas diarias
de operacion del activo, necesario para medir su rendimiento.

Visible para todos: Esta funcion define la visibilidad del activo en el sistema
para todos los usuarios.

Plan de Tareas: Esta funcion enlaza el activo con un plan de mantenimiento.
Notas: Esta funcion permite registrar observaciones o comentarios asociados al
activo.

Foto: Esta funcion almacena una imagen de referencia del activo.

Cddigo QR: Esta funcién genera automéaticamente un cédigo QR Unico para el
activo.

Campos Personalizados: Esta funcion permite crear campos adicionales para
registrar informacion técnica o especifica que no se contempla en la pestafia
general.

Terceros Relacionados: Esta funcidn permite agregar una lista de proveedores
o terceros vinculados con el activo.

Financiero: Esta funcion gestiona la depreciacion lineal del activo,
considerando la fecha de inicio, porcentaje de depreciacién anual y costos
asociados.

Repuestos y Suministros: Esta funcion permite asociar repuestos y suministros
que se utilizan o estan relacionados con el activo.

Historiales: Esta funcion presenta un registro detallado de tareas, recursos
utilizados y la disponibilidad histérica del activo.

Adjuntos: Esta funcion permite adjuntar documentos relacionados con el
activo, como planos, manuales o contratos.

Gestion Documental: Esta funcion permite almacenar y gestionar documentos
asociados al activo, incluyendo aquellos sujetos a vencimiento, como garantias.
Habilitado: Esta funcidn permite activar o desactivar un activo, evitando que

participe en futuras actividades de mantenimiento.
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e Fuera de Servicio: Esta funcion indica que el activo esté detenido debido a una

falla técnica, registrando este estado en el sistema hasta su reparacion.

4.2.2. Submddulo Recursos Humanos

El submodulo Recursos Humanos esta enfocado en la gestion del personal interno de
la empresa. Entre sus funciones permite registrar y administrar la informacion del
personal, como nombre, cargo, contacto, habilidades, certificaciones y disponibilidad.
También ofrece la posibilidad de asignar roles, definir permisos de acceso al sistema 'y
vincular a los colaboradores internos con tareas, ordenes de trabajo y planes de

mantenimiento.

Permite la gestion detallada de la informacion del personal interno a traves de los

siguientes datos:

e Nombres y Apellidos: Esta funcion registra la informacion personal basica del
colaborador.

e Codigos: Esta funcidn asigna un codigo unico de identificacion al recurso
humano. Generalmente, se utiliza un ndmero interno o, en algunos casos, el
documento de identidad.

e Clasificacion 1 y 2: Esta funcion ofrece campos personalizables que los
usuarios pueden completar segun las necesidades de la empresa. Se utilizan
para detallar informacidn adicional, como el cargo, area de especializacién o
departamento al que pertenece el colaborador.

e Ciudad, Direccion, Departamento/Estado/Region, Pais y Codigo Area: Esta
funcién almacena los datos de ubicacion geografica del colaborador.

e Latitud y Longitud: Esta funcion obtiene automaticamente las coordenadas de
ubicacion del recurso humano cuando se registra una direccién en el sistema a

través de la opcion "Buscar en el mapa".
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e Valor Hora Ordinario: Esta funcion permite definir el costo por hora del
colaborador, configurando asi el perfil de costos asociados a las tareas en las
que participa.

e Horario Laboral: Esta funcion asigna y administra los horarios laborales del
colaborador, permitiendo definir su disponibilidad en el sistema.

e Email: Esta funcién guarda el correo electronico del recurso humano,
facilitando la comunicacion digital.

e Teléfono Principal, Teléfono Secundario, Teléfono SMS: Esta funcion registra
los nimeros telefénicos de contacto del colaborador para diferentes medios de
comunicacion.

e Localizacion: Esta funcion identifica la ubicacién jerarquica del colaborador en
el sistema, lo que influye en como se visualiza su perfil en relacién con otros
usuarios.

e Firma: Esta funcion carga la firma digital del colaborador como una imagen
ajustada a las dimensiones establecidas por el sistema.

e Foto: Esta funcion permite agregar una fotografia del colaborador para su

identificacion visual dentro del sistema.

4.2.3. Submoédulo Terceros

El submodulo de Terceros permite registrar un listado de cuentas asociadas a
proveedores de servicios, fabricantes, proveedores de bienes y clientes. A estos
usuarios externos se les puede otorgar acceso limitado a la plataforma, en caso de ser
necesario, manteniendo su rol como entidades externas. También es posible gestionar
informacién relevante de contacto sin necesidad de permitirles acceso directo al
sistema. Este submddulo organiza todos los perfiles externos bajo la categoria de

terceros.

Para crear un tercero, los datos requeridos son:
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Nombres: Esta funcion permite registrar el nombre con el que se identifica al
tercero en el sistema.

Cddigos: Esta funcién asigna un identificador Unico al tercero, que puede
corresponder al cédigo fiscal o cédula de identidad.

Tipo: Esta funcidn categoriza al tercero en diferentes tipos, tales como
proveedor de servicios, fabricante, proveedor o cliente, permitiendo que un
tercero pueda pertenecer a mas de una categoria.

Pagina Web: Esta funcion permite registrar la direccion del sitio web oficial del
tercero.

Clasificacion 1y 2: Esta funcién proporciona campos libres para personalizar
informacion adicional, como detalles sobre servicios, especializacion o sector
al que pertenece el tercero.

Ciudad, Direccion, Departamento / Estado / Region, Pais, Codigo Area: Esta
funcién permite almacenar la ubicacion completa del tercero, incluyendo datos
como ciudad, direccion y region administrativa.

Latitud, longitud: Esta funcion genera automaticamente las coordenadas
geogréficas de la ubicacion del tercero al ingresar su direccién en el sistema.
Email: Esta funcidn permite registrar el correo electronico del tercero para
comunicaciones.

Fax, Teléfono SMS: Esta funcion permite almacenar los nimeros de contacto
del tercero, incluyendo fax y teléfono mdvil para mensajes SMS.

Condiciones: Esta funcion organiza las condiciones de servicio o comerciales

que aplican a cada tercero.

Visible para todos: Esta funcion determina si los datos del tercero son
accesibles para todos los usuarios de la plataforma, sin restricciones de

localizacién.
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e Limitar Acceso a Esta Localizacion: Esta funcion define la ubicacion
organizacional del tercero dentro del sistema, lo que condiciona la visibilidad

de su perfil a usuarios segln su jerarquia o acceso en el sistema.
Ademas, para la gestion de terceros se permiten las siguientes funciones:

General: Esta funcidén almacena la informacién bésica y global del tercero,

incluyendo los datos generales asociados a su perfil en la plataforma.

o Campos personalizados: Esta funcion permite crear etiquetas 0 campos
adicionales para agregar informacion especifica del tercero, segun las
necesidades de la empresa.

o Sucursales: Esta funcion presenta un listado con las distintas sucursales
registradas que estan vinculadas al tercero.

« Contactos: Esta funcion permite gestionar la informacion del personal de
contacto del tercero. Los contactos pueden ser asignados como responsables
en ordenes de trabajo (OT) que involucran a ese tercero.

« Servicios: Esta funcion organiza un catalogo con los servicios ofrecidos por el
tercero, incluyendo los costos asociados, que pueden integrarse y
contabilizarse dentro de una orden de trabajo.

» Historiales: Esta funcion muestra un registro de los movimientos realizados
por el tercero, especialmente relacionados con almacenes o actividades de
suministro.

« Adjuntos: Esta funcion permite agregar, visualizar, modificar o descargar
documentos, enlaces y notas vinculadas al tercero.

o Gestion Documental: Esta funcion permite asociar documentos relevantes al
tercero, incluyendo garantias o contratos con fechas de vencimiento.

« Habilitado: Esta funcion permite activar o desactivar el perfil del tercero. Si
estd deshabilitado, el tercero dejara de ser visible para nuevas actividades,

aunque se mantendra registrado en los datos historicos.

75



4.3. Modbdulo Almacenes

Este submodulo permite gestionar maltiples almacenes, controlando el inventario
mediante el registro de entradas, salidas, requisiciones, oOrdenes de compra y
movimientos. También permite visualizar y organizar las existencias, ubicaciones,

costos y documentos asociados a cada almacén.
Para crear un almaceén, los datos requeridos son:

e Codigo: Esta funcidn asigna un identificador unico al almacen, lo que permite
diferenciarlo de otros dentro del sistema.

e Descripcion: Esta funcion registra el nombre o designacion del almacén, con el
objetivo de identificarlo facilmente en la plataforma.

e Ciudad, Direccion, Departamento / Estado / Region, Pais, Codigo Area: Esta
funcion define la ubicacién geografica del almacén, proporcionando datos
especificos sobre su direccion fisica.

e Latitud, longitud: Esta funcidén asigna automaticamente las coordenadas
geograficas del almacén cuando se registra la direccién a través de la opcion
"Buscar en el mapa."

e Existencia controlada por integracion externa: Esta funcion activa la
integracion del inventario del almacén con otros sistemas de gestion externos,
lo que permite un control sincronizado de las existencias.

e Visible para todos: Esta funcién habilita la visualizacion del almacén a todos
los usuarios del sistema, sin importar la jerarquia o ubicacion de sus cuentas.

e Limitar Acceso a Esta Localizacién: Esta funcion restringe el acceso al almacén
segun la localizaciéon jerarquica configurada, definiendo quiénes pueden
visualizarlo en funcién de su rol o ubicacion en el sistema.

e ID de Movimientos: Esta funcion genera un identificador Unico para cada

movimiento de inventario realizado en el almacén. El ID se compone de un
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prefijo, una secuencia numérica y un sufijo, donde la secuencia varia con cada
operacion.

e ID de Orden de Compra: Esta funcion asigna un cédigo unico a cada orden de
compra registrada en el almacén. EI ID incluye un prefijo, una secuencia que
cambia con cada nueva orden y un sufijo, garantizando el seguimiento de cada

transaccion.
Ademas, para la gestion de almacenes se permiten las siguientes funciones:

e General: Esta funcion configura los parametros generales del almacén, como su
nombre, ubicacion, codigo Unico de identificacion y datos asociados a
movimientos y transacciones de compras relacionados con dicho almacén.

e Existencia: Esta funcion muestra un listado completo de los items disponibles
en el almacén seleccionado, detallando la cantidad en stock, niveles minimosy
maximos, cantidades a solicitar, valoracién promedio, valor total del inventario
y su ubicacion especifica.

e Ordenes de Compra: Esta funcion permite registrar 6rdenes de compra,
especificando al proveedor, referencias o solicitudes de material, centro de
costos, prioridad, condiciones de compra, moneda utilizada y fecha estimada
de entrega. Los proveedores deben estar registrados en el submoédulo de
terceros, y los items deben formar parte del inventario del almacén para
procesar la orden en el sistema.

e Requisiciones de material: Esta funcion gestiona las solicitudes de materiales
0 insumos necesarios para las ordenes de trabajo. Al emitir una solicitud, se
registra la fecha de peticion y el estado del pedido, mientras que la entrega de
los materiales se vincula al registro de salidas del almacén.

e Entradas: Esta funcion establece el control de ingreso de inventario al almacén,
lo que incrementa las existencias disponibles en el sistema.

e Salidas: Esta funcion regula el retiro de inventario, lo que disminuye la cantidad

en stock. Cada salida requiere informacion sobre el tipo de movimiento, el
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responsable del retiro y la referencia vinculada a una solicitud o una orden de
trabajo.

e Historial de Movimientos: Esta funcion proporciona acceso a un registro
detallado de todos los movimientos del inventario, incluyendo entradas, salidas

y ajustes aplicados en el almacén.

4.4. Mobdulo Tareas

Este modulo permite gestionar las actividades de mantenimiento, organizandolas en
tareas preventivas y correctivas. Permite definir, asignar y programar cada tarea,
relacionandola con los activos, recursos responsables y fechas de ejecucion. Ademas,
proporciona herramientas para controlar la ejecucién, costos y resultados de las tareas.

Esta compuesto por los submodulos Plan de Tareas, Ordenes de Trabajo y Presupuesto.

4.4.1. Submodulo Plan de Tareas

Este mddulo permite crear planes de mantenimiento asociados a los activos, donde las
tareas pueden activarse por diferentes criterios, como fechas programadas, lecturas de
medidores o eventos especificos. Es importante destacar que un plan de tareas puede
vincularse a maltiples activos, mientras que cada activo solo puede estar relacionado

con un unico plan de tareas.
Un plan de tareas se crea mediante los siguientes 3 pasos:
Paso 1: Agregar la informacion general del plan de tareas.

e Descripcién: Nombre que identifica el plan de tareas.

e Limitar acceso a esta localizacion: Ubicacion donde se encuentra registrado el
plan de tareas, considerando la jerarquia que determina su visualizacion para
distintos usuarios del sistema.

e Tareas asociadas: Cantidad total de tareas incluidas en el plan.

e Activos vinculados: Numero de activos relacionados con el plan de tareas.
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Paso 2: Registro de la informacion relacionada con cada tarea de mantenimiento.

En esta etapa, se registra toda la informacion relacionada con cada tarea de
mantenimiento asociada al plan, detallando los datos generales de cada tarea junto con

sus subtareas, iteraciones, recursos necesarios y documentos adjuntos.
General:

o Descripcion: Breve texto donde se especifica la tarea a realizar.

e Tipo de Tarea: Catalogo que muestra los diferentes tipos de tareas registrados
en el sistema.

e Clasificacion 1y 2: Campos personalizables que permiten clasificar las tareas
segun los criterios definidos por el usuario.

e Prioridad: Listado donde se clasifica la tarea de acuerdo con su nivel de
prioridad.

e Duracién estimada: Tiempo tedrico que se espera demore la ejecucion de la
tarea (el tiempo real se registra en la Orden de Trabajo).

e Tiempo de Paro por Mantenimiento: Tiempo estimado en que el activo
permanecera detenido durante la actividad (el tiempo efectivo se registra en la
oT).

e Activadores: Modos de activacion de la tarea, los cuales pueden ser por fecha,
lectura de medidor o por evento.

Subtareas:
Las subtareas representan un conjunto de pasos o un check-list que debe completarse
o validarse durante la ejecucion de una tarea. Para afiadir subtareas es necesario

completar los siguientes datos:

e Orden: Secuencia en la que se ordenan las subtareas.
e Tipo: Clasificacion predefinida del tipo de subtarea (Texto, Si/No, NUmero,
Verificacidon, Lectura de medidor, Localizacion GPS). Segun el tipo, las

respuestas pueden ser abiertas o cerradas.
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e Grupo/Parte: Catalogo donde se asigna el grupo o la parte a la que pertenece la
subtarea.

e Descripcion: Explicacién detallada de la actividad a realizar.

e Obligatorio: Configuracion que establece si la subtarea debe completarse de
forma obligatoria antes de finalizar la tarea.

e Adjunto Obligatorio: Indicacién de si es necesario incluir un archivo adjunto

para completar la subtarea.

Iteraciones:

Esta funcion permite definir qué subtareas deben ejecutarse en cada activacion de la
tarea y cuantas veces se debe repetir cada ciclo de ejecucion. Es especialmente Util en
mantenimientos programados en funcion de kilometros o tiempo de uso del activo,

ayudando a evitar la superposicion de actividades.

Recursos:
Los recursos asociados a una tarea se agregan automaticamente cada vez que esta se
activa, reflejandose tanto en la cantidad utilizada como en los costos en la Orden de

Trabajo. Los recursos pueden ser de las siguientes categorias:

e Recursos Humanos: Personal que participa en la ejecucion de la tarea, con sus
costos por hora registrados en la OT.

e Servicios: Servicios externos prestados por terceros, previamente definidos en
el modulo de terceros.

¢ Inventarios: Recursos como herramientas, repuestos o suministros provenientes

de un almacén.

Adjuntos:
Se pueden asociar diferentes tipos de adjuntos a las tareas, los cuales se integran
automaticamente cada vez que se active la tarea en una OT. Los tipos de adjuntos

incluyen:
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e Nota: Campo de texto para agregar comentarios o informacion relevante.
e Link: Enlace directo a una pagina web.

e Archivos: Documentos 0 imagenes que se adjuntan a la tarea.
Paso 3: Vincular activos.

En este paso se vinculan los activos que forman parte del plan de tareas, estableciendo
para cada uno de ellos la ultima fecha de intervencién o lectura de medidor. Esta
informacion establece el punto de partida para la activacion de las tareas programadas.

4.4.2. Submoédulo Ordenes de Trabajo

Este submddulo se encarga de gestionar tanto actividades planificadas como no
planificadas. Presenta una vista tipo Kanban, que organiza las tareas en categorias
como pendientes, en proceso, en revision y finalizadas. También es posible visualizar

estas tareas a través de un calendario o una lista detallada.

Las tareas pendientes esperan ser asignadas a un responsable mediante una orden de
trabajo (OT). Las OTs en proceso corresponden a tareas ya asignadas que se encuentran
en ejecucion. Las OTs en revision son aquellas finalizadas que requieren verificacion
antes de su cierre definitivo. Por Gltimo, las OTs finalizadas estan verificadas y
registradas, quedando bloqueadas para futuras modificaciones con el propoésito de

preservar datos para el control de mantenimiento.

El sistema permite la reprogramacién de tareas atrasadas o la ejecucion anticipada de
tareas programadas, siempre que se justifique el motivo. Durante la ejecucion, el
encargado puede utilizar opciones como Pausar o Parar la tarea. La opcidon Pausar
permite detener la actividad temporalmente sin afectar el tiempo de ejecucion,
exigiendo una justificacion antes de poder reanudar. La opcién Parar se utiliza para

concluir la tarea tras completar todas las subtareas asignadas.

Mientras una OT se encuentra en ejecucion, es posible modificarla para registrar
imprevistos, como el uso adicional de recursos o la intervencion en tareas y subtareas.

Si una tarea requiere recursos, se genera automaticamente una requisicion de material,
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la cual debe ser gestionada desde el almacén correspondiente. Tras la entrega de los
materiales, el encargado de la OT debe verificar las cantidades utilizadas y registrar

cualquier devolucion de sobrantes.

Para los activos con medidores asociados, al finalizar la tarea, el sistema permite
actualizar las lecturas. Las OTs avanzan de estado en funcion de su progreso,
culminando con un cierre que requiere la validacién mediante tres firmas: la del
ejecutor, el supervisor y el responsable de aceptacion del trabajo. Si no se cumple con

algun requisito, la OT puede ser devuelta a un estado anterior para ajustes.

4.4.3. Submaddulo Presupuesto

Este submoddulo permite la gestion de los recursos financieros destinados a las
actividades de mantenimiento. A través de este, se definen, asignan y controlan los
presupuestos asociados a planes de tareas, érdenes de trabajo, recursos y servicios.
Asimismo, este submddulo incluye la funcién de aprobar érdenes de trabajo (OTs) en

funcién de los presupuestos asignados para la ejecucion de dichas tareas.

4.5. Mobdulo Tareas

El modulo de Solicitudes se centra en la gestion de 6rdenes de trabajo relacionadas con
tareas de mantenimiento correctivo, emergencias o cualquier incidencia no planificada.
A través de este, los usuarios de la plataforma pueden reportar incidencias mediante
solicitudes de trabajo, las cuales son administradas, procesadas y gestionadas en el

mismo sistema.

4.5.1. Submaddulo Solicitudes de Trabajo

Este submodulo muestra una lista de las solicitudes de trabajo recientes, las cuales

pueden encontrarse en diferentes estados segln su progreso:

e Abierta: La solicitud ha sido registrada, pero aun no ha recibido atencion.
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e En proceso: Lasolicitud esta en fase de planificacion o ejecucién, aunque no se
ha convertido en una OT (Orden de Trabajo).

e OT en proceso: La solicitud ha sido formalizada como una OT y se encuentra
en ejecucion.

e Resuelta sin OT: La solicitud fue atendida y resuelta sin necesidad de generar
una OT.

e Cancelada: La solicitud fue anulada antes de completar el proceso de trabajo.

e Resuelta con OT: La solicitud ha sido completada mediante una OT.

e Enesperade una OT: La solicitud fue enviada al mddulo de tareas pendientes
y se encuentra en espera para ser convertida en una OT.

e OT en revision: La OT generada a partir de la solicitud estd siendo revisada
para su validacion final.

e OT cancelada: La solicitud, convertida en una OT, fue cancelada y las tareas
asociadas regresaron al estado de tareas pendientes.

e Solicitud eliminada de tareas pendientes: La solicitud fue eliminada del mddulo
de tareas pendientes y, para continuar con el proceso, debe ser planificada
nuevamente desde el submédulo de solicitudes de trabajo.

e Rechazada: La OT generada a partir de la solicitud fue rechazada, deteniendo

su ejecucion y dejando la solicitud sin resolucién.

La informacion que se puede registrar al momento de reportar una solicitud de trabajo

incluye los siguientes datos:

e Creado por: Nombre del usuario que realiza la solicitud, tomado directamente
de la cuenta registrada en el sistema.

e Fecha de creacion: Fecha en la que se genera la solicitud en la plataforma.

e Descripcion solicitud: Breve descripcion que identifica la solicitud de trabajo.

e ;Conoce el activo?: Permite al solicitante indicar si tiene conocimiento del
nombre o identificacion del activo relacionado (este campo puede ser

configurado como obligatorio en el modulo de configuracion de OTs).
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e Activo: Nombre o codigo del activo asociado a la solicitud.

e Observaciones: Descripcion detallada sobre la naturaleza de la solicitud de
trabajo.

o Fecha del incidente: Indica la fecha en la que ocurri0 el incidente que motiva la
solicitud (puede diferir de la fecha de creacion de la solicitud).

e Esurgente: Determina si la solicitud es de caracter critico o urgente.

e Imagen: Permite adjuntar una imagen o fotografia ilustrativa del incidente,

disponible tras la creacion de la solicitud.

Asimismo, el sistema permite agregar detalles avanzados:

e Referencia: Codigo o nombre adicional que puede asignarse a la solicitud.

e Localizacion: Posicion geografica donde se genero la solicitud, extraida del
sistema GPS del dispositivo utilizado.

e Grupo: Permite asignar un color de categoria a la solicitud. Los grupos y colores
se configuran en el médulo de catalogos.

e Clasificacion 1 y 2: Campos personalizables para clasificar la solicitud,
configurables desde el médulo de catalogos.

e Palabras clave (Seleccién mdaltiple): Etiquetas configuradas en catalogos que

permiten identificar de forma mas precisa las solicitudes dentro del sistema.

4.5.2. Submaddulo Solicitudes de Material

Este submddulo permite gestionar las solicitudes de insumos requeridos para la
ejecucion de ordenes de trabajo. Los usuarios registran las solicitudes especificando el
tipo de material, la cantidad necesaria, la prioridad y el almacén de origen. A medida

que estas solicitudes se procesan, el sistema actualiza su estado.
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4.6. Mobdulo Monitoreo

Este modulo permite gestionar la trazabilidad de las lecturas de medidores asociados a
los activos, proporcionando un registro del estado y operacion de estos. Estas lecturas
pueden provenir de sensores continuos, como horometros o termometros, o de
mediciones manuales, como multimetros. Los medidores se clasifican en
acumuladores, como kilometraje o tiempo de uso, y ho acumuladores, como presion o
voltaje. Ademas, cada medidor se asocia a un activo especifico y puede establecer

dependencias con otros medidores.

4.6.1. Submédulo Medidores

Este submddulo permite la configuracion de los medidores a través de las siguientes

funciones:

e General: Esta funciéon permite visualizar la informacion bésica asociada al
medidor, incluyendo datos sobre su configuracién y operacion.

e Dashboard: Esta funcién permite presentar un panel grafico que muestra de
forma rapida los registros del medidor, junto con sus valores promedios y
acumulados.

e Lectura: Esta funcion permite acceder a una tabla con el historial completo de
las lecturas registradas, la fuente de cada lectura y si alguna de estas activo una
tarea.

e Alarmas-Activador de Tareas: Esta funcidn permite visualizar las lecturas que
han activado tareas de mantenimiento, asi como las préximas activaciones
programadas.

e Elementos vinculados: Esta funcién permite consultar los planes de tareas
asociados al medidor, junto con los activadores configurados tanto por lectura

como por subtareas relacionadas.
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4.6.2. Submodulo Fracttal Sense®

Este submodulo permite integrar dispositivos 10T para la captura automatica de datos

sobre el estado y operacion de los activos.

4.7. Mobdulo Automatizador

Este modulo permite personalizar notificaciones, generacion de 6rdenes de trabajo,

actualizaciones de estado o envio de alertas a usuarios asignados.

4.8. Modulo Inteligencia de Negocio
Este mddulo permite inspeccionar los resultados relacionados con la gestion de
mantenimiento, a través del analisis de tareas, niveles de cumplimiento, fallas y

diversos indicadores clave de desempefio (KPI’s). Este médulo se organiza en los

siguientes submddulos:

e Submodulo Anélisis Econémico
e Submodulo Analisis Técnico
e Submodulo Analisis de Solicitudes

e Submodulo Fracttal Bl

4.8.1. Submodulo Analisis Econdémico
El submddulo de Analisis Econdémico permite evaluar los recursos financieros
utilizados y planificados en las operaciones de mantenimiento, en relaciéon con los

planes establecidos. Este analisis se realiza mediante tres funciones principales:

e Recursos a Ejecutar: Muestra los recursos planificados, incluyendo cantidades
y valores, en un rango de fechas definido, con opciones de filtrado por diversos

criterios.
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e Recursos Ejecutados: Presenta los recursos efectivamente utilizados,
registrados a traves de las 6rdenes de trabajo.

e Tabla Dinamica de Costos: Permite un analisis personalizado de los costos
mediante pardmetros ajustables, generando gréaficos y reportes especificos para

evaluar el uso de recursos.

4.8.2. Submaddulo Anélisis Técnico
Este submddulo facilita el analisis técnico relacionado con la gestion de mantenimiento

a través de las siguientes funciones:

e Dashboard: Esta funcidn permite proporcionar una vista general con graficos y
resimenes sobre el estado actual del mantenimiento, facilitando el monitoreo
rapido de los indicadores técnicos.

e Indicadores Clave de Desempefio (KPI’s): Esta funcion permite presentar
métricas que miden el rendimiento técnico de los activos y el cumplimiento de
las tareas programadas.

e Andlisis de Fallas: Esta funcién permite detallar los incidentes registrados,
mostrando estadisticas sobre la frecuencia, causas y tiempos asociados a las
fallas, lo que ayuda a identificar patrones en el comportamiento de los activos.

e Analisis de OTs (Ordenes de Trabajo): Esta funcion permite visualizar el estado
y progreso de las 6rdenes de trabajo, clasificando las actividades completadas,
en ejecucion, pendientes y reprogramadas.

e Anadlisis de Reprogramacion de Tareas: Esta funcién permite ofrecer

informacidn sobre las tareas que han sido modificadas en su fecha de ejecucion.

4.8.3. Submaddulo Anélisis de Solicitudes

Este submddulo permite el analisis de las solicitudes de trabajo gestionadas en el portal
del software. Dentro de sus funciones, se encuentra un Dashboard que muestra graficos
como "Solicitudes Reportadas vs Solucionadas” y "Solicitudes por Estado”. Ademas,

este panel incluye indicadores clave, los cuales ofrecen informacion sobre el nimero
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de solicitudes generadas, resueltas y no resueltas, asi como el tiempo promedio de
respuesta inicial, el tiempo de solucién, el tiempo de espera, el porcentaje de solicitudes

calificadas y la calificacion promedio otorgada a las soluciones.

Este submodulo también permite el analisis de las calificaciones otorgadas a los
responsables de cada tarea. Adicionalmente, la funcién "Activos Reportados” permite
identificar y evaluar la cantidad de solicitudes asociadas a cada activo registrado en el

sistema.

4.8.4. Submoéddulo Fracttal Bl

Este submddulo permite la creacion de tableros personalizados a partir de diversas
fuentes de datos configuradas en el software, como tareas pendientes, 6rdenes de

trabajo, solicitudes, lecturas de medidores y planes de tareas.

4.9. Mobdulo Disco Virtual

Este modulo permite almacenar, organizar y gestionar archivos digitales relacionados
con las actividades de mantenimiento, como manuales, informes, planos y documentos
técnicos. Facilita el acceso centralizado a la informacion, integrandola con 6rdenes de
trabajo, planes de tareas y activos registrados en el sistema. Ademas, permite la
clasificacion por categorias y la asignacion de permisos de acceso para los distintos

usuarios.

4.10. Version Movil

El modulo de version mdvil de Fracttal® esta disefiado para ser compatible con una
amplia variedad de dispositivos, incluyendo teléfonos mdviles, tabletas y
computadoras portatiles. Su funcionalidad permite a técnicos de mantenimiento y

operarios de produccion gestionar ordenes y solicitudes de trabajo directamente desde
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el terreno. Esta version conserva las mismas capacidades de configuracion, consulta y

modificacion que la version de escritorio.

Los usuarios de la aplicacion movil pueden operar sin conexion a internet, una
caracteristica importante para trabajos en zonas sin cobertura de red. Las ordenes de
trabajo descargadas previamente pueden ser atendidas de forma offline, y la
sincronizacion de datos con el sistema se realiza una vez que se restablece la conexion

a internet.

La version moévil también permite el uso de tecnologia NFC y lectura de codigos QR a
través de la camara del dispositivo. Esto posibilita tres funciones principales: consultar
y modificar los detalles de un activo, crear tareas no planificadas y generar nuevas

solicitudes de 6rdenes de trabajo relacionadas con el activo escaneado.
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5. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA

En este capitulo se identifican oportunidades de mejora a partir del diagndstico de la
gestion del mantenimiento en la empresa, con el objetivo de posteriormente desarrollar
un plan que permita abordar dichas oportunidades y asegurar una correcta
implementacion y uso del CMMS. Se analizan las areas que requieren modificaciones
para garantizar que el sistema de informacion se integre correctamente en las

operaciones y procesos de la empresa.

5.1. Marco estratégico para la Funcion de Mantenimiento

En base al diagnostico realizado, se evidencia que la empresa no cuenta con un marco
estratégico definido para la funcién de Mantenimiento, lo cual representa una limitante
significativa para la optimizacion de los procesos y la adecuada implementacion de
herramientas como el CMMS. El marco estratégico de la funcién de Mantenimiento
debe estar alineado con el marco estratégico de la empresa, de modo que sus acciones
y objetivos contribuyan de forma coherente al desarrollo organizacional.

Esta ausencia provoca gue las acciones y recursos de mantenimiento se desarrollen de
manera reactiva y poco estructurada, afectando la capacidad de planificacion a largo
plazo. Sin una orientacidn estratégica clara, la adopcién de un sistema de informacion
enfrenta barreras importantes, pues el personal no cuenta con una guia que defina su
rol en el nuevo esquema, ni existen directrices que faciliten la integracion del software

en los procesos diarios.

Por ello, resulta esencial establecer un marco estratégico para la funcion de
mantenimiento que permita alinear los recursos, esfuerzos y responsabilidades con los
objetivos de la empresa y las necesidades especificas del area de Servicios Generales.
Este marco debe contemplar la definicion de la mision, vision y objetivos estratégicos,
asi como la formalizacién de roles y procedimientos que aseguren un uso coherente y
efectivo del CMMS.
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Finalmente, es importante que el marco estratégico debe ser un documento sujeto a
revision y actualizacion periodica, para adaptarse a las dindmicas cambiantes del

entorno y aprovechar al maximo las capacidades que el CMMS ofrece.

5.2. Organizacion, Funciones Yy Responsabilidades de

Mantenimiento

Actualmente, el area de Servicios Generales no cuenta con una estructura
organizacional que establezca los roles y funciones relacionadas con la gestion del
mantenimiento. Esta ausencia representa una barrera critica para la implementacion de
un CMMS, ya que no existen cargos definidos que asuman las responsabilidades dentro

de los distintos modulos operativos de la plataforma.

Para asegurar el funcionamiento correcto del sistema, se requiere la designacion formal
de responsables que ingresen, actualicen y validen la informacién en tiempo real,

gestionen drdenes de trabajo y supervisen el cierre adecuado de las actividades.

En este contexto, se identifica como una necesidad prioritaria la creacion del cargo
Planificador de Mantenimiento, quien tiene que ser responsable de la administracion
integral del CMMS. Este nuevo rol debe encargarse de la validacion de los datos
registrados en el sistema, asegurando que la informacion sea completa, coherente y
conforme a los procedimientos definidos. Ademas, debe coordinar el seguimiento de
solicitudes, mantener contacto con las empresas externas involucradas en las tareas de
mantenimiento y supervisar el uso general del sistema. Paralelamente, se propone una
redefinicion de las funciones de los Supervisores de Mantenimiento, quienes tienen que
asumir la responsabilidad operativa directa en la plataforma, generando 6rdenes de
trabajo (preventivo y correctivo), registrando avances y verificando en terreno que la

informacion reportada corresponda efectivamente a las actividades ejecutadas.

Finalmente, se requiere la implementacion de un protocolo formal de comunicacion
interna que permita informar y consolidar estas funciones dentro de la rutina operativa

del area, garantizando que cada integrante del equipo comprenda su rol y actue
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conforme a los lineamientos establecidos por las mejores practicas en la gestion del

mantenimiento.

5.3. Sistematizacion de la Informacion

La correcta implementacion de un sistema CMMS requiere contar con informacion
estructurada y organizada. Esta seccién identifica los elementos minimos que deben
ser sistematizados para asegurar la integracion de la informacion al software,
abordando aspectos como la codificacién de activos y documentos, asi como la

definicion de parametros para la gestion del mantenimiento.

5.3.1. Taxonomia y codificacion de activos

El diagndstico evidencia que la empresa no cuenta con una taxonomia ni un sistema de
codificacion de activos, lo que dificulta la organizacién y estructuracion de la
informacién dentro del CMMS. La ausencia de una jerarquia definida impide clasificar
e identificar correctamente los activos, lo que limita la carga adecuada de datos en la
plataforma.

Para facilitar la implementacion del CMMS, es necesario establecer una taxonomia
clara que represente los distintos niveles de los activos, desde la ubicacion fisica hasta
los componentes reparables mas pequefios. Asimismo, se debe implementar un sistema
de codificacion estandarizado que permita identificar de forma Unica cada activo y

vincularlo con la informacién correspondiente.

Sin estos elementos, el sistema no puede organizar correctamente los activos ni
relacionarlos con tareas de mantenimiento, recursos o documentos, lo que afecta la

trazabilidad, calidad y seguimiento de las actividades dentro del CMMS.

5.3.2. Parametros de mantenimiento

Actualmente, no existe una clasificacién de fallas de activos, tareas de mantenimiento

definidas, ni establecidos los tiempos asociados a cada intervencion de mantenimiento.
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Esta informacion, al no estar sistematizada, impide configurar correctamente el
CMMS.

Para facilitar la implementacion del software, es necesario contar con esta informacion
sistematizada para crear planes de mantenimiento, generar 6rdenes de trabajo y asignar

tareas dentro del sistema. Para ello, se requiere definir de manera clara:

e Las categorias de fallas que presentan distintos activos.
e Las tareas de mantenimiento asociadas a cada tipo de equipo.
e Los tiempos referenciales de ejecucién por tarea.

e Los criterios de prioridad y criticidad que permitan ordenar las intervenciones.

La sistematizacidn de estos parametros es una condicién previa necesaria para avanzar

en la configuracion e implementacion del CMMS dentro de la empresa.

5.3.3. Codificacion de Documentos

La empresa actualmente no dispone de un sistema de codificacion para los documentos
asociados al mantenimiento, lo que puede generar dificultades para organizarlos dentro
del sistema y vincularlos correctamente con los activos y las 6rdenes de trabajo.

Para ayudar a la implementacion del CMMS, es necesario establecer un sistema de
codificacion de documentos, que permita clasificar de forma clara y coherente todos
los documentos técnicos relacionados con los activos y el mantenimiento. Esta
codificacion favorece que los documentos se vinculen correctamente a las érdenes de

trabajo y los activos correspondientes.
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6. PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION

En este capitulo, se presenta un plan disefiado para la implementacion del CMMS,
abordando las oportunidades de mejora encontradas en el Capitulo 5. Las acciones de
mejora propuestas estan organizadas en actividades que se desarrollan de forma
progresiva, abarcando aspectos clave como la definicion del marco estratégico, la
asignacion de roles, la sistematizacion de la informacién, la configuracion del sistema,

la elaboracion de guias de uso, la gestion del cambio y la capacitacion del personal.

Cada actividad se estructura en funcién de un objetivo general, con sus respectivas
acciones, recursos necesarios, plazos y un indicador de logro que permita verificar su

validez.

Para asegurar la correcta implementacion del CMMS, se deben considerar tres pilares
fundamentales que guian todo el proceso: estratégico, organizacional y de gestién del
cambio cultural, siendo este Gltimo transversal a todas las etapas del proceso como se
muestra en la Figura 7. Estos pilares constituyen la base sobre la cual se construye el

plan de implementacion, y cada uno de ellos desempefia un papel esencial.
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Figura 7: Plan de Implementacion del CMMS.

El pilar estratégico asegura que el CMMS esté alineado con los objetivos a largo plazo
de la organizacion. Donde este debe contribuir a la toma de decisiones en la gestion de

activos.

El pilar organizacional se enfoca en la estructura interna necesaria para implementar el
CMMS de manera efectiva. Este pilar aborda los recursos humanos, los procesos y la
infraestructura necesarios para garantizar que el sistema funcione correctamente. La
organizacion debe definir roles y responsabilidades dentro de la estructura de
mantenimiento, asegurando que los equipos encargados de operar el sistema estén

capacitados y cuenten con los recursos necesarios.

El pilar de gestion del cambio cultural es transversal y esta presente en todas las fases

de la implementacion. Este pilar es clave para fomentar un cambio de mentalidad y
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actitud dentro de la organizacion. La gestion del cambio cultural busca garantizar que
todos los miembros de la empresa comprendan la importancia del CMMS vy se
comprometan con su uso. No basta con proporcionar formacion técnica; es esencial
promover una cultura organizacional que valore la tecnologia como una herramienta
que mejora los procesos y facilita la toma de decisiones. La gestion del cambio cultural
permite superar las resistencias internas, asegurando una adopcion exitosa del sistema

por parte de todos los usuarios, desde los operativos hasta los directivos.

6.1. Marco Estratégico
Actividad

Establecer y formalizar un marco estratégico que oriente la implementacion del CMMS
en la empresa. La actividad contempla definir la mision y vision de la funcion de
mantenimiento, formular objetivos y metas especificas asociadas al uso del sistema, y
establecer lineamientos que permitan integrar el software en las decisiones operativas
de Servicios Generales. Este marco debe servir como referencia comun para el personal
involucrado, unificar criterios de trabajo y alinear los esfuerzos con la estrategia

general de la empresa.
Objetivo

Dotar a la empresa de un marco de referencia estratégico que facilite la adopcion y uso
efectivo del CMMS, asegurando coherencia entre las funcionalidades del sistema, los
roles actuales de Servicios Generales y los objetivos corporativos.

Acciones

e Elaborar una declaracién de mision para la funcion de mantenimiento, que
refleje su propdsito dentro de la operacion general de la empresa.
e Definir una visién que proyecte el desarrollo esperado de esta funcion,

incorporando la digitalizacion y trazabilidad que proporciona el CMMS.
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e Establecer objetivos estratégicos especificos relacionados con la mejora en la
planificacion, control y trazabilidad de las actividades realizadas por terceros.

e Determinar principios operativos minimos para el uso del sistema, como la
obligatoriedad de registrar todas las solicitudes en el software, o el uso
exclusivo del sistema para seguimiento de 6rdenes.

e Validar el documento con la Gerencia de Excelencia Operacional y jefaturas de

areas operativas, considerando su participacion en la implementacion.
Recursos

e Participacion del Jefe de Servicios Generales y del Gerente de Excelencia
Operacional.

e Apoyo metodoldgico del area SIG para la redaccion y estandarizacion del
documento.

e Revision y aprobacion por parte de Gerencias y Jefaturas de Produccion,

Servicios y Operaciones.
Plazos
3 semanas.
Indicador de logro

Documento aprobado, difundido internamente y alineado con el plan de

implementacion del CMMS.

6.2. Organizacion, Funciones y Responsabilidades

Actividad

Definir y asignar funciones especificas al personal del area de Servicios Generales, con
el fin de establecer una estructura clara para operar el sistema CMMS. Esta actividad
contempla la creacién del rol de Planificador de Mantenimiento, quien asume la

administracion general del sistema, y la redefinicion del rol de los Supervisores de
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Mantenimiento, quienes deben encargarse de registrar las 6rdenes de trabajo, verificar
la informacion ingresada y gestionar el cierre de actividades directamente en la

plataforma.

Objetivo

Asignar responsabilidades concretas en torno al uso y administracion del CMMS,
asegurando que cada usuario involucrado conozca su funcion y actle de acuerdo con

las tareas que le corresponden dentro del sistema.

Acciones

e Crear la figura de Planificador de Mantenimiento, con responsabilidades en la
administracion del sistema, seguimiento de solicitudes, coordinacion con
empresas externas y validacion de la informacién ingresada.

e Redefinir las funciones de los Supervisores de Mantenimiento, asignandoles la
responsabilidad de generar drdenes de trabajo preventivo y correctivo, verificar
la informacion registrada y actualizar el avance y cierre de actividades en el
CMMS.

e Comunicar formalmente las nuevas funciones al equipo involucrado en la
operacion del sistema, asegurando que cada integrante comprenda sus tareas

especificas.

Recursos

e Participacion del Jefe de Servicios Generales y Recursos Humanos para validar

y comunicar los roles asignados.

Plazos

1 mes desde la creacion y comunicacion formal de los roles y responsabilidades

asociados a la operacion del CMMS.
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Indicador de logro

Roles definidos y comunicados; uso operativo del sistema asumido por el Planificador

y los Supervisores de Mantenimiento segun lo establecido.

6.3. Sistematizacion de la Informacion
Actividad

Disefar e implementar una estructura de sistematizacion de la informacidn que permita
organizar y clasificar de forma estructurada los activos, documentos y parametros
técnicos de mantenimiento, con el fin de facilitar su integracion en el sistema CMMS.
Esta actividad contempla: la definicion de una taxonomia jerarquica para activos, la
implementacién de reglas de codificacion Unicas para activos y documentos, y la
estandarizacion de criterios técnicos como clasificacion de fallas, tipos de

mantenimiento y tiempos de intervencion.
Objetivo

Sistematizar la informacion técnica para facilitar su integracion dentro del CMMS,

ayudando a la carga y vinculacién de datos.
Acciones

e Establecer una taxonomia jerarquica basada en niveles como ubicacion, area,
sistema, equipo, componente y parte, tomando como referencia la norma 1SO
14224:2016.

e Crear reglas de codificacion Unicas para activos, utilizando abreviaciones
claras, sin repeticiones, que permita su identificacion estructurada en todos los
niveles jerarquicos.

e Aplicar los mismos principios para la codificacion de documentos técnicos,
incluyendo reglas para subtipos, versiones y anexos.

e Delimitar fisicamente las areas y subareas mediante el uso de planos CAD, de

forma que cada activo pueda asociarse a su ubicacién correspondiente.

99



o Definir e incorporar en el sistema los pardmetros de mantenimiento: tipos de

falla, tipos de mantenimiento y tiempos de intervencion.
Recursos

e Referencia técnica de la norma ISO 14224:2016.

e Personal de Servicios Generales encargado de la sistematizacion de la
informacion.

e Herramientas de disefio (CAD) para levantamiento de &reas y subareas.

e Reuvision y validacion de nomenclaturas por parte del equipo involucrado.
Plazos

6 semanas a partir de la asignacion de los responsables encargados de organizar y

estructurar la informacion técnica.
Indicador de logro

La informacion técnica relevante para activos, documentos y parametros de
mantenimiento se encuentra sistematizada, con una taxonomia jerarquica definida,
reglas de codificacion formalizadas y criterios técnicos estandarizados. La informacion
generada queda disponible para su posterior incorporacion en el CMMS, garantizando

que la informacion se pueda integrar de manera coherente.

6.4. Configuracion Inicial del CMMS
Actividad

Realizar la configuracion y carga masiva de informacion al CMMS, habilitando los
maodulos necesarios para que el sistema quede apto para su uso. Esta actividad incluye
la asignacién de roles y permisos de usuario, la configuracion de médulos como
catalogos, tareas, solicitudes, automatizador y disco virtual, y la incorporacion de

parametros que permitan al sistema operar con base en los procesos de la empresa.
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Objetivo

Configurar el sistema CMMS de manera que quede completamente habilitado y apto
para su utilizacion, asegurando que todos sus mdédulos respondan a la estructura y

requerimientos de la empresa.
Acciones

e Asignar roles y permisos de usuario, diferenciando entre Planificador,
Supervisores, Jefaturas y Solicitantes, de acuerdo con las funcionalidades que
cada perfil debe ejecutar en el sistema.

e Configurar el modulo de catalogos, incorporando los activos conforme a la
jerarquia establecida, y asocidandolos a las areas, sistemas y responsables
respectivos.

e Cargar los planes de mantenimiento en el modulo de tareas, vinculando cada
tarea con sus activos correspondientes, asignando responsables y estableciendo
las condiciones de activacion (frecuencias, eventos, lecturas, etc.).

e Habilitar el mddulo de solicitudes, permitiendo la generacién y trazabilidad de
solicitudes desde su creacion hasta el cierre.

e Configurar el moédulo automatizador, integrando reglas automaticas que
permitan generar 6rdenes de trabajo o notificaciones segun las condiciones
predefinidas.

e Cargar informacion técnica en el disco virtual, incorporando manuales,
procedimientos, garantias y documentacion relevante, vinculandola
directamente a los activos correspondientes.

¢ Validar el funcionamiento de cada mddulo con los usuarios responsables antes

de iniciar la operacion formal del sistema.
Recursos

e Planificador de Mantenimiento y Jefe de Servicios Generales encargados de

supervisar y ejecutar la configuracion.
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e Supervisores de Mantenimiento para apoyar la carga de informacion técnica 'y
validacioén funcional.

e Acceso a manuales y documentacion técnica de Fracttal One®.

o Datos técnicos y administrativos de activos, personal, planes de mantenimiento

y documentos.
Plazos
4 semanas desde la disponibilidad del sistema en ambiente de prueba.
Indicador de logro

Sistema completamente configurado y validado en todos sus maédulos principales:
catélogos, tareas, solicitudes, automatizador y disco virtual. Todos los usuarios cuentan
con acceso asignado y permisos operativos definidos. Los activos y documentos estan
cargados y vinculados, y los planes de mantenimiento se encuentran configurados en

el sistema para iniciar su operacion.

6.5. Elaboracion de Guias de Uso para las Funciones del

CMMS
Actividad

Elaborar documentos técnicos que sirvan como guia para el uso del CMMS por parte
del personal del area de Servicios Generales. Estas guias deben abordar las funciones
principales del sistema, tales como la creacién de solicitudes, el uso de 6rdenes de
trabajo y la gestion de las solicitudes ingresadas, explicando qué informacion se debe

registrar, como se debe hacer y en qué momento.
Objetivo

Crear guias técnicas que permitan contar con instrucciones claras para el uso del
CMMS, facilitando al personal la comprension de las funciones del sistema y

facilitando que la informacion se registre de forma ordenada y coherente.
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Acciones

e Elaborar una guia para la creacion de solicitudes de mantenimiento, indicando
los datos minimos requeridos para que las solicitudes sean claras y Utiles.

e Elaborar una guia para el uso de 6rdenes de trabajo, orientada a los Supervisores
de Mantenimiento, con foco en el registro correcto de actividades, recursos
utilizados y observaciones relevantes.

e Elaborar una guia para la gestion de solicitudes de trabajo, que indique como
revisar, asignar y coordinar las acciones asociadas a solicitudes ingresadas en
el sistema.

e Basarse en la guia oficial de uso de Fracttal® y en los flujos acordados con el
Jefe de Servicios Generales para asegurar alineamiento con la practica real.

e Validar las guias con los usuarios involucrados antes de su distribucion.

e Dejar disponibles los documentos en un repositorio accesible para todo el

personal del area.
Recursos

e Coordinador de Fracttal como responsable de elaboracion y validacion de las
guias.
e Supervisores de Mantenimiento para retroalimentacién préactica.

e Guia de uso del sistema Fracttal® proporcionada por el proveedor.
Plazos
3 semanas.
Indicador de logro

Se dispone de un conjunto de guias técnicas redactadas, validadas y distribuidas al
personal involucrado, las cuales abordan los procesos operativos clave del CMMS:
creacion de solicitudes, uso de drdenes de trabajo y gestion de solicitudes. Los

documentos estan disponibles para consulta permanente y han sido revisados junto al
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equipo operativo para asegurar su comprension y aplicacion en el uso diario del

sistema.

6.6.

Estrategia para la Gestion del Cambio

Actividad

Disefiar una estrategia de gestion del cambio que acomparfie al personal durante la

transicion hacia el uso del CMMS. Esta actividad contempla acciones de

sensibilizacion, comunicacion y seguimiento, orientadas a generar comprension y

disposicion en el equipo frente al nuevo modelo de trabajo.

Objetivo

Disefiar un plan de gestion del cambio que acompafie al personal durante la transicién

hacia el uso del CMMS, promoviendo la comprension, la participacion y el

compromiso con el nuevo sistema.

Acciones

Realizar sesiones informativas para comunicar los objetivos, beneficios y el
impacto esperado del CMMS en las labores diarias.

Generar mensajes periodicos de refuerzo, destacando los avances del proceso y
el valor que aporta el sistema en el trabajo cotidiano.

Designar referentes de apoyo en terreno, visibles y disponibles para resolver
dudas y dar acompariamiento durante la fase inicial de uso del sistema.
Establecer un espacio formal de retroalimentacion donde los usuarios puedan
manifestar inquietudes o sugerencias relacionadas con el proceso de
implementacion.

Coordinar acciones que refuercen el sentido de participacion, como el
reconocimiento del equipo que participa activamente en la adopcion del

sistema.
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Recursos

e Planificador de Mantenimiento como responsable de liderar el proceso de
gestion del cambio.

o Jefe de Servicios Generales como respaldo formal y figura de apoyo al proceso.

e Tiempo destinado a sesiones informativas, espacios de conversacion y
comunicacion interna.

e Canales internos de difusion para mensajes de refuerzo (correo, pizarras,

reuniones breves).
Plazos

Durante toda la etapa de implementacion del CMMS vy hasta 1 afio posterior al inicio

formal de su operacion.
Indicador de logro

Plan de gestion del cambio disefiado, con acciones definidas de sensibilizacion,
comunicacion y acompafiamiento. El plan contempla sesiones informativas, mensajes
de refuerzo, referentes de apoyo y mecanismos de retroalimentacion para facilitar la

transicion hacia el uso del CMMS.

6.7. Capacitacion del Personal en el CMMS
Actividad

Desarrollar sesiones de capacitacion técnica para el personal involucrado en el uso del
CMMS, con el fin de que comprendan el funcionamiento del sistema y adquieran las
habilidades necesarias para su correcta operacion. Las sesiones se estructuran de forma
progresiva, abordando cada modulo segun su complejidad y frecuencia de uso. Se debe
utilizar una combinacion de exposicién tedrica y ejercicios practicos, asegurando que

cada participante pueda replicar los procedimientos directamente en la plataforma.
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Objetivo

Capacitar al personal en el uso del CMMS, entregando las herramientas necesarias para

que puedan operar el sistema de forma autonoma y registrar correctamente la

informacion asociada a sus funciones.

Acciones

Impartir sesiones por modulo, explicando la estructura y funcionalidades
principales de cada uno.

Ensefar la creacion de usuarios, definicion de perfiles y asignacion de permisos
de acuerdo con las responsabilidades de cada participante.

Capacitar en la creacién de solicitudes de mantenimiento, detallando el ingreso
correcto de datos, la priorizacion y el flujo de aprobacion.

Instruir en la gestion de 6rdenes de trabajo, explicando como crearlas, asignar
responsables, asociar recursos (materiales, horas hombre, herramientas) y
registrar avances y cierres.

Abordar la planificaciébn de mantenimiento preventivo, mostrando cémo
generar planes de tareas, definir frecuencias y configurar alertas automaticas.
Ensefiar el uso del disco virtual, incluyendo la carga correcta de documentos
técnicos y su vinculacion con los activos correspondientes.

Resolver dudas en tiempo real durante las sesiones y permitir la préctica directa
en el entorno del CMMS.

Recursos

Plazos

Planificador de Mantenimiento como responsable de dictar las sesiones.
Manuales y materiales de apoyo entregados por el proveedor del sistema.

Acceso al ambiente real o de prueba del CMMS para los participantes.

2 semanas, iniciando inmediatamente después de la finalizacion de la configuracion

inicial del sistema.
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Indicador de logro

Todo el personal involucrado ha participado en las sesiones correspondientes a su perfil
de uso. Se verifican competencias bésicas adquiridas mediante ejercicios practicos
realizados durante la capacitacion, y se constata que los usuarios comprenden como

registrar, revisar y actualizar informacion dentro del CMMS segUn su rol.

6.8. Gestion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Actividad

Establecer el uso obligatorio y permanente del CMMS como Unico medio para
gestionar todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. Esta
actividad considera reemplazar completamente los métodos informales o paralelos que
actualmente se utilizan, integrando en el sistema la planificacion de tareas, la creacion
y cierre de 6rdenes de trabajo, el registro de solicitudes y la trazabilidad de los recursos

utilizados por empresas externas.

Para el registro de solicitudes de mantenimiento correctivo, el personal encargado debe
ingresar en el CMMS la descripcion del problema, el activo afectado, la urgencia de la
intervencion y cualquier otro detalle relevante. Esta accion elimina la necesidad de usar
correos electronicos o llamadas telefonicas como se usa actualmente, centralizando
toda la informacion en un solo sistema. Ademas, el sistema asigna automaticamente un
responsable de la solicitud, que debe dar seguimiento y resolucién dentro de los plazos

establecidos.

En cuanto a la planificacion de mantenimiento preventivo, se debe automatizar en el
CMMS la programacion de tareas basadas en frecuencias predefinidas para cada tipo
de activo. Las actividades se tienen que planificar asignando responsables, recursos y
fechas de ejecucion. Ademas, se deben automatizar alertas para garantizar que las
tareas se ejecuten a tiempo, evitando asi la dependencia de recordatorios manuales o

tareas olvidadas.
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Respecto a la generacién de érdenes de trabajo (OT), estas se crean automéaticamente
dentro del CMMS para cada actividad. Cada OT contiene informacion esencial, como
el tipo de intervencidn, el activo afectado, los responsables asignados y los recursos
necesarios. El sistema vincula cada OT con el activo correspondiente y con los
materiales o herramientas asignados, lo que asegura la trazabilidad de cada

intervencion.

Cuando se trata de empresas externas, el CMMS permite registrar todos los recursos
utilizados, como repuestos o herramientas proporcionadas por los proveedores. Esta
informacion se debe dejar registrada por el personal encargado dentro de cada OT,
permitiendo realizar un seguimiento detallado de las intervenciones de proveedores

externos y asociarlas al historial de cada activo.

En términos de seguimiento de las OTs, el CMMS permite monitorear en tiempo real
el avance de las tareas. El responsable de la OT debe actualizar el estado de la
intervencion, incluyendo el tiempo invertido, las observaciones del técnico y cualquier
incidencia que pueda surgir. El sistema permite realizar modificaciones o ajustes en las

OTs segln sea necesario.

Finalmente, el cierre de las OT se tiene que realizar exclusivamente en el CMMS. Una
vez que la tarea se ha completado, el responsable debe cerrar la OT, asegurandose de
que toda la informacion, como los materiales utilizados, el tiempo empleado y las

observaciones adicionales, se registre en el CMMS.
Objetivo

Establecer que la planificacion, ejecucion y documentacion de todas las actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo se realicen exclusivamente dentro del CMMS.

Acciones

e Registrar todas las solicitudes de mantenimiento correctivo en el modulo de
solicitudes del CMMS, eliminando el uso de llamadas telefénicas, correos u

otros canales informales.
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e Planificar todas las tareas de mantenimiento preventivo directamente en el
sistema, asignando responsables, frecuencias y fechas de ejecucion.

e Generar Ordenes de trabajo (OT) desde el CMMS para cada actividad,
incorporando la informacién clave: tarea, activo, responsable, y recursos
asociados.

e Registrar que los recursos (repuestos y herramientas) son provistos por
empresas externas, indicandolo en la OT correspondiente.

e Vincular cada OT con la empresa externa que ejecuta la tarea, manteniendo el
historial de intervenciones asociadas a cada proveedor.

e Realizar el seguimiento de las OTs dentro del sistema, actualizando avances,
tiempos y observaciones.

e Cerrar todas las OTs exclusivamente en el CMMS, asegurando que la

informacidn quede registrada y disponible para futuras consultas.
Recursos

¢ Planificador de Mantenimiento para supervisar el cumplimiento del proceso.
e Supervisores de Mantenimiento encargados de ejecutar y registrar las

actividades en el sistema.
Plazos

Aplicacién permanente a partir de la habilitacion operativa de los mddulos

correspondientes en el sistema.
Indicador de logro

El CMMS se utiliza como Unico medio para gestionar el mantenimiento preventivo y
correctivo. Las solicitudes, érdenes de trabajo y registros de ejecucion se realizan
exclusivamente dentro del sistema, sin recurrir a registros paralelos. Las empresas
externas quedan asociadas a las tareas ejecutadas y toda la informacién se mantiene

disponible en el historial digital del sistema.
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7. PLAN PILOTO

En este capitulo se presentan las acciones realizadas como parte del plan piloto, cuyo
propdsito es evaluar la efectividad del plan de mejoras elaborado. Se detallan las
diversas medidas implementadas, en conjunto con los resultados obtenidos y

observaciones relevantes.

7.1. Redefinicion de la Organizacion, Funciones Yy

Responsabilidades

Como parte de la implementacion del software CMMS, se propone la creacion de la
nueva figura de Planificador de Mantenimiento, cuyo rol se centra exclusivamente en
la administracion, coordinacion y retroalimentacion del sistema. Este cargo tiene como
principales responsabilidades planificar las actividades de mantenimiento preventivo,
coordinar con las empresas externas que realizan mantenimiento a los activos, hacer
seguimiento a las solicitudes de mantenimiento correctivo y reportar la informacion de
mantenimiento al Jefe de Servicios Generales. Ademas, es responsable de velar por la
calidad y actualizacion de la informacion registrada en el sistema, garantizando que los
datos sean confiables para la toma de decisiones.

Por otro lado, se redefine el rol de los Supervisores de Mantenimiento existentes,
incorporando nuevas funciones relacionadas con el uso operativo del CMMS. Entre
estas responsabilidades se incluye el llenado y la carga de las érdenes de trabajo (OTS)
correspondientes a los mantenimientos preventivos y correctivos, la verificacion de que
la informacién ingresada al sistema sea correcta, y el registro de avances y cierres de

actividades directamente en Fracttal.

La Figura 7 muestra el organigrama para el area de Servicios Generales, incorporando

los nuevos roles definidos para la implementacion del CMMS.
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Figura 8: Organigrama del Area de Servicios Generales. Documentacion Interna de la
Empresa.

Resultados Obtenidos y Observaciones

El establecer funciones claras ha permitido que tanto el Planificador de Mantenimiento
como los Supervisores de Mantenimiento tengan claridad sobre sus responsabilidades
frente al uso y apoyo del CMMS. Esto ha contribuido a que la implementacion del
sistema avance de manera ordenada y que la informacion se gestione correctamente
dentro de la plataforma. Ademas, se observa un mayor compromiso del equipo con las

tareas relacionadas al software.

Se ha logrado el objetivo relacionado a esta propuesta de accion.

7.2. Guias de Uso del CMMS

Para apoyar el uso del CMMS en las actividades operativas del area de Servicios
Generales, se elaboran documentos técnicos que funcionan como guias préacticas para

el personal involucrado en utilizar el CMMS. Estas guias estan orientadas a facilitar el
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uso del sistema y asegurar que las funciones principales sean correctamente entendidas
y aplicadas por quienes interactian con el software. La elaboracién de estos
documentos se realiza tomando como base la guia de utilizacion Fracttal®
proporcionada por el proveedor y las decisiones acordadas con el Jefe de Servicios

Generales.
Entre las guias desarrolladas se encuentran:

e Guia para la creacion de solicitudes de mantenimiento: indica al personal qué
datos ingresar en el sistema para que las solicitudes sean claras y tiles para la
gestién posterior.

e Guia para el uso de ordenes de trabajo: explica a los Supervisores de
Mantenimiento cémo registrar correctamente las actividades realizadas por
empresas externas, asegurando que los recursos utilizados y las observaciones
relevantes queden bien documentadas.

e Guia para la gestion de solicitudes de trabajo: orienta sobre como evaluar las
solicitudes ingresadas, asignar los responsables correspondientes y coordinar

las acciones necesarias, ya sean planificadas o correctivas.

Resultados Obtenidos y Observaciones

La elaboracion de las guias ha establecido un marco claro y uniforme para el uso del
CMMS en el &rea de Servicios Generales, facilitando que el personal comprenda cémo
interactuar con el sistema y qué datos son relevantes para registrar. Esto ha permitido
lograr una mayor consistencia en la informacion ingresada, reduciendo errores y
malentendidos en las solicitudes y érdenes de trabajo. Ademas, contar con documentos
de referencia précticos ha agilizado la adopcién del software por parte del personal
involucrado, ha disminuido la dependencia de consultas directas al Planificador de

Mantenimiento y ha fortalecido la autonomia del personal en el uso diario del sistema.

Se ha logrado el objetivo relacionado a esta propuesta de accion.
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7.3. Sistematizacion de la informacion

El propdsito de esta accion es establecer un conjunto de instrucciones y reglas que
definan las bases para la clasificaciéon y codificacion de activos y documentos dentro
de la empresa. Para ello, se toma como referencia la norma ISO 14224:2016, que
proporciona lineamientos para la recopilacion y estructuracion de datos de
mantenimiento y confiabilidad de los equipos. Aunque esta norma esté dirigida a la
industria petrolera, sus principios pueden adaptarse a cualquier sector, ajustando su

aplicacion a los equipos y contextos especificos de la empresa.

En cuanto a la codificacion de activos, se utiliza un formato alfanumérico que permita
identificar de manera clara y estructurada el tipo de activo, su ubicacién y los sistemas
a los que pertenece. Se replican estos principios para la codificacion de documentos,
asegurando coherencia en la nomenclatura y facilitando su clasificacion y gestion

dentro del sistema.

Para la definicion de la taxonomia, se establecen los niveles establecidos por la 1ISO
14224:2016, adaptandolos a la realidad de la empresa. Dado que la empresa opera con

varias sedes, se utilizan los siguientes niveles jerarquicos:

e Ubicacion General

o Area

e Subéarea

e Sistema

e Equipo

e Subequipo

e Componente

e Elemento/Parte

La delimitacion de las areas dentro de la empresa se basa en los centros de costos,
segmentando el espacio en areas principales, las cuales a su vez se dividen en subareas
de acuerdo con sus funciones. Para garantizar una correcta identificacion, cada area 'y

subarea debe ser representada a través de software CAD.
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Finalmente, se establecen abreviaciones y reglas para la generacion de cédigos, las
cuales se deben aplicar a los niveles definidos en la taxonomia, permitiendo una
identificacion estructurada y sistematica de los activos. La formulacion de estas
instrucciones busca garantizar la coherencia en la nomenclatura utilizada y facilitar la
gestion de la informacion dentro del CMMS, promoviendo que la estructura establecida

sea funcional y se mantenga a largo plazo.
Instrucciones para Creacion de Codigos de Activos

e Las clasificaciones en todos los niveles se deben identificar mediante su
abreviatura en solo tres (3) letras, a excepcion de la clasificacion inicial, que se
compondréa de 6 letras.

e Las abreviaturas de clasificaciones son Unicas, su repeticion no es valida.

e Los codigos son unicos para ciertos activos, localizaciones u otro objeto
clasificable, su repeticion no es aceptable.

e Las abreviaturas se deben asemejar mediante las letras de su composicion a la
clasificacion que procuran representar. Por ejemplo: la clasificacion de Puente
Grua se representa por la abreviatura PGR.

e En caso de existir la repeticion completa de un c6digo, en un mismo dominio
jerarquico, se debe incluir un nimero que indique la existencia de multiples
activos similares en la misma ubicacion, para mantener su individualidad y

sefialar su multiplicidad.

La estructura para codificar activos se muestra en la tabla 3:
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Tabla 3: Guia para codificacion de activos. Fuente: Documentacion interna de la

empresa.
Categoria | Nivel Jerarquia Definicion
1 Localizacion Se refiere a la planta o sede.
General
2 Area Areas principales, cominmente asociados a
Ubicacion centros de costo.
3 Subérea Subdivision del area al cual pertenece
4 Sistema Conjunto de equipos agrupados por una
funcién comuan dentro del proceso.
5 Unidad / Conjunto | Categorias de equipos similares entre si.
de Equipos
6 Subequipo Subequipo necesario para el funcionamiento
Equipos Subunidad del equipo.
7 Componente Grupo de partes del equipo o subequipo al
que se le realiza mantenimiento.
8 Parte / Elemento | Pieza individual no reparable, que se
reemplaza al presentar fallas.

Instrucciones para Creacion de Codigos de Documentos:

Para estandarizar la identificacion y clasificacion de documentos dentro del sistema, se

establecen las siguientes reglas:

e Las clasificaciones de los documentos se representan mediante una abreviatura

de tres letras.

e Las abreviaturas de clasificacién deben ser Unicas y no pueden repetirse.

e (Cada documento tiene un codigo unico e irrepetible.
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e Se prioriza que las abreviaturas guarden relacion con el término que representan

para facilitar su identificacion.

e Si existen multiples documentos bajo la misma categoria con caracteristicas

similares, se debe asignar el siguiente nimero disponible al primero emitido y

asi sucesivamente.

e En caso de versiones revisadas de un documento, se debe anexar al final del

nombre del archivo el nimero de revision correspondiente, por ejemplo: MTO-
SER-001_A.

e EI documento vigente no debe llevar la version de revision en su nombre,

asegurando claridad en la identificacion del documento actualizado.

En la tabla 4 se representa el orden I6gico para crear el cédigo de un documento.

Tabla 4: Guia para codificacién de documentos. Fuente: Documentacién interna de la empresa.

Nivel | Categoria Descripcion

1 Area Funcional Corresponde a la subdivision del area organizacional
responsable del documento. En mantenimiento, por
ejemplo, se utiliza la sigla MTO.

2 Tipo de Documento | Hace referencia a la clase o naturaleza del documento
en cuestion.

3 Subtipo Se refiere a una subcategoria del tipo documental. Su
uso es opcional y depende del criterio del encargado de
dicha clasificacion.

4 Codigo Secuencial | Numero identificador Unico para distinguir documentos
del mismo tipo. Consta de tres cifras.

Ultimo | Version o Revision | Se debe afiadir un sufijo como " A", que indique la
Nivel version o revisién actual del archivo (puede ser letra a

numero, segun la revision del documento).
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Nivel

Categoria

Descripcion

Anexo

Documento Anexo

Cuando un documento se encuentre asociado a otro como
anexo, se debe afiadir al final del nombre del archivo la

expresion _Anexo_ A, donde “A” corresponde a la letra

identificadora del anexo respectivo.

Resultados Obtenidos y Observaciones

La empresa cuenta ahora con un documento que establece claras instrucciones para
ordenar e identificar tanto areas, como activos y documentos. Ademas, se han
desglosado los activos en familias y se han delimitado las &reas fisicas de la empresa.

Se ha logrado el objetivo relacionado a esta propuesta de accion.

7.4. Configuracion Inicial y Carga Masiva de Informacion
al CMMS

Como parte de la implementacion y puesta en marcha del CMMS, se completa la
configuracion inicial y la carga masiva de datos en los principales médulos del sistema,
asegurando que se encuentre listo para su operacion, con las siguientes acciones

realizadas:

Configuracion Inicial
Se establecen los siguientes permisos y clasificaciones de usuario.

e Planificador de Mantenimiento y Jefe Servicios Generales: Este grupo goza de
todos los permisos que define el sistema, otorgandole un control total de las
funciones.

e Supervisores de Mantenimiento: Este grupo presenta algunas restricciones en
relacion con la visualizacion de presupuestos y costos dentro del sistema, asi

como en la incorporacién y modificacion de elementos como activos, personal,
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terceros y documentos digitales. Sin embargo, cuenta con acceso completo a
las solicitudes de trabajo.

e Gerentes y Jefaturas: Este grupo permite a los funcionarios de Gerencia y
Jefaturas la visualizacion de toda la informacion disponible en el sistema, sin
restricciones.

e Solicitante: Este grupo corresponde a los funcionarios, ajenos al Area de
Servicios Generales, que estan autorizados para generar solicitudes a través del
CMMS. Tienen permiso para visualizar los activos registrados en el sistema,

asi como para crear, modificar y gestionar sus propias solicitudes de trabajo.

Moédulo Catalogos

Para el modulo de catalogos, se realiza la carga masiva de informacion de los activos
en el CMMS, utilizando la taxonomia definida previamente como base para su
organizacion jerarquica. Este proceso permite estructurar los activos segan los distintos
niveles taxondémicos establecidos. Se comienza con la incorporacion de las areas y
subéareas correspondientes (niveles 2 y 3), para luego proceder con el registro de las
familias de equipos (nivel 4), equipos (nivel 5). Durante este proceso, se asignan los
cbdigos respectivos a cada activo, siguiendo la jerarquia definida, y se completa toda
la informacién técnica disponible, asegurando que cada registro contenga los datos

necesarios para su correcta identificacion y gestion dentro del sistema.

También se ingresa el personal (recursos humanos), asociando sus roles y permisos
dentro del sistema. Ademas, se registra la informacion de los terceros y empresas

contratistas.

Modulo de Tareas

Se crean y configuran los planes de tareas para mantenimiento preventivo, detallando
las actividades a realizar, las frecuencias, los recursos necesarios y los responsables

asignados. Ademas, se asocian los planes de tareas a los activos correspondientes.
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Modulo Automatizador

Se configuran los eventos automaticos del sistema, como las notificaciones de solicitud
de mantenimiento y los avisos de mantenimiento programado al Planificador de

Mantenimiento y Jefe de Servicios Generales segun corresponda.

Modulo de Disco Virtual

Se cargan todos los documentos digitales referentes a mantenimiento, y se vinculan a

los activos correspondientes.

Moéddulo de Solicitudes

Se habilitan las solicitudes de trabajo (para reportar fallas, dafios u observaciones en

los activos).

Resultados Obtenidos y Observaciones

La configuracion inicial y la carga masiva de informacion al CMMS han permitido
dejar el sistema habilitado para su uso operativo. Sin embargo, durante la carga de los
activos se detectaron algunas inconsistencias, como registros de equipos asignados a
ubicaciones incorrectas o duplicadas. Estos errores, aunque puntuales, se identificaron

y corrigieron a tiempo gracias a validaciones posteriores.

A pesar de estas correcciones, la carga masiva de informacion logra cumplirse de
manera satisfactoria, permitiendo que el personal comience a utilizar el sistema con la

informacién actualizada y organizada.

Se ha logrado el objetivo relacionado a esta propuesta de accion.

7.5. Capacitacion del Personal

Como parte del proceso de implementacion del CMMS, se desarrollan sesiones de
capacitacion dirigidas al personal del area de Servicios Generales, al Gerente de

Excelencia Operacional y al personal involucrado en el sistema. Estas sesiones se
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organizan de manera progresiva y por modulos, con el objetivo de asegurar que cada
participante comprenda en detalle el funcionamiento del sistema y adquiera las

habilidades practicas necesarias para su correcta utilizacion.

Durante las capacitaciones, se explican los principales modulos del software,
abordando su estructura, funcionalidades y objetivos. Se ensefia como crear una cuenta
de usuario, definir perfiles y asignar permisos, garantizando que cada integrante del

equipo tenga acceso adecuado segun sus responsabilidades.

Se dedica una sesion de capacitacion especifica a mostrar como crear solicitudes de
mantenimiento correctivo, detallando el llenado correcto de los campos, la priorizacion
de las solicitudes y su envio para aprobacién. Posteriormente, se ensefia c6mo generar
y gestionar ordenes de trabajo (OT), explicando paso a paso cdmo se crean, cOmo se
asignan responsables, como se vinculan los recursos necesarios (materiales, horas
hombre, herramientas) y cémo se registran los avances y cierres al finalizar las

actividades.

Ademas, se aborda en otras sesiones la planificacion de mantenimiento preventivo,
mostrando como estructurar planes de tareas segun frecuencias, activos involucrados y
recursos asignados, y como configurar las alertas automaticas que el sistema genera

para anticipar trabajos programados.

Finalmente, se capacita en el uso del disco virtual y como hacer la correcta carga de

documentos y vinculacion con los activos correspondientes.

Detalle de las sesiones realizadas:

e Sesion 1: Configuracion y parametrizacion de la cuenta corporativa
Participantes: Gerente de Excelencia Operacional, Jefe de Excelencia
Operacional y Planificador de Mantenimiento.

e Sesidn 2: Ubicaciones

Participantes: Gerente de Excelencia Operacional, Jefe de Excelencia
Operacional y Planificador de Mantenimiento.
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e Sesion 3: Equipos
Participantes: Gerente de Excelencia Operacional, Jefe de Excelencia
Operacional y Planificador de Mantenimiento.

e Sesidn 4: Repuestos y Suministros — Herramientas — Digital — Recursos
Humanos — Terceros
Participantes: Planificador de Mantenimiento.

o Sesidn 5: Tareas planificadas: Plan de tareas — Vinculacion de activos —
Ordenes de trabajo
Participantes: Gerente de Excelencia Operacional, Jefe de Excelencia
Operacional y Planificador de Mantenimiento.

o Sesion 6: Tareas no planificadas: Tareas pendientes — Solicitudes de trabajo —
Ordenes de trabajo
Participantes: Gerente de Excelencia Operacional, Jefe de Excelencia
Operacional y Planificador de Mantenimiento.

e Sesién 7: Monitoreo — Automatizador — Almacenes — Disco Virtual
Participantes: Planificador de Mantenimiento.

« Sesion 8: Inteligencia de negocio
Participantes: Planificador de Mantenimiento.

Resultados Obtenidos y Observaciones

Las sesiones de capacitacion realizadas han permitido que tanto el personal del area de
Servicios Generales como el Gerente de Excelencia Operacional adquieran un
conocimiento claro y detallado sobre el uso del CMMS, comprendiendo como operar
cada modulo, gestionar solicitudes, planificar mantenimiento, asignar responsables y

mantener actualizada la informacién en el sistema.

Como resultado, el personal se ha mostrado interesado en el uso del software,
valordndolo como una herramienta que apoya directamente sus funciones diarias y que
facilita la organizacion y el seguimiento de las actividades de mantenimiento. Este
interés y disposicion positiva representan un avance importante para asegurar una

correcta adopcion del sistema por parte del personal.

Se ha logrado el objetivo relacionado a esta propuesta de accion.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo desarrolla un plan de implementacion para un sistema de
informacidn de gestion de activos en una empresa de bombas hidraulicas en Chile,

como herramienta de apoyo para la toma de decisiones en la gestion de mantenimiento.

Primero, se realiza un diagndstico de la situacion actual de la gestion del mantenimiento
en la empresa, identificando que esta se encuentra en un nivel bésico de madurez. Se
detectan falencias en la planificacion, el control y la ejecucion de las actividades, asi
como en la falta de procedimientos formalizados que permitan una mejor
administracion de los activos. También se observa una carencia en la estructura

organizacional en relacion con las funciones y responsabilidades del mantenimiento.

Posteriormente, se analizan las capacidades del software de gestion de activos,
evaluando sus funcionalidades a través de sus distintos mddulos y submaodulos. Este
andlisis tiene como finalidad comprender en detalle el alcance de la herramienta,
identificar sus posibilidades de integracion y determinar qué elementos deben estar

previamente definidos para lograr una implementacién exitosa.

A partir del diagndstico, se identifican areas clave de mejora necesarias para la
incorporacion del CMMS en la empresa. Estas areas incluyen la necesidad de definir
un marco estratégico, establecer funciones y responsabilidades especificas para la
gestion del software, sistematizar la informacion, configuracion inicial del sistema, y

disefiar una estrategia de gestion del cambio que facilite la transicion.

En funcion de estas oportunidades de mejora, se elabora un plan de mejoras que detalla
las acciones requeridas para la correcta implementacion y explotacion del CMMS. El
plan considera tanto los aspectos técnicos como organizacionales, y define recursos,
plazos, responsables e indicadores de éxito para cada una de las actividades propuestas.
Ademas, se desarrolla un plan piloto que permite validar la propuesta y evaluar su

efectividad previo a su implementacion completa.
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Finalmente, este trabajo establece un marco de referencia para la implementacion de
un software de gestidn de activos, que sirva para apoyar las decisiones de la gestion del

mantenimiento en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Abreviacion de Areas, Subéreas y Activos.
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Anexo 1: Abreviacion de Areas, Subareas y Activos.
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Nivel Categoria Cadigo Descripcion
Nivel 1 Area CASMAT Casa Matriz
Nivel 1 Area SEDCON Sede Concepcion
Nivel 1 Area SEDANT Sede Antofagasta
Nivel 1 Area SEDCOQ Sede Coquimbo
Nivel 2 Area PRO Produccién
Nivel 2 Area SER Servicios
Nivel 2 Area ALM Almacenes
Nivel 2 Area SEG Servicios Generales
Nivel 2 Area ADM Administrativo
Nivel 3 Subdrea OFP Oficinas primer piso
Nivel 3 Subdrea OFS Oficinas segundo piso
Nivel 3 Subdrea BAP Bafios primer piso
Nivel 3 Subarea BAS Bafios segundo piso
Nivel 3 Subdrea TME Taller mecanico
Nivel 3 Subarea PER Perimetral
Nivel 3 Subdrea CuB Cubierta
Nivel 3 Subdrea LAV Lavanderia
Nivel 3 Subdrea CAS Casino
Nivel 3 Subdrea EST Estacionamientos
Nivel 3 Subdrea JAR Jardines
Nivel 3 Subarea SRE Sector reciclaje
Nivel 3 Subarea SGE Sector generacion energia
Nivel 3 Subarea PAN Pafiol
Nivel 3 Subdrea INF Sala servidores informatica
Nivel 3 Subdrea ODE Oficina despacho
Nivel 3 Subdrea ORC Oficina retira clientes
Nivel 3 Subdrea ORE Oficina recepcidn
Nivel 3 Subdrea POR Porteria
Nivel 3 Subdrea BDP Banco de pruebas
Nivel 3 Subdrea PLU Patio de luz
Nivel 3 Subdrea CAF Cafeteria
Nivel 3 Subdrea REU Sala de reuniones
Nivel 3 Subdrea SCA Sala calderas
Nivel 3 Subdrea TEL Taller eléctrico
Nivel 3 Subdrea SBO Sector bobinado
Nivel 3 Subdrea SPI Sector pintado
Nivel 3 Subdrea SAR Sector armado
Nivel 3 Subdrea SPA Sector paquetizado
Nivel 3 Subdrea SME Sector mecanizado
Nivel 3 Subdrea OCC Oficina control de calidad
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Nivel Categoria Cadigo Descripcidn

Nivel 3 Subdrea SCO Sector compresores

Nivel 3 Subdrea OAL Oficina almacenes

Nivel 4 Sistema HMM Herramientas Manuales Motorizadas
Nivel 4 Sistema SET Sistemas de Elevacidn y Transporte (motorizados)
Nivel 4 Sistema SEM Sistemas de Elevacidn y Transporte (mecanicos)
Nivel 4 Sistema SAA Sistemas Acondicionadores de Aire
Nivel 4 Sistema STE Sistemas de Tableros Eléctricos y Control
Nivel 4 Sistema SAL Sistemas de Almacenamiento y Organizaciéon
Nivel 4 Sistema SEN Sistemas Suministradores de Energia
Nivel 4 Sistema SIL Sistemas de lluminacién

Nivel 4 Sistema HME Herramientas de Medicion

Nivel 4 Sistema HCA Herramientas de Calibracion

Nivel 4 Sistema SVE Sistemas de Ventilacion y Extraccidén de Aire
Nivel 4 Sistema SWA Sistemas Climatizadores de Agua
Nivel 5 Equipo TGN Tablero eléctrico general

Nivel 5 Equipo TTI Tablero TI

Nivel 5 Equipo TDA Tablero distribucion automatico
Nivel 5 Equipo TDF Tablero distribucion de fuerza
Nivel 5 Equipo CON Tablero de control

Nivel 5 Equipo INV Inversor

Nivel 5 Equipo PGR Puente grua

Nivel 5 Equipo GRH Grua horquilla

Nivel 5 Equipo TEC Tecles

Nivel 5 Equipo TRA Traspaleta

Nivel 5 Equipo CAL Caldera

Nivel 5 Equipo SPL Aire acondicionado Split

Nivel 5 Equipo ACO Aire acondicionado compacto
Nivel 5 Equipo VDI VDF interior

Nivel 5 Equipo VDE VDF exterior

Nivel 5 Equipo TEE Termo eléctrico

Nivel 5 Equipo CAR Cardex

Nivel 5 Equipo RAC Rack

Nivel 5 Equipo GEN Grupo electrégeno

Nivel 5 Equipo PAS Panel solar

Nivel 5 Equipo CoOM Compresor

Nivel 5 Equipo SEC Secador de aire

Nivel 5 Equipo ACU Acumulador de aire

Nivel 5 Equipo PPI Pistola de pintura

Nivel 5 Equipo FRE Fresadora

Nivel 5 Equipo TOR Torno
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Nivel Categoria Cadigo Descripcidn
Nivel 5 Equipo ENR Enrolladora
Nivel 5 Equipo VEN Ventilador
Nivel 5 Equipo EXT Extractor de aire
Nivel 5 Equipo TRF Transformador
Nivel 5 Equipo SMF Sierra de madera fija
Nivel 5 Equipo SOL Soldadora
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