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RESUMEN EJECUTIVO

Chile es un pais donde 2.068.072 personas viven con discapacidad (12,9 % de la poblacién). Sélo el
29,2 % de ellas (569.745 personas) posee un trabajo remunerado, es decir 70,8 % de las personas en situacién
de discapacidad se encuentra desempleada estando en edad productiva (casi 20 % mas que la poblacién total)
(FONADIS y INE, 2004).

Con el fin de abordar los altos niveles de desempleo de las personas en situacién de discapacidad,
nace la Linea de Discapacidad del programa +Capaz. Es una iniciativa gubernamental que pretende aportar a
la inclusion laboral de este segmento de la poblacién. Para ello, poseen un plan de capacitacion que durante
el periodo 2014-2018 brinda conocimientos técnicos y habilidades transversales para ingresar en mejores
condiciones al mundo laboral.

La linea de dscapacidad +Capaz y las organizaciones que trabajan con personas en situacién de
discapacidad buscan cooperar a este segmento de la poblacion, trabajando unilateralmente por mejorar su
calidad de vida.

Este trabajo propone que la vinculacién de estas dos entidades puede ser un aporte para el éxito del
proyecto. Para ello se desarrolla un Plan de Gestiéon de Comunicaciones, que permita evitar una comunicacién
improvisada y/o fallida.

La ejecucion de la propuesta se podra dividir en las siguientes etapas:

1. Etapa 0: Contempla una invitacién a las organizaciones que trabajan con personas en situacién de
discapacidad, para conocer la Linea de Discapacidad +Capaz.

2. Etapa 1: Contempla la entrega de todos los detalles necesarios de la Linea de Discapacidad +Capaz a
las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad.

3. Etapa 2: Se les da conocer a las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad
la importancia de su colaboracién y se les invita a ser participes de la iniciativa.

4. Etapa 3: Contempla el envio de una notificacién de la disponibilidad de un nuevo curso de capacitacion.

Alinear ambas partes permitird que el proyecto reciba la colaboracién de las organizaciones que
trabajan con personas en situacion de discapacidad, quienes podran transmitir toda la informacién relacionada
con el proyecto a sus miembros. Es asi como la Linea de Discapacidad +Capaz logrard entablar una nueva
via de comunicacién con su puiblico objetivo, esperando como consecuencia un aumento de participaciéon en
sus cursos de capacitacion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Introduccion

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccidn de su trabajo, a condiciones equitativas
y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo. . .” (Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, 1948, Art. 23)

El empleo aporta en diferentes dreas a quién lo realiza, ademads del drea econdmica. Segin Eileen
Aranguiz, entre los beneficios del trabajo se encuentra la formacién de identidad, estructuracién temporal,
oportunidad de desarrollo, integracion social, entre otros (Ardnguiz Garrido, 2006, pag. 7).

Sin embargo, las personas en situacién de discapacidad son un segmento de la poblacién que debe
enfrentar una mayor cantidad de barreras para ingresar al mundo laboral (Ver Seccién A.1). Dentro de ellas
es que “No hay personas con discapacidad bien preparadas” (OIT y SOFOFA, 2013, pag. 44).

En Chile 2.068.072 personas viven con discapacidad, que corresponde al 12.9 % de nuestra poblacién.
Sélo 29,2 %de ellas (569.745 personas) posee trabajo remunerado, es decir, el 70,8 % de las personas con
discapacidad se encuentra desempleada estando en edad productiva (casi 20 % mds que la poblacién total)
(FONADIS y INE, 2004).

A nivel internacional (Ver Seccién A.2), segin la OCDE “la tasa de ocupacién de las personas en
situacion de discapacidad es del orden del 40 % mientras que el de las personas sin discapacidad es del 75 %
para el promedio de los paises” (Zuniga, 2015, pag. 17).

Dentro de las politicas que han implementado paises de la OCDE para incrementar la inclusién
laboral se encuentran leyes de antidiscriminacion, para garantizar un trato igualitario; cuota de trabajadores,
reservando un porcentaje de la némina total de empleados para inclusién; subsidios a los salarios, que
pueden ir en funcioén del empleado o el empleador; empleo con apoyo, programas que permiten la insercién y
acomodacion de un trabajador en un trabajo formal; entre otros (Zafiga, 2015, pag. 18).

En Chile se crea la Linea de discapacidad del programa +Capaz, una iniciativa gubernamental
que pretende aportar a la inclusién laboral de las personas en situacién de discapacidad. Para ello tiene
como objetivo durante el periodo 2014-2018 dotar a 20.000 personas de cualificacion laboral y habilidades
transversales que les permitan acceder en igualdad de oportunidades al mercado laboral. Para concretar su
colocacién en un puesto de trabajo se utiliza la modalidad de empleo con apoyo, brinddndole apoyo técnico y
social.

Por otro lado, en Chile también existen organizaciones que trabajan con personas en situacién de
discapacidad (fundaciones, ONGs, etc), que buscan mejorar la calidad de vida de sus miembros aportando
a nivel social, educacional, laboral u otro enfoque que posea. Por lo tanto, existen dos entidades (Linea de
discapacidad +Capaz y organizaciones) que trabajan unilateralmente por cambiar la realidad de las personas
en situacién de discapacidad.

Este trabajo se sostiene en que se puede construir una relacién entre ambas partes mediante una
comunicacidn eficaz y eficiente, que permita alinearlas y fomentar la colaboracién impactando positivamente
en el éxito del proyecto. Este documento presentard una propuesta para abordar esta relacion.

Se utilizard en mas de una oportunidad la abreviacién Persona en Situacién de Discapacidad como
GGP 2
eSD”.

]
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CAPITULO 2. PROBLEMATICA

2 Problematica

Es en el afio 2004 cuando se realiza el primer Esudio Nacional de la Discapacidad en Chile (ENDISC),
elaborado de forma conjunta entre el Fondo Nacional de Discapacidad (FONADIS) y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Los resultados obtenidos indican que:

“El 12,9 % de los chilenos y chilenas viven con discapacidad, lo que supone 2.068.072 perso-
nas"(FONADIS y INE, 2004, pig. 42)

De ellas 1.950.619 se encuentran en edad productiva (mayores de 15 afios), pero sélo el 29,2 % se
encuentra realizando trabajo remunerado. En la Figura 2.1 se observa que existe casi un 20 % de diferencia
entre el desempleo de personas con discapacidad y la Poblacién total, dejando ver la brecha de igualdad de
oportunidades entre ambos.

1.380.874 569.745
PcD 70,8% 29,2%

Pob. 6.414.737 5.939.795
Total 51,9% 48,1%

0% 10% 20% 0% 40% B0%  60% 0% 80% S50% 100%

. Mo realiza trabajo remunerado Realiza trabajo remunerado

Figura 2.1: Comparacidn entre las personas con discapacidad y Poblacion Total en edad productiva, segtin realiza
trabajo remunerado o no en Chile
(Fuente: FONADIS y INE (2004))

El empleo constituye un derecho que provee beneficios econdmicos, que permiten adquirir bienes
y servicios que se necesitan y/o desean; beneficios sociales, en los cuales se aporta a la humanidad con la

]
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CAPITULO 2. PROBLEMATICA

labor realizada; y beneficios psicoldgicos, basados en el fortalecimiento de la autoestima, la realizacion
personal y las relaciones interpersonales. Es por esto que el desempleo no debe ser ignorado, pues impactara
negativamente de mayor o menor forma en estos diferentes aspectos.

Desde el punto de vista empresarial, la insuficiente capacidad técnica constituye una barrera para
que las personas en situacion de discapacidad sean incorporadas al mercado laboral y puedan competir en
igualdad de condiciones (OIT y SOFOFA, 2013, pag. 37). Esta opinion es coherente con que sélo un 6,64 %
de ellos ha logrado llegar a la educacion superior (Centros de formacion técnica, Institutos profesionales y
Universidades) (FONADIS y INE, 2004, pag. 54)

En el afio 2014 con la llegada de Michelle Bachelet a la presidencia de Chile, se realiza la creacién del
programa +Capaz con el fin de que “A través de la capacitacion las personas puedan adquirir competencias
para acceder a mejores empleos y mayores remuneraciones” (Bachelet, 2013, pag. 13). En concreto, se plantea
como objetivo capacitar y buscar fuente laboral a 450.000 personas en el periodo 2014-2018, de las cuales
20.000 corresponderan a personas en situacion de discapacidad, dando origen a la linea de discapacidad
+Capaz que comienza su primera experiencia de capacitacion en septiembre 2015.

Dentro de los desafios que ha debido enfrentar la linea de discapacidad del programa +Capaz se
encuentra la comunicacién. Cristian Cancino, encargado nacional del proyecto, indica que no existe una
estrategia seria y formal para llegar al publico objetivo (Cancino, 2016). Las cifras obtenidas durante el
afio 2015 avalan esta situacion, en donde existia como meta capacitar 4.500 personas en situacion de
discapacidad (Ver Seccion A.3) y sélo se incorporaron 1.500 aproximadamente (Ver Seccién A.4) Ante esto,
las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad se convierten en un actor de interés,
ya que podrian simplificar y mejorar el problema de comunicacién con el publico objetivo participando
activamente como un ente informador. Sin embargo, Cristian Cancino revela que estas organizaciones tampoco
estdn al tanto de esta iniciativa:

“El afio pasado cuando estdbamos full difusion tuve que ir al palacio de la Moneda a un desayuno
con 48 organizaciones del espectro autista y les hablamos del +Capaz (linea de discapacidad) y
nadie sabia... Es grave que 48 fundaciones no sepan. Algo estamos haciendo mal. .. estamos
comunicando mal, pero esto s6lo lo sabemos desde la experiencia que hemos tenido y cada vez
que voy a una reunién me dicen ‘Que bueno, no sabia...’, entonces me duele... me duele el alma.
Tenemos que hacer algo distinto” (Cancino, 2016)

(Cuantos chilenos y chilenas en situacién de discapacidad alin no conocen esta oportunidad disefiada
especialmente para ellos?... ;Qué resultados obtendria la linea de discapacidad del +Capaz si se obtiene
la cooperacién como ente informador de las organizaciones que trabajan permanentemente con el piblico
objetivo?
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CAPITULO 3. OBJETIVOS

3 Objetivos

3.1. Objetivo General

Elaborar un Plan de Gestién de Comunicaciones para la Linea de Discapacidad del programa +Capaz,
enfocado especificamente en las organizaciones que trabajan con personas en situacién discapacidad, que
corresponden a interesados externos del proyecto. Esto tiene como fin desarrollar una estrategia de comunica-
cién que fomente su participacion en las actividades de difusién aportando positivamente al desarrollo del
proyecto. Para ello se utilizard como directriz la “Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos”
(Guia del PMBOK®).

3.2. Objetivos Especificos

Investigar sobre la institucién SENCE.

Comprender el proyecto linea de discapacidad del programa + Capaz.

Profundizar metodologia PMBOK®.

Compilar informacién necesaria para la “Entrada” del proceso Planificacién de las Comunicaciones.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS 3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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CAPITULO 4. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

4

Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) es definido como:

“Un organismo técnico del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de
derecho puiblico, que estard sometido a la supervigilancia del Presidente de la Reptblica a través
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social” (Ley N° 19.518, 1997, pag. 25)

SENCE en su sitio web oficial (SENCE, 2016) declara tener como funciones:

= Supervigilar el funcionamiento del sistema de capacitacién y difundir la informacién publica relevante
para el funcionamiento eficiente de los agentes ptblicos y privados que actiian en dicho sistema.

= Estimular las acciones y programas de capacitaciéon que desarrollen las empresas a través de la
aplicacidén del incentivo tributario, y administrar programas sociales de capacitacion.

= Promover y coordinar actividades de orientacidn ocupacional a las trabajadoras y trabajadores, princi-
palmente a través de las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL).

= Fomentar la calidad de los servicios que presentan las instituciones intermedias (OTIC) y ejecutoras de
capacitacion (OTEC).

Desde la creacion del programa Mds Capaz en el afio 2014, SENCE estd a cargo de su administracion,

coordinacion y supervision. Segiin Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2014) debera cumplir con:

a)

b)
9)
d)
e)

f)
g

h)

Coordinar a los Organismos Publicos e Instituciones Privadas para el cuamplimiento de los objetivos del
programa.

Definir o aprobar los cursos de capacitacidn a impartirse por los ejecutores.
Adoptar y ejecutar las medidas necesarias para la adecuada gestién del programa.
Evaluar el disefio, ejecucion e impacto del programa.

Solicitar la colaboracién de otras entidades o Instituciones Publicas, con el fin de que provean informacién
relevante para el disefio y ejecucion del Programa, en el marco de la normativa vigente.

Dictar todos los actos administrativos necesarios para la eficiente ejecucion del programa.

Suscribir convenios con organismos publicos, privados, auténomos, nacionales, internacionales o extranje-
ros, conducentes al cumplimiento de los fines del programa.

Aprobar, durante el primer trimestre cada afio, un plan de fiscalizacion, supervigilancia y de auditoria
interna, con el objeto de controlar la correcta ejecucion de este programa. Lo anterior, sin perjuicio de las
naciones de supervigilancia, auditoria o control que pudiera implementar directamente la Subsecretaria
del Trabajo, segtin determine la autoridad.
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CAPITULO 4. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 4.1. LINEA DISCAPACIDAD DEL PROGRAMA +CAPAZ

4.1. Linea discapacidad del programa +Capaz

Fundado en el afio 2014 como consecuencia del programa de gobierno de Michelle Bachelet. Tiene
por objetivo apoyar a las personas en situacion de discapacidad en el acceso y permanencia en el mercado
laboral, abordando la baja participacion laboral de las personas en situacion de discapacidad. Para ello, en el
periodo 2014-2018 se dotard a 20.000 personas de cualificacion laboral y habilidades transversales que le
permitan acceder en igualdad de oportunidades al mercado de trabajo.

4.1.1. Componentes del proyecto

A continuacion, se detallan los componentes relevantes del proyecto:

a) Capacitacion: Consta de cursos de 180-300 horas (excepcionalmente 450 hrs.), que consideran una fase
lectiva destinada al desarrollo de competencias técnicas y transversales. Podrd comprender horas tedricas
y précticas.

b) Apoyo socio laboral: Acciones individuales/grupales destinadas a asegurar la permanencia de los partici-
pantes en el programa. Ademads, buscara fortalecer habilidades y capacidades para el trabajo, asegurando
las condiciones y competencias minimas con las cuales los participantes pueden enfrentarse de manera
mads adecuada al mercado laboral. Esta tarea sera realizada por profesionales bajo el rol de “Tutor(a) Socio
laboral”.

¢) Empleo con Apoyo: Consiste en apoyo técnico y social para cada participante que haya cumplido con
minimo 75 % de asistencia en su fase lectiva. Contempla tareas de bisqueda y concientizacién a empresas
para contratar a personas con discapacidad, andlisis del puesto de trabajo y trabajo con la familia, pudiendo
incorporarse en igualdad de condiciones a la empresa. El periodo de acompafamiento tendrd un plazo
minimo de 3 meses y maximo de 6 meses. SENCE financiara hasta $500.000.- por participante para su
ejecucion.

d) Subsidios y Aportes: Considera aquellos gastos necesarios para la participaciéon en el programa. Se
entrega un subsidio diario de $5.000 que podrén utilizarse en movilizacién y/o colacién segin decida el
participante, junto con un seguro de accidentes vigente durante el proceso de formacién. Por tltimo, se
cuenta con cuidado infantil para menores de seis afios.

4.1.2. Modelos de Trabajo

SENCE desarrolla e implementa modelos paralelos de gestion, entendiendo que el objetivo final serd
la inclusién laboral.

a) Modelo inclusivo: La persona en situacién de discapacidad desarrollara su proceso de formacién en
cursos regulares con personas sin discapacidad. Se ejecutaran planes formativos definidos previamente
por SENCE que considerara las necesidades del mercado laboral de cada region.

)

SENCE financia $3.000 por hora alumno, en forma adicional podrd acceder al “fondo de iniciativas’
(maximo $3000.- por hora alumno) para realizar los ajustes del entorno necesarios para nivelar las
condiciones del participante en situacién de discapacidad.

b) Modelo especializado: El alumno desarrollara su proceso de formacién en cursos formados s6lo por
personas en situacion de discapacidad. Los proveedores ejecutardn planes formativos de elaboracién
propia, de acuerdo a las necesidades de mercado laboral de la region.

)

SENCE financia $6.000 fijo por hora alumno, monto que incorpora el maximo del “fondo de iniciativas’
para que el ejecutor pueda contratar el equipo multidisciplinario y financiar las ayudas técnicas pertinentes.
Ademads, estos cursos se impartirdn con un nimero menor de alumnos de manera que exista personalizacién
en las clases (Maximo 15 alumnos).
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4.1. LINEA DISCAPACIDAD DEL PROGRAMA +CAPAZ CAPITULO 4. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

En ambas modalidades el proveedor debera desarrollar e implementar adecuaciones en términos de
infraestructura y de metodologia necesarias para facilitar el proceso de aprendizaje en igualdad de condiciones.
Es precisamente esa la funcién del “fondo de iniciativas”, donde pueda financiar entre otras cosas:

= Contratacion de servicios de interpretacion en lengua de sefias.
= Habilitacién de salas (mejora de accesibilidad).
= Compra o arriendo de software, accesorios o equipos adecuados para el uso del participante.

Por dltimo, ambos modelos contardn con “Empleo con Apoyo”.

4.1.3. Proveedores de Capacitacion
Para el desarrollo de esta linea se podra optar los siguientes tipos de proveedores (ejecutores),
indistintamente el modelo de gestion:
= Centros de Formacion Técnica

Institutos Profesionales

= Universidades
= Liceos Técnicos Profesionales
= Organismo técnico de capacitaciéon (OTEC)

= Fundaciones o Corporaciones con experiencia en el trabajo en personas con discapacidad

4.1.4. Requisitos de Ingreso

Para participar se deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1) Modelo inclusivo: Mujeres entre 18-64 afios y Hombres entre 18-29 afios de edad.
Modelo especializado: Mujeres y Hombres entre 18-40 afios.

) Pertenecer al 60 % mas vulnerable de la poblacién (segin instrumento de focalizacion vigente)

mr) Contar con nula o escasa participacién laboral (densidad de cotizaciones igual o menor al 50 % en los
ultimos 12 meses)

1v) Acreditar situacién de discapacidad a través de Inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad,
Resolucién de discapacidad emitida por el COMPIN, acta de emisién de certificado de discapacidad del
Registro Civil o presentacion del pago de la pension bésica solidaria de invalidez.

4.1.5. Postulacion y selecciéon

Para ambos modelos de gestion, la postulacion se realizard a través del portal de postulacién general
del SENCE, en él sélo deberd seleccionar el curso a eleccién e ingresar informacion basica requerida.

En el proceso de seleccion el ejecutor realiza evaluacion del perfil laboral y funcional del postulante.
A partir de los resultados se podrd determinar si cumple o no con el perfil necesario para ingresar a la
capacitacién. Una vez aprobado comienza su proceso de formacién y posterior inclusién laboral.

El ejecutor deberd elaborar un informe de brechas acceso (accesibilidad fisica e informacion) de
las personas que se incorporardn al proceso de formacién y acudir al “Fondo de iniciativas™ para abordar-
las.

]
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CAPITULO 4. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 4.1. LINEA DISCAPACIDAD DEL PROGRAMA +CAPAZ

4.1.6. Comunicaciones con el Pablico Objetivo

A fin que la comunidad conozca el proyecto y captar posibles participantes se utilizan las redes
sociales (Twitter, facebook y youtube) y la web oficial de SENCE que es compatible con lectores para
personas no videntes. A nivel regional se complementa con mensajes televisivos y radiales pagados.

Por ultimo, se puede recibir inquietudes mediante una atencién presencial en la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) o una atencidn virtual a través del Buzén Ciudadano, ambas iniciativas del
SENCE. En caso de que estas consultas no puedan ser resueltas por el equipo general de SENCE, se derivan
al equipo de la linea de discapacidad +Capaz.

El encargado nacional del proyecto reconoce que se debe trabajar en mejorar la estrategia de comu-
nicacién con las personas en situacién de discapacidad, basado principalmente en los resultados obtenidos
durante el afio 2015, donde la meta de participantes era 4.500 aprox. (Ver Seccién A.3) y sélo se obtuvieron
1.495 (Ver Seccién A.4).

Actualmente el proyecto no ha entablado una comunicacién con organizaciones que trabajen con
personas en situacioén de discapacidad (ONGs, fundaciones, etc). Sin embargo, debido a que retinen periddi-
camente a sus miembros, podrian transmitir informacién relevante de la linea de discapacidad del programa
+Capaz.

Es necesario destacar que, por un lado, las organizaciones tienen por objetivo mejorar la calidad de
vida de las personas en situacion de discapacidad, ya sea a nivel social, educacional, laboral u otro enfoque
que posea; por otro lado, la linea de discapacidad del programa +Capaz pretende mejorar los indices de
inclusién laboral de las personas en situacién de discapacidad, mejorando como consecuencia su calidad de
vida.

En conclusidn, se tiene al proyecto y a un stakeholder externo con un bien comin, en donde su
relacidn tiene potenciales beneficios para la consecucién del proyecto. Para lograr la alineacién de ambas
partes, la comunicacién tomara un rol protagénico, sin ella la colaboracién serfa imposible.
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CAPITULO 5. MARCO TEORICO

5 Marco Teorico

5.1. Antecedentes

En esta seccidn se detallard la base estadistica de la discapacidad en Chile, junto con el marco
legislativo que regula la linea de discapacidad +Capaz. Finalmente, se presenta el concepto “Inclusién” que
es el fin dltimo de este proyecto.

5.1.1. Estudio Nacional de Discapacidad en Chile 2004 (ENDISC)

La informacién existente previa al ENDISC sobre la poblacién en situaciéon de discapacidad era
conseguida mediante el CENSO (cada 10 afios) y encuesta CASEN (cada 3 afios) con una pregunta. CENSO
2002 y CASEN 2003 indicaron que 2,2 % y un 3,6 % de la poblacién presenta una o mds deficiencias respec-
tivamente, considerando como “deficiencia” la ausencia o el mal funcionamiento de una estructura/funcion
corporal. En el afio 2000 se realiza la Encuesta de Calidad de Vida y Salud que “incorpord 7 preguntas sobre
dificultades para el desarrollo de actividades habituales” y se obtiene que un 21,7 % de la poblacién declara
tener al menos un tipo de discapacidad, teniendo en consideracioén aquel estado de salud negativo que dificulta
las actividades cotidianas.

Con este rango de resultados tan amplio es imperativo realizar un estudio formal y de estandares
internacionales que detalle las condiciones de las personas en situacidon de discapacidad dando origen al
ENDISC 2004. Hasta la fecha es el primer y unico estudio en Chile de ésta indole, en él se realiza un
catastro a lo largo del pais brindando el detalle estadistico de las condiciones de las personas en situacion
de discapacidad. Para este estudio se considera la “Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
discapacidad y de la Salud (CIF)” como marco conceptual, que define “discapacidad” como un término que
incluye las deficiencias de funcién y deficiencias de estructura (antes el concepto “deficiencias"); limitaciones
de las actividades (antes el concepto “discapacidades") y restricciones a la participacién (antes el concepto
“minusvalia").

En esta seccion se describirdn los principales resultados obtenidos que contextualizan este traba-
jo.

]
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CAPITULO 5. MARCO TEORICO 5.1. ANTECEDENTES

5.1.1.1. Prevalencia Nacional

Para el afio 2004 el 12,9 % de los chilenos y chilenas vivian con discapacidad, lo que supone 2.068.072
personas (Ver Figura 5.1).

Personas con discapacidad
4. 129

Personas sin discapacidad f‘
87,1

Figura 5.1: Prevalencia nacional de la discapacidad en Chile
(Fuente: ENDISC 2004)

5.1.1.2. Hogares y personas con discapacidad

De los 4.481.391 hogares existentes, el 34,6 % que corresponden a 1.549.342 hogares tiene al menos
un miembro con discapacidad (Ver Figura 5.2).
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Hogares sin personas Hogares con al menos una
con discapacidad persona con discapacidad

Figura 5.2: Porcentaje de hogares con al menos una persona con discapacidad en Chile
(Fuente: ENDISC 2004)
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5.1. ANTECEDENTES CAPITULO 5. MARCO TEORICO

5.1.1.3. Impacto econémico de la discapacidad en la familia

El 81 % de las personas con discapacidad declara que de alguna manera su condicion ha afectado
econdmicamente a su familia. En la Figura 5.3 se encuentra la distribucién porcentual segtn el grado de
impacto econémico.

N PcD % PcD
Nada 380.491 18,39%
Poco 523.019 25,29%
Mucho 1.048.281 50,69%
En extremo 116.281 5,62%
Total 2.068.072 100%

Figura 5.3: Impacto econémico de la discapacidad en la familia en Chile. Distribucién porcentual
(Fuente: ENDISC 2004)

5.1.14. Discapacidad y Educacion

A nivel educacional (Ver Figura 5.5) se indica que un 9,82 % no cuenta con ningin afio de estudio
aprobado, el 42,73 % no ha logrado finalizar la educacién bésica y s6lo un 6,64 % ha logrado llegar a la
educacién superior.

N %
Sin estudios aprobados 203.150 9,82%
Educacion basica incompleta 883.709 42 73%
Educacion basica completa 201.407 9,74%
Educacion media incompleta 287.698 13,91%
Educacion media completa 272.625 13,18%
Educacion técnica, CFT, incompleta 11.696 0,57%
Educacion técnica, CFT, completa 5.928 0,29%
Educacion profesional, IP, incompleta 21.114 1,02%
Educacion profesional, IP, completa 6.180 0,30%
Educacion universitaria incompleta 49378 2,39%
Educacion universitaria completa 42 809 2,07%
Educacion diferencial 49.778 2,41%
Nivel de estudios ignorado 32.600 1,58%
Total 2.068.072 100%

Figura 5.4: Distribucién numérica y porcentual de discapacidad segtin nivel de estudio completado en Chile
(Fuente: ENDISC 2004)
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CAPITULO 5. MARCO TEORICO 5.1. ANTECEDENTES

5.1.1.5. Situacién laboral

A nivel laboral, de las 1.950.619 personas en situacion de discapacidad que se encuentran en edad
productiva (mayores de 15 afos), sélo el 29,2 % de ellas poseen un trabajo remunerado que corresponden
a 569.745 personas. La Figura 5.5 detalla la distribucion de personas en situacion de discapacidad en edad
productiva, segtn realicen trabajo remunerado o no por tramo de edad.

No realiza trabajo remunerado Realiza trabajo remunerado Total
15 a 29 afios 128.346 9,29% 42.948 7,54% 171.294 8,78%
30 a 64 afios 596.468 43,19% 457.546 80,31% 1.054.014 54,03%
65 afios y més 656.060 47,51% 69.251 12,15% 725.311 37,18%
Total 1.380.874 100% 569.745 100% 1.950.619 100%

Figura 5.5: Distribucién numérica y porcentual de discapacidad segtin nivel de estudio completado en Chile
(Fuente: ENDISC 2004)

Por ultimo, es necesario destacar que en base a los resultados obtenidos en este estudio se gestiona un
“Plan Nacional de Accién para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad 2004-2010” del cudl a
la fecha no existen publicaciones de resultados ni logros obtenidos.

2|
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5.1. ANTECEDENTES CAPITULO 5. MARCO TEORICO

5.1.2. Ley N° 20.422

Publicada en el afio 2010, la ley N° 20.422 pretende avanzar en materia de discapacidad y “establece
normas sobre igualdad de oporunidades e inclusién social de personas con discapacidad"(Ley N° 20.422,
2010).

En esta seccion se citardn los principales articulos que aportan al marco tedrico de este trabajo.

Articulo 1°. - El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos
y eliminando cualquier forma de discriminacién fundada en la discapacidad.

Articulo 4°. - Es deber del Estado promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad. Los programas destinados a las personas con discapacidad que ejecute el Estado, deberdn
tener como objetivo mejorar su calidad de vida, principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o
promocién de las relaciones interpersonales, su desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusién social
y el ejercicio de sus derechos.

En la ejecucién de estos programas y en la creacién de apoyos se dard preferencia a la participacién de
las personas con discapacidad, sus familias y organizaciones. El Estado priorizard la ejecucién de programas,
proyectos y la creacion de apoyos en el entorno mds préximos a las personas con discapacidad que se pretende
beneficiar.

Con todo, en el disefio de estos programas se considerardn las discapacidades especificas que se
pretende suplir y se determinardn los requisitos que deberan cumplir las personas que a ellos postulen,
considerando dentro de los criterios de priorizacién el grado de la discapacidad y el nivel socioecondmico del
postulante.

Para acceder a los beneficios y prestaciones sociales establecidos en la presente ley, las personas
con discapacidad deberan contar con la certificacién de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
a que se refiere en el articulo 13 del presente cuerpo legal y estar inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad.

5.1.2.1. Discapacidad

Articulo 5°. - Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mds deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de cardcter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

5.1.2.2. Discriminacion

Articulo 6°. - a) Toda distincién, exclusion, segregacién o restriccién arbitraria fundada en la discapa-
cidad, y cuyo fin o efecto sea la privacién, perturbacién o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos
establecidos en el ordenamiento juridico.

5.1.2.3. Igualdad de Oportunidades

Articulo 7°. - Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la
ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accidn positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente
en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social.

]
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5.1.2.4. Accesibilidad

Articulo 3°. - b) La condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mds auténoma y
natural posible.

5.1.2.5. Calificacion y certificacion

Articulo 13. - Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
dependientes del Ministerio de Salud y a las instituciones ptblicas o privadas, reconocidas para estos efectos
por ese Ministerio, calificar la discapacidad.

El proceso de calificacion de la discapacidad asegurard una atencién interdisciplinaria a cada persona
que requiera ser calificada.

Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina preventiva e invalidez se integrardn, ademds,
por un sic6logo, un fonoaudiélogo, un asistente social, y un educador especial o diferencial, un kinesiélogo
0 un terapeuta ocupacional, segin el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integrardn uno o mas
especialistas de acuerdo a la naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las personas
sometidas a ellas.

La certificacion de la discapacidad sélo serd de competencia de las comisiones de medicina preventiva
e invalidez.

La calificacién y certificacion de la discapacidad podra efectuarse a peticion del interesado, de las
personas que lo representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

Articulol4. - Un reglamento de los Ministerios de Salud y de Planificacion sefialard la forma de
determinar la existencia de una discapacidad y su calificacién. Este reglamento deberd incorporar los
instrumentos y criterios contenidos en las clasificaciones internacionales aprobadas por la Organizacion
Mundial de la Salud.

La calificacion de la discapacidad deberd hacerse de manera uniforme en todo el territorio nacional,
garantizando con ello la igualdad de condiciones para el acceso de las personas con discapacidad a los
derechos y servicios que la ley contempla. El Ministerio de Salud establecerd, mediante resolucién, protocolos
e instrucciones técnicas que permitan aplicar e implementar los criterios a los que hace referencia el inciso
primero.

Sin perjuicio de lo anterior, la incorporacién de dichos criterios no podra afectar el ejercicio de los
derechos que gocen las personas con discapacidad a la entrada en vigencia de esta ley.

La calificacién de la discapacidad deberd efectuarse dentro del plazo maximo de veinte dias habiles
contando desde la solicitud del tramite, la que debera contener requisitos establecidos en el reglamento. La
certificacion de la discapacidad debera expedirse dentro de los cinco dias siguientes contados desde la fecha
de la calificacion.

Toda persona tiene derecho a la recalificacién de su discapacidad por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez, previa solicitud fundada del interesado. No podra solicitarse la recalificaciéon mas de
una vez en cada afio calendario, a menos que esta solicitud se fundare en hechos o antecedentes nuevos, no
vinculados a las circunstancias que dieron lugar a la calificacion.

Articulo 15. - Las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez podran requerir de los servicios e
instituciones de salud y asistenciales, sean éstos publicos o privados, y de los profesionales que hubieren
intervenido en el tratamiento de las personas de cuyos casos estén conociendo, los antecedentes clinicos y
otros que sean necesarios para cumplir las funciones que esta ley les encomienda, y aquellos estardn obligados
a proporcionarlos.
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Articulo 16. - Las personas que se encuentren en proceso de calificacion o de recalificacion, deberan
concurrir a los exdmenes y entrevistas a que sean citadas por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez.

En el evento de que por inactividad del interesado se paralice por mds de treinta dias el procedimiento
por el iniciado, la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez respectiva podra apercibirlo para que efectiie
las diligencias de su cargo dentro del plazo de treinta dias habiles, bajo la pena de declarar el abandono del
procedimiento. Contra la resolucién definitiva que emita la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, los
interesados podrén interponer reclamacién administrativa de conformidad con la ley.

Articulo 17. - La comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, una vez que certifique la discapacidad,
remitird los antecedentes al Servicio de Registro Civil e Identificacion, para su inscripcion.

5.1.2.6. De la capacitacion e insercion laboral

Articulo 43. - El Estado, a través de los organismos competentes, promoverd y aplicard medidas de
accion positiva para fomentar la inclusién y no discriminacién laboral de las personas con discapacidad,
especialmente deberd:

a) Fomentar y difundir précticas laborales de inclusién y no discriminacion.

b) Promover la creacién y disefio de procedimientos, tecnologias, productos y servicios laborales accesibles
y difundir su aplicacién.

c¢) Crear y ejecutar, por si o por intermedio de personas naturales o juridicas con o sin fines de lucro,
programas de acceso al empleo para personas con discapacidad.

d) Difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el empleo de las personas con discapacidad
aprobados por la Organizacién Internacional del Trabajo.

Articulo 44. - El Estado creara condiciones y velard por insercién laboral y el acceso a beneficios
de seguridad social por parte de las personas con discapacidad. Para tal efecto, podra desarrollar en forma
directa o por intermedio de terceros, planes, programas e incentivos y crear instrumentos que favorezcan la
contrataciéon de personas con discapacidad en empleos permanentes. El Ministerio del Trabajo y Prevision
Social informard semestralmente a la Comisién de Trabajo y Seguridad Social de la Cdmara de Diputados y a
la Comision de Trabajo y Prevision Social del Senado sobre el funcionamiento de los programas existentes y
los resultados alcanzados. Con igual frecuencia debera publicar dicha informacién en su sitio web, la que
también debera estar disponible en el sitio web del Servicio Nacional de Discapacidad.

Articulo 45. - En los procesos de seleccion de personal, la Administracién del Estado y sus organismos,
las municipalidades, el Congreso Nacional, los 6rganos de la administracién de justicia y el Ministerio Piblico
seleccionardn preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad.

Un reglamento suscrito por los Ministros de Planificacién y de Hacienda determinara la forma en que
los organismos de la Administracién del Estado dardn cumplimiento a esta disposicion.

En el caso del Poder Judicial, el Poder Legislativo y el ministerio Publico, serdn sus propios 6rganos
quiénes deberdn determinar la forma de dar cumplimiento a esta obligacion.

Articulo 46. - La capacitacion laboral de las personas con discapacidad comprenderd, ademads de la
formacién laboral, la orientacion profesional, la cual debera otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion de las
capacidades reales de la persona, la educacién efectivamente recibida y sus intereses.

Articulo 47. - Las personas con discapacidad podrdn celebrar el contrato de aprendizaje contemplado
en el cédigo del Trabajo, sin limitacién de edad.

]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 17



CAPITULO 5. MARCO TEORICO 5.1. ANTECEDENTES

5.1.2.7. Registro Nacional de Discapacidad

Articulo 55. - El Registro Nacional de la Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, tiene por objeto reunir y mantener los antecedentes de las personas con discapacidad y de los
organismos que se sefialan en el articulo siguiente, en la forma que establezca el reglamento.

Un reglamento dictado por los Ministerios de Justicia y de Planificacién establecera la estructura y
funcionamiento del Registro Nacional de la Discapacidad.

Articulo 56. - El Registro Nacional de la Discapacidad debera:

a) Inscribir a las personas cuya discapacidad sea certificada por la respectiva Comisién de Medicina Preven-
tiva e Invalidez.

b) Inscribir a las personas naturales que presten servicios de apoyo o de asistencia a personas con discapacidad.
El reglamento indicado en el articulo anterior determinara la naturaleza de estos servicios y los requisitos
que deben cumplir estas personas para su incorporacion en este registro.

¢) Inscribir a las personas juridicas que, de conformidad con sus objetivos, actiien en el dmbito de la
discapacidad. Estas personas deberan acreditar su existencia legal, de conformidad con lo que establezca
el reglamento.

d) Otorgar las credenciales de inscripcion y los certificados que determine el reglamento.

e) Cancelar la inscripcién de las personas sefialadas en las letras a), b) y c) en los casos que sefiale el
reglamento.

5.1.2.8. Inclusion

La UNESCO indica que la inclusion es::

“Un enfoque dindmico de responder positivamente a la diversidad de las personas y de ver
las diferencias individuales no como problemas, sino como oportunidades para enriquecer el
aprendizaje" (UNESCO, 2005, Pag. 12)

Si bien este término no estd definido por la Ley N°20.422, es utilizado en la legislacién como

“inclusion social”, “inclusién escolar”, “inclusion laboral”, etc. Sin embargo, indica que la “exclusién” es
entendida como discriminacion (Ver 5.1.2.1).
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5.2. Bases Teoricas

En esta seccion se detalla el concepto de stakeholders, que es el rol de las organizaciones que trabajan
con personas en situacién de discapacidad en el proyecto; comunicacion, que es la herramienta con la que
se sugiere estimular la participacion de las organizaciones en el proyecto; fundamentos para la direccién de
proyectos, que brindaran la base para comprender la metodologia PMBOK®); y por ultimo, se describira el
proceso “Planificacién de las gestion de las comunicaciones”, que constituye la guia clave para generar la
propuesta final de esta memoria.

5.2.1. Stakeholders

Asi como las actividades de cualquier empresa pueden impactar social, ambiental y econémicamente,
los proyectos también. Se entiende como stakeholder o interesado a:

“Un individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse afectado, o percibirse a si mismo
como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto” (Project Management
Institute, 2013, pag. 30)

Generalmente la consideracién de los stakeholder s es debido al impacto negativo que podrian generar
en el caso de no ser abordados, pues pueden retrasar o incluso suspender definitivamente las actividades de la
empresa o el proyecto. Sin embargo, este trabajo explora la consideracidn debido al impacto positivo que
pueden generar en la consecucién de los objetivos del proyecto.

Es necesario destacar que el stakeholder externo principal al que apunta indirectamente este trabajo es
a los potenciales participantes de la linea de discapacidad +Capaz. Como alternativa para llegar a ellos se
propone abordar a las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad, que también
constituyen stakeholders externos del proyecto.

5.2.2. Comunicacion en un proyecto

Inherente al ser humano, la comunicacion es conocida como la emision de sefiales mediante un
c6digo comiin al emisor y al receptor, siendo utilizada para informar, persuadir, formar, motivar, entre otros.
Formalmente la real academia espafiola define comunicar como “Hacer a una persona participe de lo que se
tiene” (Real Academia Espaiiola, 2016), pero se debe considerar que en funcién de lo bien que se comunique
serd el resultado que se obtenga.

En un proyecto se estd constantemente comunicando, al interior o exterior del equipo, con lo que se
hace y se deja de hacer. La Guia PMBOK define que:

“Una comunicacidn eficaz crea un puente entre diferentes interesados, que pueden tener diferen-
tes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes
perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del proyecto”
(Project Management Institute, 2013, pag. 287)

En este trabajo planteamos que a través de la comunicacion es posible fomentar la participacién de
las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad en las actividades de difusién de la
linea de discapacidad +Capaz, influyendo positivamente en el éxito del proyecto.

5.2.3. Fundamentos de la Direccion de Proyectos
Debido a que la linea de discapacidad del programa +Capaz corresponde a un proyecto que supervisa
SENCE, la direccién de proyectos constituye un enfoque ideal para abordar este trabajo.

Para la comprension de esta memoria, a continuacion, se describirdn conceptos claves extraidos de la
Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (guia del PMBOK®).
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5.2.3.1. Proyecto

Esfuerzo temporal (inicio y fin definidos) que se lleva acabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico (tangible o intangible). El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando
se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, cuando ya no existe
la necesidad que dio origen al proyecto o cuando el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar
el proyecto. La Linea de Discapacidad +Capaz es u proyecto con inicio 2014 y fin 2018, que busca como
resultado la capacitacién de 20.000 personas en situacién de discapacidad.

5.2.3.2. Relacién Portafolio, Programa y Proyecto

La relacién entre portafolios, programas y proyectos es tal que un portafolio es un conjunto de
proyectos, programas, subconjunto de portafolios y operaciones que se gestionan como un grupo para
alcanzar determinados objetivos estratégicos. Los programas se agrupan en un portafolio y comprenden
subprogramas, proyectos o cualquier otro trabajo que se gestionan de manera coordinada para contribuir
al portafolio. Los proyectos individuales, estén o no incluidos en el dmbito de un programa, siempre se
consideran parte de un portafolio. Aunque los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estin necesariamente relacionadas de manera directa, estdn vinculados al plan estratégico
de la organizacién mediante el portafolio de la misma.

Como caso aplicado, SENCE tiene el departamento de Capacitacion a Personas en donde se encuentra
su programa +Capaz dividido en la linea tradicional y la linea discapacidad, ambos proyectos en bisqueda de
diferentes resultados.

5.2.3.3. Direccion de Proyectos

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de los
47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera 16gica, categorizados en cinco Grupos de
Procesos que se definirdn mds adelante (Seccién 5.2.3.5).

La Direccion de Proyectos generalmente incluye:
= Identificar requisitos.

= Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la planificacién y la
ejecucion del proyecto.

= Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza colaborativa entre los
interesados.

= Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del
mismo.

= Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto, que son el alcance, la calidad, el cronograma, el
presupuesto, los recursos y los riesgos.

5.2.3.4. Rol del Director de Proyecto

Es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar
los objetivos del proyecto, satisfaciendo las necesidades de las tareas, del equipo e individuales. Dado que la
direccién de proyectos es una disciplina estratégica critica, el director del proyecto se convierte en el nexo de
union entre la estrategia y el equipo.

El Director del Proyecto es identificado como el Encargado Nacioanl de la Linea de Discapacidad
+Capaz.
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5.2.3.5. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

El concepto "proceso"se entiende como un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si,
que se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus
entradas, herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen.

Los procesos de la direccion de proyecto se agrupan en cinco categorias reconocidas como los “Grupos
de Procesos de la direccion de proyectos:

= Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase
de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

= Grupo de Procesos de Planificacién: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

= Grupo de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

= Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y
regular el progreso y el desempeifio del proyecto, para identificar dreas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

= Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través
de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos se vinculan entre si a través de las salidas que
producen, rara vez son eventos discretos o Unicos, sino que son actividades superpuestas que tienen lugar a lo
largo del proyecto. En la Figura 5.6 se observa como actian entre si los Grupos de Procesos y muestra el
nivel de superposicién en distintas etapas.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
-~ .
™ -
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 5.6: Nivel de interaccion de los Grupos de Procesos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
(Fuente: Project Management Institute (2013))

5.2.3.6. Areas de Conocimiento
Si bien los procesos de la direccién de proyectos se agrupan a través de los Grupos de Procesos de la

Direccién de proyectos, a su vez se agrupan en diez Areas de Conocimiento diferenciadas, que representan
un conjunto completo de conceptos, términos y actividades.
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Las areas de conocimiento son:
= Gestidn de la Integracién del Proyecto
= Gestién del Alcance del Proyecto
= Gestion del Tiempo del Proyecto
= Gestion de los Costos del Proyecto
= Gestion de la Calidad del Proyecto
= Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
= Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
= Gestidn de los Riesgos del Proyecto
= Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto
= Gestion de los Interesados del Proyecto

Cada una de estas dreas proporciona una descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos,
junto con una explicacién descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mds frecuente en los procesos de
la direccidén de proyectos para producir cada uno de los resultados.

Debido a que este trabajo estd enfocado en el area de conocimiento de Gestién de Comunicaciones del
Proyecto, es necesario que indicar que ésta incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacion, creacidn, distribucién, almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicién
final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

En la Seccién A.5 se observan los 47 procesos de la direccién de proyectos dentro de los cinco Grupos
de Procesos y las diez Areas de Conocimiento, destacando “Planificar la Gestién de las Comunicaciones” que
es el fin dltimo de este trabajo.

5.2.4. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto
sobre la base de las necesidades y los requisitos de informacién de los interesados, persiguiendo que se
comunique exclusivamente la informacién necesaria en el formato adecuado, en el momento preciso, a la
audiencia correcta y con el impacto deseado.

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion del .1 Andlisis de requisitos de .1 Plan de gestion de las
proyecto comunicacion comunicaciones

.2 Registro de interesados .2 Tecnologia de la comunicacion .2 Actualizaciones a los

.3 Factores ambientales de .3 Modelos de comunicacion documentos del proyecto
la empresa A Métodos de comunicacion

A Activos de los procesos .5 Reuniones
de la organizacion

Figura 5.7: Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas
(Fuente: Project Management Institute (2013))

Planificar las comunicaciones del proyecto es importante para lograr el éxito final de cualquier
proyecto. Una planificacién incorrecta de las comunicaciones puede dar lugar a problemas tales como
demoras en la entrega de mensajes, comunicacion de informacién a la audiencia equivocada, o comunicacion
insuficiente con los interesados y mala interpretacion o comprensién del mensaje transmitido.
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En la mayoria de los proyectos, la planificacién de las comunicaciones se realiza de forma muy
temprana, por ejemplo durante el desarrollo del plan para la direccién del proyecto. Esto permite la asignacién
de los recursos adecuados, tales como tiempo y presupuesto, a las actividades de comunicaciéon. Una
comunicacion eficaz significa que la informacién se suministra en el formato adecuado, en el momento
preciso, a la audiencia correcta y con el impacto deseado. Una comunicacion eficiente implica proporcionar
exclusivamente la informacién necesaria.

Si bien todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar informacidn sobre el proyecto, las
necesidades de informacién y los métodos de distribucién pueden variar ampliamente. Ademads, durante
este proceso se han de tener en cuenta y documentar adecuadamente los métodos de almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacién del proyecto. Las consideraciones mas importantes que
puede ser necesario tener en cuenta incluyen, entre otras:

= Quién necesita qué informacién y quién estd autorizado para acceder a ella;

= Cudando van a necesitar la informacion;

= Donde se debe almacenar la informacion;

= En qué formato se debe almacenar la informacion;

= Co6mo se puede recuperar la informacidn; y

= Si es necesario tener en cuenta zonas horarias, barreras de idioma y consideraciones interculturales.

Los resultados del proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones deben revisarse con re-
gularidad a lo largo del proyecto y modificarse seglin sea necesario para asegurar la continuidad de su
aplicabilidad.

5.2.4.1. Entradas

.1 Plan para la direccion de proyecto: Proporciona informacién sobre como se ejecutard, monitoreara,
controlard y cerrard el proyecto. Para la Planificacién de Comunicaciones aporta informacién sobre los
antecedentes del proyecto, incluidas las fechas y restricciones que pueden ser relevantes.

.2 Registro de Interesados: Detalle de todos los miembros del equipo del proyecto, asi como todas las
entidades interesadas, ya sea internas o externas a la organizacién, contiene:

= Informacion de identificacién: Nombre, puesto en la organizacién, ubicacién, rol en el proyecto,
informacion de contacto.

» Informacién de evaluacion: Requisitos principales, expectativas principales, influencia potencial en
el proyecto, fase del ciclo de vida con el mayor interés.

» (Clasificacién de los interesados: Interno/externo, partidario/neutral/reticente, etc.

.3 Factores ambientales de la empresa: Corresponde a aquellas condiciones que no estin bajo el control
del equipo del proyecto y que pueden influir (positiva o negativamente), restringir o dirigir el proyecto.

= Cultura, estructura y gobierno de la organizacion.

= Distribucién geografica de las instalaciones y recursos.
= Estidndares de la industria o gubernamentales

= Infraestructuras

= Recursos humanos existentes

= Gestién de personal

= Sistemas de autorizacién de trabajos de la compaiiia

= Condiciones de mercado
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= Tolerancia al riesgo por parte de los interesados

= Clima politico

= Canales de comunicacién establecidos en la organizacién
= Bases de datos comerciales

= Sistema de informacién para la direccién de proyectos

4 Activos de los procesos de la organizacién: Las lecciones aprendidas y la informacién histérica son
de particular importancia puesto que pueden proporcionar conocimiento tanto respecto a las decisiones
tomadas en asuntos de comunicacién como a los resultados de dichas decisiones en el marco de proyectos
similares anteriores. Se puede utilizar como informacién orientativa para planificar las actividades de
comunicacion del proyecto en curso.

5.2.4.2. Herramientas y Técnicas

.1 Analisis de requisitos de comunicacion: Determina las necesidades de informacion de los interesados
del proyecto. Tipo y formato de informacion necesaria con un andlisis de valor de dicha informacién. Los
recursos del proyecto se deben utilizar tinicamente para comunicar informacién que contribuya al éxito
del proyecto o cuando una falta de comunicacién pueda conducir al fracaso. Un componente clave de la
planificacién de las comunicaciones del proyecto es determinar y limitar quién se comunicara con quién y
quién recibird qué informacion.

La informacidn necesaria para determinar los requisitos de comunicacién del proyecto incluye:

= Organigramas
= Relaciones entre las responsabilidades de la organizacién del proyecto y los interesados.
= Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el proyecto.

= Logistica de cuantas personas estardn involucrada en el proyecto y en qué ubicaciones

Necesidades de informacidn interna (entre las organizaciones)
= Necesidades de informacion externa.
= Informacién sobre los interesados.

.2 Tecnologia de Comunicacién: Corresponde a los métodos utilizados para transferir informacién entre
los interesados del proyecto. La forma de transmitir puede ser muy variada, desde conversaciones breves
hasta reuniones prolongadas o desde simples documentos escritos hasta materiales extensos a los que se
pueda acceder en linea. Se debe considerar:

= La urgencia de la necesidad de informacién: Urgencia, frecuencia y formato.

= Disponibilidad de tecnologia: Asegurar que la tecnologia requerida es compatible, disponible y
accesible a todos los interesados a lo largo de la vida del proyecto.

= Facilidad de uso: Es necesario asegurar que la seleccién de las tecnologias sea adecuada.

= Entorno del proyecto: Determinar si el equipo se va a reunir y operar en un entorno virtual o
presencial.

= Sensibilidad y confidencialidad de la informacion: Determinar si la informacién a comunicar es
sensible o confidencial y si necesita adoptar medidas adicionales de seguridad.

.3 Modelos de Comunicacién: Corresponde a una descripcion, analogia o esquema utilizado para repre-
sentar como se llevard a cabo el proceso de comunicacién del proyecto. En la Figura 5.8 se observa un
modelo basico de comunicacién.

A continuacion, se detallan sus componentes:
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Transmitir
el Mensaje

Codificar Ruido Descodificar

Confirmar la
Recepcion

Emisor del Mensaje Receptor

Descodificar |« ||||'|||| Codificar
Buido Mensaje de

Ruido

Retroalimentacion

Figura 5.8: Modelo Bésico de Comunicacién
(Fuente: Project Management Institute (2013))

= Medio: medio tecnoldgico e incluye el modo de comunicacidn por donde se envia el mensaje.
= Ruido: incluye cualquier interferencia o barrera que pueda comprometer la entrega del mensaje.
= Codificar: Los pensamientos o ideas se traducen (codifican) en lenguaje por parte del emisor.

» Transmitir el Mensaje: Esta informacion es luego enviada por el emisor a través de un canal de
comunicacion (medio). La transmision de este mensaje se puede ver comprometida por diversos
factores (p.ej., la distancia, la falta de familiaridad con la tecnologia, una infraestructura inadecuada,
la diferencia cultural y la falta de informacién contextual). A estos factores en su conjunto se los
denomina “ruido”.

= Descodificar: El mensaje es traducido de nuevo por el receptor en pensamientos o ideas con signifi-
cado.

= Confirmar: Una vez recibido un mensaje, el receptor puede indicar (confirmar) la recepcion del
mismo, lo que no significa necesariamente que esté de acuerdo con €l o que lo comprenda.

= Retroalimentacién/Respuesta: Una vez descodificado y comprendido el mensaje recibido, el receptor
codifica pensamientos e ideas en un mensaje y posteriormente lo transmite al emisor original.

.4 Métodos de Comunicacién: Corresponde a un procedimiento, técnica o proceso sistematico utilizado
para transferir informacioén entre los interesados del proyecto. Estos métodos pueden clasificarse en:

= Comunicacion interactiva: Entre dos o mds partes que realizan un intercambio de informacién de
tipo multidireccional. Resulta la manera mas eficiente de asegurar una comprensién comun entre
todos los participantes sobre temas especificos, e incluye reuniones, llamadas telefénicas, mensajeria
instantdnea, videoconferencias, etc.

= Comunicacién de tipo push: Enviada a receptores especificos que necesitan recibir la informacion.
Esto asegura la distribucién de la informacién, pero no garantiza que efectivamente haya llegado ni
sea comprendida por la audiencia prevista. Este tipo de comunicacién incluye cartas, memorandos,
informes, correos electrénicos, faxes, correos de voz, blogs, comunicados de prensa, etc.

= Comunicacién de tipo pull: Utilizada para grandes volimenes de informacién o para audiencias muy
grandes, y requiere que los receptores accedan al contenido de la comunicacién seguin su propio
criterio. Estos métodos incluyen los sitios intranet, el aprendizaje virtual (e-learning), las bases de
datos de lecciones aprendidas, los repositorios de conocimiento, etc. La eleccidn de uno de estos
métodos dependera de los requisitos de comunicacion, las restricciones de tiempo y costo, y la
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familiaridad y disponibilidad de las herramientas y recursos requeridos aplicables a los procesos de
comunicacién

.5 Reuniones: Debate y didlogo con el equipo del proyecto a fin de determinar la manera mas adecuada de
actualizar y comunicar la informacién del proyecto, y de responder a las solicitudes de dicha informacién
por parte de los interesados.
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6 Metodologia

La aplicacién de la GUIA PMBOK® se realiza en el proyecto linea de discapacidad del programa
+Capaz, con el fin de confeccionar un Plan de Gestién de Comunicaciones disefiado para organizaciones que
trabajen con personas en situacién de discapacidad. Se aborda con el drea de conocimiento de “Gestién de las
Comunicaciones del Proyecto” aplicando el proceso “Planificar la Gestién de Comunicaciones”.

Se utiliza la GUIA PMBOK® debido a que es la norma mds difundida y aceptada en el 4mbito de ges-
tién de proyectos, recogiendo conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para la profesion.

La informacién necesaria para las entradas del proceso “Planificar la Gestién de las Comunicaciones”
ha sido recolectada de fuentes primarias, a través de entrevistas al encargado nacional del +Capaz linea de
discapacidad Cristian Cancino y documentos dispuestos por él, ademds de documentos formales disponibles
en la plataforma web SENCE. Cabe destacar que la entrada ‘“Registro de Interesados” no existe como
documento formal dentro del proyecto, por lo tanto, en base a la informacién recolectada se desarrolla
personalmente mediante el proceso “Identificar Interesados” de la seccién de Gestion de los Interesados del
Proyecto.

Una vez reunida la informacién de entradas, se procede a aplicar las herramientas y técnicas disponi-
bles para obtener la propuesta final.

]
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7 Recopilacion de Entradas

En base al proceso “Planificar la Gestion de las Comunicaciones” (5.2.4), en esta seccion se realiza
el andlisis de las diferentes “Entradas” (5.2.4.1) recopiladas que aportan a la confeccién de la propuesta
final.

7.1. Plan para la direccion del proyecto

Debido a que el proyecto se realiza durante el periodo 2014-2018, anualmente se publica una
resolucion exenta que aprueba las bases de la linea de discapacidad +Capaz del periodo respectivo.

Para el afio 2016 (diciembre) se tiene una capacidad maxima para capacitar 7.545 personas en situacién
de discapacidad mediante 503 cursos, en donde mds del 30 % corresponde a cursos ejecutados en la Regién
Metropolitana (Ver Seccién A.6).

La meta anual servird como dato para contrastar con los resultados obtenidos y evaluar que regiones
requieren mayores esfuerzos en difusion.

7.2. Registro de Interesados

Debido a que la propuesta de Plan de Gestién de Comunicaciones serd disefiada especificamente para
las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad, este registro de interesados sélo
estard basado en ellas.

7.2.1. Informacion de Identificacion

La Tabla 7.1 contiene la informacién de identificacion relevante de las organizaciones que trabajan
con personas en situacién de discapacidad.

Tabla 7.1: Identificacién de Organizaciones que trabajan con personas en situacioén de discapacidad.

NoMBRE INTERESADO \ DESCRIPCION \ UsBIcACION
Organizaciones que | - Toda agrupacion, asociacién, comunidad, corporacién, | Existe un registro
trabajan con perso- | fundacién, hogar, ONG, unién u otro tipo de iniciativa for- | de mds de 1.800
nas en situacion de | mal que trabaje con personas en situacion de discapacidad. | organizaciones
discapacidad - Tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de sus | distribuidas a lo
miembros, ya sea a nivel social, educacional, laboral u | largo del pais.
otro enfoque que desarrolle. (Ver Seccién A.7
- Agrupan personas en situacién de discapacidad perma- | para ver su
nente/periddicamente para trabajar. distribucién
nacional).
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7.2.2. Informacion de Evaluacion

La primera caracteristica de interés para este trabajo es que los objetivos de las organizaciones que
trabajan con personas en situacion de discapacidad y la linea de discapacidad del programa +Capaz no se
contraponen, pues ambos buscan mejorar la calidad de vida de quienes participan de sus actividades.

La segunda caracteristica de interés es que estas organizaciones tienen constantemente contacto con el
publico objetivo de la linea de discapacidad +Capaz, pues agrupan frecuentemente a sus miembros teniendo
la oportunidad de entregarles informacién, dirigir o resolver dudas de temas de interés.

En base a lo anterior, es posible entablar una relacion cooperativa en donde las organizaciones que
trabajan con personas en situacién de discapacidad puedan participar en las actividades de difusién de la linea
de discapacidad +Capaz, aumentando como consecuencia el niimero de postulantes al proyecto.

7.2.3. Clasificacion

Para clasificar a las organizaciones que trabajan con personas en situacién de discapacidad, se
selecciona la matriz Cooperacién — Impacto. En donde “Impacto” considera la capacidad del interesado
en efectuar cambios en la planificacion y/o ejecucion del proyecto y “Cooperacion” como la capacidad del
interesado en trabajar favorablemente para la consecucion del proyecto. A continuacién, se encuentra la
matriz en cuestion:

Cuadrante IT Cuadrante I
NO COLABORA o FLU.YENTE
. Gestionar
Comunicar y }
comprrt proactivamente su
participacion
BAJA COOPERACION ALTA
-
MARGINAL E COLABORA
Monitorear por si Involucrar en el
cambia de categoria proyecto
Cuadrante IIT - Cuadrante TV

Figura 7.1: Matriz Impacto-Cooperacion
(Fuente: Dabner (2015))

Como se ha planteado anteriormente, la participacion de las organizaciones que trabajan con personas
en situacion de discapacidad en las actividades de difusién podria tener un alto impacto en la ejecucién del
proyecto, aumentando el niimero de postulantes a la Linea de discapacidad +Capaz. Por lo tanto, se clasifica
con un alto nivel de impacto.

Por otro lado, debido a que no existe ningtin vinculo entre el proyecto y estas organizaciones, su nivel
de cooperacion es bajo (nulo). El objetivo de la propuesta es trasladarlos, mediante la comunicacién, del
cuadrante II (actual) al cuadrante 1.

Por tltimo, estas organizaciones son clasificadas como un interesado externo al proyecto.
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7.3. Factores Ambientales de la Institucion

De los factores citados en la seccién 5.2.4.1, se descartan como entradas para este trabajo el clima
politico y las bases de datos comerciales; debido a que no influyen en la confeccién o aplicacion de esta
propuesta.

7.3.1. Cultura Organizacional

A continuacidn, se cita la misién y vision del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo disponibles
en su web oficial:

= Misién: “Mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con
especial foco en las mds vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada y
con calidad de la orientacidn, capacitacién e intermediacion laboral, para contribuir a la productividad
de Chile y sus regiones” (SENCE, 2016).

= Vision: “Ser la institucion publica de excelencia a nivel nacional e internacional que lidere el desarrollo
de politicas y programas que potencien el desarrollo de las personas a lo largo de su trayectoria laboral,
otorgando servicios altamente valorados por la ciudadania, con el mejor equipo humano” (SENCE,
2016).

En base a lo que declara la institucion, el proyecto linea de discapacidad +Capaz no es incoherente/in-
compatible con su cultura organizacional. Al contrario, se puede potenciar con la bisqueda de excelencia en
su labor, que es también el objetivo de esta propuesta.

7.3.2. Estructura de la Institucion

En base a toda la informacién que se maneja, se define que la estructura de la institucién es Matricial
Fuerte (Ver Seccién A.8). Debido a que la autoridad del Encargado Nacional de la linea de discapacidad
+Capaz (Director del proyecto) es Alta; su disponibilidad de recursos es Moderada; el Encargado Nacional es
quién gestiona el presupuesto; el encargado nacional trabaja tiempo completo en la linea de discapacidad
+Capaz; y por tltimo el personal administrativo (asistente técnico y encargados regionales) trabajan a tiempo
completo dentro del proyecto.

7.3.3. Gobierno de la Institucion

Un factor muy importante para la linea de discapacidad +Capaz es el compromiso con la inclusién
asumido por el Director Nacional quien es el lider de la institucién.

A fines del afio 2015 se crea el Comité de Discapacidad, compuesto por el Director Nacional como
lider y por representantes de todos los departamentos. Busca llevar a cabo acciones que permitan hacer al
SENCE un espacio mds inclusivo.

Actualmente SENCE esta siendo asesorado por una consultora de la CEPAL, en donde una de
las actividades es establecer un nuevo modelo de gobernanza, en donde se potencie el actual comité de
discapacidad, formalizandolo y definiendo tareas; y se cree un consejo consultivo publico-privado asesor en
materias de discapacidad.

El consejo consultivo estaria formado por otras instituciones publicas (Ministerio de salud, servicio
social, etc), representantes de la sociedad civil (Red Incluye y Comunidades de Organizaciones Solidarias) y
por tltimo representantes de organizaciones de empresas (Accién RSE y SOFOFA).

Con este nuevo modelo de gobernanza el Comité de Discapacidad abordaria el nivel interno de
SENCE (mejoras de accesibilidad, concientizacién de funcionarios, etc) y el Consejo Consultivo abordaria el
nivel externo de SENCE, en la bisqueda de transformar todas las ofertas del SENCE en inclusivas.
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En caso de que este modelo de gobernanza sea validado por el Director Nacional, se comenzaria a
sesionar a partir de fines del 2016.

Para este trabajo, el gobierno de esta institucién no supone una restriccion, pues estd alineado con los
objetivos de la linea de discapacidad +Capaz y por ende con oportunidades de mejora que ayuden al éxito del
proyecto.

7.3.4. Distribucion geografica de instalaciones

SENCE se encuentra presente en las 15 regiones del pais mediante una oficina Regional. En algu-
nos casos se complementa con una Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias y/o una Oficina
Provincial.

El encargado nacional indica que esta distribucion es una de las dificultades que el proyecto enfrenta.
El equipo principal, a diferencia de los equipos regionales, cuenta con formacién profesional y experiencia en
trabajos con discapacidad, pero la distancia supone una barrera:

“Hemos intentado mediante asistencia técnica, que es una visita de un dfa, ir incorporandoles no
s6lo los conocimientos. .. que es lo mas fécil, sino que también una mirada distinta... Si tu no
logras entregarles toda la informacion a los encargados, es complicado que ellos puedan hacer el
trabajo con sus propios ejecutores en la region y menos van poder tener una conversacion con
una empresa'(Cancino, 2016).

La distribucién geogréfica influird en la forma de aplicar esta propuesta, pues idealmente se debera
ejecutar en aquellas regiones que ya hayan recibido la asistencia técnica y estén preparadas para relacionarse
con un actor mas.

7.3.5. Distribucion de recursos

Debido a que SENCE trabaja con recursos del Estado, el presupuesto con que contard el programa
+Capaz anualmente es determinado por “La ley de presupuestos”. Una vez que se tiene la cifra definitiva, se
realiza el disefio que se materializa en las bases de licitacidn.

Cabe destacar que los recursos destinados para el programa +Capaz, deben ser utilizados estrictamente
en la capacitacion de personas, subsidios y beneficios (componentes del programa).

Cualquier actividad extra utiliza los recursos disponibles para compra y arriendo de servicios. Por lo
tanto, en caso de ejecutar esta propuesta se deberd hacer uso de esta tltima linea presupuestaria menciona-
da.

7.3.6. Estandares Gubernamentales

En Chile existe el interés de implementar una ley de cuotas, en donde se reserva un porcentaje de la
planilla de las empresas para personas en situacién de discapacidad. En caso de ser aprobada, las empresas
requerirdn personas en situacién de discapacidad capacitadas técnicamente. La linea de discapacidad +Capaz
constituird una opcién para obtener PeSD preparadas para el mundo laboral.

Serd de vital importancia que la linea de discapacidad +Capaz cuente con la cantidad necesaria de
participantes para suplir la oferta laboral que podria generarse. Esta propuesta seria un aporte para aumentar
los niveles de participacion.
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7.3.7. Infraestructura

El equipo del proyecto cuenta con instalaciones de SENCE para realizar todas sus tareas. Sin embargo,
la institucién no cuenta con un recinto para actividades masivas, para realizarlas se procede al arriendo de un
lugar que satisfaga las necesidades de la actividad.

7.3.8. Recursos Humanos Existentes

La linea de discapacidad +Capaz es la primera instancia de SENCE, en sus 40 afios de trayectoria,
de trabajar con personas en situacion de discapacidad. Para su administracién se conformé un equipo de
trabajo con experiencia y formacion profesional en el tema. Sin embargo, este equipo principal estd ubicado
en Santiago. En el caso de regiones se cuenta con RRHH existentes, que estdn siendo instruidos sobre la linea
de discapacidad +Capaz.

A nivel regional, se requiere que el equipo que vaya a aplicar este Plan de Gestioén de las Comunica-
ciones maneje correctamente todas las aristas del proyecto y tenga la capacidad de estimular la participacién
de las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad.

7.3.9. Gestion de Personal

Las actividades de gestién de personal son realizadas por la unidad de Recursos Humanos de la
institucién, quién brinda el apoyo con el reclutamiento y seleccién del equipo, ademds de las labores de
control de asistencia, horas extras, remuneraciones, incentivos, revision de desempefio, etc.

Si bien no se estima que sea necesario para aplicar esta propuesta, en caso de que se necesite un
cambio o incorporar nuevo personal, el encargado nacional debe contactarse con la unidad de Recursos
Humanos para que realice las gestiones pertinentes.

7.3.10. Sistemas de autorizacion de trabajos de la institucion

Anualmente siempre se realiza una planificaciéon de acciones, en donde se consideran todas las
actividades que se desean realizar durante el siguiente periodo, contemplando un mes y un monto de recursos
aproximado. Esta planificacién es evaluada por el Jefe del Departamento de Capacitacién de Personas (Ver
Seccién A.9). Cuando llega el periodo de la actividad se debe realizar una solicitud de compra para utilizar el
dinero comprometido y autorizado previamente.

Este sistema de autorizacion incide directamente en esta propuesta, pues para que se ejecute debe
ser incorporada en la planificacion de acciones anual y asi contar con la autorizacién, tiempo y recursos
econdémicos necesarios.

7.3.11. Condiciones de Mercado

Si bien la situacién del mercado laboral puede favorecer o complicar la fase de colocacidn dependiendo
de los niveles de desempleo, se determina que no influird directamente en esta propuesta.

7.3.12. Tolerancia al riesgo por parte de los interesados

Esta propuesta se basa en que existe un bien comun entre las organizaciones que trabajan con personas
en situacion de discapacidad y la linea de discapacidad +Capaz, en donde buscan aportar al publico objetivo
desde diferentes aristas. Por lo tanto, estarian dispuestos a colaborar con el proyecto. Sin embargo, existe la
posibilidad de que mds de una organizacion no esté dispuesta a colaborar, percibiéndolo como una pérdida de
tiempo u algin otro conflicto de interés.
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7.3.13. Canales de Comunicacion establecidos de la institucion

A nivel interno, el correo institucional es el medio de comunicacién formal, complementandose con
teléfono o mensajeria dependiendo de la necesidad.

A nivel externo, tal como se describié en el punto 4.1.6, se utilizan las redes sociales (Twitter,
Facebook y Youtube) y la web oficial SENCE en donde existe una seccién para +Capaz y también un buzén
ciudadano para consultas virtuales. A nivel regional se complementa con mensajes televisivos y radiales
pagados. Ademads, se reciben inquietudes mediante una atencién presencial en la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Los canales de comunicacién establecidos por SENCE se convierten en herramientas para ejecutar
esta propuesta, pues serdn alternativas para entablar una relacién con este nuevo stakeholder.

7.3.14. Sistema de Informacion para la Direccion del Proyecto

SENCE cuenta con el Sistema Integrado de Capacitacién (SIC), en donde es posible registrar toda la
informacién de la vida de cada curso (principalmente datos cuantitativos). Inicialmente el encargado nacional
carga los cursos disponibles, luego de completar tareas administrativas, este curso se visibiliza al publico
general (plataforma web). Cada postulacion recibida es almacenada en el mismo sistema. Una vez que se
cierran las postulaciones, serdn gestionadas por el ejecutor en esta misma plataforma. Para ello cada ejecutor
estd registrado en el SIC.

Desde el Sistema Integrado de Capacitacién es posible obtener reportes (base de datos) con algunos
filtros simples, que pueden ser analizados en profundidad mediante alguna herramienta dependiendo del
requerimiento.

Adicionalmente, a partir del 2016 la linea de discapacidad +Capaz cuenta con la plataforma Empleo
con Apoyo (ECA), que permite registrar todos los aspectos técnicos (principalmente cualitativos) de las tareas
predeterminadas para este componente del proyecto (4.1.1 ¢) ).

7.4. Activos de los procesos de la Institucion

A continuacién se detallan los principales activos de los procesos identificados:

= Se cuenta con una base de datos de las organizaciones que trabajan con personas en situacion de
discapacidad en Chile, ordenadas por region. Contiene nombre, domicilio, comuna, tipo de discapacidad
con la que trabaja y datos de contacto (nombre de encargado, teléfono y correo electrénico).

= A nivel de leccién aprendida, Cristian Cancino (encargado nacional del proyecto) declara comprender
la necesidad de mejorar la comunicacién con el publico objetivo, siendo el motivo principal de este
trabajo.

= El detalle de todas las actividades anuales que se han realizado (seminarios, reunién nacional de
encargados, etc) también aporta como leccidn aprendida, permitiendo tener una nocién de los recursos
necesarios para la siguiente ocasion.

= Toda la informacién disponible en los sistemas SIC y ECA son ttiles al momento de generar reportes,
indicadores, etc. Permitiendo el anélisis y bisqueda de oportunidades de mejora.
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8 Aplicacion de Herramientas y Téc-
nicas

8.1. Analisis de Requisitos de Comunicacion

El proyecto no desarrolla ningin tipo de comunicacién formal con las organizaciones que trabajan
con personas en situacion de discapacidad, por lo tanto, la mayoria de ellas no manejara informacién del
proyecto y l6gicamente no podra actuar como ente informador.

De acuerdo con lo anterior, el primer requisito de informacién consiste en dar a conocer el proyecto y
sus componentes a estas organizaciones, procurando sea recibida con el menor ruido posible y asi puedan
transmitirla correctamente a sus miembros.

Se debe continuar con estimular su participacién en el proyecto, para ello es vital transmitirles la
importancia de su colaboracién y el modo en que deben hacerlo (en este caso como ente informador).

Una vez que las organizaciones ya se encuentren al tanto del proyecto y tengan interés en colaborar,
podran transmitir informacién fundamental a sus miembros con el fin de fomentar su participacién en la linea
de discapacidad +Capaz.

Por ultimo, es necesario que las organizaciones estén constantemente informadas de las oportunidades
de capacitacion disponibles.

Este andlisis arroja tres etapas definidas, la primera serd una etapa informativa; la segunda serd una
etapa de involucramiento y compromiso; y por ultimo de actualizacién. Para que estas etapas se ejecuten, se
requiere una etapa 0 en donde se invite a las organizaciones a conocer la linea de discapacidad +Capaz.

La Tabla 8.1 contiene el andlisis de los requisitos de comunicacién.

Tabla 8.1: Requisitos de Comunicacion.

Etara \ REequisito DE COMUNICACION

0 Invitacién a una reunién informativa con SENCE sobre la linea de discapacidad +Capaz.

1 Informar todos los detalles necesarios de la linea de discapacidad +Capaz.

2 Dar a conocer la importancia de la colaboracidn de las organizaciones que trabajan con personas
en situacién de discapacidad en el proyecto.

3 Avisar de la disponibilidad de un nuevo curso de capacitacion.

Las etapas 0, 1 y 2 son cruciales para entablar una relacion con las organizaciones que trabajan con
personas en situacion de discapacidad, es por ello que son calificadas de alto valor. Con respecto a la etapa 3
se califica de valor medio, pues si bien es necesaria, si ésta no se ejecuta las organizaciones podrian seguir
informando a sus miembros sobre la existencia y componentes del proyecto.
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Se recomienda que la invitacion de la etapa O sea idealmente formato digital para que su distribucién
sea mas expedita. Se deja abierta la posibilidad de entregar una invitacion fisica en caso de que exista alguna
barrera para entregarlo de forma digital.

La etapa 1 y 2 requieren que sean comprendidas idealmente a la perfeccidn, es por ello que se sugiere
que el formato sea fisico, en donde se entregue la informacién de primera fuente y exista la instancia para
resolver dudas.

8.2. Determinacion de Tecnologias de Comunicacion

Para seleccionar el tipo de tecnologia de comunicacién a utilizar se realizard un analisis de urgencia,
confidencialidad, frecuencia, formato y entorno.

Debido a que actualmente no existe ningun tipo de comunicacién con las organizaciones y el proyecto
ya se encuentra funcionando, las etapas 0,1 y 2 son de urgencia alta, para que se entable esta relacion tan
pronto se pueda. Por otro lado, la etapa 3 se califica de urgencia media para que sean informados antes de que
finalice el periodo de postulacion.

El ideal es que la informacion sea lo mds conocida posible, por lo tanto, no son confidenciales ni
sensible y no requerirdn de una tecnologia de comunicacién con cuidado extra.

Con respecto a la frecuencia, la etapa 0 se deberd realizar al inicio de cada ejecucion de este plan
de gestion de comunicaciones; la etapa 1 y 2 minimo una vez iniciada la ejecucién de este plan gestion de
comunicaciones, dejando abierta la posibilidad de crear una nueva instancia en caso de ser necesaria; y la
etapa 3 se ejecutard cada vez que se encuentre disponible un nuevo curso de capacitacion.

El entorno responde al formato de la informacién que fue analizado en la seccidn anterior (8.1).

La Tabla 8.2 resume el andlisis de la informacién necesario para la seleccién de la tecnologia de
comunicacion a utilizar expuesto en esta seccion.

Tabla 8.2: Andlisis de la informacidn para la seleccién de Tecnologia de Comunicacion.

Etara | INFORMACION URGENCIA | CoNFIDENCIAL | FRECUENCIA Formaro | ENTORNO
0 Invitacién a cono- Alta No Cada vez que se | Fisico Presencial
cer Linea de disca- inicie la ejecucién
pacidad +Capaz. de este Plan de
Gestién de Comu-
nicaciones.
Digital Virtual
1 Detalles de la Li- Alta No Minimo una vez | Fisico Presencial
nea de discapaci- iniciada la ejecu-
dad +Capaz. cion de este Plan
de Gesti6én de Co-
municaciones.
2 Importancia de co- Alta No Minimo una vez | Fisico Presencial
laboracién de las iniciada la ejecu-
organizaciones con ciéon de este Plan
el proyecto y una de Gestién de Co-
invitacion a partici- municaciones.
par.
3 Notificaciéon  de Media No Cada vez que se | Digital Virtual
curso disponible. abra un nuevo cur-
so de capacitacion.
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8.3. MODELOS DE COMUNICACION CAPITULO 8. APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS

En base al andlisis expuesto, en la Tabla 8.3 expone las tecnologias de comunicacién propuestas para
cada etapa, disponibilidad del T.C en el receptor y la facilidad de uso.

Tabla 8.3: Tecnologias de Comunicacién propuestas.

ET1apA | INFORMACION T.C ProPUESTA DispoNIBILIDAD | FACILIDAD DE USO
T.C EN RECEP-
TOR
0 Invitacion a conocer | Documento escrito com- | Si Facil
Linea de discapaci- | patible con lectores para
dad +Capaz. no videntes.
1 Detalles de la Li- | Reunién prolongada con | Si Facil
nea de discapacidad | apoyo visual y lengua de
+Capaz. sefias.
2 Importancia de cola- | Reunién prolongada con | Si Facil

boracion de las or- | apoyo visual y lengua de
ganizaciones con el | sefias

proyecto y una invi-
tacion a participar.

3 Notificacion de cur- | Mensaje digital compati- | Si Facil
so disponible. ble con lectores para no
videntes

Se consideran tecnologias de comunicacién inclusivas, entiendiendo que las organizaciones tendran un
equipo diverso y se requiere que la informacién pueda ser decodificadas por personas con y sin discapacidad
en base a la disponibilidad y facilidad de uso que le acomode.

8.3. Modelos de Comunicacion

Actualmente el proyecto se comunica con las personas en situacion de discapacidad (PeSD) sin ningin
intermediario. La Figura 8.1 representa el actual modelo de comunicacion entre proyecto y las personas en
situacion de discapacidad.

Informacion Linea
. discapacidad +Capaz
Codificar *—b Descodificar
Linea de
Di.:c_épacidad PeSD
apaz Receptor
(Emisor) (Receptor)
Descodificar |« Codificar
Dudas

Figura 8.1: Modelo de Comunicacién Proyecto-PeSD actual.

(Fuente: Elaboraci6n propia.)

Tal como se detall$ en la seccion “Comunicaciones del Proyecto con el Publico Objetivo” (6.1.6),
los medios de comunicacién utilizados a nivel virtual son principalmente la web oficial y redes sociales de
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SENCE (Twitter, Facebook y youtube). Para una comunicacion presencial se utilizan las OIRS.

Este trabajo sugiere mantener el modelo de comunicacién que se tiene con el publico objetivo e
incorporar a las organizaciones que trabajan con personas en situacion de discapacidad a esta relacion. La
Figura 8.2 muestra el modelo general de comunicacién propuesto que contempla a estos tres actores.

PeSD

PeSD
‘w Informacion Linea
discapacidad +Capaz
Lineade |
Discapacidad Organizaciones
+Capaz {Receptor)
(Emisor) ““—
Dudas

PeSD

Figura 8.2: Propuesta de Modelo general de Comunicacién entre el Proyecto, Organizaciones que trabajan con personas
en situacion de discapacidad y PeSD.

(Fuente: Elaboracién propia.)

La Figura 8.3 muestra en detalle el modelo de comunicacién que se propone entre las organizaciones
que trabajan con personas en situacion de discapacidad y el proyecto.

Informacion Linea
. discapacidad +Capaz
Codificar = Lo *——b Descodificar
Linea de
Discapacidad Organizaciones
+C apaz (Receptor)
(Emisor)
Descodificar (= Codificar
Dudasz

Figura 8.3: Modelo de Comunicacién entre el Proyecto - Organizaciones que trabajan con PeSD.

(Fuente: Elaboracién propia.)

Debido a que este trabajo propone diferentes etapas de comunicacién el medio, la forma de codificar
y decodificar variardn. En la Tabla 8.4 se detallan las distintas opciones que adoptardn los componentes del
modelo de comunicacién segun la etapa.
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CAPITULO 8. APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Tabla 8.4: Detalle de componentes del modelo de comunicacién en las distintas etapas propuestas.

Etaps | INForMACION | T.C Propuesta |  CobiFicar | MEDbIO DECODIFICAR
0 Invitacién a co- | Documento di- Escrito Correo electrénico Visual
nocer Linea de | gital compati-
discapacidad ble con lecto-
+Capaz. res para no vi-
dentes.
Documento fi- | Escrito/Braille | Servicio de Mensajeria Visual/Tacto
sico
1 Detalles de la | Reunién Oral Oral Auditivo
Linea de disca- | prolongada.
pacidad +Ca-
paz.
Apoyo visual Escrito/Oral Proyector Visual/Auditivo
Lengua de se- Visual Sefas Visual
fias
2 Importancia de | Reunién Oral Oral Auditivo
colaboracién prolongada
de las organi-
zaciones con
el proyecto y
una invitacién
a participar.
Apoyo visual Escrito/Oral Proyector Visual
Lengua de se- Visual Sefias Visual
fas
3 Notificacion Documento di- Escrito Correo electrénico Visual
de curso | gital compati-
disponible. ble con lecto-
res para no vi-
dentes.

8.4. Meétodos de Comunicacion

Inicialmente para la etapa O se propone utilizar el método de comunicacién “Push”, en donde lo
principal es la distribucién de la invitacién.

Para las etapas 1 y 2, se propone desarrollar una “Comunicacion interactiva” a través de una reunién
masiva con las organizaciones que trabajen con personas en situacién de discapacidad. La eleccion de este
método de comunicacién se basa en la importancia de que la informacién entregada sea comprendida a
cabalidad, de primera fuente y con el menor ruido posible, porque radicard en que la organizacién se sienta
identificada o no con el proyecto y decida colaborar.

Para la etapa 3 se propone utilizar el método de comunicacién “Push”, en el que a través de un correo
electrénico se envie automaticamente la notificacién de un nuevo curso de capacitacion disponible.

8.5. Reuniones

Una vez que el equipo del proyecto disponga de este documento, se sugiere generar instancias en
donde se pueda aprobar, discutir y/o sugerir mejoras.
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CAPITULO 9. PROPUESTA PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES DE LA LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ

9 Propuesta Plan de Gestion de Co-
municaciones de la Linea de Disca-
pacidad +Capaz

Las organizaciones a las cuales apunta este trabajo tienen por objetivo mejorar la calidad de vida de
las personas en situacion de discapacidad, ya sea a nivel social, educacional, laboral u otro enfoque que posea;
por otro lado, la linea de discapacidad del programa +Capaz pretende mejorar los indices de inclusién laboral
de las personas en situacién de discapacidad, mejorando como consecuencia su calidad de vida.

Esta propuesta de “Plan de Gestién de las Comunicaciones” pretende entablar una relacion entre estas
dos entidades, entendiendo que mediante la cooperacion se tendrd un mejor resultado que si el proyecto
continda trabajando unilateralmente. Se cree fielmente que la comunicacion es la herramienta indicada para
lograrlo.

Una vez que el proyecto y las organizaciones que trabajan con personas en situacién de discapacidad
estén relacionadas, ellas podran colaborar transmitiendo toda la informacién de la Linea de discapacidad
+Capaz a sus miembros y por consecuencia aumentar el nivel de participacion en los cursos de capacita-
cién.

9.1. Requisitos de Comunicacion

Antes de comunicar, es de vital importancia conocer los requisitos de comunicacién. Para una mejor
comprensién han sido enmarcados en diferentes etapas. La Tabla 9.1 contiene el detalle de los requisitos de
comunicacion identificados, su valor y formato.

Tabla 9.1: Detalle de Requisitos de Comunicacién de las Organizaciones que trabajan con PeSD sobre el proyecto.

Etars | ReqQuisito bE COMUNICACION | VaLor |  Formaro

0 Invitacién a una reunién informativa con SENCE sobre la linea de | Alto | Fisico/Digital
discapacidad +Capaz.

1 Informar todos los detalles necesarios de la linea de discapacidad | Alto Fisico
+Capaz.

2 Dar a conocer la importancia de la colaboracién de las organizaciones | Alto Fisico
que trabajan con personas en situacion de discapacidad en el proyecto.

3 Avisar de la disponibilidad de un nuevo curso de capacitacion. Alto Digital
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9.2. Informacion

El detalle de la informacién que se comunicara se encuentra en la Tabla 9.2, incluyendo su formato,

contenido y detalle.

Tabla 9.2: Detalle de informacién

ETtara \ MENSAJE PRINCIPAL \ Formaro CoNTENIDO DETALLE
0 Invitacion a una | Fisico/Digital | “Conoce nuestro | Invitacién de SENCE a reunién
reunion trabajo" informativa sobre la linea de dis-
capacidad del programa +Capaz
para las organizaciones.
1 Informacién linea de Fisico "(Qué es la li- | Informar a las organizaciones so-
discapacidad +Capaz. nea de discapaci- | bre el proyecto, sus componentes,
dad +Capaz?" requisitos, etc.
2 Importancia e invita- Fisico "Tu ayuda en esta | Darles a conocer a las organiza-
cién a colaborar iniciativa es muy | ciones la importancia de su cola-
importante” boracién como ente informador
de la linea de discapacidad +Ca-
paz para llegar de mejor forma al
publico objetivo.
3 Notificacién  nuevo Digital "{Ayddanos a | Notificacién de la apertura de
curso disponible difundir, tenemos | nuevos cursos, el area de interés
nuevos cursos | al que corresponde, comuna en la
disponibles!" que se ejecutard, la cantidad de
cupos disponibles y el periodo de
postulacién.

9.3. Motivo de Distribucion

Este plan de gestién de las comunicaciones permitird entablar una relacién con las organizaciones
que trabajan con personas en situacion de discapacidad para que actien como entes informadores de esta
iniciativa con sus miembros. La Tabla 9.3 contiene el motivo de distribucién de cada uno de los mensajes que
se deberan distribuir en la ejecucién de este plan.

Tabla 9.3: Detalle de motivos de distribucion de cada mensaje.

ETtara \ MENSAJE PRINCIPAL \ Morivo DE DISTRIBUCION

0 Invitacion a  una | Lograr que las organizaciones que trabajan con personas en situacién
reunion de discapacidad sepan de la reunion.

1 Informacién linea de | Lograr que las organizaciones que trabajan con PeSD conozcan el
discapacidad +Capaz. | proyecto y manejen la informacién necesaria para actuar como entes

informadores.

2 Importancia e invita- | Lograr que las organizaciones que trabajan con PeSD se comprometan
cion a colaborar a colaborar como entes informadores del proyecto.

3 Notificacién nuevo cur- | Lograr que las organizaciones que trabajan con PeSD esten al tanto de
so disponible los cursos de capacitacion disponibles.

La consecuencia dltima de esta propuesta es fomentar la participacion de las personas en situacion de
discapacidad en la Linea de Discapacidad +Capaz.
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9.4. Plazos, frecuencia y responsable de comunicar

La Tabla 9.4 tiene el detalle de plazos, frecuencia, confirmacién y responsable propuestos. Debido a

que esta propuesta requiere actividades que no son realizadas actualmente por el equipo del proyecto, los
responsables de la etapa 0,1 y 2 deberdn ser determinados por el Encargado Nacional, idealmente considerando
que tengan los conocimientos y habilidades para desarrollar la tarea. Por tltimo, el responsable de la etapa 3
es el encargado nacional, pues es quién carga los cursos a la plataforma SIC.

Tabla 9.4: Detalle de plazos, frecuencia y responsable a comunicar propuesto.

Etapa | MENSAJE PriNcI- | Prazos FRECUENCIA CONFIRMACION | RESPONSABLE
PAL
0 Invitacién a una | Periodo razonable | Cada vez que | Requiere con- | Designado a Invi-
reunion para permitir la | se inicie la eje- | firmacién de | tar.
confirmacién cucién de este | asistencia
de asistencia y | Plan de Gesti6n
proceder con las | de Comunicacio-
preparaciones. nes.
Ideal 1-2 meses de
anticipacion.
1 Informacién  1i- | - Minimo una vez | No aplica Designado a Infor-
nea de discapaci- iniciada la eje- mar.
dad +Capaz. cucién de este
Plan de Gestion
de Comunicacio-
nes.
2 Importancia e in- | - Minimo una vez | No aplica. Designado a Com-
vitacién a cola- iniciada la eje- prometer.
borar cuciéon de este
Plan de Gestién
de Comunicacio-
nes.
3 Notificacién nue- | Periodo razonable | Cada vez que se | No aplica Encargado Nacio-

vo curso disponi-
ble

para permitir la
postulacion. Ideal
el mismo dia de
la publicacién de
cursos de capacita-
cién.

abra un nuevo
curso de capaci-
tacion.

nal.
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9.5. Tecnologias y Métodos de distribucion

una de las etapas.

La Tabla 9.5 contiene la tecnologia de comunicacién y método de distribucién propuestos para cada

Tabla 9.5: Teconologias de Comunicacién y Métodos de Distribucién.

ET1apA | MENSAJE PRINCIPAL TEcNoLoGiA DE COMUNICACION | METODO DE DISTRIBUCION
0 Invitacién a una reunién Documento escrito compati- | Correo electrénico/Servicio
ble con lectores para no vide- | de Mensajeria.
nes.
1 Informacién linea de discapa- | Reunidn prolongada con apo- | Oral, proyector y sefias.
cidad +Capaz. yo visual y lengua de sefias.
2 Importancia e invitacién a co- | Reunién prolongada con apo- | Oral, proyector y sefias.
laborar yo visual y lengua de sefias.
3 Notificacién nuevo curso dis- | Mensaje digital compatible | Correo electrénico.
ponible con lectores para no videntes.
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9.6. Recursos a utilizar

La Tabla 9.6 se encuentra el desglose de recursos de tiempo y presupuesto (sin magnitud). Debido a
que la etapa 1 y 2 serdn ejecutadas en la misma reunién, su detalle se encuentra unido.

Tabla 9.6: Detalle de recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta.

ETtapA | MENSAJE Formaro | Tiempo PrESuPUESTO
PrINCIPAL
0 Invitacién a Fisico Tiempo para la seleccién de las organi- | Costo de generar la invita-
una reunion. zaciones que se invitardn a la reunién. | cién fisica (papel, impre-
sién y sobre).
Tiempo para la confeccién de la invita- | Pago al servicio de envio
cion. para entregar las invitacio-
nes fisicas.
Tiempo para realizar la impresion de la
invitacion fisica.
Tiempo para entregar las invitaciones
en el servicio de mensajeria.
Digital | Tiempo para la seleccién de las organi-
zaciones que se invitardn a la reunion.
Tiempo para la confeccién de la invita-
cién.
Tiempo para realizar el envio de la invi-
tacion via correo electrénico.
1y2 | Informacién Fisico | Tiempo para confeccionar las presenta- | Costo de arriendo del lu-
del proyecto ciones que se proyectaran en la reunién. | gar en donde se realice la
e invitacién reunion.
a colaborar.
Tiempo de ejecucion de la reunién (pre- | Costo de arriendo de
sentacién, resolucién de dudas y cie- | mobiliario para realizar
rre). la reunién (sillas, mesas,
etc).
Costo de arriendo de
equipo para realizar la
reunién (proyector, micro-
fonos, parlantes, etc).
Costo de servicio de len-
gua de sefas en caso de
no estar disponible dentro
del equipo del proyecto.
Servicio de Café (reco-
mendado).
3 Notificacién | Digital | Tiempo para elaborar el mensaje.
Nuevo curso
disponible.
Tiempo para enviar la notificacion.

Se observa que las etapas 0,1,y 2 son aquellas que requieren una mayor cantidad de recursos. Sin
embargo, la etapa 3 s6lo requerird tiempo para elaborar el mensaje de notificacién y enviarlo, actividad que
puede ser automatizada y reducir al minimo el uso de tiempo.

Debido a que la linea de discapacidad +Capaz ha realizado actividades masivas, ya cuenta con una
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nocién del presupuesto a utilizar. En el caso de una reunién de un dia para 200 personas costara cerca de los
19 millones, incluyendo el arriendo del espacio, servicio de puesta en escena, servicio de café y contratacién
de intérpretes en lengua de sefias (Cancino, 2016).

9.7. Costos vs Beneficios

Si bien para la ejecucién de esta propuesta serd necesario utilizar recursos de tiempo y presupuesto
(ver Tabla 9.6), como resultado de la relacidon también se espera percibir beneficios que incluso pueden
aumentar si se buscan nuevas alternativas de cooperacion. La tabla Tabla 9.7 muestra el detalle de los posibles
costos y beneficios.

Tabla 9.7: Detalle de Costos vs Beneficios

Costos | BENEFICIOS

- Tiempo de planificacién y ejecucién de reunién. | - Buena relacion con las organizaciones que traba-
- Costos de materializacién de invitaciones y envio. | jan con personas en situacion de discapacidad. Esta
- Costos de ejecucion de la reunion. perimitiria obtener la colaboracién en las activida-
- Tiempo en elaboracién y envio de notificacion. des de difusién y deja abierta la oportunidad de

buscar nuevas formas de cooperacion.

- Se establece una nueva via de comunicacién con
el publico objetivo.

- Aumento en los niveles de difusion.

- Aumento de participacién en los cursos de capaci-
taciéon como consecuencia del aumento de difusion.

9.8. Proceso de escalamiento

Dependiendo de la ubicacién geogréfica del problema, en caso de que el encargado regional no
pueda dar solucién, debe ser derivado al encargado nacional. Si el problema no puede ser solucionado
por el encargado nacional, él/ella deberd determinar si se escala al Jefe de Capacitacion de Personas (Ver
Seccién A.9) o derivar el problema a algtin drea de soporte respectivo.

9.9. Método de actualizacion y refinacion del plan

Inicialmente se requiere que la base de datos de las organizaciones de donde se obtienen los correos
electrénicos para enviar la notificacion este actualizada. Como alternativa se puede evaluar incorporar dentro
de la plataforma SIC el registro de organizaciones que trabajen con personas en situacion de discapacidad,
que deseen recibir informacion.

Por otro lado, la propuesta planteada en esta memoria considera un modelo de comunicacion tipo push,
en donde la linea de discapacidad +Capaz se preocupa de notificar sobre los nuevos cursos de capacitacion
disponibles y de cambios respecto al proyecto (en caso de que existan). Sin embargo, se sugiere incorporar la
oportunidad de retroalimentacién en donde las organizaciones que trabajan con PeSD puedan opinar de la
iniciativa, pudiendo identificar oportunidades de mejora. Como alternativa se puede evaluar que dentro de la
plataforma SIC exista una opcion de “Evaluar el proyecto". La Figura 9.1 muestra el modelo de comunicacién
con la incorporacién de retroalimentacion.
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9.10. GLOSARIO DE TERPINDICOGRROPMESTA PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES DE LA LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ

Aviso de nuevo curso
capacitacion PeSD
Linea de
Discapacidad del amero curso Organizaciones
+Capaz (Receptor)
(Emisor)
Retroalimentacién del
proyecto
PeSD

Figura 9.1: Propuesta de Modelo general de Comunicacién entre el Proyecto, Organizaciones que trabajan con personas
en situacion de discapacidad y PeSD con Retroalimentacién.

(Fuente: Elaboracién Propia.)

Ademas, las reuniones del equipo del proyecto serdan una buena instancia para analizar oportunidades
de mejora, actualizacion, etc.

Por ultimo, se recomienda desarrollar un Plan de Gestién de Comunicaciones para el resto de los
interesados (internos y externos) del proyecto.

9.10. Glosario de terminologia comiin

Las organizaciones que trabajan con personas en situacién de discapacidad y el proyecto manejan la
misma terminologia, debido al trabajo y al ambiente en el que se desenvuelven.

Dentro de este trabajo se utiliza la abreviacion PeSD que corresponde a “Personas en Situacién de
Discapacidad”.

]
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CAPITULO 9. PROPUESTA PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES DE LA LINEA DE DISCAPACIDAD +©@ARADIAGRAMA DE FLUJO

9.11. Diagrama de flujo

Esta propuesta se puede dividir en dos procesos, “Entablar una relacién con las organizaciones
que trabajan con personas en situacién de discapacidad” que considera las etapas 0,1 y 2 desarrolladas
anteriormente; y “Notificar nuevo curso de capacitaciéon” que considera la etapa 3.

El primer proceso se encuentra en la Figura 9.2. Debido a que no se conoce la distribucién de tareas
que debiese realizar el Encargado Nacional, se utilizard de modo genérico el “Designado a invitar” para
realizar la etapa 0, “Designado a informar” para realizar la etapa 1 y “Designado a comprometer” para realizar
la etapa 2.

Entablar Relcion con Linea de Discapacid'd +Capaz
Organizationes que trabajan con PeSD

W
I
1
|
1
I
1
1
I
|
T
1
I

b

v

P = !- y
Dete.rmmar Confeccidn de hza:?:i:'tz:;gonn Enwio de Recepddn de inv‘i:g‘:;la;m
CLER S0 Invitacidn ) Invitacidn Confirmacidn F
a inuitar (Fisico/Digitall asistentes

1-2 meses
antes de
Reunidn

Designado a Invitar

Estimacion de
Asistencia

Encargado Nacional

Preparaf | Reunidn

ﬁ‘Et'Ejact.n:ar

presentacion

a Informar

Confectidn de =

O i Presentacion de »
Informacian \j
Dia dd Reunidn

Masiva

Entablar Relaién con Organizaciones que trabajan con PeSD

Confeccidn de
o Presentacidn para

Comprometer a las
Organizadones

)
e cutar
presentacidn

O

Figura 9.2: Diagrama de flujo del proceso “Entablar una relacién con las Organizaciones que trabajan con PeSD".

(Fuente: Elaboracién propia.)

La estimacién de la asistencia serd un dato de ingreso al sub-proceso ‘“Preparar Reunién”. Este
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9.12. RESTRICCIONESAPITULO 9. PROPUESTA PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES DE LA LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ

sub-proceso contendra todas las tareas necesarias para la reunion, tales como el arriendo del local, arriendo
de equipos, etc.

El segundo proceso “Notificar nuevo curso de capacitacidon” se encuentra en la Figura 9.3 Debido a
que el encargado nacional es quién carga los cursos a la plataforma SIC, se recomienda que sea él quién envie
la notificacion. Este diagrama considera que el mensaje sea elaborado manualmente y se envie, sin embargo,
se recomienda que sea automatizado.

Motificar Muevo Curso de Capacitacion
Encargado Macional

o
g {=)] (]

-
Elzbarar el Erwiar la
mensaje Maotificacidn

Fublicacian de
Mueva Curso
Disponible

Figura 9.3: Diagrama de flujo del proceso "Notificar Nuevo Curso de Capacitacion”.

(Fuente: Elaboracion propia)

9.12. Restricciones

A continuacion, se detallardn las restricciones que podrian afectar esta propuesta:

= Presupuesto: La linea de discapacidad +Capaz recibe un presupuesto anual, que debe ser administrado
con el fin de lograr la meta del afio. En caso de que el presupuesto no lo permita, no serd posible
ejecutar este Plan de gestién de comunicaciones.

= Temporal: El proyecto estd definido para el periodo 2014-2018. Para que esta propuesta se ejecute debe
ser considerada en el plan de acciones anual.

= RR.HH existentes: Mientras el equipo de regiones no haya recibido la asistencia técnica para que
maneje correctamente toda la informacién de la Linea de discapacidad +Capaz, no serd recomendable
ejecutar esta propuesta en su region.

= Desinterés de las Organizaciones que trabajan con PeSD: Aunque es contrario a su esencia y motivo de
existencia, es posible que mds de una entidad no desee colaborar con el proyecto.

= Base de Datos no actualizada: La informacién principal para contactar a las organizaciones que trabajan
con PeSD serd extraida de la base de datos existente. En caso de que ésta no este actualizada podria
acotar el niimero de organizaciones a las que se pueda contactar.

]
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CAPITULO 10. SUGERENCIAS

10 Sugerencias

10.1. De la aplicacion

Para realizar la aplicacion de la propuesta se recomienda abordar inicialmente la comunicacién con
organizaciones que trabajen con PeSD de la regién Metropolitana, debido a que el equipo principal de
proyecto se encuentra en Santiago y son quienes se encuentran completamente preparados para comunicarse
con un actor mas. Ademas, en esta regidn se concentran mas del 30 % de las capacitaciones disponibles
en el pais (33 % hasta diciembre 2015 y 32 % hasta diciembre 2016). Por ultimo, es la regién con mayor
concentracion de organizaciones de Chile (casi un 20 %).

Para las siguientes regiones se recomienda abordar aquellas en donde el equipo regional que esté a
cargo de la linea de discapacidad +Capaz haya recibido la asistencia técnica del equipo principal, s6lo asi
podrén estimular correctamente la participacioén de las organizaciones que trabajen con personas en situacion
de discapacidad. Se propone ademads priorizar por aquellas regiones que hayan tenido menor rendimiento con
respecto a la meta anual de capacitados.

10.2. De las notificaciones

Debido a que se cuenta con la plataforma SIC para publicar los cursos disponibles y recibir las
postulaciones, se sugiere aprovechar esta herramienta y la base de datos de las organizaciones que trabajan
con personas en situacion de discapacidad e incorporar un sistema de notificacién automadtica, para que cada
vez que se realice una nueva publicacién se envie el mensaje sin requerir hacerlo manualmente, que puede
ser engorroso debido a la cantidad de organizaciones y la cantidad de cursos que se ofrecen. La Figura 10.1
muestra el nuevo diagrama de flujo del proceso "Notificar Nuevo Curso de Capacitacién”, eliminando la
tarea "Desarrollar el mensaje"que se observa en la Figura 9.3. Ademads, la tarea “Enviar la Notificacion
Automatica'"se realizar{a mediante una aplicacién automatizada.

fri
fri
" Eniar la
e Notificacion .
Autamética
Publicacidin de

Mugwa Cursa
Disponible

Notificar Muevo Curso de Capacitacion
Encargado Nacional

Figura 10.1: Diagrama de flujo del proceso “Notificar Nuevo Curso de Capacitaciéon”” automadtico.

(Fuente: Elaboracion propia.)
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CAPITULO 10. SUGERENCIAS 10.2. DE LAS NOTIFICACIONES

Junto con la notificacién del nuevo curso disponible, se sugiere incorporar el link de los requisitos de
postulacidn en caso de que las organizaciones quieran repasarlos.

Una vez entablada una relacién con las organizaciones, se les podra enviar folletos informativos que
puedan ser repartidos al publico objetivo en las instalaciones y disminuir posible ruido.
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CAPITULO 11. CONCLUSIONES

11 Conclusiones

La comunicacién es una poderosa herramienta que nos permite desarrollarnos y desenvolvernos en
el diario vivir. Ciertamente se puede decir que “Lo que no se comunica, no existe”. Ademads, mediante la
comunicacion es posible fomentar la cooperacion.

La Linea de Discapacidad +Capaz es una gran iniciativa que busca promover la inclusién laboral para
las personas en situacién de discapacidad, realiza un gran aporte social y en un largo plazo podria transformar
la realidad de este segmento de la poblacién que debe enfrentar mas de un obsticulo para mejorar su calidad
de vida. Es por esto que es de vital importancia que esta iniciativa no pase desapercibida, que las personas
para las cuales esta disefiada sepan de esta oportunidad de capacitacién y puedan participar.

Por otro lado, la Linea de Discapacidad +Capaz posee stakeholders como cualquier proyecto. Es
muy ttil que la direccién del proyecto realice un andlisis de los stakeholders y no se enfoque sélo en
aquellos que amenacen con generar un impacto negativo, sino que también en aquellos que podrian aportar al
proyecto.

Sin duda las organizaciones que trabajan con personas en situacién de discapacidad (fundaciones,
ONGs, étc) son un stakeholder con un posible impacto positivo, debido a que son una alternativa para que
el publico objetivo conozca el proyecto. Ademads, coinciden con la linea de discapacidad +Capaz en querer
mejorar la calidad de vida de las PeSD.

Mediante la comunicacion es posible fomentar la cooperacion, ya que permite establecer una relacién
entre ambos actores. Sin embargo, sin un Plan de Gestién de Comunicaciones se estaria improvisando con la
comunicacion y se podria tener resultados indeseados, como una comunicacién insuficiente, demora en la
entrega de mensajes, mala interpretacion/comprension del mensaje, etc. En conclusion, es de vital importancia
conocer el enfoque que utilizard el proyecto para comunicarse de la mejor forma.

Sin un “Plan de Gestion de Comunicaciones” no habra una correcta comunicacion, no habra relacion,
no habra vinculo y por consecuencia no habra cooperacion de parte de las organizaciones, desperdiciando la
oportunidad de comunicarse indirectamente con el publico objetivo y como consecuencia desperciando la
oportunidad de aumentar los niveles de participacion en las capacitaciones.

Para esta propuesta se requieren recursos de tiempo y presupuesto (ver Tabla 9.6), sin embargo una
vez entablada la relaciéon mediante una reunion (etapa 0, 1 y 2), los recursos necesarios seran minimos (etapa
3) . En cambio una buena relacion con estas organizaciones no sélo permitira tener los beneficios propios de
su colaboracién (ver Tabla 9.7), si no que también deja abierta la oportunidad de buscar nuevas formas de
cooperacion.

Esta propuesta de "Plan de Gestién de Comunicaciones”si bien es un aporte para la Linea de Discapa-
cidad +Capaz, también constituye un documento guia para otros posibles proyectos de SENCE, teniendo
en cuenta que la creacion del Consejo Consultivo buscard transformar todas las ofertas de la institucién en
inclusivas.

Por dltimo, si bien en Chile queda mucho por realizar en materia de discapacidad, es necesario
concentrar los esfuerzos para que aquellas iniciativas que se encuentran aportando puedan tener éxito.
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ANEXO A. ANEXOS

A

A.l.

Anexos

Barreras y beneficios de la Inclusiéon Laboral

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre etapas del proceso, barreras, beneficios y sujetos de

la inclusion.

ETAPAS

ETAPA PREVIA A LA INCLUSION

BARRERAS DE ENT

» Falta de experiencia empirica en la empresa (sin
trabajadores con discapacidad).

Inexistencia de una palitica de inclusion.
Cultura poca inclusiva.

Capacidad organizacionales insuficientes para la
inclusidn.

Mieda a la inclusian (fallar, no saber, perder).

» Definicion del “core” del negocio coma refracta
rio a la contratacién de persana con discapaci-
dad (“no es que no quiera, no se puede”).

No hzy muchas personas con discapacidad bien
preparadas.

No muchas personas con discapacidad saben
vendersa bien.

Familia sobreprotectara o discriminadara.

BENE

105

ETAPA INICIAL DE LA INCLUSION

Cultura poca inclusiva (equipos refractarios,
lenguaje cerrado, burlas, metalenguajel.
Capacidades organizacionales insuficientes
para la inclusion (infraestructura poco apta,
equipas inapropiadas, ubicacién de la empresa
inalcanzable).

Miedao a no saber [temor a equivocarse en el
trato, en la forma de dar instrucciones).
Resistencias familiares a situaciones hostiles
reales o imaginarias.

+ Impacto positivo en algunos aspectos de la
calidad de vida de la persona.

+ Impacto positivo en algunos aspectos de la situa-
cign econdmica o calidad de vida del hogar.

+ Impacto positivo en la reputacion.

* Impacto positive an la sociedad.

ETAPA DE ESTABILIZACION DE LA INCLUSION

+ Impacto positivo en la calidad de vida de la
persona.

+ Impacto positivo en |a situacidn econdmica o
calidad de vida del hogar.

+ Impacto positivo en la motivacién de las perso-
nas gue trabajan en las empresas.

+ Impacto positivo en las relaciones internas de la
empresa.

+ Impacto positive en |la productividad de la
emprasa.

+ Impacto positive en |a reputacidn.

+ Impacto positivo en |a sociedad.

Figura A.1: Relacién entre etapas del proceso, barreras, beneficios y sujetos de la inclusion.

(Fuente: OIT y SOFOFA (2013))
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ANEXO A. ANEXOS A.2. TASA DE OCUPACION DE PERSONAS CON Y SIN DISCAPACIDAD EN PAISES DE LA OCDE

A.2. Tasa de ocupacion de personas con y sin discapacidad en paises
de la OCDE

En el afio 2010 la OCDE publica un informe sobre discapacidad y trabajo, considerando cifras de a
mediadios de los 90’s (Mid-1990s) y después del 2000 (Late-2000s).

B Disability () 1 No disability # Late-2000s (D/ND) # Mid-1990s (D/ND)

100 1.0
a0 - 09
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Figura A.2: Tasa de ocupacién de personas con y sin discapacidad a mediados de los 90’s y post 2000
(Fuente: Ziiiiga (2015))
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A.3. DETALLE LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ HASTA DICIEMBRE 2015

ANEXO A. ANEXOS

A.3. Detalle Linea de Discapacidad +Capaz hasta Diciembre 2015

A continuacién, se encuentra el detalle de los cupos médximos de capacitacion disponibles y los cursos
asociados de la linea de discapacidad +Capaz, distribuidos a nivel regional validos hasta diciembre 2015
(SENCE, 2015).

Regidén Cupos maximos Cursos asociados
{15 participantes por curso)

Tarapaca a0 6
Antofagasta 120 a
Atacama 75 5
Coquimbo 165 11
Valparaiso 540 16
Ohiggins 265 18
Maule 330 22
Bio Bio 637 a3
Araucania 255 17
Los Lagos 240 16
Aysén 45 3
Magallanes 75 5
Metropolitana 1500 100
Los Rios 90 6
Arica Parinacota 60 4
Total 4.487 300

Figura A.3: Distribucion regional del mdximo de cursos y cupos de capacitacion linea de discapacidad +Capaz hasta

diciembre 2015
(Fuente: SENCE (2015b))
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A.4. RESULTADOS LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ 2015

ANEXO A. ANEXOS

dad +Capaz 2015

iscapaci

.

Resultados Linea de D

A4.

A continuacidn, se encuentra el detalle de los resultados obtenidos en la linea de discapacidad del

programa +Capaz a nivel regional y nacional al 31 diciembre 2015 (SENCE).
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de Discapacidad +Capaz hasta 31 diciembre 2015
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Resultados obtenidos Li

Figura A4

(Fuente: SENCE (2015a))
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A.5. GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS ANEXO A. ANEXOS

A.5. Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de
Proyectos

A continuacidn, se presentan los 47 procesos de la Direccidn de Proyectos segtin Grupo de Procesos y
Areas de Conocimiento. Se destaca el proceso que guia este trabajo que es la Planificacion de la Gestién de

las Comunicaciones.

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de

Areas de Conocimiento Grupo de Procesos . .. Grupo de Procesos | Grupo de Procesos de
.. Grupo de Procesos de Planificacién . .. . Procesos de
de Inicio de Ejecucién Monitoreo v Control .
Cierre
4. Gestion de la Integracién del|4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el Plan para la Direccidn (4.3 Dirigir v Gestionar |4.4 Monitorear v 4.6 Cerrar

Provecto

Acta de Constitucién
del Proyecto

del Proyecto

el Trabajo del
Proyecto

Controlar el Trabajo del
Proyecto

4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

Proyecto o Fase

5. Gestion del Alcance del
Provecto

5.1 Planificar la Gestion del Alcance

5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear laEDT/WBS

5.5 Validar el Alcance

5.6 Confrolar el Alcance

6. Gestion del Tiempo del
Proyecto

6.1 Planificar la Gestion del Cronograma
6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la Duracién de las
Actividades

6.6 Desarrollar el Cronograma

6.7 Controlar el
Cronograma

7. Gestidn de los Costes del
Proyecto

7.1 Planificar la Gestion de los Costos
7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Confrolar los Costos

8. Gestién de la Calidad del
Provecto

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la Calidad

9. Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

9.1 Planificar la Gestion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo
del Provecto

93 Desarrollar el
Equipo del Provecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones del Proyvecto

10.1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

102 Gestionar las
Commmicaciones

103 Controlar las
Comumnicaciones

11. Gestion de los Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos
11 2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de
los Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuantativo de
los Riesgos

11.5 Planfficar la Respuesta a los Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de las
Adaquisiciones

12.2 Efectuar las

Adaquisiciones

12.3 Controlar las

Adgquisiciones

124 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestion de los Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a los
Interesados

13.2 Planificar la Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

Figura A.5: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos.
(Fuente: Project Management Institute (2013))
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ANEXO A. ANEXOS

A.6. DETALLE LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ HASTA DICIEMBRE 2016

A.6. Detalle Linea de Discapacidad +Capaz hasta Diciembre 2016

A continuacion, se encuentra el detalle de los cupos mdximos de capacitacion disponibles y los cursos
asociados, distribuidos a nivel regional validos hasta diciembre 2016.

Regién MAXIMO | TOTAL DE
DE CUPOS | CURSOS
Tarapaca 150 10
Antofapasta 180 12
Atacama 180 12
Cogquimbo 315 21
Valparaizo S00 &0
OHigzins 450 30
Maule 240 36
Biobio 1020 &8
Araucania 405 27
Los Lagos 390 26
Aysen 120 ]
Magallanes 135 9
Metropolitana 2430 162
Los Fios 165 11
Arica ¥ 165
Parinacota _ 11
Total 7.545

Figura A.6: Distribucién regional del maximo de cursos y cupos de capacitacion linea de discapacidad +Capaz hasta

(Fuente: SENCE (2015c¢))

diciembre 2016.
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A.7. DISTRIBUCION REGIONAL DE LAS ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN CON PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN
CHILE ANEXO A. ANEXOS

A.7. Distribucion regional de las Organizaciones que trabajan con
personas en situacion de discapacidad en Chile

A continuacién, se encuentra el detalle de la cantidad de organizaciones que trabajan con personas en
situacion de discapacidad, distribuidas a nivel regional en Chile.

Region Cantidad
XV Regidn 44
I Region 58
Il Region 68
Il region 55
IV Regidn 76
V Regidn 223
X111 Region 369
VI Regicn 110
VIl Regicn 138
VIl Region 289
X1V Region 60
IX Region 132
¥ Region 144
X1 Region 49
X1l Region 38
TOTAL NACIONAL 1853

Figura A.7: Distribucion regional de organizaciones que trabajan con personas en situacién de discapacidad.
(Fuente: SENADIS (2014))
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ANEXO A. ANEXOS A.8. ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION

A.8. Estructura de una Organizacion

A continuacién, se encuentra la influencia de la estructura de la organizacién en las caracteristicas del
proyecto. En esta propuesta se considera que la organizacién es la institucion SENCE vy el proyecto la Linea

de discapacidad +Capaz.
Estructura de la
_ Organizacion Matriclal
. Orientada a
) Funcional
Caracteristicas Matricial Débil e Matricial Fuerte |  Proyectos
del Proyecto Equilibrada
Autoridad del P Ni Bai Baja a Moderada Alta a
Director del Proyecto oca o Ninguna ia Moderada a Alta Casi Total
Disponibilidad . ) Baja a Moderada Alta a
de Recursos Poca o Ninguna Baja Moderada a Alta Casi Total
Quicn g tzl:da FI Gerente Gerente ) Director Director
[FasslEmin s Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
proyecto
Rol del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
::rsf"?a' vode Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
3 mlnl_s‘tratlvo S| Parcial Parcial Parcial Completo Completo
Direccion de Proyectos

Figura A.8: Influencia de la estructura de la organizacién en las caracteristicas del proyecto.

(Fuente: Project Management Institute (2013))
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A.9. ORGANIGRAMA DE LA LINEA DE DISCAPACIDAD +CAPAZ DE SENCE

ANEXO A. ANEXOS

A.9. Organigrama de la Linea de Discapacidad +Capaz de SENCE

A continuacién, se encuentra el organigrama especifico de la Linea de Discapacidad +Capaz, donde
el Director Nacional es el lider de SENCE.

Director Nacional
Pedro Goic

Depto. De Capacitacion
a Personas
Rodrigo Vasquez

Linea de
Discapacidad
Cristian Cancino

Encargado Regional
Linea de
Discapacidad

Figura A.9: Organigrama de la Linea de Discapacidad +Capaz de SENCE 2016.

Asistente T écnico
Karina Espinoza

(Fuente: Cancino (2016))
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