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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto propone una estrategia de difusion para Steel Minds Ingenieria,
un emprendimiento dedicado a la construccion, ampliacion y remodelacion de viviendas y
locales comerciales en Rinconada, Region de Valparaiso. Este estudio esta orientado a
incrementar la visibilidad de la empresa, captar nuevos clientes y consolidar su posicion en

el mercado local mediante la implementacion de dicha estrategia.

El analisis de la situacidon identificd fortalezas como la calidad de sus servicios,
atencion personalizada, cumplimiento de plazos y la confianza que genera en sus clientes.
Sin embargo, enfrenta limitaciones como una visibilidad reducida y dependencia de
recomendaciones boca a boca. A través del modelo de las 5 fuerzas de Porter y el analisis
PEST, se identificO un mercado altamente competitivo, con una fuerte rivalidad entre
competidores y un alto poder de negociacion por parte de los clientes. A pesar de ello, el
crecimiento demografico y la constante demanda de servicios de construccion en Rinconada
representan oportunidades significativas para la empresa. Como respuesta, se definidé un
marco estratégico que incluye mision, vision, valores y objetivos, junto a una propuesta de
valor basada en servicios integrales, atenciéon personalizada, cumplimiento de plazos y

resultados de calidad que transformen las ideas en espacio funcionales y duraderos.

El plan de accidon contempla mejoras en los canales de comunicacion mediante un
teléfono exclusivo y una oficina administrativa, fortaleciendo la imagen corporativa con
uniformes y material promocional, campafias publicitarias en redes sociales, anuncios en
radio local y la distribucion de folletos. Adicionalmente, se contempla la participacion en
ferias de emprendimiento y alianzas con negocios locales para promover los servicios y un

programa de referidos para incentivar a los clientes actuales a recomendar la empresa.

Financieramente, se proyecta una inversion inicial de $3.268.212, con un flujo de caja
proyectado para los proximos 24 meses que muestra estabilidad y crecimiento sostenido. Los
indicadores como el Valor Actual Neto de $34.158.320 y una Tasa Interna de Retorno de
15%, superior a la tasa de descuento anual del 8,51%, demuestran la viabilidad y rentabilidad

del proyecto, asegurando un crecimiento sostenible en el mediano plazo.
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1. Introduccion

1.1. Problema de Investigacion

En las ultimas décadas tanto la innovacién como el emprendimiento han sido
considerados elementos fundamentales para el desarrollo econdomico de los paises, ya que
desempefian un papel crucial en el crecimiento y la expansion de los mercados. Se entiende
emprender segun la RAE como: acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefo,

especialmente si encierran dificultad o peligro.

Seglin la VII Encuesta de Microemprendimiento realizada por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo junto al Instituto Nacional de Estadistica (INE), en Chile se
tiene que el total de personas microemprendedoras es de 1.977.426 aproximadamente, de las
cuales 11,2% corresponde a empleadores y 88,8% pertenece a quienes trabajan por cuenta
propia. Asimismo, a nivel global, un 56,4% del total, se concentra en los sectores del
Comercio (28,4%) o los Servicios (28%), el 12,1% de la Industria y 10,7% la Construccion.
El sector primario (agricultura, pesca, etc.) alcanza un 10%, mientras que Transporte y

Almacenamiento un 9,5% (Saez, 2020).

Hoy en dia existen muchos microemprendimientos, y dentro de ellos se caracteriza
con gran ventaja el sector de la construccidn, sin embargo, gran parte de estos no tienen éxito
y suelen enfrentar desafios relacionados con la gestion publicitaria debido a la naturaleza
compleja y variable de los proyectos. Siendo este el desafio principal que enfrenta Steel
Minds Ingenieria en la construccion, por lo que es fundamental para este realizar dicha
gestion, identificando y definiendo las estrategias de segmentacion que se alineen con las
necesidades y expectativas de los clientes locales. Para luego identificar canales, actividades,

presupuesto, recursos y aliados més importantes.

Por lo tanto, en esta investigacion se resolveran interrogantes cémo: ;Qué marco
estratégico debe definirse para guiar la estrategia de difusion de Steel Minds Ingenieria?,

(Como identificar el mercado objetivo del emprendimiento, considerando las necesidades y

; Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Ingenieria Comercial 6
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expectativas de los clientes?, ;Cual debe ser la propuesta de valor para Steel Minds Ingenieria
que le permita destacar frente a la competencia y responder de manera efectiva la demanda
de su mercado objetivo?, ;Coémo puede el emprendimiento desarrollar una estrategia de
difusion que le permita incrementar su visibilidad, reconocimiento y preferencia?, ;Por qué
canal y que estrategia de difusion deben implementarse para atraer y retener clientes?, entre

otras.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disenar y desarrollar una estrategia de difusion para el emprendimiento Steel Minds
Ingenieria en el sector de la construccién en Rinconada, con el objetivo de potenciar la

visibilidad, reconocimiento, preferencia y crecimiento del emprendimiento.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Analizar la situacidon actual de Steel Minds Ingenieria, para lograr desarrollar una
mision, vision, valores y objetivos estratégico, que orienten sus actividades y
decisiones hacia el crecimiento en Rinconada.

o Identificar las caracteristicas demograficas, psicograficas y de comportamiento de los
clientes potenciales y segmentar el mercado objetivo de Steel Minds Ingenieria, junto
con desarrollar una propuesta de valor clara que refleje los beneficios y enfoque de la
empresa, alinedndose con las necesidades y expectativas del mercado objetivo.

o Evaluar y seleccionar los canales de comunicacion mas adecuados para llegar al
publico objetivo, y disefiar un plan de accidon, cronograma de implementacioén y
presupuesto para el periodo de dos afos.

o Desarrollar un plan financiero para los préximos 24 meses, con el objetivo de analizar

la factibilidad y viabilidad econémica de la estrategia de difusion.

; Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Ingenieria Comercial 7
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1.3. Justificacion de la investigacion

En Chile el 99% de las empresas son pequefias y medianas y representan el 19% de
la economia nacional (Luco, 2020). Sin embargo, segiin Sercotec, Chile es el pais que mas
emprende en América Latina, pero también es el que mas fracasa, pues el 97,5% de los
emprendimientos cierran antes de los 5 afos. ;Pero cuales son los motivos del fracaso de los
microemprendimientos? Un analisis de los problemas en el entorno emprendedor, realizado
por la revista Entrepeneur y el portal educativo de negocios, Management Study Guide,
identifico algunos motivos del porque los emprendimientos fracasan, en donde se encuentra
como factores criticos la inexistencia de un plan de negocio, la mala implementacion y disefio
de una estrategia para acercarse al consumidor. Otros aspectos como la falta de conocimiento
del mercado, la carencia de habilidades financieras y la insuficiencia de recursos para la
promocidn y expansion también se mencionan como razones fundamentales para el cierre de

empresas emergentes.

Por otro lado, en el territorio nacional, el sector de la construccion ha demostrado un
crecimiento sostenido durante los ultimos afios, impulsado por multiples factores claves.
Entre estos, destacan la creciente necesidad de infraestructura motivada por el desarrollo
urbano en diversas regiones del pais y la expansion de proyectos habitacionales y comerciales

que requieren nuevas obras y/o mejoras en las existentes.

El panorama del sector de la construccion es dindmico y en constante evolucion por
lo que se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo econémico del pais, pues
solo dicho sector representa alrededor del 7% del PIB, destacando su importancia como
motor de crecimiento y generador de empleos. Este crecimiento no solo refleja una expansion
econdmica en el pais, sino que también subraya una oportunidad significativa para los

emprendedores que deseen ingresar y consolidarse en este mercado.

Ademas, la construccion tiene en consideracion numerosos actores, que abarcan
desde grandes empresas hasta pequenios emprendedores. Y al tener una diversificacion de

competidores se presenta un panorama competitivo complejo, donde la capacidad de
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adaptacion, la innovacion, la gestion de proyectos, la eficiencia operativa y la relacion con

los clientes se han vuelto factores criticos para la supervivencia y el éxito.

En este contexto, los nuevos emprendimientos y pequefias empresas no solo deben
centrase en la entrega de servicios de alta calidad, sino que también deben desarrollar
estrategias comerciales robustas y efectivas que les permitan destacar en el mercado
competitivo, captar la atencion de los clientes potenciales, para luego convertirlos en clientes
leales y construir vinculos duraderos. Para alcanzar este objetivo, es necesario disefiar una
estrategia completa que incluya acciones de promocion y marketing, y esfuerzos enfocados

en la fidelizacion del cliente.

Por lo tanto, es fundamental para Steel Minds Ingenieria llevar a cabo esta
investigacion junto con el disefio y desarrollo de una estrategia de difusién que mejore su
visibilidad, reconocimiento, crecimiento y preferencia de los clientes en el mercado de la
construcciéon en Rinconada. Esta investigacion permitirda a la empresa identificar
oportunidades y amenazas especificas de su entorno, evaluar a la competencia y comprender
las necesidades de los clientes potenciales, asi como detectar dreas de mejora en sus servicios
y posibles alianzas estratégicas. Con esta informacion, Steel Minds Ingenieria podra disefiar
una estrategia de difusion mas efectiva y alineada con las expectativas del mercado, y con su
marco estratégico, lo que facilitard la implementacion de acciones concretas que promuevan
su posicionamiento y diferenciacion en el sector. En ultima instancia, una estrategia de
difusion bien implementada podria convertirse en un factor determinante para el éxito del

emprendimiento, asegurando su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.
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2. Antecedentes

2.1. Empresas en Chile

La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), segun lo dispuesto en la Ley
N°20.416 publicada el 03 de febrero de 2010, en el articulo segundo, indica la clasificacion
de las empresas a nivel nacional de menor tamafio segin sus ingresos anuales por ventas,
servicio y otras actividades del giro en el ultimo afio calendario y/o la cantidad de

trabajadores. A continuacion, en la tabla N°1 se detalla dicha clasificacion:

Tabla 1: Clasificacion de empresas en Chile.

Categoria

Ingresos anuales

Cantidad de trabajadores

Microempresas

Hasta 2.400 UF

Hasta 9 trabajadores

Pequefias empresas

Entre 2.400 y 25.000 UF

De 10 a 49 trabajadores

Medianas empresas

Entre 25.000 y 100.000 UF

De 50 a 199 trabajadores

Mas de 100.000 UF
Fuente: Elaboracion propia.

Grandes empresas Mas de 200 trabajadores

Por otro lado, el Servicios de Impuestos Internos (SII), sefiala a través de su ultima
actualizacion de estadisticas, realizada en octubre de 2023, que existian 1.508.032 empresas
contribuyentes en Chile. De estas, 18.630 son grandes empresas, 39.370 son medianas
empresas, 256.870 son pequefias empresas, y 871.809 son microempresas. Ademas, se
identifican 321.353 empresas que no reportan ventas y/o no poseen informacion, por lo que

no fueron clasificadas en ninguna categoria descrita anteriormente.

Es importante destacar que dichas estadisticas corresponden Gnicamente a empresas
formalizadas, lo que significa que no incluyen al sector informal del comercio, el cual
representa una porcion significativa de la actividad econdomica en Chile. La formalizacion de
una empresa implica que esta cumple con los requisitos legales y tributarios establecidos por
el SII, lo que le otorga acceso a una serie de beneficios, como la posibilidad de participar en

licitaciones publicas, acceder a financiamiento y ser conocido como un actor econdémico.

En este contexto, se entiende que un contribuyente es toda persona, ya sea natural o

juridica, que estd sujeta por la normativa fiscal o tributarias, y que por lo tanto tiene la
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obligacion de cumplir con las responsabilidades que estas imponen. Esto incluye el pago de
impuesto de acuerdo con la legislacién vigente y la realizacion de deberes adicionales

derivados de la normativa correspondiente.

Para ser mas especifico, en las provincias de San Felipe y Los Andes, segin el
Servicio de Impuestos Internos en el aio 2022 se encontraba un registro de 20.166 empresas,
de las cuales 133 son grandes empresas, 388 corresponden a medianas empresas, 3.034 son
pequefias empresas, 12.413 son microempresas y 4.198 son empresas sin ventas o sin

informacion.

Por ultimo, en la comuna de Rinconada especificamente, para el afio 2022 segtin SII
se registran 711 empresas, dentro de ellas 3 corresponden a grandes empresas, 2 son medianas
empresas, 124 corresponden a pequeias empresas, 445 son microempresas y 137

corresponde a empresas que no poseen ventas y/o no poseen informacion.

2.2. Microemprendimientos en Chile

Segun la Séptima Encuesta de Microemprendimientos (EME-VII), elaborada en junio
de 2023 en colaboraciéon con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la Unidad de
Estudios del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se estima que en Chile hay un
total de 1.977.426 microemprendedores y microemprendedoras, a incluir tanto aquellos que
operan de manera formal como informal. De este total, el 41,7% correspondiente a 804.278
personas son mujeres emprendedoras, mientras que el 59,3% equivalente a 1.173.148

personas son hombres emprendedores.

Ademas, al analizar el total de microemprendedores segun su categoria ocupacional,
se observa que 1.756.386 personas, lo que representa el 88,8% trabajan por cuenta propia.

En contraste, 221.040 personas, que equivalen al 11,2%, se clasifican como empleadores.

En la region que mas se concentra la cantidad de microemprendedores es en la
Metropolitana con un 44,3%. Mientras que en la region de Valparaiso s6lo hay un 10% del

total nacional.
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En cuanto a los motivos que tienen las personas para iniciar el emprendimiento, los

resultados de manera descendente son:

o Necesidad: con un total de 959.495 personas, las cuales responden a lo siguiente: “no
logro encontrar trabajo como asalariado/a”, “fui despedido/a de un empleo
asalariado”, “quiero obtener ingresos suficientes para necesidades basicas”, “deseo
tener mayor flexibilidad”, “tengo responsabilidades familiares”, “por razones de
salud”.

o Oportunidad: con un total de 728.760 personas, las cuales responden a lo siguiente:
“deseaba iniciar mi propio negocio o actividad independiente”, “encontré una
oportunidad en el mercado”, “quiero toma mis propias decisiones y/o ser mi propio
jefe”.

o Tradicion familiar.

o Formacion.

o Otros motivos / Sin datos.

Por otro lado, respecto a la distribucion del sector econdmico las ramas que
concentran la mayoria de los negocios son las relacionadas al Comercio, Servicio e Industrias
Manufactureras, con 602.800, 589.075 y 243.758 emprendedores y emprendedoras
respectivamente. En donde estos tres sectores se acercan a la paridad de sexo, sin embargo,
los otros sectores (Agricultura y pesca, Transporte y almacenamiento, Construccion,
Electricidad y gas) son altamente dominados por los hombres, y en particular el de

Construccion, donde el 99,1% son personas de sexo masculino.

La encuesta EME-VII igualmente nos sefiala las ganancias que reciben los duefios de
los emprendimientos, entendiendo ganancia como ingresos menos costos, donde se
registraron qué 1.040.819 personas microemprendedoras tiene ganancias mensuales de hasta
un salario minimo. Y 538.000 personas tienen ganancias entre uno a dos salarios minimos.
Ademés, se puede evidenciar que las mujeres tienen en promedio menos ingresos que los
hombres y esto es debido a que ellas dedican mucho mas tiempo al trabajo no remunerado

que los hombres, por lo tanto, tienen menos tiempo para sus negocios.
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Con relacion a la formalidad, se estima que un total de 824.983 personas equivalente
a un 41,7% son microemprendedores formales. En cambio, 1.152.443 personas, lo que
representa un 58,3% son microemprendedores informales. Este ultimo dato destaca la
prevalencia de la informalidad en el sector, donde el 63,2% de los microemprendedores

informales son mujeres, mientras que un 54,9% son hombres.

Por ultimo, un 69,8% de las personas microemprendedoras declaran que su principal
fuente de financiamiento para la puesta en marcha de su actividad fueron los ahorros. Por
otro lado, aquellos que optan por crédito, préstamos, programas del gobierno o
financiamiento de instituciones sin fines de lucro representa un 11,9%. En contraste, el 18%

restante afirma no haber necesitado financiamiento para iniciar sus actividades.

2.3. Sector de la construccion

El sector de la construccion en Chile ha sido histéricamente uno de los pilares
fundamentales de la economia nacional. En 2022, segun datos proporcionados por la Cadmara
Chilena de la Construccion (CChC), este sector representd aproximadamente el 7% del
Producto Interno Bruto (PIB). Este impacto no solo se manifiesta en la generacion de empleos
directos, sino que también actlia como un motor que impulsa industrias complementarias,
como la manufactura y los servicios. Esto se observa tanto en grandes proyectos de
infraestructura, que requieren una coordinacion compleja y una variedad de especialidades,
como en la actividad de pequefias y medianas empresas que contribuyen significativamente

al dinamismo del sector.

A nivel global, en economias como la de Estados Unidos, la construccion representa
una de las industrias mas grandes, con un valor de mercado de 171,26 mil millones de dolares
en 2024, segun estimaciones de Mordor Intelligence. En el contexto de América Latina, el
sector de la construccidon ha mostrado un crecimiento moderado en los ultimos aflos,
impulsado principalmente por la inversion publica y privada. Sin embargo, en paises como
Brasil, México y Argentina enfrentan desafios economicos y politicos que han ralentizado

algunos proyectos, lo que ha creado un panorama mixto en la region.
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En Chile, segin la Camara Chilena de la Construccion, el mercado de la construccion
alcanzé un valor estimado de $24,5 mil millones de dolares en 2022, destacando su aporte a

la economia.

Por otro lado, la inversioén en infraestructura es un aspecto fundamental para el
crecimiento del sector y la CChC ha senalado que esta depende en gran medida de la
inversion privada en proyectos productivos. Por lo tanto, el nimero de nuevos proyectos de
inversion en infraestructura privada se convierte en un indicador vital para el futuro

crecimiento del sector. Esta relacion se puede evidenciar en la figura N°1 y N°2.

Figura 1: Distribucion de la inversion de la construccion en sus subcomponentes.

33%

m Vivienda
67%
H Infraestructura

Fuente: CChC en base a estadisticas del Banco Central (2023).

Figura 2: Distribucion de la inversion en infraestructura ptblica vs privada.

36%

m Publica
64%
H Privada

Fuente: CChC en base a estadisticas del Banco Central (2023).

Todo lo anterior refleja la importancia del sector de la construccion dentro de la
economia chilena, no sélo en términos de generacion de empleo, sino también en el desarrollo

y sostenibilidad de infraestructura clave para el crecimiento econdmico del pais.
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2.4. Steel Minds Ingenieria

Steel Minds Ingenieria, es un emprendimiento familiar establecido a fines del 2023
en la comuna de Rinconada, ubicada en la V Region de Valparaiso. La empresa ofrece
servicios en el sector de la construccion, abarcando 3 grandes campos de accion:
construccion, ampliacion y remodelacion de viviendas y locales comerciales. Estas areas
comprenden una amplia gama de servicios disefiados para cubrir las necesidades de los

clientes, que se detallan en la tabla N°2.

Tabla 2: Servicios de Steel Minds Ingenieria.

Servicio Descripcion
Cimentacion y estructura | -  Construccion de cimientos y bases.
- Levantamiento de muros y techos.
- Construcciones de tabiques.
Instalaciones eléctricas y | - Implementacion de sistema eléctrico, incluidos cableado y
de plomeria luminaria.
- Instalacion de tuberias para agua potable y desagiies y sistemas
de alcantarillado.

Instalacion de ventanas y | - Montaje de diferentes tipos de ventanas (PVC, madera, aluminio)
puertas y puertas (interiores y exteriores).

Acabados interiores y |- Pintura de paredes y techos.

exteriores - Aplicacion de revestimientos como ceramicos, porcelanatos,

azulejos, pisos (flotantes, vinilicos).
- Enyesado y estucado de superficies.
- Aplicacion de guardapolvos, cornisas y otros elementos
decorativos.
Otros - Demoliciones.
- Retiro de artefactos.
- Preparacién de terrenos para nuevas construcciones.
Fuente: Elaboracion propia.

El emprendimiento esta impulsado por la vision y compromiso de dos personas con
experiencias complementarias, un hijo y su papa: un futuro ingeniero en mantenimiento
industrial, Rodrigo, impulsor de la marca con el objetivo de independizarse
profesionalmente; y un experto constructor con afios de experiencia en el campo. Juntos,
forman un equipo que combina conocimientos técnicos y habilidades practicas,

comprometidos a ofrecer soluciones de calidad en cada proyecto que emprenden.
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Para la entrega del servicio, Steel Minds Ingenieria, sigue un proceso estructurado
que asegura una atencion personalizada y eficiente en cada proyecto. Desde el primer
contacto con el cliente, se realiza una evaluacion técnica que permite planificar de manera
precisa el trabajo por realizar. Posteriormente, se elabora un presupuesto y un cronograma
que son presentados al cliente para su aprobacion. Una vez aprobado, el equipo de Steel
Minds procede con la ejecucion del proyecto, manteniendo una comunicacion constante para
asegurar la calidad del servicio. Finalmente, se realiza una revision conjunta con el cliente
antes de la entrega oficial del proyecto, garantizando la satisfaccion y cumplimiento de los

acuerdos. (Ver figura N°3)

Figura 3: Proceso de entrega del servicio de Steel Minds Ingenieria.

L Evaluacion Elaboracion del Aprobacion del Ejecucion del Revision Conjunta Entrega del
Consulta Inicial > > ! S

Técnica Presupuesto Cliente Proyecto con el Cliente Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

El negocio se ha consolidado gracias a las recomendaciones de los clientes
satisfechos, quienes destacan la puntualidad, la calidad y la atencién personalizada. Este
enfoque ha generado confianza en la comunidad convirtiendo al boca a boca en uno de sus

principales canales de promocion.

No obstante, una de las principales debilidades del negocio radica en su estrategia de
marketing, que aun no es lo suficientemente soélida para competir con empresas mas
establecidas. Aunque se han implementado esfuerzos iniciales en plataformas digitales como
Instagram y Facebook, el alcance de estas acciones sigue siendo limitado. Por ello fortalecer
las estrategias de marketing y difusion representa un area clave para el crecimiento futuro del

negocio.
Actualmente, Steel Minds Ingenieria utiliza los siguientes canales de comunicacion:

o Instagram: @steelmind.ingenieria
o Facebook: SteelMinds Ingenieria
o Correo electronico: steelmind.ingenieria@gmail.com

o Numero telefénico: +56 999116122
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En el marco de la identificacién de marca, Steel Minds Ingenieria cuenta con un logo
distintivo, que se puede observar en la figura N°4. Este logo refleja los valores y la identidad

visual de la empresa, permitiendo una facil asociacion de esta dentro del mercado local.

Figura 4: Logo de Steel Minds Ingenieria.

STEELm\D%\

INGENIERI'A)('\
&

Fuente: Proporcionado directamente por la empresa.

Como parte de sus activos, Rodrigo y su padre han logrado reunir un amplio
inventario de herramientas y equipos esenciales para llevar a cabo los servicios que ofrecen.
Gracias a su dedicacion y esfuerzo, cuentan con practicamente todo lo necesario para ejecutar
sus proyectos de manera eficiente, lo que les permite operar sin depender de terceros para el
alquiler de herramientas, optimizando asi sus costos y tiempos de ejecucion. Ademas,
cuentan con la disposicion de la casa y el vehiculo personal de Rodrigo, para almacenar y
transportar su inventario de herramientas respectivamente, mejorando la logistica y eficiencia

en la entrega de sus servicios.

Rodrigo, quien gestiona todas las tareas del negocio, se encarga de la comunicacion
directa con los clientes, organiza las evaluaciones, planifica los proyectos, elabora los
presupuestos, realiza la compra de insumos cuando es necesario y lleva a cabo el trabajo en
el terreno. Ademas, gestiona la contabilidad del negocio y maneja las redes sociales. Esta
dedicacion integral a cada aspecto del emprendimiento permite mantener un control cercano
sobre cada aspecto del negocio, lo que refuerza su compromiso con la calidad y la

satisfaccion del cliente.
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3. Marco Teorico

3.1. Marketing

Segun Kotler y Armstrong (2012), la definicion mdas sencilla de marketing
corresponde a la gestion de relaciones redituables con los clientes, ademas marketing posee
una doble meta siendo estas, atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor superior
y, conservar a los clientes actuales mediante la entrega de satisfaccion de sus necesidades.
Otra definicion proporcionada por los mismos autores describe al marketing como el proceso

mediante el cual las empresas generan valor para sus clientes y establecen relaciones.

Por otro lado, Kotler y Keller (2012), dicen que los especialistas en marketing
también deben determinar qué caracteristicas deben integrarse en el disefio de un nuevo
producto o servicio, deben establecer los precios adecuados, decidir en qué lugares se
venderan los productos o servicios, y definir el presupuesto destinado a publicidad, ventas,

internet o marketing movil.

Por ultimo, el marketing es crucial no solo para conectar a las empresas con sus
clientes y satisfacer sus necesidades, sino que también para impactar positivamente en la
sociedad en general. A través del marketing, las empresas pueden identificar y comprender
mejor lo que desean los consumidores creando productos y servicios que satisfacen
necesidades inmediatas y contribuyen al bienestar y la calidad de vida de las personas.
Igualmente permite a las empresas diferenciarse en mercados saturados, destacando sus

caracteristicas unicas y fomentando relaciones duraderas con sus consumidores.

3.2. Publicidad

Philip Kotler (1998), define la publicidad como cualquier forma pagada de
presentacion y promocion impersonal de ideas, bienes o servicios que lleva a cabo un
patrocinador identificado. En donde uno de sus principales objetivos es crear conciencia de

marca, es decir, informar, persuadir y recordar.
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Segun Thomas C. O’Guinn, Chris T. Allen y Richard J. Semenik (1999), la publicidad
se define como un esfuerzo financiado que se transmite a través de medios de comunicacioén
masivos con el proposito de persuadir a la audiencia. Estos autores destacan que, mediante
el andlisis de disciplinas como la psicologia, neuroeconomia, sociologia, antropologia,
estadistica y economia, presentes en los estudios de mercado, los vendedores pueden
desarrollar un mensaje adecuado que se ajuste a las necesidades y deseos del ptiblico objetivo.
Este enfoque interdisciplinario no solo facilita la creacion de mensajes mas relevantes, sino
que también potencia la capacidad de los anunciantes para conectar de manera efectiva con

sus consumidores, generando impactos en la percepcion y comportamiento del consumidor.

3.3. Estrategia de publicidad

Segtin Kotler y Keller (2012), un plan de marketing es el principal instrumento para
la direccion y coordinacion de marketing. Este funciona en dos niveles: marketing estratégico
y marketing tactico. El marketing estratégico implica un profundo entendimiento del entorno
competitivo, las necesidades del cliente y las tendencias del mercado permitiendo determinar
los mercados objetivos y la propuesta de valor de la organizacion, basandose en el analisis
de las mejores oportunidades del mercado. Por otro lado, el marketing tactico aborda las
decisiones y acciones especificas necesarias para implementar la estrategia, incluyendo
aspectos como las caracteristicas del producto o servicio, las estrategias de promocion, la

distribucion, la fijacion de precios, los canales de ventas y el servicio al cliente.

En cuanto a la gestién de publicidad es el proceso estratégico mediante el cual las
empresas planifican, ejecutan y supervisan actividades publicitarias con el objetivo de
promover sus productos y servicios, incrementar su visibilidad en el mercado y construir una
imagen positiva de la marca. Segin Vicufia Ancin (2008), la estructura generalmente se

conforma por las siguientes tres etapas:

o Andlisis y Diagndstico de la Situacion
o Decisiones Estratégicas de Marketing

o Decisiones Operativas de Marketing
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3.3.1. Analisis y Diagnostico de la Situacion

Segun Kotler y Keller (2012), en esta etapa se exponen los antecedentes importantes
relacionados con ventas, costos, mercado, competencia y las distintas fuerzas del
macroentorno que puede influir en el desempefio de la empresa. Se establece un anélisis
detallado del mercado. Este analisis no solo proporciona una vision clara del panorama
actual, sino que también permite identificar areas de oportunidad y desafio. Con toda esta
informacion, las empresas suelen llevan a cabo un analisis FODA para obtener una visioén

integrada de su posicion estratégica.

3.3.1.1. Analisis Externo

Segtin Zambrano (2006), el analisis externo se define como el analisis de todos los
factores derivados de la capacidad de la empresa y del entorno en el que opera, considerando
especificamente las oportunidades y las amenazas que podrian impactar su desempefio. Este
andlisis es crucial para comprender como las dindmicas del mercado y las fuerzas externas,

pueden influir en la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.

3.3.1.1.1 5 Fuerzas de Porter

Segun Porter (2008), la competencia por beneficios en una industria esta influenciada
por cinco fuerzas competitivas, que determinan la intensidad de la competencia y, por ende,

la rentabilidad potencial del sector. Estas fuerzas se describen a continuacion:

o Amenaza de nuevos competidores: Esta fuerza mide la factibilidad con la que nuevas
empresas pueden ingresar a la industria y competir con las ya establecidas. Se ve
influenciada por las barreras de entrada. Cuando mas alta sean las barreras, menor
sera la amenaza de nuevos entrantes.

o Poder de negociacion de los compradores: Este aumenta cuando pueden presionar a
las empresas para obtener precios mas bajos, mayor calidad o mejores condiciones.
Dependiendo de factores como la concentracion de compradores y empresas, los

costos de cambio para los clientes y la estandarizacion de los productos.
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o Amenaza de productos o servicios sustitutos: Los sustitutos son aquellos productos o
servicios que pueden cumplir una funcion similar o la misma, pero a través de
métodos diferentes. Esta fuerza se basa en la relacion calidad-precio de los sustitutos,
la disponibilidad de alternativas y los costos que los clientes deben asumir al cambiar.

o Poder de negociacion de los proveedores: Se basa en la capacidad para influir en los
precios y las condiciones de suministro de productos y servicios. Este poder es mayor
cuando los proveedores estdn concentrados, los productos que ofrecen son
diferenciados, y los costos de cambio para las empresas son altos.

o Rivalidad entre competidores existentes: La intensidad de la rivalidad entre las
empresas de la industria depende del nimero de competidores, las barreras de salida,
la similitud de los productos, y la tasa de crecimiento del sector. Una alta rivalidad se

caracteriza por frecuentes guerras de precios y agresivas campainas de marketing.

3.3.1.1.2. Analisis PEST

PEST segiin Sammut-Bonnici y Galea (2015), es una herramienta estratégica que
examina las 4 principales fuentes de cambio externo que pueden impactar a una empresa, las

cuales se detallan a continuacion:

o Factores Politicos: Incluyen regulaciones gubernamentales, politicas fiscales,
estabilidad politica, y acuerdos comerciales internacionales.

o Factores Econdmicos: Abarcan elementos como tasas de interés, inflacion, nivel
de ingreso, tasas de desempleo y ciclo econdmico.

o Factores Sociales: Consideran las tendencias demograficas, cambios en los gusto
y preferencias del consumidor, niveles de educacion y conciencia social.

o Factores Tecnologicos: Incluyen el ritmo de la innovacidn, el desarrollo de nuevas

tecnologias, la automatizacion, y la influencia de internet y las redes sociales.

Esta herramienta es clave para entender los riesgos estratégicos al identificar como
estos factores macro externos afectan la posicion competitiva de una empresa y permiten a

los estrategas ajustar los modelos de negocio en respuesta a cambios en el entorno.
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3.3.1.2. Analisis Interno

Segiin Serna (2006), el analisis interno se define como una evaluacion del
rendimiento de la empresa, centrandose en sus recursos, capacidades y aptitudes para
identificar sus fortalezas y debilidades. Este tipo de andlisis permite a las empresas tener una
comprension clara de sus competencias internas, de los factores que le brindan una ventaja

competitiva y de los aspectos que necesitan ser mejorados para alcanzar sus objetivos.

3.3.1.2.1. Cadena de Valor

La cadena de valor segiin Michael Porter (1985), es una herramienta fundamental
para analizar las actividades internas de una empresa y como estas interactiian para generar
valor y ventaja competitiva. El motor principal de este modelo se centra en el analisis de los
diferentes sistemas y actividades que generan valor en la empresa, relaciondndolas con
clientes y vinculando todo ello entre si. Las actividades de la cadena de valor se dividen en

dos categorias principales: actividades primarias y de soporte, desglosadas a continuacion:

o Actividades primarias: Son aquellas que impactan directamente en la creacion,
produccion, mantenimiento, ventas y apoyo de los productos o servicios de la
empresa. Estas actividades son esenciales para el funcionamiento basico del negocio:

o Logistica de entrada: Incluye los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion interna de los materiales necesarios para el producto o servicio.

o Operaciones: Engloba todas las actividades destinadas a transformar los
materiales y disefios en productos listos para la distribucion.

o Logistica de salida: Se refiere a las actividades relacionadas con la entrega de
producto y servicios al cliente, como el almacenamiento, gestion de
inventarios, distribucion y transporte.

o Marketing y ventas: Incluye los procesos de posicionamiento de los productos
en el mercado y la interaccion con los clientes, con el objetivo de generar
ingresos a través de estrategias de promocion y ventas directas.

o Servicios: Aseguran la satisfaccion del cliente, incluyendo servicios de

mantenimiento, reparaciones, atencion al cliente y gestion de garantias.
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o Actividades de soporte: Son las actividades que complementan a las primarias y
forman la base de cualquier organizacion.

o Infraestructura de la empresa: Incluye la gestion necesaria para el
funcionamiento diario de la empresa, como la administracion financiera, la
planificacion estratégica y la comunicacion interna.

o Gestion de recursos humanos: Se refiere a todas las actividades relacionadas
con el personal, incluyendo reclutamiento, formacion y retencion de talentos.

o Desarrollo de tecnologia: Engloba las actividades relacionadas con la
investigacion y desarrollo que impulsan la innovacion y la mejora.

o Abastecimiento: Comprende los procesos relacionados con la adquisicion de

insumos necesarios para la produccion.

3.3.1.2.2. Modelo de Negocio Canvas

Este Modelo de Negocios Canvas es definido por Alexander Osterwalder (2008),
como una herramienta que simplifica la creacion de nuevos modelos o lineas de negocio al
analizar diversos aspectos claves para el éxito del proyecto. En otras palabras, se utiliza para
planificar como la empresa pretende crear, entregar y capturar valor. Este se conforma por

nueve bloques fundamentales los cuales se definen a continuacion:

o Socios claves: Define las alianzas y relaciones externas que la empresa necesita para
funcionar eficientemente, incluyendo proveedores, socios estratégicos y redes.

o Actividades claves: Describe las principales actividades que la empresa debe realizar
para entregar su propuesta de valor, como produccion, desarrollo o marketing.

o Recursos claves: Identifica los recursos esenciales que la empresa necesita para
ofrecer su propuesta de valor, como activos fisicos, humanos o financieros.

o Propuesta de valor: Define el valor que una empresa ofrece a sus clientes a través de
sus productos o servicios, destacando qué necesidades satisface.

o Relacién con los clientes: Describe como la empresa establece relaciones con sus
clientes, incluyendo estrategias para adquirir, retener y aumentar la lealtad.

o Canales: Describe como la empresa se comunica y entrega su propuesta de valor a los

segmentos de clientes, abarcando canales de distribucion y comunicacion.
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o Segmento de clientes: Identifica los grupos de persona o empresas a los que se
pretende servir, especificando sus caracteristicas, necesidades y comportamientos.

o Estructura de costos: Detalla los principales costos y gastos que enfrenta la empresa
en el desarrollo y operacion de su negocio, incluyendo costos fijos y variables.

o Fuentes de ingresos: Detalla como la empresa genera ingresos a partir de sus clientes,

ya sea mediante ventas directas, suscripciones, alquileres, licencias, etc.

3.3.1.3. Analisis FODA

El analisis FODA es un acrénimo que se desglosa en Fortaleza, Oportunidades,
Debilidad y Amenazas, es una de las herramientas mas utilizadas en la planificacion
estratégica para determinar la posicion de una empresa y formular estrategias adecuadas para
alcanzar sus objetivos. Este andlisis se centra en identificar y analizar sistematicamente los
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que

afectan el desempefio organizacional.

Las fortalezas son recursos y capacidades que otorgan ventajas competitivas a una
empresa, como la reputacion, tecnologia avanzada, un equipo capacitado o procesos
eficientes. Las debilidades, en cambio, son areas de desventaja, como falta de recursos,

procesos ineficientes o debilidades en la presencia de mercado.

Las oportunidades son condiciones favorables que la empresa puede aprovechar,
como nuevas tendencias, avances tecnologicos o politicas beneficiosas. Por otro lado, las
amenazas son riesgos externos que pueden desafiar a la empresa, tales como cambios en la

regulacion, mayor competencia o fluctuaciones econdémicas.

Segun Hitt (2015), este analisis permite identificar configuraciones que pueden ser
beneficiosas o perjudiciales para los esfuerzos de la empresa, ademéas proporciona una base

solida para generar opciones estratégicas y evaluar posibles cursos de accion.
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3.3.2. Decisiones Estratégicas de Marketing

En la toma de decisiones estratégicas del marketing es necesario establecer un marco
estratégico claro, definir los objetivos estratégicos, identificar el mercado objetivo y

desarrollar una propuesta de valor.

3.3.2.1. Definicion del Marco Estratégico

Segin Hill y Jones (2009), la definicién del marco estratégico posee diversos

componentes que se detallan a continuacion:

o Mision: Define el propdsito fundamental de la organizacion, explicando de manera
clara y concisa el por qué existes, qué valor ofrece a sus clientes y/o a la sociedad,
que haces y para quién los haces. Actlia como una guia para todas las actividades y
decisiones empresariales, alineando a los miembros de la organizacion con un
proposito comin y estableciendo una base sélida para desarrollar estrategias y
objetivos.

o Vision: Describe el estado futuro deseado para la organizacion, ofreciendo una meta
a largo plazo que inspire y motive. Representa una imagen ambiciosa de lo que la
empresa aspira a ser, proporcionando una direccion estratégica que guia las decisiones
y fomenta el compromiso de los empleados, alineando todos los esfuerzos hacia la
realizacion de esa aspiracion futura.

o Valores: Representan los principios y creencias fundamentales que guian el
comportamiento y la toma de decisiones tanto de los administradores como los
empleados dentro de la organizacion.

o Objetivos estratégicos: Son las metas especificas que la organizacion quiere alcanzar,
generalmente en areas clave como el crecimiento, la rentabilidad, la innovacién o la
eficiencia operativa. Estos son los estados futuros deseados, precisos y medibles que

intenta alcanzar la empresa.
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3.3.2.2. Definicion del Mercado Objetivo

Un mercado objetivo es el grupo especifico de consumidores al que una empresa
dirige sus productos o servicios. Para identificarlos es necesario realizar una segmentacion,
lo cual significa dividir un mercado amplio y diverso en subgrupos mdas pequefios y
homogéneos con caracteristicas compartidas. Segiin Kotler y Keller (2012) los criterios

comunes de segmentacion son:

o Segmentacion demografica: Se basa en caracteristicas como edad, género, ingresos,
ocupacion, educacion, tamano del hogar, las cuales ayudan a identificar grupos con
necesidad y preferencias similares.

o Segmentacion geografica: Divide el mercado segin ubicacion, como paises, regiones,
ciudades o barrios, permitiendo adaptar productos y estrategias segun las
caracteristicas y necesidades locales.

o Segmentacion psicografica: Segmentar por estilo de vida, intereses, valores y
personalidades, lo que permite comprender mejor las motivaciones y
comportamientos de los consumidores.

o Segmentacion conductual: Analiza el comportamiento de los consumidores,
incluyendo habitos de compra, uso del producto, beneficios buscados y lealtad a la

marca, para personalizar ofertas y mejorar la experiencia del cliente.

La definicion de target o publico objetivo se refiere a elegir con precision el segmento
de consumidores al que una empresa desea dirigir sus productos o servicios. Segin Philip
Kotler (2012), este es un paso critico dentro del proceso de segmentacién del mercado, ya
que permite a las empresas concentrar sus esfuerzos en los segmentos mas prometedores y

adaptar su propuesta de valor a las necesidades especificas de esos consumidores.

Kotler y Keller destacan que la seleccion del target debe basarse en la evaluacion de
la atractividad de los segmentos de mercado, considerando factores como el tamafio, el
crecimiento y la rentabilidad. El objetivo es elegir aquellos segmentos en los que la empresa

puede ofrecer un mayor valor y obtener una ventaja competitiva sostenible.
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3.3.2.3. Propuesta de Valor

La propuesta de valor es un concepto central en el marketing y la gestion empresarial
que describe como una empresa genera valor para sus clientes mediante la oferta de productos
o servicios. Este concepto es clave para atraer nuevos clientes y retener a los existentes ya
que comunica de manera clara y convincente el valor que la empresa proporciona y cémo

este se alinea con las necesidades y deseos del publico objetivo.

Alexander Osterwalder y Yves Pigneu (2010), definen la propuesta de valor como la
combinacion de productos y servicios que crean valor para un segmento especifico de
clientes. Esta definicién enfatiza que la propuesta de valor no se limita a los elementos
tangibles de la oferta, sino que de como esa oferta resuelve problemas o satisface las
necesidades especificas de los clientes. En este sentido, la propuesta de valor debe

diferenciarse de la competencia, destacando las ventajas unicas que proporciona.

Una propuesta de valor efectiva no solo debe comunicar lo que se ofrece, sino que
también como esa oferta se traduce en beneficios concretos para el cliente. Esto puede incluir
aspectos como la mejora de la calidad de vida, la reduccién de costos, el ahorro de tiempo,
la comodidad o la solucién a un problema especifico. Al identificar estos beneficios, las
empresas pueden conectarse emocionalmente con sus clientes, lo que fortalece la lealtad y la

satisfaccion del cliente.

Ademas, una propuesta de valor sélida puede servir como guia para el desarrollo de
la estrategia empresarial en su conjunto. Al comprender las necesidades y deseos del cliente,
las empresas pueden disefar productos y servicios que realmente generen valor, optimizando
su oferta continua de innovacion y adaptacion, donde la empresa no solo reacciona a las
condiciones del mercado, sino que también anticipa las tendencias y se posiciona como un

lider en su sector.
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4. Metodologia

La metodologia para la presente investigacion se divide en 4 estudios principales,
disefiados para abordar de manera integral y exhaustiva el desarrollo de una estrategia de
difusion efectiva para Steel Minds Ingenieria. Cada uno de estos estudios se enfoca en
responder a los objetivos especificos planteados anteriormente, utilizando herramientas y

enfoques metodologicos adaptados a las caracteristicas y necesidades del emprendimiento.

El primer estudio se centrard en el analisis detallado y el diagnostico de la situacion
actual de Steel Minds Ingenieria. Para llevar a cabo un analisis del microentorno, se utilizara
la herramienta 5 fuerzas de Porter, que permite comprender las dindmicas competitivas del
sector. Ademas, para el analisis del macroentorno, se utilizard el modelo PEST, el cual
considera aspectos politicos, economicos, sociales y tecnologicos que pueden influir en el
funcionamiento del emprendimiento. En cuanto al analisis interno, se utilizara la cadena de
valor de Porter, con el objetivo de examinar cada una de las actividades primarias y de soporte
que se llevan a cabo en el microemprendimiento. Este estudio se comprendera con entrevistas
realizadas a los principales actores del negocio, es decir, Rodrigo y su padre, con el objetivo
de profundizar en su perspectiva sobre las fortalezas, debilidades, capacidades operativas y

desafios estratégicos de la empresa.

Adicionalmente se realizara un andlisis detallado de los clientes actuales de Steel
Minds Ingenieria. Este se llevard a cabo mediante entrevistas o encuestas dirigidas a la base
de clientes existentes, con el fin de recopilar informacion sobre sus niveles de satisfaccion,
necesidades especificas, percepcion del servicio y factores que consideran diferenciadores en
comparacion con otros actores del mercado. Los resultados de este analisis permitiran

identificar areas de mejora y reforzar las fortalezas del negocio en la atencidn al cliente.

Finalmente, la informacion recopilada en esta etapa se consolidard en una matriz
FODA que resumira las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de Steel Minds
Ingenieria. Este diagndstico integral servirda como base para las decisiones estratégicas en las

etapas posteriores.
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El segundo estudio se enfoca en el desarrollo del marco estratégico de Steel Minds
Ingenieria y la formalizacion de su modelo de negocios. En primer lugar, se definira la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la empresa, asegurando que estén alineados

con sus metas de posicionamiento, crecimiento y diferenciacion.

Posteriormente, se utilizara el modelo Canvas como una herramienta descriptiva para
organizar los componentes clave del modelo de negocio actual de Steel Minds Ingenieria. La
informacion se recopilara a través de entrevistas con los fundadores, con los clientes actuales
y del analisis previo del negocio, estructurando un modelo que refleje como se generan
ingresos, se entrega valor y se gestionan los recursos de la empresa. Ademas, se destaca la
definicion de la propuesta de valor y la segmentacion de clientes, identificando los

principales grupos atendidos y los elementos diferenciadores que ofrece en el mercado local.

El tercer estudio se dirige al disefio de la estrategia de difusion basada en los analisis
y el marco estratégico desarrollados en las etapas previas. Este comenzara con la elaboracion
de un plan de accion, que detalla las actividades junto con su objetivo y las acciones a realizar.
Luego se elaborara un cronograma que organiza dichas actividades, distribuyéndolas de
manera logica. Ademas, se incluird un presupuesto, el cual desglosa los costos asociados a
cada accion especifica de la estrategia de difusion. Este andlisis permitird identificar las

necesidades de inversion y costo para cada componente del plan.

El cuarto estudio estara enfocado en el desarrollo de un plan de financiamiento para
Steel Minds Ingenieria, incorporando la implementacion de la estrategia de difusion. Este
plan considerard ingresos proyectados basados en datos histdricos, la inversion inicial
requerida, los costos operativos y los asociados a la estrategia, ademas de la depreciacion de

activos.

Luego, con la informacion anteriormente nombrada, se elaborara un flujo de caja
proyectado que permita analizar la viabilidad financiera de la estrategia y evaluar su
rentabilidad mediante indicadores claves como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno, asegurando un uso eficiente de los recursos y el crecimiento sostenible del negocio.
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5. Analisis y Diagnostico de la Situacion Actual
5.1. Analisis Externo

5.1.1. Analisis 5 Fuerzas de Porter

5.1.1.1. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el sector de la construccion en Rinconada es
moderada, debido a las barreras de entrada de este mercado. Por un lado, la inversion inicial
en equipos y herramientas representa una barrera econémica significativa que puede disuadir
a muchos potenciales competidores, sin embargo, la demanda constante de servicios de

construccion en el sector es un gran atractivo y puede atraer a muchos nuevos actores.

Del mismo modo, la falta de experiencia, conocimiento técnico, reputacion y una
gestion comercial solida suelen ser obstaculos comunes para los nuevos competidores, lo que
lleva a un alto indice de fracaso entre microemprendimientos de este rubro. En este contexto,
factores como la adopcion de tecnologias avanzadas, puede aumentar las barreras para
nuevos entrantes que carezcan de los recursos necesarios para competir a este nivel. Steel
Minds Ingenieria tiene la oportunidad de posicionarse como un lider tecnologico en el area,

lo que fortaleceria su competitividad y actuaria como un diferenciador clave.

Steel Minds Ingenieria mitiga esta amenaza gracias a su experiencia, recursos bien
establecidos y habilidades técnicas que se complementan con una diferenciacion en calidad
de servicio, cumplimiento de plazos, enfoque en la satisfaccion de los clientes y la capacidad
para adaptarse a proyectos personalizados, lo cual es especialmente importante para atraer a
clientes que buscan soluciones de alto valor. Esta diferenciacion es dificil de replicar para
nuevos entrantes, quienes a menudo carecen de experiencia, reputacidon, recursos y
conocimientos técnicos necesarios para competir en el mismo nivel. Ademas, la empresa
podria reforzar esta ventaja mediante certificaciones, lo que haria mas dificil igualar su nivel

de especializacion y calidad.
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5.1.1.2. Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los clientes en el sector de la construccion en Rinconada
es alto, lo que representa un desafio importante para Steel Minds Ingenieria. Este alto poder
se debe a la gran variedad de opciones disponibles, ya que el mercado local estd compuesto
por pequefios constructores independientes y emprendimientos familiares que ofrecen
servicios similares. Los clientes tienen la oportunidad de comparar facilmente aspectos como
precio, calidad, tiempos de entrega y atencion al cliente, lo cual incrementa su capacidad para
negociar descuentos y términos de pago. Ademas, el facil acceso a la informacion a través de
internet y redes sociales permite a los clientes investigar y evaluar diferentes proveedores
antes de tomar una decision, aumentando su capacidad de negociacion. En particular, los
comentarios y valoraciones en plataformas digitales pueden influir significativamente en las
decisiones de los clientes, lo que refuerza la importancia de una gestion activa de la

reputacion online de la empresa.

Para afrontar esta amenaza, Steel Minds Ingenieria podria considerar implementar
estrategias de fidelizacion que fortalezcan la relacion con los clientes actuales, tales como
descuentos exclusivos para clientes recurrentes, servicios adicionales postventa,
seguimientos personalizados tras la finalizacion de cada proyecto o programas que incentiven
a los clientes a recomendar los servicios de la empresa. Adicionalmente, la empresa podria
explorar la creacion de alianzas con profesionales locales, como arquitectos, disefiadores y
proveedores de materiales, para afadir valor a su oferta. Estas alianzas enriqueceran los

servicios ofrecidos y diferenciaran a la empresa de sus competidores.

Otra estrategia clave seria invertir en campafias de comunicacion que destaquen el
valor agregado que ofrece Steel Minds Ingenieria, incluyendo la experiencia de sus trabajos,
la calidad, la atencion personalizada y el cumplimiento de plazos acordados. Ademas, educar
y mostrar a los clientes sobre el impacto a largo plazo de elegir servicios de calidad frente a
opciones mas econdmicas puede ayudar a reducir la sensibilidad de los clientes al precio y
equilibrar el poder de negociacion a favor de la empresa. Finalmente, la implementacion de
encuestas de satisfaccion que empezo a utilizar Steel Minds Ingenieria podria proporcionar

informacion valiosa para identificar areas de mejora y consolidar la relacion con los clientes.
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5.1.1.3. Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de productos o servicios sustitutos para Steel Minds Ingenieria es baja,
principalmente porque las alternativas disponibles en el mercado no suelen cumplir con los
mismos estandares de calidad, seguridad y durabilidad que la empresa ofrece. Si bien la
autoconstruccion, es una opcion viable para algunos clientes, en la practica, la falta de
experiencia técnica y herramientas especializadas suele resultar en proyectos de menor
calidad que pueden presentar fallos estructurales, ineficiencias o incluso riesgos de
seguridad. Ademads, el tiempo requerido puede ser un factor disuasorio importante,
especialmente para clientes con plazos ajustados o necesidades especificas. Otro sustituto
potencial es la automatizacion en grandes empresas que cuentan con alta inversion en
tecnologia, sin embargo, en el ambito de las PYMES y en proyectos méas personalizados, el
componente humano sigue siendo fundamental para garantizar resultados particulares y

eficientes, con una atencion detallada y adaptada a las necesidades de cada cliente.

Para afianzar su posicion frente a los sustitutos, Steel Minds Ingenieria podria reforzar
su propuesta de valor mediante un enfoque claro en la personalizacion, la capacidad de
adaptacion y el compromiso con los estandares de calidad en cada proyecto. Adicionalmente,
la empresa podria desarrollar una estrategia de comunicacioén que eduque a los clientes sobre
los riesgos y costos ocultos asociados a opciones sustitutas. Mostrar estudios de casos o
ejemplos concretos de proyectos exitosos puede ser una herramienta efectiva para destacar

la diferencia en los resultados que ofrece la empresa.

Finalmente, integrar el uso de tecnologia para optimizar los procesos internos y
mejorar la comunicacion con los clientes puede servir como una ventaja competitiva frente a
sustitutos. Por ejemplo, herramientas digitales para la gestion de proyectos o reportes
automatizados podrian agregar transparencia y profesionalismo al servicio, aumentando la
percepcion de valor y minimizando el impacto de sustitutos en la decision del cliente. Este
enfoque podria ayudar a fortalecer la percepcion de los clientes sobre la empresa como una
solucion confiable y de alto valor, diferenciandose asi de opciones que puedan ser mas

econdmicas, pero con menor garantia de calidad.
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5.1.1.4. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores para Steel Minds Ingenieria es moderado-
bajo, ya que existen numerosos proveedores de materiales, herramientas y equipos. A pesar
de esto, la dinamica de responsabilidad en la adquisicion de materiales normalmente recae
en los clientes, lo cual reduce la dependencia del emprendimiento hacia los proveedores,

favoreciendo su capacidad de negociacion.

En las ocasiones en que Steel Minds Ingenieria realiza compras de materiales (poco
frecuente), suele recurrir a grandes tiendas minoristas como Sodimac, Easy y Placacentro,
reconocidas en el sector de la construccion por su confiabilidad y amplia gama de productos.
Estas cadenas aseguran un acceso constante a recursos basicos y especializados, sin embargo,
su posicion dominante en el mercado les otorga cierto poder sobre los precios y condiciones

de compra, lo que puede limitar las oportunidades para negociar descuentos significativos.

Para evitar estas limitaciones, Steel Minds Ingenieria podria explorar alianzas
estratégicas con proveedores locales o minoristas mas pequeios, con quienes podria
establecer acuerdos de compra que permitan mejores condiciones de pago, descuento por
volumen o beneficios exclusivos para clientes frecuentes. En Rinconada, ferreterias de
mediana magnitud como Ferreteria Los Huertos y Ferreteria JVC, junto con otras ferreterias
mas pequefias, representan opciones viables para diversificar la cadena de suministro y

garantizar respaldos en caso de fluctuaciones en el mercado o retrasos en el abastecimiento.

Asimismo, una de las principales fortalezas de Steel Minds Ingenieria es su amplio
inventario de herramientas y equipos, lo que reduce su dependencia de compras frecuentes y
otorga cierta independencia operativa, permitiendo que la empresa complete proyectos sin

interrupciones ni dependencia directas de proveedores externos.

Finalmente, para fortalecer ain mas su posicion frente a los proveedores, Steel Minds
Ingenieria podria considerar establecer contratos a largo plazo con proveedores que ofrezcan
condiciones ventajosas. Esto garantizaria estabilidad en el suministro de recursos claves,
podria brindar mayor control sobre los costos y asegurar la disponibilidad de materiales

incluso en épocas de alta demanda.
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5.1.1.5. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre los competidores existentes en el sector de la construccion en
Rinconada es alta, con una gran cantidad de trabajadores independientes y, en menor medida,
empresas familiares que compiten por los mismos clientes. Estos competidores, al operar con
bajos costos fijos y equipos reducidos, pueden ofrecer tarifas mas accesibles, lo que genera
una presion significativa sobre los precios en el mercado. Esta rivalidad se intensifica,
especialmente en proyectos de menor escala, donde la decision de elegir un competidor sobre
otro a menudo se basa en diferencias minimas de precio o en la capacidad de cumplir con
tiempos ajustados. En este contexto, los clientes son meticulosos al evaluar cada oferta,

buscando siempre el mejor balance entre costos, calidad y tiempo de entrega.

Para entender mejor el contexto competitivo, se identifican algunos competidores

relevantes en el area, los cuales son:

o CVA Ingenieria y servicios integrales: Es una empresa emergente en el sector de la
construccion. con presencia digital hace poco tiempo, desde el 22 de octubre y cuenta
con un nimero reducido de seguidores. Aunque la empresa es nueva, su duefio posee
una trayectoria como trabajador independiente en Rinconada, lo que le ha permitido
acumular experiencia técnica. Sin embargo, al estar en una fase inicial, CVA
Ingenieria enfrenta desafios como la falta de estructura organizada y ofrecer una
atencion al cliente, lo cual es una debilidad en comparaciéon con Steel Minds
Ingenieria. Debido a que Rodrigo, de Steel Minds, se destaca por su experiencia en
comunicacion efectiva con sus clientes, brindando una atencioén cercana y eficiente,
lo que refuerza la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de expectativas en cada
etapa del proyecto.

o Trabajadores Independientes: Son una opcioén popular para proyectos pequefios y
medianos. Segun tres entrevistas realizadas a distintos trabajadores (Anexo N°1), se
concluye que estos profesionales suelen operar de manera informal, lo cual les
permite mantener costos reducidos y prescindir de gastos fijos elevados. Este modelo
les posibilita ofrecer tarifas accesibles y flexibles, adaptandose a las necesidades

econdmicas de sus clientes. Por lo general, los trabajadores independientes al no
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contar con el respaldo de una marca o una amplia presencia en redes sociales
dependen principalmente de las recomendaciones boca a boca y redes locales, lo que
les permite mantener una base de clientes estables, gracias a la confianza, cercania y
trayectoria que generan en sus comunidades. Sin embargo, las entrevistas revelaron
ciertas limitaciones en el servicio que pueden ofrecer, puesto que estos trabajadores
carecen de conocimiento en areas especializadas como electricidad o plomeria, lo que
obliga a sus clientes a contratar servicios adicionales para completar sus proyectos,
resultando una experiencia menos eficiente para los clientes. En contraste, Steel
Minds Ingenieria, se presenta como una opcion integral, capaz de gestionar todas las
etapas del proyecto, diferenciandose por la calidad y la comodidad que aporta a sus
clientes.

FERCO Ingenieria y Construccion: Con una trayectoria consolidada en el Valle del
Aconcagua, FERCO es una empresa con una especializacion similar a la de Steel
Minds Ingenieria. La compaiiia ofrece servicios de construccion de viviendas,
remodelaciones, ampliaciones y obras civiles. Su presencia activa en redes sociales
desde 2019, con 3.018 seguidores en Instagram, le ha permitido fortalecer su
visibilidad en el sector. Sin embargo, FERCO atiende a un mercado mas amplio y
diverso, lo cual abre una oportunidad para que Steel Minds Ingenieria se enfoque en
un nicho, posicionandose como un referente en Rinconada para aquellos clientes que
buscan una relacion cercana y una gestion altamente personalizada. Este enfoque
permite a Steel Minds captar clientes que valoren la proximidad, la atencion al detalle,
elementos que pueden ser menos accesibles en empresas con un alcance regional mas
amplio.

Construcciones FAMS: Es una empresa del Valle del Aconcagua bien posicionada en
el sector de la construccion, con una solida presencia en redes sociales, especialmente
en Facebook desde 2015, con 1.022 seguidores. Segun su pagina ofrecen en sus
servicios, calidad, prolijidad, rapidez y precios accesibles. Ademas, destacan por su
estrategia de marketing digital, pues esta enfocada en mostrar proyectos realizados y
testimonios de clientes satisfechos constantemente, lo cual les brinda una ventaja

significativa en términos de visibilidad y alcance. Dicha estrategia, para Steel Minds
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representa un ejemplo de como una presencia consistente y activa en redes sociales
puede contribuir al crecimiento y posicionamiento en el mercado, por lo que es
importante adoptar tacticas similares, para poder aumentar la visibilidad y atraer

nuevos clientes.

Es relevante sefialar, que CVA Ingenieria y Servicios Integrales y los trabajadores
independientes tienen una presencia local en Rinconada, mientras que, Construcciones
FAMS y FERCO Ingenieria y Construccion, estan posicionadas en San Felipe y Los Andes,
ofreciendo sus servicios en diversas ciudades y comunas del Valle del Aconcagua, incluida

Rinconada.

Para destacar en este entorno altamente competitivo, Steel Minds Ingenieria puede
diferenciarse a través de una estrategia integral que le permita destacarse frente a sus
competidores. En primer lugar, podria enfocarse en un nicho especifico, especializdndose en
areas de alta demanda, como proyectos personalizados o remodelaciones integrales en
sectores de nivel socioeconémico mas elevado, donde la competencia directa sea menor, lo
que posicionaria a la empresa como un referente en este segmento. Ademas, es fundamental
fortalecer su presencia digital mediante una estrategia activa en redes sociales que incluya la
promocidn de proyectos realizados, comentarios positivos de clientes y la comunicacion del
valor agregado que ofrece en términos de atencion personalizada, cumplimiento de plazos,
capacidad de adaptarse, experiencia y habilidades. Otro aspecto clave seria diferenciarse por
la calidad y el servicio integral, destacando su capacidad para gestionar todas las etapas de
los proyectos, proporcionando soluciones completas que eliminen la necesidad de contratar
multiples servicios, lo que representa un ahorro de tiempo y costos para los clientes.
Asimismo, fomentar alianzas estratégicas permitiria a la empresa ofrecer servicios
complementarios que anadan valor a su oferta. Por ultimo, seria relevante implementar y/o
mejorar las encuestas de satisfaccion al final de cada proyecto, lo que ayudaria a identificar

areas de mejora y a mantener un enfoque centrado en el cliente.
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5.1.2. Analisis PEST

5.1.2.1. Factores Politicos

En Chile, el sector de la construccion estd regulado por normativas de seguridad
laboral, estandares de calidad y exigencias legales, lo que plantea un marco politico y
normativo robusto. El cumplimiento de la Ley. 16.744, que establece responsabilidades en
caso de accidentes laborales y enfermedades profesionales, es obligatorio, independiente de
si la empresa esta formalmente constituida o no. Esta ley exige proporcionar condiciones de
seguridad adecuadas, como el uso de equipos de proteccion personal (EPP), la
implementacion de protocolos de emergencia y la capacitacion continua en seguridad. Estos
factores son fundamentales para Steel Minds Ingenieria, que actualmente no esta
formalmente constituida, pero se tiene previsto completar su formalizacion en enero de 2025

como parte de su plan de desarrollo.

Ademas, las regulaciones locales, gestionadas por la Direccion de Obras Municipales
(DOM) en cada comuna, requieren la aprobacion de permisos especificos para trabajos de
construccion. Este proceso es clave para garantizar la legalidad de las obras, evitar sanciones
o interrupcion, y asegurar el cumplimiento de normativas, particularmente en zonas
habitacionales. Dado el alcance reducido de Steel Minds Ingenieria, una relacion cercana y
colaborativa con la DOM podria facilitar la gestion de permisos y fortalecer la imagen de la
empresa en la comunidad, tanto en su etapa de transiciobn como tras completar su

formalizacion.

Por otro lado, los incentivos gubernamentales al sector, como el Subsidio
Habitacional, representa una oportunidad para Steel Minds Ingenieria. Este subsidio fomenta
la construccion de viviendas sociales y otros proyectos de infraestructura, lo que podria abrir
posibilidades para colaborar con iniciativas locales. Participar en este tipo de programas
permitiria a la empresa diversificar sus ingresos y posicionarse como un actor relevante en
proyectos de impacto social dentro de la comunidad, lo cual serd aun mas factible una vez

que se formalice su constitucion legal.
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Sin embargo, la informalidad laboral en el sector de la construccion es una realidad
que presenta desafios significativos. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
en el trimestre octubre-diciembre de 2021, la tasa de ocupacion informal en Chile alcanzo el
28,3%, aumentando de 1,3 puntos porcentuales en 12 meses. Este incremento se debio, en
parte, al crecimiento de la informalidad en sectores como el comercio (13,7%) y la
construccion (21,4%). Esta tasa implica que muchos trabajadores y empresas operan al
margen de las regulaciones, lo que puede resultar en condiciones laborales precarias y una
competencia desleal para empresas formales. Aunque Steel Minds Ingenieria atin no esta
constituida formalmente, su compromiso con las normativas y el proceso de formalizacion

la posiciona como una empresa responsable y enfocada en el cumplimiento de la ley.

Un aspecto crucial para Steel Minds Ingenieria es mantenerse informado y adaptarse
a posibles cambios normativos futuros que puedan surgir en el sector de la construccion. La
implementacion de nuevas regulaciones ya sea en seguridad, sostenibilidad o formalizacién
laboral, puede representar tanto un desafio como una oportunidad. Estar al tanto de estas
modificaciones y planificar con anticipacién permitiria a la empresa reducir riesgos
asociados con el incumplimiento normativo y capitalizar ventajas competitivas al ser una de

las primeras en cumplir con los nuevos estandares.

Para fortalecer su posicionamiento, Steel Minds Ingenieria podria centrarse en
estrategias de bajo costo, pero de alto impacto, como la capacitacion basica en temas legales
y de seguridad, aprovechando recursos gratuitos o econdémicos disponibles en instituciones
locales. Ademds, mantener una comunicacion activa con la DOM y otros organismos
reguladores garantizara un cumplimiento normativo eficiente y agil. Resaltar estos atributos
en su comunicacion con clientes, como la seguridad de sus servicios, ayudaria a diferenciarse

y reforzar su propuesta de valor.

Finalmente, Steel Minds Ingenieria podria considerar colaborar con pequefias
asociaciones gremiales que promuevan la formalizacion laboral en el sector. Estas alianzas
no solo fortaleceran su reputacion como empresa responsable, sino también les
proporcionaran acceso a recursos compartidos y redes de apoyo que pueden ser clave para

una empresa en crecimiento.
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5.1.2.2. Factores Economicos

La situacion econdmica en Chile afecta de manera directa la demanda de servicios de
construccion, ya que la capacidad de inversion de los clientes estd vinculada al crecimiento
econdmico y a la estabilidad financiera. Seglin el Banco Central la actividad econdmica en
el segundo trimestre de 2024 presentd un crecimiento anual de 1,6%. Sin embargo, las
actividades relacionadas a la construccion contintan rezagadas con un retroceso de 1,1%
anual, lo que podria limitar la disponibilidad de proyectos a corto plazo y generar un entorno

mas competitivo.

Otro factor econémico que influye directamente es el aumento en los precios de
materiales e insumos de construccion, lo que podria reducir los margenes de ganancias, y
obligar a las empresas a ajustar sus presupuestos de manera continua, encareciendo los
proyectos y generando una mayor presion competitiva, particularmente en aquellas empresas
que cuentan con una gestion de costos mas eficientes. Esta situacion representa un desafio
para Steel Minds Ingenieria, que debe equilibrar la necesidad de ofrecer precios competitivos

con la sostenibilidad de sus margenes de utilidad.

Para contrarrestar este riesgo asociado a la volatilidad econdmica, Steel Minds
Ingenieria podria implementar estrategias especificas que fortalezcan su posicion en el
mercado. Una opcion seria establecer acuerdos con proveedores para fijar precios durante
ciertos periodos, lo que brindaria mayor estabilidad y previsibilidad en los costos de los
proyectos. Ademas, podria incluir cldusulas de ajuste en los presupuestos y asi proteger a la
empresa de fluctuaciones imprevistas, garantizando una mayor transparencia con los clientes

y minimizando riesgos financieros.

Por ultimo, una gestién de costos eficiente y un enfoque en la optimizacion de
procesos internos podria permitir a la empresa ofrecer precios competitivos sin comprometer

la calidad de sus servicios, fortaleciendo su posicidon en un entorno econémico complejo.
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5.1.2.3. Factores Sociales

Un factor social importante es la urbanizacion creciente en Chile, y mas
especificamente en zonas como Rinconada. Donde segin la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (BCN), la poblacion de Rinconada ha tenido un crecimiento significativo
del 16,1% entre 2017 y 2023. Este aumento de la poblacién impulsa la demanda de servicios
de construccion, debido a que las personas necesitan viviendas nuevas, ampliaciones o
remodelaciones para adaptarse a sus necesidades. Siendo para Steel Minds, una oportunidad

de posicionarse como una solucion integral, reforzando su presencia local y reputacion.

Otro aspecto relevante son los cambios demograficos en Chile, donde la tasa de
envejecimiento del pais estd aumentando y, segun el INE, se proyecta que para 2050, el 32%
de la poblacién serd adulto mayor, generando una creciente necesidad de adaptar las
viviendas con soluciones de accesibilidad y seguridad. Steel Minds podria desarrollar
servicios adaptados a este segmento, incluyendo rampas, bafios accesibles y mejoras en la
seguridad del hogar. Este enfoque atenderia un segmento especifico y reforzaria la imagen

de la empresa como una organizacion que se adapta a las necesidades de sus clientes.

Asimismo, el sector de la construccion en Chile enfrenta desafios como la
disponibilidad de mano de obra calificada. Esta situacion representa una oportunidad para
Steel Minds Ingenieria de destacarse mediante la formacion y retencion de un equipo
capacitado, lo que garantizaria servicios de calidad y fortaleceria la competitividad de la
empresa. Ademas, promover un ambiente laboral seguro puede posicionar a la empresa como

un empleador preferido, asegurando un acceso constante a talento técnico calificado.

Por tultimo, la tendencia hacia una mayor conciencia sobre la sostenibilidad esta
marcando el comportamiento de los consumidores. Cada vez mas personas buscan soluciones
de construccion mas ecologicas y respetuosas con el medio ambiente. Steel Minds Ingenieria
podria implementar practicas de construccion sostenible, como el uso de materiales
reciclados, sistemas de eficiencia energética o procesos que reduzcan la huella ambiental.
Estas iniciativas fortalecerian su propuesta de valor y mejoraria su percepcion de la empresa

en el mercado como una opcion innovadora y comprometida con el medio ambiente.
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5.1.2.4. Factores Tecnologicos

La tecnologia en la industria de la construccion estd en constante evolucion,
impulsando avances que van desde el uso de nuevos materiales hasta la adopcion de
herramientas digitales para la planificacion y ejecucion de proyectos. Las empresas del sector
tienen la oportunidad de optimizar sus operaciones mediante la implementacion de software
y herramientas de gestion de proyectos, que mejoran la precision en la ejecucion y reducen
errores en las etapas iniciales. Para Steel Minds Ingenieria, la integracion de estas
herramientas tecnologicas, podria significar una ventaja competitiva al permitirle optimizar
los tiempos de trabajo, mejorar el cumplimiento de plazos y facilitar una planificacion mas

eficiente de los recursos, asegurando la satisfaccion de los clientes y el éxito de los proyectos.

Ademas, la transicion hacia una mayor presencia digital es fundamental en el contexto
actual. A medida que mds personas buscan servicios a través de internet, contar con una
estrategia de marketing digital con presencia en redes sociales, puede ayudar a captar nuevos
clientes y expandir la visibilidad de la empresa. Steel Minds Ingenieria podria desarrollar su
presencia en redes sociales, lo que ayudaria a fortalecer su marca y facilitaria la comunicacion

con los clientes.

Para maximizar el impacto de su presencia digital, la empresa podria utilizar
herramientas de analisis de datos y publicidad pagada en plataformas como Instagram y
Facebook. Estas estrategias permitirian a Steel Minds Ingenieria identificar las preferencias
y necesidades de sus clientes, optimizando su alcance y generando contenido relevante.
Adicionalmente, la incorporacion de comentarios y testimonios podria mejorar la confianza

en la empresa y aumentar su credibilidad en el mercado digital.

Finalmente, la tecnologia también ofrece oportunidades para mejorar la experiencia
del cliente mediante herramientas como reportes automatizados o sistemas de seguimiento
de proyectos en tiempo real. Estas innovaciones agregarian valor al servicio ofrecido y
posicionarian a Steel Minds Ingenieria como una empresa moderna y orientada a la

satisfaccion del cliente.
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5.2. Analisis Interno

5.2.1. Analisis Cadena de Valor

5.2.1.1 Actividades Primarias

5.2.1.1.1 Logistica de entrada

Steel Minds Ingenieria cuenta con un gran inventario de herramientas y equipos
necesarios para la prestacion de sus servicios, los cuales, aunque no estin formalmente
registrados a nombre de la empresa, se encuentran plenamente disponibles para su uso en los
proyectos. Este inventario que incluye, herramientas livianas, pesada, maquinaria, bombas y
soldadoras, permite a la empresa realizar los trabajos sin depender de terceros, optimizando
asi la disponibilidad y rapidez en la ejecucion. Ademas, la empresa abastece sus insumos
desde proveedores reconocidos como Sodimac, Easy y Placacentro, prefiriendo realizar las

compras de manera presencial para asegurarse de la calidad y disponibilidad inmediata.

A pesar de no contar con sistema formal de gestion de inventarios, cuentan con un
control basico y manual sobre las herramientas y materiales mas utilizados. Una mejora en
este proceso podria ser la implementacion de un sistema sencillo de gestion de inventarios,
como hojas de célculo optimizadas o software asequible, para monitorear con mayor

precision los niveles de existencias, prever necesidades futuras y evitar compras innecesarias.

Asimismo, establecer relaciones mas solidas con proveedores podria optimizar la
continuidad operativa en proyectos de mayor escala o bajo condiciones de mercado

cambiantes.

5.2.1.1.2. Operaciones

Las operaciones de Steel Minds Ingenieria se centran en la ejecucion de proyectos de
construccion, ampliacion y remodelacion, actividades que son el ntcleo del negocio y donde
se crea el mayor valor para los clientes. Estas incluyen la planificacion, coordinacion,

supervision y ejecucion, asegurando que cada etapa cumpla con los estdndares de calidad.
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Por otro lado, la eficiencia operativa es critica para cumplir con los plazos
establecidos y garantizar la calidad de los servicios. Por ello, el emprendimiento tiene su
enfoque claro en la calidad y seguridad, garantizando que todos los trabajos cumplan con los
estandares requeridos, lo cual mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la reputacion. La
comunicacion efectiva con los clientes también es esencial en las operaciones,
proporcionando actualizaciones claras sobre el progreso de las obras y fortaleciendo la

confianza en la empresa. Esto fomenta relaciones a largo plazo y recomendaciones.

Una ventaja clave es el uso de su propio inventario de herramientas y equipos, lo que
facilita la continuidad de las operaciones y asegura una rapida respuesta ante imprevistos.
Sin embargo, implementar herramientas digitales de monitoreo y seguimiento podria

optimizar la coordinacion y mejorar el uso de recursos, aumentando la productividad.

5.2.1.1.3. Logistica de Salida

La logistica de salida en Steel Minds Ingenieria abarca la entrega eficiente y de alta
calidad de los proyectos finalizados a los clientes, asegurando que cumplan con las
especificaciones acordadas, la calidad y los plazos establecidos. Este proceso incluye una
comunicacion constante con el cliente, lo que garantiza claridad, confianza y satisfaccion,

ademas de fomentar recomendaciones y contratos futuros.

Un aspecto clave de la logistica de salida es la implementacion de encuestas de
satisfaccion al finalizar cada proyecto, las cuales han sido recientemente mejoradas para
obtener datos mas relevantes sobre la experiencia del cliente. Estas encuestas, detalladas en
el Anexo N°2, permiten recopilar comentarios y sugerencias que son utilizados para
identificar areas de mejora y perfeccionar los servicios, reforzando la relacion con los clientes

y consolidado su reputacion.

Como recomendacion, Steel Minds Ingenieria podria implementar herramientas
digitales que simplifiquen la recopilacién de comentarios y optimicen la interaccidon post

entrega, haciendo mas agil y eficiente este proceso. Ademas, ofrecer servicios adicionales,
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como visitas de seguimiento o asesorias, podria fortalecer ain mas la percepcion de

compromiso y calidad, posicionando a la empresa como una opcidn confiable.

5.2.1.1.4. Marketing y Ventas

La visibilidad y captacion de clientes son aspectos criticos para Steel Minds
Ingenieria. Actualmente, la empresa depende en gran medida de las recomendaciones boca a
boca, una estrategia que es efectiva, pero limita el crecimiento del negocio. Ademas, en el
ultimo tiempo ha comenzado a utilizar plataformas digitales como Instagram y Facebook
para ampliar su alcance, en donde se publican los trabajos realizados, demostrando la realidad
y calidad de sus proyectos. Si bien estas acciones son un avance positivo, la estrategia digital

aun es incipiente y no estd consolidada.

La falta de un enfoque de marketing sistematico y eficiente es una debilidad que limita
la capacidad de Steel Minds Ingenieria para atraer clientes nuevos y diferenciarse de sus
competidores. Una estrategia bien estructurada podria incluir campafias digitales orientadas
a segmentos especificos, aprovechando herramientas como publicidad pagada, optimizacién
de contenidos para buscadores y la publicacion de casos de éxito y comentarios de clientes
satisfechos que refuercen su credibilidad, lo que lograria ampliar su visibilidad y aumentar
su capacidad de captacion de clientes de alto valor. Asimismo, la empresa podria explorar
estrategias tradicionales complementarias, para ayudar a fortalecer su presencia en la

comunidad y captar clientes que valoran el trato cercano y la calidad personalizada.

5.2.1.1.5. Servicio

Previo a inicio de un proyecto, Steel Minds Ingenieria ofrece un servicio de atencion
al cliente que permite a los usuarios realizar consultas sobre los servicios, planificacion,
métodos de pago, plazos de entrega y otros detalles relevantes. Este primer contacto es
fundamental para establecer expectativas claras, generar confianza y asegurar una

comunicacion fluida desde el inicio.

Una vez completado el proyecto, desde el 1 de septiembre de 2024, la empresa

implement6 una encuesta de satisfaccion para medir como los clientes percibian el servicio
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recibido. No obstante, con el objetivo de obtener retroalimentacion mas especifica y util,
dicha encuesta fue mejorada y desde el 1 de noviembre de 2024 se empez6 a implementar, la

cual incluye aspectos claves del servicio. La nueva version se presenta en el Anexo N°2.

Por ultimo, Steel Minds Ingenieria se asegura de atender cualquier correccion que sea
necesaria en el lugar del proyecto una vez finalizado. Este compromiso con el cliente asegura
su satisfaccion, y refuerza la reputacion de la empresa como un proveedor confiable y
orientado al detalle. Esta practica fomenta relaciones a largo plazo y genera oportunidades

para recibir recomendaciones y futuros proyectos.

5.2.1.2. Actividades de Soporte

5.2.1.2.1. Infraestructura de la Empresa

La infraestructura de Steel Minds Ingenieria abarca todos los sistemas, procesos y
recursos que sustentan la operacion eficiente del negocio. Rodrigo, el lider y gestor de la
empresa, es el encargado de realizar toda la gestion integral de la empresa, es decir, la gestion
administrativa, financiera, control de inventarios, disponibilidad, presupuesto y supervision
en general. Estas actividades se llevan a cabo principalmente mediante el uso de Excel. Si
bien el uso de Excel ha sido efectivo para gestionar las operaciones actuales, implementar
herramientas mas avanzadas o personalizadas podria optimizar los procesos administrativos

y de seguimiento, reduciendo tiempos y errores.

Ademas de los sistemas, la infraestructura de Steel Minds Ingenieria incluye un
inventario de herramientas y equipos, lo que permite operar de forma independiente. Sin
embargo, implementar un sistema formal de gestion de inventarios podria aumentar la

productividad y reducir interrupciones.

El enfoque en la mejora continua y la disposicion para adaptarse a nuevas tecnologias
refuerza la capacidad de Steel Minds Ingenieria para enfrentar desafios futuros y consolidar
su posicion en el mercado. Para lograrlo, seria recomendable establecer procesos de
documentaciéon mas estructurados, como manuales de procedimiento internos, que sirvan

como base para capacitar a futuros colaboradores y mantener la calidad de las operaciones.
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5.2.1.2.2. Gestion de Recursos Humanos

Actualmente, Steel Minds Ingenieria se constituye con un equipo reducido,
compuesto por Rodrigo, el creador de la empresa y su padre. Rodrigo, es técnico en
mantenimiento industrial y estd en proceso de obtener su titulo de ingenieria. Y su padre, es
un soldador especializado y constructor con afios de experiencia en el campo. Juntos crean
experiencias complementarias combinando conocimiento técnico y habilidades practicas. La
combinacion de sus habilidades permite a la empresa operar con altos estandares de calidad,
adaptarse de manera agil a las necesidades de los clientes y asegurar el cumplimiento de

objetivos en cada proyecto.

Debido a la estructura actual, la empresa no cuenta con una gestion formal de recursos
humano ni procesos definidos para la contratacion o desarrollo personal. Sin embargo, el
equipo mantiene un enfoque en la optimizacion de las operaciones, asignando roles
especificos y trabajando de manera coordinada para maximizar su eficiencia. En la
actualidad, no se estd buscando nuevos colaboradores, ya que el volumen de trabajo actual

puede ser manejado con el equipo existente.

En caso de que la demanda de trabajo supere la capacidad del equipo, Steel Minds
Ingenieria estd preparada para contratar personal adicional. Para ello, podria ser
recomendable establecer previamente criterios de seleccion, que garanticen la incorporacion
de talento cualificado y alineado con los valores de la empresa, manteniendo asi su

compromiso con la calidad y cumplimiento de plazos.

5.2.1.2.3. Desarrollo de Tecnologia

En cuanto al desarrollo de tecnologia, Steel Minds Ingenieria actualmente no utiliza
herramientas digitales avanzadas, lo que limita la automatizaciéon y eficiencia de sus
procesos. No obstante, la empresa reconoce la importancia de la transformacion digital y
tiene la intencidn de incorporar soluciones tecnologicas en el futuro que puedan optimizar la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los recursos. Estas herramientas tales como
software de gestion, sistemas de control y aplicaciones para la comunicacion con los clientes,

podrian agilizar los tiempos de respuesta, mejorar la precision operativa y aumentar la
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satisfaccion del cliente mediante un servicio mas eficiente y personalizado. Ademas, la
integracion de tecnologia brindaria una ventaja competitiva diferenciado a Steel Minds

Ingenieria del mercado local, reconociéndola como una empresa moderna y adaptable.

Para una implementacion efectiva, la empresa podria comenzar con herramientas
accesibles y escalables que no requieran una alta inversion inicial, pero impacten
positivamente en la operacion. Complementar este desarrollo con capacitacion al personal
garantizaria el uso adecuado de las herramientas, fortaleciendo los procesos y preparando a

la empresa para enfrentar las demandas del mercado.

5.2.1.2.4. Abastecimiento

El abastecimiento en Steel Minds Ingenieria no es muy necesario mas que para los
insumos pequefios, ya que la responsabilidad de adquirir los materiales principales recae en
los clientes. Este modelo reduce la necesidad y frecuencia de compras por parte de la
empresa, lo que a su vez disminuye los costos operativos y permite concentrarse plenamente
en la ejecucion de sus servicios. La compra de los insumos necesarios se realiza en tiendas
reconocidas como Sodimac, Easy y Placacentro, proveedores que aseguran calidad,

disponibilidad inmediata y confiabilidad en sus productos.

A pesar de la baja dependencia del abastecimiento, la empresa podria establecer
relaciones mas cercanas con estos proveedores, lo que se traduciria en beneficios como
descuentos o mejores condiciones de pago. Ademas, un registro de los insumos mas
utilizados permitiria prever compras futuras y evitar retrasos en procesos por falta de

materiales menores.

En un escenario de crecimiento, Steel Minds Ingenieria podria considerar diversificar
su red de abastecimiento, incluyendo proveedores locales o alternativos para garantizar la
continuidad operativa y fortaleceria la capacidad de la empresa para adaptarse a las

necesidades de sus clientes y mejoraria ain mas su eficiencia operativa.
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5.3. Investigacion de Clientes Actuales.

5.3.1. Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es obtener informacion relevante de los
clientes actuales de Steel Minds Ingenieria para identificar el segmento de mercado, analizar
los factores que influyen en su eleccion de la marca, evaluar su percepcion y detectar
oportunidades de mejora en los servicios ofrecidos. Estos datos permitirdn definir una
propuesta de valor clara y disefiar una estrategia de difusion efectiva para atraer nuevos

clientes, fidelizar a los existentes y aumentar la presencia de la empresa en Rinconada.

5.3.2. Diseino de la muestra

La poblacion de interés para la investigacion estd compuesta por los clientes actuales
de Steel Minds Ingenieria, un total de 8 personas que han contratado servicios de
construccion, remodelacion o ampliacion de viviendas y locales comerciales. Debido a la
accesibilidad de la base y el tamafio reducido de participantes, se ha optado por entrevistar a
cada uno de ellos mediante teléfono o presencial, para asegurar que la mayoria de las

expectativas y opiniones queden representadas en el analisis.

5.3.3. Diseio de la entrevista

La entrevista esta dividida en cuatro areas relevantes con preguntas cerradas y
abiertas, para obtener una comprension integral de las percepciones, experiencias y
expectativas de los clientes actuales. A continuacion, se describen las areas y sus preguntas

claves:

1. Perfil del Cliente: Esta seccion tiene como objetivo identificar las caracteristicas y la
experiencia que tiene el cliente con Steel Minds Ingenieria. Incluye preguntas tales
como:

a. (Cuadl es su edad?

b. ¢Cual es su ocupacion o actividad principal?

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Ingenieria Comercial 48




Capitulo 5. Analisis y Diagndstico de la Situacion Actual

(De qué comuna proviene?

& o

(Es propietario o arrendatario de su vivienda o local comercial?
e. (Qué tipo de proyecto ha realizado con la empresa?
f. (Con qué frecuencia utiliza servicios de construccion?
g. (Cuanto tiempo lleva siendo cliente de Steel Minds Ingenieria?

2. Factores de eleccion: En esta seccion se profundiza en los motivos que llevaron al
cliente a elegir a Steel Minds Ingenieria y los aspectos que valora mas en su servicio.
Incluye preguntas tales como:

a. (Qué factores influyeron en su decision de eleccion de la marca?

b. (Qué aspectos valora mas en los servicios de Steel Minds Ingenieria?

c. (Cbémo encontrd a la empresa?

d. (Antes de contratar a Steel Minds, qué aspectos investiga sobre una empresa?
e. (Consider¢ otras opciones antes de elegirnos? ;Cuales?

3. Opiniones sobre el servicio: En esta seccion se evalua la satisfaccion del cliente junto
con el servicio recibido y se identifican areas de mejora. Incluye preguntas tales
como:

a. Esunaescaladel 1 al 10, ;como calificaria la calidad del servicio recibido?
b. (Qué mejoras le gustaria que implementaran?

c. (Recomendaria los servicios de Steel Minds a otras personas?

d. (Qué tan importante es para usted trabajar con una empresa local?

4. Expectativas y necesidades futuras: Esta seccion se centra en explorar las necesidades
futuras y su disposicion a interactuar con actividades promocionales de Steel Minds
Ingenieria. Incluye preguntas tales como:

(Qué medio recomendaria para dar a conocer a Steel Minds Ingenieria?

a.
b. ¢(Considera que la visibilidad de la empresa en redes sociales es suficiente?

°

(Qué otros servicios le gustarian que ofrezcan en el futuro?

o

(Le interesaria recibir informacion sobre los servicios o promociones?
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5.3.4. Analisis de los resultados de la entrevista.

Las entrevistas realizadas a los clientes de Steel Minds Ingenieria han proporcionado
informacion clave para comprender sus caracteristicas, preferencias, necesidades y areas de
mejora, las cuales se encuentran detalladas en el anexo N°3. En cuanto al perfil del cliente,
se observa que tienen edades entre los 36 y 58 afios, siendo principalmente empleados,
seguidos por trabajadores independientes y empresarios, lo que refleja un segmento
laboralmente activo con capacidad para invertir en servicios de construccion. En términos de
ubicacion, la mayoria residen en Rinconada, aunque también hay un cliente proveniente de
Los Andes, cuyo proyecto fue de un local comercial realizado en Rinconada. En términos de
propiedad, la mayoria de los clientes son propietarios de vivienda, seguidos por arrendatarios
de vivienda y locales comerciales, asi como propietarios de estos ultimos. Los proyectos
predominantes se centran en remodelaciones y ampliacion de viviendas, con una frecuencia

variable segun necesidades especificas de cada cliente.

Con relacion a los factores que influyen en la eleccion de Steel Minds Ingenieria,
existe una alta valoracion de la calidad del servicio como principal motivo, seguido por el
tiempo de entrega y la atencidén personalizada. Ademads, las recomendaciones personales
juegan un rol fundamental, ya que la mayoria de los clientes llegaron a la empresa a través
del boca a boca, lo que resalta la importancia de construir relaciones s6lidas con los clientes
y mantener un alto estandar de calidad en cada proyecto. Aunque las redes sociales también
tienen un impacto, este actualmente es relativamente menor en comparacion con las
recomendaciones directas. En términos de competencia, los trabajadores independientes
fueron mencionados como la principal alternativa, lo cual destaca la necesidad de que Steel
Minds Ingenieria refuerce su propuesta de valor, destacando su formalidad, calidad,
cumplimiento de plazos, servicio integral y atenciéon personalizada como ventajas

competitivas.

Respecto a las opiniones sobre los servicios, se encuentra una calificaciéon promedio
de 9.625 sobre 10, lo que refleja una alta satisfaccion general. Todos los clientes

recomendarian a Steel Minds Ingenieria, lo que demuestra un experiencia positiva y
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confianza en la empresa. Sin embargo, los clientes han sefialado oportunidades de mejora
como el uso de canales tradicionales, crear un lugar fisico, mejoras en publicidad y la
comunicacion, y una mayor presencia y refuerzo en redes sociales, mediante la publicacion
de testimonios de clientes satisfechos y contenido educativo que genere valor agregado.
También se identificé que la proximidad de la empresa son aspectos claves que fortalecen la

conexion con los clientes locales.

Acerca de las expectativas y necesidades futuras, los clientes consideran que la
visibilidad de la empresa no es suficiente para alcanzar su maximo potencial en el mercado.
Se destaco que las redes sociales son percibidas como el medio mas efectivo para la difusion,
aunque también se sugirid el uso de métodos tradicionales como la distribucion de volantes
para llegar a diferentes segmentos de mercado. Ademas, todos los encuestados expresaron
interés en recibir informacién sobre el emprendimiento, lo que indica la necesidad de
implementar estrategias de comunicacion mas activas, personalizadas y consistentes. Entre
los servicios futuros adicionales propuestos por los clientes se destacan asesorias técnicas,
disefio de interiores, mantenimiento general y soluciones de eficiencia energética, lo que
refleja un interés en soluciones mas integrales que complementen las necesidades actuales

de los clientes.

En conclusion, Steel Minds Ingenieria destaca por contar con una base de clientes
altamente satisfecha y leal, respaldada por el reconocimiento de la calidad de sus servicios,
destacandose por su profesionalidad, buenas terminaciones, cumplimiento de plazos y
estandares técnicos. No obstante, es fundamental incrementar su presencia y visibilidad en el
mercado local mediante estrategia de marketing digital y tradicional. Al optimizar la
comunicacion con los clientes y aprovechar las recomendaciones de los actuales, Steel Minds
Ingenieria podra consolidar su posicion en el mercado, captar nuevos proyectos y alcanzar

un crecimiento sostenido en Rinconada.
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5.4. Analisis FODA

A partir del andlisis realizado anteriormente, se procede a desarrollar un analisis

FODA con el objetivo de consolidar y sintetizar la informacion obtenida. (Ver tabla N°3)

Tabla 3: Analisis FODA de Steel Minds Ingenieria.

Fortaleza

Oportunidades

- Compromiso con un servicio integral
garantizando altos estandares de calidad y
seguridad.

- Propio inventario de herramientas y equipos.
Junto con un bajo costo operativo.

- Enfoque en la satisfaccion del cliente, junto
con la implementacion de encuestas de
satisfaccion.

- Capacidad de adaptarse a diferentes tipos de
proyectos y necesidades de los clientes.

- Equipo capacitado, con afios de experiencia y
con habilidades complementarias.

- Comunicacion
personalizada con los clientes.

- Cumplimiento de plazos segliin los clientes
actuales.

- Percepcidon positiva de ser una empresa
confiable, y con seriedad.

cercana, flexible 'y

- Expansiéon en redes sociales con contenido
regular, educativo y atractivo.

- Realizar estrategias de fidelizacion, como
descuentos o beneficios exclusivos.

- Posibilidad de expansion a comunas aledafias,
ampliando el mercado objetivo.

- Aumento del interés por la sostenibilidad.

- Diversificacion de servicios, como asesorias
técnicas, diseflos de interiores y eficiencia
energética.

- Alianzas estratégicas con otros profesionales.
- Crecimiento de la poblacion en Rinconada y
del mercado de construccion, remodelacion y
adaptacién de viviendas.

- Adopcion de nuevas herramientas digitales y
software de gestion de proyectos.

- Incluir promocion a través de canales
tradicionales.

Debilidades

Amenazas

- Falta de visibilidad de la marca y una estrategia
de marketing y difusion eficiente.

- Dependencia del boca a boca, limitando la
velocidad de crecimiento.

- Capacidad limitada de recursos humanos, lo
que restringe la posibilidad de asumir proyectos
de mayor envergadura.

- Falta de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
para planificacion, seguimiento y gestion.

- Dependencia de los clientes
adquisicion de materiales.

- Falta de infraestructura propia.

- Falta de formalizacion para participar en

para la

licitaciones publicas.

- Alcance geogréafico restringido.

- Alta competencia en el sector de la
construccion en Rinconada, tales como
competencia informal y empresas familiares.

- Fluctuaciones econémicas como el aumento de
costos de materiales.

- Posibles cambios regulatorios en normativas o
en leyes.

- Alto poder de negociacion por parte de los
clientes.

- Posibilidad de pérdida de proyectos debido a
la falta de una estrategia de marketing.

- La competencia informal ofrecen precios mas
bajos debido a menores costos.

- Preferencias por proveedores mas grandes y

por empresas ecologicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Decisiones de Marketing

6.1. Definicion del Marco Estratégico

A continuacion, se define el marco estratégico de Steel Minds Ingenieria, el cual
incluye la mision, vision, valores y objetivos de la empresa. Estos elementos han sido
elaborados en base al andlisis realizado previamente con el propdsito de orientar una guia
clara y consistente para las acciones y decisiones de la organizacion. El objetivo es alinear
todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de sus metas, fortaleciendo la identidad de la
empresa y asegurando un enfoque unificado en la creacion de valor para sus clientes en el

logro sostenibles de sus objetivos a largo plazo.

6.1.1. Mision

“En Steel Minds Ingenieria nos especializamos en ofrecer servicios de construccion,
ampliacion y remodelacion con un enfoque en la calidad, la puntualidad, la eficiencia y la
atencion personalizada, garantizando soluciones adaptadas a las necesidades de cada uno de
nuestros clientes. Nos esforzamos por ser un aliado confiable, ofreciendo un servicio integral
que promueva la satisfaccion y la confianza de quienes nos eligen. Buscamos construir
relaciones duraderas con nuestros clientes, basadas en la excelencia y el compromiso con

cada proyecto, mientras fortalecemos nuestra presencia en la comunicad local.”

6.1.2. Vision

“Ser reconocidos como la empresa lider en construccion, ampliacion y remodelacion,
destacandonos por la calidad, eficiencia, adaptabilidad y confiabilidad de nuestros servicios.
Aspiramos a ser la primera opcion de nuestros clientes, destacandonos por el cumplimiento
riguroso de los plazos, enfoque en la satisfaccion del cliente y compromiso con la innovacion
continua, consolidando asi nuestra presencia y reputacion como una empresa que transforma

proyectos en realidades.”
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6.1.3. Valores

Steel Minds Ingenieria cuenta con los siguientes valores:

o Orientacion al cliente: Consideramos fundamental enfocarnos en comprender
profundamente las necesidades de nuestros clientes, adaptandonos con flexibilidad a
sus requerimientos para asegurar su maxima satisfaccion.

o Compromiso: Asumimos cada proyecto con responsabilidad y dedicacion,
cumpliendo con los plazos y estandares acordados para lograr la satisfaccion total de
nuestros clientes.

o Calidad y excelencia: Nos esforzamos por entregar un trabajo de alta calidad en cada
proyecto, cuidando cada detalle para superar las expectativas de nuestros clientes.

o Innovacion: Potenciamos el desarrollo de nuevas técnicas promoviendo la mejora
continua para alcanzar la maxima calidad.

o Integridad y transparencia: Fomentamos una comunicacion abierta y honesta con
nuestros clientes, brindando claridad en cada etapa del proyecto para generar

confianza y credibilidad.

6.1.4. Objetivos estratégicos

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos de Steel Minds Ingenieria,
utilizando la metodologia SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y

Temporales) para garantizar claridad y factibilidad en un periodo definido, estos son:

o Incrementar la presencia en redes sociales, considerando que en septiembre 2024
tienen 249 seguidores.
o Especifico: Aumentar la cantidad de seguidores en la cuenta de Instagram de
Steel Minds Ingenieria.
o Medible: Lograr un crecimiento del 50% en el nimero de seguidores actuales

los préoximos 9 meses.
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o

Alcanzable: Implementar una campaiia de difusion de proyectos completados
y testimonios de clientes satisfechos para generar mayor interaccién y
atraccion.

Relevante: Aumentar la visibilidad en redes sociales lo que permitira captar
nuevos clientes y expandir el alcance de la empresa, consolidando su
presencia en el mercado local.

Temporal: Evaluar el crecimiento trimestralmente durante el proximo afio,

con ajustes en la estrategia segun los resultados obtenidos.

o Mejorar la satisfaccion del cliente con encuestas (Anexo N°2)

O

Especifico: Elevar el nivel de satisfaccion del cliente en cada proyecto de
construccion, ampliacion y remodelacion.

Medible: Alcanzar una calificacion de 4.5 o mas, sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion en un periodo de 6 meses.

Alcanzable: Implementar un sistema de seguimiento post-servicio que
considere y analice las encuestas de satisfaccion, para identificar areas de
mejora y aplicar acciones correctivas.

Relevante: La satisfaccion del cliente es fundamental para generar
recomendaciones y garantizar la fidelidad.

Temporal: Monitorear mensualmente la satisfaccion del cliente durante los

proximos 6 meses.

o Crecimiento de la cartera de clientes, considerando una base actual de 8 clientes.

O

©)

Especifico: Incrementar la cartera de clientes de Steel Minds Ingenieria.
Medible: Lograr la captacion de 20 nuevos clientes en un plazo de 2 afios.
Alcanzable: Implementar una estrategia de marketing que combine el uso de
redes sociales y medios tradicionales.

Relevantes: El crecimiento de la cartera de clientes es fundamental para
aumentar la facturacion y consolidar la presencia de la empresa en el mercado
local.

Temporal: Evaluar el crecimiento cada 6 meses para ajustar la estrategia y

alcanzar el objetivo al finalizar el segundo afo.
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o Expansion a dreas circundantes a Rinconada

o Especifico: Expandir los servicios de Steel Minds Ingenieria a las comunas y
ciudades cercanas a Rinconada.

o Medibles: Captar al menos 10 nuevos proyectos en estas areas al finalizar el
afio 2027.

o Alcanzables: Ampliar la cobertura geografica permitira captar nuevos clientes
y fortalecer la presencia de la empresa en la region.

o Temporal: Lograr la expansion y captar los nuevos proyectos al finalizar el
cuarto afio, con evaluaciones anuales del progreso y ajustes en la estrategia

seglin sea necesario.

6.2. Modelo de Negocios Canvas.

Con el fin de comprender de manera integral el funcionamiento de Steel Minds, se ha
elaborado el modelo de negocios Canvas. Este modelo permite visualizar los aspectos clave
que intervienen en la operacion de la empresa. En la figura N°5 se puede apreciar un resumen

de dicho modelo, el cual sera explicado en detalle en las siguientes secciones.

Figura 5: Modelo de negocio Canvas de Steel Minds Ingenieria.
@ 2

- Difusion: Promocion por
redes sociales.

- Operacion y ventas:
Evaluacion con visitas.

Socios Clave Actividades clave Propuesta de valor  (;  Relacion con clientes (©)  Segmentos de cliente 2

- Consultas a distancia.
- Evaluacion presencial.
- Durante la ejecucion
comunicacién mixta.

- Recomendaciones de
clientes satisfechos.

- Redes Sociales.

- Compaiiias de teléfono.

- Personas de 30 a 60 aflos
de nivel socioeconémico
medio-alto, profesionales o

- Soluciones integrales y
personalizadas.
- Atencion cercana.

- Plataformas de mensajeria.
- Proveedores de
herramientas.

- Gestion: Inventario e
insumos.
- Encuesta de satisfaccion

Recursos clave

- Capital humano

- Inventario propio.

- Domicilio (almacenar).

- Vehiculo de transporte.

- Canal de comunicacion.

- Cumplimiento de plazos.

- Inventario propio de
herramientas.
- Creacion de espacios
funcionales.
- Experiencia confiable y
¢ resultados excepcionales.

- Encuesta de satisfaccion
remota.

Canales =5
- Boca a boca.

- Redes sociales: Instagram
y Facebook.

- Comunicacion via
WhatsApp, email y llamadas
telefonicas.

empresarios. Residen o
tienen sus negocios en
Rinconada y valoran la
funcionalidad, diseflo y
calidad. Buscan trato
cercano, personalizacion,
compromiso, cumplimiento
de plazos y profesionalismo.

Estructura de costos |%| Fuentes de Ingresos @
- Transporte (8%)' X - Directamente de la prestacion de servicios con ingresos segun tamaiio,
- Remuneraciones ($1.000.000 Rodrigo y $1.120.000 Padre). complejidad, terreno, materiales y recursos.
- Insumos y EPP (1%).
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.1. Segmento de clientes (Mercado Objetivo)

Gracias a la segmentacion, Steel Minds Ingenieria puede definir su segmento objetivo
de clientes y desarrollar una estrategia alineada con sus necesidades y expectativas. Para
identificar estos potenciales consumidores con caracteristicas similares, se establece la

siguiente clasificacion:

o Segmentacion Demografica: Persona adulta que tiene entre 30 a 60 afios, abarcando
tanto a familias en etapa de consolidacion profesional y personal como a empresarios
pequeiios que buscan agregar valor a sus viviendas o locales comerciales mediante
proyectos de construccion, ampliacién o remodelacion. Este cliente se encuentra en
un nivel socioeconémico medio a alto, con la capacidad de inversion necesaria para
realizar mejoras significativas en sus propiedades. Ademas, suelen tener un nivel
educativo medio o alto, lo cual les permite valorar la profesionalidad técnica y la
calidad del servicio. En cuanto a su ocupacion, suele ser un profesional independiente,
propietario de una pequefia empresa, comerciante, y ejecutivos, con una estabilidad
laboral que les permite planificar proyectos de mediano o largo plazo.

o Segmentacion Geografica: Personas que residen o tienen sus negocios en Rinconada,
V Region de Valparaiso.

o Segmentacion Psicografica: Clientes que valoran la funcionalidad y el disefio en sus
espacios, ya sea en su vivienda o negocio, visualizando cada proyecto como una
inversion a largo plazo. Este segmento aprecia soluciones que combinen estética,
calidad, funcionalidad y sostenibilidad, alineadas con tendencias modernas. Ademas,
priorizan la personalizacion y los detalles, buscando proyectos adaptados a sus gustos
y necesidades particulares. Estos clientes valoran la transparencia, el compromiso y
el profesionalismo, exigiendo claridad en el presupuesto, cumplimiento de plazos y
un alto estandar en todas las fases del proyecto. También son proclives a investigar
referencias y experiencias previas antes de contratar servicios, dando prioridad a
empresas que proyecten trato cercano y directo, confianza y profesionalismo.

o Segmentacion Conductual: Cliente que suele buscar servicios de construccion,

ampliacion o remodelacion impulsado por las necesidades de mejorar la
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funcionalidad y el valor de sus propiedades, ya sean en contextos residenciales o
comerciales. En el ambito residencial, este cliente tiene un interés en crear espacios
que se adapten a sus necesidades estéticas y estilo de vida, mientras que, en el ambito
comercial, el objetivo es optimizar sus instalaciones para atraer mas clientes o mejorar
la eficiencia operativa de sus negocios, priorizando rapidez y eficiencia en los tiempos
de entrega. Este perfil de cliente valora la rapidez y eficiencia en los tiempos de
entrega, la comunicacién clara y constante sobre el avance del proyecto y la
flexibilidad ante ajustes necesarios. Ademas, suelen buscar referencias y opiniones
en redes sociales o entre conocidos antes de decidirse por una empresa, lo que resalta
la importancia de mantener una imagen digital solida y confiable. La satisfaccion
final con el resultado es un factor clave para su lealtad y para que recomienden los

SEervicios a otros.

Dada la segmentacion anterior, el mercado objetivo de Steel Minds Ingenieria se

compone por dos perfiles de clientes, los cuales se caracterizan a continuacion:

o Sergio, de 42 aios, es un ingeniero civil que reside en Rinconada, junto a su esposa
Carolina, disefiadora grafica, y sus dos hijos. Carolina valora la calidad, funcionalidad
y disefio personalizado en su hogar, buscando constantemente mejorar los espacios
para adaptarlos a las necesidades y gustos de su familia. Sergio, por su perfil técnico,
considera cada proyecto de remodelacion como una inversion a largo plazo, por lo
que aprecia el acabado de alta calidad. Para ¢l la transparencia en los presupuestos y
cumplimiento de los plazos acordados son esenciales. Ambos buscan a Steel Minds
Ingenieria, una empresa que comprenda todas sus expectativas y le brinde un servicio
a la medida, con una relacion profesional, cercana y de confianza.

o Laura, de 38 afios, es propietario de una panaderia y cafeteria ubicada en Rinconada,
participa activamente de ferias y valora la interaccion con la comunidad.
Actualmente, planea expandir su negocio para mejorar la cocina de su cafeteria. Para
Laura, es crucial minimizar las interrupciones en su operacion comercial, lo que hace
que valore la puntualidad en los tiempos de entrega, el cumplimiento de normativas

y la profesionalidad del equipo de trabajo. Ademas, espera flexibilidad para realizar
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ajustes de ultima hora y comunicacion clara y constante para mantenerse informada
del progreso del proyecto. Laura confia en Steel Minds Ingenieria por su capacidad
de adaptarse a las necesidades especificas de su negocio, ademas de su compromiso

con la calidad y los resultados.

6.2.2. Propuesta de valor
La propuesta de valor que defina a Steel Minds Ingenieria es la siguiente:

“En Steel Minds Ingenieria ofrecemos el mejor servicio en construccion, ampliacion
y remodelacion de la ciudad, destacdndonos por nuestra atencion personalizada,
comunicacion efectiva y compromiso con la calidad en cada detalle. Cumplimos
estrictamente con los tiempos de entrega y nos diferenciamos por el acompafiamiento
constante a nuestros clientes, guiandolos desde la conceptualizacion hasta la materializacion
de sus ideas, incluso cuando no tienen una vision clara de su proyecto. Nuestro objetivo es

transformar sus aspiraciones en espacios que combinan funcionalidad, disefio y durabilidad.

Nuestro equipo, compuesto por expertos con conocimiento técnico y experiencia
practica, aborda cada proyecto con profesionalismo y creatividad, asegurando soluciones
personalizadas que responden a las necesidades especificas de cada cliente. Gracias a nuestro
propio inventario de herramientas y equipos, operamos con independencia, optimizando

costos y tiempos de ejecucion.

En Steel Minds Ingenieria no solo construimos, ampliamos o remodelamos:
transformamos. Nos esforzamos por ser un socio de confianza que crea espacios inspiradores,
disefiados para mejorar la calidad de vida y potenciar los negocios de nuestros clientes,
brindando una experiencia de construccidon cercana, confiable y enfocada en resultados

excepcionales.”
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6.2.3. Canales

Los canales que utiliza Steel Minds Ingenieria, se han basado tradicionalmente, en el
boca a boca, es decir, la recomendacion de clientes satisfechos hacia otras personas, lo que
refleja la confianza y la calidad percibida en sus servicios. Este método sigue siendo
especialmente efectivo en un entorno local como Rinconada, donde la comunidad valora la

cercania y la reputacion, pero limita de alguna manera el crecimiento.

Asimismo, en los tltimos meses, la empresa ha comenzado a impulsar su presencia
en redes sociales, utilizando plataformas como Instagram y Facebook. En estas redes, Steel
Minds Ingenieria comparte publicaciones sobre el progreso y los resultados de sus proyectos,
aumentando su visibilidad y ayudando a atraer a nuevos clientes al demostrar su experiencia

y calidad de trabajo.

En cuanto a la atencidn personalizada, Steel Minds Ingenieria se comunica con sus
clientes a través de diversos medios de comunicacién, como correo electrénico, WhatsApp,
llamada telefénica y mensajes directos en redes sociales. Esta variedad permite una
interaccion agil y cercana, adaptandose a las preferencias de cada cliente. Ademas, estos
canales facilitan la resolucion rapida de consultas, solicitudes de cotizacion y seguimiento,

asegurando una comunicacion efectiva en todas las etapas del proyecto.

6.2.4. Relacion con los clientes

La relacion con los clientes en Steel Minds Ingenieria, se establece a través de un
enfoque mixto, combinando interacciones presenciales y remotas, dependiendo de las
necesidades y preferencias del cliente. Este enfoque integral garantiza una comunicacién
efectiva en todas las etapas del proceso, desde la consulta inicial hasta la finalizacién del
proyecto, asegurando una ejecucion eficiente, y fomentando un contacto cercano, flexible y

profesional.

Previo al inicio del proyecto, el contacto suele realizarse de forma remota, mediante

sus redes de contacto, como correo electronico, llamada telefonica o mensajeria instantanea.
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En esta etapa, los clientes pueden realizar consultas sobre servicios, tiempos y formas de
pago, coordinando una visita presencial si es necesario. Este primer contacto es fundamental

para establecer una relacion de confianza y clarificar expectativas.

Durante el inicio del proyecto, se realiza una evaluacion presencial en el lugar donde
se desarrollara el trabajo, lo que permite la mejor comprension de los requerimientos y la
ayuda si es necesario para aclarar ideas. Esta interaccion cercana fortalece la relacion y

asegura que las expectativas sean realistas y alcanzables.

A lo largo del proyecto, Steel Minds Ingenieria mantiene una comunicacién fluida
con el cliente tanto de manera presencial como a través de medios digitales, permitiendo a
los clientes estar informados sobre el progreso del trabajo, plantear ajustes necesarios y

garantizar que el desarrollo del proyecto se mantenga alineado con sus expectativas.

Por ultimo, al finalizar el proyecto, se realiza un tltimo contacto remoto via correo

electronico, donde se envia al cliente una encuesta de satisfaccion.

6.2.5. Socios claves

En cuanto a los socios claves de Steel Minds Ingenieria se destacan las
recomendaciones de clientes satisfechos, los cuales actian como promotores claves,
generando nuevos proyectos y oportunidades a través del boca a boca. Este tipo de
recomendaciones es particularmente valioso en un entorno como Rinconada, donde la

confianza comunitaria desempefia un rol esencial en las decisiones de contratacion.

En el ambito digital, las plataformas de redes sociales, como Instagram y Facebook,
permiten la difusion de los servicios, incrementando la visibilidad de la empresa y facilitando
la captacion de nuevos clientes. Ademads, funcionan como herramientas de comunicacioén

directa.

Asimismo, las companias de teléfono y plataformas como WhatsApp y correo

electronico son esenciales para mantener una comunicacion constante y eficiente con los
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clientes, permitiendo gestionar consultas lo que asegura una interaccion agil y personalizada

en cada etapa del proyecto.

Con relacion a los proveedores son actores claves para el negocio, ya que sin ellos no
se podria ejecutar ningun proyecto. Empresas como Sodimac, Easy y Placacentro, juegan un
papel fundamental al asegurar el acceso a insumos de alta calidad y confiabilidad cuando es

necesario.

Por ultimo, Steel Minds Ingenieria podria evaluar la oportunidad de expandir y
diversificar sus alianzas estrategias para fortalecer su posicidon en el mercado y mejorar su
capacidad operativa. Una recomendacion seria explorar colaboracion con proveedores
locales y especializados, como ferreterias en Rinconada, ademas de alianzas estratégicas con
arquitectos y disenadores y finalmente con socios tecnologicos que permitirian implementar

herramientas de gestion que optimicen la operacion.

6.2.6. Actividades claves

En cuanto a la difusion y captacion, Steel Minds Ingenieria utiliza redes sociales, para
promocionar sus servicios, mostrando proyectos terminados y generando visibilidad para
atraer nuevos clientes. Esto se complementa con canales de comunicacién como teléfono,
WhatsApp y correo electronico, que permite responder consultas, enviar cotizaciones y
coordinar reuniones. Sin embargo, una mayor frecuencia y diversidad en las publicaciones

podria fortalecer ain més esta actividad.

En el 4rea de operacion y venta, las actividades claves comienzan con la evaluacion
de cada proyecto, que implica visitas presenciales para comprender y aclarar los
requerimientos del cliente y planificar adecuadamente el trabajo. A partir de esta evaluacion,
se elaboran cronogramas y presupuestos, ajustados a las necesidades especificas de cada
cliente, lo que facilita el cierre de ventas y asegura que las expectativas estén claras desde el
principio. Por ultimo, la ejecucion de los proyectos ya sea de construccion, ampliacion o
remodelacion, se realiza con un enfoque en garantizar la calidad y el cumplimiento de los

plazos establecidos.
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En cuanto a gestion de recursos, la empresa gestiona su inventario de herramientas,
asegurando mensualmente la disponibilidad de los insumos necesarios para cada proyecto.
Durante todo el proceso, se mantiene una comunicacion constante con los clientes, ya sea
presencialmente o a través de medios digitales, para proporcionar actualizaciones sobre el

proceso y resolver cualquier duda que pueda surgir.

Finalmente, al concluir cada proyecto, se implementan encuestas de satisfaccion que
permiten recibir retroalimentacion y realizar ajustes si es necesario, asegurando asi la calidad

del trabajo entregado y la satisfaccion del cliente.

6.2.7. Recursos claves

El recurso clave mas valioso de Steel Minds Ingenieria, es su capital humano,
conformado por los propios duefios: Rodrigo, quien aporta su conocimiento técnico, y su
padre, cuya amplia experiencia practica es fundamental. La empresa depende directamente

de su experiencia y habilidades, ya que sin ellos Steel Minds Ingenieria no existiria.

Otro recurso clave, es el inventario de herramientas y equipos que han acumulado a
lo largo del tiempo, lo cual les permite operar de manera autébnoma, optimizando costos y
reduciendo la dependencia de terceros. Este inventario se almacena en el domicilio de
Rodrigo, lo que facilita el acceso y ahorra costos de almacenamiento externo. Ademas, la
logistica de transporte también constituye un recurso clave, el vehiculo particular del padre
de Rodrigo se utiliza para el traslado de herramientas y personal a los distintos lugares de
trabajo, proporcionando una solucion eficiente y flexible para el desarrollo de los proyectos.
Sin embargo, a medida que la empresa crezca, la adquisicion de un vehiculo exclusivo podria

optimizar aun mas esta operacion.

Los canales de comunicacion directa con el cliente, como redes sociales, correo
electronico y el nimero de teléfono (actualmente es el nimero personal de Rodrigo, ya que
la empresa atin no cuenta con uno propio), son esenciales para mantener una relacion cercana

y responder rapidamente a las consultas y solicitudes de los clientes.
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Finalmente, aunque actualmente no se utilizan herramientas digitales avanzadas,
implementar un software de gestion de proyectos, inventarios y comunicacion interna podria
aumentar la eficiencia, mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la competitividad de la

empresa en el mercado.

6.2.8. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingreso de Steel Minds Ingenieria provienen directamente de la
prestacion de servicios en proyectos de construccion, ampliacion y remodelacion de
viviendas y locales comerciales. Dichos proyectos pueden ser a corto o largo plazo,
dependiendo del tipo de servicios solicitado y los precios se ajustan segin factores como el
tamafo, la complejidad, las condiciones del terreno, el tipo de material y los recursos
necesarios, lo que permite ofrecer presupuestos personalizados que se alineen con las

expectativas y capacidades econdmicas de los clientes.

6.2.9. Estructura de costos

Al contar con su propio inventario de herramientas, Steel Minds Ingenieria ha logrado
reducir significativamente sus costos. Sin embargo, uno de los costos mas relevantes es el
transporte hacia los lugares de los proyectos, que representa aproximadamente el 8% de los
ingresos. Ademads, las remuneraciones del equipo, aunque se mantengan controlados en una
empresa familiar, son un gasto constante que se equilibra con la cantidad de proyectos en
ejecucion. A medida que los ingresos aumenten y se alcance lo esperado, la empresa ha
proyectado un salario ideal de $1.000.000 para Rodrigo, el ingeniero, y de $1.120.000 para

su padre, el constructor.

Aunque los materiales de construccion son provistos por los clientes, la empresa
incurre en costos menores asociados a insumos y equipos de proteccion personal, que

representan aproximadamente el 1% de los ingresos.
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7. Diseno y Planificacion de la Estrategia

La estrategia de Steel Minds Ingenieria se centra en la difusion, adoptando un enfoque
integral de posicionamiento y crecimiento, con el objetivo de aumentar la visibilidad de la
empresa, fortalecer su presencia en Rinconada y captar nuevos clientes. Este enfoque busca
consolidar al emprendimiento como un referente confiable y profesional en servicios de
construccion, ampliacién y remodelacion de viviendas y locales comerciales, generando asi

reconocimiento y lealtad en su publico.

Para alcanzar estos objetivos, se han planificado una serie de actividades estratégicas
que combinan acciones de marketing digital y tradicional. Estas iniciativas estan orientadas
a consolidar la lealtad de los clientes actuales y atraer nuevos mercados, diferenciando a Steel

Minds Ingenieria de su competencia.

7.1. Plan de Accion

El plan de accion tiene como propodsito desarrollar € implementar estrategias que
incrementen la presencia de Steel Minds Ingenieria en el mercado local, mejoren la
percepcion de la marca y optimicen la experiencia del cliente. Este plan incluye actividades

enfocadas en:

o Mejorar la comunicacion con los clientes: Establecer canales mas eficientes y
profesionalizar la interaccion para garantizar respuestas agiles y cercanas.

o Fortalecer la imagen corporativa: Estandarizar elementos visuales como logo,
uniformes y materiales promocionales para consolidar una identidad reconocible.

o Incrementar la visibilidad: Desarrollar campafias en medios digitales y tradicionales

que posicionen a la empresa en la mente de los consumidores locales.

A continuacion, se presentan las acciones especificas para implementar esta estrategia

y alcanzar los objetivos establecidos:
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1. Adquisicion de un teléfono exclusivo para atencion al cliente

Objetivo: Garantizar un canal de comunicacidon exclusivo que permita la gestion

eficiente, profesional y personalizada de los proyectos y consultas de los clientes,

mejorando su experiencia y fomentando la retencion a largo plazo.

Acciones que realizar:

o

(@)

o

Adquirir un dispositivo moévil exclusivo para la empresa, asegurando que esté
disponible para atender consultas sin interrupciones.

Contratar un plan de telefonia movil que incluya datos y minutos suficientes para
garantizar una comunicacion fluida y constante, considerando las necesidades
actuales y futuras de la empresa.

Publicar el nuevo niumero de contacto en redes sociales, material promocional, y
en futuras campanas de difusion para maximizar su visibilidad y accesibilidad.
Establecer horarios claros de atencion telefonica que se comuniquen a los clientes,
garantizando una gestion ordenada y evitando interrupciones fuera de horarios

establecidos.

2. Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina

Objetivo: Centralizar y profesionalizar las funciones administrativas de Steel Minds

Ingenieria, optimizando la gestion de proyectos, la planificacion y el seguimiento de los

clientes.

Acciones que realizar:

o

Adaptar una habitacion sin uso en la casa de Rodrigo como oficina, aprovechando
su privacidad y condiciones adecuadas para actividades administrativas,
ofreciendo una solucidn practica y economica.

Adquirir mobiliario basico, tales como escritorio y silla para proporcionar un
espacio de trabajo comodo y funcional.

Comprar un computador y una impresora multifuncional, para la creacion y
gestion de documentos, presupuestos y reportes de proyectos.

Proveer articulos de papeleria para facilitar las tareas diarias de gestion.
Personalizar el espacio con elementos visuales que refuercen la identidad de la

marca, como el logo de la empresa en material decorativo.
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o Implementar un sistema de almacenamiento digital (como almacenamiento en la
nube) para organizar documentos y proyectos, facilitando el acceso a
informacion.

3. Confeccionar uniforme y ropa diferenciadora
Objetivo: Profesionalizar y unificar la imagen del equipo de trabajo, incrementando la
confianza y el reconocimiento de Steel Minds Ingenieria a través de una presentacion
consistente.
Acciones que realizar:

o Adquirir uniformes para todo el equipo en terreno, incluyendo poleras,
pantalones, overoles, chalecos gedlogo, zapatos de seguridad, guantes y lentes de
proteccion. Cada pieza, a excepcion de los ultimos dos, deberd incluir el logo de
la empresa bordado, reforzando la identidad visual de la marca

o Proveer poleras personalizadas con el logo de la empresa para el personal
administrativo y aquellos encargados de actividades promocionales, como la
entrega de folletos, asegurando una imagen profesional y consistente en todas las
interacciones con el publico.

o Implementar una politica de renovacién anual de uniformes, asegurando que el
equipo mantenga un aspecto de cuidado y profesional en todo momento.

o Establecer un manual de uso del uniforme, destacando su importancia para la
cohesion de la imagen corporativa y el cumplimiento de estdndares de seguridad
en el terreno.

o Documentar la implementacion de los uniformes mediante fotografias y
publicacion en redes sociales, mostrando la profesionalizacion del equipo como
parte del crecimiento de la empresa.

4. Publicidad en redes sociales
Objetivo: Aumentar la visibilidad de Steel Minds Ingenieria y captar clientes locales
mediante la creacion y difusion de contenido atractivo y relevante en redes sociales como

Instagram y Facebook.
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Actividades que realizar:

@)

Crear un plan de contenido mensual que incluya publicaciones sobre proyectos,
procesos de trabajo, testimonios de clientes satisfechos y consejos practicos
relacionados con la construccion, remodelacion y ampliacion.

Generar contenido dinamico, como videos en vivo, recorridos de obras, antes y
después de proyectos, para captar el interés de la comunidad local y demostrar la
calidad del trabajo.

Lanzar campaias publicitarias segmentadas geograficamente en Rinconada para
maximizar el alcance y atraer clientes potenciales en areas estratégicas.
Monitorear y analizar el rendimiento de las publicaciones y campafias mediante
herramientas de analisis de redes sociales, ajustando las estrategias segun las
métricas obtenidas para maximizar el impacto.

Establecer un calendario de interacciones en redes sociales, respondiendo
activamente a los comentarios y consultas para fortalecer la relacion con los
seguidores y mejorar la percepcion de cercania y profesionalismo.

Contratar a un disefiador grafico que colabore en la creacion de contenido visual

atractivo y alineado con la identidad de la empresa.

5. Participacion en ferias de emprendimientos

Objetivo: Incrementar la presencia de Steel Minds Ingenieria en eventos locales,

fortalecer relaciones con los clientes potenciales y promover los servicios de la empresa

a través de interacciones directas en ferias y actividades comunitarias.

Actividades que realizar:

(@)

Identificar las ferias de emprendimiento y eventos comunitarios mas relevantes
en Rinconada, asegurando la inscripcion anticipada para garantizar la
participacion de la empresa. Sin embargo, esto ya se realiz6, por lo que la accion
siguiente seria adquirir una membresia con el grupo de emprendedores locales en
Rinconada, que permite a Steel Minds Ingenieria participar mensualmente en
ferias y eventos claves, como ferias costumbristas, ferias de navidad y

celebraciones de aniversario, asegurando una exposicion constante.
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@)

Diseflard un stand atractivo que incluya materiales informativos y elementos
visuales y decorativos que reflejen la identidad de la empresa y destaquen los
valores y servicios ofrecidos.

Asignara a un miembro del equipo o contratar a una persona capacitada en
técnicas de interaccion efectiva y comunicacion para representar a la empresa en
los eventos, asegurando una experiencia positiva y memorable para los asistentes.
Aprovechar las ferias para recopilar retroalimentacion directa de los asistentes
sobre los servicios y la percepcion de la empresa, utilizando esta informacion para

ajustar estrategias y materiales promocionales.

6. Desarrollo de material promocional por un experto

Objetivo: Crear materiales publicitarios de alta calidad que atraigan y capten la atencion

de clientes en ferias, eventos y visitas a clientes, reforzando la imagen profesional de

Steel Minds Ingenieria.

Actividades que realizar:

(@)

Contratar a un disefiador grafico para la creacion de folletos, banners, tarjetas de
presentacion, catdlogos de servicios y otros materiales visuales, asegurando
consistencia con la identidad visual de la empresa y claridad en la presentacion de
los servicios.

Incluir elementos diferenciadores en el material promocional, como imagenes de
alta calidad de proyectos realizados, testimonios destacados y un enfoque en los
valores centrales de la empresa.

Imprimir el material disefiado en alta calidad, utilizando proveedores confiables
que garanticen un acabado profesional y duradero.

Disenar versiones digitales del material promocional para compartir en redes
sociales y correos electronicos, ampliando el alcance del contenido.

Establecer un proceso y tiempo de revision de los materiales promocionales con
el fin de actualizarlos con nuevos servicios, logros o cambios en la identidad
visual.

Integrar un cédigo QR en los materiales promocionales que redirija a redes

sociales o portafolios digitales de proyectos, facilitando la interaccion.
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7. Publicidad en radio local

Objetivo: Incrementar la visibilidad y el reconocimiento de Steel Minds Ingenieria en

la comunidad local a través de anuncios radiales que destaquen los servicios, experiencia

y calidad de la empresa.

Acciones que realizar:

@)

Desarrollar anuncios radiales breves y atractivos que destaquen los servicios
principales de la empresa, casos de éxito y los valores diferenciales de la empresa.
Coordinar con la emisora radial de Rinconada para programar los anuncios en
horarios de alta audiencia, asegurando el maximo alcance posible.

Incluir en los anuncios una llamada a la accion clara, como un numero de contacto
o redes sociales, para facilitar que los oyentes interesados se comuniquen
directamente con la empresa.

Explorar la posibilidad de incluir entrevistas o menciones especiales en programas
locales para genera un impacto mas personalizado y mayor conexioén con la

audiencia.

8. Campaiia de entrega de folletos en zonas estratégicas

Objetivo: Difundir los servicios de Steel Minds Ingenieria mediante una distribucion

efectiva de folletos en areas de afluencia de personas, zonas comerciales y poblaciones,

garantizando un buen alcance y atrayendo a nuevos clientes.

Acciones que realizar:

@)

Disefiar folletos informativos y visualmente atractivos para captar la atencion del
publico objetivo.

Identificar y seleccionaran zonas estratégicas para la distribucion de los folletos,
como areas comerciales, ferias locales, poblaciones residenciales y eventos
comunitarios con alta afluencia de personas.

Contratar personal part-time para llevar a cabo la campaia de entrega de folletos,
garantizando que el encargado este capacitado para brindar informacion bésica
sobre los servicios si es necesario.

Disenar un folleto promocional especial con beneficios para quienes mencionen

la campafia al contactarse con la empresa, incentivando el uso de los servicios.
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@)

Supervisar la distribucion y registrar la cantidad de folletos entregados por zona

para evaluar la efectividad de la campafia y determinar cudles areas generan

mayor interés o consultas.

9. Implementacion de un programa de referidos

Objetivo: Incentivar a los clientes actuales a recomendar los servicios de Steel Minds

Ingenieria, generando nuevos contratos y fortaleciendo la red de clientes.

Acciones que realizar:

@)

Crear un sistema de beneficios, como descuentos en futuros proyectos o regalos
simbolicos, para los clientes que recomienden a nuevos usuarios.

Establecer criterios especificos para obtener los beneficios, como la concrecion
de un contrato por parte del referido, asegurando la sostenibilidad del programa.
Comunicar el programa a través de redes sociales, folletos, radio y durante el
contacto directo con los clientes actuales.

Establecer un mecanismo de seguimiento para registrar y rastrear las
recomendaciones recibidas, asegurando que los clientes que refieren sean

recompensados de manera adecuada.

10. Colaboraciones con negocios locales

Objetivo: Crear sinergias estratégicas con empresas y emprendedores locales para

ampliar el alcance de Steel Minds Ingeniera, captar nuevos clientes y fortalecer la

presencia en el mercado.

Acciones que realizar:

O

Contactar a ferreterias y proponer acuerdos de referencia mutua: ellos
recomendaran Steel Minds Ingenieria a sus clientes, y a cambio, Steel Minds
Ingenieria recomendara sus productos.

Disefiar promociones conjuntas que beneficien a ambas partes, como descuentos
o beneficios especiales, al presentar una compra o cotizacion en el negocio
asociado, incentivando la colaboracion.

Realizar campanas promocionales en redes sociales destacando las alianzas y los

beneficios que aportan a los clientes locales.
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7.2. Cronograma de Implementacion

El cronograma presenta el plan de ejecucion de las actividades de difusion y gestion
para Steel Minds Ingenieria a lo largo del afo 2025 y 2026. En la figura N°6 se presenta una
carta Gantt que organiza las tareas en el tiempo, brindando una vision clara y detallada de su
distribucion temporal. Esta herramienta es clave para garantizar un control adecuado,
permitiendo identificar plazos, responsables y la relacion entre las actividades. Su disefio
busca optimizar la gestion de recursos y asegurar que cada accion se ejecute de manera

eficiente, contribuyendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Figura 6: Cronograma del plan de accion.

Aiio 2025 Aiio 2026
0 |Ene|Feb Mai Abr|May.Jun|Jul |Ago[Sep|Oct| Nov|Dic |[Ene| Feb|Mai Abr|May Jun |Jul | Ago|Sep | Oct|Nov|Dic

Adquirir teléfono exclusivo
Contratar plan de telefonia
Adaptar habitacion

Adquirir mobiliario

Comprar computador e impresora
Proveer articulos de papeleria
Aquirir uniformes

Bordar uniformes

Publicidad en redes sociales
Crear contenido visual RR.SS.
Participar en ferias
Preparacion de stand

Crear material promocional
Imprimir material promocional
Realizar guion para publicidad
Publicidad en radio local
Seleccionar zonas

Part-time para entregar folletos
Crear beneficios a clientes
Comunicar programa
Colaborar con negocios locales

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que no todas las actividades incluidas en el cronograma estaran
contempladas en el presupuesto detallado en el siguiente apartado. Esto se debe a que algunas
no implican costos monetarios directos, ya que son principalmente actividades de gestion.
Entre estas se incluye la creacion de beneficios para los clientes, la comunicacion de este
programa, la colaboracion con negocios locales y la adecuacion de la habitacion. Ademas, se
destaca que la creacion de contenido visual para redes sociales y el disefio de material

promocional estan a cargo del disefiador grafico, quien sera responsable de estas tareas.
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7.3. Presupuesto

El presupuesto anual de Steel Minds Ingenieria estd disefiado para garantizar la
implementacion eficiente y efectiva de todas las estrategias planteadas en el plan de accioén

para los afios 2025 y 2026, segun lo estipulado en el cronograma. (Ver tabla N°4)

Sin embargo, hay que tener ciertas consideraciones claves. Entre los aspectos mas
relevantes, destaca la prevision de un aumento en la carga laboral derivada de las acciones
de difusion y captacion de clientes. Para el ano 2025, se planifica la incorporacion de un
administrador para apoyar las gestiones operativas y administrativas. En linea con esto, se
incluyen en el presupuesto una vestimenta para el nuevo personal administrativo. Mientras
que para el afio 2026, se considera la incorporacién de dos maestros adicionales, totalizando
cuatro maestros en el equipo operativo, con el correspondiente ajuste en la cantidad de

vestimentas presupuestadas.

En cuanto a la publicidad en redes sociales, el presupuesto contempla la emision de
anuncios tanto en Instagram como en Facebook durante 25 dias al mes, asegurando una
presencia constante en plataformas digitales clave. Ademas, se destina un presupuesto de
$50.000 cada 4 cuatro meses para materiales de oficina. El disefiador grafico trabajara 12
horas al mes, a una tarifa de $3.692 por hora, su labor se alternard mensualmente entre la
creacion de material fisico y material digital, asegurando la calidad y consistencia visual de
todas las campafias. Mientras que el personal part-time, tendrd una carga laboral de 50 horas

al mes con una tarifa de $2.074 por hora.

En términos de impresion de materiales promocionales, se considera la produccion
de 1.000 folletos mensuales y 100 cartas de presentacion cada tres meses, lo que garantiza

un suministro de herramientas para las actividades de difusién y promocion.

Finalmente, en la publicidad radial, se ha considerado la emision de seis anuncios
diarios, asegurando una presencia continua en la comunidad local y fortaleciendo el

posicionamiento de la marca.

La bibliografia de todos los valores mencionados se encuentra en el Anexo N°4.
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Tabla 4: Desglose del presupuesto anual del plan de accion.

Acciones Costo unitario C/F | Presupuesto | C/F | Presupuesto
2025 2026
Teléfono $149.990 1 $149.990 0 $0
Plan de telefonia $8.792 (6 meses) 12 $118.692 12 $120.890
$10.990 (18 meses)
Mobiliario y equipo de oficina
Silla $24.990 1 $24.990 0 $0
Escritorio $59.990 1 $59.990 0 $0
Impresora $99.990 1 $99.990 0 $0
Notebook $129.990 1 $129.990 0 $0
Material de oficina $50.000 3 $150.000 3 $150.000
Ropa diferenciadora
Zapatos de seguridad $43.990 2 $87.980 4 $175.960
Pantalones $17.990 2 $35.980 4 $71.960
Overoles $9.990 2 $19.980 4 $39.960
Gedblogos $11.990 2 $23.980 4 $47.960
Lentes de proteccion $2.990 2 $5.980 4 $11.960
Guantes de seguridad $1.740 2 $3.480 4 $6.960
Poleras $7.290 4 $29.160 6 $43.740
Bordado $2.990 10 $29.900 18 $53.820
Creacién de matriz $8.990 1 $8.990 0 $0
Publicidad en redes sociales
Instagram $47.425 10 $474.250 12 $569.100
Facebook $25.000 10 $250.000 12 $300.000
Disefiador grafico $44.304 11 $487.344 12 $531.648
Impresion de materiales visuales
Folletos $103.530 9 $931.770 12 $1.242.360
Cartas de presentacion $8.900 3 $26.700 4 $35.600
Stand para feria
Toldo $39.990 1 $39.990 0 $0
Mesa plegable $29.990 1 $29.990 0 $0
Pendon $47.000 1 $47.000 0 $0
Disefio del pendon $17.850 1 $17.850 0 $0
Decoracion $33.020 1 $33.020 0 $0
Feria de emprendimiento $5.000 7 $35.000 12 $60.000
Personal Part-Time $103.700 8 $829.600 12 $1.244.400
Publicidad radial
Guion radial $50.000 1 $50.000 0 $0
Emisién de anuncios $20.000 4 $80.000 12 $240.000
Administrador $587.500 | |
Constructores adicionales $852.715 1 1
Total $4.311.586 $4.946.318

NOTA: C/F hace referencia a la cantidad o frecuencia del costo, mientras que I indica una cantidad
indefinida que se ajustara en funcion de los ingresos y las necesidades especificas.
Fuente: Elaboracion propia.
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8. Plan Financiero con la Estrategia de Difusion

El plan financiero de Steel Minds Ingenieria constituye una herramienta clave para
evaluar la viabilidad econdmica y operativa de la estrategia de difusion en su etapa inicial.
Este plan brinda una vision integral que abarca aspectos como la proyeccion de ingresos, el
presupuesto asignado a los costos de difusion, los gastos operativos, la depreciacion, el flujo

de caja proyectado y los indicadores financieros.

Se establece un horizonte temporal de 24 meses, correspondiente a los afios 2025 y
2026, como la fase inicial del proyecto. Durante este, Steel Minds Ingenieria busca fortalecer
su posicionamiento en Rinconada y consolidarse como la opcién preferida en servicios de

construccion, remodelacion y ampliacion de viviendas y locales comerciales.

Al término de este periodo, se prevé la expansion hacia comunas y ciudades aledaiias,
lo que posicionara a Steel Minds Ingenieria como un referente en el Valle del Aconcagua.
Este primer ciclo de planificacion y ejecucion financiera servira como base para un
crecimiento progresivo, sostenible y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.
La estructura del plan financiero se centra en garantizar una asignacion eficiente de recursos

y en minimizar riesgos econdémicos.

8.1. Ingresos

Se analizan los ingresos de Steel Minds Ingenieria, generados por los proyectos
realizados entre enero y septiembre de 2024, diferenciado entre los servicios de remodelacion
y los de construccion/ampliacion. Este andlisis permite evaluar el desempefio financiero
segun el tipo de servicios ofrecido, identificando patrones de ingresos y su evolucion a lo

largo del tiempo. (Ver tabla N°5)
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Tabla 5: Historial de ingreso de Steel Minds Ingenieria.

Mes Proyectos de Ingresos por | Proyectos de | Ingresos por Total
remodelacion | remodelaciéon ampliacion ampliacion Mensual
Enero 0 $0 1 $500.000 $500.000
Febrero 1 $400.000 0 $0 $400.000
Marzo 1 $600.000 0 $0 $600.000
Abril 1 $1.000.000 0 $0 $1.000.000
Mayo 0 $0 1 $3.500.000 $3.500.000
Junio 0 $0 0 $0 $0
Julio 1 $800.000 0 $0 $800.000
Agosto 0 $0 1 $1.300.000 $1.300.000
Septiem. 1 $1.200.000 1 $1.800.000 $3.000.000
Total 5 $4.000.000 4 $7.100.000 $11.100.000

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de la tabla N°5 se evidencia que la actividad mensual de la empresa
varia significativamente, alternando entre meses con mayor actividad en proyectos de
construccion/ampliacion y otros enfocados en remodelaciones. En junio no se registraron
ingresos, mientras que en septiembre se destacan dos proyectos, uno de cada tipo. Estos datos
permiten observar las fluctuaciones en la demanda y la necesidad de estrategias que aseguren

una actividad constante a lo largo del afio.

Asimismo, es importante destacar que la actividad mensual de Steel Minds Ingenieria
puede estar influenciada por factores estacionales, como el invierno, que tiende a limitar la
realizacion de proyectos debido a condiciones climaticas adversas, como lluvias o bajas
temperaturas. Esto podria explicar la falta de ingresos en junio. Este patron estacional subraya
la importancia de diversificar los servicios ofrecidos o planificar estratégicamente los

proyectos durante el afio para mitigar la disminucién de ingresos en estos periodos.

Por otro lado, para evaluar el rendimiento econdmico por tipo de servicio, se calculd
el ticket promedio dividiendo el total de ingresos generados en el periodo entre la cantidad

de proyectos realizados, obteniendo los resultados de la tabla N°6.

Tabla 6: Ticket promedio por servicio.

Tipo de Servicio Ticket Promedio
Remodelacion

Construccién/Ampliacion

$800.000
$1.775.000
Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se incluye la figura N°7, que muestra la evolucion de los ingresos
mensuales de Steel Minds Ingenieria durante el periodo analizado, incorporando lineas de
tendencia por cada tipo de servicios. Estas lineas permiten visualizar patrones de crecimiento
en los ingresos, y realizar proyecciones de ingreso futuros mediante sus respectivas
ecuaciones. Donde para el servicio de remodelacion la ecuacion es y = 50.000x + 194.444,
mientras que para el servicio de construccion y ampliacion la ecuacion esy = 151.667x +
30.556. Estas ecuaciones seran fundamentales para realizar las proyecciones de ingresos en

el flujo de caja a lo largo de los proximos 24 meses, la cual se encuentra en el Anexo N°5.

Figura 7: Tendencia de ingresos mensuales.

Remodelacion Construccion / Ampliacion
$1.400.000 $4.000.000
$1.200.000 ] $3.500.000 o
$1.000.000 ° - $3.000.000
¥ = 50000x + 194444 $2.500.000
$800.000 @ ¥ =151667x + 30556
$2.000.000
$600.000 e T i ETTL I & »
P $1.500.000
Qo
[} B, e . N e Y AN W
$a00000 ——— " et $1.000.000 e
$200.000 : 500000 o el
[ o o o o [ o o o o o o

1 2 3 4 3 6 7 g g 1 2 3 4 5 6 7 & 9

Fuente: Elaboracion propia.

8.2. Inversion inicial

La inversion proyectada para implementar la estrategia de difusién de Steel Minds
Ingenieria tiene un total de $3.268.212, distribuidos en tres categorias: activos fijos, activos
intangibles y capital de trabajo. Cada categoria tiene un rol fundamental en el desarrollo,

operacion y posicionamiento de la empresa.

Los activos fijos, con un monto total de $614.950, incluyen un teléfono, un
computador, una impresora, un escritorio, una silla y un stand para ferias (compuesto por
toldo, mesa plegable, pendon y elementos decorativos). Estos elementos optimizan la
eficiencia operativa, refuerzan la interaccion directa con los clientes y mejoran la percepcion

profesional de la empresa.
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Por otro lado, los activos intangibles, que suman un total de $67.850, abarcan el
disefio de materiales promocionales y corporativos claves, como el guion para la publicidad
en la radio local y el disefio del pendén para las ferias de emprendimiento. Estos activos
ayudaran a construir una identidad corporativa atractiva y coherente, ayudando a captar la

atencion del mercado objetivo y posicionarse como una opcion confiable.

Finalmente, se contempla una inversion en capital de trabajo de $2.605.412, destinada

a cubrir los gastos operativos del primer mes. Este incluye:

o Costos fijos, como el plan de telefonia, material de oficina y remuneraciones

o Costos variables, como los insumos y equipos de proteccion personal (EPP)
correspondiente al 1% de los ingresos proyectados, uniforme para el personal
(considerando los dos integrantes actuales del equipo) y combustible, estimado en

un 8% de los ingresos mensuales.

El detalle completo de la inversion inicial se puede evidenciar en las tablas N°7.

Tabla 7: Inversion inicial Steel Minds Ingenieria.

Inversion en Activos Fijos Inversion en Intangibles Inversién en Capital de Trabajo

Activo A depreciar Intangible | Inversién Plan de telefonia $ 8.792
Telefono $ 149.990 | |Guion $ 50.000 Costos |Materiales de oficina| §  50.000 $2.178.792
Silla de escritorio $ 24990 | |Diseiio pendon| $ 17.850 Fijos |Ingeniero $1.000.000
Escritorio $ 59990 | [TOTAL S 67.850 Constructor $1.120.000
Computador § 129.990 Costos Insumos y EPP § 22417
Impresora $ 99990 . Uniformes $ 224870| 8 426.620

Variables -
Toldo $ 39990 Combustible $ 179.334
Mesa plegable $  29.990 TOTAL $2.605.412
Pendon $  47.000
Elementos decorativos | §  33.020
TOTAL § 614.950
Fuente: Elaboracion propia.

8.3. Costos

Los costos fijos representan aquellos gastos constantes e independientes del volumen
de actividades. En el caso de Steel Minds Ingenieria, se consideran como costo fijo el plan
de telefonia moévil, la publicidad en redes sociales, la publicidad en la radio local, la

participacion en ferias de emprendimientos, la impresion de material visual, los materiales
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de oficina y las remuneraciones del equipo. Estas remuneraciones incluyen tanto los sueldos
brutos actuales del equipo, compuesto por el constructor y el ingeniero en mantenimiento,
como los salarios adicionales requeridos para llevar a cabo la estrategia de difusion. Estos
nuevos costos contemplan la contratacion de un disefiador grafico, dos constructores
adicionales, un administrador y un colaborador part-time para la distribucion de folletos. Los
costos se ajustaran gradualmente a medida que las acciones de difusion aumenten la demanda
de proyectos, permitiendo que las contrataciones se realicen conforme al crecimiento de los

ingresos.

Debido al crecimiento de la demanda y al aumento del volumen de trabajo, en octubre
de 2025 se contratard a una persona para la administracion, con el objetivo de liberar el
tiempo de Rodrigo y permitirle dedicarse 100% al trabajo en terreno. Ademas, se proyecta la
contratacion de un nuevo constructor en marzo de 2026 dado que la capacidad maxima de la
empresa se encuentra cercana a los $5.000.000 (dato entregado por la organizacion).
Asimismo, en febrero de 2026, el ticket promedio indica una tendencia hacia 1.5 proyectos
por cada servicio, lo cual respalda la necesidad de un constructor adicional para el siguiente
mes. Finalmente, en noviembre de 2026, se prevé que, segun el ticket promedio, la empresa
alcanzard los 2 proyectos por servicio, por lo que se considera fundamental la incorporacion

de otro constructor para mantener la eficiencia operativa.

Con relacion a la expansion del equipo cabe destacar que esta permitira a Steel Minds
Ingenieria atender la creciente demanda, optimizar los tiempos de ejecucion y distribuir la
carga de trabajo, previniendo el agotamiento y reduciendo el riesgo de errores o accidentes,

especialmente en proyectos que requieren alta precision.

Por su parte, los costos variables corresponden a aquellos gastos que fluctuan en
funcion del nivel de actividad y alcance de la estrategia. Para Steel Minds Ingenieria estos
costos incluyen los insumos y equipos de proteccion personal, los cuales representan el 1%
del total de ingresos proyectados y el combustible, que representa el 8% de los ingresos.
Estos porcentajes han sido proporcionados por la empresa, y tienen como base los datos
histéricos. Asimismo, el costo de los uniformes del personal se ajusta en funcion de la

incorporacion de nuevos miembros y conforme a la renovacion anual establecida.
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Para garantizar la precision de las proyecciones, en enero de 2026 se aplicard un ajuste
del 4,1%, de acuerdo con la variacion anual del IPC registrada en septiembre de 2024. Este
ajuste permitira mantener los costos alineados con las condiciones econdmicas actuales,

evitando desajustes financieros que puedan comprometer la operatividad.

Finalmente, la tabla N°8 presenta un consolidado de los costos fijos y variables
proyectados para los proximos 24 meses a partir de enero de 2025. Ademas, el Anexo N°4
incluye la bibliografia de cada uno de los componentes, mientras que el Anexo N°6 presenta

un desglose detallado de estos gastos a lo largo del periodo proyectado.

Tabla 8: Costos fijos y variables proyectados.

Ao 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos Fijos $2.178.792 | $2.173.096 | $2.245.521 | $2.357.951 | $2.502.751 | $2.457.751 | $2.468.849 | $2.459.949 | $2.529.949 | $3.341.564 | $3.332.664 | $3.332.654
Costos Variables| $ 426.620 |$ 219.900 |$ 238.050|$ 266.480|$ 274.350|$ 292.500|$ 310.650|$ 328.801|% 357.231|$ 365.101|% 383.251|$% 401.401
TOTAL COSTOS | $2.605.412 | $2.392.996 | $2.483.571 | $2.624.431 | $2.777.101 | $2.750.251 | $2.779.499 | $2.788.750 | $2.897.180 | $3.706.665 | $3.715.915 | $3.734.065

Afio 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos Fijos $3.530.618 | $3.469.303 | $4.056.803 | $4.066.068 | $4.108.853 | $4.056.803 | $4.066.068 | $4.056.803 | $4.108.853 | $4.066.068 | $4.644.303 | $4.644.303
Costos Variables| $ 635.431 |$ 545.641|$ 455.851|$ 484.281|$% 492.151|$ 510.301|$ 528.451|$ 546.601|$ 575.031|$% 690.841|$ 601.051|$ 619.201
TOTAL COSTOS | $4.166.049 | $4.014.944 | $4.512.654 | $4.550.349 | $4.601.004 | $4.567.104 | $4.594.519 | $4.603.404 | $4.693.884 | $4.756.909 | $5.245.354 | $5.263.504

Fuente: Elaboracion propia.

8.4. Depreciacion

La depreciacion en este analisis considera unicamente los activos de Steel Minds
Ingenieria destinados a la estrategia de difusion y excluye el inventario de herramientas y
equipos adquiridos previamente. Estas herramientas, aunque actualmente no estan a nombre
de la empresa, podrian ser incorporadas como un aporte no pecuniario al momento de
formalizar la constitucion de la empresa, segun lo indicado por un contador. Para determinar
el valor de este inventario, se realizd un analisis detallado de las herramientas y equipos, dado
que la empresa no contaba con registros previos de los valores de adquisicion. Se investigo
el precio actual de cada herramienta y equipo, incluyendo herramientas livianas, herramientas
pesadas, maquinaria para construccion pesada, bombas, soldadoras y otros, considerando la
marca y las especificaciones de cada uno con el objetivo de obtener una estimacion realista

y fundamentada. (Ver Anexo N°7)
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Por otro lado, en cuanto a los activos adquiridos especificamente para la estrategia de
difusion, como el computador, teléfono, impresora, silla, escritorio, y un stand (compuesto
por toldo, mesa plegable, pendén y elementos decorativos), su depreciacion comenzara a
partir del afio 2025. Para estos activos, se ha decidido hacer una depreciacion acelerada,
debido a que esta estrategia permite aprovechar los incentivos fiscales disponibles que
permiten deducir mayores gastos en los primeros anos de vida ttil. Esto reduce la carga
tributaria inicial y facilita la planificacidn financiera, asegurando recursos para la renovacion

futura de los activos y optimizando la gestiéon econdmica de la empresa.

En la tabla N°9 se evidencia el desglose de la depreciacion por cada activo, indicando
la inversion inicial, la vida util normal y acelerada, ademas del calculo de la depreciacion
anual (DPC anual) y mensual (DPC mensual) para cada categoria. Ademas, en el Anexo N°8
se detalla la proyeccion de depreciacion a lo largo de los 24 meses, facilitando el seguimiento

y control de los activos.

Tabla 9: Desglose de depreciacion de activos.

Nombre del Activo Inversién | Vida Util | Vida Util DPC DPC
Inicial Normal Acelerada Anual Mensual
Computador y Teléfono $279.980 6 2 $139.990 $11.666
Impresora $99.990 3 1 $99.990 $8.333
Silla, Escritorio y Stand $234.980 7 2 $107.490 $9.791
TOTAL $614.950

Fuente: Elaboracion propia.

8.5. Tasa de descuento

Para evaluar la rentabilidad del proyecto, es fundamental determinar la tasa de
descuento, que se utilizaré para traer a valor presente los flujos de caja proyectados. Esta tasa
se calcula utilizando el modelo de valorizacion de activos financieros (CAMPM) y se basa

en los siguientes componentes (Ver tabla N°10):

o Tasa Libre de Riesgo (Rf): Basada en el rendimiento de los bonos soberanos emitidos
por el Banco Central de Chile, con un valor estimado de 5,35% segin datos de

Investing para bonos a 2 afios.
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o Beta (B): Mide la sensibilidad de una empresa o sector frente a movimientos del
mercado. Para el sector de la construccion, el estudio “Analisis de los Coeficientes
Betas”, publicado por el Banco Central de Chile, estima un valor de 0,85.

o Retorno del Mercado (Rm): Representa el rendimiento promedio esperado del
mercado. De acuerdo con el promedio historico del IGPA de los tltimos 5 afios, se
calcula en un 7,55% aproximadamente.

o Riesgo Pais (Rp): Refleja la percepcion del riesgo de invertir en un pais. Segun el

Emerging Markets Bonds Index (EMBI), el riesgo pais de Chile se estima en un

1,29%.
Tabla 10: Tasa de descuento proyecto puro.
Componente Valor
Rf 5,35%
B 0,85
Rm 7,55%
Rp 1,29%
Tasa Anual=Rf + B* (Rm —Rf) + Rp Tasa Anual = 8,51%

1 —

Tasa Mensual = (1 4+ Tasa anual)1z — 1 Tasa Mensual = 0,683%

Fuente: Elaboracion propia.

Dado la tabla N°10, resulta una tasa de descuento anual de un 8,51%, sin embargo,
dado que los flujos de caja proyectados para Steel Minds Ingenieria se presentan
mensualmente, es necesario ajustar esta tasa al periodo de evaluacion. Al realizar la

conversion de la tasa anual a una tasa mensual se obtiene aproximadamente un 0,683%.

8.6. Flujo de Caja

El flujo de caja proyectado resume las entradas y salidas de efectivo previstas para
Steel Minds Ingenieria durante los proximos 24 meses, a partir de enero de 2025. Este analisis
es crucial para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto y la capacidad de la empresa

para sostener sus operaciones mientras implementa la estrategia de difusion.

En cuanto a la recuperacion del IVA, se estima que este se realiza en el primer mes
de operacion, correspondiente a enero de 2025. Sin embargo, Steel Minds Ingenieria, debido

a las utilidades negativas del periodo inicial, no pagara impuestos durante dicho mes, lo que

i Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Ingenieria Comercial 82



Capitulo 8. Plan Financiero con la Estrategia de Difusion

proporciona un alivio financiero adicional. A pesar de esto, la recuperacion inmediata del
IVA ayuda a mitigar parcialmente el impacto financiero inicial, mejorando el flujo de caja'y
proporcionando un alivio de liquidez que facilita enfrentar las primeras obligaciones

financieras del proyecto.

El flujo de caja proyectado considera una evaluacion sin financiamiento externo, lo
que implica que todos los fondos necesarios para la inversion inicial provienen del capital
propio del inversionista. Este enfoque refleja el compromiso financiero de la empresa y

asegura que los beneficios futuros generen un valor adicional para el negocio.

Ademas, es importante destacar que el analisis del flujo de caja contempla la
continuidad del proyecto mas alla del horizonte de evaluacion. Este valor, esencialmente,
representa la capacidad de Steel Minds Ingenieria para seguir generando ingresos futuros a
través de la operacion propia. En el presente analisis se ha estimado un valor de desecho
utilizando el método econdomico dividido en 6, tomando el flujo de caja proyectado al final

del horizonte de evaluacion y aplicando la tasa de descuento mensual previamente calculada.

Con relacion a los impuestos y la depreciacion se incorporan de forma mensual ya
que permite registrar la pérdida de valor de los activos y calcular provisiones tributarias
alineadas con la utilidad neta de cada periodo. Aunque los impuestos se pagan anualmente
(en abril del afio siguiente para el periodo tributario), este enfoque asegura una planificacion
financiera adecuada distribuyendo su impacto a lo largo del afo. Esto facilita el control del
flujo de caja y garantiza que la empresa esté preparada para cumplir con sus obligaciones

tributarias, manteniendo un equilibrio financiero acorde a su estrategia de expansion.

El flujo de caja se presenta en las tablas N°11 y N°12, correspondiente a los afios

2025 y 2026 respectivamente.
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Tabla 11: Flujo de Caja Proyectado de Steel Minds Ingenieria para el afio 2025.

Afio 2025
0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

INGRESOS

Remodelacién 694.444 744.444 794.444 844.444 894.444 944.444 994.444 1.044.444 1.094.444 1.144.444 1.194.444 1.244.444

Construccién/Ampliacién 1.547.226 1.698.893 1.850.560 2.002.227 2.153.894 2.305.561 2.457.228 2.608.895 2.760.562 2.912.229 3.053.896 3.215.563

Total Ingresos $ 2241670 $§ 2.443.337 § 2.645.004 $§ 2846671 $ 3.048.338 $ 3.250.005 $ 3.451.672 § 3.653.339 § 3.855.006 $ 4.056.673 $ 4.258.340 $ 4.460.007

COSTOS

Costos Fijos $ 2178792 $ 2.173.095 $ 2245521 $ 2.357.951 $ 2.502.751 $ 2.457.751 § 2.468.849 $ 2.450.949 § 2.520.949 § 3.341.564 § 3.332664 § 3.332.664

Costos Variables $ 426620 $ 219900 $  238.050 $ 266480 $ 274350 $ 292500 § 310650 $  328.801 §  357.231 $  365.101 § 383251 § 401401

Total Costos $ 2605412 $ 2392996 $ 2483571 $ 2624431 § 2777101 § 2.750.251 § 2.779.499 §$ 2.788.750 § 2.887.180 $ 3.706.665 $ 3.715915 $ 3.734.065

UTILIDAD OPERACIONAL $  -363.742 § 50.341 § 161433 § 222240 § 271237 § 499.754 § 672.173 § 864.589 § 967.826 $  350.008 § 542425 §  725.942

Depreciacién $ 29.789 $ 29.789 $ 29.789 29.789 § 29.789 $ 29.789 29.789 $ 29.789 $ 29.789 $ 29.789 § 29.789 $ 29.789

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $  -292.531 § 20552 § 131643 § 192450 § 241447 §  469.964 § 642.383 §  834.800 § 938.037 $ 320219 § 512636 §  696.153

Impuestos [10%) $ -3 2,055 ' % 13.164 '3 19245 ' 24.145'3 46996 ¢  64.238 '3 83.430 '§  93.804 '3 32022 '3 51264 §  69.615

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ -393.531 § 18496 $ 118479 § 173205 $§ 217303 § 422968 $ 578.145 $ 751320 § 844234 § 288.197 § 461373 §  626.538

Depreciacién $ 29789 $ 29,789 $ 29.789 § 29789 § 29.789 $ 29,789 § 29789 $ 29.789 $ 29789 $ 29.789 § 29.789 § 29.789

Inversion en activos % 614.950

Inversion en intangibles % 67.850

Inversion en capital de trabajo $ 2.605.412

Recuperacion de IVA $ 98.185

Recuperacion en capital de trabajo

Valor de desechos

UTILIDAD DE FINANCIAMIENTO § -3.288.212 § -265.557 $ 48.286 $  148.268 §  202.995 $  247.092 § 452757 $§ 607.934 § 781.109 §  874.023 $ 317.987 § 491.162 §  656.327

UTILIDAD DE FINAN. ACTUALIZADA |§ -3.288.212 § -263.764 $ 47635 § 145284 § 197566 § 238859 § 434.716 § 579768 $ 739888 § 822307 $ 297.151 § 455879 §  605.065

UTILIDAD DE FINAN. A. ACUMULADA |§ -3.288.212 § -3.551.976 $ -3.504.341 § -3.359.056 § -3.161.491 § -2.922.631 § -2.487.915 § -1.908.147 § -1.168.258 § -345.952 §  -48.801 § 407.078 § 1.012.142

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12: Flujo de Caja Proyectado de Steel Minds Ingenieria para el afio 2026.

Ano 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
INGRESOS
Remodelacion 1.294.444 1.344.444 1.394.444 1.444.444 1.494.444 1.544.444 1.564.444 1.644.444 1.694.444 1.744.444 1.794.444 1.844.444
Construccién/Ampliacion 3.367.230 3.518.857 3.670.564 3.822.231 3.973.898 4.125.565 4.277.232 4.428.899 4.580.566 4.732.233 4.883.900 5.035.567
Total Ingresos $ 4.661.674 $ 4.863.341 $ 5.065.008 $ 5.266.675 % 5.468.342 $ 5.670.009 $ 5.871.676 $ 6.073.343 $ 6.275.010 $ 6.476.677 $ 6.678.344 $ 6.880.011
COSTOS
Costos Fijos $ 3.530.618 $ 3.469.303 $ 4.056.803 $ 4.066.068 $ 4.108.853 $ 4.056.803 $ 4.066.068 $ 4.056.803 $ 4.108.853 $ 4.066.088 $ 4.644.303 $ 4.644.303
Costos Variables $ 635431 $§ 545641 $ 455851 $ 484281 % 492151 $ 510301 $ 528451 $ 546601 $ 575.031 $ 690841 $ 601.051 § 619.201
Total Costos $ 4.166.049 $ 4.014.944 $ 4.512.654 $ 4.550.349 % 4.601.004 $ 4.567.104 $ 4.594.519 $ 4.603.404 $ 4.683.884 $ 4.756.909 $ 5.245.354 $ 5.263.504
UTILIDAD OPERACIONAL $ 495625 $ 848.397 $ 552.354 $§ 716.326 $ 867.338 $ 1.102.905 $ 1.277.157 $ 1.469.939 $ 1.591.126 $ 1.719.768 $ 1.432.990 $ 1.616.507
Depreciacion $ 21457 $ 21.457 § 21.457 § 21.457 % 21.457 % 21.457 § 21.457 § 21.457 § 21457 $ 21457 $ 21.457 § 21.457
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 474169 $ 826.940 $ 530.897 $§ 694.869 $ B845.881 $ 1.081.448 $ 1.255.700 $ 1.448.482 $ 1.569.669 $ 1.698.311 $ 1.411.533 $ 1.595.050
Impuestos (10%) $ 47417’ 82694'$ 53000 '$ 69487 S 84588 '$ 108.145'$ 125570 |$ 144848 '$ 156967 |$ 169.831 ¢ 141153 $  159.505
UTILIDAD DESPUES DEIMPUESTOS |$ 426.752 § 744.246 $ 477.808 $ 625.383 $ 761.293 $ 973.303 $ 1.130.130 $ 1.303.634 $ 1.412.702 $ 1.528.480 $ 1.270.380 $ 1.435.545
Depreciacion $ 21457 $ 21457 % 21.457 % 21457 % 21457 % 21457 § 21457 $ 21457 $ 21457 $ 21457 $ 21457 $ 21.457
Inversion en activos
Inversion en intangibles
Inversion en capital de trabajo
Recuperacion de VA
Recuperacion en capital de trabajo $ 2605412
Valor de desechos $ 23.677.353
UTILIDAD DE FINANCIAMIENTO $ 448.208 $ 765.703 $ 499.264 § 646.839 $ 782.750 $ 994.760 $ 1.151.587 $ 1.325.091 $ 1.434.159 $ 1.549.937 $ 1.291.837 $ 27.739.767
UTILIDAD DE FINAN. ACTUALIZADA |$ 410.410 $ 696.395 $ 451.006 $ 580.370 $ 697.571 $ 880.523 $ 1.012.455 $ 1.157.128 $ 1.243.913 $ 1.335.253 % 1.105.386 § 23.575.768
UTILIDAD DE FINAN. A. ACUMULADA | $ 1.422.553 $ 2.118.947 $ 2.569.954 % 3.150.324 % 3.847.895 $ 4.728.418 $ 5.740.873 $ 6.898.001 $ B8.141.914 $ 9.477.166 $10.582.552 $ 34.158.320

Fuente: Elaboracion propia.
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8.7. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son fundamentales para evaluar la viabilidad econémica
y el potencial de rentabilidad de un proyecto. En el caso de Steel Minds Ingenieria, se
calcularon dos métricas: el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR),

cuyos resultados se detallan en la tabla N°13.

Tabla 13: Indicadores financieros para Steel Minds Ingenieria.

Indicador Valor
VAN $34.158.320
TIR 15%

Fuente: Elaboracion propia.

El VAN positivo indica que el proyecto generara valor adicional después de cubrir la
inversion inicial y los costos asociados. Esto refleja que Steel Minds Ingenieria es
econdmicamente viable y tiene el potencial de generar valor sostenido a largo plazo. Este
resultado esta estrechamente ligado a la estimacion del valor de desecho, que representa la

continuidad operativa de la empresa mas alla del horizonte de evaluacion.

Por otro lado, la TIR de 15% es superior a la tasa de descuento anual (8,51%), lo que
refuerza la rentabilidad del proyecto y su capacidad de superar la rentabilidad minima
esperada. Este margen positivo asegura que el proyecto es competitivo frente a otras
alternativas de inversion y proporciona un nivel razonable de seguridad ante posibles

fluctuaciones en los flujos de caja proyectados.

Sin embargo, es importante interpretar estos indicadores con cautela, ya que los
margenes ajustados hacen que la rentabilidad dependa significativamente de la precision del
valor de desecho estimado. Una proyeccion incorrecta de ingresos futuros o costos podria
reducir este valor, afectando la TIR y comprometiendo la rentabilidad general del proyecto.
Para garantizar que la estimacion del valor de desecho sea robusta y realista, se han tomado

en cuenta los siguientes factores:

o Crecimiento del equipo operativo: Para diciembre de 2026, Steel Minds

Ingenieria contara con un equipo ampliado que incluye un administrador, tres
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constructores, un ingeniero en mantenimiento industrial, un disefiador grafico y
un part-time, reflejando su capacidad para gestionar un mayor volumen de
proyectos. Este crecimiento mejora la eficiencia operativa e incrementa el valor
del negocio, al garantizar ingresos sostenibles y escalables.

o Propio inventario: Aunque actualmente el inventario de herramientas y equipos
de Steel Minds Ingenieria no estd formalmente registrado a nombre de la empresa,
este representa un activo clave para la operacion. Se estima que este inventario
seguira siendo funcional y estara en buen estado para diciembre de 2026, lo que
constituye significativamente a la capacidad operativa y al valor total del negocio,
reflejando su relevancia en la generacion de ingresos futuros.

o Cartera de cliente ampliada: Se proyecta que, para el final del horizonte evaluado,
Steel Minds Ingenieria contara con una cartera de clientes mas amplia y
diversificada, resultado de la estrategia de difusion implementada. Este
crecimiento en la base de clientes no solo incrementara los ingresos recurrentes,
sino que también consolidara la posicion de la empresa en el mercado local.

o Atractivo del modelo operativo: La estructura optimizada, el equipo consolidado
y la capacidad de atender multiples proyectos hacen que el modelo de negocio sea
atractivo tanto para la continuar operando como para una potencial venta futura.

o Relacion con los costos y optimizaciones. Los costos fijos y variables estan
alineados con la capacidad operativa proyectada. Sin embargo, la estrategia de
difusién incluye mejoras continuas en eficiencia y contratacion, permitiendo
ejecutar mas proyectos sin comprometer la calidad ni los plazos.

o Proyeccion de continuidad del negocio: Se prevé que la empresa continuara
operando mas alla del 2026, con una estructura mas robusta y optimizada que
permita sostener el crecimiento proyectado. Esto incluye un incremento en el
nimero de proyectos gestionados y mejoras en los procesos administrativos y

operativos, derivadas de las inversiones realizadas en los primeros meses.

Estos factores fortalecen la estimacion del valor de desecho y demuestran el potencial
de Steel Minds Ingenieria para generar valor a lo largo del tiempo, respaldando la inversion

inicial y la estrategia de difusion implementada.
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9. Conclusiones

Steel Minds Ingenieria se encuentra en una etapa inicial de formalizacion y
consolidacion en el mercado de Rinconada. A través del analisis situacional, se identificaron
fortalezas, como su propio inventario de herramientas, un equipo experimentado y un
enfoque en la satisfaccion del cliente, estas caracteristicas sumadas a su compromiso con la
calidad y el cumplimiento de plazos consolidan su reputacion como una empresa confiable
en el mercado local. Sin embargo, también se destacaron areas de mejora, como la limitada

visibilidad de la marca, la falta de una infraestructura formal y herramientas tecnolédgicas.

Estas observaciones permitieron definir un marco estratégico, que incluye una mision,
vision, valores y objetivos estratégicos, orientando las actividades y decisiones de la empresa.
La mision establece su compromiso con la calidad, puntualidad y personalizacién, mientras
que la vision proyecta a Steel Minds Ingenieria como un lider en el sector, reconocido por su
excelencia. Este marco estratégico, alinea las operaciones actuales con metas a largo plazo,

fortaleciendo su identidad corporativa en un entorno competitivo.

El andlisis del mercado permitié identificar un publico objetivo, compuesto
principalmente por adultos entre 30 y 60 afios, con un nivel socioeconémico medio-alto, que
residen en Rinconada y valoran la calidad, funcionalidad y personalizacion en sus proyectos
para viviendas y/o locales comerciales. De igual manera, se destaco la alta presencia de
competencia informal en el sector, especialmente por trabajadores independientes que
compiten en precios, lo que representa una barrera para captar ciertos segmentos, pero

también una oportunidad para diferenciarse mediante una propuesta de valor clara y atractiva.

La propuesta de valor de Steel Minds Ingenieria est4 alineada con las necesidades y
expectativas del mercado objetivo, ofreciendo atencion personalizada, comunicacion efectiva
y cumplimiento de plazos. Ademas, se enfoca en transformar ideas en proyectos concretos
con alta calidad y durabilidad, lo que facilita la captacion de nuevos clientes y refuerza la
fidelizacion de los actuales. Su enfoque integral, combinado con la experiencia técnica del

equipo, fortalece la confianza con el cliente en cada etapa del proyecto.
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En cuanto a los canales de comunicacion, se propone una combinacion de estrategias
digitales y tradicionales para maximizar el alcance. Las redes sociales, como Instagram y
Facebook, son herramientas esenciales para captar nuevos clientes mediante la publicacién
de proyectos, testimonios y contenido educativo. Complementando con estrategias
tradicionales como la entrega de folletos, la participacion en ferias y la publicidad radial,
asegurando un enfoque integral que optimiza las oportunidades de interaccién con los

clientes y posiciona a Steel Minds Ingenieria como una opcién confiable en el mercado local.

El plan de accion disefiado incluye actividades claves como la adquisicion de un
teléfono exclusivo, la habilitacion de un espacio administrativo, la profesionalizacion de la
imagen corporativa mediante uniformes y la implementacion de un programa de referidos.
Estas iniciativas, respaldadas por un cronograma y un presupuesto para los proximos dos
afos, aseguran una ejecucion ordenada y sostenible. Estas acciones incrementaran la

visibilidad de Steel Minds Ingenieria y mejoraran la interaccion con los clientes.

El plan financiero proyectado para los proximos 24 meses demuestra que la estrategia

de difusion es economicamente viable y sostenible, con un VAN positivo de $34.158.320

y una TIR del 15% superior a la tasa de descuento anual. Estos resultados, destacan
el potencial de Steel Minds Ingenieria para generar valor, aunque dependen en gran medida
de su correcta estimacion del valor de desecho, el cual se sustenta en factores como el

crecimiento del equipo y la ampliacion de la cartera de clientes.

El flujo de caja proyectado considera un crecimiento gradual en los ingresos
impulsado por la estrategia de difusion. Durante el periodo evaluado, la incorporacion de
personal mejorara la eficiencia operativa y permitira gestionar un mayor volumen de
proyectos. Ademas, la planificacion incluye medidas como la depreciacion acelerada de

activos y la recuperacion del IVA, asegurando una estructura financiera equilibrada.

La continuidad operativa proyectada mas alld del horizonte evaluado refuerza la

capacidad de la empresa para generar ingresos sostenibles. En conclusion, el andlisis integral
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permiti6 disefiar una estrategia de difusion que potencia la visibilidad, reconocimiento, y

crecimiento de Steel Minds Ingenieria en el sector de la construccion en Rinconada.

10. Recomendaciones

Para fortalecer la identidad de la marca y la presencia en el mercado, es determinante

que Steel Minds Ingenieria tenga en consideracion las siguientes recomendaciones:
1. Estrategias de Difusion Integral

La implementacién de la estrategia de marketing combinada, tanto digital como
tradicional, es crucial. En el ambito digital, se sugiere enfocarse en campafas digitales
efectivas, como el uso de redes sociales, publicidad pagada, campafias promocionales y
contenido dindmico que destaque proyectos terminados y testimonios de clientes, ademas se
sugiere establecer un calendario de publicaciones, las cuales ayudaran a captar la atencion de
nuevos clientes y mantener el interés de los actuales. En paralelo, es fundamental
implementar acciones tradicionales como la distribucion de folletos, la publicidad en radios
locales y la participacion en ferias, maximizando el alcance y reforzando el posicionamiento

de la marca en el mercado
2. Incorporacion de Tecnologia

Para mejorar la eficiencia y competitividad de Steel Minds Ingenieria, es esencial
implementar tecnologias avanzadas, como software de gestion de proyectos y planificacion,
un ejemplo de este puede ser Monday.com, una plataforma gratuita de gestion de proyectos
que ofrece una interfaz intuitiva y personalizable, facilitando la organizacion y seguimiento
de tareas. Sus funciones de automatizaciéon reducen tiempos dedicados a actividades
repetitivas, minimizando errores y mejorando la coordinacién. La integracion con
aplicaciones populares como Google Drive, Slack y Trello facilita la unificacioén de procesos.
En particular, para el sector de la construccion, ofrece soluciones especificas como
seguimiento de proyectos, programacion de construccion y control de presupuestos. Por lo

que implementar una herramienta como Monday.com permitird a Steel Minds Ingenieria
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optimizar recursos, controlar plazos y presupuesto, asignar tareas eficientemente y mejorar

la comunicacién con los clientes.
3. Diversificacion de servicios

Steel Minds Ingenieria podria evaluar la ampliaciéon de su oferta de servicios,
incluyendo propuestas como la construccion sostenible y remodelaciones para accesibilidad
en viviendas de adultos mayores. Estas iniciativas diversificarian las fuentes de ingreso, y
permitirian a la empresa posicionarse como una opcion innovadora y alineada con las

necesidades emergentes del mercado, capturando nichos aun inexplorados.
4. Programas de fidelizacion

La creacion de programas de fidelizacion, como descuentos exclusivos para clientes
recurrentes o beneficios adicionales, fortalecerd la relacion con los clientes actuales y
fomentara la recomendacion boca a boca. Asimismo, mantener una comunicacion constante
y personalizada reforzard la confianza en la empresa, fomentando relaciones a largo plazo
que se traducirdn en proyectos continuos y recomendaciones positivas, siendo una fuente
clave para la captacion de nuevos clientes. Por ultimo, realizar seguimientos posteriores a la

entrega de proyectos garantizara una mayor satisfaccion y lealtad por parte de los clientes.
5. Expansion geografica y alianzas estratégicas

Steel Minds Ingenieria deberia considerar la expansion geografica hacia comunas
cercanas como Los Andes y San Felipe. Estas areas presentan una oportunidad significativa
de crecimiento al contar con una demanda potencial de servicios similares. La expansion
debe realizarse de manera planificada, evaluando los recursos disponibles y asegurando que
las operaciones actuales en Rinconada no se vean afectadas. Adicionalmente y junto a esto,
se recomienda fortalecer su red de alianzas estratégicas, colaborando con arquitectos,
disefiadores, ferreterias locales y proveedores de materiales. Esta sinergia reducira costos
operativos, abrira nuevas oportunidades de negocio, consolidard la presencia de la empresa

en el mercado local y potenciara su capacidad para atender proyectos mas complejos.
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6. Gestion financiera y control de desempefio

Es fundamental desarrollar un sistema formal de evaluacion y control basado en
indicadores claves de rendimientos (KPIs), que permitan monitorear aspectos como
captacion de nuevos clientes, conversion de proyectos y eficiencia operativa. Este sistema
permitird realizar ajustes oportunos en las estrategias implementadas maximizando los
resultados obtenidos. Asimismo, es esencial asegurar el manejo cuidadoso de los recursos
financieros, destinando fondos para contingencias y planificando inversiones futuras de

manera detallada.
7. Comunicacion de Valores Diferenciales

Steel Minds Ingenieria debe comunicar de manera consistente los valores que la
diferencian de la competencia, especialmente frente a la informalidad que prevalece en
Rinconada, esto implica fortalecer la comunicacién de la propuesta de valor a través de
canales digitales y tradicionales, destacando aspectos como la calidad garantizada, la
atencion personalizada y el compromiso con los tiempos acordados, aspectos que reflejan la
profesionalidad y confianza de la empresa. Al resaltar estos valores la empresa reforzara la
confianza de los clientes, contribuiran a contrarrestar el impacto de la competencia informal

y posicionaran a la empresa como un actor destacado.

Con la implementacion de todas las recomendaciones presentadas permitird a Steel
Minds Ingenieria consolidarse como un referente destacado en el sector de la construccion
en Rinconada. Esto se logrard maximizando sus fortalezas, incrementando su visibilidad,
reconocimiento y preferencia entre los clientes, fortaleciendo su competitividad y

estableciendo las bases para un crecimiento sostenido a mediano y largo plazo.
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11. Anexos

Anexo N°1: Entrevista a Trabajadores Independientes en Rinconada

El objetivo de las entrevistas es obtener informacion detallada sobre el funcionamiento y la oferta de servicios de trabajadores
independientes en el sector de la construccion en Rinconada. Con esta informacion se busca identificar las fortalezas y limitaciones de

estos profesionales para posteriormente, comparar sus caracteristicas con las ventajas competitivas de Steel Minds Ingenieria.

Dichas entrevistas fueron realizadas de manera remota con una duracion aproximada de 10 a 20 minutos cada una. Y a continuacion se

presenta un resumen de los principales hallazgos, organizados en funcién de las respuestas proporcionadas.

Nombre Experiencia Tipos de Fortalezas Limitaciones Método de Captaciéon Nivel de
en el sector proyectos de clientes Informalidad
Francisco 25 afos Construcciones de | Relacion cercana No realiza trabajos Recomendaciones de Informal
Castillo todo tipo con el cliente, adicionales fuera de su | clientes previos y cuenta
capacidad de especialidad con amplia cartera de
adaptacion clientes
Juan 10 afios Trabajos de Tarifas accesibles y No realiza Redes locales y boca a Informal
Fernandez carpinteria y flexibilidad instalaciones eléctricas boca
terminaciones ni de plomeria
Yordan 5 aflos Remodelaciones y | Tarifas flexibles y Limitacién en el uso Referencia de clientes Informal
Miranda estructuras buena relacion con de materiales actuales
clientes especializados
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Anexo N°2

A continuacion, se presenta la encuesta de satisfaccion del cliente de Steel Minds

Ingenieria, la cual ha sido mejorada. Anteriormente, la encuesta sélo contenia una pregunta

que evaluaba el nivel de satisfaccion general del cliente. Ahora, se ha ampliado para abarcar

diversos aspectos con el objetivo de obtener una retroalimentacion mas detallada y precisa

que permita identificar areas de mejora y fortalecer la experiencia del cliente.

Encuesta de Satisfaccion

Estimado cliente, en Steel Minds Ingenieria valoramos su opinién y nos esforzamos en brindar un
servicio de excelencia. Por lo cual le invitamos a completar esta breve encuesta, cuya
retroalimentacion nos ayudard a mejorar continuamente nuestros servicios.

iGracias por su tiempo y confianza!

1. ;Qué tan satisfecho/a esta con el servicio recibido? *

1 2 3 4 5

Muy Insatisfecho O O O O O Muy Satisfecho

2. (Como calificaria la calidad del trabajo realizado? *
1 2 3 4 5

Deficiente O O O O O Excelente

3. (Como calificaria el cumplimiento de plazos acordados? *

1 2 3 4 5

Con retrasos significativos O O O O O Cumplimiento a tiempo
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4. ;Cémo evaluaria la comunicacion y atencion recibida por parte de nuestro equipo *
durante el proyecto?

Deficiente O O O O O Excelente
5. (Como calificaria la actitud y profesionalismo de nuestro equipo? *

Deficiente O O O O O Excelente

6. (Como evaluaria la limpieza y orden del area durante y después de la realizacion del ~— *
proyecto?

Deficiente O O O O O Excelente

7. (Como considera la relacion precio-calidad del servicio recibido? *

1 2 3 4 5

Deficiente O O O O O Excelente

8. ;Recomendaria a Steel Minds Ingenieria a otras personas o empresas? *

O Si, definitivamente

O Probablemente

ONO

9. (Hay algo que le gustaria que mejordramos o algin comentario que quiera compartir con
nosotros?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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Anexo N°3:

A continuacion, se presentan una sintesis de los principales resultados obtenidos a partir de las respuestas de los entrevistados,

los cuales estan estructurados segun los cuatros areas de interés.

[

Pregunta Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5 Cliente 6 Cliente 7 Cliente 8

Nombre Maria Angélica | Agustina Pedro Carlos Francisco Sebastian Juan Francisco

Datos Presencial Presencial Telefonica Telefonica Telefonica Telefonica Telefonica Telefonica
Octubre 2024 Octubre 2024 | Nov. 2024 Nov. 2024 Nov. 2024 Nov. 2024 Nov. 2024 Nov. 2024

Perfil del Cliente

Edad 38 45 52 41 50 36 47 58

Ocupacion Empleado Independiente | Independiente | Empleado Empresario Empleado Empleado Empleado

Comuna Rinconada Rinconada Rinconada Rinconada Los Andes Rinconada Rinconada Rinconada

Propietario / | Arrendatario de | Propietario de | Propietario de | Propietario de | Arrendatario | Arrendatario de | Propietario de | Propietario de

Arrendatario | vivienda vivienda local vivienda de local vivienda vivienda vivienda

Tipo de | Remodelacion | Ampliacion de | Remodelacion | Ampliacion de | Ampliacion Remodelacion | Construccion | Remodelacion

proyecto de vivienda vivienda de local vivienda de local de vivienda de vivienda vivienda (2)

Frecuencia Segun Cada 2-3 afios | 1 vez al afio Segun 1 vez al afio Seguin Seguin Segtin
necesidades necesidades necesidades necesidades necesidades

Tiempo Abril Septiembre Marzo Enero Agosto Septiembre Mayo Febrero/ Julio

Factores de eleccion

Factor de | Calidad Sugerencia Tiempo de | Calidad Tiempo  de | Precio Calidad Buena atencion

eleccion entrega entrega

Aspecto mas | Calidad Atencidn Tiempo de | Calidad Tiempo  de | Precio Calidad Comunicacion

valioso personalizada | entrega entrega

Medio de | Sugerencia Sugerencia Redes sociales | Sugerencia Sugerencia Sugerencia Redes sociales | Sugerencia

encuentro

Aspectos Calidad Opiniones de | Experiencia Precio y | Experiencia Precio y | Precio y | Opiniones de

investigados clientes calidad calidad calidad clientes

Otras Trabajador Ninguna CVA Ingenieria | Ninguna Trabajador Trabajador Trabajador Ninguna

opciones independiente independiente | independiente | independiente
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Opiniones sobre el servicio

Calificacion 9 10 10 9 10 9 10 10
Mejora Publicidad Canal de | Reforzar redes | Lugar fisico Publicar maés | Mostrar tips y | Seguimiento y | Usar  canales
sugerida comunicacion | sociales contenido testimonios reportes tradicionales
Sugeriria Si Si Si Si Si Si Si Si
Localidad Si Si Indiferente Si Indiferente Si Si Si
Expectativas y necesidades futuras

Medio Redes sociales | Redes sociales | Redes sociales | Tradicional Tradicional Redes sociales | Redes sociales | Volanteo
recomendado
Suficiente No No No No No No No No
visibilidad
Otros Asesoria Disefio de | Eficiencia Mantenimiento | Diseflo de | Mantenimiento | Reciclaje de | Asesoramiento
servicios técnica interiores energética en general planos post proyecto materiales
Interés por | Si Si Si Si Si Si Si Si
informacion
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Anexo N°4:

A continuacion, se presentan el respaldo de todos los valores considerados como

costos en el Plan de Accion y en la proyeccion de costos.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

MOTOROLA Celular Smartphone Motorola G24 Power 256GB | Falabella.com. (s. f.).
Falabella. https://www.falabella.com/falabella-cl/product/prod105980766/Celular-
Smartphone-Motorola-G24-Power-256GB/17062310

Planes Moviles de Movistar. (s/f). Oportunidades-movistar.cl. /itips://oportunidades-
movistar.cl/p/movil/movistar-movil. html

Silla  PC Avignon Negro. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110050714/Silla-PC-Avignon-Negro/110050718?exp=so_com

Escritorio negro  110x50x76. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/123493221/Escritorio-negro-110x50x76/123493222?exp=so_com

Impresora multifuncional Canon  pixma TR4522. (s/9). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/118053795/Impresora-multifuncional-
Canon-pixma-TR4522/118053796?exp=so_com

TAG TECH Notebook TAG Tech Celeron 4GB RAM 256GB SSD + 64GB EMMC 14.1"
Full HD | Falabella.com. (s.f.). Falabella. https://www.falabella.com/falabella-
cl/product/15184540/Notebook-Tag-Tech-Celeron-4GB-RAM-256GB-SSD-+-64GB-
eMMC-14.1-Full-HD/15184540

Zapato de Seguridad Hombre ED 106. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/124076095/Zapato-de-Seguridad-Hombre-ED-106/110308953?exp=so_com
Polera  cool dry manga larga  azul talla  m. (s/f). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110289664/Polera-cool-dry-manga-larga-
azul-talla-m/110289673?exp=so_com

Pantalon  Cargo  Gris.  (s/f).  Sodimac.  https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110282097/Pantalon-cargo-multibolsillos-rdl-gris-
x1/110282100?exp=s0_com

Overol poplin  azul marino con cinta reflectiva talla s. (s/f). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110301655/Overol-poplin-azul-marino-
con-cinta-reflectiva-talla-s/110301661?exp=so_com

Chaleco Gedlogo Reflectivo. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110276947/Chaleco-Geologo-Reflectivo/110277163?exp=so_com

Lente de seguridad modelo spy flex plus visor claro. (s/f). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110291523/Lente-de-seguridad-modelo-
spy-flex-plus-visor-claro/110291524?exp=so_com

Guante profesional cabritilla. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110304056/Guante-profesional-cabritilla/110304060?exp=so_com

Bordado logo. (s. f.). US Chile. https://uschile.cl/bordado-logo
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15. Instagram. (s/f). Instagram.
https://www.instagram.com/b/2693821462299525392/?context=ads_manager_media_p
icker unknown&flow_id=bfbbe938-ecf6-4be6-8462-002d13b3afcO

16. Facebook. (s.9). Facebook.
https://www.facebook.com/ad_center/create/boostpost/?ad_account id=1187151724983
902&entry point=www_profile plus_timeline&page id=110348857428372&target_id

=532087755254478

17. Salario  para Diseriador  Grdfico en Chile - Salario Medio. (s.f.).
Talent.com. https://cl.talent.com/salary?job=dise%C3%Blador+gr%C3%Alfico

18. Flyers volantes  publicitarios - | Macprint.cl. (s. f.). Macprint

Spa. https://www.macprint.cl/compra-flyers-publicitarios-9-14cms/

19. Tarjetas de presentacion. (s.f.). Macprint Spa. https://www.macprint.cl/tarjetas-de-
presentacion/

20. Toldo plegable 3x3 m azul. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110574261/Toldo-plegable-3x3-m-azul/110574262

21. Mesa Plegable Tipo Maleta 180 cm Blanco | Tottus Chile. (s.f.).
Falabella. https://tottus.falabella.com/falabella-cl/product/110354168/mesa-plegable-
terraza-fp/110354170

22. Pendon Roller Estandar. (2019, abril 5). Creapublicidad.cl; Crea Publicidad.
https://www.creapublicidad.cl/producto/pendon-roller-estandar/

23. El precio para participar en las ferias de emprendimiento se obtuvo tras una conversacion
con la organizadora del grupo, quién me informé que el costo mensual es de $5.000.

24. Salario  para  Part  Time en  Chile -  Salario  Medio.  (s.f.).
Talent.com. https://cl.talent.com/salary?job=part+time

25. Editores de 2x3. (2024, 7 agosto). {{ nGMeta.title }}. 2x3. https://www.2x3.cl/p/precios-
locucion-voz?srsltid=AfmBOooyWWqHsE6rTkK-
DhSK9AFI3IISVITSUwjsIwRmnMpkfN3d9szE

26. El costo de la publicidad en la radio de Rinconada es de $20.000 mensuales, valor que
fue confirmado tras consultar directamente con el locutor de la emisora.

27. Salario  para  Administrador  en  Chile -  Salario  Medio.  (s.f.).
Talent.com. https://cl.talent.com/salary?job=administrador

28. Salario para Maestro Obras Civiles en Chile - Salario Medio. (s.f.).
Talent.com. https://cl.talent.com/salary?job=maestro+obras+civiles

29. Salario para Ingeniero Mantenimiento en Chile - Salario Medio. (s.f.).
Talent.com. https://cl.talent.com/salary?job=ingeniero+mantenimiento#:~:text=L05%20
cargos%20de%20nivel%20inicial,m%C3%A 1s%20experimentados%20perciben%20ha
5ta%20%2422.652.
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Anexo N°5

A continuacion, se presentan los ingresos proyectados para los proximos 24 meses. Cabe mencionar que enero de 2025 se

considerard como el mes nimero 10 y esta numeracion continuara de manera sucesiva.

Afio 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Remodelacién $ 694.444|$ 744.444|$ 794.444|$ 844.444|$% 894.444 | § 944.444|$ 994.444|$1.044.444 | $1.094.444 | $1.144.444 | $1.194.444 | §$ 1.244.444
Construccion /Ampliacién | $ 1.547.226 | $ 1.698.893 | $ 1.850.560 | $ 2.002.227 | $2.153.894 | $ 2.305.561 | $ 2.457.228 | $ 2.608.895 | $ 2.760.562 | $2.912.229 | $ 3.063.896 | $ 3.215.563
TOTAL INGRESOS $2.241.670 | $ 2.443.337 | $ 2.645.004 | $ 2.846.671 | $ 3.048.338 | $ 3.250.005 | $ 3.451.672 | $ 3.653.339 | $ 3.855.006 | $ 4.056.673 | $ 4.258.340 | $ 4.460.007
Afio 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Remodelacién $1.294.444 | $1.344.444 | $1.394.444 | $1.444.444 | $1.494.444 | $1.544.444 | $1.594.444 | $1.644.444 | $1.694.444 | $1.744.444 | $1.794.444 | $1.844.444
Construccién /Ampliacién | $3.367.230 | $ 3.518.897 | $3.670.564 | $3.822.231 | $3.973.898 | $4.125.565 | $ 4.277.232 | $4.428.899 | $ 4.580.566 | $4.732.233 | $ 4.883.900 | $ 5.035.567
TOTAL INGRESOS $ 4.661.674 | $ 4.863.341 | $ 5.065.008 | $ 5.266.675 | $ 5.468.342 | $ 5.670.000 | $ 5.871.676 | $ 6.073.343 | $ 6.275.010 | $ 6.476.677 | $ 6.678.344 | $ 6.880.011
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Anexo N°6

A continuacion, se detallan los costos variables y fijos respectivamente, los cuales estan proyectados para los proximos 24 meses,

ajustados de acuerdo con la implementacion gradual de las acciones establecidas en la carta Gantt.

COSTOS VARIABLES
Ano 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Insumos y EPP $ 22417|% 24.433|$ 26.450|$ 28.467|$ 30.483|$% 32.500|$ 34.517|$ 36.533|$ 38550|% 40.567|$ 42.583|§ 44.600
Combustible $ 179.334|$ 195.467 |$ 211.600|$ 227.734|$ 243.867|$ 260.000|$ 276.134|$ 292.267 | $ 308.400|$ 324.534|$ 340667 |$ 356.801
Uniformes $ 224870 |% -1$ -1$ 10.280|% -1$ -1$ -1$ -1$ 10.280|% -1$ -1$
TOTAL $ 426.620 |$ 219.900 |$ 238.050 |$ 266.480 |5 274.350 |$ 292.500|$ 310.650 |$ 328.801 | $ 357.231|$ 365.101|$ 383.251 |5 401.401
Afo 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Insumos y EPP $ 46617|% 48633|% 50650|$ 52667|$ 5H4.683|$% 56.700|$ 58.717|% 60.733|$ 62.750|% 64.767|% 66.783|F 686.800
Combustible $ 372.934|$% 389.067|$ 405.201 |$ 421.334|$ 437.467|$ 453.601|$ 469.734|$ 485.867 | $ 502.001|$ 518.134|$ 534.268|§ 550.401
Uniformes $ 215880 |$ 107.940|$ -|$ 10.280$% -1$ -1% -1$ -1$ 10.280|$% 107.940|$ -8
TOTAL $ 635.431|$ 545.641|3% 455.851 |3 484.281 |3 492.151|$ 510.301|$% 528.451|$% 546.601 | $§ 575.031|$ 690.841|$ 601.051|3 619.201
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COSTOS FOS
Afo 2025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Plan de telefonia $ 8.792 | % 8.792 | $ 5792 | % 8.792 | % 8.792 | % 8792|% 10.990|$ 109%0|$ 10990|% 10.990|% 10990 |%  10.990
Publicidad en redes sociales $ 72425(|% 72.425(% 72.425|% 72.425|$% 72.425|%  72.425|%  72.425(|%  72.425|%  72.425|§  72.425
Publicidad en radio local $ 20.000|$% 20.000($ 20.000|$ 20.000
Participacion en ferias $ 5.000 | $ 5.000|$ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000
Impresién material visual $ 112.430|$ 103.530|$ 103530 [$ 112.430|$ 103.530|$% 103.530|$ 112.430|$ 103.530 [$ 103.530

Materiales de oficina $  50.000(% -1$ -1% -1$  50.000 [$ -1% -8 -|$ 50.000(% -1$ - 1%

Remuneraciones:
Disenador grafico $  44304|$ 44304 ($ 44304 (% 44304 |$ 44304 (% 44304 |9 44304 |$ 44304 (% 44304 (¢ 44304 ($ 44304
Personal Part-Time $ 103700 |$ 103.700|$ 103.700|$ 103.700|$ 103.700($ 103.700|$ 103.700|$ 103.700
Ingeniero en mantenimiento| $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 [$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000 [$ 1.000.000 |$ 1.000.000 |$ 1.000.000
Constructor $ 1.120.000 | $ 1.120.000 | $ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 |$ 1.120.000 | $ 1.120.000
Administracion $ 852715|$ 852.715|% 852715
TOTAL $ 2.178.792 | $ 2.173.096 | $ 2.245.521 |$ 2.357.951 |$ 2.502.751 |$ 2.457.751 |$ 2.468.849 |$ 2.459.949 | $ 2.529.949 |$ 3.341.564 | $ 3.332.664 |$ 3.332.664
Afio 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Plan de telefonia $  11.441($  11.441|$% 11441|¢  11.441($  11.441|$ 114414  11.441|$  11441(¢  11441|$  11.441($  11441|$ 11441
Publicidad enredes sociales |$ 75.394|$ 75394 |$% 75394 |% 75.394|$ 75.394|$ 75.394|% 75.394|¢ 75394 (¢ 75.394|% 75394 (% 75394 % 75.394
Publicidad en radio local $ 20.820(|% 20.820|$ 20.820($ 20.820($ 20.820|% 20.820(%  20.820|% 20.820|$ 20.820($ 20.820|$ 20.820|%  20.820
Participacion en ferias $ 5.205 [ $ 5.205 | $ 5.205 [ $ 5.205 | § 5.205 | $ 5.205 [ $ 5.205 | $ 5.205 | $ 5.205 [ § 5.205 | $ 5.205 | $ 5.205
Impresidn material visual $ 117.040|$ 107.775|$ 107.775|$ 117.040|$ 107.775|% 107.775|$ 117.040|$ 107.775|% 107.775|$ 117.040|$ 107.775|% 107.775

Material de oficina $ 52.050|% - -1% $ 52.060 |% -1% -1% -1$  52.050 (% - -1%

Remuneraciones:

Disefador grafico $ 46.120|% 45.120|$  46.120($  46.120|$  46.120|$ 46.120(% 46.120|$ 46120 |$ 46120 |$ 46120 |$ 46120 (% 46.120
Personal Part-Time $ 107.952|$ 107.952|$ 107.952|$ 107.952|$ 107.952|% 107.952|$ 107.952|$ 107.952 |4 107.952|$ 107.952|$ 107.952|$ 107.952
Ingeniero en mantenimiento| $ 1.041.000 | $ 1.041.000 |$ 1.041.000 [$ 1.041.000 |$ 1.041.000 |$ 1.041.000 |$ 1.041.000 |$ 1.041.000 |$ 1.041.000 [$ 1.041.000 |$ 1.041.000 |$ 1.041.000
Constructor $ 1.165.920 | $ 1.165.920 |$ 1.165.920 [$ 1.165.920 |$ 1.165.920 |$ 1.165.920 |$ 1.165.920 | $ 1.165.920 |$ 1.165.920 |$ 1.165.920 |$ 1.165.920 |$ 1.165.920
Administracion $ 887.676|$ 687.676|% 6B7.676|$ B67.676|$ 687.676|% B67.676|$ 6B87.676|$ 8B7.676|$ B87.676|$ 6B7.676|$ 6B7.676|$ BB7.676
Constructor extra $ 587.500|% 587.500|$ 587.500|% 587.500|% 587.500|$ 587.500|% 587.500|% 587.500|$ 1.175.000 |$ 1.175.000
TOTAL $ 3.530.618 | $ 3.469.303 | $ 4.056.803 |$ 4.066.068 | $ 4.108.853 |$ 4.056.803 |$ 4.066.068 |$ 4.056.803 | $ 4.108.853 |$ 4.066.068 | $ 4.644.303 | $ 4.644.303

@ Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Ingenieria Comercial 102




Capitulo 11. Anexos

Anexo N°7

A continuacion, se detalla el inventario de herramientas y equipos de Steel Minds Ingenieria. Cada elemento incluye su cantidad,

precio unitario y total, organizado por grupos de herramientas y acompafiado de su enlace de referencia, donde la mayoria de los enlaces

provienen de Sodimac.

HeoH

Herramientas Cant. Precio Precio Bibliografia
Livianas Unitario Total

1. Mazo de goma 1 $12.990 $12.990 Mazo de goma 13 onzas. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

130z cl/articulo/110047803/Mazo-de-goma-13-onzas/110047808?exp=so com

2. Martillo de pefia 2 $7.990 $15.980 Martillo De Peiia Mango De Fibra 240z. (s/f). Sodimac.

240z https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/114227349/Martillo-De-Pena-
Mango-De-Fibra-240z/114227350?exp=so0 com

3. Martillo 160z 2 $6.990 $13.980 Martillo Mango De Fibra 160z. (s/f). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/113006097/Martillo-Mango-
De-Fibra-160z/113006098?exp=so0 com

4. Alicate de punta 2 $7.145 $14.290 Alicate de punta 5" acero. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

5” acero cl/articulo/110272060/Alicate-de-punta-5-acero/110272066?exp=so com

5.Alicate de corte 4 2 $12.392 $24.784 Alicate de corte 4 12" acero. (s/f). Sodimac.

157 acero https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110274473/Alicate-de-corte-4-
1-2-acero/1102744767exp=s0 com

6. Alicate universal 2 $6.205 $12.410 Alicate universal 4 12" acero. (s/D). Sodimac.

4% acero https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110242566/Alicate-universal-
4-1-2-acero/110242571?exp=s0 com

7. Caiman boca 2 $13.390 $26.780 Caiman  Boca Curva 10" 84-369 Stanley. (s/f). Sodimac.

curva 10” https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125946448/Caiman-Boca-
Curva-10%C2%B4%C2%B4-84-369-Stanley/125946449%exp=s0 com
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https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/114227349/Martillo-De-Pena-Mango-De-Fibra-24oz/114227350?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/114227349/Martillo-De-Pena-Mango-De-Fibra-24oz/114227350?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/113006097/Martillo-Mango-De-Fibra-16oz/113006098?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/113006097/Martillo-Mango-De-Fibra-16oz/113006098?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110272060/Alicate-de-punta-5-acero/110272066?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110272060/Alicate-de-punta-5-acero/110272066?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110274473/Alicate-de-corte-4-1-2-acero/110274476?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110274473/Alicate-de-corte-4-1-2-acero/110274476?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110242566/Alicate-universal-4-1-2-acero/110242571?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110242566/Alicate-universal-4-1-2-acero/110242571?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125946448/Caiman-Boca-Curva-10%C2%B4%C2%B4-84-369-Stanley/125946449?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125946448/Caiman-Boca-Curva-10%C2%B4%C2%B4-84-369-Stanley/125946449?exp=so_com
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8. Juego de llaves $31.900 $63.800 Juego de Llaves Allen Force de 2 A 19 mm - 13 Piezas. (s/f). Sodimac.

Allen de 2 a 19mm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/124112293/Juego-de-Llaves-
Allen-Force-de-2-A-19-mm-13-Piezas/124112294

9. Juego de llaves $59.990 $119.980 | Juego de Llaves Punta Corona 6 a 24mm 16pz 5161 Force. (s/f). Sodimac.

punta corona 6 a https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/122845450/Juego-de-Llaves-

2mm Punta-Corona-6-a-24mm-16pz-5161-Force/122845451

10. Llave inglesa $34.412 $137.648 | Llave inglesa 15" acero. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

15” acero cl/articulo/110027542/L lave-inglesa-15-acero/110027544?exp=s0_com

11. Juego de $14.990 $14.990 Kit Set Juego Destornilladores 18 Piezas Makawa Mk0S21. (s/f). Sodimac.

destornilladores https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/127299521/Kit-Set-Juego-

18pz Destornilladores-18-Piezas-Makawa-Mk0821/127299523?exp=so_com

12. Juego de $21.990 $21.990 Juego Destornilladores Precision Punta y Paleta 8pz 2087 Force. (s/f).

destornilladores de Sodimac.  https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/124610951/Juego-

precision Destornilladores-Precision-Punta-y-Paleta-8pz-2087-
Force/124610953%exp=s0_com

13. Serrucho $8.990 $8.990 Serrucho plegable 9". (s/f). Sodimac. https.//www.sodimac.cl/sodimac-

plegable 9" cl/articulo/114194287/Serrucho-plegable-9-/114194288?exp=so_com

14. Serrucho $11.750 $11.750 Serrucho costilla 14". (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

costilla 14" cl/articulo/110049247/Serrucho-costilla-14-/110049254?exp=so_com

15. Serrucho $13.291 $26.582 Serrucho carpintero 457 mm acero. (s/D). Sodimac.

carpintero 457mm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110028151/Serrucho-
carpintero-457-mm-acero/110028164?exp=so com

16. Caja para $3.990 $3.990 Caja para inglete plastico. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

inglete plastica cl/articulo/130607313/Caja-para-inglete-plastico/130607314?exp=so_com

17. Cortador de $7.390 $7.390 Cortador de tubos PVC. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

tubos PVC cl/articulo/110260349/Cortador-de-tubos-PVC/110260353?exp=so_com

18. Escuadras $9.990 $19.980 Escuadra Rapida De Aluminio Macizo Carpinteria. (s/f). Sodimac.

rapidas de aluminio https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/128028978/Escuadra-Rapida-
De-Aluminio-Macizo-Carpinteria/128028979?exp=s0_com
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https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/128028978/Escuadra-Rapida-De-Aluminio-Macizo-Carpinteria/128028979?exp=so_com

Capitulo 11. Anexos

19. Escuadra $6.990 $6.990 Escuadra Metadlica Carpintera 12" Aluminio Negro. (s/f). Sodimac.

metalica 12" https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110189339/Escuadra-
Metalica-Carpintera-12-Aluminio-Negro/110189340?exp=so com

20. Escuadra $4.893 $4.893 Escuadra Metdlica Carpinteria 8" Aluminio Negro. (s/f). Sodimac.

metalica 8" https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110174317/Escuadra-
Metalica-Carpinteria-8-Aluminio-Negro/110174318?exp=so com

21. Cintas métricas $29.990 $29.990 Cinta Meétrica Fatmax 10m33 Stanley 33-805s. (s/f). Sodimac.

10m https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/121794208/Cinta-Metrica-
Fatmax-10m33-Stanley-33-805s/121794209

22. Cinta métrica $14.290 $14.290 Huincha de medir 8 metros metal. (s/f). Sodimac.

8m https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110036409/Huincha-de-medir-
8-metros-metal/110036411?exp=so com

23. Cinta métrica $9.490 $9.490 Huincha de medir 5 metros. (s/f). Sodimac.

Sm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110052978/Huincha-de-medir-
5-metros/110052980?exp=so com

24. Cinceles $4.500 $22.500 Cincel Punta Plana P Concreto 22x16x250mm. (s/f). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/112768420/Cincel-Punta-
Plana-P-Concreto-22x16x250mm/112768421?exp=so _com

25. Espatula 5" $3.690 $3.690 Espatula flexible 5". (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110259677/Espatula-flexible-5-/110259679?exp=so com

26. Espatula 6" $3.890 $3.890 Espatula flexible 6". (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110233193/Espatula-flexible-6-/110233200?exp=so _com

27. Espatula 3" $3.490 $3.490 Espatula flexible 3". (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110264541/Espatula-flexible-3-/110264542?e¢xp=s0 com

28. Espatula 2" $3.350 $3.350 Espatula flexible 2". (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110265021/Espatula-flexible-2-/110265027?exp=so _com

29. Llana acero $8.890 $8.890 Llana  acero  templado  300x180  mm. (s/f). Sodimac.

300x180mm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110250133/Llana-acero-
templado-300x180-mm/110250138%exp=so com
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https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/121794208/Cinta-Metrica-Fatmax-10m33-Stanley-33-805s/121794209
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110036409/Huincha-de-medir-8-metros-metal/110036411?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110036409/Huincha-de-medir-8-metros-metal/110036411?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110052978/Huincha-de-medir-5-metros/110052980?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110052978/Huincha-de-medir-5-metros/110052980?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/112768420/Cincel-Punta-Plana-P-Concreto-22x16x250mm/112768421?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/112768420/Cincel-Punta-Plana-P-Concreto-22x16x250mm/112768421?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110259677/Espatula-flexible-5-/110259679?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110259677/Espatula-flexible-5-/110259679?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110233193/Espatula-flexible-6-/110233200?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110233193/Espatula-flexible-6-/110233200?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110264541/Espatula-flexible-3-/110264542?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110264541/Espatula-flexible-3-/110264542?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110265021/Espatula-flexible-2-/110265027?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110265021/Espatula-flexible-2-/110265027?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110250133/Llana-acero-templado-300x180-mm/110250138?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110250133/Llana-acero-templado-300x180-mm/110250138?exp=so_com
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30. Llana acero $2.790 $2.790 Espatula llana acero 10x23 cm. (s/f). https://www.sodimac.cl/sodimac-

10x23cm cl/articulo/110163752/Espatula-llana-acero-10x23-
cm/110163758%exp=so_com

31. Llana acero $7.690 $7.690 Llana  acero  templado  280x130  mm. (s/f). Sodimac.

280x130mm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110267184/L lana-acero-
templado-280x130-mm/110267201?exp=so_com

32. Llana dentada $5.390 $5.390 Llana  dentada  plastico  280x150  mm. (s/f). Sodimac.

plastico 280x15mm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110264714/Llana-dentada-
plastico-280x150-mm/110264718?exp=so com

33. Plana punta $3.690 $3.690 Plana punta redonda 175mm. (s/1). Falabella.com.

redonda https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110183089/Plana-punta-
redonda-acero-175-mm/110183105?exp=sodimac

34. Paleta plana $5.990 $5.990 Paleta plana albariil triangular (s/D). Falabella.com.

triangular https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/122274321/Paleta-Plana-
Albanil-Triangular/122274322?exp=sodimac

35. Nivel con iman $4.500 $13.500 Nivel Con Iman 3 Burbujas 24 Kamasa. (s/f). Sodimac.

3 burbujas https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/124869483/Nivel-Con-Iman-
3-Burbujas-24-Kamasa/124869484?exp=so com

36. Niveles laser $53.990 $53.990 Nivel Laser Profesional 12 Lineas + Maletin + Tripode + 2 Baterias. (s/f).
Sodimac.  https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/120651121/Nivel-
Laser-Profesional-12-Lineas-+-Maletin-+-Tripode-+-2-
Baterias/120651122%exp=so_com

37. Kit de $22.655 $22.655 Set de formones para madera 8" acero 4 unidades. (s/f). Sodimac.

formones para https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110043618/Set-de-formones-

madera 8" para-madera-8-acero-4-unidades/110043619?exp=so_com

38. Lima plana 6" $7.990 $7.990 Lima plana fina 6" acero. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

acero cl/articulo/110065509/Lima-plana-fina-6-acero/110065513

39. Lima redonda $5.994 $5.994 Lima redonda 8" acero. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

8" acero cl/articulo/110047814/Lima-redonda-8-acero/110047820?exp=so_com
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40. Lima triangular $5.395 $5.395 Lima triangular 5" para serrucho. (s/D). Sodimac.

5" https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110029445/Lima-triangular-5-
para-serrucho/110029450?exp=s0o com

41. Escuadra $11.280 $11.280 Escuadra Profesional Carpintero Aluminio Negro. (s/f). Sodimac.

profesional https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/126042619/Escuadra-
Profesional-Carpintero-Escuadra-Aluminio-Combinada-Negro/126042625

42. Pie de metro $26.500 $26.500 Pie De Metro Vernier Analogo 200mm Total Tmt312001. (s/f). Sodimac.

vernier 200mm https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/120507413/Pie-De-Metro-
Vernier-Analogo-200mm-Total-Tmt312001/120507414?exp=s0_com

43. Pistola de $59.990 $59.990 Pistola para pintar 500 W. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-

pintura S00W cl/articulo/110240830/Pistola-para-pintar-500-W/110240832?exp=so_com

44. Cortadora de $293.990 | $293.990 | Cortadora  porcelanato  speed  plus 62  Rubi. (s/f). Easy.

ceramica y baldosa https://www.easy.cl/cortadora-porcelanato-speed-plus-62-rubi-
1055175/p?skuld=13302

45. Remachadora $14.990 $14.990 Remachadora  con 60  remaches  acero.  (s/f).  Sodimac.

con 60 remaches https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110064759/Remachadora-con-

acero 60-remaches-acero/110064769?exp=so_com

46. Pistola de calor $61.990 $61.990 Pistola de calor eléctrica 2000W. (s/f). Sodimac.

eléctrica 2000W https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110233843/Pistola-de-calor-
electrica-2000W/110233847?exp=s0_com

47. Manguera de $17.386 $17.386 Manguera de nivel 15 m  transparente.  (s/f).  Sodimac.

nivel 15m https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110029635/Manguera-de-

transparente nivel-15-m-transparente/110029636

48. Regla de $21.990 $21.990 Regla aluminio 58x1200 mm. Line master KWB. (s/f). Easy.

aluminio 58x1200 https://www.easy.cl/regla-aluminio-58x1200-mm-line-master-kwb

mm 1108458/p?srsltid=AfmBOopYdMDNOInACJ6ohuwpR 11PK zk

49. Detector de $11.990 $11.990 Detector de voltaje (s/f). Falabella. https://sodimac.falabella.com/sodimac-

voltaje cl/product/110217106/Detector-de-voltaje/110217107

50. Multimetro $41.990 $41.990 Multitester digital Schneider. (s/f). Sodimac.

digital https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110228034/Multitester-digital-
Schneider/110228042?exp=s0_com
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51. Pinza $159.900 | $159.900 | Pinza Amperimétrica Fluke 302+ 400a, 600v, Facturable. (s/f).

amperimétrica 302 Mercadolibre.cl.  https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-938920529-pinza-

+ 400a, 600v amperimetrica-fluke-302-400a-600v-facturable- JM

52. Crimpeadora $19.990 $19.990 Crimpeadora  pelacables — 9,2x2,5x20,8  c¢m.  (s/f).  Sodimac.

pelacables https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110255769/Crimpeadora-

9,2x2,5x20,8 pelacables-9,2x2.5x20,8-cm/110255774?exp=s0 com

53. Detector de $15.990 $15.990 Detector De Fuga De Gas Smart Sensor As 8800I. (s/f). Sodimac.

fuga de gas https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/126583712/Detector-De-Fuga-
De-Gas-Smart-Sensor-As-88001/126583715%exp=s0o_com

54. Engrapadora $24.990 $49.980 Engrapadora metal 7,1x18x20,6 cm. (s/1). Sodimac.

metal https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110052927/Engrapadora-

7,1x18x20,6cm metal-7,1x18x20,6-cm/110052928?exp=s0 com

55. Pistola $8.990 $8.990 Pistola calafatera para siliconas. (s/f). Sodimac

calafatera para https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110312235/Pistola-calafatera-

siliconas para-siliconas/110312240?exp=so com

56. Lijadora banda $189.990 | $189.990 | Lijadora Banda 4x24” (100x610mm) 940w Makita Mt M9400b. (s/f).

4x24" Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/113289827/Lijadora-
Banda-4x24"-(100x610mm)-940w-Makita-Mt-
M9400b/113289828?exp=s0 com

57. Lijadora roto $54.990 $54.990 Lijadora  roto  orbital  eléctrica  300W. (s/D). Sodimac.

orbital eléctrica https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110072040/Lijadora-roto-

300w orbital-electrica-300W/110072041?exp=so0 com

58. Carretilla $65.490 $65.490 Carretilla ~ concretera  acero 90  litros.  (s/f).  Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110167877/Carretilla-
concretera-acero-90-litros/110167898?exp=so _com

Total $1.607.748 | $1.932.257
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Herramientas Cant. Precio Precio Bibliografia
Pesadas Unitario Total

1. Palas 5 $8.290 $41.450 Pala Punta huevo Acero. (s/f). Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/articulo/110162784/Pala-Punta-huevo-Acero/110162793%exp=so com

2. Picota de acero 1 $35.590 $35.590 Picota  de  acero rojo  con  mango. (s/D). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110184090/Picota-de-acero-
rojo-con-mango/110184101?exp=so com

3. Chuzo 1 %4” x 2 $30.990 $61.980 Chuzo 1 1/4"x1,75 m acero. (s/1). Sodimac.

1,75m https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110237774/Chuzo-1-1-4-
x1,75-m-acero/110237783%exp=s0 com

4. Taladro de 1 $179.990 | $179.990 | Taladro impacto inalambrico 18V 13mm TP-CD 18/60 Li- i BL + 2 baterias

impacto 2.0 Ah + accesorios. (s/f). Easy. https://www.easy.cl/taladro-impacto-

inalambrico inalambrico-18v-13-mm-tp-cd-18-60-1i-1-bl-2-baterias-2-0-ah-accesorios-
1381202/p?skuld=133773

5. Taladro percutor 2 $74.990 $149.980 | Taladro percutor inalambrico 18V 13mm PXC TE-CD 18-2 Li solo Einhell.

inalambrico (s/f). Easy. https://www.easy.cl/taladro-percutor-inalambrico-18v-13mm-
pxc-te-cd-18-2-li-solo-einhell-1128715/p?skuld=17216

6. Atornillador de 2 $84.990 $169.980 | Atornillador de impacto inalambrico 18V TE-CI 18 Li. (s/f). Easy.

impacto https://www.easy.cl/atornillador-de-impacto-inalambrico-18v-te-ci-18-li-

inalambrico solo-einhell-1122662/p?skuld=16515

7. Esmeril angular 1 $89.990 $89.990 Esmeril  angular  eléctrico  4,5"  840W. (s/f). Sodimac.

eléctrico 4.5” https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110042355/Esmeril-angular-
electrico-4.5-840W/110042362?exp=so0 com

8. Esmeril angular 1 $169.990 | $169.990 | Esmeril  angular  eléctrico 7" 2200W.  (s/f).  Sodimac.

eléctrico 77 https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110027480/Esmeril-angular-
electrico-7-2200W/110027484?exp=so0 com

9. Esmeril angular 1 $169.990 | $169.990 | Esmeril angular eléctrico 9" 2200W. (s/f). Sodimac

eléctrico 9” https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110065114/Esmeril-angular-
electrico-9-2200W/110065115%exp=so com
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https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110162784/Pala-Punta-huevo-Acero/110162793?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110162784/Pala-Punta-huevo-Acero/110162793?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110184090/Picota-de-acero-rojo-con-mango/110184101?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110184090/Picota-de-acero-rojo-con-mango/110184101?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110237774/Chuzo-1-1-4-x1,75-m-acero/110237783?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110237774/Chuzo-1-1-4-x1,75-m-acero/110237783?exp=so_com
https://www.easy.cl/taladro-impacto-inalambrico-18v-13-mm-tp-cd-18-60-li-i-bl-2-baterias-2-0-ah-accesorios-1381202/p?skuId=133773
https://www.easy.cl/taladro-impacto-inalambrico-18v-13-mm-tp-cd-18-60-li-i-bl-2-baterias-2-0-ah-accesorios-1381202/p?skuId=133773
https://www.easy.cl/taladro-impacto-inalambrico-18v-13-mm-tp-cd-18-60-li-i-bl-2-baterias-2-0-ah-accesorios-1381202/p?skuId=133773
https://www.easy.cl/taladro-percutor-inalambrico-18v-13mm-pxc-te-cd-18-2-li-solo-einhell-1128715/p?skuId=17216
https://www.easy.cl/taladro-percutor-inalambrico-18v-13mm-pxc-te-cd-18-2-li-solo-einhell-1128715/p?skuId=17216
https://www.easy.cl/atornillador-de-impacto-inalambrico-18v-te-ci-18-li-solo-einhell-1122662/p?skuId=16515
https://www.easy.cl/atornillador-de-impacto-inalambrico-18v-te-ci-18-li-solo-einhell-1122662/p?skuId=16515
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110042355/Esmeril-angular-electrico-4,5-840W/110042362?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110042355/Esmeril-angular-electrico-4,5-840W/110042362?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110027480/Esmeril-angular-electrico-7-2200W/110027484?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110027480/Esmeril-angular-electrico-7-2200W/110027484?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110065114/Esmeril-angular-electrico-9-2200W/110065115?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110065114/Esmeril-angular-electrico-9-2200W/110065115?exp=so_com
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10. Sierra caladora 1 $129.990 | $129.990 | Sierra caladora eléctrica 650W. (s/D). Sodimac.

electrica https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110054419/Sierra-caladora-
electrica-650W/110054422?%exp=so0 com

11. Sierra circular 1 $128.990 | $128.990 | Sierra  circular  eléctrica  7-1/4"  1800W.  (s/f).  Sodimac.

electrica https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110059260/Sierra-circular-
electrica-7-1-4-1800W/110059267?exp=s0 com

12. Demoledor 1 $1.499.990 | $1.499.990 | Demoledor eléctrico 1510w 33.8 J. (s/f). Sodimac.

eléctrico https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110029709/Demoledor-
electrico-1510W-33.8-J/110029712

TOTAL $2.603.780 | $2.827.910

Maquinaria Cant. Precio Precio Bibliografia
Unitario Total

1. Escalera 1 $59.990 $41.450 Escalera articulada multiproposito 3,19 metros 12 peldarios aluminio. (s/f).

articulada 3,19m Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/119498317/Escalera-
articulada-multiproposito-3,19-metros-12-peldanos-
aluminio/119498319?exp=so com

2. Escalera 1 $119.000 | $35.590 Escalera  Multiproposito  5,7mt 20  Peldarios. (s/f). Sodimac.

articulada 5,7m https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/116542184/Escalera-
Multiproposito-5.7mt-20-Peldanos/116542185?exp=s0 com

3. Escalera 1 $359.990 | $61.980 Escalera  telescopica 28 peldaiios 8,53 m. (s/f). Sodimac.

telescopica 8,53m https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/115975150/Escalera-
telescopica-28-peldanos-8,53-m/115975151%exp=so com

4. Andamios 4 $166.600 | $179.990 | Andamio Importado  Galvanizado  Nuevo. (s/f). Mercadolibre.cl.
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-915350203-andamio-importado-
galvanizado-nuevo- JM

5. Botonera 140L 1 $446.990 | $149.980 | Betonera 140 Litros 0.75 HP Concretero 140 [. (s/f). Sodimac.
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110061665/Betonera-140-
Litros-0.75-HP-Concretero-140-1/110061667?exp=so_com

Total $1.152.570 | $1.652.370

oy
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https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110054419/Sierra-caladora-electrica-650W/110054422?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110054419/Sierra-caladora-electrica-650W/110054422?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110059260/Sierra-circular-electrica-7-1-4-1800W/110059267?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110059260/Sierra-circular-electrica-7-1-4-1800W/110059267?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110029709/Demoledor-electrico-1510W-33.8-J/110029712
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110029709/Demoledor-electrico-1510W-33.8-J/110029712
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/119498317/Escalera-articulada-multiproposito-3,19-metros-12-peldanos-aluminio/119498319?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/119498317/Escalera-articulada-multiproposito-3,19-metros-12-peldanos-aluminio/119498319?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/119498317/Escalera-articulada-multiproposito-3,19-metros-12-peldanos-aluminio/119498319?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/116542184/Escalera-Multiproposito-5,7mt-20-Peldanos/116542185?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/116542184/Escalera-Multiproposito-5,7mt-20-Peldanos/116542185?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/115975150/Escalera-telescopica-28-peldanos-8,53-m/115975151?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/115975150/Escalera-telescopica-28-peldanos-8,53-m/115975151?exp=so_com
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-915350203-andamio-importado-galvanizado-nuevo-_JM
https://articulo.mercadolibre.cl/MLC-915350203-andamio-importado-galvanizado-nuevo-_JM
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110061665/Betonera-140-Litros-0.75-HP-Concretero-140-l/110061667?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110061665/Betonera-140-Litros-0.75-HP-Concretero-140-l/110061667?exp=so_com
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Bomba, Cant. Precio Precio Bibliografia

Soldadora y otros. Unitario Total

1. Bomba 1 $89.990 $89.990 Bomba  sumergible 780W GC-DP 7835 Einhell. (s/f). Easy.

sumergible https://www.easy.cl/bomba-sumergible-780w-gc-dp-7835-einhell-
1099415/p?skuld=15050

2. Soldadora arco 1 $289.990 | $289.990 | Soldadora arco manual 200 A. (s/1). Sodimac.

manual 200A https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110041464/Soldadora-arco-
manual-200-A/110041472?exp=s0_com

3. Equipo de 1 $169.990 | $169.990 | Equipo De Oxicorte Completo maleta Completa De Corte Soldar. (s/f).

oxicorte completo Sodimac. https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125924733/Equipo-
De-Oxicorte-Completo-maleta-Completa-De-Corte-
Soldar/125924734?exp=so_com

4. Compresor de 1 $271.992 | $271.992 | Compresor de Aire Portatil 2 HP 50 Litros Euro 250. (s/f). Sodimac.

aire portatil https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110044000/Compresor-de-
Aire-Portatil-2-HP-50-Litros-Euro-250/110044002?exp=so com

5. Mascara para 1 $39.990 $39.990 Mascara para soldar fotosensible negro OPTECH Steelpro. (s/f). Easy.

soldar fotosensible https://www.easy.cl/mascara-para-soldar-fotosensible-negro-optech-
steelpro-838207/p?skuld=8978

Total $861.862 | $861.862
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https://www.easy.cl/bomba-sumergible-780w-gc-dp-7835-einhell-1099415/p?skuId=15050
https://www.easy.cl/bomba-sumergible-780w-gc-dp-7835-einhell-1099415/p?skuId=15050
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110041464/Soldadora-arco-manual-200-A/110041472?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110041464/Soldadora-arco-manual-200-A/110041472?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125924733/Equipo-De-Oxicorte-Completo-maleta-Completa-De-Corte-Soldar/125924734?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125924733/Equipo-De-Oxicorte-Completo-maleta-Completa-De-Corte-Soldar/125924734?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/125924733/Equipo-De-Oxicorte-Completo-maleta-Completa-De-Corte-Soldar/125924734?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110044000/Compresor-de-Aire-Portatil-2-HP-50-Litros-Euro-250/110044002?exp=so_com
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110044000/Compresor-de-Aire-Portatil-2-HP-50-Litros-Euro-250/110044002?exp=so_com
https://www.easy.cl/mascara-para-soldar-fotosensible-negro-optech-steelpro-838207/p?skuId=8978
https://www.easy.cl/mascara-para-soldar-fotosensible-negro-optech-steelpro-838207/p?skuId=8978
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Anexo N°8

A continuacioén, se presenta la proyeccion del calendario de depreciacion para los proximos 24 meses. Tras consultar con un
contador, se confirm6 que la depreciacion puede aplicarse mensualmente, lo cual facilita un control financiero mas preciso y ajustado a

los activos de Steel Minds Ingenieria.

CALENDARIO DE DEPRECIACION

Nombre del Activo Inversién | Vida Util | Vida Util DPC anual DPC Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre

Inicial Normal | Acelerada mensual 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Computador yTeléfono | $  279.980 6 2 $ 139.990|$ 11.666|% 11.666|$ 11.666|$ 11.666|% 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666
Impresora $  99.990 3 1 $ 99.990|% 8.333|% 8.333|% 8333|% 8.333|% 8.333|% 8333|% 8333|% 8.333|% 83338 8.333|$ 8.333|$% 8.333|$% 8.333
Silla, Escritorio, Stand | $ 234.980 7 2 $ 117.490|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791($% 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791
TOTAL $ 614.950 $ 20.789 |$ 29.789 |§ 20.789 |$ 20.780 |$ 20.789|$ 29.780 |$ 20.780 |§ 20.789 |§ 20.780|$ 20.789|$ 20.789|$ 29.789
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |[Noviembre|Diciembre

2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

$ 11.666|% 11.666|% 11.666|% 11.666|$% 11.666|$ 11.666|$ 11.666|$ 11.666

$ 11.666|% 11666 11666|% 11.666
$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -
$ o791|% 9791|% 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|% 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|$ 9.791|% 9.791
$ 21.457 |$ 21.457 |$ 21.457 |$ 21.457 |§ 21.457 |$ 21.457 |$ 21.457|$ 21.457|$ 21457 |$ 21457 |§ 21.457 |$ 21.457
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