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1 Resumen Ejecutivo

La presente memoria corresponde al desarrollo de una Estrategia de Permisos para una de las
operaciones de una industria del sector minero en Chile. La cual se elabora debido a la
necesidad de ajustarse a los desafios que surgen por la acelerada legislacion del pais, las
exigencias de las autoridades y el aumento de las expectativas de las comunidades. Lo cual
permite alcanzar los objetivos comerciales de la compafia propiciando la viabilidad y
sostenibilidad en todas las fases de los proyectos. Dicha Estrategia esta disefiada para respaldar
y habilitar el Plan de Negocio de la Operacion, en linea con los estandares internos de la
Compafiia y las expectativas de las partes interesadas.

La Estrategia de Permisos ha sido desarrollada con un enfoque integral estableciendo como
primer paso el contexto, mediante una matriz PESTEL identificando los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, medio ambientales y legales; y el contexto interno
analizando los componentes de personas, recursos, operacional, gobernanza y sistemas
tecnoldgicos. Luego de definir ambos contextos, se enmarca como base de la Estrategia la
descripcion de los proyectos planificados para el quinquenio 2024-2029, los cuales
corresponden a los proyectos que ingresa al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental como
un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) o Declaracion de Impacto Ambiental (DIA). Para
dichos proyectos de la Operacidn, se establecen los Principios de Sustentabilidad, los cuales
son el eje central para asegurar la obtencion de permisos y los cimientos para el desarrollo de
proyectos bajo un marco de sustentabilidad y ajustados a los estdndares internos de la
Compafiia. Estos Principios se estructuran en una jerarquia de niveles, desarrollandose en
Dimensiones, Categorias, Criterios de Sustentabilidad, Lineamientos y Acciones. Luego se
desarrolla la seccion de Sistema Organizacional Estratégico, la cual aborda las actividades que
realizan las gerencias competentes en el proceso de permisos, destacando la importancia de
involucrar a las comunidades y autoridades que participan en el proceso de desarrollo de los
proyectos de la Operacion. Finalmente, la Estrategia considera el analisis de escenarios para
identificar los principales riesgos y amenazas a las que estan expuestos en materia de permisos.

Cada uno de los capitulos de esta Estrategia contribuye al logro de los objetivos de la compaiiia;
la identificacién de aquellos factores externos e internos que podrian influir en la toma de
decisiones permite comprender el panorama completo y al mismo tiempo, anticipar
expectativas de las partes interesadas, identificar y gestionar los riesgos y reducir la
incertidumbre. Por otro lado, los Principios de Sustentabilidad, permiten otorgarles atributos a
los proyectos de la Operacién y refuerza el compromiso de la Compafiia con la sostenibilidad.
Del mismo modo, la identificacion de las actividades asociadas al Sistema de Organizacional
Estratégico permite demostrar la real preocupacion por las partes interesadas, considerandolas
en la planificacion y ejecucion de cada fase de los proyectos, lo cual permite que la Compaiiia
no solo mejore la aceptacion social, sino que también anticipa y gestiona posibles desafios
regulatorios y ambientales, promoviendo un desarrollo sostenible y alineado con los Principios
de Sustentabilidad establecidos. Finalmente, la identificacion de riesgo permite establecer las
principales medidas de mitigacidn, las cuales facilitaran la obtencion y mantencion de permisos
ambientales y sectoriales y con ello, la continuidad de la Operacion.
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2 Introduccion

2.1 Antecedentes Generales

La mineria del cobre en Chile ha sido un pilar fundamental en el desarrollo econdémico del pais,
consolidando a la nacion como lider indiscutido en la produccidn de este metal a nivel mundial,
situandose como el principal productor con una produccion de 5,41 millones de toneladas
métricas para este afio, representando un crecimiento de 3% con relacion a 2023 (COCHILCO,
2024). El cobre, conocido como "el sueldo de Chile™, representa una de las principales fuentes
de ingresos para el pais, y su extraccion ha sido fundamental para financiar diversas areas de la
economia nacional, incluyendo infraestructura, educacion y salud. Lo cual ha sido posible
gracias a la riqueza geologica del territorio chileno, que alberga algunas de las reservas de cobre
con mayor capacidad a nivel mundial, donde los avances tecnoldgicos han permitido a la
industria minera aumentar su eficiencia y capacidad productiva. Sin embargo, la prominencia
de la mineria en Chile también plantea desafios significativos, tal como la estabilidad politica
y economica del pais, especialmente en cuanto a la sostenibilidad ambiental y la necesidad de
adaptarse a las crecientes exigencias normativas y posturas de la autoridad en torno a la
industria minera, las cuales abogan por mayores regulaciones y una evaluacion ambiental mas
rigurosa.

En este contexto, el marco normativo nacional e internacional cobra un papel relevante en la
planificacion y gestion de proyectos. Tal como el Acuerdo de Escazl, donde Chile es parte
desde 2022, del cual nace el Plan Nacional de Implementacion Participativa del Acuerdo de
Escazu 2024-2030 y se compone de lineas estratégicas como el acceso a la informacion
ambiental, la participacion en la toma de decisiones ambientales, el acceso a la justicia
ambiental, defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales y el fortalecimiento de
capacidades y cooperacion. Por ello, el papel que juegan las empresas al presentar sus proyectos
es crucial para cumplir con este tratado, pues deben adoptar altos estandares de transparencia
y mas participacién ciudadana en sus procesos. Ademas, la reciente Ley de Delitos Econémicos
(Ley N°21.595/2023), que tipifica de forma explicita los delitos ambientales, ha afiadido un
nuevo nivel de responsabilidad legal para los actores de la industria, quienes ahora deben
enfrentarse a penas méas severas en caso de incumplimiento en sus proyectos, incluyendo
multas, suspensién de operaciones e incluso disolucidn en casos graves, arriesgando penas de
prisién para los responsables del proyecto si se comprueba la negligencia a sabiendas de la
irregularidad.

Sumado a lo anterior, el concepto de permisologia, es decir, el conjunto de procedimientos
burocréaticos necesarios para la obtencion de permisos y autorizaciones para desarrollar un
proyecto se ha instaurado fuertemente en Chile debido a los largos tiempos de tramitacion de
los proyectos de inversion, falta de coordinacién entre distintos servicios, baja digitalizacion e
ineficiencia estatal (Hube, 2024). Esta situacion ha generado un clima de incertidumbre para
los inversionistas y empresas del sector, que ven cdmo sus proyectos se demoran y enfrentan
costos adicionales mientras esperan las aprobaciones necesarias. Lo anterior se puede plasmar
gracias a las estadisticas del Servicio de Evaluacion Ambiental, donde se comprueba que el
numero de dias requeridos para la aprobacion de proyectos ambientales ha aumentado; en 2023,
para el caso de EIA, se requirieron en promedio 985 dias corridos, en comparacion al promedio
histérico de 434 dias corridos; mientras que para una DIA se necesitaron 360 dias de corrido
en promedio, versus el promedio histérico de 218 dias corridos (Universidad San Sebastian,
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2024). Ademas, el proceso de permisologia enfrenta una segunda etapa luego de la Resolucion
de Calificacion Ambiental (RCA) favorable del proyecto en cuestién, correspondiente al
otorgamiento de permisos ambientales sectoriales, de contenidos Gnicamente ambientales, y
permisos ambientales sectoriales mixtos, que tienen contenidos ambientales y no ambientales.
Estos permisos conocidos como “PAS”, para su otorgamiento y forma de acreditar su
cumplimiento, estan sefialados en los articulos 111 al 161 del Reglamento de Evaluacién de
Impacto Ambiental (D.S. N°40/2012). Estos permisos son emitidos por distintos 6rganos de la
Administracion del Estado y se pronuncian de acuerdo a su competencia. En el caso de
contenido Unicamente ambiental, el organismo competente otorgarad el permiso solo con la
presentacion de la RCA favorable exhibida por el titular, mientras que, si la RCA es
desfavorable, dichos 6rganos quedan obligados a denegar tales permisos, algunos ejemplos de
estos son el Permiso de descarga de materias, energia o sustancias nocivas o peligrosas a aguas,
Permiso para desarrollar actividades que puedan alterar un Santuario de la Naturaleza, Permiso
para ejecutar labores mineras en parques nacionales, reservas nacionales o monumentos
naturales, entre otros. Mientras que para los de caracter mixto, la RCA certificara el
cumplimiento de los requisitos de dichos permisos, por lo que los organismos sectoriales
competentes no podran denegarlos o imponer nuevas exigencias, en este caso, la tramitacion
estd sometida a los plazos de cada organismo. Algunos ejemplos de estos ultimos son, el
Permiso para hacer excavaciones de tipo arqueoldgico, antropoldgico y paleontolégico,
Permiso para la construccién y operacion de depdsito de relaves, Permiso de plan de cierre de
una faena minera, entre otros. Luego, de manera paralela, existen otros permisos, licencias o
autorizaciones gque no estan contenidos en el Reglamento de Evaluacién de Impacto Ambiental
y en general estan relacionadas a obras complementarias de los proyectos, tal como el Permiso
de edificacion de la Direccion de Obras Municipales, la Autorizacion sanitaria para casino de
la SEREMI de Salud, Derecho de aprovechamiento de aguas de la Direccion General de Aguas,
Autorizacion para manipulacion de explosivos de la Direccion General de Movilizacion
Nacional, entre otros, los cuales también requieren ser tramitados sectorialmente y sujetos a los
plazos de cada autoridad. Cada uno de estos organismos es responsable de evaluar y autorizar
aspectos especificos del proyecto, y hasta que no se obtengan todas las autorizaciones
correspondientes, la ejecucion del proyecto no puede continuar de manera completa. Esta etapa
conlleva otro grado de complejidad, tanto méas que la de los PAS, pues cada organismo sectorial
maneja un plazo especifico de tramitacion del permiso y puede solicitar al titular otras
exigencias o compromisos, lo que significa que la obtencidén de estos permisos debe ser
gestionada de manera estratégica. En muchos casos, es necesario obtener primero la
autorizacion de un organismo para poder presentar la solicitud ante otro, lo que exige una
planificacion detallada y una gestion eficaz del cronograma de permisos. Esta dependencia
secuencial aumenta la complejidad del proceso y puede extender significativamente el tiempo
total de tramitacion.

Por ello, la Estrategia de Permisos que se presenta aborda estos temas desde una perspectiva
practica, buscando asegurar la obtencion de permisos en tiempo y forma, de tal manera de
mantener la continuidad operacional, minimizar los riesgos de retrasos o rechazos de los
permisos, mejorar la relacion con la comunidad y autoridad y garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente. Esto, para una cartera de proyectos dentro de una Operacion especifica de
una industria minera con operaciones en Chile. A lo largo del documento, se analizaran los
desafios regulatorios y las estrategias que pueden emplear los titulares de los proyectos para
mantener la continuidad operacional de la Operacién en estudio.
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2.2 Alcance

El alcance de esta memoria de titulacion consiste en la elaboracion de una Estrategia de
Permisos para la gran mineria de cobre en Chile. Esta Estrategia se enfoca principalmente en 4
proyectos de una Operacion dentro del quinquenio 2024-2029, con el objetivo de guiar su
aprobacion dentro del marco normativo vigente.

Cabe sefialar que la Estrategia de Permisos es un documento confidencial, por lo tanto, para
preservar esta confidencialidad, se ha omitido informacion especifica de la empresa con el fin
de resguardar su privacidad. Ademas, se han modificado los nombres de documentos internos,
nombres de proyectos, gerencias y otras referencias corporativas, empleando términos
genéricos como “la Compaiiia” y “la Operacion” para referirse a la empresa y a la operacion
en estudio, respectivamente.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

e Elaborar una Estrategia de Permisos para una operacion de la Gran Mineria de cobre en
Chile.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el contexto externo e interno de la Operacion identificando los factores clave
en la obtencion de permisos.

e Elaborar Principios de Sustentabilidad que incorporen atributos y lineamientos a nuevos
proyectos de la Operacion asegurando el logro de la Estrategia de Permisos.

e Identificar el aporte que realizan areas estratégicas de la Compafiia que sirvan para
fortalecer la implementacion la Estrategia de Permisos.

e Identificar y analizar distintos escenarios de riesgo que pueden afectar la continuidad
operacional de la Operacién en el marco de la obtencion de permisos.
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2.4 Marco Teodrico

La normativa chilena en torno a la mineria ha experimentado una evolucion significativa, con
el objetivo de regular de manera mas estricta las actividades extractivas y mitigar sus impactos
ambientales. Leyes, reglamentos y decretos buscan regular estas actividades, asegurando tanto
el desarrollo econémico como la proteccion del medio ambiente. Entre los mas importantes se
encuentra el Cdodigo de Mineria (Ley N°18.248/1983), que regula la exploracion, explotacion
y el otorgamiento de concesiones mineras. Este cddigo define los derechos y obligaciones de
los titulares de concesiones mineras, estableciendo procedimientos para obtener y mantener
concesiones sobre los recursos minerales, asegurando que operen bajo las regulaciones
vigentes, promoviendo précticas responsables en el uso de los recursos naturales y sentando las
bases para una mineria regulada que contribuya a la economia nacional. Asimismo, el Cddigo
de Aguas (D.F.L. N°1.122/1981) y la Resolucion Exenta 2116 de 2024, entre otros, regulan el
uso de recursos hidricos en actividades mineras, estableciendo restricciones y criterios técnicos
para la extraccion y uso eficiente del agua, elemento clave en la mineria. La mencionada
resolucion, recientemente publicada en agosto de este afio va en linea con las modificaciones
al Codigo de Aguas y busca ajustar la normativa a las nuevas necesidades de sostenibilidad
hidrica, actualizando los criterios para determinar aquellas obras que requieren ser aprobadas
por la DGA, en el marco de la posibilidad de afectacion de causes naturales, acuiferos o
distribucion de recursos hidricos. Por otro lado, el Decreto Supremo N°248/2006 sobre el
Reglamento para la aprobacion de proyectos de disefio, construccion, operacion y cierre de
depdsitos de relaves, obligando a las empresas a hacerse cargo de los residuos y relaves
generados por sus actividades. Esta normativa busca proteger a las personas, prevenir la
contaminacion a largo plazo y gestionar de forma adecuada los riesgos ambientales.
Finalmente, el Decreto Supremo N°132 de 2004, regula la Seguridad en la Industria Minera,
estableciendo estrictos protocolos de seguridad y salud ocupacional, cuyo cumplimiento es
fundamental para obtener y mantener permisos operacionales.

Por otro lado, la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, promulgada en 1994,
se presenta como el nlcleo normativo en la gestion ambiental chilena, la cual establece los
principios fundamentales para la proteccion del medio ambiente. Esta ley introdujo el Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA), un mecanismo que evalla los efectos potenciales
de proyectos sobre el medio ambiente y que exige a las empresas realizar estudios detallados
para identificar y evaluar los posibles impactos de sus actividades. EI SEIA se implementa a
través del Decreto Supremo N°40/2013, el cual aprueba el Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental y se presenta como una guia de como se rige este sistema 'y
la participacion de la comunidad en el proceso de evaluacion de impacto ambiental. Donde
también regula los procedimientos y criterios para el ingreso de proyectos a este Sistema, los
cuales podrian hacerlo mediante un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) o Declaracién de
Impacto Ambiental (DIA), segun si el proyecto genera algin impacto ambiental significativo,
de acuerdo al listado de efectos del articulo 11 de la Ley 19.300, en tal caso ingresa como EIA.
A través de este proceso, los titulares de los proyectos estdn obligados a realizar estudios
exhaustivos que identifiquen y evalten los impactos ambientales de su actividad, proponiendo
medidas de mitigacion, reparacion y compensacion cuando corresponda. Este proceso es
riguroso y suele implicar un esfuerzo significativo tanto en tiempo como en recursos por parte
de las empresas, que deben elaborar informes detallados y someterse a la revision de las
autoridades sectoriales.
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Tras la aprobacion del EIA o DIA, los proyectos deben obtener una serie de permisos
sectoriales (PAS) adicionales que regulan aspectos especificos de su operacién y varian en
funcién de la naturaleza y ubicacion del proyecto, tal como el permiso para efectuar
modificaciones de cauce, permiso para corta de bosque nativo, entre otros, los cuales son
otorgados por los organismos competentes. Ademas, existe otra gama de permisos que no estan
contemplados en el D.S. N°40/2012, como el permiso de edificacion entregado por la Direccion
General de Obras, autorizacion de almacenamiento de sustancias peligrosas entregada por la
Seremi de Salud, entre otros, y también son otorgados por organismos sectoriales. Cada uno de
los cuales autoriza aspectos especificos del proyecto y tiene plazos especificos de tramitacion.

2.5 Metodologia

La metodologia de la presente memoria se estructura desarrollando, en primer lugar, un analisis
de las variables externas e internas que rodean a la Operacidn, de tal manera de comprender el
panorama completo para lograr identificar aquellos factores que repercuten directamente en los
procesos asociados a la obtencidn de permisos y rendimiento de la organizacion.

Luego de definir el contexto, se procede a describir la cartera de proyectos de la Operacion
planificados dentro del quinquenio 2024-2029, sobre los cuales se implementard la Estrategia,
de tal manera de tener una base que permite visualizar los resultados de la estrategia en el corto
y mediano plazo. Presentando aqui, una grafica que permite visualizar plazos y proyectos.

Desde alli, se procede a plantear los Principios de Sustentabilidad que otorgaran atributos a los
proyectos mencionados. Estos principios se estructuran en una jerarquia de niveles, donde se
presenta el primer nivel correspondiente a 3 Dimensiones que engloban las 3 aristas de
sustentabilidad de la Compafiia. Luego se da paso a las Categorias de interés de las
Dimensiones, que categorizaran al tercer nivel de Criterios de Sustentabilidad, los cuales son
10 y abordan los temas mas urgentes, estos se presentan para dar una base para la toma de
decisiones relacionadas al desarrollo de iniciativas en la organizacién, para que desde el disefio
se asegure la minimizacién de los riesgos en la obtencion de permisos. Estos Criterios cuentan
con Lineamientos, correspondientes al cuarto nivel, que consisten en la aplicabilidad
operacional, tendencia o direccion para el logro de estos Criterios. Finalmente, como dltimo
nivel, se presentan Acciones, las cuales representan metas para la Operacion y vienen a
concretar tanto los Criterios como Lineamientos. Estos Principios servirdn en la planificacion
y ejecucion de los proyectos, orientandolos hacia un desarrollo mas sostenible y responsable.

Por otro lado, se realiza una identificacion del Sistema Organizacional Estratégico
correspondiente a las 3 gerencias que tienen mayor implicancia en el proceso de permisos.
Donde se describen las actividades de relacionamiento realizadas por las areas involucradas en
torno a esta materia, tal como relacionamiento politico, técnico y social, de tal manera de
cumplir con los objetivos de la compaiiia y anticipar y gestionar los desafios regulatorios,
promoviendo el desarrollo sostenible y alineado con los Principios de Sustentabilidad.

Finalmente, se generan escenarios de riesgos que permitiran anticipar las amenazas, reducir la
incertidumbre y aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos y de la Estrategia misma.
Estos escenarios incluirdn analisis de riesgos sociales, regulatorios y operativos. Para estos
escenarios se establecerdn medidas de mitigacion, con el fin de responder de manera eficiente
ante los eventos no deseados.
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3 Estrategia de Permisos

3.1 Contexto

La obtencion de permisos es cada vez mas compleja debido a la evolucion de la percepcion
global en la industria minera, las crecientes preocupaciones ambientales y sociales, la
adaptacion acelerada de la legislacion, las mayores exigencias de las autoridades, el aumento
de las expectativas de las comunidades locales, y la concesion de permisos con condiciones y
compromisos cada vez mas exigentes. Estos factores resaltan la importancia de un andlisis de
contexto exhaustivo, ya que los cambios en el entorno externo e interno afectan todos los
aspectos de nuestro negocio.

En consideracion de lo anterior, el contexto en que se desarrolla la Estrategia de Permisos
repercute directamente en los procesos de planificacion, tramitacion y obtencion de los
permisos, asi como el posterior seguimiento y monitoreo de estos, es por ello que, para
garantizar su obtencién y mantencion, el equipo de permisos, en colaboracién con los aportes
de los equipos técnicos, realizan una evaluacion, definicion, monitoreo, actualizacion y
documentacion de todas las componentes, tanto internas como externas, que rodea a la
Operacién de la compaiiia, pues estas influyen de manera directa en la toma de decisiones y
permiten anticipar las expectativas de las partes interesadas.

3.1.1 Contexto externo

El contexto externo se desarrolla utilizando la Matriz PESTEL, la cual corresponde a una
herramienta que identifica las fuerzas externas del entorno en el que opera la compafiia, que
podrian influir en la capacidad de obtener permisos y operar de manera exitosa, tal como
las fuerzas Politicas, Econdémicas, Sociales, Tecnoldgicas, Medio Ambientales y Legales.

3.1.1.1 Politico

*En el marco de la politica internacional, los conflictos bélicos abiertos entre Rusia-
Ucrania y entre Israel y Palestina, sumados a las elecciones Presidenciales de
EE.UU, la renovacion del Parlamento de la Unién Europea y la reciente eleccion
presidencial en Venezuela, generan un clima de incertidumbre en las relaciones
sociales, politicas y econémicas que comenzaban a estabilizarse después de la

pandemia de COVID-19, lo cual nos lleva a ser cautos con los recursos
(o] econémicos, dado la afectacion directa en los precios y disponibilidad de
combustible e insumos estratégicos, tal como el petréleo que si bien ha

descendido, se encuentra por sobre sus valores de inicios de 2024.

+La politica nacional se encuentra polarizada, lo que dificulta lograr acuerdos en
politicas gubernamentales, generando incertidumbre sobre el futuro de las AFP e
ISAPRES, con posibles repercusiones significativas en la economia. A esta
situacion se suman las figuras politicas que han intensificado el debate en torno a
P la industria minera, creando un entorno adn mas complejo para la obtencién de

permisos y la ejecucién de proyectos, abogando por mayores regulaciones y una
evaluacion ambiental rigurosa exigida con particularidades por el gobierno actual.
eLas elecciones municipales y de gobernadores de 2024, seguidas por las
presidenciales y parlamentarias de 2025, podrian afectar las estrategias de
relacionamiento gubernamental de la empresa, condicionando el mapeo de
autoridades politicas, la planificacion de reuniones para la socializacion de
proyectos y la ejecucion de los mismos.
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3.1.1.2 Econdmico

*Segun el Fondo Monetario Internacional, la actividad econdémica global
experimentd una subida de las tasas de interés de los bancos centrales. Sin
embargo, se prevé que la inflacion mundial descienda de 6,8% en 2023 a 5,9% en
2024 y 4,5% en 2025, en conjunto con un crecimiento mundial constante pero
lento proyectado en un 3,2% en 2025.

*En el escenario nacional, la inflacién ha tenido un rapido descenso, y se espera
que este indicador converja a la meta del 3% dentro de los préximos dos afios, tal
como se menciona en el Informe de Politica Monetaria del Banco Central (Tabla
1). Mientras que el PIB arroja un crecimiento entre el 2,25% y 2,75% para el
2024 y entre 1,5% y 2,5% para 2025 y 2026.

*En cuanto al sector minero, el precio del cobre refleja una pérdida de impulso
alcista registrado durante los primeros meses de 2024, impulso que se gatillé por
la reduccion de oferta de algunos productores mineros mundiales. Y de acuerdo a
la proyeccidn, segun el Informe de Tendencias del Mercado del Cobre, el precio
promedio anual de este mineral es de US$ 4,18 la libra para 2024, y de US$ 4,25
la libra para 2025. Mientras la demanda creceré principalmente en paises fuera de
China como Estados Unidos y Alemania (Tabla 2).

«La industria minera enfrenta desafios propios, como es operar con minerales de
baja ley, lo que significa que se requiere procesar un mayor volumen de material
para obtener la misma cantidad de cobre, aumentando los costos de produccidn.
Ademas, el aumento de la dureza de los minerales complica ain mas el proceso
de extraccion, requiriendo tecnologias mas avanzadas y costosas. Estos factores,
junto con los desafios econdmicos generales, obligan a la industria a utilizar los
recursos destinados a la ejecucion de proyectos de manera eficiente.

eLa permisologia en Chile refleja la burocracia y larga tramitacion de los
proyectos de inversion, volviéndose un obstaculo para la planificacion y
desarrollo de proyectos, pues afecta directamente los plazos de puesta en marcha
y los recursos destinados a la obtencion de todas las autorizaciones. En la
informacién de proyectos con tramite finalizado en el SEIA, se ha observado a
nivel nacional que la cantidad de proyectos rechazados no ha variado en cantidad,
pero si ha aumentado en los montos de inversion involucrados, pasando de
MMU$ 639 en afio 2022 a MMUS$ 1.553 en lo que va del presente afio. Esto ha
afectado especialmente a proyectos en los sectores de energia y mineria, lo cual
ha generado repercutcion en la economia nacional debido a la pérdida de recursos
invertidos en el proceso de tramitacion y también en la percepcién de los
inversionistas extranjeros..(t)

+La Estrategia de Permisos se visualiza como una herramienta clave para facilitar
la tramitacion de permisos, optimizar recursos y finalmente lograr la obtencion de
germisos requeridos en el tiempo y forma en este entorno desafiante.

Tabla 1: Proyeccion econémica 2023-2026 (Banco Central, 2024)

2023 2024 (f) 2025 (f) 2026 (f)
PIB (%) 0,2 2,25 -2,75 1,5-2,5 1,5-2,5
Cuenta corriente (% del PIB) -3,6 -2,1 -2,4 -2,5
Inflacion total (promedio anual, %) 7,3 3,9 4,3 3,0
Inflacion subyacente (promedio anual, %) 7,5 3,7 3,4 3,1
Inflacion en torno a dos afios (%) -- -- 3,0 3,0
Crecimiento mundial (%) 3,3 3,2 3,0 3,1
Precio del cobre BML (US$cent/lb) 385 415 425 430
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Tabla 2: Informe de Tendencias de Mercado del Cobre primer trimestre 2024 (COCHILCO, 2024)

2023 2024 e 2025 e
ktmf Var. ktmf Var. Ktmf Var.
Produccion 21.954 1,3% 22.131 1,8% 23.159 4,6%
Oferta cobre refinado 25.731 2,1% 25.953 1,6% 26.799 3,3%
Primario 21.496 2,1% 21.623 1,0% 22.399 3,6%
Secundario 4.235 2,2% 4.330 5,2% 4.400 1,6%
Demanda de refinado 25.849 2,0% 25.964 2,1% 26.786 3,2%
China 14.800 4,5% 14.977 2,5% 15.262 1,9%
Resto del mundo 11.049 -1,4% 10.987 1,5% 11.524 4,9%

3.1.1.3 Social

«La polarizacion politica del pais impacta negativamente en la estabilidad, la
cohesion social, el bienestar individual y la productividad econémica,
generando la sensacién de inequidad y consecuente desconfianza en
instituciones publicas y privadas, sumado al alza en la inmigracién, que de
acuerdo al INE para el afio 2022 la poblacion de extranjeros en el pais era un
25% mas que en 2018, cifra que va al alza y podria desencadenar una crisis
social por los conflictos evidenciados tras los resultados presidenciales en
Venezuela, lo cual impacta en la sociedad del pais, su institucionalidad,
economia, cultura general, y en los trabajadores y trabajadoras de la
Compafiia, recurso escencial para el éxito de esta Estrategia de Permisos.

eLas demandas socioambientales que nacen de personas nhaturales o de
comunidades organizadas en ONG han crecido en organizacion, recursos y
asesoramiento legal, manteniéndose atentas a todo el proceso de evaluacion
ambiental, revisando los antecedentes, buscando argumentos técnicos a sus
demandas contra proyectos de inversion y se han inclinado por rubros como la
minerfa y la energia. Este tipo de organizaciones tiende a realizar diferentes
manifestaciones en zonas que alteren la normalidad de las operaciones,
movilizando a la opinion pablica, impactando en la reputacion de la compafiia
y generando presion en las autoridades, lo que puede conllevar el retraso y
aumento de plazos en los procesos de tramitacion de permisos. Por otra parte,
estda el riesgo de judicializacion de los proyectos, dado que estas
organizaciones estan cada vez mas abiertas a presentar recursos legales que
reclamen los permisos obtenidos y agotar todas las instancias para ello, con la
consecuente detencion de cualquier obra o accion para iniciar el proyecto. Se
ha evidenciado en Operaciones mineras en el Norte Grande del pais, que
presentan un historial de conflictos con sus comunidades aledafias, que los
Gltimos dos afios ha desencadenado en protestas, corte de caminos y costos de
aproximadamente 1 millén de délares por la paralizacion de operaciones. Es
asi como se observan casos emblematicos donde se han unido la opinién
ciudadana, ONG y la comunidad cientifica para revisar los procesos de
tramitacion de proyectos como Proyecto Minera Dominga o Proyecto
Hidroeléctrico Alto Maipo.

«La Operacion de la Empresa tienen relacion directa con comunidades de las
zonas aledafas, por ello, es que cuenta con estandares internos en materia de
relacionamiento social, los cuales van enfocados en la minimizacion de los
impactos negativos, asi como en la creacion de un ambiente en el que las
partes interesadas afectadas por las Operaciones puedan prosperar de manera
sostenible.
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3.1.1.4 Tecnoldgico

+El ambito tecnoldgico y de innovacion desempefia un rol fundamental en
la industria, ya que facilita los procesos de trabajo, de comunicacion, de
aprendizaje y de desarrollo, permitiendo la mejora continua. Debido a
ello, existe una gran dependencia y necesidad sobre la tecnologia; la
informacion esta almacenada y compartida en la nube, generando que los
organismos publicos y privados se vean en la obligacion de comenzar a
implementar mecanismos de control, supervisidn y responsabilidad por
sobre los activos informaticos. En linea con esto, durante el presente afio,
se ha publicado la nueva Ley de Ciberseguridad, que si bien alin no se
encuentra en vigencia, dicta y crea la institucionalidad, los principios y
normativa para regular las acciones de ciberseguridad que los organismos
del Estado deberén tener entre ellos y con privados.

»La Compafiia forma parte de la Corporacion de Ciberseguridad Minera,
iniciativa de la Corporacion Alta Ley apoyada por el Ministerio de
Mineria, en donde se busca reforzar la capacidad de la industria en la
materia, para generar y compartir informacién de ciberinteligencia para

alertas y respuestas tempranas que permitan mantener una Operacion
f 1 h minera segura.

«Sumado a esto, la Compafiia cuenta con un modelo implementado en sus
operaciones en la blsqueda de una mineria mas sustentable, basado en
sus tres pilares: tecnologia, digitalizacion y sostenibilidad, lo cual
permite la disminucion de la huella ambiental de los proyectos al
aumentar la precision y analisis de datos mediante la digitalizacién y
automatizacién de los procesos.

+La transformacion digital puede afectar directamente la tramitacién de
permisos, al disminuir los tiempos requeridos al realizar los tramites de
manera virtual. Sin embargo, al ser un proceso en constante renovacion,
las regulaciones que lo rigen y regiran a futuro, deben fluir de la misma
manera, lo cual debe ser monitoreado constantemente por la compafiia
para evitar que perjudique el éxito de la Estrategia.
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3.1.1.5 Medio ambiente

*El cambio climatico repercute directamente sobre la Operacion de la
Compafiia y Chile ha ratificado acuerdos internacionales referidos a esta
teméatica. Debido a esto continuamente se publican normativas que
regulan la proteccion del medio ambiente, tales como la Ley de Cambio
Climatico y la Ley de eficiencia energética que entregan un marco para las
politicas publicas que viene a instar a las instituciones publicas y privadas
para mejorar continuamente sus procesos, disminuyendo su huella de
carbono al minimo.

«Las mejores teconologias disponibles deben ser consideradas en las
condiciones de disefio de los proyectos mas alla de las posibilidades que
ofrecen los planes de gestion, de acuerdo a lo exigido en la normativa
ambiental vigente, para propiciar la obtencién de los permisos que se
deberéan tramitar, asegurando que los proyectos y/o actividades permitan
un ahorro energético e hidrico, asi como también para evitar la emision de
contaminantes atmosféricos, ruido y vibraciones, fomentando la inclusion
de la economia circular y la sostenibilidad en la Operacion.

*El entorno de la operacion de la Compafiia incluye zonas aledafias a
glaciares, variadas condiciones de biodiversidad, escasez hidrica,
patrimonio arqueoldgico, éareas saturadas, planes de descontaminacion
ambiental vigentes o en elaboracion, lo cual afiade un mayor desafio al
desarrollo de proyectos, su control de impactos ambientales, el logro del
compliance y la obtencién de permisos planificada, obligando a mantener
identificados los componentes del medio ambiente relevantes en la
generacidn de impactos y en la percepcion de la comunidad.

«Particularmente los glaciares se han convertido en un &mbito de interés
socioambiental debido al aumento en sus tasas de derretimiento, escasez
hidrica y la cercania de proyectos mineros para la continuidad
operacional.

«El creciente compromiso de Chile por la protecciéon al medio ambiente,
con la suscripcion de variados acuerdos internacionales en la materia,
dado que como pais enfrentamos una triple crisis planetaria que entrelaza
el cambio climatico, la pérdida de biodiversisad y la contaminacion
ambiental, hace que el Estado fomente nuevas tecnologias o usos para
residuos, como podria ser la escoria, pero el marco legal para su
aplicacién tiene sus propios tiempos para desarrollarse, generando
incertidumbre en los procedimientos y autorizaciones que puedan
requerirse para estos nuevos desarrollos.

»Todo esto se considera dentro de los Principios de Sustentabilidad para la
obtencion de permisos, elaborados como parte de la presente Estrategia de
Permisos.
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3.1.1.6 Legal

«La inclusién de Chile en la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), ha comprometido al pais a reforzar e implementar una
serie de estandares de calidad en diferentes &reas de comercio e inversiones,
educacion, medio ambiente, salud y politicas publicas. A raiz de ello, en los
ultimos afios se han publicado una serie de normativas que vienen a regular
estos ambitos, destacandose en relacion a la presente Estrategia de Permisos,
leyes tales como la Ley N°20.393/2009, implementada como requisito para
el ingreso a la OCDE, que Establece la Responsabilidad Penal de las
personas juridicas en delitos tales como lavado de activos, terrorismo,
cohecho, entre otros, y que viene a fomentar la implementacion de Modelos
de Prevencion del Delito en las empresas, que ha evolucionado en el
Compliance, lo cual se ve potenciado con la Ley N°21.595/2023 Ley de
Delitos Econémicos que tipifica como delito el lavado y blanqueo de activos
al modificar el Cédigo Penal incorporando el capitulo de "Atentados contra
el medio ambiente", sancionando a quien genere impactos ambientales
realizando actividades sin someterlas a evaluacién de impacto ambiental a
sabiendas de que esta obligado a ello, como por ejemplo, al que afectare
gravemente una reserva de region virgen, parque nacional, a quien infrinja
una Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) afectando gravemente un
glaciar, entre otros.

+El cuidado y resguardo de las areas protegidas que se tipifica en la Ley de
Delitos Econdmicos, se vera potenciado debido a la creacion del Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas, el cual determinara nuevas zonas de
proteccion.

«Por otro lado, se deben tener en consideracion los procesos de adecuacion al
Acuerdo de Escazu y las politicas publicas y privadas que surgiran de ello.

*Los elementos mencionados, y el constante proceso de tramitacién y
publicacién de normas, como la reforma al Reglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental que fortalece la institucionalidad
ambiental, se tienen en consideracion dentro de las estrategias de la Gerencia
de Relaciones Externas y para las gestiones requeridas con la Autoridad.
Ademas, se debe visualizar que los procesos de tramitacion de permisos
estan regulados por plazos legales aplicables al titular del proyecto y a la
Autoridad que otorga la autorizacion, sin embargo, en la préactica, es cada vez
mas evidente que las preguntas y requerimientos emanados de estos procesos
son cada vez mas complejos, lo que hace que los titulares necesiten mas
tiempo para proporcionar respuestas adecuadas, haciendo que el proceso de
tramitacién en la realidad sea mas extenso que lo indicado legalmente. Lo
cual afiade un nivel adicional de desafio para la planificacion y ejecucion de
proyectos en un entorno regulatorio en constante evolucion.
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3.1.2 Contexto interno

El contexto de permisos interno considera como se gestiona el negocio, incluyendo valores
empresariales, seguridad, desempefio ambiental, social y en permisos, asi como problemas
y objetivos empresariales. También abarca aspectos como cambios
organizacionales, recursos y gobernanza, siempre enfocados en las expectativas y objetivos

heredados

comerciales de la Compafiia en Chile.

3.1.2.1 Personas
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as personas son una parte esencial para el éxito y obtencion de los objetivos de Ia
Compaiiia. En Chile, la fuerza de trabajo de la Operacion es de mas de 5.000
trabajadores. Para resguardar su bienestar y armonia con el medio ambiente, la
compafiia implementa el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, que tiene el objetivo de asegurar el desempefio de la cadena de valor, lo
cual permite responder a situaciones de emergencia, disminuir la ocurrencia de
HPI y evitar fatalidades, manejando los riesgos y oportunidades que se presentan
en las operaciones para lograr una mejora continua en sus procesos, contribuyendo

| éxito de la presente Estrategia.

Todas las Operaciones cumplen con los estandares para asegurar el bienestar de
los trabajadores, respetando las normativas y politicas publicas que se publican
afio a afio, tales como la Ley de las 40 horas que plantea una disminucion gradual
de la jornada laboral y la Ley 21.643, Ley Karin, que modific el Cédigo del
Trabajo en materia de prevencidn, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo. Existiendo, ademas, el compromiso de promover
la diversidad laboral, extendiendo oportunidades a las mujeres en todos los niveles
de la compafiia, alinedndose con las convicciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Considerando que esta Empresa es una compafila minera globalmente
diversificada, que posee operaciones con realidades y contextos muy distintos, con
el fin de lograr mantener sus estandares de calidad y cumplimiento, cuenta con un
Codigo de Conducta que retne los requisitos de la conducta empresarial ética que
todos los trabajadores deben seguir.

Respecto a las comunidades que rodean a la Operacién, para asegurar un buen
relacionamiento, la Empresa posee un Sistema de Gestion para el desempefio
social este busca que las actividades de la compafiia desempefien un rol social
centrado en la minimizacidn o prevencion de los impactos negativos, asi como la
creacion de un ambiente en el que las partes interesadas afectadas por la
Operacion puedan prosperar de manera sostenible, incorporando entre sus
iniciativas, distintos programas sociales en los que involucra a las comunidades,
ademas de la mantencidon del relacionamiento mediante mesas de didlogo
participativo que fomentan una interiorizacion previa de los proyectos, buscando
asi facilitar los procesos de Participacion Ciudadana.
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3.1.2.2 Recursos

Trabajadores

«Las personas son el principal recurso para el funcionamiento de las Operaciones y el
éxito de la Estrategia de Permisos. Consecuentemente, el modelo de organizacion de
la Compairiia otorga las herramientas necesarias en materia de capacitacion a todos
los trabajadores, disponiendo de esa manera, de mano de obra calificada con amplio
conocimiento técnico. Lo anterior, en lineamiento con el Cédigo de Conducta
interno, el cual contiene los requisitos de conducta empresarial ética, dirigiéndolos
en politicas y principios que los trabajadores deben seguir. Por otro lado, se esta
trabajando en la implementacion del Programa de Reforzamiento de la Cultura de
Compliance, junto al apoyo del area de Permisos Cobre.

Recursos naturales

«La Empresa impulsa una serie de iniciativas en torno a la escasez hidrica, lo cual se
plasma en los siguientes compromisos adquiridos: Globalmente, reducir en un 50%
las extracciones de agua fresca en zonas de escasez de agua para 2030 y Detener la
extraccion de agua fresca para el procesamiento minero en su Operacion al 2030.

*Respecto al recurso energético, con la implementacion del Estandar de Gestion de
Energia y Emisiones GEI, la Compafia va en linea con su meta de Carbono
neutralidad al 2040.

«Para asegurar la sustentabilidad de la Operacion, es que se implementan los
Principios de Sustenibilidad formulados dentro de la presente Estrategia de
Permisos.

Economia circular

*En linea con Estandares Internos de Sustentabilidad Minera y en pro de aumentar la
competitividad, es que la Compafiia implementa un modelo de Economia Circular al
2030, en busqueda de entregar valor a los diversos grupos de interés de la compafiia.

*Este modelo se basa en tres focos estratégicos para lograr una serie de objetivos
especificos, estos son: Gobernanza para la Circularidad; Gestion de la Circularidad y
la Informacién y Trazabilidad para la Circularidad. Lo cual se ve reflejado en los
Principios de Sustentabilidad.
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3.1.2.3 Operacional

Las Operaciones de la Compafiia poseen una larga data, la Operacién funciona
desde fines del siglo XIX, lo cual ha implicado cambios en sus propietarios,
herencia de proyectos e instalaciones disefiados bajo estandares y normativas que
ya no estan vigentes, generando brechas, desafios y dificultades que se arrastran en
el tiempo y que actualmente deben ir resolviendose acorde a las nuevas
regulaciones y estandares internos modernizando la Operacién con el disefio de
todo nuevo proyecto o iniciativa, de tal manera de abordar la integracién de la
cultura del compliance. Esto asegura que la Operacion no solo se alinee con las
normativas actuales, sino que también refuerce el cumplimento y la sostenibilidad.

Durante las tramitaciones de sus ultimos proyectos, la Compafiia ha sufrido
desviaciones con una alta exposicién mediatica, extendiendo los tiempos de
tramitacion y generando gastos mayores a los presupuestados, esto se debe tener
en consideracion al momento de planificar y presentar nuevos proyectos, pues es
crucial en la obtencién de permisos, contemplar los recursos disponibles para
esto, tanto monetarios como temporales.

Como parte de su estructura, la Compafiia posee estandares internos que le
permiten dar cumplimiento y mantener la calidad de sus procesos, estos estandares
forman parte de las estrategias de relacionamiento con comunidades y con las
autoridades, fundamentales para el éxito de la Estrategia, esto le permite
sobrellevar aquellos cambios organizacionales que pueden generar pérdida de
profesionales con alta experiencia en las operaciones, debido a la alta rotacién en
puestos de trabajo relevantes y una alta demanda de actividad.

Respecto a los niveles de produccién, la Operacion se ha visto disminuida en 7%
debido a la menor ley del mineral. Sin embargo, la menor ley y dureza del mineral
en la Operacion se mantendra hasta que se logre acceder a la siguiente fase de la
mina. La produccion repercurte en los recursos disponibles, por lo cual para
asegurar el éxito de la Estrategia, estos deben ser utilizados de manera eficiente.

En linea con estandares internos de innovacién y tecnologia minera, se han
desarrollado proyectos de innovacion que han marcado pauta en el camino hacia una
mineria sostenible, como la puesta en marcha de una planta de hidrégeno verde para
vehiculos cero carbono; el desarrollo de un proyecto de tratamiento de relaves que,
mediante el uso de tecnologias, permite una mayor recuperacion de agua, mayor
compactacion y estabilidad de la superficie y una mas rapida remediacion ambiental
del terreno; y un proyecto que permite aumentar el tamafio de la molienda mientras
se mantienen las recuperaciones de mineral, haciendo un uso mas eficiente de energia
y agua. Ademas, en la Operacion se ha implementado un centro de operacién
remota, desde donde se manejan distintos procesos mineros, como el despacho de
minas, optimizacion de flota, procesos de planta o unidades de apoyo logistico e
informético.
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3.1.2.4 Gobernanza

La Operacién de la Compafiia en Chile debe reportar y alinearse con lo indicado por el
Comité de Directivos, por lo que la planificacion del desarrollo de proyectos de las
operacion puede verse afectado por algin lineamiento de este Comité, debiendo
ajustar la Estrategia de Permisos a los nuevos requerimientos de la organizacion.

La Gerencia de Gestion de Permisos es quien lidera los procesos de identificacion,
planificacion, tramitacion, obtencién de permisos y monitoreo del cumplimiento,
guiada por estandares y estrategias de la compafiia que entregan los lineamientos para
el desarrollo de la Estrategia de Permisos. Para llevar a cabo esta labor, la Gerencia
debe actuar en colaboracidn con las Gerencias de Gerencia de Relaciones Externas y
la Gerencia de Relacionamiento Social, ademas del equipo juridico, para asegurar
contar con el soporte técnico necesario para la realizacion de sus tareas.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pueden condicionar, retrasar,
o complicar la gestion de permisos al aumentar o incorporar nuevos requisitos que
deben ser considerados en el disefio del proyecto o actividad a evaluar. Por lo que la
organizacion, en su compromiso con fortalecer la gobernanza organizacional,
establece planes de accion que se ven alineados con los requerimientos del Comité de
Directivos, sus partes interesadas y los lineamiento de la Gerencia de Gestion de
Permisos.

3.1.2.5 Sistemas tecnoldgicos

La compafiia desarrolla continuamente nuevas soluciones en torno a la tecnologia, digitalizacion
y la sustentabilidad de sus procesos, con el objetivo de transformar y re-disefiar la mineria para
poder hacer frente a los desafios ambientales que afectan a la industria y al mundo, esto,
mediante la implementacién de Estandares Internos de Sustentabilidad Minera, utilizando la
digitalizacién para el procesamiento y analisis de datos que generara en las operaciones, la
automatizacion y por ende, niveles mas altos de seguridad. Ademas, el uso de innovaciones en
tecnologias instrumentales en los procesos del mineral, reduciran la generacién de residuos y el
consumo de agua Yy energia. Y, en su conjunto, permiten mitigar eficazmente los riesgos
asociados a la obtencion de los permisos.

Debido al avance de los procesos de digitalizacion, y la informacién de gran importancia que se
almancena en la nube, la Compafiia ha comenzado a participar en instancias de desarrollo en
materia de ciberseguridad, lo cual pretende direccionar a un correcto funcionamiento e
implementacion en materias como la ciber-inteligencia y el manejo de las tecnologias digitales,
tal como el funcionamiento de perforadoras autbnomas que controladas mediante operacion
remota, el funcionamiento de flota de camiones autonomos en la Operacion, uso de
combustibles alternativos como Hidrdgeno verde y buses eléctricos.

Se utilizan herramientas informaticas para la gestion de permisos asegurando el
almacenamiento de datos, respaldo de documentos, control de versiones, validacion de la
informacidn, elaboracion de expedientes y disponibilidad de la informacién a los actores
relevantes del proceso.
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3.2 Proyectos de la Operacion

Se presenta la cartera de proyectos que la Operacion considera dentro de su planificacién para
el ingreso al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental dentro del quinquenio 2024-2029:

Proyecto: DIA “Adaptacién del Recurso Hidrico en la Operacion”

El proyecto presentado como Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) consiste en la
adaptacion del abastecimiento del recurso hidrico debido a la condicidn de escasez hidrica que
afecta a la Operacién, habilitando el suministro de 500 I/s de aguas obtenidas de fuentes
alternativas (agua desalinizada), a fin de asegurar el suministro mediante sistema IWSP, que
consiste en el transporte de agua dentro de las instalaciones, desde el sector de piscinas hasta
los estanques existentes. Esta agua sera recibida en una nueva sentina, a la que se suma una
nueva piscina de flexibilidad operacional de 34.000 m® y 12 horas de autonomia, ademas de
tuberias de conexién a piscinas existentes, y una nueva sala eléctrica y 2 transformadores.
También, este proyecto considera el repotenciamiento del Sistema de Agua Recuperada (SAR),
que actualmente transporta 900 I/s y se busca generar un repotenciamiento a 1.200 I/s utilizando
una tuberia existente y aumentando la capacidad de las cuatro estaciones de bombeo, de las tres
instalaciones de faena y del Campamento SAR existente, ademas de un fortalecimiento de la
linea eléctrica de 23 KV aumentando la seccion del conductor y cambiando postes.

Proyecto: EIA “Solucion permanente para manejo de aguas contactadas y no

contactadas en Deposito de Estériles”

El proyecto presentado como Estudio de Impacto Ambiental (EIA) tiene como objetivo dar una
solucion permanente a un pasivo ambiental histérico de la Compafiia y cumplir con el
compromiso de otorgar solucién definitiva, como complemento de la solucién transitoria
existente, a las aguas contactadas del Depdsito de Estériles que esta en desuso. Las obras del
proyecto consideran la captacion y transporte de las aguas contactadas subsuperficiales que no
son capturadas, asi como la conduccion de aguas no contactadas hacia la vega del sector y
mantener las condiciones actuales del sistema de conduccion de agua fresca que permiten la
recuperacion pasiva de la vega del sector.

Al igual que todos los proyectos que esta impulsando la compafiia, esta iniciativa cumple con
una serie de criterios para reducir al maximo el impacto en el entorno como, por ejemplo, la
utilizacion de instalaciones de alojamientos y servicios ya existentes, sin contemplarse la
construccion ni habilitacion de nuevos campamentos; y no aumentar los flujos vehiculares
adicionales a los actuales en la fase de operacion. El desarrollo de este proyecto se enmarca en
la politica de gestionar pasivos ambientales y dar cumplimiento a los compromisos asumidos
en esta materia, de manera de preparar a la Operacion para su proxima fase de desarrollo.
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Proyecto: EIA “Modificacion de Linea de Transmision Eléctrica”.

El Proyecto ingresado como un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) corresponde a la
modificacion de una seccién de la Linea de Transmision Eléctrica (LTE), que consta de dos
tramos. Denominados “tramo 17’y “tramo 2” En particular, el Proyecto “Modificacion de Linea
de Transmision” solo genera modificaciones en el “tramo 17, de tal manera de optimizar el
sector dando continuidad a la transmision eléctrica, mediante la construccion de un bypass que
consiste en la construccidn de torres, el desmantelamiento de otras y la habilitacion de caminos
internos. Cabe indicar que el Proyecto no contempla un aumento en el voltaje actual.

En el &rea del proyecto, se encuentran otras lineas de transmisién eléctrica. Las cuales deben
ser desplazadas para no interrumpir la continuidad operacional de la Operacion. Por ello, la
Compafiia materializd un acuerdo marco con los titulares de las otras LTE para elaborar en
conjunto los EIAs que vendran a modificar estas Lineas. En este sentido, y con la finalidad de
minimizar los efectos en el &rea, se realizara un trabajo colaborativo en donde la Compafiia se
encargara de la construccion del camino troncal de acceso, los caminos secundarios a sus torres
y la instalacién de faenas, obras que serén facilitadas para la construccion de sus respectivos
Bypass y caminos secundarios de acceso. Por otra parte, la Compaifiia se encargara de elaborar
todos los documentos del expediente para su presentacién al SEIA y debe coordinar con cada
uno de los otros titulares el ingreso al SEIA.

El presente EIA ya ingreso al SEIA, siendo acogido a tramite y actualmente en proceso de
evaluacion. Mientras que, a la fecha, los otros EIAs, los cuales deben ser presentados por los
respectivos titulares, aln se encuentran en desarrollo y no han sido presentados al Servicio.

Este proyecto engloba una serie de iniciativas que permitiran dar continuidad operacional a la
Operacidn, entre las que se encuentran: el manejo de aguas del botadero de estériles; solucién
para la captacion de aguas frescas que escurren desde el glaciar; control de infiltraciones en el
sector planta/tinel; el reemplazo de fuentes de agua; la construccion de un muro de empréstito
para cerrar portezuelo ubicado en la zona sur del tranque de modo de contener el volumen de
la nueva capacidad, junto a un sistema de control de infiltraciones; iniciativas de nuevas fases
mineras. Ademas, se considera en este EIA, la extension de la vida atil de la Operacion hasta
el afo 2050.

Debido a la magnitud y cantidad de iniciativas contenidas en este proyecto, se presentara al
SEIA como un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) a principios del 2026.

R/

+«+ Por otro lado, como parte de esta Estrategia de Permisos, y en linea con los proyectos de
la Operacion, se debe considerar lo siguiente:

La Operacion considera durante el quinquenio la ejecucion de una serie de proyectos que no
requieren ingreso al SEIA, pero si requieren la obtencion de permisos sectoriales que deben ser
tramitados. Los permisos sectoriales por tramitar se estiman en 300 y abarcan diversas areas
regulatorias que aseguran el cumplimiento de normativas ambientales, de seguridad y de
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desarrollo comunitario, entre otras. Cada proyecto enumerado en dicho listado esta vinculado
a un conjunto especifico de permisos que deben ser gestionados y obtenidos dentro de plazos
determinados para garantizar el progreso y la continuidad de las operaciones.

Las instalaciones de la Operacion estan en constante atencion debido a los requerimientos que
van surgiendo en torno al cumplimiento normativo y objetivos comerciales, lo cual conlleva la
modernizacion de los equipos e infraestructura y la implementacion de nuevas tecnologias, de
tal manera de alcanzar mejor productividad y disminuir los consumos bésicos, tales como el
agua e insumos quimicos para la obtencién de cobre y molibdeno.

Actualmente cuentan con un Plan de Cierre debidamente autorizado. El cierre requiere del
analisis de diversos componentes, tales como: residuos, SUSPEL y otros aspectos ambientales
relacionados a la generaciéon de impactos; lo que debiera traducirse en la tramitacién de
permisos con diversas autoridades como: SEREMI de Salud, Sernageomin, SEA entre otros.

A continuacién, se presenta la linea de tiempo de los proyectos que ingresan al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, considerando plazos de elaboracion de expediente de estos
proyectos, la tramitacion propiamente tal seguido del plazo de tramitacidn de sus respetivos
permisos sectoriales:

Linea de tiempo proyectos de la Operacion

2024 2025 2026 2027 2028 2029

v

DIA Adaptacién

. Permisos Sectoriales
Recurso Hidrico

EIA Solucién permanente aguas contactadas y no
contactadas en Dep0sito de Estériles

Permisos Sectoriales

EIA Modificacion de Linea de Transmision Eléctrica Permisos Sectoriales

EIA Continuidad Operacional

Elaboracién

. Tramitacién

Ingreso a SEIA

Figura 1: Linea de tiempo de proyectos de la Operacion que ingresan al SEIA
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3.3 Principios de Sustentabilidad

Los Principios de Sustentabilidad son el eje central de la Estrategia para facilitar la obtencion
de permisos y se desarrollan aplicando una metodologia que establece la jerarquia de niveles
(Figura 2). EI primer nivel corresponde a la Dimension, la que se define como el aspecto o
faceta relacionada con la obtencidn de permisos. El segundo nivel de la jerarquia corresponde
a Categoria, la cual corresponde al orden o clasificacién dentro del aspecto o faceta. Cada
Dimension puede contener una o mas Categorias. El tercer nivel son los Criterios de
Sustentabilidad entendidos como un marco o base comun para la toma de decisiones
relacionadas al desarrollo de iniciativas en la organizacion, para que desde el disefio se asegure
la minimizacién de los riesgos en la obtencion de permisos. Los Criterios de Sustentabilidad
cuentan con Lineamientos que consisten en la aplicabilidad operacional, tendencia o direccién
para el logro del cumplimiento de los Criterios.

Figura 2: Jerarquia de Niveles Principios de Sustentabilidad

En el desarrollo de los Principios de Sustentabilidad, sus Criterios y Lineamientos se han
considerado los valores de todos los estdndares internos de la Compafiia.

Los niveles del uno al cuatro, en la metodologia de jerarquia para la elaboracion de los
Principios de Sustentabilidad, es decir, Dimension, Categoria, Criterio y Lineamiento, se
consideran trabajar y presentar a nivel externo de la Compafiia para argumentar el desarrollo
de proyectos ante las partes interesadas en concordancia con la Estrategia de Permisos. Sin
embargo, existe un quinto nivel denominado Acciones, el que puede ser desarrollado debido a
la necesidad operacional de ejecutar los proyectos y que busca concretar los lineamientos en
condiciones determinadas de alguna magnitud o caracteristica ajustada a las particularidades
de la Operacion. Las Acciones se desprenden de los Criterios y/o Lineamientos y deben ser
trabajadas con las areas involucradas y unicamente a nivel interno, pueden ser dindmicas y
particulares para cada operacion acorde a su realidad, necesidades y componentes propias.

3.3.1 Primer nivel: Dimension
Se consideran tres dimensiones:

® | ®

Medio Ambiente Lider Corporativo ||  Comunidades
& N

Figura 3: Dimensiones Principios de Sustentabilidad

Pagina 22 de 39



3.3.2 Segundo nivel: Categoria
Las Categorias obtenidas por cada Dimension son las siguientes:

Medio Ambiente

» Cambio Climatico
* Agua

« Biodiversidad

« Aire

Lider Corporativo

» Responsabilidad Local

» Gestion Territorial Local
« Recursos

« Generar Valor

Comunidades
« Habilitador Social

Figura 4: Categorias de acuerdo a la Dimension

3.3.3 Tercer nivel: Criterios de Sustentabilidad y Cuarto nivel: Lineamientos

Dimensién Medio Ambiente

Para la Dimension Medio Ambiente, la cual posee 4 Categorias, se definen los siguientes 5
Criterios de Sustentabilidad, los cuales responden a compromisos y estandares internos de
la Compaiiia, y a componentes ambientales estratégicos para la ejecucion de proyectos,
seguidos de los Lineamientos para la aplicabilidad de estos:
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[ Criterio

1. Incorporar el cambio climatico en el diseno
MEDIO CAMBIO de los proyectos, asegurando la

AMBIENTE CLIMATICO implementacion de la carbono neutralidad al
2040.

Abordar el analisis de riesgo climatico en todo el ciclo de vida de los proyectos.

Utilizar energia renovable en todas las operaciones.

|_|Incorporar criterios de eficiencia energética en los procesos de adquisicion y contratacion
de bienesy servicios, en el marco del Estandar de Gestidon de Energia y Emisiones GEI.

Lineamientos

Optimizar e incentivar el uso eficiente de sistemas de transporte existentes.

[ Criterio ]
2. Reducir el consumo de agua fresca en un

50% en zonas de escasez hidrica para el
2030.

MEDIO
AMBIENTE

Identificar procesos criticos en la gestidn hidrica para implementacion de iniciativas y metas
que optimicen el consumo de agua en la Operacién, minimizando las pérdidas, maximizando
la recirculaciény el redso de agua en los procesos.

|_|[Evaluar el abastecimiento de aguas para la Operacion a partir de sistemas de tratamiento de
liquidos preexistentes.

Evaluar sistemas de captacién/recuperacion de aguas alternativos.

n
O
+—
c
2
&
©
()
c
-

Detener la extraccion de agua fresca para el procesamiento minero en la Operacion para el
2030.
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[ Criterio ]
3. No afectar el ecosistema de los glaciares
debido a la planificacion, obras o
actividades de la Operacion.

MEDIO
AMBIENTE

Evitar la generacion de aguas de contacto.

Fomentar la implementacién de planes de accidén e ingenierias que favorezcan la
permanencia de los glaciares en el tiempo, protegiendo su ecosistema.

Lineamientos

Criterio
. Generar un aporte positivo a la
biodiversidad, en el area de influencia
bidtica de las iniciativas proyectadas en

MEDIO BIODIVERSIDAD

AMBIENTE una escala de tiempo 6ptimay
considerando los impactos fisicos del
cambio climatico.

_|Asegurar que los nuevos proyectos cuenten con los recursos necesarios para minimizar
impactos en la biodiversidad.

tos

Implementar la jerarquia de mitigaciéon mediante la evaluacién de los impactos que generen
afectacion en la biodiversidad, utilizando medidas para su prevencion, reduccion de la
intensidad de aquellos que no se puedan evitar y aplicacion de planes de
restauracién/compensacion.

c
o
&
©
@
c

Incorporar medidas de compensacién de biodiversidad orientadas a generar un impacto neto
positivo.

L
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[ Criterio ]

5. Promover la reduccion de emisiones
MEDIO atmosféricas, incluyendo ruido, material

AMBIENTE particulado, gases de efecto invernaderoy de
compuestos contaminantes.

__|[Remplazar fuentes tradicionales de combustible por energias limpias y/o cero emisiones
con el fin de reducir las emisiones de alcance 1.

Identificar procesos y actividades criticas en la emision de contaminantes atmosféricos,
(MP, SOx, NOx, ruido, entre otros) evaluando condiciones de disefio que reduzcan su
generacion.

Fomentar el uso de alternativas de compensacion innovadoras que disminuyan los niveles
existentes de emisiones atmosféricas, en coordinacidn con partes interesadas.

n
O
+—
c
2
&
@©
o
c
—l

Incorporar y aplicar criterios de eficiencia energética en adquisiciones, disefio e
implementacién de procesos y tecnologias, mejorando el consumo de energia en
operaciones actuales y proyectos nuevos.
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Dimensién Lider Corporativo

En la Dimension Lider Corporativo, que posee 4 Categorias, se definen 4 Criterios de
Sustentabilidad, los cuales presentan ejes de accion de interés a implementar dentro de cada
proyecto, los cuales responden a los nuevos estandares, planes y estrategias de la Compafiia,
tales como la Estrategia de Circularidad y el Plan de Asuntos Externos y Relaciones
Gubernamentales, seguidos de sus Lineamientos para su aplicabilidad:

[ Criterio

6. Establecer acuerdos publicos-privados
que favorezcan el desarrollo de los
proyectos.

LIDER REPONSABILIDAD
CORPORATIVO LOCAL

Realizar una identificacién previa de entidades publico privadas que tengan roles de interés
para los proyectos a desarrollar.

tos

Trabajar conjuntamente con la Gerencia de Relaciones Externas para el relacionamiento vy
alianzas con las autoridades.

Participar en redes colaborativas de entidades publico privadas que permitan visibilizar las
—estrategias e iniciativas de sostenibilidad de la compafia para facilitar el desarrollo de los
proyectos.

Ineamien

L

|_[Ser un lider identificando oportunidades de desarrollo colaborativo que generen valor para
nuestros stakeholders.

[ Criterio ]

GESTION
TERRITORIAL
LOCAL

7. Generar un analisis territorial estratégico
que considere todas sus variables en las
areas de emplazamiento de los proyectos.

LIDER
CORPORATIVO

Optimizar las areas e infraestructuras a utilizar evaluando la posible sinergia de sus
actividades con otros proyectos nuevos, de terceros o existentes de la Operacion.

Considerar en el analisis estratégico territorial las zonas de riesgo natural que podrian
dificultar la ejecucién de los proyectos, tales como: zonas de remociéon en masa,
terremotos, los efectos del cambio climatico en el territorio, zonas de conflicto social,
entre otras.

/)
)
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Criterio ]

8. Fomentar la optimizacién de recursos
LIDER en el diseho de proyectos e implementar

CORPORATIVO nuevas tecnologias dirigidas a la

Lineamientos

CORPORATIVO VALOR

sustentabilidad.

Fomentar la innovacion en la Operacion para la busqueda, testeo e implementacién
de nuevas tecnologias en el desarrollo de iniciativas.

Implementar y desarrollar técnicas para el cierre total, parcial y/o temporal de
minas, la rehabilitacion progresiva de sitios intervenidos por la Operaciéon y areas de
explotacion minera; en las condiciones de disefio de los nuevos proyectos y aquellos
ya ejecutados.

[ Criterio ]

9. Incorporar la economia circular y la vision de
transformar el residuo en un producto desde el
disefo de los proyectos.

LIDER GENERAR

Implementar iniciativas para el desarrollo de economia circular en procesos existentes Yy
nuevos proyectos aplicando el modelo de gobernanza de la Estrategia de Circularidad de la
Compafia para residuos mineros y no mineros.

Implementar iniciativas para el uso alternativo de los principales residuos mineros de l(a
operacion de Tranques, Botaderos y Escoriales, considerando los mercados internos vy
externos.

| |Minimizar los residuos no minerales (asimilable a domiciliarios, RIS, peligrosos), adoptando

principios de economia circular.

Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias, incentivando la innovacién como herramienta
de la circularidad trabajando con entidades [+D+l, para la disminucidén e inertizacién en la
generacion de residuos mineros y no mineros.

| |Optimizar los emplazamientos ya intervenidos por la operacion minimizando la ocupacion de

nuevos espacios para la depositaciéon de residuos mineros.
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Dimensién Comunidades

La Dimension Comunidades posee una Categoria y un Criterio de Sostenibilidad, seguido
de los Lineamientos para su aplicabilidad, los cuales se desarrollan focalizandose en la
interaccion de las comunidades con los proyectos a implementar, siguiendo lo indicado en
el Cdédigo de Conducta de la Compaiiia y las estrategias de la Gerencia de Relacionamiento

Social.

Criterio ]
0. Garantizar a todas las partes
interesadas un acceso transparente y
oportuno a la informacidn de los
proyectos para propiciar compromisos
con valor agregado fomentando una
participacion ciudadana abierta e

Habilitador

COMUNIDADES y
Social

Establecer un dialogo mas profundo con la sociedad en general, en linea con los objetivos del
Acuerdo de Escazu, sobre el desarrollo delimpacto de la mineria, tomando la iniciativa en
cuestiones que afectan a nuestro negocio y a las partes interesadas, y transformando la
relacion entre las minas y las comunidades a nivel local y nacional.

tos

Mantener una participacion activa con la comunidad asegurando el entendimiento efectivo de los
procesos y nuevos proyectos de la Operacién

C
o
£
©
)
-

Garantizar que todos los proyectos incluyan, entre sus atributos, una clara puesta en valor
relacionada a tematicas socioambientales relevantes.

L
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3.3.4 Quinto Nivel: Acciones
Acciones: Dimension Medio Ambiente

=

Utilizaremos energias 100%
renovables.

s

Utilizaremos vehiculos
eléctricos e incentivaremos
el uso de rutas alternativas
respaldadas por estudios de
impacto vial.

Cero incidentes de agua de
nivel 3,4 05.

Priorizaremos el uso de agua
obtenida por tecnologias de
desalinizacion, reutilizacion
de aguas grises y manejo de
aguas lluvias.

Reemplazaremos el 100%
de aguas frescas de uso
industrial en la Operacion.

AN

Conduciremos la escorrentia
superficial de glaciares hacia
quebradas naturales

=

Implementaremos  sistemas

para captar, conducir y
acondicionar aguas que
entran en contacto con

depositos de lastre.

Incorporaremos medidas de
proteccion de  glaciares
desde el disefio e ingenieria
para evitar su impacto por el
crecimiento del rajo.

Identificaremos y
cuantificaremos las fuentes
de material particulado para
evitar su deposicion en
glaciares blancos.

\)

Implementaremos
corredores de
desplazamiento bioldgico

Cero incidentes relacionados
con emisiones de nivel 3, 4
05.

Incorporaremos techos y
areas verdes como medida
de compensacion.

Acciones: Dimension Lider Corporativo

Mantendremos  activo el
relacionamiento con actores
publico privado claves para los
proyectos en desarrollo.

Compartiremos rutas de acceso
e instalaciones estratégicas
como campamentos, bodegas,
botaderos u otras areas.

Incorporaremos la

=0 transformacién digital y la
L®x] automatizacion de los procesos
en el desarrollo de los nuevos

proyectos.

Disminuiremos a menos del
5% de residuos enviados a
vertederos para 2025.

Caracterizaremos al 100% los
residuos minerales para 2025.

oo

Reutilizaremos escorias como
aridos o materia prima para
construccién y otros usos.

desechos.

n Reduciremos
2 materiales peligrosos y de

el

uso de
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Acciones: Dimensién Comunidades

Implementaremos mecanismos de transparencia activa
para rendir cuentas a los stakeholders.

Generaremos instancias de participacion para que las
comunidades puedan conocer el disefio de iniciativas o
medidas de control de impactos, tales como: monitoreos
participativos, convocatorias para visitas a las
Operaciones, Plataformas de Informacion Ambiental y
otros medios que aseguren la participacion inclusiva.

3.4 Sistema Organizacional Estratégico

La Estrategia de Permisos para la operacion minera exige la participacion activa y coordinada
de diversas areas de la empresa, cada una con un papel fundamental en el éxito del proceso. La
organizacion cuenta con gerencias clave como Planta, Mina, Proyectos, Abastecimiento,
Sustentabilidad, Relaciones Externas y Gestion de Permisos, entre otras. Todas estas areas
deben estar alineadas con la Estrategia de Permisos, ya que su involucramiento directo y
especializado es indispensable para cumplir con los requisitos regulatorios y sociales necesarios
para el desarrollo y la habilitacion de proyectos.

En este sentido, cada gerencia no queda ajena al proceso de permisos y debe aportar desde su
ambito particular a este proceso: desde el manejo eficiente de recursos en planta, la
optimizacion de procesos en mina, la gestion de relaciones con comunidades y autoridades,
entre otros. En el transcurso de los afios, la empresa ha evidenciado la constante necesidad de
ajustar la estructura organizacional, como la union o division de gerencias o la integracion de
nuevas areas, ya sea por temas de presupuesto, logistica y por estrategia en torno a la obtencién
y mantencion de permisos. Por consiguiente, estos ajustes organizacionales han servido para
fortalecer las relaciones con los actores involucrados y mejorar la colaboracion interna y
externa. Estos cambios permiten no solo facilitar el cumplimiento de los permisos, sino también
establecer un ambiente de confianza con las comunidades y las entidades reguladoras,
asegurando asi el desarrollo sostenible y la viabilidad a largo plazo de los proyectos.

Por ello, y en linea con esta Estrategia de Permisos, es que se destaca el Sistema Organizacional
Estratégico que desarrolla la Compafiia, correspondiente a 3 gerencias en particular, en el
marco del proceso de obtencion de permisos; la Gerencia de Relaciones Externas, Gerencia de
Relacionamiento Social y la Gerencia de Gestién de Permisos. Cada una de estas areas es
responsable de la realizacion de actividades en su materia, correspondientes a las actividades
de relacionamiento politico, actividades de relacionamiento social y las actividades de
relacionamiento técnico, respectivamente.
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3.5.1 Relacionamiento politico

La Gerencia de Relaciones Externas desarrolla un plan de relacionamiento que permite
mitigar los riesgos politicos y regulatorios para posicionar a la comparfiia como un referente
de sustentabilidad y aliado estratégico ante dichos factores y construir relaciones
colaborativas basadas en la confianza. La implementacion de este plan considera el
desarrollo de acciones basadas en tres pilares:

1.- Posicionamiento Corporativo,
Reputacion e Influencia

Pilares del Plan de 2.- Licencia Social y Politica para

Relacionamiento Politico Operar e Innovar

3.- Alineamiento Interno

Figura 5: Pilares del Plan de Relacionamiento Politico

1.- El pilar de posicionamiento corporativo, reputacion e influencia tiene como propdsito
mejorar la reputacion de la compafiia y posicionarla como:

Compafiia
comprometida

Lider en e con politicas de
adaptacion al I Lider en materia fomento al
cambio Cil’CEIl - de transparencia desarrollo de
climético ciencia de
excelencia en
Chile

Figura 6: Objetivos del Posicionamiento Corporativo, Reputacion e Influencia

Por ello se implementan focos de accion que permitan a la Compafiia contar con el apoyo
de autoridades, entidades privadas y lideres de opinion para el desarrollo de sus planes y
proyectos. Esto se realiza con la suscripcion de compromisos a nivel mundial; promoviendo
instancias de colaboracién y alianzas publico-privadas en temas de innovacion,
biodiversidad, agua, educacion, transparencia, entre otros; contar con representacion en
gremios y asociaciones empresariales; promover el relacionamiento activo con la sociedad
civil; generar espacios de dialogo gubernamental y participar en la discusion de politicas
publicas orientadas a la mineria; participar en instancias de relacionamiento internacional

priorizada.
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3.5.2

2.- El segundo pilar de licencia social y politica para operar e innovar, tiene por objetivo
facilitar la obtencion y regularizacion de permisos criticos de los proyectos y promover un
entorno regulatorio y normativo que permita el desarrollo del negocio, implementando
acciones como: realizar un seguimiento regulatorio y mapeo de riesgos; promover
incidencia oportuna en temas regulatorios y normativos de interés (reformas claves,
politicas regulatorias y proyectos de ley); co-disefiar, junto a la Gerencia de Gestion de
Permisos, una estrategia Integrada de Permisos; implementar planes de relacionamiento
para facilitar la obtencién y regularizacion de permisos criticos para operar e innovar
(gestion de audiencias de Lobby y otras instancias de incidencia).

3.- Finalmente, el tercer pilar de Alineamiento Interno contempla como objetivos la
sensibilizacion sobre contexto sociopolitico para la toma de decisiones, mediante acciones
como la realizacion de Charlas de Coyuntura al Comité Ejecutivo, la suscripcion de
membresias estratégicas para recibir insumos de coyuntura, la participacién en Seminarios
Publicos y Privados sobre contingencia. También se pretende fortalecer las capacidades
internas para la gestion de asuntos externos, con el entrenamiento norma de interaccién con
funcionarios publicos y el mapeo de proyectos e iniciativas de la compafiia susceptibles a
ser puestos en valor mediante relacionamiento y estrategia de posicionamiento.

Cabe destacar que esta gerencia juega un papel relevante en el proceso de permisos, pues,
tal como se menciona en sus pilares de relacionamiento, realiza un trabajo externo e interno,
donde ademas de gestionar relaciones estratégicas y politicas con actores clave, esta
gerencia colabora internamente, por ejemplo, asistiendo a reuniones de otras areas para
aportar su experiencia en el relacionamiento politico, y proporcionando apoyo directo a
otras gerencias. Esta sinergia interna permite fortalecer la coordinacion y la alineacion con
los objetivos de la Compaiiia, facilitando la obtencidn y regularizacion de permisos criticos
y asegurando el éxito de proyectos.

Relacionamiento técnico

La Gerencia de Gestion de Permisos es la encargada de elaborar la Estrategia de Permisos
para asegurar la obtencion de los permisos ambientales y sectoriales requeridos por la
cartera de proyectos de la Operacién. Por lo anterior, debe mantener el relacionamiento
técnico necesario con las distintas &reas, en beneficio de la implementacion y cumplimiento
de la Estrategia y asi lograr la obtencion de los permisos en el tiempo y forma.

Las principales actividades de relacionamiento técnico que la Gerencia de Gestion de
Permisos mantiene son:
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Coordinar con areas de proyectos la entrega de antecedentes técnicos para la
elaboracion de expedientes de tramitacion de permisos y para dar respuesta a las
observaciones de la Autoridad competente.

Reuniones con areas de proyecto para informar sobre el estado de los permisos en
tramitacion y solucion de brechas para la obtencion de los permisos planificados.

Entregar asesoria y soporte técnico a las areas de la operacion que necesiten
identificar la necesidad de obtener algin permiso para el desarrollo de proyectos.

Elaborar, comunicar e implementar los Principios de Sustentabilidad

Elaborar, comunicar, implementar y controlar la Estrategia de Permisos.

3.5.3 Relacionamiento social

La postura y participacion de la comunidad ante los proyectos es un desafio adicional que
incluye el proceso de obtencidn de permisos. Las demandas socioambientales, denuncias
ciudadanas y el propio proceso de participacion ciudadana establecido por normativa, son
instancias que pueden prolongar significativamente la obtencion de permisos o bien,
generar otros tipos de repercusiones sobre los proyectos. Estos procesos requieren un
esfuerzo sostenido de parte de la empresa para escuchar y responder adecuadamente a las
inquietudes de la poblacion, asi como para adaptar sus planes en funcion de la participacion
ciudadana.

Es por ello que la Gerencia de Relacionamiento Social juega un papel relevante en este
proceso, pues debe abordar estos desafios con sensibilidad y adaptabilidad, buscando
equilibrar los intereses de la comunidad con los objetivos del proyecto, enfocandose en
fomentar relaciones positivas y constructivas con las comunidades y partes interesadas que
se ven afectadas por las actividades de la compafiia. Su papel es estratégico para asegurar
que la Operacion de la Compafiia sea socialmente responsable y alineada con las
expectativas y necesidades de las comunidades. De esta manera, contribuye a la licencia
social para operar, minimizar conflictos y generar beneficios mutuos.

Para lograr esto, la Gerencia trabaja de manera multidisciplinaria junto a otras gerencias de
la Compafiia, los que permiten la interaccién con las partes interesadas afectadas e
involucradas, ademas de evitar, prevenir, mitigar y remediar todos los impactos sociales
negativos y maximicen las oportunidades de desarrollo. Esta Gerencia implementa un Plan
de Relacionamiento Comunitario, donde se trabajan 4 lineas de trabajo de relacionamiento:
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Desempefio operacional, Relacionamiento : Permisos y
ambiental y social y Engagement Desarrollo Social Desarrollo

Figura 7: Lineas de trabajo Relacionamiento Social

Y es de esta ultima linea de trabajo, Permisos y Desarrollo, que se destacan las actividades
sociales relacionadas con la obtencion de permisos:

Mesas de Trabajo Territoriales

*Discusion abierta y colaboratima con las localidades que reciben mayor
impacto dede la operacién, con el objetivo de implemetar programas
formativos de gestion y liderazgo dirigencial, co-disefiado con la Comunidad.

Foro Comunitario

+Dialogos con una seleccion representativa de los miembos de la comunidad
del area de interés con el objetivo de mantener la instancia de trabajo.

Relacionamiento 1:1

Dialogo directo entre el equipo de Desempefio Social y miembros de la
comunidad, coon el objetivo de identificar alertas sobre temas criticos de la
operacion que permitan la gestién oportuna y minimizar el riesgo de
reclamos y/o incidentes.

3.6 Escenarios de riesgo

La generacion de escenarios dentro de la Estrategia de Permisos forma parte de una
metodologia y ruta estratégica que la Operacion debe considerar para poder identificar, evaluar
y controlar los riesgos asociados a la obtencién de permisos, dado que permite visualizar la
gama de situaciones que pudiesen ocurrir en el transcurso de la elaboracion y tramitacion de
los permisos y que pudiesen afectar la obtencion de estos y finalmente poner en riesgo la
habilitacion de la vida de sus activos. Lo anterior, debido a que la Operacion tiene dentro de su
planificacion permisos criticos que de una forma u otra comprometen la continuidad
operacional o bien, atienden al manejo y compromiso de la organizacién con sus pasivos
ambientales.

Los escenarios se presentan en las figuras a continuacion, donde el cuadro superior propone el
escenario de riesgo correspondiente a la desviacion respecto a lo previsto, y la flecha conduce
al cuadro inferior que muestra la respectiva amenaza identificada:
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Desviacion y/o retraso en la

Rechazo EIA "Solucién permanente
obtencién de permisos
ambientales

4

aguas contactadas y no contacadas
en Depdsito de Estériles"

Incumplimiento de la condicion
interpuesta por SMA sobre
solucién definitiva

e sl Judicializacion de proyectos
¢ L 4

No obtencién de permisos para
operar

Compromete continuidad Compromete continuidad operacional ihili
operacional al no poder al o permitir aumentar la capacidad Imﬁf;'g:g%%d drg peucetzt: en
habilitar otros proyectos del tranque de relaves Proyectos.
Evaluacion ambiental paralela
de més de un proyecto
.

Conflictos entre proyectos por
falta de uniformidad

Una vez identificados los escenarios no deseados junto a la amenaza que supone dicho
escenario, se realiza un levantamiento de las Medidas de Mitigacion que permiten gestionar
adecuadamente los riesgos y poder establecer controles efectivos que eviten su ocurrencia o
minimicen su consecuencia. Por lo anterior, se definen como principales medidas de mitigacion
las siguientes:

1. Definicion de la ingenieria del proyecto a nivel de factibilidad para preparacion de
expedientes.

2. Justificaciéon del area de influencia del proyecto, claramente definida desde el inicio,
incluyendo realizacion de camparfias de terreno representativas acorde con componentes
ambientales

3. Estudios técnicos robustos y de primer nivel, que mantengan cohesién durante la
tramitacion de EIA, DIA, PASy PS.

4. Integracion del equipo de permisos con las areas que generan informacion técnica.
5. Asegurar el cumplimiento normativo de todas las aristas del proyecto.

6. Acuerdos planificados con terceros.

7. Sociabilizacién del proyecto a la autoridad.

8. Difusién previa de los proyectos con la comunidad.
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4  Conclusiones y Recomendaciones

La elaboracién e implementacion de la Estrategia de Permisos refleja el compromiso de la
industria minera en Chile con la sustentabilidad en sus operaciones, el cumplimiento de la
normativa y la gestion de riesgos en sus proyectos, lo que facilita la continuidad operacional.
No obstante, para que esta herramienta como lo es la Estrategia de Permisos sea fructifera, es
necesario ajustarla y actualizarla cada afio, debido a que el entorno regulatorio, politico, social
y econémico en Chile es cambiante, al igual que las condiciones organizacionales de la
Compaifiia, los hitos de su cartera de proyectos y los nuevos requerimientos que surgen desde
las jefaturas. Por si sola, esta Estrategia no constituye una solucion definitiva a desafios como
la permisologia; sin embargo, al establecer un sistema que monitoree y analice el contexto de
forma regular, permitird a los responsables anticiparse y adaptarse proactivamente a los
cambios, asignar de manera correcta los recursos, abordar la obtencion de permisos con una
vision de los riesgos y darles una mayor importancia a los permisos dentro del desarrollo de
los proyectos.

En cuanto a los contenidos del documento, se logro desarrollar y analizar cada uno de manera
exitosa, tal como el contexto externo e interno, la elaboracion de los Principios de
Sustentabilidad, el desarrollo del Sistema Organizacional Estratégico y la identificacidn de los
escenarios de riesgos junto a sus medidas de mitigacion. Sin embargo, la elaboracion de esta
Estrategia presentd desafios, tal como la diversidad de gerencias con competencia en el
desarrollo y aprobacion de los diversos componentes de este documento, como la seccién de
Principios de Sustentabilidad, parte fundamental del documento, pues su implementacién
otorgara atributos a la cartera de proyectos, demostrando explicitamente el compromiso de la
Compafiia con la sustentabilidad. La necesidad de aprobacion por parte de multiples gerencias
como la de cambio climético, sustentabilidad, proyectos, comunicaciones, gestion de
permisos, entre otras, implicé una coordinacion interna extensa y demandante, otorgando un
grado de complejidad y dilatacion en el proceso de validacion de los Criterios, Lineamientos
y Acciones. De este modo se pudo apreciar con mayor claridad la estructura y cultura
organizacional de este tipo de empresas, donde aflora su burocracia interna, derivada de la
gran magnitud de la empresa y envergadura de este tipo de documentos.

Por otro lado, el Sistema Organizacional Estratégico plasmado en el documento demostro la
evolucién de la Compafiia al reconocer la importancia de fortalecer y elevar las areas clave de
trabajo en la gestion de permisos, demostrando una comprension profunda de la necesidad de
adaptar sus prioridades y enfoques para ajustarse al contexto dindmico plasmado en esta misma
Estrategia y realidad organizacional. El trabajo interdisciplinario y la participacion activa de
diversas areas de la empresa es primordial para fortalecer la implementacion de la Estrategia.

Respecto a la generacion de escenarios de riesgo, se pudo identificar aquellos que suponen
mayor amenaza en materia de permisos, destacando: la desviacién en la obtencion de permisos,
el rechazo de las autorizaciones ambientales y la judicializacién de las autorizaciones
ambientales favorables. Mediante este ejercicio, fue posible levantar medidas de mitigacion
que permiten a la Compafiia evitar los escenarios no deseados, mantener la continuidad
operacional y cumplir con los compromisos asociados a sus proyectos.
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Ademas, la realizacion de este tipo de documentos corporativos elaborados por una consultora
ambiental presentd sus propios desafios. La modalidad de trabajo entre la consultora y la
empresa, aunque es practica la mayor parte del tiempo, también present6 intermitencias por
falta de reuniones y coordinacién, lo que ralentiz las interacciones. Sin embargo, las
reuniones presenciales realizadas tuvieron mejores resultados, por lo que se recomienda que
sea mas recurrente este tipo de modalidad para la discusion de los temas mas complejos a
tratar.

El éxito de esta Estrategia dependera de la flexibilidad y capacidad de adaptacidn ante cambios
externos e internos. La mejora de la coordinacion entre la consultora y la empresa, la
optimizacion de la burocracia interna y la revision periodica del contexto regulatorio son
aspectos fundamentales para asegurar que esta estrategia se mantenga relevante y efectiva en
el tiempo.
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