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RESUMEN

Resumen— Para resolver la falta de accesibilidad del sistema SAT-E de la UTFSM, evitando
reproducir los sesgos existentes en él, esta memoria propone el disefio de una interfaz con
perspectiva de género. La solucién integra las alertas de riesgo académico con acciones de
acompanamiento, buscando fortalecer la permanencia y la titulacion oportuna del estudi-
antado.

El prototipo desarrollado fue validado mediante tres metodologias. Si bien se cumplié con la
mayoria de los requerimientos asociados a las necesidades identificadas del estudiantado,
la evaluacion de usabilidad reveld oportunidades de mejora en la consistencia y la visibilidad
del sistema, conforme a los principios de Nielsen, las cuales se proyectan como lineas de
trabajo futuro.

Palabras Clave— Sistemas de Alerta Temprana; Riesgo académico; Disefio de Experiencia
Usuaria.

ABSTRACT Abstract— To address the lack of accessibility in the SAT-E system at the Uni-

versidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), and to avoid perpetuating existing biases,
this thesis proposes the design of a gender-sensitive interface. The solution integrates aca-
demic risk alerts with support actions, aiming to strengthen student retention and promote
timely graduation.

The developed prototype was validated through three methodologies. While most of
the requirements associated with the identified student needs were met, the usability
evaluation revealed opportunities for improvement in system consistency and visibility, in
accordance with Nielsen’s principles, which are proposed as directions for future work.

Keywords— Early Warning System; Academic risk; User experience design.



GLOSARIO

AEIOU: Marco heuristico que proporciona una técnica de observacién para documentar
datos cualitativos durante estudios etnograficos basandose en sus iniciales (Actividades,
Entorno, Interacciones, Objetos y Usuarios).

AULA: Aula Virtual USM. Corresponde a una plataforma Moodle adaptada a la Universidad
Técnica Federico Santa Maria para brindar un entorno de aprendizaje y favorecer la comu-
nicaciéon e interacciéon entre profesores y estudiantes.

CIAC: Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas. Apoyo integral ofrecido por la
Universidad Técnica Federico Santa Maria a las y los estudiantes de primeros afos que se
encuentran matriculados en carreras de pregrado.

DATA-E: Direccién de Acompafamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

DEMRE: Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional. Un organismo de la
Vicerrectoria de Asuntos Académicos de la Universidad de Chile que tiene un rol nacional y
publico sobre la admision a la educacién superior en Chile.

FAQ: Frequently Asked Questions o Preguntas Frecuentes. Seccién de un sitio web que
proporciona respuestas a las preguntas mas comunes que los usuarios pueden tener sobre
un tema especifico.

FOFU: Formacién Fundamental. Asignaturas de la Pontificia Universidad Catélica de Val-
paraiso (PUCV) que tienen como objetivo desarrollar competencias profesionales.

HASS: Humanities, Arts, and Social Sciences. Enfoque educativo que integra las areas de
Humanidades, Artes y Ciencias Sociales.

HCI: Human-computer interaction, campo interdisciplinario que estudia la interaccion de
las personas con las computadoras.

IA: Inteligencia Artificial.

IRA: indice de Riesgo Académico. Indicador utilizado por el Sistema de Alertas Académicas
de la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso (PUCV) para identificar estudiantes con
riesgo de desercion o bajo rendimiento académico.

LABUX: Laboratorio de User Experience del departamento de informatica de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria del campus Casa Central. ML: Machine Learning. Subcampo
de la Inteligencia Artificial (IA).

MVP: Minimum Viable Product o Prototipo Minimo Viable. Versién de un producto con la
cantidad minima de caracteristicas necesarias para que pueda ser utilizado por su publico
objetivo.

OMS: Organizaciéon Mundial de la Salud.

PAES: Prueba de Acceso a la Educacion Superior. Un examen estandarizado, realizado en
Chile, que evalla a los estudiantes para su ingreso a la educacién superior.

PPIl: Programa Preliminar para Ingenieria. Programa dirigido por la Universidad Técnica
Federico Santa Maria para ofrecer una via de ingreso especial a los estudiantes de educacién
media.

PUC: Pontificia Universidad Catélica de Chile.

PUCV: Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.



SAT: Sistema de Alerta Temprana. Sistema integral disefiado para entregar avisos oportunos
sobre riesgos académicos, permitiendo a las instituciones y/o estudiantes tomar medidas
preventivas o correctivas que favorezcan la permanencia y el éxito académico.

SAT-E: Sistema de Acompafnamiento a la Trayectoria Estudiantil de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Centraliza informacion institucional de los estudiantes para apoyar su
acompanamiento académico.

SIES: Servicio de Informacién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién de Chile.
SIGA: Sistema de Informacién de Gestién Académica de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria.

SIREB: Portal estudiantil con acceso a servicios gestionados por la Direccion de Relaciones
Estudiantiles de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

STEM: Science, Technology, Engineering, and Mathematics. Enfoque educativo que integra
las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Ul: User Interface o Interfaz de Usuario.

USM/UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

UX: User Experience o Experiencia de Usuario.

VTR: Veces Tomado el Ramo. Indicador de la Universidad Técnica Federico Santa Maria que
refiere al niUmero de veces que un estudiante ha inscrito.

vi
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DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

INTRODUCCION

El aumento sostenido de matriculas en la educacion superior ha generado nuevos desafios
para las instituciones, especialmente en torno a la retencion y el avance académico del es-
tudiantado. Frente a esta situacion, los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) surgen como una
herramienta de apoyo institucional que busca anticipar y mitigar los riesgos de desercién o
bajo rendimiento. Estos sistemas utilizan analisis predictivo y algoritmos basados en datos
académicos y personales para detectar tempranamente sefiales de riesgo, permitiendo
implementar acciones de acompanamiento oportunas que favorezcan la permanencia y el
éxito académico. Cada SAT se adapta a las particularidades y necesidades de la institucion
que lo desarrolla, otorgdndole un caracter contextualizado y Unico.

En este contexto, la Universidad Técnica Federico Santa Maria ha desarrollado el Sistema
de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E), una herramienta institucional
qgue busca identificar oportunamente a estudiantes en riesgo académico y apoyar su
permanencia en la universidad. Este sistema utiliza modelos predictivos basados en datos
historicos del estudiantado para generar alertas que son entregadas en formato de reportes
a las direcciones generales asociadas al quehacer estudiantil, jefaturas de carrera y equipos
de acompanamiento académico. Sin embargo, las y los estudiantes no tienen acceso directo
a esta informacion, lo que limita su participacion activa dentro del proceso una vez se
notifican las alertas.

Ademas, es importante considerar que, a pesar de los avances en la implementacién de
los Sistemas de Alerta Temprana en los Ultimos afos, persisten desafios relacionados con
la disponibilidad y disparidad de los datos de género, asi como la existencia de sesgos en
los modelos predictivos, especialmente en areas STEM (Science, Technology, Engineering
and Mathematics) [Kesgin et al., 2025, McConvey y Guha, 2024]. Las brechas histéricas en
la matriculacién, retencion y titulacion de mujeres en estas carreras reflejan desigualdades
estructurales que se trasladan a los conjuntos de datos utilizados por los SAT, afectando la
identificacion y mitigaciéon de riesgos académicos de manera equitativa. Estos antecedentes
refuerzan la necesidad de incorporar una perspectiva de género en el SAT-E, promoviendo
estrategias mas inclusivas y equitativas dentro del acompanamiento académico.

Debido a que el SAT-E estad fuertemente alimentado por datos histéricos afectados por
la brecha de género y carece de una participacion activa del estudiantado dentro del
proceso una vez se notifican las alertas, surge la necesidad de contar con una herramienta
que permita a las y los estudiantes visualizar si se encuentran o no en riesgo académico,
ya sea alertado por el SAT-E o por la Direccion de Estudios. Esta herramienta permitiria
la toma de decisiones y acciones basadas en sus propias necesidades, promoviendo un
acompanamiento mas oportuno, personalizado y consciente.

En la presente memoria se propone el disefio de una interfaz para visualizar riesgos
académicos alertados por el SAT-E, asegurando la integracién de una perspectiva de género
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DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

gue permita atender las necesidades especificas de estudiantes mujeres y promover un
acompanamiento mas inclusivo y equitativo. Para ello se emplean diversas metodologias
de disefio centradas en usuarios, que incluyen entrevistas y observaciones realizadas
directamente por la autora o por el equipo del Observatorio de Género de la UTFSM,
permitiendo comprender a las y los estudiantes, su contexto y sus actividades relacionadas
tanto con el SAT-E y los factores de riesgo académico, como con la Universidad.

La estructura de este trabajo consta de cinco capitulos. En el Capitulo 1: Definicion del Prob-
lema se describe el contexto en el que surge la problematica, detallando la situacién ac-
tual, una situacién similar y presentando la problematica mediante un arbol del problema.
Ademas, se establecen el objetivo general y los objetivos especificos de la memoria. En el
Capitulo 2: Marco Conceptual se contextualizan los conceptos necesarios para el desarrollo
del trabajo. El Capitulo 3: Propuesta de Solucion presenta el disefio de interfaz propuesto y
las actividades realizadas para su construccion. En el Capitulo 4: Validacion de Solucion se
expone la validacion realizada para demostrar que la solucién propuesta es adecuada den-
tro del contexto establecido en el Capitulo 1. Finalmente, en el Capitulo 5: Conclusiones se
presentan las conclusiones obtenidas, asi como posibles lineas de trabajo futuro a partir de
lo desarrollado en esta memoria.
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DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Contexto

Cada ano, el Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES) de Chile publica informes
gue analizan datos sobre matriculas, retencién, titulacién y la comparacién entre la du-
racion formal y real de los programas de educacién superior. Estos informes han permitido
identificar desafios significativos relacionados con la retencion estudiantil y la finalizacion
oportuna de los estudios, los cuales afectan a todas las instituciones de educacién superior
en el pais.

Por ejemplo, en 2024 se matricularon 1.277.340 estudiantes, de los cuales el 21,7 % corre-
spondié a matriculas de primer ano [SiES, 2024]. Segun el informe de retencion de 1° afio de
pregrado, correspondiente a las cohortes 2020-2025, el 77,3 % de las y los estudiantes que
ingresaron en 2024 continuaron a segundo afno dentro de la misma institucién [SIiES, 2025].
Asimismo, el informe de duracién real y en exceso de las titulaciones entre el 2020 y 2024
indica que, en promedio, un estudiante tarda 2,1 semestres adicionales sobre la duraciéon
formal de su carrera para titularse.

Estos desafios han llevado a diversas instituciones educativas a implementar Sistemas
de Alerta Temprana (SAT) con el objetivo de acompanar al estudiantado a lo largo de
toda su trayectoria académica, desde el ingreso hasta la titulacién, favoreciendo su éxito
y asegurando un avance sostenido en cada etapa formativa. Los SAT son mecanismos
basados en algoritmos y modelos predictivos capaces de identificar situaciones de riesgo
y facilitar la toma de decisiones orientadas a reducir el impacto de eventos adversos en la
trayectoria académica. Cabe destacar que cada SAT es Unico, ya que se desarrolla y entrena
segln las necesidades, caracteristicas y datos especificos de la institucion que lo implementa.

La implementacién de Sistemas de Alerta Temprana no es ajeno a instituciones chilenas
dedicadas alas areas STEM, como la Universidad Técnica Féderico Santa Maria, que enfrenta
desafios similares en materia de desercion y prolongacién de los estudios. En 2024, con
respecto a la desercién, la institucién registré una tasa de retencién en primer afo del 82,2 %
[DGD, 2025], lo que evidencia que una parte del estudiantado abandona sus programas
durante los primeros semestres. En cambio, con respecto a los tiempos de titulacién, segiin
la base de datos de estudiantes tituladas y titulados en educacion superior del SIES, quienes
egresaron en 2024 se matricularon con una duraciéon formal promedio de 8,5 semestres
para carreras profesionales y 4,6 para carreras técnicas. No obstante, de acuerdo con el
informe de duracién real, en exceso y sobreduracién de carreras y programas publicado por
el SIES en 2025, la duracién efectiva alcanzé los 15,2 semestres para carreras profesionales
y 6,7 para carreras técnicas, evidenciando un exceso promedio de 3,3 y 2,1 semestres,
respectivamente [Mineduc, sf].
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En este contexto, la UTFSM ha desarrollado el Sistema de Acompafnamiento a la Trayectoria
Estudiantil (SAT-E), una iniciativa institucional que utiliza inteligencia artificial para centralizar
la informacién del estudiantado y brindar un acompafiamiento académico y biopsicosociall.
El SAT-E permite a la universidad detectar tempranamente problemas académicos o person-
ales que puedan afectar el desempenio de las y los estudiantes, mediante la estimacion del
nivel de riesgo académico y la generacion de alertas que orientan a los equipos de acom-
panamiento y a las autoridades académicas en la toma de decisiones, proporcionando un
apoyo oportuno y adecuado en momentos clave.

1.2. Equidad y sesgos en los Sistemas de Alerta Temprana

Si bien se han realizado muchos estudios con respecto a los SAT, estos continGian presentan-
do limitaciones en interpretabilidad, equidad y capacidad de generalizacion, lo que puede
derivar en sistemas sesgados. Como senala el articulo Beyond Performance: Explaining
and Ensuring Fairness in Student Academic Performance Prediction with Machine Learning
[Kesgin et al., 2025], la inclusién de variables sensibles como género, edad o situacién
socioecondmica puede introducir sesgos que conduzcan a resultados inequitativos. Segln
los autores, los modelos entrenados con datos histéricos pueden perpetuar o amplificar
sesgos existentes, especialmente si las caracteristicas sensibles se correlacionan con los
resultados de rendimiento.

Un ejemplo concreto de las implicaciones de trabajar con datos sesgados se obser-
van en el articulo Designing for Fairness in Higher Education Early Warning Systems
[McConvey y Guha, 2024], donde se evalué un sistema similar a los SAT en un contexto
con marcada brecha de género y sesgos hacia personas con discapacidad. Los resultados
mostraron que el modelo era mas propenso a generar intervenciones innecesarias para
mujeres y menos propenso a ofrecer apoyo adecuado cuando realmente lo necesitaban. Tal
como senalan la autora y el autor, las mujeres y las personas con discapacidad presentan
una mayor probabilidad de recibir intervenciones innecesarias y una menor probabilidad
de acceder a ellas cuando realmente las requieren.

En el caso de la UTFSM, estas preocupaciones adquieren relevancia debido a las brechas
de género existentes en areas STEM. En 2023, solo el 25,9% de las matriculas de pre-
grado correspondieron a mujeres [Transparencia USM, 2024], mientras que el 27,6 %
de las titulaciones de pregrado fueron obtenidas por estudiantes del género femenino
[Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2024].

Ademas, seglin un articulo publicado por el Observatorio de Género en Ciencias e Ingenieria
de la UTFSM en el libro “Género y Universidad, una pregunta abierta”, a lo largo de la
historia de la universidad, “si bien el nUmero absoluto de mujeres tituladas cada aifo en
nuestra universidad ha ido creciendo”, con un aumento de casi el doble cada quinquenio,
“la tasa de crecimiento del porcentaje de mujeres tituladas ha bajado considerablemente

![Direccién de Acompanamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil (DATA-E), sf]]
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después del ano 2005” [Zuchel Lovera et al., 2019]. Cabe destacar que, segin notas de
Archivo y Observaciones recopiladas por el Observatorio, la incorporacién de mujeres en la
UTFSM se ha descrito como un proceso complejo debido a “el tipo de carrera que da pie a
su incorporacion (una carrera de Disefio para 'seforitas’)”, la escasa presencia de docentes
en el proceso de integracion y, sobre todo, “la falta de empatia cultural que se evidencia en
la entrevista (en tipo de preguntas) que se hace a las alumnas cuando empiezan a destacar”.

Estos datos evidencian que, tal como se mostré en los ejemplos al inicio de esta seccién,
el SAT-E puede generar intervenciones innecesarias o, por el contrario, no brindar apoyo
cuando realmente se requiere, ya que utiliza variables sensibles y modelos posiblemente
sesgados, alimentados con datos histéricos afectados por la brecha de género en un contexto
universitario histéricamente marcado por una cultura predominantemente masculina.

1.3. SAT-E en la actualidad

A partir de estas observaciones, se vuelve pertinente examinar el funcionamiento actual del
SAT-E vy los distintos tipos de alertas que emite, con el propdsito de comprender su alcance
y sus implicancias en el acompanamiento estudiantil. El viernes 3 de octubre de 2025 se re-
alizd una entrevista a Andrea Vasquez, quien fue la encargada del SAT-E y participd en su
ideacion, desarrollo e implementacion, con el fin de recopilar informacion actualizada sobre
su funcionamiento. El sistema se implementé por primera vez con la generacién 2023y, ac-
tualmente, es capaz de generar cuatro tipos de alertas, las cuales estan planeadas para ser
emitidas en momentos especificos de la trayectoria académica del estudiantado, persiguien-
do objetivos especificos y utilizando distintos tipos de datos. Estas alertas son las siguientes:

= Alerta 0 o deingreso: Generada para estudiantes de primer afio durante el proceso de
matriculacion. Se emitié en 2023-1 (primer semestre de 2023), 2024-1y 2025-1, para
las generaciones 2023, 2024 y 2025, respectivamente. Esta alerta se emite en base
a los datos de matricula, los cuales incluyen informacion personal y antecedentes de
admisién. Su objetivo es preparar a los docentes para las clases de nivelacion que se
realizan antes del inicio oficial del semestre.

m Alerta 1 odetransicion: Se emite una vez esta disponible la primera nota de Matemati-
cas, ya que utiliza las calificaciones de las primeras asignaturas incsritas y registradas
en AULA, junto con los datos considerados en la Alerta 0. Esta alerta se centra prin-
cipalmente en las notas académicas y activa acciones de acompafamiento y apoyo
psicoeducativo para el semestre en curso.

= Alerta 2 o de permanencia: Se predice al finalizar el primer semestre, analizando el de-
sempeno en las asignaturas del ciclo basico y considerando todos los datos disponibles
del sistema, con el objetivo de anticipar el riesgo de abandono al término del primer
ano. Se genera alrededor del inicio del segundo semestre con el fin de orientar in-
tervenciones que permitan apoyar al estudiante durante su segundo semestre. Hasta
la fecha, se ha emitido para 2023-2, 2024-2 y 2025-2, correspondientes a las genera-
ciones 2023, 2024 y 2025.
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» Alerta 2.2: Calculada al final del segundo semestre del segundo ano de carrera, uti-
lizando informacion del SIGA (Sistema de Informacion de Gestidon Académica), con el
propésito de acompanar al estudiante durante su tercer afio y fortalecer su permanen-
cia. Por ahora, se ha implementado GUnicamente para la generaciéon 2023, en el periodo
2024-2.

Cada alerta clasifica al estudiantado segln un nivel de riesgo, que puede ser sin riesgo, bajo,
medio o alto. Sin embargo, segun lo sefialado por Andrea Vasquez durante la entrevista, no
existe claridad respecto de los criterios especificos que determinan cada nivel, ya que el
SAT-E opera como una ‘“caja negra”, permitiendo conocer Unicamente los datos de entrada
y los resultados generados por el modelo predictivo.

Ademas, conviene destacar que la informacién que entrega cada alerta se organiza en
tres tipos de reportes que se comparten Unicamente con autoridades y equipos de acom-
pafiamiento institucional [USM, 2023]:

= Reporte Ejecutivo de Rendimiento Académico: Dirigido a las direcciones académicas,
permitiendo identificar areas de mejora y establecer planes estratégicos.

= Reporte de Evaluacion de Rendimiento Académico: Orientado a directoras y direc-
tores de departamento, asi como al cuerpo docente encargado de coordinar asignat-
uras impartidas durante el semestre, este reporte identifica asignaturas con mayor
cantidad de estudiantes en riesgo. Permite coordinar acciones correctivas especificas
para cada etapa del programa académico: durante los periodos de nivelacién (alerta
0), al término del primer semestre (alerta 1), al final del segundo semestre (alerta 2) y
durante el tercer afio académico (alerta 2.2).

= Reporte de Seguimiento a la Trayectoria Académica-Estudiantil: Utilizado por jefat-
uras de carrera y profesionales de acompanamiento para priorizar intervenciones, ya
sea a nivel grupal o individual, en funcién del riesgo académico y el programa de in-
greso (PAESE, PPIE, Propedéuticol, entre otros)

El Observatorio de Género en Ciencias e Ingenieria de la UTFSM realizd varios estudios
en torno a trayectorias de estudiantes de la sede Concepcion, enfocados en generar
orientaciones para el acompanamiento de trayectorias educativas en areas STEM desde un
enfoque de género, diagnosticar variables que obstaculizan la transiciéon y egreso de las
mujeres, y proponer estrategias que favorezcan su insercién y permanencia. A partir de
focus group, entrevistas y grupos de discusion, se concluyé lo siguiente:

2Prueba de Acceso a la Educacién Superior. Un examen que eval(a a los estudiantes de educacién media
para su ingreso a instituciones chilenas.

3Programa Preliminar para Ingenieria: Permite cursar asignaturas de primer afio en la USM. En caso de
aprobar el programa, se obtiene acceso a un cupo dentro de una carrera a eleccién.

4Contribuye a la preparacién de Matematica, Fisica y Gestién Personal. En caso de aprobar el programa, se
obtiene acceso a un cupo dentro de una carrera a eleccion.
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“Los hallazgos confirman que las trayectorias de las mujeres en STEM en la sede Concepcion
estan atravesadas por un entramado de barreras simbélicas, institucionales y pedagégicas.
Si bien no se observan politicas explicitas de exclusién, la falta de perspectiva de género en la
docenciay la gestiéon actlia como un obstaculo estructural para laigualdad. En este contexto,
el desarrollo de orientaciones docentes no sélo es una respuesta pedagogica, sino una
accion politica y ética orientada a fortalecer la justicia epistémica en la formacién técnica,
promoviendo espacios de aprendizaje donde las diferencias de género sean reconocidas,
valoradas y acompaiiadas” [Observatorio de Género en Ciencias e Ingenieria, 2025].

Adicionalmente, el anélisis permitié identificar los siguientes puntos criticos:

m Los programas de acompanamiento deben considerar la capacitacién de profesion-
ales y ayudantes desde un enfoque de género, debido a la existencia de sesgos que
perjudican la trayectoria educativa de las estudiantes.

= La desercion de las estudiantes esta vinculada no solo a dificultades académicas, sino
también a factores psicoemocionales y culturales, como sentirse aisladas por la baja
representacion femenina, miedo a ser humilladas o recibir comentarios machistas, y
enfrentar expectativas desiguales sobre su rendimiento seglin su género.

m Persiste la invisibilizacion de la diferencia sexual en STEM, evidenciada en la falta
de referentes, la resistencia institucional a reconocer desigualdades y la tendencia
a atribuir estas diferencias a factores externos, desviando la responsabilidad institu-
cional hacia el individuo y su entorno.

La conclusion de estos estudios evidencia el sesgo existente en la variable de género y la im-
portancia de reconocerlo, ya que las causas de desercion no pueden explicarse Unicamente
por una sola variable, como es el género. Ademas, como se explico en los primeros parrafos,
el SAT-E es un sistema que integra la participacién activa de académicos y profesionales de
acompanamiento, pero no incluye a la comunidad estudiantil. Por ello, resulta necesario in-
corporar a los estudiantes en el acceso y manejo de los reportes, de modo que puedan tomar
decisiones informadas y asumir un rol activo en la gestién de su rendimiento académico.

1.4. SAT-E en otra institucion chilena

Actualmente, la UTFSM no ha sido la Unica en incorporar dichos procedimientos. Ahora,
varias instituciones de educacién superior en Chile cuentan con Sistemas de Alerta Tem-
prana, como se detalla mas adelante en la seccion 2.2 del Marco Conceptual. Un caso
parecido, por ser una universidad regional con caracteristicas fundacionales similares
a la de la UTFSM, aunque posee carreras STEM y HASS (Humanities, Arts, and Social
Sciences), a la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV), la cual cuenta con
un SAT orientado a identificar de manera temprana potenciales riesgos académicos que
puedan derivar en una futura desercién, promoviendo un rol protagénico por parte de lasy
los estudiantes. Al finalizar cada semestre, el sistema calcula el indice de Riesgo Académico
(IRA) a partir de indicadores como la tasa de aprobacién de asignaturas, la cantidad de
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inscripciones repetidas (segundas, terceras y cuartas), los retiros parciales y totales, y el
avance curricular. El IRA varia entre 0 y 1, donde valores mas altos reflejan mayor riesgo
académico: de 0 a 0,39 se considera sin riesgo; entre 0,40 y 0,59, riesgo medio; y de 0,60 a
1, riesgo alto. Esta informacion, junto con las acciones sugeridas, se encuentra disponible
para las y los estudiantes durante todo el semestre a través del Navegador Académico
[Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, sf].

Dependiendo del nivel de riesgo, el sistema sugiere estrategias de apoyo. El estudiantado
con riesgo alto que se encuentren cursando el tercer o sexto semestre es derivado a
programas de acompanamiento formal, tales como tutorias académicas, reforzamiento en
ciencias basicas, orientacion vocacional y apoyo psicoeducativo. La participacion en estas
instancias es voluntaria, aunque queda registrada en el Navegador Académico y puede ser
considerada posteriormente por la Comisiéon de Permanencia. Estas acciones también estan
disponibles para estudiantes sin riesgo académico que deseen fortalecer su desempenio.

Asimismo, el nivel de riesgo determina restricciones en la carga académica del semestre
siguiente. Estudiantes sin riesgo pueden preinscribir asignaturas sin limite de créditos.
En cambio, quienes presentan riesgo medio pueden preinscribir hasta 26 créditos en
asignaturas obligatorias y optativas, ademas de seis asignaturas de Formacion Fundamental
(FOFU), aunque la asignacion final permite un maximo de 22 créditos. En casos justifi-
cados, la jefatura docente puede autorizar una carga superior. Las y los estudiantes con
riesgo alto, en tanto, solo pueden preinscribir hasta 22 créditos obligatorios y/u optativos
y seis asignaturas FOFU, manteniéndose el limite de 22 créditos para la inscripcion definitiva.

A diferencia del SAT-E, donde el rol protagénico lo asume el personal académico, en la PUCV
la comunidad estudiantil puede revisar su estado académico en cualquier momento a través
del Navegador Académico, con el objetivo de identificar posibles riesgos. Este permite que
lasy los estudiantes gestionen de manera auténoma su situacién académica, dado que las ac-
ciones recomendadas y los programas de apoyo son voluntarios. No obstante, la plataforma
esta estructurada con ciertas regulaciones, como la limitaciéon en la carga académica para
quienes presentan riesgo medio o alto, lo que puede influir en la elecciéon de asignaturas.
Ademas, mientras el SAT-E promueve un monitoreo continuo y personalizado dentro de los
tres primeros anos, debido a que su implementacion es reciente, el Sistema de Alertas de
la PUCV realiza un seguimiento principalmente académico a lo largo de toda la trayectoria
estudiantil, priorizando a quienes presentan mayor riesgo. Cabe destacar que el calculo del
IRA solo considera variables académicas, por lo que no refleja completamente los diversos
desafios y realidades del estudiantado.

1.5. Arbol del Problema

El Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E), tal como esta imple-
mentado actualmente, enfrenta la siguiente problematica central: un sesgo de género en su
analisis y una falta de accesibilidad para las y los estudiantes. Estas deficiencias se originan
en varias causas estructurales que afectan tanto la equidad como la efectividad del apoyo
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académico.

Para representar de manera clara la relaciéon entre los problemas identificados, sus causas
y sus consecuencias, se utiliza la herramienta del Arbol del Problema (figura ). En primer
lugar, se identifican las raices que originan la problematica central, las cuales corresponden
a las siguientes causas:

= Uso de datos histéricos con una marcada brecha de género puede provocar resultados
sesgados, dificultando el apoyo oportuno a colectivos con determinadas caracteristi-
cas.

= Un modelo predictivo construido en el marco de una cultura universitaria que tiende
a invisibilizar las desigualdades de género puede haber generado resultados sesgados
e injustos.

m Orientacién de los reportes hacia la gestion institucional, generando reportes dirigidos
a autoridades y equipos de acompafiamiento, dejando al estudiantado fuera del ciclo
de retroalimentacion. Esta orientacién hacia la gestién e intervencién institucional se
enfoca en las decisiones administrativas, lo que impide un enfoque personalizado en
el que las y los estudiantes puedan tener un rol activo en la toma de decisiones sobre
su rendimiento académico.

» Falta de acciones de apoyo con enfoque de género que consideren las necesidades y
experiencias particulares de las y los estudiantes dificulta el desarrollo de estrategias
efectivas de intervencién.

Si bien los dos primeros aspectos no se abordan directamente en los objetivos de esta
memoria, se incluyen por su relevancia para comprender las limitaciones actuales del SAT-E.

Como resultado, estas causas que generan el tronco del arbol asociado a esta memoria,
derivan en consecuencias representados como ramas, mostrando los siguientes efectos:

= Apoyo tardio, insuficiente o innexistente para estudiantes que lo necesitan.
s Falta de gestion proactiva del rendimiento académico por parte del estudiantado.
» Estudiantes limitados en la toma de decisiones.

» Dependencia de la comunidad estudiantil con las autoridades académicas para inter-
venir en rendimiento académico.

m Desigualdad de intervenciones segln el género.

Bajo el contexto de este problema, resulta relevante comprender quiénes son las personas
afectadas por las consecuencias identificadas en el arbol del problema. Por ello, se analizaron
los datos de la Base de Datos de Estudiantes Matriculados en Educacién Superior, comparti-
da publicamente por el SIES, obteniéndose un total de 13.635 estudiantes matriculados en
primer afno en la UTFSM durante los afios 2023, 2024 y 2025 [Mineduc, sf]. Estos estudiantes
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Figura 1: Arbol del problema

se ven afectados por las deficiencias estructurales y operativas del SAT-E, lo que subraya la
necesidad urgente de disefiar una interfaz accesible que permita al estudiantado acceder
directamente a sus alertas académicas y tomar decisiones informadas para mejorar su de-
sempeno y fortalecer su trayectoria educativa.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

El objetivo general de esta memoria es disefar, con perspectiva de género, un prototipo de
interfaz para estudiantes que integre de manera efectiva las alertas académicas y las acciones
de acompanamiento académico.

1.6.2. Objetivos Especificos

» |dentificar necesidades de las y los estudiantes de carreras STEM sobre su situacién
académica y las posibilidades de acompanamiento de sus instituciones académicas,
con una perspectiva de género.

» Disefar soluciones alternativas para satisfacer las necesidades identificadas que inte-
gren alertas académicas del SAT-E y acciones de acompafamiento.

m Desarrollar un prototipo que integre las mejores soluciones para una interfaz de
usuario, utilizando las mejores practicas de patrones de diseio, buscando que el estu-
diantado pueda acceder a la informacion relevante sobre su desempeno académico.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

Para comprender la probleméatica de accesibilidad y sesgo identificada en el capitulo anterior,
es necesario presentar los conceptos fundamentales sobre las que se construye el SAT-E y las
metodologias de disefio que guiaran la propuesta de solucion.

2.1. Machine Learning (ML) y Andlisis Predictivo

“El aprendizaje automatico se ha convertido en un término comun en los Gltimos afios, ya
que el concepto paso de la ciencia ficcion a ser un motor clave de como las empresas y
organizaciones procesan la informacion” [Chen, 2024]. El Machine Learning (ML), también
conocido como aprendizaje de maquina o aprendizaje automatico, es un subcampo de la
Inteligencia Artificial (IA) que, mediante el uso de algoritmos y modelos estadisticos, analiza
grandes volumenes de datos e identifica patrones de comportamiento, imitando la forma
en que los humanos aprenden. La capacidad del ML para descubrir estas relaciones sin
la necesidad de una programacion explicita lo convierte en una herramienta clave para el
analisis predictivo.

El analisis predictivo utiliza datos histéricos para hacer predicciones sobre eventos futuros.
Entre las técnicas que emplea, el ML es una de las méas avanzadas, ya que no solo puede
encontrar correlaciones en conjuntos de datos grandes o no estructurados, sino que tam-
bién identifica relaciones causales ocultas. Esta capacidad de detectar patrones complejos,
combinada con métodos estadisticos tradicionales, ofrece una base robusta para hacer
prondsticos y mejorar la toma de decisiones.

En este contexto, el ML permite al Sistema de Acompafamiento a la Trayectoria Estudiantil
(SAT-E) procesar grandes cantidades de datos académicos y personales de las y los estudi-
antes, detectando posibles sefales de riesgo académico antes de que se materialicen. Es-
ta capacidad predictiva es crucial para disenar Sistemas de Alerta Temprana que informen
al estudiantado sobre su situacién académica, facilitando la intervencién oportuna y per-
sonalizada, tanto por parte de la universidad como de la propia comunidad estudiantil. Sin
embargo, seglin Le Quy Tai, autor de la tesis “Fairness-aware Machine Learning in Educa-
tional Data Mining” [[Tai, 2024], el analisis de datos con conciencia de sesgo, la aplicacién de
métricas de equidad y el uso de ML disefados para promover la equidad son componentes
fundamentales para garantizar la justicia en el entorno educativo, en términos generales.

2.2. Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E)

El Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E) de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria (UTFSM) es un ejemplo de como se puede aplicar el analisis predicti-
vo Y Machine Learning para abordar estos desafios. Dado que el SAT-E no publica detalles
completos sobre las variables que emplea, resulta Gtil considerar, a modo de referencia, los
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tipos de datos utilizados en sistemas de alerta temprana de otras universidades chilenas, los
cuales suelen incluir:

» Datos de Caracterizacion del Estudiante: Incluyen informacion personal, situacion so-
cioecondmica, aspectos psicosociales y de salud, proporcionada por universidades co-
mo la Universidad de AysénBy la Universidad de Talcaf. Estos datos ofrecen una vision
integral del contexto del estudiante.

= Datos Académicos Previos: Datos obtenidos al ingreso de la universidad, como los re-
sultados del DEMRE, utilizados por la Universidad de Talca y datos de admision usados
por la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion?, que ayudan a contextualizar
el rendimiento académico actual en relacién con el desempeno previo.

= Datos Académicos: Informacion sobre calificaciones, tasas de aprobacién, progreso
en el plan de estudios y asistencia a programas y asignaturas, recogida por universi-
dades como la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC)E y la Pontificia Univer-
sidad Catélica de Valparaiso (PUCV)E. Estos datos permiten evaluar el rendimiento
académico y detectar patrones de riesgo potencial.

Estos datos proporcionan una base de referencia para comprender cdmo se estructura la
deteccion de riesgo académico en distintos contextos institucionales. Ademas, en base a la
entrevista realizada a Andrea Vasquez, fue posible recopilar informacién general sobre los
tipos de datos que este maneja. Entre ellos se incluyen:

= Informacién personal: Como por ejemplo, nombre, género, edad, situacién socioe-
condmica, entre otros.

= Datos de admisién: como el tipo de establecimiento educacional del que proviene la
o el estudiante, el puntaje obtenido en la prueba PAES, entre otros.

» Informaciéon académica actual: como por ejemplo, notas por asignatura, la cantidad
de veces cursando una asignatura (VTR indicador de repeticion de la UTFSM), asis-
tencia a apoyos ofrecidos y frecuencia de acceso a AULA (Plataforma Moodle de la
UTFSM)

El uso de estos datos tiene como propésito permitir al SAT-E la generacién de las distintas
alertas académicas, las cuales fueron descritas en la seccién [1.3. Tanto los datos como las
alertas asociadas contribuyen a construir una vision integral del recorrido académico de ca-
da estudiante, facilitando la identificacion de factores de riesgo y la generacion de alertas
personalizadas. En este contexto, incorporar estos elementos en el disefio del prototipo re-
sulta fundamental para representar de manera clara la situacién académica del estudiante y
ofrecer recomendaciones pertinentes que apoyen su permanencia y éxito académico.

>[Algoritmos Publicos, Universidad Adolfo bafez, UAI, 2019]
¢[Universidad de Talca, 2015]

7[Casanova Cruz et al., 2021]]

8[Pontificia Universidad Catélica de Chile, sf]

?[Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, sf]
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2.3. Disefio User Experience (UX) y User Interface (Ul)

User Experience (UX) es una disciplina del disefio orientada a crear experiencias signi-
ficativas y relevantes para las personas mediante productos y/o servicios. Este enfoque
abarca todo el proceso de concepcion, desarrollo y entrega del producto, considerando el
comportamiento, las actitudes y las emociones de quienes lo utilizan. Ademas, incorpora la
percepcion de las y los usuarios respecto a aspectos como la eficiencia, la efectividad y la
satisfaccion durante su interaccion con el producto [Salinas Islas, 2024].

En cambio, User Interface (Ul) se refiere al disefio de los elementos visuales e interactivos de
un producto digital. En otras palabras, corresponde a la parte del disefio que las y los usuarios
perciben directamente en sus pantallas y con la cual pueden interactuar [Salinas Islas, 2024].

Si bien el UXy el Ul abordan aspectos distintos del disefio, ambos son esenciales para lograr
qgue un producto transmita informacion de manera clara y capte el interés de las usuarias y
los usuarios. Ademas, la integracién de estos enfoques se guia por los principios de Design
Thinking, que seran abordados en la siguiente seccién.

2.4. Design Thinking

En el blog escrito por Sarah Laoyan se entiende que Design Thinking es una metodologia
centrada en las personas y orientada a la accién, cuyo objetivo es generar soluciones in-
novadoras a partir de problemas detectados en contextos especificos [Laoyan, 2025]. Este
enfoque se estructura en cinco fases que buscan comprender profundamente a los usuarios
y sus desafios, y luego desarrollar soluciones reflexivas y creativas que se puedan evaluar de
manera efectiva. Las fases del Design Thinking son las siguientes:

s Empatizar: En esta fase, el objetivo es conocer en profundidad las necesidades y de-
safios de los usuarios involucrados en el problema. Se busca entender como perciben
las soluciones existentes y qué problemas enfrentan. Para ello, se definen el publico
objetivo y los objetivos de investigacién, y se seleccionan las técnicas de recopilacién
de informacién mas adecuadas.

» Definir: Esta etapa consiste en organizar, procesar y sintetizar la informacién obtenida
en la fase de empatia, con el propésito de generar hipotesis y posibles soluciones a
partir de los datos recopilados.

= Idear: Con las hip6tesis y posibles soluciones definidas, esta fase se enfoca en generar
una lluvia de ideas para resolver el problema.

» Prototipar: Una vez seleccionadas las ideas mas prometedoras, se procede a crear pro-
totipos que permiten visualizar y probar las soluciones en un formato tangible. Segln
el nivel de detalle, los prototipos pueden ser de baja fidelidad, como bocetos simples;
de media fidelidad, incorporando mas detalles y funcionalidades; o de alta fidelidad,
como interfaces digitales interactivas.
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= Validar: En la fase final, el prototipo desarrollado se prueba con usuarios que corre-
spondan al perfil del puablico objetivo definido en la primera fase.

La ventaja principal de Design Thinking es su caracter iterativo, ya que una vez completadas
todas las fases, es posible regresar a cualquier etapa para refinar y mejorar la solucién, lo
que facilita un proceso de desarrollo continuo y adaptativo [Dam, 2025].

En las siguientes secciones se presentan los principales métodos aplicados en cada una de
las etapas del proceso (empatizar, definir, idear, prototipar y validar) con el propésito de
orientar el disefio de una interfaz que fortalezca el apoyo académico y contribuya a mejorar
la retencion y la titulacion oportuna de las y los estudiantes

2.4.1. Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas son un método utilizado en la etapa de empatizar dentro
de Design Thinking y se caracterizan por la combinacién de preguntas previamente definidas
con margenes de flexibilidad para profundizar en nuevos temas a medida que la conversacion
avanza. Este enfoque permite obtener informacién cualitativa, comprender percepciones,
emociones y experiencias del publico objetivo, y generar hallazgos que orientan la identi-
ficacion de necesidades y oportunidades de mejora [Interaction Design Foundation, 2025].
Entre sus ventajas se encuentran la posibilidad de adaptar el didlogo segin nuevos des-
cubrimientos, favorecer la reflexion de las personas entrevistadas y aportar insumos para
la generacion de ideas fundamentadas en sus vivencias.

2.4.2. Observacion AEIOU

De manera complementaria en la etapa de empatizar, se incorpora la observaciéon estruc-
turada mediante la técnica AEIOU. Este marco metodolégico, comin en procesos de disefo
centrado en el usuario, permite examinar cémo los individuos interacttan con su entorno,
objetos y servicios, revelando patrones y necesidades latentes que métodos directos (como
entrevistas) podrian omitir.

La técnica AEIOU funciona como una guia estructurada que orienta la observacién en cinco
dimensiones principales representadas por su acrénimo:

» Actividades: Identificar y registrar las acciones y tareas que realizan las personas en el
contexto investigado, ya sea interactuando entre si, con objetos o con el entorno.

= Entorno: Analizar el lugar donde ocurren las actividades, considerando elementos so-
ciales, culturales, normativos y las interacciones entre personas.

= Interacciones: Observar las interacciones que se producen entre personas y objetos,
comprendiendo los puntos de contacto y los posibles desafios.

= Objetos: Examinar los objetos fisicos o digitales que las personas utilizan y cdmo estos
influyen en su comportamiento y experiencia.
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» Usuarios: Observar y comprender a las personas involucradas, sus necesidades, moti-
vaciones, dificultades, comportamientos recurrentes y caracteristicas demograficas.

Esta combinacién de métodos permite una mayor comprension del contexto y las experien-
cias de las y los usuarios, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y la gen-
eracion de soluciones innovadoras que se adapten a las necesidades y deseos del publico
objetivo [Torresburriel Estudio, 2023].

2.4.3. Diagramas de Afinidad

A lo largo de las distintas etapas de la metodologia Design Thinking se utilizara el diagra-
ma de afinidad, un método flexible, visual y colaborativo “que permite organizar y sintetizar
grandes cantidades de informacion” [Sergio, 2024]. Este método se utiliza para analizar y
comprender datos obtenidos de procesos como investigaciones, lluvias de ideas o entrevis-
tas, entre otros. Su objetivo es agrupar y clasificar la informacién de manera organizada a
través de categorias, permitiendo “revelar patrones emergentes, conexiones y tendencias a
partir de la informacién recopilada”.

2.4.4. User personas

Una vez recopilada la informacion de la etapa de empatizar, se utiliza el método de user
personas, que consiste en representaciones ficticias basadas en el andlisis de los datos
obtenidos. Esta herramienta se emplea para ilustrar a los distintos tipos de usuarios que
interactuaran con el sistema, permitiendo comprender en profundidad sus necesidades,
comportamientos y objetivos.

“En Design Thinking, los disefadores a menudo comienzan a crear personajes durante la
segunda fase, la fase de Definiciéon” [Dam y Siang, 2025], estos se utilizaran como referen-
cia en la fase de ideacién, sirviendo de guia para generar propuestas de disefio centradas
en las necesidades, motivaciones y comportamientos identificados en cada perfil. De esta
manera, las ideas desarrolladas podran responder de forma mas efectiva a la diversidad de
experiencias del puablico objetivo.

2.4.5. Creative Matrix

“Creative Matrix es una herramienta o marco que ayuda a personas y equipos a generar
ideas nuevas e innovadoras durante la fase de ideacién” [Ling, 2023]. Estas ideas tiene
como objetivo beneficiar a los diferentes tipos de usuarios involucrados en el proyecto.
Este método se representa mediante una tabla en la que las columnas corresponden a
oportunidades y las filas a categorias de soluciones generales.

La construccién de esta matriz puede apoyarse en la técnica denominada Problem Starters,

gue consiste en el planteamiento de una pregunta concisa que alude directamente al proble-
ma a resolver, delimitando claramente qué aspectos se pueden idear y cuales se encuentran
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fuera de alcance. Un adecuado planteamiento del problema permite orientar la creatividad
y facilitar la identificacion de las soluciones mas pertinentes dentro de la Matriz Creativa.

2.4.6. Analisis Heuristico

Para la etapa de validacion, uno de los métodos que se utiliza es la evaluacién heuristica, o
analisis heuristico, la cual se orienta a evaluar e inspeccionar la usabilidad de una interfaz
y sus procesos. Este método se fundamenta en los principios de Interaccion Persona-
Computador (HCI), que actian como guias de disefio destinadas a crear interfaces mas
intuitivas, eficientes y agradables de utilizar.

El proceso de evaluacion consiste en seleccionar una serie de principios heuristicos de
usabilidad y considerarlos “como una lista de verificacion muy practica para saber si tu
disefno realmente ayuda al usuario o lo esta haciendo sufrir” [Team UiX, sf], obteniendo asi
conclusiones y propuestas de mejora.

Actualmente, existen diversos conjuntos de principios heuristicos de usabilidad, como las
Ocho Reglas de Oro de Ben Shneiderman o la Lista de Comprobacion de items de Deniese
Pierotti. Sin embargo, los mas utilizados y reconocidos en la actualidad son los Diez Principios
Heuristicos de Usabilidad de Jakob Nielsen [Team UiX, sf], los cuales son:

1. Visibilidad del estado del sistema.

2. Relacion entre el sistema y el mundo real.

3. Controly libertad del usuario.

4. Consistencia y estandares.

5. Prevencion de errores.

6. Reconocer antes que recordar.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso.

8. Diseno estético y minimalista.

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir errores.

10. Ayuday documentacion.

Si bien la evaluacion heuristica es un método adecuado para analizar la usabilidad de una
interfaz, sus resultados se basan en criterios predefinidos. Por esta razén, es recomendable
complementarla con otros métodos que evallen la usabilidad desde diferentes perspectivas,
permitiendo obtener una vision mas completa y equilibrada de la experiencia del usuario.
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2.4.7. Walkthrough

Otro método fundamental dentro de la etapa de validacion es el Walkthrough o Recorrido
Cognitivo. Este corresponde a una evaluacién de usabilidad centrada en analizar la capaci-
dad de aprendizaje de una interfaz desde la perspectiva de un nuevo usuario.

Este método puede ser realizado por expertos en usabilidad; sin embargo, también admite
la participacion de usuarios reales o una combinacion de ambos, lo que permite obtener
una vision mas completa del proceso de interaccién.

El procedimiento comienza con la definicion de las tareas a evaluar y la asignacion de roles
clave entre los participantes: el Facilitador, encargado de organizar y guiar la sesion; el
Presentador, quien interactGa con el prototipo; el Grabador, responsable de registrar los
hallazgos; y los Evaluadores, que analizan la interfaz desde la perspectiva del usuario. Esta
estructura posee flexibilidad, permitiendo que el facilitador asuma también las funciones del
presentador y grabador, y que todos los roles operativos puedan actuar simultdneamente
como evaluadores [Flaherty, 2024].

Durante la evaluacion, el facilitador ejecuta cada paso de las tareas y se detiene en cada uno
de ellos para que los evaluadores respondan las siguientes preguntas:

» ;Intentaran los usuarios lograr el resultado correcto? Es decir, ;comprenden que ac-
cion en cuestidn es necesaria para alcanzar su objetivo principal?

m ;Los usuarios notaran que la accién correcta esta disponible? En otras palabras, el
elemento interactivo correspondiente es visible o facil de identificar?

m ;Los usuarios asociaran la accién correcta con el resultado que intentan lograr?
Aunque el elemento sea visible, ;entenderan los usuarios su etiqueta o funcién y
sabran como interactuar con él1?

» Una vez realizada la accién, ;veran los usuarios que se avanza hacia el objetivo?

Cabe destacar que las respuestas a cada pregunta deben ser registradas, ya que permiten
elaborar un andlisis final sobre el grado de éxito o dificultad de cada tarea, segliin lo deter-
minado por el grupo evaluador.

2.5. Perspectiva de género

Dentro de la solucién propuesta en esta memoria, se consideré incorporar en todo aspecto
del disefio una perspectiva de género, garantizando que la interfaz propuesta promueva la
equidad y la inclusion en la experiencia de las y los estudiantes. Pero antes de abordar la
definiciéon de la perspectiva de género es fundamental comprender qué se entiende por
género. Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “el género se refiere a los roles,
caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad que se consideran apropiados
para hombres, mujeres, nifios, ninas y personas con identidades no binarias. El género
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también es producto de las relaciones entre las personas y puede reflejar la distribucion de
poder entre ellas. No es un concepto estatico, sino que cambia con el tiempo y el lugar”
[Organization, 2024]. Esto demuestra que el género va mas allad de lo bioldgico o sexual,
abarcando aspectos sociales, culturales e incluso politicos, y siendo un concepto que varia
segln el contexto y la experiencia individual, ya que es una construccién que surge a partir
de cémo las diferencias biolédgicas influyen en las expectativas y roles sociales, afectando el
comportamiento y las interacciones dentro de la sociedad.

Con esta comprension del género en mente, es importante reconocer que también existe
el concepto de identidad de género, la cual se refiere a como cada persona experimenta y
vive su propio género, es decir, “La identidad de género es la vivencia interna y profunda
gque cada persona tiene de si misma en relacién con el género. Es decir, es la manera en la
gue una persona se percibe y se siente: como mujer, como hombre, como una combinacién
de ambos, como ninguno o de otra forma distinta. Esta identidad puede coincidir o no con
el sexo asignado al nacer” [Espana, 2025]. En esencia, la identidad de género refleja como
una persona se siente respecto a su género y como elige expresarlo en su vida diaria, siendo
una construccién personal que puede o no alinearse con las normas sociales o expectativas
tradicionales de género.

Ahora que se han definido tanto el concepto de género como el de identidad de género,
es posible abordar la perspectiva de género. Este enfoque busca eliminar la discriminacion
basada en el género y promover la equidad, reconociendo cémo los roles y expectativas
asociados a cada género, construidos social y culturalmente, afectan las oportunidades, los
roles y las experiencias de las personas. En este sentido, la perspectiva de género apunta a
evitar sesgos y estereotipos, con el fin de avanzar hacia condiciones mas justas e igualitarias.
A través de este andlisis, se busca comprender mejor las realidades diversas y trabajar para
garantizar que todos, independientemente de su género, puedan acceder a oportunidades
justas y equitativas. Ademas, implica reconocer que las desigualdades pueden impactar en
muchos aspectos como la educacién, el trabajo, la familia, la politica, la salud, entre otros
[Lamas, 1996].

Bajo el contexto de esta memoria, la perspectiva de género adquiere relevancia al incor-
porar un enfoque inclusivo en el diseno del prototipo de interfaz para el SAT-E. Su apli-
cacién busca evitar la reproduccién de sesgos y estereotipos de género en el disefo de la
interfaz, contribuyendo a una experiencia mas equitativa para las y los estudiantes.. Este
enfoque se considerd tanto en el disefio y validacién de la solucién como en la redaccién
del documento, tomando como referencia los instructivos “Guias para el uso de lengua-
je no sexista en la UTFSM” del Proyecto InES de Género USM [Maria, 2024], y el “Manu-
al de Lenguaje Inclusivo y No Sexista”, publicado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos [Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile, 2024]. Incorporar esta per-
spectiva permitird crear una herramienta mas equitativa, asegurando que el sistema de
acompafnamiento académico identifique y responda a las necesidades de todos los géneros,
promoviendo la igualdad de oportunidades y un apoyo personalizado para cada estudiante.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION

A partir del marco conceptual, la propuesta se estructura mediante la metodologia de Design
Thinking. En este capitulo se describe la aplicacién de dicha metodologia para el disefio del
prototipo de interfaz y se detalla el desarrollo de cada una de sus etapas, incluyendo los
métodos empleados y los resultados obtenidos, con excepcion de la fase de validacion, que
serad abordada en el siguiente capitulo.

3.1. Metodologia

Para el desarrollo de la propuesta de solucién y su validacién, se adopté la metodologia de
Design Thinking, la cual se compone de cinco etapas principales: Empatizar, Definir, Idear,
Prototipar y Validar. Para mayor detalle sobre esta metodologia, véase la seccion P.4. En cada
etapa se implementaron métodos especificos que permitieron recopilar, analizar y aplicar in-
formacion con el propodsito de disefar una interfaz que responda efectivamente a las necesi-
dades del estudiantado y favorezca la gestién de su rendimiento académico. La figura 2 ilustra
el proceso metodoloégico aplicado en este proyecto.

EMPATIZAR

¢ Entrevistas
Semiestructuradas

® Observacién AEIOU
e Diagrama de Afinidad

DEFINIR PROTOTIPAR VALIDAR

* Evaluacion de
requerimientos

® Analisis Heuristico

¢ Walkthrough

« Creative Matrix
e Criterios de

Factibilidad, Viabilidad
y Deseabilidad

¢ Diagrama de Afinidad
* Protoitpo de alta
fidelidad en Figma

* User Personas
* Problem Statement

DESIGN THINKING

Figura 2: Metodologia utilizada para el desarrollo de la propuesta de solucién. Fuente: Elab-
oracion Propia.

En la etapa de empatizar, se realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes de Ia
Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso (PUCV) y de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (UTFSM), con el fin de comprender sus experiencias, percepciones y necesi-
dades en torno a los sistemas de alerta académica y los apoyos institucionales disponibles.
Este método fue seleccionado debido a su flexibilidad para profundizar en situaciones in-
dividuales y explorar factores personales, institucionales y contextuales asociados al riesgo
académico. Aunque nuestro publico objetivo es el estudiantado de la UTFSM, también se
considerd relevante conocer la experiencia de la comunidad estudiantil de la PUCV, ya que,
como se menciond en la seccién [1.4, implementd un Sistema de Alerta Temprana con una
interfaz accesible dentro del Navegador Académico, permitiendo visualizar el estado de sus
alertas.

De forma complementaria, se efectué una observacion AEIOU durante una sesién de
notificacion de riesgo académico reglamentario en la UTFSM. Esta técnica permitié analizar
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actividades, entorno, interacciones, objetos y usuarios involucrados, proporcionando una
vision integral del contexto en el que se comunica el riesgo académico y cémo es percibido
por el estudiantado.

Posteriormente, se elabord un diagrama de afinidad para organizar y sintetizar los datos
cualitativos obtenidos. Este analisis permitié identificar patrones recurrentes y necesidades
criticas del estudiantado, lo que dio paso a la etapa de definir, donde se construyeron dos
user personas que representan perfiles estudiantiles diferenciados y un problem statement
que orientd el enfoque de la solucién.

En la etapa de idear, se empled la técnica creative matrix para generar alternativas de
soluciéon a partir del problema identificado. Las ideas propuestas fueron filtradas con
criterios de factibilidad, viabilidad y deseabilidad, permitiendo seleccionar aquellas mas
adecuadas para avanzar a la fase de prototipado.

En la etapa de prototipar, inicialmente se elaboré un segundo diagrama de afinidad con las
ideas seleccionadas durante la fase de ideacion, con el propdsito de clasificarlas, priorizarlas
y estructurar la propuesta de manera coherente. Este paso permitié definir la arquitectura
general de la interfaz y establecer las secciones principales seglin las necesidades iden-
tificadas del estudiantado. Posteriormente, sobre la base de esta estructura planificada,
se desarrollé un prototipo de alta fidelidad en Figma, incorporando las funcionalidades
priorizadas y aplicando principios de usabilidad. El disefio se construyé tomando como
referencia patrones de interaccion registrados en la biblioteca Ul Patternsd, lo que permitio
asegurar consistencia visual, claridad funcional y una experiencia acorde a estandares
actuales.

Finalmente, en la etapa de validar, se aplicaron tres métodos de evaluacion: verificacion de
requerimientos, analisis heuristico y walkthrough. Estos permitieron analizar la usabilidad,
accesibilidad y efectividad de la solucién, identificando oportunidades de mejora. Los
resultados de esta validacidon se presentan en el capitulo siguiente.

En la siguiente seccion se detalla cada etapa, describiendo la implementacién, decisiones
tomadas y resultados obtenidos durante el proceso metodolégico.

3.2. Desarrollo

3.2.1. Empatizar

Con las herramientas y métodos definidos, se da paso a la etapa de desarrollo, donde se
detallalaimplementacién de cadafase del proceso metodolégico. En esta seccion se describe
la etapa de empatizar, presentando los métodos aplicados y los resultados obtenidos.

19p3gina web creada por Anders Toxboe, que proporciona una biblioteca de patrones de disefio: https:
//ui-patterns.com
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Entrevistas a estudiantes de la PUCV

Entre los dias 22 y 23 de abril de 2025, se llevaron a cabo tres entrevistas en modali-
dad online a través de Discord con estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso. Cabe destacar que la conformacion de este grupo fue incidental, respondiendo
exclusivamente a la participacion voluntaria de los estudiantes y no a criterios de seleccion
intencionados. Los participantes, todos identificados con género masculino, cursaban entre
quinto y sexto afno de las carreras de Ingenieria Civil Informatica, Ingenieria Civil Electrénica
y Arquitectura y conta. Para proteger su identidad, se les asignaron los seudénimos EP1,
EP2y EP3, respectivamente.

El objetivo de estas entrevistas fue recopilar informacién cualitativa sobre la percepcion de
una minoria del estudiantado respecto al sistema de alertas académicas vigente en la PUCV,
indagando en los apoyos institucionales que este ofrece y en cdmo estos se relacionan con
la identificacién y gestiéon del riesgo académico.

Para la recoleccién de informacién, se elaboré una pauta de preguntas que abordé las
principales areas de interés, permitiendo adaptar el desarrollo de la conversacién segin las
respuestas y experiencias de cada participante. Las preguntas se orientaron a conocer qué
grado de conocimiento tiene la comunidad estudiantil sobre el Sistema de Alertas Académi-
cas, como lo interpretan, qué acciones de apoyo conocen o han solicitado en funcién de
este sistema, de qué manera se les notifican las alertas emitidas y como perciben que
estas influyen en su rendimiento y autoestima académica. Para profundizar en los detalles
especificos de las preguntas planificadas, puede consultarse la pauta completa en el Anexo |j.

Tras la realizacién de las entrevistas, se elaboré un diagrama de afinidad con el propésito
de organizar y sintetizar la informacién obtenida. Para ello, se clasificaron los hallazgos me-
diante un cédigo de colores: “Problemas” (post-it rojos), “Necesidades” (post-it amarillos),
“Observaciones” (post-it verdes), “Oportunidades” (post-it celestes) y “Citas” (post-it lilas).

Una vez sistematizados los datos cualitativos, estos fueron agrupados y visualizados en la
herramienta FigJam, centrandose exclusivamente en los problemas y oportunidades, descar-
tando las demas etiquetas para ofrecer una visién mas clara sobre los hallazgos. Las cuatro
categorias resultantes se presentan con titulos descriptivos orientados al hallazgo principal,
evidenciando las problematicas concretas del estudiantado.

1. Desinformacion sobre Sistema de Alerta Académica: Esta categoria identifica el prob-
lema de la falta de informacién sobre el Sistema de Alerta Académica proporcionado por la
universidad. Dos de los tres entrevistados sefalaron que se informan por iniciativa propia,
principalmente mediante la exploracién de las plataformas institucionales de uso habitual.
En este sentido, el entrevistadoo EP1 comenté que, mientras se familiarizaba con el Naveg-
ador Académico durante su primer ano universitario, “...me salia como una pestaria que dice
sistema de alertas académicas y a base de eso como que me di cuenta de que existia como
un sistema que me iba avisando como me iba en la carrera.”. Se observé que los entrevis-
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tados suelen inferir el funcionamiento del sistema y optan por no buscar informacién insti-
tucional, lo que genera oportunidades para implementar cursos introductorios, campanas
comunicacionales o espacios participativos que proporcionen a los estudiantes la informa-
cion necesaria sobre términos y herramientas dentro del contexto universitario. Los detalles
completos sobre los problemas y oportunidades relacionados se encuentran en la figura 3.

Desinformacion sobre Sistema de Alerta Académica

La universidad no entrega Introducir un
informacion clara ni proactiva curso obligatorio
sobre el sistema de alertas y permanente
académicas; los estudiantes sobre

terminan informandose por su herramientas
cuenta, explorando plataformas académicas.
como el navegador académico o

enterandose por otros.

Integrar campaias
comunicacionales y espacios
participativos (ej. charlas,
talleres, videos cortos, material
en redes sociales o apps)

Figura 3: Desinformacion sobre Sistema de Alerta Académica. Fuente: Elaboracién Propia.

2. Interpretacion errénea ante indicadores de riesgo: Esta categoria identifica problemas
derivados de la categoria anterior, ya que la falta de informacién tiene como consecuen-
cia que los estudiantes realicen suposiciones erréneas sobre el funcionamiento del Sistema
de Alerta Académica. Por ejemplo, el entrevistado EP2 relaté que durante su segundo afo
de la carrera reprobé una asignatura, lo que provocé que se atrasara un semestre; posteri-
ormente, reviso el sistema para verificar si el valor de su indicador IRA habia cambiado, lo
cual no ocurrié. Asimismo, se observo que los entrevistados que han experimentado bajo
rendimiento académico y temen que el IRA genere una alerta de riesgo alto perciben el sis-
tema con ansiedad o temor. Esta situacién genera oportunidades para incluir contenido que
ensefe a interpretar correctamente estos indicadores en instancias de induccién a la vida
universitaria, reduciendo confusiones y ansiedad asociada al uso del sistema. La informa-
cion sobre los hallazgos detallados se encuentra en la figura f.

Interpretacion erronea ante indicadores de riesgo

Desconocimiento del
funcionamiento del sistema lleva
a suposiciones erroneas: los
estudiantes creen que siles va
mal en un ramo o semestre,
automaticamente el IRA subira a
riesgo alto, generando ansiedad
innecesaria.

Aprovechar la instancia de
induccion universitaria o cursos
iniciales para incluir contenido
actualizado sobre herramientas
de seguimiento académico y
apoyo.

Figura 4: Interpretacion errénea ante indicadores de riesgo. Fuente: Elaboracién Propia.
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3. Dificultad para identificar y priorizar correos institucionales relevantes: Esta categoria
describe las dificultades de los estudiantes para reconocer informacion relevante cuando es-
ta es transmitida a través del correo institucional. Se observé que los entrevistados consultan
su indicador IRA solo una o dos veces durante sus carreras, en parte porque no estan seguros
de si la universidad les notifica oportunamente mediante el correo electroénico. El problema
principal identificado es la saturacién de mensajes en el correo institucional, percibidos por
los entrevistados como en su mayoria irrelevantes. Por ejemplo, el entrevistado EP3 comento
qgue “seria bueno que las informaran por otro medio”. Esta situacién genera oportunidades
para explorar el uso de canales de comunicacion alternativos, adaptados a los intereses y
necesidades de cada estudiante. Para mas detalles, se remite a la figura .

Dificultad para identificar y priorizar correos institucionales
relevantes

Saturacion del
correo Utilizar correo Mejorar el Organizar comunidades digitales
institucional con como principal sistema de (WhatsApp, Discord, Telegram)
mensajes medio de notificacion con en canales tematicos, donde el
irrelevantes comunicacion canales como estudiante pueda elegir en
(percepcion de para noticias correo personal o cudles estar segun sus intereses
"spam"). importantes WhatsApp. o necesidades.

Figura 5: Dificultad para identificar y priorizar correos institucionales relevantes. Fuente:
Elaboracién Propia.

4. Falta de personalizacion del sistema de apoyos: Esta categoria se centra en la falta
de apoyos adaptados a las distintas carreras o la realidad académica de cada estudiante.
Se observé que los apoyos ofrecidos pueden incrementar la carga académica, generando
dificultades adicionales. Por ejemplo, el entrevistado EP3, quien asistié a sesiones de ori-
entacién vocacional, coment6é que “las sesiones como semanales eran un poco pesadas,
porque claro, estds haciendo toda la carrera y encima estds haciendo otras tareas aparte
para la orientacion vocacional”. Esta situacion evidencia la oportunidad de disenar apoyos
ajustados a la carrera, ano de avance y dificultades de cada estudiante. Los detalles comple-
tos se encuentran en la figura §.

Falta de personalizacion del sistema de apoyos

El sistema no se Crear apoyo
adapta del todo a diferenciado
distintas carreras segun carrera,

o realidades afo de avance o
académicas (ej. tipo de dificultad

Arquitectura).

Figura 6: Falta de personalizacion del sistema de apoyos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Observacion AEIOU durante notificacién de riesgo académico

Con el propodsito de comprender cdmo las y los estudiantes de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria reciben la notificacién de que se hallan en condiciéon de riesgo
académico, se llevo a cabo una observacion AEIOU durante una sesion informativa dirigida
a estudiantes en riesgo académico reglamentario que tiene como objetivo que el o la
estudiante comprenda su situacion, las implicancias de esta y los pasos a seguir en caso de
estar en proceso de eliminacién. Esta sesién fue organizada por la Direccién de Estudios, se
desarroll6 a través de Zoom vy se llevé a cabo el 22 de abril de 2025 a las 12:10 hrs.

Observacion AEIOU Resumido

Actividades Entorno Interacciones Objetos Usuarios

Dependencia Plataforma Zoom Meetings Paulina Yafiez Sub-directora

Envio de correo sobre notificacién Modalidad I Comunicacion . 3
n n Sesion virtual L de plataforma - Directora de de estudios
de riesgo académicos Remota limitada "
Zoom Google Correo estudios campus
Forms institucional —_— valparaiso
EraSantaehn Explicacion de T Participantes en Preguntas por chat o micréfono Estudiantes de (Maria José
sobre el VTR Reglamento ”m\'taduy entornos fisicos Documento digital que planes de Ulloa)
~ ica ri T udi
General N*1 distintos Algunos estudiantes sufren fallos explica riesgo académico i X
téchicos diurnos y Estudiantes en
i i . i riesgo
Explicacion sobre proceso de Dependiente Estudiantes Documento digital que vespertinos acadé?mw
apelacioén por eliminacién de conexion a preocupados y Preferencia por consultas explica proceso de .
internet SIS generales durante |a presentaci.. imi idn y ién de
I i diversos
Invitacion a sesion de consultas i E— A s eree
sobre situaciones especificas Estudiantes " B - Participacién minima de jefes/as Documento digital que 25 de carrera
entornos Tisicos
[OEET e de carrera contiene Reglamento General
o q 1 ansiosos incomodos ,
Marcacién de asistencia por N°1
Google Form - o oo
g Limitado por el Anfitriona dirigfa la reunion
. . tiempo de
Duracion de aproximadamente 45 sesion
minutos

Figura 7: Diagrama AEIOU de la observacion realizada durante la sesién de notificacién de
riesgo académico reglamentario en la UTFSM. Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la figura [4, los resultados de la observacién AEIOU muestran que
la notificacién del riesgo académico se estructura principalmente en torno a actividades
orientadas a la entrega de informacion reglamentaria y procedimental, tales como la
explicacion de indicadores académicos, normativas institucionales y procesos de apelaciéon.
Estas actividades se desarrollan mediante una dindmica expositiva, apoyada en el uso de
recursos digitales y documentos institucionales previamente enviados al estudiantado.

Asimismo, durante la sesion se evidencid que las interacciones durante la sesién se caracter-
izan por una comunicaciéon mayoritariamente unidireccional, con una participacién acotada
del estudiantado mediada por consultas generales. Factores como las condiciones técnicas
de conexion, los distintos contextos desde los cuales participan las y los estudiantes y la
participacién minima de jefaturas de carrera influyen dentro de la observado, creando una
sensacion de distancia entre entre el estudiantado y el equipo académico.

Entrevistas a estudiantes de la UTFSM
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Una vez comprendido el proceso de notificacién de riesgo académico reglamentario
en la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), mediante la observacion AEIOU,
y la percepcion de estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV)
que cuentan con acceso a un sistema de prevencién de riesgo académico, se planificé
la realizacion de entrevistas a estudiantes de la UTFSM con el propoésito de profundizar
en sus experiencias, percepciones y necesidades frente al acompanamiento académico
institucional.

Se llevaron a cabo diez entrevistas, utilizando un muestreo por cuotas, el cual “divide a
la poblacion en grupos o estratos que poseen caracteristicas similares (sexo, edad, region,
etc.) y de ellos selecciona una muestra proporcional y representativa de toda la poblacion”
[Grudemi, 2019]. En este marco, el objetivo de muestreo consideré cuatro carreras y diez
participantes provenientes del Campus Casa Central, procurando que la distribuciéon por
género de la muestra fuera lo mas similar posible a la del estudiantado real. Para ello, se
tomo como referencia que, en 2025, las mujeres matriculadas en pregrado en dicho campus
correspondian al 32,2 % de la comunidad estudiantil [Transparencia USM, 2024]. Siguiendo
este criterio, se entrevist6 a tres mujeres y siete hombres. Las entrevistas se realizaron entre
finales de mayo e inicios de junio de 2025, en modalidad presencial y online (esta ultima a
través de Google Meet). Los detalles, junto con los pseudénimos asignados para resguardar
el anonimato, se presentan en la tabla fi.

Pseudonimo | Género | Carrera Fecha Modalidad
E1l Masculino | Ingenieria Civil Informatica 27 de Mayo | Presencial
E2 Femenino | Ingenieria Civil Matemética 29 de Mayo | Presencial
E3 Masculino | Ingenieria Civil Informatica 27 de Mayo | Presencial
E4 Masculino | Ingenieria Civil Informatica 27 de Mayo | Presencial
E5 Masculino | Ingenieria Civil Electrénica 29 de Mayo | Presencial
E6 Femenino | Ingenieria Civil Ambiental 29 de Mayo | Presencial
E7 Masculino | Ingenieria Civil Matematica 29 de Mayo Online
E8 Femenino | Ingenieria Civil Matematica 3 de Junio Online
E9 Masculino | Ingenieria Civil Electrénica 4 de Junio | Presencial
E10 Masculino | Ingenieria Civil Ambiental 5 de Junio Online

Tabla 1: Detalles entrevistas realizadas a estudiantes de la USM. Fuente: Elaboracién Propia.

El objetivo fue obtener informacion cualitativa sobre las percepciones, necesidades vy
experiencias del estudiantado de la UTFSM en relacién con el riesgo académico y los apoyos
ofrecidos por la universidad. Para ello, se disend una pauta de preguntas con la misma
estructura que la utilizada para los estudiantes de la PUCV, orientadas a comprender
como el estudiantado percibe y gestiona el riesgo académico, qué opinan frente a una
situacion hipotética de notificacién de riesgo, qué apoyos conocen o han solicitado segln
su situacion académica, como son informados acerca de su condicién de riesgo, qué medios
de comunicacién utilizan y como perciben la informacion que reciben desde la institucion,
ademas de recoger sus sugerencias para mejorar el proceso actual de acompanamiento
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académico. La pauta completa de preguntas se incluye en el Anexo B.

Con los datos recopilados en las entrevistas, se replicé el procedimiento metodologico
utilizado con los resultados de la PUCV. De esta forma, los datos recopilados se organizaron
mediante diagramas de afinidad con el fin de identificar patrones y problematicas recur-
rentes, clasificando la informacién bajo el mismo codigo de colores y agrupandolos en base
a los problemas y oportunidades identificados.

A partir de esta clasificacién, se desarrollé un analisis comparativo con los resultados
obtenidos previamente en la PUCV, lo que permitié reconocer tanto probleméaticas que
afectan a ambas comunidades estudiantiles como desafios particulares propios del contexto
institucional de la UTFSM.

En términos de similitudes, se evidencidé una clara repeticién de patrones en tres dmbitos
principales: la saturacién de correos institucionales, los problemas de coordinacién, oferta
e implementacién de apoyos académicos y la falta de concientizacion e interpretaciéon so-
bre conceptos de riesgo académico. En esta Gltima categoria, ademas, surgié un aspecto no
observado previamente en la PUCV: dificultades para identificar y comprender la existen-
cia y alcance de los apoyos disponibles. Estas coincidencias se sintetizan en la figura 8y se
relacionan directamente con las categorias ilustradas en las figuras B, [ y @, respectivamente.

Problemas con la saturacion de correos institucionales

El sistema de comunicacién Saturacion de informacion Integrar una Implementar canales de difusion Establecer un sistema de
institucional, centrado irrelevante y la ausencia de una clasificacion por en WhatsApp o medios notificaciones multiples (correo
excesivamente en el correo, es clara jerarquizacion (visual o de urgencia o alternativos que usen los personal, celular, app).

ineficaz. urgencia) categoria en los estudiantes habitualmente.

asuntos de los
correos.

Problemas de coordinacion, oferta e implementacion de apoyos académicos

Los apoyos y la carga académica Dar mayores facilidades a los Potenciar la flexibilidad horaria Evaluar criticamente los

no se ajustan itati a i con riesgo en actividades de apoyo o dejar programas existentes y medir su
las i o icil ico como apoyos acceso asincroénico a los impacto real mas alla de cumplir
del estudiantado per i y flexibili en i con su existencia.

los ramos que no tienen riesgo

Falta de concientizacion e interpretacion sobre concepto de riesgo académico

En el mismo SIGA, explicar lo que Redisefiar la estrategia de

estan introductorias a la universidad, es el VTR o en el término difusion de apoyos, incluyendo
desinformados que expliquen como funciona la hipervincularlo aun fisicos y p! i
conrespecto a USMYy que apoyos tienen o pagina explicativa. (afiches, stands, mentorias).
apoyos y riesgo disponibles

académico

Figura 8: Categorias identificadas en las entrevistas a estudiantes de la USM que coinciden
con problematicas observadas en la PUCV. Fuente: Elaboracién Propia.

En cuanto a las diferencias, se identificaron ocho categorias que reflejan problematicas par-
ticulares del estudiantado de la UTFSM, las cuales no fueron evidenciadas en las entrevistas
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a estudiantes de la PUCV. Estas categorias se presentan a continuacion, detallando los prob-
lemas y oportunidades asociados a cada una de ellas.

1. Ausencia de investigacion institucional sobre causas del riesgo académico: Esta
categoria aborda la falta de investigacién por parte de la institucion sobre los factores
determinantes del riesgo académico. Las y los estudiantes manifestaron la necesidad
de que la universidad realice estudios que permitan comprender mejor los motivos que
contribuyen a este riesgo, con el fin de disenar intervenciones mas efectivas y demostrar un
compromiso con el bienestar estudiantil antes de optar por decisiones como la eliminacién.

Por ejemplo, el entrevistado E10 comentd: “Que te lleguen a eliminar por circunstan-
cias que uno a veces no controla, lo encuentro injusto”. Esta situacién evidencia la
oportunidad de implementar investigaciones participativas que involucren a la comunidad
estudiantil en la identificacion de causas y posibles soluciones (Ver figura [9).

Ausencia de investigacion institucional sobre causas del riesgo académico

El sistema actual de riesgo Investigar los factores que Incluir en la formacion inicial de Evaluar la calidad
académico carece de un derivaron al riesgo académico y estudiantes informacion practica de ensefianzay
componente de diagndstico; no crear un plan de apoyo, antes de sobre acomodaciones métodos de
indaga en las causas que llevan llegar a medidas como la académicas por salud mental. evaluacion en

al estudiante a esa situacion, eliminacion ramos con alta
mostrando poco interés por el tasade
bienestar del estudiante reprobacion.

Figura 9: Ausencia de investigacién institucional sobre causas del riesgo académico. Fuente:
Elaboracién Propia.

2. Insuficiencia de apoyos emocionales y psicoldgicos: Esta categoria recoge la percepcion
de limitaciones en los apoyos emocionales y psicolégicos disponibles en la universidad, asi
como el deseo de contar con profesionales mas empaticos y comprensivos. El estudiantado
manifestd la necesidad de contar con un acceso mas oportuno, preferencial y acompanado
a estos servicios, asi como de fortalecer las redes de apoyo para quienes no disponen de
una, especialmente en el caso de estudiantes provenientes de otras regiones o que residen
de forma independiente.

Por ejemplo, la entrevistada E8 comenté en base a su experiencia: “Me gustaria que
trajeran a psicdlogos que te entiendan, que no te hagan sentir culpable por la situacion.”

Esta situacion evidencia la oportunidad de incorporar en el proceso de riesgo académico la
facilitacion del acceso a profesionales de apoyo psicolégico u otros servicios que puedan
asistir al estudiante. Ademas, se sugiere disenar reuniones de notificacién de riesgo
académico que incluyan la participacién de especialistas en estas areas, favoreciendo una
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intervencién mas integral y empética. Los detalles adicionales se encuentran en la figura [10.

Insuficiencia de apoyos emocionales y psicoldgicos

La institucion no facilita el Durante el proceso de aviso Disefiar reuniones preventivas
acceso a apoyo psicolégico en sobre situacion de riesgo con enfoque emocional y
situaciones de riesgo academico, dar facilidad de humano, que incluyan
académico, especialmente para acceso a psicologos u otros psicologos o expertos.
aquellos que ya son vulnerables apoyos que puedan beneficiar al

por no contar con redes de estudiante para prevenir

apoyo propias expulsion de universidad

Figura 10: Insuficiencia de apoyos emocionales y psicolédgicos. Fuente: Elaboracién Propia.

3. Percepcion de falta de empatia durante proceso de notificacion de riesgo académico:
Esta categoria se refiere a la percepcion de lejania e impersonalidad asociada al proceso de
notificacion del riesgo académico, lo que reduce su efectividad al no transmitir urgencia ni
soporte, facilitando que el mensaje sea ignorado por el estudiantado. Las y los entrevistados
senalaron la necesidad de que este proceso sea mas cercano y comprensivo, incorporando
una comunicacion que considere las circunstancias individuales de cada estudiante.

Por ejemplo, el entrevistado E7 comenté: “Siento que el correo es demasiado frio. En-
tonces, si hubiese como mds instancias como para conversar... ho sea una cosa tan fria.”
Esta situacion genera oportunidades para redisefar la notificacién de riesgo académico, in-
corporando elementos que fomenten una comunicacién mas humana y empética, ademas
de disenar e incorporar reuniones de acompafnamiento que sean de forma personalizada,
dependiendo de las preferencias de cada estudiante (Ver figura 11 para mas detalles).

Percepcion de falta de empatia durante proceso de notificacion del riesgo académico

La forma en que se notifica el Disefiar reuniones preventivas Incorporar reuniones Establecer
riesgo académico resulta con modo anénimo, donde se personalizadas para tratar el mecanismos de
distante y expone combine exposicion general con riesgo académico, notificacion mas
innecesariamente al estudiante, asesoria individual. especialmente en primeras humanos y
generando incomodidad. Esta etapas. directos,

falta de personalizacién provoca especialmente
que el mensaje no transmita la en casos criticos.

urgencia requerida y sea
facilmente pasado por alto.

Figura 11: Percepcion de falta de empatia durante proceso de notificacién de riesgo académi-
co. Fuente: Elaboracién Propia.

4. Falta de orientacion y apoyo sobre habitos de estudio efectivas: Esta categoria trata la
falta de apoyo personalizado en el desarrollo de habitos y técnicas de estudio efectivas desde
los primeros afnos de la carrera. Dos estudiantes entrevistadas manifestaron la necesidad de
recibir asesoramiento personalizado que les permita mejorar sus estrategias de aprendizaje
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y gestién del tiempo en base a su carrera, especialmente en situaciones de riesgo académico.

Por ejemplo, la entrevistada E2 comenté: “Yo creo que deberian haber mds charlas o
mayor asesoramiento respecto a los métodos de estudio.” Esta situacién evidencia la
oportunidad de generar talleres de asesoramiento y aumentar la difusion y accesibilidad
de material complementario que aborden estas necesidades especificas, adaptados a las
caracteristicas individuales de cada estudiante.(Ver figura L2 para mayor informacion).

Falta de orientacion y apoyo sobre habitos de estudio efectivas

No existen apoyos que guien al Generar talleres que ayuden a Aumentar la
estudiante a aprender como los estudiantes a encontrar un difusiony
organizarse y buscar un método metodo de estudio util para sus accesibilidad de
de estudio que se adapte asu carreras y forma de aprender técnicas de
carrera estudio mediante
guias, talleres o
capsulas.

Figura 12: Falta de orientacién y apoyo sobre habitos de estudio efectivas. Fuente: Elabo-
racion Propia.

5. Falta de indicadores preventivos para el riesgo académico: Esta categoria presentada
por entrevistados de Ingenieria Civil Informatica, se centra en la ausencia de indicadores
que ayuden a prevenir, reconocer y gestionar el riesgo académico antes de que este se ma-
terialice. La falta de estas sefiales puede generar que indicadores como el VTR se asocien
con emociones negativas. El entrevistado E3 expreso: “Quizds si voy a mi perfil me dijera un
campo de situacion en riesgo académico, por favor, tenga cuidado. Advertencia, no sea una
cosa asl.” Esto evidencia la necesidad de implementar alertas visibles en sistemas como el
SIGA, que faciliten el monitoreo del desempeno académico y apoyen la toma de decisiones

anticipadas para prevenir situaciones de riesgo (Ver figura [13).

Falta de indicadores preventivos para el riesgo académico

inexistencia de indicadores Mejorar el sistema SIGA
amigables que ayuden a prevenir incorporando un apartado
generan que los Indicadores discreto pero claro de situacion
como el VTR sean asociados a académica.

emociones como la ansiedad y

el miedo.

Figura 13: Falta de indicadores preventivos para el riesgo académico. Fuente: Elaboracién
Propia.
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6. Insuficiencias de ayudantias personalizadas: Esta categoria, presenta problemas men-
cionados por entrevistados y entrevistadas de Ingenieria Civil Matematica, se enfoca en la
insuficiencia de ayudantias que sean focalizadas, especializadas y personalizadas, causando
gue no se aprovechen las instancias tanto de parte de las y los ayudantes como del ayudado.
El entrevistado E7 comento: “Yo creo que se podria hacer reforzamiento... quizds reuniones
de ejercicio, como especiales de reforzamiento”, generando oportunidades para crear instan-
cias de reforzamiento previas a certamenes (Ver figura [14 para detalles adicionales).

Insuficiencias de ayudantias personalizadas

No existen suficientes instancias Crear mas instancias de

de reforzamiento o tutorias reforzamiento previas a
especializadas que sean certamenes (no solo ayudantias
aprovechadas por los regulares).

estudiantes

Figura 14: Insuficiencias de ayudantias personalizadas. Fuente: Elaboracién Propia.

7. Falta de apoyos académicos proporcionados por cuerpo docente: Esta categoria, men-
cionada por entrevistados de la carrera de Ingenieria Civil Electrénica, aborda la falta de
apoyos Y recursos académicos a nivel de asignatura. Los estudiantes seialaron una escasa
disponibilidad de material de estudio y la ausencia de instancias de evaluacién global o de
recuperacion, lo que limita las oportunidades de mejora del rendimiento académico. El en-
trevistado E9 coment6: “Que todos los ramos tengan recuperativos, no necesariamente glob-
ales... si fallecié un familiar, no estaba al 100 %”, evidenciando la necesidad de desarrollar
recursos y estrategias de apoyo mas empaticos y equitativos, que consideren la diversidad
de contextos y desafios que se puedan presentar por circunstancias externas al estudiante

(Ver figura 15).

Falta de apoyos académicos proporcionados por cuerpo docente

Crear un Establecer en los programas de Falta de apoyos y/o recursos
repositorio oficial asignatura mecanismos flexibles ofrecidos por el personal

y actualizado de de evaluacion en casos docente para estudiantes con
material por excepcionales dificultades.

departamento.

Figura 15: Falta de apoyos académicos proporcionados por cuerpo docente. Fuente: Elabo-
racién Propia.

8. Tardanza en la notificacién del riesgo académico: Esta categoria, aludida por estudi-
antes entrevistados de la carrera de Ingenieria Civil Ambiental, aborda el problema del retra-
so en la comunicacién del riesgo académico, lo que dificulta la implementacion de estrategias
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de mejora de manera oportuna. La entrevistada Eé6 relato el caso de un compafiero que se
enterd de su situacién de riesgo solo cuando fue notificado de su ingreso a proceso de elim-
inacion, sefalando que en otros casos la notificacion ocurre con mayor anticipacién, lo que
permite gestionar mejor la carga académica: “Ya con el momento de inscribir los ramos, uno
puede ver bien el tema de gestionarlo”. Esta situacion evidencia la necesidad de establecer
un sistema de alertas tempranas que permita al estudiantado identificar y abordar las situa-
ciones de riesgo con anticipacién, facilitando una gestién mas efectiva y preventiva de su
desempeiio académico (Ver figura [1§).

Tardanza en la notificacion del riesgo académico

La universidad no entrega
informacion sobre riesgo
académico de forma
consistente; a veces llega muy
tarde, otras muy temprano,
generando sobrecarga
académica y/o estrés en
estudiantes

Evaluar mejoras Disefiar un sistema de avisos

en el si de p ivos per i (por
inscripciones, correo y redes), incluso antes de
considerando la caer enriesgo.

carga combinada

por riesgo (como

VTR2 dobles).

Figura 16: Tardanza en la notificacion del riesgo académico. Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.2. Definir

Una vez recopilada y analizada la informacién obtenida en la fase de Empatizar, la etapa de
Definir busca sintetizar los hallazgos y delimitar con claridad el problema central. En esta
fase, se organizan las observaciones para identificar patrones, necesidades y oportunidades
que orienten el disefio hacia soluciones centradas en las personas. Para ello, se utiliza
la metodologia User Persona, explicada en la seccién P.4.4, que permite representar de
manera concreta los perfiles y caracteristicas del estudiantado.

Ademas, se definira el Problem Statement, entendido como una pregunta concisa que sinte-
tiza el problema central a resolver y delimita qué aspectos se abordaran durante el proceso
de ideacion. Este enunciado servird como base para la elaboracion de la matriz creativa en
la fase siguiente, asegurando que las ideas generadas respondan de manera pertinente a las
necesidades y desafios identificados.

User Personas

Se desarrollaron dos user personas que representan los distintos perfiles identificados
dentro de las entrevistas realizadas en la fase de Empatizar. Estos perfiles se construyeron
a partir de las caracteristicas, comportamientos, necesidades, frustraciones y objetivos
comunes identificados en las y los participantes, con el propésito de humanizar y concretar
los desafios a abordar en el disefio de soluciones. Las user personas fueron elaboradas
y visualizadas en la herramienta Figlam de Figma, utilizando imagenes generadas con
ChatGPT para complementar su representacién visual. A continuacién, se presentan los
personajes ficticios desarrollados:
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Carlos Pérez: Carlos proviene de otra regién distinta a Valparaiso, por lo que debe arrendar
vivienda cercana a la universidad. Presenta problemas para mantener un estudio efectivo,
ya que se distrae con facilidad, se fatiga rdpidamente y experimenta bloqueos cuando no
logra comprender la materia. Actualmente cursa su segundo afo e inscribe dos asignaturas
con VTR 2, situacidon que le genera ansiedad y frustracion.

Carlos manifiesta la necesidad de contar con apoyo psicolégico y emocional para en-
frentar este escenario, ademas de apoyos académicos personalizados que se ajusten a su
contexto y disponibilidad horaria. Expresa arrepentimiento por no haber recibido una alerta
temprana que advirtiera sobre su situacién, asi como por no haber conocido los servicios
de acompanamiento disponibles desde primer afio. Su objetivo es reducir la ansiedad que
experimenta en certdmenes, acceder a apoyo académico en las asignaturas que considera
criticas, y mejorar su desempeno para regularizar su trayectoria y evitar la eliminaciéon. La
figura [L7 presenta su perfil completo.

User1

Carlos Pérez

“Normalmente te llega un correo avisando sobre el
riesgo académico... pero no te ofrecen como ayuda.”

Personalidad

Comportamientos @

Se distrae facilmente cuando
estudia con amigos

Requiere pausas frecuentes,
estudia mejor con audios o videos.

Objetivos

« 19 afios Introvertido Extrovertido
« Estudiante de Ingenieria —a
« Universidad Ténica Federico Santa Maria Sede
Casa Central Analitico Creativo
« Arrienda un departamento en Vifia del Mar -
« Se traslado desde Osorno
Racional Sentimental
-
Descripcién Desordenado - Organizado
Carlos se traslado desde Osorno a Vifia del Mar para estudiar en la Pasivo) Activo
UTFSM una carrera de Ingenieria por interés en la tecnologia. — &
Actualmente, esta en segundo afio cursando por segunda vez
MATO022 y FIS110, causandole ansiedad y frustracion. Le cuesta pedir Ansioso Tranquilo
ayuda porqué teme sentirse juzgado. En su tiempo libre juega -
videojuegos con sus amigos. -
/1

Conseguir un apoyo
académico temprana en

asignaturas de ciencias.

Aprobar los ramos base para avanzar en
la carrera sin estar en riesgo académico.

Anota todo, pero se bloquea si no entiende.

Necesidades

Apoyo emocional y psicologico para
sobrellevar mi situacion de riesgo
academico.

Apoyos académicos orientados a
situacion de riesgo académico

Alertas tempranas y por canales
amigables sobre su desempefio.

|

mi

Difusién de informacion detallada
sobre programas de apoyo inclusivo

Superar la ansiedad frente a

los certamenes.

Regularizar su situacion académica para
no atrasarse mas de la cuenta.

Frustraciones

Falta de comunicacion clara sobre
su situacion académica.

Pocas instancias para hablar de
salud mental sin estigma.

Sensacion de que el esfuerzo no
se refleja en las notas.

Tutorias masivas que no
responden sus dudas.

Figura 17: User Persona: Carlos Pérez. Fuente: Elaboracion Propia.
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Valentina Silva: Valentina proviene de Quilpué y vive con su familia. Actualmente forma
parte de diversas iniciativas estudiantiles, lo que incrementa su carga y complejiza la gestiéon
de su tiempo. Presenta dificultades para organizarse y encontrar un método de estudio
adecuado a su estilo de aprendizaje. Si bien no ha evidenciado problemas significativos en
su rendimiento, pues reconoce que puede estudiar efectivamente en entornos silenciosos,
percibe que la universidad mantiene un trato impersonal, especialmente ante estudiantes
que requieren apoyo puntual en ciertas asignaturas o que deben combinar responsabili-
dades académicas con otras actividades.

Valentina manifiesta la necesidad de acceder a apoyos académicos flexibles que se
ajusten a su horario, ademas de contar con mayor informacion sobre la oferta institucional
disponible y mecanismos que faciliten compatibilizar sus compromisos extracurriculares con
el estudio. Su objetivo es sostener un buen desempeno académico mientras continta partic-
ipando activamente en actividades estudiantiles, alcanzando un equilibrio saludable entre
ambas areas, cuidando su bienestar emocional y fortaleciendo habilidades organizativas y
de aprendizaje. La figura [18 presenta su perfil completo.

User 2

Valentina Silva

“Siempre tengo algo que hacer en los bloques
libres. Entonces, siempre que anuncian

Personalidad

actividad me topa con otra” Introvertido Extrovertido
18 afios
« Estudiante de Ingenieria - .
GHGANIZ ACIC . . L . , Analitico Creativo
ESTUDIANTH « Universidad Ténica Federico Santa Maria Sede -
Casa Central
« Vive en Quilpue con su familia Raciooal Sentimental
« Entré con buen puntaje PAES N J
Desordenado Organizado
Descripcion -
Pasivo Activo
Valentina decidié estudiar su carrera motivada por causas sociales y -
ambientales. Ha tenido pocos problemas con las asignaturas en
cuanto a sus notas, pero se frustra con la dificultad de las asignaturas Ansioso Tranquilo
de primer afio. Participa activamente en agrupaciones estudiantiles, lo L
que incrementa su carga académica. Tiene dificultades en -
organizarse y encontrar un método de estudio que se adapte a su /|

forma de aprender.
P - oY
Objetivos

Aprender a organizarse y encontrar
un método de estudio eficaz.

Comportamientos

Mantener buen rendimiento sin descuidar

Estudia en bibliotecas o espacios . X
las actividades extracurriculares.

silenciosos.

Participa activamente en
iniciativas estudiantiles.

Revisa el correo solo si algo le suena urgente. l ‘ Cuidar su bienestar emocional y social. ‘

Necesidades .
Frustraciones

Apoyos personalizados para
mejorar su organizacion.

Mayor apoyos con horarios mas

flexibles. Dificultades para adaptarse a la

dindmica universitaria.

Correos saturados y poco utiles.

Informacién completa sobre los
distintos apoyos existentes
dentro de la universidad

Facilidades para compatibilizar
responsabilidades académicas
con actividades extracurriculares.

No saber a dénde acudir cuando
se siente sobrepasada.

Actividades de apoyo que chocan
con su horario.

Figura 18

: User Persona: Valentina Silva. Fuente: Elaboracién Propia.
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Problem Statement

Una vez definidas las user personas, se procedié a plantear el problema en una pre-
gunta clara y concisa que se basara en las necesidades y problemas del publico objetivo,
utilizando la técnica Problem Statement explicada en la seccién R.4.5. Este enunciado
constituye la base para la generacién de ideas en la siguiente fase del proceso de disefo. El
Problem Statement definido plantea la siguiente pregunta:

¢Como podriamos disenar una experiencia digital, basada en el SAT-E, que permita al es-
tudiantado tener mayor control sobre el estado de su avance académico y reciba acom-
pafamiento académico personalizado?

3.2.3. Idear

Basado en el Problem Statement definido en la fase anterior, se procedié a generar una
amplia variedad de ideas y posibles soluciones para abordar el problema identificado. Para
ello, se utiliz6 la técnica de la Matriz Creativa, explicada en la seccién R.4.5, que permite
combinar diferentes enfoques y perspectivas para fomentar la creatividad y la innovacion
en el disefio de soluciones. A continuacién, se detalla la construccién de la matriz creativa.

Dentro del desarrollo de la creative matrix, se definieron cuatro oportunidades basados en
los user personas, entendidas como areas clave de mejora derivadas de las necesidades iden-
tificadas, y cinco soluciones generales, planteadas como lineas estratégicas de accion para
abordar dichas oportunidades. Estas se detallan a continuacién:

= Oportunidades:

1. Herramientas para interpretar el progreso académico.

2. Reforzar sensacién de acompanamiento en estudiantes que atraviesan situa-
ciones de riesgo académico.

3. Orientacién personalizada con acceso a redes de apoyo.

4. Apoyos personalizados que permitan fortalecen estrategias de estudio.
= Soluciones generales:

Acompanamiento y fortalecimiento académico.
Monitoreo y seguimiento académico.

Apoyos integralest.

Tecnologia.

Otros.

vk b e

11Segiin la Real Academia Espafiola, “Apoyo” implica respaldar e “Integral” abarca todos los aspectos de
algo. En educacion, “Apoyos integrales” se entiende como aquellos apoyos que cubren de manera amplia las
necesidades del estudiantado, académicas, personales y socioemocionales, entre otras.
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A partir de la combinacién entre oportunidades y soluciones generales, se generaron 49
ideas, las cuales fueron evaluadas para identificar aquellas mas deseables, viables y factibles
de implementar, siguiendo el proceso del diagrama de la figura [I9.

¢Qué necesitan las personas?

La idea no se sustenta ha idea es imposible o
a nivel financiero myy dificil de ejecutar

¢Que es factible \l/ ¢Qué es financieramente

tecnolégicamente? viable?

Es algo que nadie
quiere

Figura 19: Diagrama utilizado para evaluar las ideas seleccionadas en la matriz creativa.
Fuente: Elaboracién Propia.

Primero se descartaron las propuestas que no podian digitalizarse; luego se analiz6 su
deseabilidad segln las necesidades detectadas vy, finalmente, su viabilidad considerando
costos institucionales. Las ideas factibles recibieron prioridad 1 cuando también resultaban
deseables y viables, y prioridad 2 cuando solo cumplian parcialmente estos criterios. Las
figuras y B1 presentan la matriz creativa final, donde las ideas aparecen clasificadas
visualmente: rojo (descartadas), amarillo (prioridad 2) y verde (prioridad 1).

En total, 27 ideas superaron las evaluaciones realizadas (ver figura 22), siendo consideradas
las mas prometedoras para integrarse en el diseno del prototipo. Estas propuestas represen-
tan soluciones que, ademas de ser técnicamente posibles, responden de manera equilibrada
a las necesidades del estudiantado y a las capacidades institucionales de implementacion.
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¢ Como podriamos disefiar una
experiencia digital, basada en el SAT-
E, que permita al estudiantado tener

mayor control sobre el estado de su
avance académico y reciba
acompafiamiento académico
personalizado?

Acompaiiamiento y fortalecimiento
académico

Herramientas para interpretar el progreso

Reforzar sensacion de acompafiamiento en
estudiantes que atraviesan situaciones de riesgo

terminos tengan su

roceso de riesgo S
= & definicién a mano

académico

académico P
académico
Documento informativo ’ Investigar causas de
) L. Reportes claros donde los . . g
que explique términos y riesgo académico para Tutorias con referentes de

buscar apoyos adaptados

al estudiante B&

mujeres STEM

Derivacion a jefe de carrera para hablar de riesgo
académico y crear un plan de accion

Monitoreo y seguimiento académico

1

Indicador que informe la
estudiante esta en riesgo alerta emitida por el SAT-E

ono g y su nivel de riesgo g

1Explicacién de riesgo académico de forma comprensible y
sin prejuicios negativos a

Indicador que informe si

z Monitorear notas del
estudiante en asignatura

en riesgo g
3

Recordatorios positivos
que transmitan apoyo

lentar al estudiante en base a su seguimiento de notas

Apoyos integrales

Charlas y/o clases para
estudiantes de primer afio
que lo familiaricen con
procesos internos de la

universidad Eﬁ

como habitos de estudio y
bienestar estudiantil para
personalizar apoyos y
comprension del progreso

académico g

Consideracién de factores z

Asignacion de tutor de z
apoyo en asignatura con
dificultades

’ Acceso priorizado para i

apoyos psicosociales y
orientacién vocacional

Asignacion de horas con I

psicologo en sansanito g

1Uso de SIGA para mostrar ’ App con dashboard de
notas y progreso

Realizar reunion online antes
Encuesta breve para dectar

de inicio de semestre con

5 3 ) osibles causas de riesgo
alertas );::;aéc:;:j — académico para facilitar estudla'nte.s'en rle.sgo de :daptar acompaﬁamiengto ;
E comprension y forma _utndlwdual ]ur_\to @ seguimiento a necesidades
Tecnologl'a comportamiento de direccién de estudios y G
Integracién de apps como rendimiento académico efiEnio skl a
aula USM para visualizar
notas y/o recibir alertas de wAsistente virtual que ofrezca ayuda y apoyo a estudiante en
evaluaciones y plazos g riesgo académico
zAutoevaIuaciones guiadas Limitar créditos en base al 1 Campaiias digitales 1 e m.otivacionales
para reflexionar sobre progreso académico, dentro de la plataforma die?;::;a::z:g:e
Otros fortalezas y areas de carga académica y que muestre historias de situagciones D

mejora 9 cumplimiento de metas de

estudio

académico

ex-alumn@s g g

Figura 20: Matriz Creativa: Primeras dos columnas. Fuente: Elaboracién Propia.
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¢Como podriamos disefiar una
experiencia digital, basada en el SAT-
E, que permita al estudiantado tener

mayor control sobre el estado de su
avance académico y reciba
acompaiiamiento académico
personalizado?

Acompafiamiento y fortalecimiento
académico

Orientacion personalizada con acceso a redes
de apoyo

Apoyos personalizados que permitan fortalecen
estrategias de estudio

Acceso temprano a
programa de inclusién

Mentorias con pares o
que generen

para aquellos estt
de primer afio
diagnosticados con
alguna condicion 9

confianza y cercania

BL

Tutorias de reforzamiento Talleres de estudio con
diferenciado en base a distintas experiencias de
distintas formas de aprendizaje E&

aprendizaje |y !

Talleres de organizacion y habitos de estudio adaptados a
realidades diversas B&

Monitoreo y seguimiento académico

con servicios de tutorias,
consejeros o programas

segun sea el caso Q

Conectar de forma directa 1

3

Definir metas de estudio y
realizar seguimiento y
retroalimentacion

i Recomendacion de
apoyos segun el estado
académico del estudiante

Apoyos integrales

Vinculacién con redes
estudiantiles y grupos de
apoyo como intensivos
solidarios o iniciativas

estudiantiles a

@ Recursos visuales, z mRepositorio histérico y z
practicos, auditivos e global para material de
interactivos para estudio proporcionado por
adaptarse a diferentes profesores de cada
formas de aprendizaje asignatura de la universidad

Visualizacién de horario1
semanal de apoyos
ofrecidos por CIAC a

Material de apoyo ofrecido’
por CIAC para estudiantes

que no pudieron asistir@

Tecnologia

Aplicacion que permita
acceder a un psicologo,
asistente social u
orientador vocacional

Reservacion y contacto
directo con apoyos
psicosociales

Recomendacion de z
métodos de estudio y
organizacion adaptados a

distintas realidades g

App que contenga todos’
los apoyos que se puedan

encontrar dentro de la

universidad g

1 App de DATA-E para acompafiamiento académico y apoyos

Reserva online para apoyos ’ Encuesta para detectar

1 de CIAC g necesidades especificasm

Otros

z Espacios virtuales que
generen comunidad entre
pares y asi crear una red

de apoyo estudiantil g

Promocién de iniciativas

estudiantiles

Grupos de estudio por

asignatura g

Figura 21: Matriz Creativa: Ultimas dos columnas. Fuente: Elaboracién Propia.
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App de DATA-E para App con dashboard de notas y progreso Reportes claros donde los ” .
. L, . L, s, ) Recomendacion de apoyos segun el
acompafiamiento académico para facilitar comprension y terminos tengan su . N
.. ) . e . estado académico del estudiante
académico y apoyos comportamiento de rendimiento académico definicion a mano

A ue contenga todos los apoyos que Integracion de apps como aula USM Campaiias digitales dentro de la
PP d 9 poyos g 9 PP P 9 Recordatorios positivos

se puedan encontrar dentro de la para visualizar notas y/o recibir plataforma que muestre historias B
. . . que transmitan apoyo
universidad alertas de evaluaciones y plazos de ex-alumn@s
Uso de SIGA para mostrar Indicador que Indicador que informe la Mensajes motivacionales de Material de apoyo ofrecido
alertas y estado de riesgo || informe si estudiante || alerta emitida por el SAT- || estudiantes que lograron superar por CIAC para estudiantes
académico esta en riesgo o no E y su nivel de riesgo situaciones de riesgo académico que no pudieron asistir

Asignacion de horas || Reservacion y contacto | Documento informativo que || Aplicacion que permita acceder a
con psicologo en directo con apoyos explique términos y proceso un psicologo, asistente social u
sansanito psicosociales de riesgo académico orientador vocacional

Encuesta para detectar
necesidades especificas

Asistente virtual que ofrezca || Acceso priorizado para Encuesta breve para dectar posibles causas Explicacion de riesgo académico de

ayuda y apoyo a estudiante apoyos psicosociales y de riesgo y adaptar acompafiamiento y forma comprensible y sin prejuicios
en riesgo académico orientacion vocacional seguimiento a necesidades del estudiante negativos
Acceso temprano a programa de inclusion Conectar de forma directa con || Visualizacion de horario Reserva online Promocion de
para aquellos estudiantes de primer afio servicios de tutorias, consejeros semanal de apoyos para apoyos de iniciativas
diagnosticados con alguna condicién 0 programas segun sea el caso ofrecidos por CIAC CIAC estudiantiles

Figura 22: Ideas seleccionadas en la matriz creativa. Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.4. Prototipar

En esta Ultima etapa de este capitulo, se desarrollard un prototipo de alta fidelidad basado
en las ideas seleccionadas en la fase de Idear. Este disefio de interfaz busca representar de
manera tangible la solucién propuesta, permitiendo visualizar, interactuar y evaluar cémo
las ideas pueden integrarse en una experiencia digital coherente y funcional. Se detallaran
los elementos clave del disefo, las funcionalidades principales y la interacciéon del usuario
con la plataforma, asegurando que el prototipo refleje las necesidades y expectativas del
estudiantado identificadas a lo largo del proceso de disefio centrado en las personas.

Antes de iniciar el disefio del prototipo, se elaboré un diagrama de afinidad con las ideas
seleccionadas, con el propoésito de anticipar su forma de integraciéon dentro del contexto de
los sistemas de la universidad y definir la estructura general del prototipo.

En primer lugar, se agruparon las ideas seglin su forma de implementacion. La figura 23
muestra las propuestas desarrolladas y, a continuacion, se describe el enfoque general de
cada agrupacion:
s Interfaz nueva para la Direccion de Acompaifiamiento en la Trayectoria Académica
Estudiantil (DATA-E) de la UTFSM: relne las ideas centradas en crear una aplicacion
o moédulo completamente nuevo, disenado especificamente para acompanar al estu-
diantado en situacion de riesgo académico y concentrar en un solo lugar informacién,
alertas y acciones disponibles.

» Funcionalidades para agregar al Sistema de Informacidn de Gestion Académica
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(SIGA): incluye propuestas que sugieren incorporar nuevas funcionalidades dentro del
SIGA, como la visualizacién de las alertas del SAT-E o accesos rapidos, con el fin de
aprovechar plataformas institucionales que el estudiantado ya utiliza de forma fre-
cuente.

Utilizacidn de servicios ofrecidos en la plataforma SIREB: considera aquellas ideas en
las que no es necesario crear nuevas funciones, sino habilitar accesos directos desde
la interfaz propuesta hacia la plataforma SIREB, la cual esta gestionada por la Direcciéon
de Relaciones Estudiantiles. Por ejemplo, permitir que el estudiantado reserve horas
con profesionales de apoyo del Servicio Médico Sansanito.

Agregar al SIGA

Uso de SIGA para mostrar alertas y estado de riesgo académico

Interfaz nueva (DATA-E)

App de DATA-E para

académico y apoyos

App que contenga todos los apoyos que se puedan encontrar dentro de

Indicador que informe la alerta
emitida por el SAT-E y su nivel de
riesgo

Indicador que informe si

App con dashboard de notas y progreso X X
estudiante esta en riesgo o no

académico para facilitar comprension y
comportamiento de rendimiento
académico

acompanamiento

Redireccién al SIREB

Asignacion de horas con Reservacion y contacto directo con

la universidad 2 3 N )
psicologo en sansanito apoyos psicosociales

Aplicacion que permita acceder a un psicologo, asistente social u
orientador vocacional

Figura 23: Forma de implementacion de ideas seleccionadas. Fuente: Elaboracién Propia.

En segundo lugar, se agruparon las ideas orientadas a definir la estructura de la interfaz prop-
uesta. La figura P4 presenta las cinco secciones principales que conformarian la plataforma:

Inicio: espacio de bienvenida donde el estudiantado podra visualizar alertas rele-
vantes, recomendaciones de apoyo segln su situacién académica y recordatorios que
refuercen su motivacién y permanencia.

Perfil de estudiante: area personalizable que permite identificar necesidades particu-
lares mediante encuestas breves y entregar acceso priorizado a apoyos psicosociales
o programas de inclusion cuando corresponda.

Apoyos integrales: seccion que reune todos los servicios disponibles, incluyendo
reserva de tutorias, acceso a material de refuerzo, informacién sobre CIAC y promo-
cion de iniciativas estudiantiles, facilitando su uso desde un solo lugar.

Seguimiento académico: area destinada a informar al estudiantado sobre el proceso
de riesgo académico, proporcionando explicaciones claras de conceptos.

Asistente virtual como botén flotante: recurso que se presentard como un botén
flotante disponible en todo momento y que actuarad como guia continua para el estudi-
antado, ofreciendo orientacion inmediata dentro de la interfaz y facilitando el acceso
a servicios o informacion relevante segln sus necesidades.
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Agregar al SIGA

. Uso de SIGA para mostrar alertas y estado de riesgo académico
Interfaz nueva (DATA-E)
Indicador que informe la alerta

Indicad: inf i
MR [ OB LI emitida por el SAT-E y su nivel de

App con dashboard de notas y progreso ) X
estudiante esta en riesgo o no

App de DATA-E para

o académico para facilitar comprension y riesgo
acor’np.anamlento comportamiento de rendimiento
académico y apoyos s

Redireccion al SIREB
App que contenga todos los apoyos que se puedan encontrar dentro de

. . Asignacion de horas con Reservacion y contacto directo con
la universidad

psicologo en sansanito apoyos psicosociales

Aplicacion que permita acceder a un psicologo, asistente social u
orientador vocacional

Figura 24: Estructura de la interfaz propuesta. Fuente: Elaboracién Propia.

A partir de la estructura planteada, se disefi6 el menu principal de la interfaz (figura 25) uti-
lizando la herramienta Figma. El men( contempla cuatro opciones principales, dos de ellas
asociadas a submenus desplegables. Cada seccion redirige a vistas™ especificas que respon-
dendirectamente a las necesidades detectadas en la fase de empatizar y alos requerimientos
definidos en la etapa de definicion.

INIVE B oy .
ST Inicic  Apoyos Integrales - Preguntas sobre Alertasy Riesgos M (&) -~

CIAC Informacién Académica

Fomento y Desarrollo Programas Inscritos
Estudiantil

Tutorias Activas

Psicoeducativos y de Bienestar

Mis Beneficios
Socioeconémicos

Actividades Extracurriculares

Encuestas de Seguimiento

Configuraciones

Figura 25: Menu principal de interfaz propuesta. Fuente: Elaboracién Propia.

Como paso siguiente, se procedié al desarrollo del prototipo. Para ello, se definieron
previamente flujos de tareas que seran detallados y evaluados en el capitulo siguiente
mediante el método Walkthrough. Con base en estos flujos, se seleccionaron y disefiaron
Unicamente las vistas necesarias para recorrer cada una de las tareas. Aungque no se
desarrollaron todas las vistas imaginadas durante la fase de ideacion, sus contenidos se
mantuvieron representados en la estructura general del prototipo (principalmente a través
del menu y la organizacién de secciones) permitiendo proyectar como se integrarian en una
implementacién completa.

12En este conexto, se entiende por vista cada pantalla o seccién de la interfaz a la que accede el usuario
mediante el mend, permitiendo mostrar como se vera y/o funcionara el producto.
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Complementando este proceso, el prototipo fue disefiado considerando una perspectiva
de género, por lo que no se utilizé un user persona en especifico para representar al estu-
diantado en sesién. Esta decisién tuvo como objetivo mostrar que, independientemente
del género del estudiante, la interfaz mantiene un lenguaje inclusivo y no sexista a lo largo
de toda la experiencia. Sin embargo, el disefio sitta al usuario en el contexto de riesgo
académico, permitiendo explorar cobmo el sistema de alerta puede brindar informacion,
acompanamiento y orientacién personalizada ante dicha situacién.

Para el desarrollo del prototipo, se utiliz6 la herramienta Figma, aprovechando sus capaci-
dades para crear interfaces interactivas de alta fidelidad. En total, se disefiaron 11 vistas que
representan las distintas secciones y funcionalidades de las soluciones propuestas. Ademas,
se emplearon 26 componentes reutilizables, lo que permiti6 mantener coherencia visual y
funcional en todo el prototipo y facilitar futuras iteraciones del disefio. Asimismo, como se
menciono en la metodologia, durante el proceso se consideraron patrones de disefio de la
pagina Ul Patterns, con el fin de aplicar buenas practicas de usabilidad y consistencia en la ex-
periencia de usuario. A continuacioén, se describen las principales pantallas y caracteristicas
del prototipo desarrollado.

Estado académico en SIGA

Esta vista corresponde a la seccion “Estado Académico” dentro de la plataforma SIGA,
la cual reemplaza la actual seccion “Asignaturas Inscritas”. Para facilitar su lectura, se sugiere
revisar la figura P4, donde se presenta un extracto de esta vista.

En ella se incorpora una columna denominada VTR en la tabla que muestra las asignaturas
inscritas por la o el estudiante, indicando las veces que ha cursado cada asignatura durante
su trayectoria académica. Este indicador (senalado con el niimero 1 y destacado con un
recuadro en la figura), complementa la informacién existente en la tabla y se apoya en un
sistema de seméforo similar al utilizado en las calificaciones, facilitando su interpretacion
sobre el avance académico.

Ademas, se incluye una segunda tabla (destacada con el recuadro 2 en la figura) que
mantiene la coherencia visual con el estilo actual de SIGA, en la que se presentan las
alertas emitidas por el SAT-E a lo largo del avance curricular. Esto permite al estudiantado
monitorear su situacion académica de forma clara y oportuna. Dicha tabla contiene las
columnas Fecha emitida, Periodo, Alerta emitida y Nivel de Riesgo (sefialado con el niimero
3 en lafigura). Este Gltimo indicador utiliza una codificacién por colores: rojo para riesgo alto,
naranjo para riesgo medio, amarillo para riesgo bajo y sin color cuando la alerta es sin riesgo.

Por Gltimo, se afiade un recuadro de alerta (sefialado por el recuadro 4 dentro de la figura)

que redirige a la o el estudiante a la pagina del DATA-E en caso de encontrarse en situacion
de riesgo académico reglamentario o presentar un nivel de riesgo alto segln el SAT-E.
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Figura 26: Vista Estado Académico en SIGA. Fuente: Elaboracidon Propia.

Inicio Acompaiiamiento DATA-E

Esta vista corresponde a la pagina inicial de la nueva interfaz digital integrada en la
pagina del DATA-E. Para acceder a esta plataforma, la o el estudiante debe haber iniciado
sesion previamente con sus credenciales institucionales a través del portal oficial del DATA-E.

Al inicio de la pagina, tal como se muestra en la figura 27, se presenta un saludo (recuadro
1 destacado en la figura) que mantiene coherencia visual y comunicacional con la interfaz
de AULA, favoreciendo una experiencia familiar y continua para el estudiantado. Justo
debajo, se muestra un recuadro en color rojo (recuadro 2 dentro de la figura) que aparece
Unicamente cuando la o el estudiante se encuentra en riesgo académico reglamentario.
Este recuadro incorpora un mensaje tranquilizador y orientador, que invita al estudiante a
conocer mas sobre el significado del riesgo académico y las alertas emitidas por el SAT-E,
promoviendo asi una comprensién empéatica y constructiva de su situacion.

En esta vista también se presenta un resumen de la situaciéon académica actual del estu-
diante (reacuadro 3 de la figura), destacando un rectangulo informativo que detalla el por
qué de su situacion académica. Se utilizd el patrén de disefio de tabla para presentar las
asignaturas inscritas en el semestre en curso. En esta tabla se incluyen el indicador VTR,
la Gltima nota registrada desde AULA y un botdn que permite acceder al detalle de cada
asignatura.

La seccion de Apoyos Recomendados (reacuadro 4 destacado en la figura) presenta acom-
pafamientos integrales personalizados, basados en el estado académico del estudiante, las
alertas emitidas por el SAT-E y las necesidades detectadas mediante encuestas voluntarias
disponibles en su perfil. Estos apoyos se organizan mediante el patron de disefio de tarjetas,
cada una de las cuales incluye un breve resumen del tipo de apoyo ofrecido y un botén que
permite solicitarlo directamente desde la plataforma.
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Finalmente, se incorpora una seccion denominada Historias Que Inspiran (reacurdo 5 de la
figura), que utiliza el patron de disefio tipo carrusel para presentar mensajes y testimonios de
estudiantes que han superado situaciones de riesgo académico, con el objetivo de motivar e
incentivar al estudiantado a tomar acciones orientadas a mejorar su desempefo académico.
Ademas, se integra un botén flotante que da acceso al asistente virtual (recuadro 6 situado
en la esquina inferior derecha de la figura), visible en todas las vistas siempre que no inter-
fiera con la interaccion del usuario. El diseno e interaccion de este chatbot se basé en el
componente ofrecido por ElfsightZ.
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Figura 27: Pagina de Inicio. Fuente: Elaboracién Propia.

3plataforma que ofrece widgets y complementos para sitios web: https://elfsight.com/
ai-chatbot-widget
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Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Esta vista corresponde a la seccién asociada al patron de disefio Preguntas Frecuentes o en
inglés Frequently Asked Questions (FAQ), la cual proporciona informacion detallada sobre el
SAT-E, las alertas emitidas y el riesgo académico reglamentario. Esta vista esta disefada para
ofrecer respuestas claras y concisas a las dudas mas comunes que puedan tener las y los
estudiantes respecto a estos temas, facilitando asi su comprensién y gestion de la situacion
académica.

Aqui se presenta una seccién de preguntas frecuentes orientada a resolver las principales
dudas que pueden surgir entre las y los estudiantes. Entre los temas abordados se incluyen
el Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Académica Estudiantil (SAT-E), el Riesgo
Académico Reglamentario, los Procesos de Seguimiento, las Normativas aplicables y una
Gltima seccion que deja la posibilidad de contactar directamente al DATA-E en caso de no
encontrar la informacién deseada.

La organizacién de esta vista se estructura completa de esta vista se organiza a partir del
patrén de diseno de acordedn, lo que permite expandir y contraer las preguntas segln las
necesidades del usuario, optimizando la navegacion y el acceso a informacién relevante. Este
comportamiento puede observarse en la Figura 8, donde se ejemplifica visualmente el pa-
trén acordedn aplicado a las distintas tematicas. A su vez, el disefio mantiene coherencia
funcional con la pagina oficial del SAT-E, que también cuenta con una vista tipo FAQ.

uvERSIDAD TECNICA Inicio Apoyos Integrales - Preguntas sobre Alertasy Rissgos . @ -

| PREGUNTAS SOBRE ALERTAS Y RIESGOS ; ;
Patron acordeon

En esta seccién podrés conocer informacion sobre el Sistema de Acompaniamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E) y el riesgo académico. Obendragfcceso a informacion sobre sus procesos, indicadores, reglamentos, y
documentacion.

Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E)

iQué es? (-]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque eget viverra risus. Sed et posuere lorem. In tristigue nulla et est lobortis fermentum. Sed dapibus, tellus vitae tincidunt condimentumn, nulla ante pulvinar purus, eu ullamcorper lorem urna ac
mauris. Duis lobortis nec libero vitae condimentum.

Cémoy cuando se genera o

Reportes y sus tipos (]

Cémo responder a una alerta o

Figura 28: Extracto Vista Preguntas sobre Alertas y Riesgos (patron acordedn). Fuente: Elab-
oracion Propia.

Finalmente, al final de la vista se incorporé un formulario de contacto inspirado en la vista
de contacto de la Direccién de Relaciones Estudiantiles™, el cual se ilustra en la Figura 29.

14pagina de Contacto: https://rree.usm.cl/contacto.
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Esta funcionalidad ofrece un canal directo para que el estudiantado pueda realizar consultas
en caso de no encontrar la informacién deseada dentro de la seccién.

¢No encontraste lo que buscabas?

Nuestro objetivo es que no te quedes con ninguna duda. Si tu pregunta se relaciona con los temas tratados en esta seccién de Preguntas sobre Alertas y Riesgos, te invitamos primero a
conversarlo con nuestro asistente de acompafamiento académico, Dati.

Si después de interactuar con Dati sigues con dudas o tienes un caso particularmente especifico que no pudiste resolver, por favor, rellena el siguiente formulario. Nuestro equipo de asistencia
tomara tu consulta y, de ser io, la derivara al ialista en el tema para asegurarnos de que recibas una respuesta precisa y experta.

Area de consulta

[ Reglamentos Académicos - ]

|

( .J

Mensaje

Figura 29: Extracto Vista Preguntas sobre Alertas y Riesgos (formulario de contacto). Fuente:
Elaboracion Propia.

Si bien esta seccién no forma parte de las tareas seleccionadas para la validacion mediante
el método Walkthrough, si es considerada dentro de la validacién global del prototipo, apor-
tando a la evaluacion de cumplimiento de requerimientos y de usabilidad a través del analisis
heuristico. Por su extension, solo se presentan aqui los elementos esenciales; la vista com-
pleta puede revisarse en el Anexo D.

Reservacion Tutorias CIAC

Para la reservacion de tutorias ofrecidas por el Centro Integrado de Aprendizaje en
Ciencias Basicas (CIAC), se diseid una serie de vistas que guian al estudiantado a través del
proceso de seleccion y solicitud de apoyos académicos personalizados. Estas vistas fueron
concebidas para facilitar la navegacion y asegurar una experiencia de usuario intuitiva, clara
y eficiente.

El acceso al flujo de reservacion puede realizarse desde dos puntos dentro de la interfaz:
desde los apoyos recomendados en la vista de inicio o desde la vista principal del CIAC, que
retine toda la informacién relacionada con este centro. Esta Ultima se encuentra disponible
en el menu principal, dentro del men( desplegable que se activa al hacer clic en “Apoyos
Integrales”.

La vista correspondiente, mostrada en la figura 80, presenta una descripcion general del cen-
tro, junto con sus servicios distribuidos en tarjetas que incluyen un botén de acceso directo a
cada tipo de apoyo ofrecido. Ademas, bajo el titulo principal se incorpora el patrén de disefo
de migas de pan (breadcrumbs), que permite a la persona usuaria identificar facilmente en
qué parte de la interfaz se encuentra y regresar a secciones anteriores de forma intuitiva.
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v " ! - .
PDERICO S ARTA MARTA Inicio  Apoyos Integrales » Preguntas sobre Alertasy Riesgos @ @ ~

Patron migas de pan

' CENTRO INTEGRADO DE APRENDIZAJE EN CIENCIAS
'BASICAS (CIAC) Descripci(')n

| Apoyos Integrales » ciac]

En el CIAC encontrards apoyo académico y psicoeducativo para acompafarte durante tus primeros afios de carrera. En cada campus podras acceder a espacios pensados para ti, con
profesionales y personas tutoras que te orientaran y ayudaran a superar las dificultades que puedan surgir en tu aprendizaje. A través de estos apoyos podras fortalecer tus habilidades de
estudio, mejorar tu rendimiento académico y recibir orientacién para enfrentar desafios personales o emocionales que puedan presentarse durante tu formacion. Conoce los apoyos ofrecidos
por el CIAC y aprovecha al maximo esta etapa de tu trayectoria universitaria.

TUTORIAS CON PROFESORES

Se brindan apoyos extracurriculares y especificos sobre ciencias basicas (Matematicas, Fisica, Quimica y Programacién).

Apoyos ofrecidos

@ TUTORIAS CON AYUDANTES

Resuelve dudas sobre matematicas o fisicas con estudiantes de afios superiores dentro de nuestras instalaciones. Podrés participar de los bloques de consulta sin necesidad de reservar cupo.

Ver Horarios

o Intensivos CIAC

Sesiones de apoyo ico donde se jercicios con metod activay de manera remota. Podrés participar de estos intensivos sin necesidad de reservar cupo.

Ver Horarios

e Atencién psicolégica CIAC

Contamos con profesionales que pueden ayudarte a entender tu forma de aprender y encontrar estrategias de estudio adecuado a tu persona.
Hugo Conzalez Marisol Carrasco
Psicologo Casa Central Psicolé auin

£ Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 £ Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00

Enviar Email Enviar Email

© recursos ciac

Accede a material elaborado por tutores, tutoras y profesionales de la psicologia pertenecientes al CIAC para poder ejercitar con guias, ver grabaciones de intensivos o mejorar y conocer estrategias de estudio. Estos,
recursos se encuentran en AULA, inscribiendo el curso “CIAC".

Acceder a material de apoyo

Sitio web administrado por la DATA-E Desarrollado por la Direccién General de Tecnologias y la Direccién de Cor

Figura 30: Vista Apoyo Integral - CIAC. Fuente: Elaboracién Propia.

Al iniciar el flujo de reservacién de tutorias, se presenta una vista donde el estudiantado
puede seleccionar la asignatura que desea reforzar o consultar, esta es presentada en Ila
figura B1. Esta vista emplea el patron de disefio de tarjetas combinadas con botones, lo que
facilita la eleccion visual. Para ello, se incorporaron imagenes representativas de cada éarea,
obtenidas desde el curso del CIAC disponible en AULA. Ademas, el flujo completo se estruc-
turé siguiendo los patrones de disefio Wizard y Steps left, los cuales dividen un formulario en
pasos secuenciales, mostrando al usuario en qué etapa se encuentra, cuales ha completa-
do y cudles le restan por realizar, favoreciendo una experiencia mas guiada y comprensible.
Cabe senalar que el patrén Wizard es de caracter interactivo, por lo que no puede apreciarse
de forma estatica en la figura.
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NIV : y - .
FEDERICO SANTA MAKIA Inicio  Apoyos Integrales » Preguntas sobre Alertasy Riesgos @ @ ~

Patron migas de pan
Patron Steps left

| RESERVACION TUTORIA CIAC

| Apeyos Integrales » CIAC » Reservar Tutoria

{@ @ }

Asignatura Preferencia Agendar Agendar

Selecciona la asignatura que necesitas reforzar

[qaum... |
N Patron tarjeta [N
MATO21 mMaT Funcion boton o MATO70
MATO022 MATO61 MATO71 MATEMN
MATE20 MATO023 MATO024 FIS100
FISTIO FIS120 FIS130 QUIO10
IWnN31 INF130

Cancelar Reservacion

Sitio web administrado por la DATA-E Desarrollado por la Direccién General de Tecnologias y la Direccion de Comunicaciones

Figura 31: Vista Paso 1 Reservacion CIAC. Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez seleccionada la asignatura, se presenta una segunda vista donde el estudiantado
puede indicar si prefiere buscar una tutoria segn el horario disponible o por tutor(a). Esta
vista mantiene la coherencia visual con la anterior, utilizando nuevamente el patron de
tarjetas con botones (Ver figura B2).

Posteriormente, seglin la preferencia elegida, la persona usuaria puede seleccionar la fecha
y hora deseadas para la tutoria, o bien, elegir al tutor o tutora que prefiera. Esta accion se
realiza mediante un selector de lista desplegable y/o un selector de fecha, que muestran
las opciones disponibles en cada caso. Conforme se avanza, el siguiente paso se revela
siguiendo el patrén de disefio Asistente o Wizard, manteniendo el uso de tarjetas con
funcionalidad de botén. La figura B3 muestra la vista correspondiente al flujo basado en
horarios, mientras que el caso de blusqueda por tutor(a) se presenta en el siguiente capitulo
en la figura 2.
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NIV e - .
FEDERICO SANTA MAKIA Inicio  Apoyos Integrales = Preguntas sobre Alertasy Riesgos Ml @ -~

| RESERVACION TUTORIA CIAC

| Apoyos Integrales» CIAC » Reservar Tutoria

© o

Asignatura Preferencia Agendar Agendar

Has seleccionado:

g Tutoria de MAT022

Selecciona tu preferencia de busqueda

Reservar por Tutor/a Reservar por Horario

Volver Atras

Sitio web administrado por la DATA-E Desarrollado por la Direccién General de Tecnologias y la Direcci

Figura 32: Vista paso 2 Seleccion de criterio para reservacion de tutorias CIAC. Fuente: Elab-
oracién Propia.

El ultimo paso del flujo de reservacion corresponde a una vista de confirmacion, donde
se muestra un resumen con los detalles de la tutoria seleccionada: asignatura, tutor(a),
fecha y hora. Esta vista utiliza nuevamente el patrén de diseno de tarjetas, que organiza
la informacién de manera clara y jerarquica. Se incluye ademas un botén de confirmacién,
que permite al estudiantado finalizar el proceso de reserva (Ver figura 34).

Finalmente, una vez confirmada lareserva, la interfaz redirige al estudiante a una vista donde
puede visualizar todas las tutorias agendadas. Cada tutoria se muestra en una tarjeta que
incluye informacion clave como la asignatura, el tutor(a), la fecha y la hora programadas
(Ver figura B5).

Pagina 48 de



DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

BE wmemnme Inicio Apoyos Integrales < _Preguntas sobre Aletas y Resgos @ @

| RESERVACION TUTORIA CIAC

| Apoyos Integrales » CIAC » Reservar Tutoria

Asignatura Preferencia Agendar Agendar
Has seleccionado:

9 Tutoria de MATO22

Selecciona una fecha y un blogue que te convengan

Fecha Blogue

[ 16/10/2025 ] [Elaque 5-6 (11:05-1215)

Selecciona quién te apoyara en la tutoria

Maria Pérez Francisca Vidal Pablo Mufioz

Figura 33: Vista paso 3 Seleccién de tutoria para reservacion de tutorias CIAC - preferencia
por horario. Fuente: Elaboracién Propia.

BEE oo Inicio. Apoyos Integrales < _Preguntas sobre Alertas y Riesgos . @
gt

| RESERVACION TUTORIA CIAC

| Apoyos Integrales » CiAC » Reservar Tutoria

© 0 ®

Asignatura Preferencia Agendar

Agendar

Confirma la reservacién de hora para tutoria

@ Tutoria de MATO22

B Prof. Maria Pérez
@ clAC
£ Jueves 16 de Octubre Blogue 5-6 (11:05-1215)

Volver Atras

Sitio web administrado por la DATA-E

Desarrollado por la Direccién General de Tecnologfas y la Direccién de Comunicaciones.

Figura 34: Vista paso 4 Confirmacion de reservacidon de tutorias CIAC. Fuente: Elaboracién
Propia.
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orEcoN:
NIV T - )
R T An | 1 {‘. ““ i Inicio  Apoyos Integrales = Preguntas sobre Alertasy Riesgos M @ -

 TUTORIAS ACTIVAS

| Perfil » Tutorias Activas

Revisa tus proximas sesiones. En esta seccion puedes ver las fechas, horarios, materias y profesionales de las tutorias que ya tienes agendadas.

g Tutoria de MAT022

B Prof. Maria Pérez
2 CIAC
£3Jueves 16 de Octubre Blogue 5-6 (11:05-12:15)

Figura 35: Vista Tutorias Activas. Fuente: Elaboracién Propia.

Apoyos integrales

Desde el menu principal de la interfaz, disefiado al inicio de esta etapa, se encuentra
una opcién correspondiente a un mend desplegable denominado Apoyos Integrales.
Siguiendo la estructura de navegacién de la pagina oficial del DATA-E, al hacer clic en
esta opcidn se despliega una lista con las distintas categorias de apoyos disponibles para
el estudiantado. Las categorias definidas son las siguientes: CIAC, Fomento y Desarrollo
Estudiantil, Psicoeducativos y de Bienestar, y Socioecondémicos (Ver figura 25).

Ademas del diseno de la vista correspondiente al CIAC, descrita en la seccién anterior, se
desarroll6 la vista asociada a la categoria Psicoeducativos y de Bienestar, debido a que este
tipo de apoyo fue uno de los mas solicitados por las y los estudiantes entrevistados durante
la fase de levantamiento de requerimientos, que refleja las necesidades identificadas a
partir de los user personas presentados en la subseccién 3.2.2. El disefio de esta vista se
puede apreciar en la figura B4.

Esta vista ofrece una descripcion general sobre los apoyos psicoeducativos y de bienestar,
junto con los servicios que la universidad pone a disposicion del estudiantado. Al igual que
en la vista del CIAC, se emplea el patrén de disefo de tarjetas para organizar los distintos
tipos de apoyos disponibles. Cada tarjeta incluye un botén que permite acceder al flujo de
reservacion correspondiente.
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Con ello se da por finalizado el desarrollo del prototipo de alta fidelidad, el cual plasma los
requerimientos y funcionalidades identificadas a lo largo del proceso de disefio. Algunas
vistas presentadas como extractos durante esta Ultima seccién se incluyeron de forma
completa en los anexos debido a su tamano.

El capitulo siguiente abordara la fase de validacion, en la cual el prototipo sera analizado me-

diante tres métodos destinados a verificar el cumplimiento de requerimientos, su usabilidad
y su capacidad de aprendizaje.
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UNIVERSIDAD TECNICA i
FEDERICO SANTA MARIA

Inicio  Apoyos Integrales ~ Preguntas sobre Alertas y Riesgos a @ -

Patro migas de pan

| Apoyos Psicoeducativos y de Bienestar Descripcion general

Apoyos Integrales » Psicoeducativos y de Bienestar

Los apoyos psicoeducativos y de bienestar buscan acompafarte en tu desarrollo personal y académico a lo largo de tu vida universitaria. Aqui encontraras iniciativas del Programa Punto de
Encuentro, el Servicio Primario de Salud Sansanito y el Programa de Inclusién, que ofrecen orientacién, contencién y herramientas para enfrentar desafios personales, emocionales y
académicos. Ademas, se incentiva la participacion en talleres e instalaciones del DEFIDER, junte con distintas iniciativas creadas por la comunidad estudiantil, orientadas a fortalecer la salud
fisica y mental, y a fomentar la convivencia universitaria. Todos estos espacios conforman una red de apoyo durante tu trayectoria estudiantil, promoviendo tu bienestar integral y crecimiento
dentro de la universidad.

e PROGRAMA DE INCLUSION

e e .
Este programa acompafia y apoya a estudiantes que presentan alguna necesidad educativa especial, promoviendo una comunidad
infraestructura accesible, busca garantizar la participacion plena y el desarrollo de toda la comunidad estudiantil en condiciones de iguf
Si deseas obtener mis informacién sobre el Programa de Inclusién, puedes hacer clic aqui. En caso de querer incorporarte al program:
al correo correspondiente.

N

e PROGRAMA PUNTO DE ENCUENTRO

El programa Punto de Encuentro, dirigido por la Direccién de i6n para fomentar su La iniciativa promueve un estilo
de vida saludable y fortalece habilidades transversales, abordando areas clave como la mentacion caludable, i Integracion y of s del tiempo lbro, 12 Soruslidad m(egra\ la reduccion de riesgos por consumo de
alcohol y otr ylai

Si quieres conocer mas sobre el Programa Punto de Encuentro, puedes hacer clic aqui. En caso de querer participar en los diversos talleres que ofrecen, selecciona la opcion *Inscribir taller” para rellenar el formulario de

inscripeion.

Inscribir Taller

S

de Salud Sansanito

de alta calidad. Los servicios, que incluyen medicina primaria,
icio Médico y la Clinica Dental, con el objetivo de mejorar Ia

Patron tarjeta

La universidad dispone de un equipo multidisciplinario en el drea de la salud, dedicado a ofrecer a la comunidad estudiantil una atencién inte
atencion psicolégica, odontologia, kinesiologia y primeros auxilios, son propercionados por profesionales distribuidos en todas las dependencias de
calidad de vida del estudiantado.

Para mayor informacién, te invitamos a consultar por los servicios disponibles en cada campus o sede haciendo clic aqui. En caso de querer agendar hora |
para dirigirte al portal SIREB y poder agendar hora.

Acceder a SIREB

e Departamento de Educacién Fisica, Deportes y Recreacién (DEFIDER)

El Area de Extensién y Vinculacién con el Medio del DEFIDER ofrece una variada gama de talleres deportivos, de fitness, artisticos y culturales, disefiados para responder a las inquietudes y motivaciones de los
estudiantes. Adicionaimente, este departamento administra, mantiene y supervisa las instalaciones e implementos deportivos de la universidad, como multiples canchas, la sala fitness, la sala de musculacion,
gimnasios y la piscina.

Para mayor informacién sobre el DEFIDER, haz clic aqui. En caso de querer obtener informacién de los talleres, selecciona la opcién *Ver talleres” y para reservar un bloque en la sala de musculacién o una clase de la
sala fitness, selecciona "Acceder a Gimnasio Il

Ver Talleres Acceder a Gimnasio Il

@ niciativas Estudiantiles

. . . d. .|
sy e e |N1C1ATIVAS €StUAIANTIES
ki |

Las Iniciatiy son
i de la idad estudiantil, el desarrollo de y social
Descubre las diversas iniciati que ofrece la idad y sé parte de el
% ASTO UTFSM @ CLUB DE ROL SANSANO »gom ORQUESTA ESTUDIANTIL UTFSM @ PREUSM

Agrupacién  egtudiantil de  diversas La Orques(a Estudiantil de la USM se ha  El Preuniversitario Solidario Santa Maria
carreras  que tiene como  objetivo . . Santa
carrera tlene Esta agrupacién se dedica a nsolidado  desde 2006 como un  (Preusm) es una organizacion  de
incentivar y difundir la  astronomia, : i s

difundir la cultura de los juegos de mesay  referente artistico, interpretando musica  estudiantes y exalumnos que prepara a

facilitando el acceso a la informacién vy la

instrumentacién necesaria. El grupo
genera instancias de  acercamiento
simples y practicas para la comunidad
universitaria, promoviendo un espiritu de
constante superacién en el aprendizaje de
esta disciplina.

B contacto. yomia@usm.cl

de rol. A través de eventos como las Juntas
Masivas, Nerdonomicon y Mesas de Rol,
entre otros, buscan generar espacios de
recreacién y fomentar el desarrollo social
lentro de la comunidad universitaria.

Dl 1sano@gmail.com

B @astoutfsm

\@ ECOSANSANO
Con la misién de impulsar un mundo mas
sostenible, esta i auva estud\anul

s i Y
2 movilzacion ciudadana. E1 grupo,
conformado por estudiantes de diversas
carreras, organiza talleres, ferias y charlas,

Ademis, gestionan dreas de acopio para el
correcto manejo de residuos y reciclaje.

¥ ecosansano@usmcl
©® @ecosansano

% DISICENCIAS UTFSM

Esta iniciativa nace de la necesidad de un

no

te
confbrmado por_estudiantes que busca
visibilizar cuidar a la comunidad

LGTBIQA* de la universidad, alzando la voz

B @clubderol_sansano

CONCURSO NACIONAL DE

ESTRUCTURAS
Iniciativa creada en 1998 por estudiantes
de Ingenieria Civil y Construccion Civil de
la UTFSM, con el objetivo de proponer
anualmente  desafios estructurales a
estudiantes de todo Chile. Esta actividad
competitiva involucra a participantes
tanto de universidades como de ccleglos
ofreciéndoles la instancia de diseRar y
crear maquetas en base a una temitica
especifica.

X cnde@usm.cl
©® @cndeusm

CROSSPLAYUSM

Organizacion de estudiantes y exalumnos
dedicada a fomentar la por los
esports, los juegos de cartas y la cultura K-
pop. A través de sus actividades,
promueven el trabajo en equipo, el respeto
y la_excelencia en estas disciplinas,

popular y docta. Esta formada por decenas
de intérpretes de cuerdas, vientos, bronces
y percusion, quienes exhiben su talento en
multiples presentaciones realizadas tanto
en la Casa de Estudios como en escenarios
externos.

¥ ceutfsm.adm@gmail.com
B @oeutfsm

Agrupacién  estudiantil conformada por
amantes de la cultura geek de diversas
carreras y campus de la universidad. Su
objetivo es ofrecer un espacio para el
desarrollo social de personas con estos
mismos intereses, organizando para ello el
evento FestiGeek cada semestre, ol cual
incluye les actividades

escolares de escasos recursoi para las
Pruebas de Acceso la  Educacién
Superior.  Su  misi generar
oportunidades educatwas y de desarrollo
que contribuyan a una mayor igualdad
soci

¥ coordinador.general@preusm.cl
® @preusm

@ WIE-WOMEN IN ENGINEERING

Grupo creado por estudiantes de la
universidad para promover la participacion
de mujeres en la ingenieria y la ciencia. Su
objetivo es reducir la brecha de género en
dreas STEM, organizando reuniones y
talleres orientados a las estudiantes de la

#X( cnde@usmi.cl
©® @cndeusm

H - EMmA

Encuentro de Mujeres Matematicas
(EMMA) es un grupo conformado por
estudiantes de Ingenieria Civil Matematica
de distintos campus. Su objetivo es crear
un espacio de acompafiamiento y generar
redes de apoyo pava las estu

al de

2y social.

I disider

nail.com

a formar una
universitaria mas integrada y diversa.

= gmail.com

® @disidencias.utfsm

® @crossplayusm

Viatemticas de la unlvers\dad

B @emma.usm.sj
® @emma.usm.cc

universitaria.

© @wie_utfsm
e SYSMIC ROBOTICS

Fundado en 2012, este grupo estudiantil
dedicado a la robética y la inteligencia
artificial y enfocada a la investigacion y
desarrollo de robots auténomos en el
marco de la liga SSL de RoboCup.

@ @sysmic.robotics

trado por la DAT

Figura 36: Vista Apoyos Psicoeducativos y de Bienestar. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 4
VALIDACION DE LA SOLUCION

Para la validacion de la solucion propuesta, se realizaron tres métodos: validacién de re-
quermientos, analisis heuristico y la implementacion del método Walkthrough. Cada uno de
estos métodos permitié evaluar diferentes aspectos del prototipo desarrollado, evaluando
que cumpliera con los objetivos planteados y brindando una buena experiencia de usuario.
A continuacion, se describen en detalle cada uno de estos métodos y sus resultados.

4.1. Validacion en base a requerimientos

Retomando las necesidades de Carlos y Valentina definidas en el capitulo 2.5, se llev6 a cabo
una validacién del prototipo desarrollado mediante la comparacién de sus funcionalidades
y caracteristicas con las necesidades y expectativas presentadas por los user personas
en la etapa de definicion. Para ello, se elaboré la tabla @, cuyo objetivo es presentar la
relacion entre cada requerimiento identificado y las funcionalidades asociadas a las vistas
implementadas en el prototipo. Esta tabla permitié identificar si el cumplimiento de los
requerimientos establecidos y, en aquellos casos donde no se cumplian completamente,
identificar areas que requerian mejoras o ajustes. Se identificaron las necesidades especifi-
cas de cada user persona y se verifico si el prototipo las abordaba adecuadamente. En caso
de que alguna necesidad no fuera cubierta, se documento para futuras mejoras del sistema.

En el caso de Carlos Pérez, se identificaron cuatro necesidades, presentadas en la figura 1]
durante la etapa de definicion (seccion 8.2.2). Estas necesidades se relacionan con el acceso
a apoyo emocional, psicolégico y académico acordes a su situacidén de riesgo académico, la
disponibilidad de visualizar alertas tempranas a través de canales accesibles y familiares, y la
difusion de informacion sobre los programas de apoyo inclusivo que ofrece la universidad.

En respuesta a estas necesidades, el prototipo incorpora vistas que facilitan el acceso a
los apoyos disponibles, los cuales pueden ser solicitados a través de la plataforma SIREB o
del Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas (CIAC) de la universidad. Ademas,
se contempla la visualizacion de las alertas emitidas por el Sistema de Acompanamiento
a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E), junto con las causas de riesgo académico cuando
corresponde, mediante un canal conocido por el estudiantado, como el Sistema de Infor-
macién de Gestion Académica (SIGA). Como complemento, se integra una nueva interfaz
en la pagina de la Direccién de Acompanamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil
(DATA-E), cuyo proposito es centralizar la informacion relevante y facilitar su comprension.

Para Valentina Silva, se identificaron necesidades asociadas a apoyos personalizados,
mayor flexibilidad horaria y acceso a informacion mas detallada sobre los distintos apoyos
disponibles dentro de la universidad. Asimismo, se evidencié la necesidad de contar con
facilidades que permitan compatibilizar las responsabilidades académicas con actividades
extracurriculares. En respuesta a estas necesidades, que se detallan en la figura [18, se dis-
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enaron diversas vistas vinculadas a los apoyos integrales, que permiten visualizar de manera
clara los servicios disponibles y acceder a ellos de forma rapida y sencilla. Adicionalmente,
se incorpord una seccién de “Apoyos Recomendados”, en la cual se presentan acciones de
acompanamiento personalizadas segln el perfil del estudiante.

A partir de la sintesis de la informacion obtenida en las entrevistas, se identificaron
necesidades mas especificas mencionadas por uno o dos participantes. Entre ellas se
encuentran la necesidad de una comunicacién mas empatica y comprensiva por parte de
las direcciones académicas, apoyos orientados a mejorar la organizacion y los métodos de
estudio, instancias de apoyo ofrecidas directamente por docentes y un acompanamiento
percibido como mas cercano y preocupado por el bienestar del estudiantado.

En resumen, si bien la mayoria de los requerimientos fueron cumplidos (Marcados con un
v'en la tabla), también se identificaron requerimientos que no fueron abordados (Marca-
dos con un X en la tabla) y otros que se cumplieron de manera parcial (Marcados con un —
en la tabla). En este Gltimo caso, los requerimientos fueron tratados mediante la funcional-
idad de apoyos recomendados en base al perfil del estudiante; sin embargo, estos apoyos
contintan siendo gestionados por las unidades institucionales correspondientes. Por ejem-
plo, en el caso de los apoyos académicos administrados por el CIAC, los horarios dependen
de la disponibilidad de los docentes y tutores a cargo. En consecuencia, su inclusion en el
prototipo no garantiza una flexibilidad total en los horarios ni la completa compatibilizacién
entre las responsabilidades académicas y las actividades extracurriculares, quedando estos
aspectos sujetos a las condiciones propias de cada programa de apoyo.

Requerimiento ¢Se cumple?
Apoyo emocional y psicolégico para situacion de riesgo académi- v

co

Apoyos académicos para situacion de riesgo académico

Alertas tempranas y oportunas

Notificacién por canales amigables

Informacion sobre apoyos disponibles

Facilidades para compatibilizar estudios y actividades extracur-
riculares

Apoyos con horarios mas flexibles

Apoyos para mejorar organizacion y gestiéon del tiempo

Apoyos a nivel de asignatura

Comunicaciéon empatica y comprensiva

NENENEN

ANEIEN

Tabla 2: Verificacién de cumplimiento de requerimientos generales. Fuente: Elaboracién
propia.
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4.2. Andlisis heuristico del prototipo

Para evaluar la usabilidad del prototipo, se realizé un anélisis heuristico basado en los diez
principios de usabilidad propuestos por Jakob Nielsen. Esta técnica permitié identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en la interfaz, con el objetivo de asegurar que la
experiencia de uso se alinee con los objetivos del SAT-E y con las necesidades levantadas
durante la etapa de disefo. A continuacién, se presentan los resultados asociados al grado
de cumplimiento de estos principios en las distintas pantallas del prototipo.

Como se observa en la tabla 3, la evaluacion abarcé las vistas definidas en la etapa de
prototipado (seccion B.2.4). A partir del andlisis, se desprende que los principios con
mayor presencia en la interfaz son “Consistencia y estandares” y “Reconocer antes que
recordar”. Esto evidencia una coherencia entre las distintas vistas, reflejada en una estruc-
tura, funcionalidad y disefio homogéneos. Asimismo, se minimiza la carga cognitiva del
estudiantado mediante el uso de tooltips que entregan informacién adicional al interactuar
con los elementos de la interfaz, la aplicacién de colores bajo un sistema de semaforo y
la incorporacién de iconos e imagenes asociadas a los contenidos de cada seccién. Cabe
destacar que estos dos Ultimos elementos también refuerzan el principio de “Relacion entre
el sistema y el mundo real”, al utilizar metaforas visuales familiares para el usuario.

No obstante, el principio de “Consistencia y estandares” se cumple de manera parcial en
algunas vistas, ya que ciertos elementos no mantienen un formato uniforme a lo largo de
la interfaz. Un ejemplo de ello corresponde a los hipervinculos, los cuales, de acuerdo con
la convencién universal, se presentan con un color distintivo y subrayado. En el prototipo
evaluado, esta diferenciacién se realiza mediante subrayado, lo cual se observa en la vista
de Inicio; sin embargo, dicho criterio no se mantiene en vistas como “Preguntas sobre
Alertas y Riesgos”, lo que afecta la consistencia visual del sistema.

En cuanto a la “Visibilidad del estado del sistema” se identificé en cuatro vistas a través
de patrones de disefio como las migas de pan (breadcrumbs) y el patron steps left, , cuyo
proposito es informar a la persona usuaria su ubicacién exacta. Sin embargo, este principio
no se aplica en la vista de inicio, debido a la ausencia de titulos, migas de pan o indicadores
en el menu principal que permita sefalar explicitamente la ubicacién dentro de la interfaz.

Por otra parte, los principios de “Control y libertad del usuario” y “Disefio estético y
minimalista” estan presentes en tres vistas. Esto se refleja en la presentacion exclusiva de
informacion relevante para la o el usuario y en el control sobre qué informacién visualizar o
no dentro de las vistas asociadas. Asimismo, se permite decidir avanzar o retroceder dentro
del flujo de reserva de tutorias, funcionalidad que también se vincula con el principio de
“Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir errores”.

El principio de “Ayuda y documentacién” se identifico en dos vistas, ofreciendo soporte

mediante un asistente virtual y un formulario de contacto en la vista de “Preguntas sobre
Alertas y Riesgos”. Adicionalmente, la vista de inicio cumple con el principio de “Flexibilidad
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y eficiencia de uso” gracias a la seccion de “Apoyos Recomendados”, la cual permite al
estudiantado acceder de forma rapida a los apoyos ofrecidos por la universidad.

En sintesis, se identificaron nueve de los diez principios de Nielsen. La Unica excepcion fue
el principio de “Prevencion de errores”, permitiendo detectar que el diseio del prototipo se
limito a flujos de nevegacion ideales, evidenciando la ausencia de mecanismos para gestionar
escenarios de fallo o errores de usuario.

Heuristica identificada Vistas asociadas
Estado académico en SIGA
Inicio
Consistencia y estandares Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Reservacion CIAC

Apoyos Integrales

Estado académico en SIGA

Inicio

Reconocer antes que recordar Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Reservacion CIAC

Apoyos Integrales

Estado académico en SIGA

Visibilidad del estado del sistema Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Reservacion CIAC

Apoyos Integrales

Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Control y libertad del usuario Reservacién CIAC
Menu principal
Inicio
Disefio estético y minimalista Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Apoyos Integrales

., . Estado académico en SIGA
Relacion entre el sistema y el mundo real

Inicio

Ayuday documentacion Preguntas sobre Alertas y Riesgos

Asistente Virtual

Ayudar a los usuarios a reconocer, diag- | Reservaciéon CIAC
nosticar y corregir errores

Flexibilidad y eficiencia de uso Inicio

Tabla 3: Vistas asociadas al andlisis por heuristica. Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Walkthrough con expertos en usabilidad

La ultima validacién realizada correspondié a un recorrido cognitivo o Walkthrough. Esta
actividad se llevo a cabo el 22 de octubre en las instalaciones del Laboratorio de Experiencia
Usuaria (LABUX) del Departamento de Informatica de la UTFSM. La sesion contd con la
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participacion de tres estudiantes que cursaban sus Gltimos semestres de Ingenieria Civil
Informéatica y que cumplian con uno de los siguientes criterios: haber aprobado el electivo
“Métodos de disefio centrado en usuarios” o estar desarrollando su memoria en el area de
experiencia de usuario. El objetivo principal de esta validacion fue evaluar la usabilidad y
la capacidad de aprendizaje del prototipo desarrollado, identificando posibles dificultades
que podrian enfrentar los estudiantes al interactuar con la interfaz propuesta.

Respecto a la dindmica de la sesion, tal como se describié en el marco conceptual (sec-
cion P.4.7), esta metodologia define cuatro roles: facilitador, presentador, registrador
y evaluadores. Dado que el método permite unificar funciones, se asumieron las fun-
ciones de facilitacion, presentacién y registro, mientras que los participantes asumieron
exclusivamente el rol de evaluadores. La actividad fue registrada en audio y video con el
propdsito de conservar evidencia del proceso y facilitar un posterior analisis cualitativo de
las observaciones realizadas.

Antes de iniciar el recorrido, se explicé detalladamente a los estudiantes en qué consistia la
metodologia del Walkthrough y cudles serian sus funciones especificas como evaluadores.
Para la aplicacién de esta metodologia, se establecieron cuatro tareas representativas que
se presentaran mas adelante junto con los resultados.

Durante la validacién, en el rol de facilitadora, se gui6 la ejecucién de cada tarea respetan-
do los flujos definidos y la secuencia de la metodologia. Inicialmente, se presentaba la
vista correspondiente a los evaluadores y se se consultaba la primera pregunta: “Segun la
tarea establecida, ;comprenden que accidén es necesaria para avanzar el objetivo principal?”.

Una vez que los evaluadores identificaban la accién correcta, se procedia a evaluar la
usabilidad del elemento mediante las siguientes consultas: “;El elemento interactivo
correspondiente a la acciéon es visible o facil de identificar?” y “;Asocian el elemento con
el resultado que intentar alcanzar?”. Posteriormente, se ejecutaba la accion en el prototipo
y, antes de continuar a la siguiente, se realizaba la Gltima consulta: “Al realizar la accion,
¢logran interpretar que han avanzado hacia el objetivo principal?”.

Durante la sesién, los participantes respondieron en base a sus conocimientos y percep-
ciones, asumiendo simultineamente una doble perspectiva: la de estudiantes usuarios
y la de expertos en experiencia usuaria. Esta dindmica permitié identificar con mayor
profundidad posibles problemas de interaccién, asi como validar la coherencia y claridad de
los flujos del prototipo propuesto.

A continuacién, se presentan las tareas realizadas y los resultados obtenidos a partir del
analisis de las respuestas de los evaluadores, considerando aciertos, errores y observaciones
planteadas por los participantes durante la sesiéon. Esta estructura permite comprender de
manera detallada como las personas participantes interactuaron con el prototipo y qué as-
pectos requieren ajustes o refuerzo en el disefo final.
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Tarea 1: Ver estado académico desde el SIGA

La tarea comienza en la pagina principal del SIGA, donde la persona usuaria debe ini-
ciar sesion para acceder al menua principal. Una vez dentro, debe seleccionar la opcién
“Estado Académico” y visualizar su situacion académica actual (ver flujo de tarea en la figura

B7).

Ver estado académico SIGA

Navegador

abierto en Iniciar sesién con Hacer clic en Ver estado
qina de —> credencialesde @ —> “Estado ——>  académico de
2 gSIGA Estudiante académico” Estudiante

Figura 37: Tarea 1 realizada en Walkthrough. Fuente: Elaboracién Propia.

Los participantes identificaron correctamente que el acceso a la informaciéon académica re-
quiere iniciar sesién en el SIGA, reconociendo a este sistema como el centralizador de los
datos del progreso estudiantil. Una vez iniciada la sesion, observaron la vista asociada al
menu principal del sistema (figura 88), y logran comprender qué la opcién del ment “Estado
Académico” era el enlace correcto para avanzar en el flujo. No obstante, mencionaron que
la opcién no es facilmente identificable sin analizar previamente todas las alternativas del
mend. En cuanto a la vista donde se presenta el estado académico (figura 24, seccion 3.2.4),
los estudiantes interpretaron de forma correcta que completaron la tarea.
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UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

sesin de ESTUDIANTE

Estudiante - CASA CENTRAL |88 ment principal | [ cerrar sesion| &3

> Ficha personal > Planes de carrera > Horario Asignaturas > Horario personal
> Resumen académico > Avance curricular > Deuda > Inscripcion

> Autorizacién académica > Cambio de mencién > Certificados

> Correo y Credencial USM > Solicitudes Académicas y Peticiones > Postulacion intercambio

Opcion anadida

©

Figura 38: Modificacion realizada en el menu de la plataforma SIGA. Fuente: Elaboracién
Propia.

Tarea 2: Ver apoyos ofrecidos por DATA-E

Esta tarea inicia desde el estado final de la tarea anterior, es decir, desde la seccion
“Estado Académico” del SIGA. Una vez en aquella vista, se selecciona el hipervinculo
“Direccion de Acompanamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil (DATA-E)”. Tras
iniciar sesion en el sitio oficial del DATA-E, se debe descender hasta la seccion “Apoyos
Recomendados” en la vista de inicio, donde se pueden visualizar los apoyos disponibles (ver
flujo de tarea en figura B9).

Ver apoyos ofrecidos por DATA-E

Navegador abierto Hacer clic en L " 9
B . ) Iniciar sesioén en En la seccion de
DS PERIEDC pagina de DATA-E inicio, bajar a Ver apoyos
Académico” del —_ DATA-E para —_ —_ ! —_
N R R P con credenciales “Apoyos ofrecidos
Estudiante en redireccionarse a . o
. o N de Estudiante Recomendados’
riesgo su pagina oficial

Figura 39: Tarea 2 realizada en Walkthrough. Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez iniciada la evaluacién de esta tarea, los evaluadores reconocieron que el hipervin-
culo correspondiente se encontraba en un recuadro de color rojo, situado bajo las tablas,
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lo que facilité parcialmente su deteccién. Sin embargo, comentaron que su ubicacién no
es 6ptima, ya que al encontrarse al final de la pagina, puede pasar desapercibido. Al hacer
clic en el enlace, fueron dirigidos a la vista presentada en la figura 0, donde no lograron
identificar la accion correcta, intentando acceder por la opcion de “Apoyos” del menu
principal en lugar de utilizar el botén “Acceder” ubicado en la esquina superior derecha.
En base a esta confusion, recomendaron aumentar el tamano del botén, diferenciar su
color o anadir bordes que resalten su presencia. Una vez iniciado el acceso correctamente,
reconocieron el inicio de sesién al notar el cambio en el mend y la aparicion del icono de
perfil.

Posteriormente, al visualizar la vista inicial del DATA-E (ver figura R7, seccién 3.2.4), uno de
los participantes volvio a errar al intentar ingresar por el ment de “Apoyos Integrales”, mien-
tras que los otros dos identificaron correctamente que debian desplazarse hacia la seccién
“Apoyos Recomendados”. No obstante, sefialaron que la similitud de los nombres entre am-
bos apartados puede generar confusién y propusieron incorporar un indice flotante que ori-
ente sobre el contenido disponible en la pagina, especialmente en dispositivos con pantallas
mas pequenas donde ciertos elementos no se ven a simple vista.

UNIVERSIDAD TECNITA . . - .
m FEDERID SANTA MARTA Inicio  Quiénes somos = Apoyos  Preguntas frecuentes

Botdn ipara iniciar sesion

| Reportes SAT-E

Accede a los reportes SAT-E
Ver mas .

NotiCias Ver todo @

u | | -
. o 4
: g F 3 il

Figura 40: Modificacion realizada en la pagina oficial del DATA-E. Fuente: Elaboracién Propia.

Tarea 3: Reservar cupo para tutoria de MAT022 con Maria Pérez el 16/10 en el bloque 5-6

Esta tarea puede iniciarse desde el apartado “Apoyos Recomendados” de la tarea an-
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terior. Se selecciona el botén “Reservar Cupo” en la tarjeta “Tutorias de MAT022". Esta
accién redirige al paso 2 del flujo de reservaciéon del CIAC, con la asignatura MAT022
preseleccionada desde el paso 1. Luego, se puede continuar buscando por tutor/a o por
horario. En ambos casos, se debe elegir la fecha 16 de octubre de 2025, el bloque 5-6 y
la tutora “Maria Pérez”, para finalmente confirmar la reserva y visualizar la tutoria en la
seccion “Tutorias Activas” (ver flujo de tarea en figura @1).

Reservar cupo para tutoria de MAT022 con Maria Pérez el 16/10 en el bloque 5-6
Seleccionar Seleccionar fecha Seleccionar
> ‘Reservarpor ——) 16deOctubredel ———>  ‘Bloque5-6 —>
Horario” 2025 (1:05-125)"

Seleccionar Maria
Pérez

Seleccionar Hax
“Jueves 16/1056 —>
(1:05-125)"

Figura 41: Tarea 3 realizada en Walkthrough. Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de la vista inicial, los participantes identificaron exitosamente que para reservar
una tutoria de MAT022 debian seleccionar el botén “Reservar cupo” en la tarjeta corre-
spondiente. Al acceder al paso 2 del flujo de reservacion (ver figura B2, seccion 3.2.4),
comprendieron que debian elegir entre las opciones de busqueda disponibles seglin su
necesidad (por tutor/a o por horario) y sugirieron aumentar el tamano del texto “Selecciona
tu preferencia de basqueda” para mejorar su visibilidad.

Durante la navegacion del paso 3 (ver figura2), surgié un debate sobre la consistencia visual
en la presentacién de las opciones, ya que se mostraban mediante una lista desplegable para
la seleccién del tutor o tutora, y mediante tarjetas tipo botdn para los horarios disponibles.
Los participantes coincidieron en que mantener dos tipos de representacién en una misma
vista afecta la coherencia visual, recomendando unificar ambos formatos, preferentemente
en listas desplegables, para facilitar la navegacién y evitar el desplazamiento excesivo.
También observaron que las opciones de horario eran visualmente similares, dificultando
su distincion, por lo que sugirieron afadir elementos diferenciadores (como iconos o
variaciones tipograficas) que permitan identificar rapidamente la fecha y hora deseadas.

Finalmente, en el Ultimo paso del flujo (ver figura B4, seccion B.2.4), comprendieron cor-
rectamente que debian confirmar la accion mediante el boton “Confirmar reservacion”. Sin
embargo, mencionaron que, al ser redirigidos a la secciéon “Tutorias Activas”, no queda del
todo claro si la reserva fue realizada exitosamente, especialmente en el caso de que existan
multiples tutorias activas.
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NIV : y - .
FEDERICO SANTA MARIA Inicio  Apoyos Integrales - Preguntas sobre Alertas y Riesgos @ @ -

| RESERVACION TUTORIA CIAC

| Apoyes Integrales » CIAC » Reservar Tuteria

Asignatura Preferencia Agendar Agendar

Has seleccionado:

@ Tutoria de MAT022

Selecciona quién te apoyara en la tutoria

Tutor/a

Maria Pérez -

Selecciona un horario que te convenga

Lunes 13/10 1-2 Lunes 13/10 3-4 Martes 14/10 3-4
(8:15-9:25) (2:40-10:50) (9:40-10:50)
Martes 14/10 5-6 Jueves 16/10 5-6 Jueves 16/10 9-10
(11:05-12:15) (11:05-12:15) (14:10-15:50)

Viernes 17/10 3-4 Viernes 17/10 9-10 Lunes 20/10 1-2
(9:40-10:50) (14:10-15:50) (8:15-9:25)
Lunes 20/10 3-4 Martes 21/10 9-10 Miércoles 22/10 3-4
(9:40-10:50) (14:10-15:50) (9:40-10:50)
Jueves 23/10 9-10 Viernes 24/10 5-6 Viernes 24/10 7-8
(14:10-15:50) (11:05-12:15) (12:30-14:40)

Sitio web administrado por la DATA-E Desarrollado por Ia Direccién General de Tecnologias y la Direccién de Cor nes

Figura 42: Vista paso 3 Seleccién de tutoria para reservacion de tutorias CIAC - preferencia
por tutor/a. Fuente: Elaboracion Propia.

Tarea 4: Ver apoyos emocionales y psicologicos a través del DATA-E

En estd ultima tarea, puede iniciarse desde cualquier punto de la interfaz del DATA-E.
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Se debe acceder al menu principal, seleccionar la opcion “Apoyos Integrales” y luego “Psi-
coeducativos y de Bienestar” en el menu desplegable, para explorar los apoyos relacionados
con la salud emocional y psicoldgica ofrecidos por la universidad (ver flujo de tarea en figura

A3).

Ver apoyos emocionales y psicologicos a través del DATA-E

Navegador abierto

- Seleccionar Seleccionar Navegar por
en la pagina de @ “Psicoeducati i6n “A
0y0s sicoeducativos seccién “Apoyos
DATA-E concuenta ~ ———> R ; - ) ) -
. Integrales” del y de Bienestar” del Psicoeducativos
iniciada en 3 ) ] N
menu submenu y de Bienestar’

Estudiante

Figura 43: Tarea 4 realizada en Walkthrough. Fuente: Elaboracion Propia.

Se inicio desde la vista de inicio del DATA-E (ver figura [Q), repitiendose la confusion
observada en la segunda tarea respecto a la diferencia entre “Apoyos Integrales” y “Apoyos
Recomendados”. Uno de los participantes volvié a mencionar la opcion incorrecta, sin
lograr identificar la distincién entre ambas. Una vez seleccionada la opciéon adecuada,
los tres participantes lograron identificar correctamente la acciéon necesaria: acceder al
menu desplegable y seleccionar el botén “Psicoeducativos y de Bienestar”. Finalmente,
reconocieron haber completado la tarea al visualizar la vista correspondiente a los apoyos
psicoeducativos y de bienestar (ver figura B4, seccion B.2.4), comprendiendo que dicha
seccion contenia la informacion esperada.

Al finalizar la sesion, se recibié una retroalimentacién general por parte de las personas
participantes. En su rol de estudiantes, manifestaron que la propuesta de interfaz les
parecié una iniciativa muy positiva y que habria sido de gran utilidad desde los primeros
anos de su carrera universitaria. Consideraron especialmente valioso el hecho de que el
sistema pudiera ofrecer recomendaciones personalizadas de apoyos institucionales en
funcion de las dificultades detectadas, ya que esto les habria permitido gestionar de mejor
manera sus situaciones de riesgo académico. Cabe destacar que los tres participantes han
experimentado previamente alguna situacion de riesgo académico, lo que otorgé mayor
profundidad y realismo a sus apreciaciones durante la validacion.

A través de las metodlogias descritas en este capitulo, se logrd recopilar informacién clave
sobre la usabilidad, la capacidad de aprendizaje y la experiencia usuaria de la solucién prop-
uesta. A continuacién, el proximo capitulo expondra las conclusiones generales del trabajo,
consolidando las observaciones especificas de cada instancia de validacion.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

La presente memoria surge a partir de la probleméatica relacionada con la falta de acceso
que tiene la comunidad estudiantil a los resultados generados por el Sistema de Acom-
pafnamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E) de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria (UTFSM). Con el propodsito de comprender en profundidad el funcionamiento de este
sistema, se investigd el concepto de los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) y se analizé el
Sistema de Alertas Académicas de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, el cual
presenta similitudes con el SAT-E, pero con la diferencia de que dispone de una interfaz
accesible para el estudiantado.

Durante la investigacién, también se identific6 una segunda problematica: la existencia de
un sesgo de género en el analisis del SAT-E. Segln el Observatorio de Género en Ciencia e
Ingenieria de la UTFSM, el SAT-E no considera factores psicoemocionales ni culturales que
pueden influir en la desercion de mujeres en la institucion. Frente a estas dos probleméticas,
la falta de accesibilidad y el sesgo de género, se adoptd la metodologia de Design Thinking,
compuesta por cinco etapas (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Validar), con el fin de
disenar una solucion centrada en las necesidades reales del estudiantado.

En la etapa de Empatizar, se realizaron entrevistas a tres estudiantes de distintas carreras
de la PUCV (Ingenieria Civil Informatica, Ingenieria Civil Electronica y Arquitectura), con el
objetivo de conocer su experiencia respecto al Sistema de Alertas Académicas. Ademas, se
llevé a cabo una observacién del proceso de notificacion de riesgo académico reglamentario
en diversos campus, utilizando la técnica AEIOU, que considera las actividades, entornos,
interacciones, objetos y personas involucradas. Finalmente, se efectuaron entrevistas a
diez estudiantes de la UTFSM, seleccionados mediante muestreo por cuotas en cuatro
carreras (Ingenieria Civil Informatica, Ingenieria Civil Matematica, Ingenieria Civil Electrénica
e Ingenieria Civil Ambiental), con el propésito de conocer su percepcion sobre el riesgo
académico, los apoyos institucionales y la forma en que reciben las comunicaciones de la
universidad.

En la etapa de Definir, se aplicd la metodologia User Persona para representar los distintos
perfiles de estudiantes que podrian interactuar con la soluciéon propuesta. Esta herramienta
permitié sintetizar caracteristicas, comportamientos, necesidades y frustraciones de las
personas entrevistadas. Se definieron cuatro perfiles ficticios, uno por cada carrera con-
siderada en la etapa anterior. Asimismo, se formulé el Problem Statement, delimitando
el problema en una pregunta orientadora que guia la generacion de ideas y establece el
alcance del proyecto.

Durante la etapa de Idear, se empledé la metodologia Creative Matrix para desarrollar

una lluvia de ideas en torno a las oportunidades detectadas y las posibles soluciones.
Posteriormente, las ideas fueron filtradas mediante un analisis de deseabilidad, factibilidad

Pagina 64 de



DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

y viabilidad, resultando en 26 propuestas que se organizaron en un diagrama de afinidad.
Esta agrupacién permitié planificar la estructura y organizacién de la interfaz, asi como
definir el menu principal que seria integrado en el prototipo.

En la etapa de Prototipar, se utilizdé la herramienta Figma para desarrollar un prototipo
de alta fidelidad, aprovechando sus funcionalidades para la creaciéon de componentes
interactivos y reutilizables. El resultado fue un total de 18 pantallas, de las cuales 11
corresponden a vistas principales y el resto a modificaciones o pantallas alternativas que
enriguecen la interaccion durante el proceso de validacion.

En la etapa de Validar, se realizaron tres actividades destinadas a evaluar el cumplimiento
de los requerimientos definidos en los User Persona y la usabilidad general del sistema.
Entre ellas, se aplicé un analisis heuristico basado en los diez principios de usabilidad de
Jakob Nielsen, y un recorrido cognitivo (Walkthrough) orientado a evaluar la usabilidad y
capacidad de aprendizaje del prototipo. Esta Gltima validacién conté con la participacién de
tres estudiantes de Ingenieria Civil Informatica, quienes representaban el perfil objetivo del
proyecto y aportaron una retroalimentacion experta desde su conocimiento en disefio de
interfaces y experiencia de usuario.

Se espera que el disefio de esta interfaz sea adoptado por la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, especificamente por la Direccion de Acompafnamiento en la Trayectoria
Académica Estudiantil (DATA-E), con el propodsito de ofrecer una herramienta que permita
al estudiantado visualizar los reportes de alerta del SAT-E y, al mismo tiempo, contribuir
a mitigar los sesgos de género presentes en el andlisis actual del sistema. Asimismo,
se proyecta que esta interfaz facilite a las y los estudiantes la gestién de su situacién
académica, promoviendo la toma de decisiones informadas y el acceso oportuno a los
apoyos institucionales recomendados por el SAT-E.

Ademas, se propone que la universidad evalle el impacto de la implementacion de esta in-
terfaz, con el fin de perfeccionarla y realizar ajustes al sistema conforme evolucionen las
necesidades del estudiantado. De esta manera, la solucion propuesta busca fortalecer el
rendimiento académico, favorecer la permanencia y promover la titulacion oportuna de las
y los estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria.

5.1. Sintesis de resultados

En base a las actividades realizadas en la etapa de validacién, se comprobé que se cumpli-
eron siete de los diez requerimientos establecidos. Los requerimientos “Facilidades para
compatibilizar estudios y actividades extracurriculares” y “Apoyos con horarios mas flexi-
bles” fueron considerados como cumplidos parcialmente, ya que aunque se propuso una
seccion de “Apoyos Recomendados” con el proposito de ofrecer apoyos en base al perfil del
estudiante, estos apoyos son organizados y gestionados en base a la disponibilidad de las
personas encargadas de realizar las actividades. Por otra parte, el requerimiento “Apoyos a
nivel de asignatura” no fue cumplido debido a que estos apoyos dependen de cada profesor
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o profesora que coordine alguna asignatura, por lo que no puede ser reflejado directamente
en el disefo de la interfaz sin una implementacién previa a nivel de cada asignatura.

En cuanto al analisis heuristico, se evidencié que, si bien diversas pantallas cumplen con
varios de los principios de usabilidad de Nielsen, también existen oportunidades de mejora
relacionadas con inconsistencias visuales y estructurales. Entre los aspectos mas relevantes
destacan: mantener la consistencia visual en el disefo de ciertos elementos, por ejemplo,
estandarizando los hipervinculos; incluir indicadores en el menu principal que sefalen al
usuario su ubicacién dentro de la interfaz; y considerar escenarios de error para prevenir
posibles fallos en el flujo.

Finalmente, el recorrido cognitivo permitié identificar mejoras adicionales. Entre las mas
relevantes, se observé que algunos apartados del menu y secciones de la pagina oficial del
DATA-E pueden generar confusion respecto a las tareas que el sistema propone, como la vi-
sualizaciéon de los apoyos recomendados por la direccién. También se sugirié diferenciar las
opciones del menu del prototipo respecto a las secciones de la pagina de inicio, recomen-
dando la incorporacion de un indice flotante que permita visualizar de manera mas clara los
distintos apartados. Por Ultimo, se propuso estandarizar los componentes de seleccién en el
paso 3 de la reserva de tutorias del CIAC; unificar el formato de presentacion (actualmente
mixto entre tarjetas y listas desplegables) para favorecer la consistencia visual, reduciendo
tanto la carga cognitiva como la necesidad de desplazamiento vertical excesivo.

5.2. Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de esta memoria, se identificaron diversas limitaciones que influyeron
tanto en el proceso de investigacion como en el alcance de los resultados obtenidos. Estas
limitaciones se relacionan principalmente con la disponibilidad de informacién, el tiempo
destinado a la recoleccién de datos y la validacion del prototipo disenado.

En primer lugar, se presentaron dificultades asociadas a la disponibilidad de informacién
sobre el Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil, debido a que no toda
la documentacion y detalles técnicos del sistema estaban accesibles para su analisis. Para
mitigar esta limitacién, se realizd una entrevista con la profesora Andrea Vasquez, quien
lider6 el proyecto en sus etapas iniciales y participo en la implementacién durante sus dos
primeros afnos, lo que permitié complementar la comprension del funcionamiento del SAT-E.

En segundo lugar, existieron restricciones de tiempo que afectaron la cantidad de entrevistas
realizadas a estudiantes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Inicialmente, se
planificé entrevistar a doce estudiantes (tres por cada una de las cuatro carreras selec-
cionadas). Sin embargo, debido a la disponibilidad limitada de participantes y a los plazos
establecidos, el analisis se efectué con informacién proveniente de diez estudiantes, lo que,
si bien redujo el tamafio de la muestra, permitié obtener datos significativos para el estudio.

Por Gltimo, se presentaron limitaciones en la etapa de validacion del prototipo. Aunque se
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contemplaba aplicar la validacién con una muestra equivalente a la utilizada en las entre-
vistas, los tiempos disponibles restringieron la participacién estudiantil. En consecuencia, se
opté por realizar tres tipos de validacién complementarias, las cuales, a pesar de esta lim-
itacion, proporcionaron informacién relevante para la mejora de la solucién propuesta.

5.3. Cumplimiento de objetivos

El cumplimiento de los objetivos planteados en esta memoria se analiza a partir de los resul-
tados obtenidos en cada una de las etapas del proyecto, los cuales reflejan el avance hacia
el logro del objetivo general. Para ello, se consideraron los objetivos especificos definidos en
la seccién [1.4, que orientaron el desarrollo de la investigacion y el disefio del prototipo. A
continuacién, se presenta una sintesis del grado de cumplimiento alcanzado en cada uno de
ellos.

Identificar necesidades de las y los estudiantes de carreras STEM sobre su situacion
académica y las posibilidades de acompanamiento de sus instituciones académicas, con
una perspectiva de género. En la seccion se presentaron las necesidades del estudi-
antado a partir de la creacién de user personas, que permitieron representar los patrones
comunes identificados en las entrevistas realizadas a estudiantes de la Universidad Técni-
ca Federico Santa Maria. Asimismo, en la seccion se describieron los distintos apoyos
académicos reconocidos por las y los participantes de sus respectivas instituciones, los cuales
fueron posteriormente investigados en mayor profundidad al final de la seccion y al-
gunos se plasmaron en el prototipo, tal como se exponen en las figuras y anexos relaciona-
dos con la seccion B.2.4, donde se integraron las acciones de acompafiamiento y apoyos
integrales ofrecidos por la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Cabe destacar que el
proceso de identificacién de necesidades se desarrollé en todo momento con una perspecti-
va de género, procurando una comunicacion inclusiva y no sexualizada en la formulacion de
las preguntas dirigidas a las y los estudiantes de las distintas instituciones. Esta perspectiva
también se mantuvo en la definicién de los user personas, considerando la diversidad de ex-
periencias, contextos y desafios que enfrentan los distintos grupos estudiantiles dentro de
la universidad.

Disenar soluciones alternativas para satisfacer las necesidades identificadas que integren
alertas académicas del SAT-E y acciones de acompafiamiento. Se disefaron dos soluciones
alternativas que integran las alertas académicas del SAT-E junto con las acciones de acom-
panamiento correspondientes. La primera corresponde a una propuesta de vista para ser
incorporada en el Sistema de Informacién de Gestion Académica (SIGA) (ver figura P4, sec-
cion B.2.4). Esta muestra las asignaturas inscritas en el semestre actual, los indicadores de
riesgo académico reglamentario, las alertas emitidas por el SAT-E y un mensaje que invita
a tomar acciones sobre la situaciéon académica, derivando a la pagina del DATA-E, donde se
integra la interfaz propuesta en esta memoria. La segunda alternativa corresponde precisa-
mente a esta Ultima, la cual presenta los indicadores de riesgo académico reglamentario,
las alertas emitidas por el SAT-E y las sugerencias de acciones de acompafiamiento que se
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asocian a los apoyos recomendados (ver figura 40, seccion g.3).

Desarrollar un prototipo que integre las mejores soluciones para una interfaz de usuario,
utilizando las mejores practicas de patrones de disefo, buscando que el estudiantado
pueda acceder a la informacidon relevante sobre su desempeno académico. En la seccion
se presentan los patrones de diseno utilizados en el prototipo desarrollado. Estos
fueron seleccionados a partir de la plataforma Ul Patterns, la cual reline los patrones de
diseno identificados hasta la fecha, junto con una descripcién de cada uno, los contextos en
los que se recomienda su uso, las formas adecuadas de aplicarlos y las ventajas que ofrecen.
Para el desarrollo del prototipo se seleccionaron los patrones mas apropiados segun las
necesidades especificas del disefio, complementando la propuesta con el componente
de chat de asistente virtual provisto por Elfsight. El uso de estos patrones permitié que
el estudiantado accediera de manera mas clara y eficiente a la informacion sobre su
desempeno académico, optimizando la usabilidad y favoreciendo una interaccion intuitiva
dentro del prototipo.

Considerando el cumplimiento de los objetivos especificos y la aplicacién de lineamientos
de género (seccion P.5), se da por alcanzado el objetivo general. El resultado es un prototipo
que integra eficazmente las alertas y el acompanamiento académico bajo un disefio con per-
spectiva de género.

5.4. Trabajo futuro

Finalmente, como trabajo futuro, se propone implementar el disefio propuesto como
un prototipo minimo viable (MVP) integrado en la pagina del DATA-E y, posteriormente,
consolidarlo como un sistema oficial de la universidad. Antes de su implementacion, seria
conveniente aplicar las mejoras identificadas en el capitulo 8.2.4, con el fin de optimizar la
usabilidad, coherencia visual y experiencia general del estudiantado.
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ANEXOS

A. Pauta entrevista para estudiantes de la PUCV

Pauta entrevista estudiantes PUCV
Preguntas introductorias para entender contexto

1. ¢éComo te llamas?, éQué estas estudiando? Y ¢ Cuanto tiempo llevas en la universidad?
2. Respecto a tu identidad de género, écdmo te identificas?

Preguntas sobre Sistema de alertas académicas

1. éConoces el “sistema de alertas académicas” de tu universidad?

2. ¢CAmo te enteraste de que existia el IRA?

3. Desde tu perspectiva ¢ Cémo funciona el sistema de alertas académicas? Y ¢ Cudl es su utilidad?

4. Siconoce el IRA ¢Qué entiendes sobre el IRA? ¢ Como se lo explicarias a otra persona?

5. ¢Como crees que se calcula el IRA?

6. ¢Como describirias tu percepcion del IRA? ¢Lo revisas a menudo?

7. ¢éQué significado tiene el IRA para ti?

8. ¢Cdomo crees que el IRA refleja tu experiencia siendo estudiante de [carrera]?

9. Silo has revisado antes, ¢COmo te sentiste al leer tu IRA? ¢Qué piensas sobre la forma en que se informa el IRA?

10. ¢Qué acciones has tomado después de que se te notifique tu estado de riesgo? ¢Cdmo siente que influencié el
IRA en tu vida académica?

11. Cuando un estudiante estd en riesgo, se le ofrece un programa de acompafiamiento ¢Qué conoces de este

programa?

12. {Qué opinas del programa de acompafiamiento académico? (esto se realiza si estas entre 2do y 3er afio y te
encuentras en riesgo)

13. Desde tu perspectiva, ¢ COmo describirias la capacidad de adaptacion del sistema de alertas académicas y del
programa de acompafiamiento con respecto a distintas realidades o necesidades del estudiantado?

14. {Qué opinas respecto a que la participacion en el programa de acompafiamiento sea voluntaria?

Preguntas en caso de haber pasado por el programa y estar en riesgo académico

¢Como te comunicaron la recomendacion de asistir al programa de acompafiamiento?

¢Qué sentiste cuando te derivaron al programa de acompafiamiento?

¢Qué tipo de acciones o recomendaciones te ofrecieron luego de la alerta?

¢En qué aspectos sentiste que este acompafiamiento tuvo impacto en tu forma de estudiar o en como
enfrentaste tu situacién académica?

N

Preguntas de cierre y opiniones

1. Dado lo conversado, si pudieras recomendarle a la universidad cémo hacer mejoras al IRA o el sistema y
programas de acompafiamiento ¢ Qué recomendaciones les harias?
a. ¢Cdémo te gustaria que se te notificara sobre tu riesgo académico?
b. ¢Por cudles medios te gustaria que se te notificara esta informacion?
2. Sipudieras cambiar la forma en que el programa de acompafiamiento apoya a los estudiantes ¢ Qué harias?
a. ¢Qué tipos de apoyos te gustaria recibir o que te recomendaran?
3. ¢Hay algo mds que te gustaria compartir sobre tu experiencia con el sistema de alertas académicas?
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Pauta entrevista para estudiantes de la USM

Pauta entrevista estudiantes USM
Preguntas introductorias para entender contexto

1. écomo te llamas?, équé estds estudiando? y ¢cuanto tiempo llevas en la universidad?
2. Respecto a tu identidad de género, écdmo te identificas?

Preguntas sobre percepcion de riesgo académico

1. ¢Qué significa para ti estar en riesgo académico en la universidad?

2. ¢Alguna vez has escuchado el término "VTR" dentro del contexto universitario? ¢A qué lo relacionas o qué
entiendes por eso?

3. éCdémo te conociste el término “VTR”?

4. ¢Conoces las situaciones o condiciones que pueden llevar a alguien a estar en riesgo académico en la USM?

5. ¢Qué sabes o has escuchado sobre lo que ocurre cuando un estudiante estd en riesgo académico? ¢Sabes como
es el proceso que vive?

6. ¢éQué piensas o sientes sobre el riesgo académico?

7. ¢éQué opinas sobre el “VTR”?

Preguntas de situacion hipotética

Imagina que la universidad te envia un correo informandote que tu situacién académica esta en riesgo y que debes asistir
a una reunién online preventiva con la Direccion de Estudios y un grupo de estudiantes en la misma situacién.

1. ¢Como te sentirias al recibir ese correo y saber que tienes que participar en esa reuniéon?

2. ¢CAdmo crees que seria esa reunion?

3. ¢Como te gustaria que fuera la reunién?

4. ¢De qué otras formas te hubiesen gustado que te informaran sobre tu situacidn de riesgo académico en este caso
hipotético?

5. ¢Cudl seria la peor forma de enterarte de que te encuentras en situacion de riesgo académico?

6. ¢Qué pasos o apoyos te gustaria que te ofrecieran en una situacién de riesgo académico?

7. ¢éQué crees que podria hacer la universidad para apoyar mejor a los estudiantes que estan en riesgo académico o
para prevenir que lleguen a esa situacion?

Preguntas sobre apoyos académicos actuales de la universidad

1. ¢Qué recursos o instancias de apoyo académico te suenan o has escuchado que existen en la universidad?

2. ¢Has participado alguna vez en alguno de estos apoyos o recursos que mencionaste? Si es asi, écémo fue tu
experiencia?

3. ¢Sientes que estos apoyos son Utiles o efectivos para los estudiantes?

4. Desde tu experiencia o percepcion, ¢cdmo evaluarias qué tan bien se adaptan los distintos apoyos académicos
de la universidad a las diversas realidades y necesidades del estudiantado?

5. ¢Hay algun tipo de apoyo académico que te gustaria que existiera o qué crees que hace falta?

Preguntas de medios de comunicacion y preferencias

1. ¢Qué medios usa actualmente la universidad para comunicarse contigo?

2. De los medios por los cuales actualmente recibes informacién de la universidad, ¢éEn cudl sueles estar mas
atent@? Y ¢En cudl sueles estar menos atent@?

3. ¢Qué tipos de informacion recibes de la universidad?

4. ¢Qué te parece la forma en que la universidad comunica informacién importante, como fechas, apoyos u otras
gestiones?

5. Cuando recibes correos o mensajes de la universidad, ¢qué tan Utiles o relevantes los encuentras?

6. Sipudieras elegir, ¢por qué medios te gustaria recibir informacion importante de la universidad?
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C. Vista Completa Estado Académico en SIGA
===

de ESTUDIANTE

N Estado Académico

Alumno ESTUDIANTE Rol I OXXXXMERKHK
RUT TODROCRRK Ultim a prioridad T XKIO0RI0EK
Carrera Ing. Civil Infarmatica, Sin mencién, Casa Central Valparaiso, Vigente (XX00) Plan ORS00

[ Asignaturas inscritas del periodo : 2025-2 Créditos SCT: 30 Asignaturas: 5
Sigla Asi tura VIR @ Nota Final Evaluacion H 0
INF134 Estructuras de datos 1 5 1 No ingresada =]
MAT022 Matematicas 2 6 7 2 No ingresada 8
FISI0 Fisica General [ E 8 2 No ingresada 5
INF152 Estructuras Discretas 1 5 1 No ingresada [s]
INF260 Tearfa de Sistemas 1 5 1 No ingresada 8

[ Atertas emitidas por SAT-E @

12/08/2024 2024-1 Alerta de permanencia

| 17/05/2024 | 2024-1 | Alerta de transicion | Mec |
[ 27/01/2024 I 2024-1 I Alerta de ingreso [ Sin riesgo |

Tu rendimiento académico requiere atencion, pero hay un equipe listo para apoyarte. Inicia sesién en la pagina de la Direccién de Acompafiamiento en |a Trayectoria Académica Estudiantil (DATA-E} y descubre come

podemos ayudarte.
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D. Vista Completa Preguntas sobre Alertas y Riesgos

UNIVERSIDAD TECNICA Inicio  Apoyos Integrales - Preguntas sobre Alertasy Riesgos Ml @ -

FEDERICO SANTA MARIA |/

PREGUNTAS SOBRE ALERTAS Y RIESGOS

En esta secci6n podrds conocer informacién sobre el Sistema de Acompanamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E) y el riesgo académico. Obendras acceso a informaci6n sobre sus procesos, indicadores, reglamentos, y
documentacién.

Sisterna de A Aami a la Trayi i iantil (SAT-E)
éQuées? ()
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque eget viverra risus. Sed et posuere lorem. In tristique nulla et est lobortis fermenturm. Sed dapibus, tellus vitae , nulla ante p purus, eu per lorem urna ac
rauris. Duis lobortis hec libero vitae candimentum.

Tipos de Alerta

Cémoy cusndo se genera

Reportes y sus tipos.

Como responder a una alerta

Riesgo Académico Reglamentario

£Qué es el Riesgo Académico?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque eget viverra risus. Sed et posuere lorem. In tristigue nulla et est lobortis fermentum. Sed dapibus, tellus vitae tincidunt condimentumn, nulla ante pulvinar purus, eu ullamcorper lorem ua 2
mauris. Duis lobortis nec libero vitae condimentum.

Criterios de deteccion

£Qué es el VTRy dénde lo puedo encontrar?

Relgamento General N°1 para quienes rige?

Procesos de Seguimiento

Detecci6n y notificacion por riesgo académico reg i (-]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque eget viverra risus. Sed et posuere lorem. In tristique nulla et est lobortis fermenturn. Sed dapibus, tellus vitae tinci i  nulla ante pi purus, eu per lorem urna ac

mauris. Duis lobortis nec libero vitae condimentum.

Deteccién y notificacién por SAT-E (]

Evaluacién periédica

Normativas aplicables

B Reglamento General N
[ Complementa el Reglamento General N°I
B Reglamento Institucional de Derechos, Deberes y Disciplina del Estudiantado

B Reglamento Deberes y Derechos Alumnos Central y Campus Santiago

¢No encontraste lo que buscabas?
Nuestro objetivo es que no te quedes con ninguna duda. Si tu pregunta se relaciona con los temas tratados en esta seccién de Preguntas sobre Alertas y Riesgos, te invitamos primero a
conversarlo con nuestro asistente de acompafnamiento académico, Dati.

Si después de interactuar con Dati sigues con dudas o tienes un caso particularmente especifico que no pudiste resolver, por favor, rellena el siguiente formulario. Nuestro equipo de asistencia
tomara tu consulta y, de ser io, la derivara al ialista en el tema para asegurarnos de que recibas una respuesta precisa y experta.

Area de consulta

[ Reglamentos Académicos

Mensaje

trado por la DAT:

Pagina 72 de



DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[DGD, 2025] (2025).

[Algoritmos Publicos, Universidad Adolfo Ibafiez, UAI, 2019] Algoritmos  Publicos,  Uni-
versidad Adolfo I|bafiez, UAI (2019). Sistema de Alerta Temprana de desercion
universitaria en la Universidad de Aysén. https://www.algoritmospublicos.cl/
proyecto-sistema-alerta-temprana-desercion-universitaria-universidad-aysen.

[Casanova Cruz et al., 2021] Casanova Cruz, D., Miranda Diaz, C., y Yafez Corvalan, A. M.
(2021). Sistema de alerta temprana: Centinela, una experiencia para la retencion estudi-
antil en la universidad catélica de la santisima concepcion. Calidad en la Educacion.

[Chen, 2024] Chen, M. (2024). What is machine learning?

[Dam, 2025] Dam, R. F. (2025). The 5 Stages in the Design Thinking Process. Interaction
Design Foundation (IxDF).

[Dam y Siang, 2025] Dam, R. F. y Siang, T. Y. (2025). Personas - A Simple Introduction. In-
teraction Design Foundation (IxDF).

[Direccion de Acompanamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil (DATA-E), sf]
Direccion de Acompafamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil (DATA-E) (s.f.).
SAT-E. https://datae.usm.cl/inicio/sat-e/.

[Espafa, 2025] Espafa, P. A. I. (2025). Identidad de género, orientacion sexual y expresion
de género: por qué es importante entender la diferencia.

[Flaherty, 2024] Flaherty, K. (2024). How to Conduct a Cognitive Walkthrough Workshop.
[Grudemi, 2019] Grudemi, E. (2019). Muestreo por cuotas.

[Interaction Design Foundation, 2025] Interaction Design Foundation (2025). Semi-
Structured Interviews. Interaction Design Foundation (IxDF).

[Kesgin et al., 2025] Kesgin, K., Kiraz, S., Kosunalp, S., y Stoycheva, B. (2025). Beyond per-
formance: Explaining and ensuring fairness in student academic performance prediction
with machine learning. https://www.mdpi.com/2076-3417/15/15/8409.

[Lamas, 1996] Lamas, M. (1996). La perspectiva de género. Revista de Educacion y Cultura
de la seccidn, 47(8):216-229.

[Laoyan, 2025] Laoyan, S. (2025). Design thinking paso a paso y como incorporarlo en la
empresa. Asana Resources.

[Ling, 2023] Ling, D. (2023). What’s the Power of Creative Matrix that Prompt- P&G, Apple
and Google- to Use It? Design Thinkers Group Singapore Blog.

Pagina 73 de


https://www.algoritmospublicos.cl/proyecto-sistema-alerta-temprana-desercion-universitaria-universidad-aysen
https://www.algoritmospublicos.cl/proyecto-sistema-alerta-temprana-desercion-universitaria-universidad-aysen
https://datae.usm.cl/inicio/sat-e/
https://www.mdpi.com/2076-3417/15/15/8409

DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

[Maria, 2024] Maria, U. T.F. S. (2024). Guias para el uso de lenguaje no sexista en la UTFSM.
Universidad Técnica Federico Santa Maria, Valparaiso, Chile. Elaborado en el contexto del
proyecto INnES Género UTFSM 2022-2024.

[McConvey y Guha, 2024] McConvey, K. y Guha, S. (2024). Designing for fairness in higher
education early warning systems.

[Mineduc, sf] Mineduc, w. (s.f.). Sies, mineduc. https://www.mifuturo.cl.

[Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile, 2024] Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos de Chile (2024). Manual de Lenguaje Inclusivo y No Sexista. Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, Santiago, Chile. Disponible en formato PDF.

[Observatorio de Género en Ciencias e Ingenieria, 2025] Observatorio de Género en Cien-
cias e Ingenieria (2025). Informe de orientaciones docentes para el acompafamiento de
trayectorias estudiantiles de mujeres en STEM sede Concepcién Rey Balduino de Bélgica,
USM. Informe, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Concepcion, Chile.

[Organization, 2024] Organization, W. H. (2024). Género y salud. Accessed: 2024-10-18.

[Pontificia Universidad Catolica de Chile, sf] Pontificia Universidad Catolica de Chile (s.f.).
Alertas y Permanencia Académica. https://alertasypermanencia.uc.cl/.

[Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, sf] Pontificia  Universidad Catdlica de
Valparaiso (s.f.). Alertas académicas. https://estudiantespucv.cl/dpd/
sistema-de-alertas-academicas/.

[Salinas Islas, 2024] Salinas Islas, D. (2024). Qué es ui y ux: una sencilla explicaciéon de la
diferencia. Wix Blog.

[Sergio, 2024] Sergio (2024). Jiro kawakita y los diagramas de afinidad.

[SiES, 2024] SiES, S. d. . d. E. S. (2024). Informe 2024, matricula en educacion superior en
chile. Ministerio de educacion.

[SiES, 2025] SiES, S.d.I. d. E.S. (2025). Informe retencion de 1° ano de pregrado cohortes
2020-2024. Ministerio de educacion.

[Tai, 2024] Tai, L. Q. (2024). Fairness-aware machine learning in educational data mining.
repo.uni-hannover.de.

[Team UiX, sf] Team UiX (s.f.). Principios de usabilidad: las 10 heuristicas de Nielsen. Grupo
UPAX. Consultado el 19 de octubre de 2025.

[Torresburriel Estudio, 2023] Torresburriel Estudio (2023). Marco de Observacién AEIOU.
Torresburriel Estudio Blog.

[Transparencia USM, 2024] Transparencia USM (2024). Indicadores Institucionales.

Pagina 74 de


https://www.mifuturo.cl
https://alertasypermanencia.uc.cl/
https://estudiantespucv.cl/dpd/sistema-de-alertas-academicas/
https://estudiantespucv.cl/dpd/sistema-de-alertas-academicas/

DISENO DE UNA INTERFAZ USUARIA CENTRADA EN ESTUDIANTES PARA LA GESTION DE RIESGOS
ACADEMICOS ALERTADOS POR EL SAT-E

[Universidad de Talca, 2015] Universidad de Talca (2015). Sistema permite de-
tectar riesgo de desercion estudiantil. https://www.utalca.cl/noticias/
sistema-permite-detectar-riesgo-de-desercion-estudiantil/.

[Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2024] Universidad Técnica Federico Santa
Maria (2024). Co-construyendo equidad de género en la utfsm: Estrategias para imple-
mentar la perspectiva de género en las trayectorias formativas de carreras. Formulario de
Postulacion, Concurso Areas Estratégicas, Subsistema Universitario, Fondo de Desarrollo
Institucional. Proyecto presentado al Ministerio de Educacion de Chile.

[USM, 2023] USM, S.-E. (2023). Capsula 2 descripcion reportes sat e. https://www.
youtube . com/watch?v=GFTDxoSEo0AE.

[Zuchel Lovera et al., 2019] Zuchel Lovera, L., Lopez Moncada, C., Santander Astorga, P, y
Covarrubias, R. (2019). Sobre diversidad e interdisciplinaridad en la ingenieria. ideas desde
la experiencia del observatorio de género en ciencia e ingenieria de la universidad técnica
federico santa maria. Género y Universidad, una Pregunta Abierta.

Pagina 75 de


https://www.utalca.cl/noticias/sistema-permite-detectar-riesgo-de-desercion-estudiantil/
https://www.utalca.cl/noticias/sistema-permite-detectar-riesgo-de-desercion-estudiantil/
https://www.youtube.com/watch?v=GFTDxoSEoAE
https://www.youtube.com/watch?v=GFTDxoSEoAE

	44c06c9e7d50bcc295e3a0e40295b8c97b8c125164ead540d22ab678e3c96b79.pdf
	CONSTANCIA_DE_VALIDACIÓN_Y_CONFIDENCIALIDAD_DE_MONOGRAFÍA_A_REPOSITORIO_ACADÉMICO
	44c06c9e7d50bcc295e3a0e40295b8c97b8c125164ead540d22ab678e3c96b79.pdf
	RESUMEN
	GLOSARIO
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1: DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
	Contexto
	Equidad y sesgos en los Sistemas de Alerta Temprana
	SAT-E en la actualidad
	SAT-E en otra institución chilena
	Árbol del Problema
	Objetivos
	Objetivo General
	Objetivos Específicos


	CAPÍTULO 2: MARCO CONCEPTUAL
	Machine Learning (ML) y Análisis Predictivo
	Sistema de Acompañamiento a la Trayectoria Estudiantil (SAT-E)
	Diseño User Experience (UX) y User Interface (UI)
	Design Thinking
	Entrevistas semiestructuradas
	Observación AEIOU
	Diagramas de Afinidad
	User personas
	Creative Matrix
	Análisis Heurístico
	Walkthrough

	Perspectiva de género

	CAPÍTULO 3: PROPUESTA DE SOLUCIÓN
	Metodología
	Desarrollo
	Empatizar
	Definir
	Idear
	Prototipar


	CAPÍTULO 4: VALIDACIÓN DE LA SOLUCIÓN
	Validación en base a requerimientos
	Análisis heurístico del prototipo
	Walkthrough con expertos en usabilidad

	CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES
	Síntesis de resultados
	Limitaciones del estudio
	Cumplimiento de objetivos
	Trabajo futuro

	ANEXOS
	Pauta entrevista para estudiantes de la PUCV
	Pauta entrevista para estudiantes de la USM
	Vista Completa Estado Académico en SIGA
	Vista Completa Preguntas sobre Alertas y Riesgos

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS


