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RESUMEN

En la Ultima década, se ha observado un crecimiento significativo en la adopcién de
tecnologias de la informacion en diversos aspectos de nuestra vida, abarcando desde las
actividades cotidianas de las personas hasta el funcionamiento de las grandes empresas.
Esta situacion ha motivado a las pequefias, medianas o grandes empresas, a modernizar
sus operaciones e incorporar lo que se conoce como la "transformacion digital".

En este trabajo, se define y describe una solucién destinada a incursionar en el sector de
bienes raices, enfocandose especificamente en el ambito del arriendo y la administracién
de propiedades. En los primeros apartados del documento, se exponen las principales
problematicas que afectan a los administradores de propiedades. Luego, se define la
implementacidn de un nuevo software que soluciona varios de los procesos que afrontan
los administradores de propiedades en su labor.

Al final del documento se muestran las evidencias que permiten afirmar que la solucién
desarrollada cumple con los objetivos de ser una plataforma intuitiva y de facil uso, que
permite la centralizacién de la informacién y que por medio de ella se logra generar un
estado de caja claro y controlado

Palabras clave: Software; transformacidn digital; propiedades; arriendo; administracion.

ABSTRACT

Over the past decade, a significant growth in the adoption of information technologies has
been observed in various aspects of our lives, ranging from people's daily activities to the
operations of large enterprises. This situation has motivated small, medium, and large
companies to modernize their operations and incorporate what is known as "digital
transformation".

This paper defines and describes a solution aimed at entering the real estate sector, with a
specific focus on the rental and property management domain. The initial sections of the
document outline the primary challenges that property managers face. Next, the
implementation of new software is defined to address several processes encountered by
property managers in their work.

At the end of the document, the evidence is presented that allows one to affirm that the
developed solution meets the objectives of being an intuitive and user-friendly platform,
enabling the centralization of information, and through it, achieving a clear and controlled
cash flow state.

Keywords: Software; digital transformation; properties; rental; management.
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GLOSARIO

e AFP: Administradora de Fondos de Pensiones.
e BPMN: Business Process Model and Notation / Notacidn de Procesos de Negocio
e CBRS: Conservador de Bienes Raices de Santiago.

e Formulario N2 1: Es la solicitud de regularizacidn para realizar la inscripciéon de una
propiedad en bienes raices.

e Formulario N2 2.890: Es el formulario por el cual los notarios y conservadores de
bienes raices deben llevar a cabo el traspaso de informacion al Sll.

e PYMES: Pequenas y Medianas Empresas.

e UTM: Unidad Tributaria Mensual.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

En Chile, se ha observado a través de los afios que el uso de la tecnologia se ha
incrementado debido a multiples factores, tales como el aumento en el acceso a internet o
la gran cantidad de dinero en circulacidn debido a los retiros de la AFP, que han favorecido
la adquisicién de productos tecnoldgicos (Mercado Tecnoldgico En Chile 2020, 2021). Uno
de los catalizadores mas relevantes en estos ultimos afios ha sido la pandemia por el virus
COVID-19, que ha generado una transformacion drastica tanto en el diario vivir como a
nivel industrial. Lo anterior muestra un punto de inflexién entre los afios 2020 y 2021
respecto a la era de la presencialidad, provocando una disminucién en el trabajo en
formato presencial y generando un aumento en el formato remoto. Sin embargo, a medida
gue ha avanzado el afio 2023, las cifras de este Ultimo han sufrido una leve disminucion, lo
cual hace pensar que ha medida que pase el tiempo, este mismo puede llegar a
desaparecer, sin embargo segun los graficos y la informacién obtenida de la Cdmara de
Comercio de Santiago (Porcentaje De Personas En Teletrabajo Disminuye a Un Tercio Del
Empleo — Cdmara De Comercio De Santiago — CCS, 2020), permiten entender y visualizar
qgue ha futuro, el método de trabajo remoto no va a desaparecer, si no, que serd
complementario al trabajo presencial. Por otro lado segun el estudio realizado por la
empresa Talana (Un 72% de las empresas planea mantener algun grado de teletrabajo -
Diario El Mostrador, 2022), un 72% de las empresas que no tenian teletrabajo antes de la
pandemia y tuvieron que modificar su forma de trabajar, tienen planeado mantener esta
modalidad en algun grado, lo cual indica que el teletrabajo no va a ser una forma de
trabajo generada por la necesidad, sino que una modalidad de trabajo mas dentro de la
empresa. Incluso en Chile en el afio 2020 se dictd la Ley N°21.220 que regula el trabajo a
distancia, la cual fue introducida como un nuevo capitulo dentro del Cddigo del Trabajo
(Ley 21220, Social, P. T. D. M. Y. - 2020, 26 marzo).

Muchos profesionales tales como Val Roman de la Universidad de Deusto (Industria 4.0: La
Transformacion Digital De La Industria, n.d.), Juan Ferreira de la Universidad de Malaga
(Industria 4.0 Y Transformacion Digital: Nuevas Formas De Organizacion Del Trabajo,
2019), entre otros, denominan lo que se vive en la actualidad como la nueva revolucién
industrial, que apunta directamente a diferentes soluciones que entregan las nuevas
tecnologias de software las cuales le permitan a los clientes obtener datos que puedan
analizar y trabajar, para mejorar sus decisiones frente a los cambios que se estan
generando dentro del mercado, explicando que mientras mas datos y mas informacion se
pueda obtener de cada mercado mayor sera la utilidad de la empresa o PYME en la cual se
esté implementando.

Debido a los factores antes mencionados, asi como a la motivacién de obtener mayores
utilidades, diferentes empresas y PYMES dedicadas al desarrollo de software, han visto
una oportunidad para generar nuevos negocios y nuevas aplicaciones que generen
utilidades en diferentes areas de la industria. Desde algo simple como un agendamiento,
una pagina con venta online, hasta un simple cédigo QR, se han mostrado como una
solucién y un negocio que permite a las empresas, generar un cambio innovador dentro de
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su forma de trabajar (A Un afio De La Pandemia: Pymes Chilenas Aceleraron Su
Transformacion Digital, 2021).

Una industria que se ha visto poco influenciada por esta revolucién digital es el area
inmobiliaria. Esta situacion se debe a diferentes razones, entre ellas se encuentran los
marcos legales que tiene el proceso de arriendo de un bien inmobiliario, la resistencia al
cambio presentada por los administradores de propiedad, lldmese administradores a las
personas o empresas que se encargan de administrar una propiedad y que no
necesariamente es la propietaria del bien raiz. Actualmente, en el mercado de arriendo de
propiedades existen varias aplicaciones que solucionan la tarea particular de encontrar un
arriendo y/o comprar un bien raiz, algunas de estas aplicaciones son Airbnb, Toctoc, Portal
Inmobiliario, entre otras. Sin embargo, estas soluciones dejan de lado el papel crucial que
ejercen los administradores y duefios de estas propiedades, los cuales tienen otras labores
gue no son abordadas por estas aplicaciones. Algunas de estas tareas son las siguientes:

Lograr un control de las finanzas del inmueble.

Lograr un control de los pagos del arrendatario.

Lograr un control del estado real del inmueble.

Existe un gran gasto de tiempo a la hora de firmar un contrato con el arrendatario.
Lograr un control del contrato o escritura entre ambas partes.

Lograr un respaldo de la comunicacidn oficial entre ambas partes.

No tienen las herramientas necesarias para conocer a las personas a las cuales se
les vende o arrienda una propiedad.

e Tienen un gran gasto de tiempo en la transferencia de las cuentas bdasicas entre el
arrendatario y el arrendador.

Estas tareas u obligaciones de los administradores y duefos de las propiedades son claves
para lograr que el negocio inmobiliario genere una utilidad a corto y a largo plazo, ya que
si se logra un control en las finanzas del inmueble, manteniendo las cuentas de la
propiedad al dia y se realiza un seguimiento en la contabilidad general de la propiedad
considerando los ingresos y egresos de cada inmueble, el administrador tendra los datos
necesarios para tomar decisiones sobre el bien raiz y lograr dirimir si la propiedad le
genera utilidad o no.

1.2 Procesos de la administracion inmobiliaria

Para generar una solucién que abarque la administracion de propiedades, se deben
comprender los procesos de forma independiente, desde el proceso de pago de cuentas,
hasta la labor de arriendo de una propiedad, considerando el pago del arriendo y las
labores de mantencidn y/o arreglos de los inmuebles.

1.2.1 Proceso de arriendo de una propiedad

Para generar una solucién para el arriendo de una propiedad, es fundamental entender los
procesos involucrados en esta labor, identificando cada una de las problematicas que se
encuentran dentro del mismo. Por lo tanto, en la figura 3 se muestra un diagrama BPMN
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que refleja el proceso de arriendo de una propiedad. Sin embargo, antes de profundizar en
el proceso en si, es fundamental identificar los actores principales de este proceso, que
son tres en total:

e Arrendador o administrador: persona u organizacidn, que se encarga de arrendar
una propiedad a personas que lo soliciten, puede ser el propietario del bien raiz, un
corredor de propiedades o una persona a la cual le dieron la responsabilidad de
hacerse cargo de la propiedad.

e Arrendatario: persona u organizacidon que adquiere el derecho a usar el inmueble a
cambio de un pago.

e Notario (Opcional): funcionario publico que tiene autoridad para dar fe de los actos
publicos realizados ante él, y ademas redacta y garantiza documentos, como
testamentos, contratos, escrituras de compraventa, entre otros.

Arrendatario

Arrendador

Notario

Figura 1. Diagrama BPMN que refleja el proceso inicial de arrendamiento de una
propiedad.
Fuente: elaboracién propia

Para el inicio del proceso, el arrendatario busca una propiedad para poder hacer uso de
este, al encontrarla se encarga de buscar un medio de comunicacion con la entidad a cargo
del proceso de arriendo, luego el arrendador procede a revisar la disponibilidad de este,
en caso de que no se encuentre disponible, procede a informar al arrendatario y rechazar
la posibilidad del acuerdo. En caso de que la propiedad esté disponible, se procede a
generar un acuerdo entre las partes. En Chile las leyes permiten que el acuerdo sea oral,
conocido como acuerdo de palabra, o por medio de un contrato, el cual es un papel fisico
o digital que es firmado por ambas partes, este puede ser legalizado ante notario en caso
de que uno de los actores lo considere necesario.

En caso de que el contrato sea legalizado, este debe ser consultado por un notario publico

y firmado por el mismo, luego de que el acuerdo se encuentre regulado por la entidad
publica procede a ser enviado al posible arrendatario, este mismo analiza las condiciones
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gue se encuentran en el documento, en el caso de que lo rechace el proceso de arriendo
es cerrado y terminado, en cambio en caso de ser aceptado, se gestiona una visita a la
propiedad y a firmar el contrato de arrendamiento, finalmente se entrega la propiedad,
concluyendo de este modo el proceso inicial de arrendamiento, hasta que el contrato sea
terminado o existan faltas en las clausulas de dicho contrato/acuerdo (7 Requisitos Para
Firmar Un Contrato De Arriendo Notarial, n.d.).

Continuando, luego de que haya transcurrido la duracién del contrato, se procede a
realizar el proceso de finalizacidn del contrato/acuerdo entre los protagonistas, en la figura
2 se muestra el proceso de finalizacion y los posibles problemas que pueden existir al
concluir el mismo.

Arrendador

Figura 2. Diagrama BPMN que refleja el proceso una vez finalizado el contrato o acuerdo
entre las partes.
Fuente: elaboracién propia

Este proceso comienza con la revision de la propiedad por parte del arrendador, revisando
que la propiedad esté en las mismas condiciones en que fue entregada inicialmente. En
caso de que el inmueble no tenga problemas, el arrendatario se retira de la propiedad y
finaliza el proceso de arriendo. Sin embargo, en caso de que existan diferencias en el
estado de la propiedad, antes y después del contrato de arrendamiento, se procede a
descontar de la garantia pagada por el arrendatario al inicio del proceso de
arrendamiento. En caso de que el monto supere la garantia, o no exista dicha garantia, se
realiza un cobro por los dafnos y perjuicios que existan dentro del inmueble. Este cobro
puede ser aceptado o no por el arrendatario, si este Ultimo acepta el cobro, se realizan los
pagos correspondientes, se hace abandono de la propiedad y se termina el proceso. Si por
el contrario, no existe una resolucidon que satisfaga a ambas partes, se lleva a juicio en los
Juzgados Civiles (Demanda Por Deuda De Arriendo - Ley Facil - Biblioteca Del Congreso
Nacional De Chile, 2008), aqui depende del monto del arrendamiento si se necesitan
abogados o no, si el monto es superior a 4 UTM, entonces es necesario la presencia de
profesionales juridicos en el juicio, de lo contrario simplemente las partes en cuestion
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presentan los hechos y el juzgado realiza la resolucidn final, segun la decision del juzgado,
se finaliza el proceso de arrendamiento.

1.2.2 Proceso de pago de cuentas

Para el proceso de pago de cuentas, se deben tener claro los participantes del proceso:

e Propietario o administrador: persona u organizacion, que es dueiia de la propiedad
y debe cumplir con los pagos de los gastos que esta genera, este participante
puede ser reemplazado por un tercero que por medio de un acuerdo con el
propietario es responsable de mantener la propiedad con sus cuentas al dia, a
cambio de un pago monetario.

e Proveedor de Servicio: es la empresa que se encarga de entregar un servicio a una
propiedad especifica.

En la actualidad, existen dos tipos de cuentas, la que estd adherida al propietario de la
propiedad, como lo puede ser la cuenta de servicios de internet y television, y las cuentas
gue estan conectadas directamente a la propiedad como lo son la luz o el agua. Sin
embargo, estos tipos de cuentas se pueden juntar y convertir en una sola en funcion al
acuerdo que llegue el administrador de la propiedad con el propietario. Un ejemplo de ello
es la cuenta de internet, la cual se asocia a una persona, que en este caso seria al
propietario, sin embargo el servicio se le entrega a la propiedad que esta siendo manejada
por el administrador, entonces si el acuerdo entre las partes explicita que el administrador
se hara cargo de ese gasto en particular, entonces el administrador lo agregara a la lista de
gastos asociados a la propiedad, con el objetivo de mantener todos los pagos de los
servicios de la propiedad al dia.

Propletario o Administrador

oveedor de Serviclo

Pr

Figura 3. Diagrama BPMN que refleja el proceso de pago de cuentas.
Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la figura 3, el administrador o propietario se encarga de
revisar las propiedades a su cargo, selecciona una y observa que cuentas no han sido
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pagadas o registradas, seleccionada la cuenta a pagar envia una solicitud al proveedor para
verificar que el pago alun no se ha realizado, en el caso de que ya se encuentre pagado
solicita el comprobante y lo registra. Sin embargo, si el pago aun no estd realizado,
procede a generar el pago, obtener el comprobante de este y lo agrega a la lista de gastos
del mes actual.

1.2.3 Proceso mantenimiento de propiedades

Para el proceso de mantencién de propiedades, se debe definir qué actores son los que
participan en el proceso. Algunos de estos son:

e Propietario o administrador: persona u organizacion, que se encarga de la
propiedad revisando que se encuentre en buen estado para su uso.

e Maestro: Persona u organizacion que se encarga de realizar labores de maestranza
en propiedades varias.

e Arrendatario: Persona que se encuentra arrendando la propiedad durante una
incidencia o mantencidn programada.

Maostro

Arrendatario

Figura 4. Diagrama BPMN que refleja el proceso de mantenimiento de propiedades.
Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la figura 4, el administrador o propietario se encarga de revisar el
listado de mantenciones realizadas, selecciona una de las propiedades que necesita una
mantencién y revisa a los maestros que tiene disponible para generar la labor, una vez
selecciona el maestro, solicita al maestro que le genera una cotizacién por la labor a
realizar, el maestro se la envia para que el administrador la revise y la valide, en caso de
rechazarla, el administrador procede a buscar otro maestro para la labor siguiendo el
proceso antes mencionado, en caso de que se acepten las condiciones de la mantencion
se continua con la revision de la disponibilidad de la propiedad, ya que esta puede estar
con un arriendo activo, lo que provoca que se tenga que coordinar con el arrendatario la
fecha para que el maestro pueda ir a la propiedad a realizar la mantencién, en caso
contrario simplemente se coordina con el maestro, una vez enviada la disponibilidad al
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maestro, este Ultimo selecciona la fecha para realizar la mantencién, informa a las partes
participantes, genera la labor, informa al administrador sobre los gastos reales del trabajo,
el administrador verifica el trabajo, registra los gastos generados y da por finalizada la
mantencién de la propiedad.

En el caso de que se necesite un arreglo por un siniestro en la propiedad, se realiza el
mismo procedimiento.

1.2.4 Proceso de registro y aviso de pago de arriendo

Para comprender el proceso del registro y aviso de pago de arriendo, se deben considerar
a los actores que participan en el proceso. Estos son los siguientes:

e Propietario o administrador: persona u organizacion, que por medio de un acuerdo
con el arrendatario se encarga de recibir el pago por concepto de arriendo de la
propiedad.

® Arrendatario: persona que hace uso de la propiedad durante un tiempo
determinado a cambio de un pago especificado en el contrato.

Para este proceso, se considera que el arrendatario tiene que cumplir con lo estipulado en
el contrato de arriendo, el cual indica que tiene plazo hasta cierto dia del mes para pagar
el arriendo del mes que transcurre, por ejemplo si el contrato indica que el arrendatario
debe pagar el arriendo los dias 27 de cada mes, entonces el arrendatario tiene la
obligacién de cumplir con su deber, sin embargo, puede existir la posibilidad de que el
administrador envie un aviso al arrendatario activo para recordarle que el plazo del
arriendo esta por vencer y que pagando antes de la fecha limite, evita posibles multas que
en caso de existir deben estar descritas en el contrato de arriendo.

Considerando lo anterior, existen dos procesos los cuales se detallan a continuacion. El
proceso de pago de arriendo oportuno, que trata de que el arrendatario cumple con su
obligacién de pagar el arriendo antes de la fecha establecida, enviando su comprobante de
pago al administrador para que este pueda guardarlo y/o imprimirlo, con el objetivo de
respaldar la informacion enviada por el arrendatario. El proceso se representa en la
siguiente figura.
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Figura 5. Diagrama BPMN que refleja el proceso de pago de arriendo.

Fuente: elaboracién propia

En cambio, estd el otro caso que consiste en que el administrador revisa los pagos de
arriendo de las propiedades que administra, y observa que existe una propiedad que aun
no envia su comprobante de pago, y, en consecuencia, no se ha registrado el pago del

arriendo. Este caso se detalla en la siguiente figura.

Enviar aviso de
cobro pendiente

Propietario o Administrador

egistrar el pago
de arriendo

si Obener el

Enviar el

p de pago.
del arriendo

Arriendo
pagado?

Arrendatario

Recepcionar Revisar la
aviso de cobro [ | informacion

Generar el pago
del arriendo

e
pago de arriendo

Figura 6. Diagrama BPMN que refleja el proceso de aviso de no pago de arriendo y el pago

de este.
Fuente: elaboracién propia
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En la Figura 6, se puede observar que el administrador tiene que revisar su cartera de
propiedades y revisar qué pagos no se han realizado de forma oportuna, se selecciona la
propiedad de interés y se le envia un aviso al arrendatario para que realice el pago
correspondiente o envie el comprobante en caso de haber realizado el pago y se le haya
olvidado enviarlo, en caso de que el arrendatario no haya realizado el pago, se procede a
generar el pago y enviar el comprobante al administrador de la propiedad, este ultimo lo
recibe, lo registra y termina el proceso de pago de arriendo.

1.2.5 Proceso de generacion del estado de cuenta de una propiedad

Para comprender el proceso de generacidon del estado de cuenta de una propiedad o
conjunto de propiedades, primero se debe definir qué actores son los que participan en el
proceso.

® Propietario o administrador: persona u organizacidn, que se encarga de realizar el
estado de cuenta de las propiedades, considerando los ingresos y egresos que
genera la propiedad, en caso de que el actor sea un administrador, este debe
enviar el estado de cuenta a los propietarios de la propiedad.

Para este proceso, el administrador o propietario se encarga de recopilar toda Ia
informacidn generada de los procesos anteriores, los ingresos generados por el pago del
arriendo y otras fuentes de ingreso, y los egresos de la propiedad, generados por los pagos
de cuenta adheridos a la propiedad, el mantenimiento y los arreglos de la propiedad. Una
vez recopilada esta informacién se genera un consolidado de gastos e ingresos, y se
obtiene el estado de cuenta de la propiedad. Todo este proceso conlleva una gran
inversion de tiempo debido a que se deben recopilar datos de diversas fuentes de
informacion, y ademas, se debe elaborar un informe que contemple cada uno de los
gastos e ingresos que se generan mes a mes.

1.3 Problematicas generales

Los procesos que se explican anteriormente permiten dilucidar diferentes complicaciones
gue aparecen en la vida de los administradores de bienes raices y las personas que quieran
comenzar en el mundo de los negocios inmobiliarios, esto sin considerar que las leyes
chilenas exigen una serie de datos indispensables para que el posible contrato de
arrendamiento pueda ser legalizado frente a notario, estos antecedentes son:

e Propiedad

o Ubicacion exacta

o Descripcién del Inmueble

o Especificar las condiciones reales de la propiedad

o Fotografiar a la hora de la entrega del inmueble
e Arrendador

o Datos Generales

m Nombre y Apellido
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m Direccion
m Tipo de Persona (natural o juridica)
o Certificacidon de dominio de la propiedad
m Escrituras del inmueble
m Certificado de dominio que entrega el Conservador de Bienes Raices
e Arrendatario
o Datos Generales: Datos minimos sobre la persona que hard uso de la
propiedad, estos antecedentes son:
m Nombre y Apellido
m Direccion
m Tipo de persona (natural o juridica).
o Documentos Generales: Documentos que permiten saber la situacién
financiera del arrendatario
m RUT
Certificado de DICOM.
Contrato de trabajo Indefinido
Ultimas 3 Liquidaciones de sueldo
Ultimas 3 Cotizaciones AFP
Declaraciones de Renta
Datos del aval
e Contrato: acuerdo escrito, en el que dos o mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones, tales como:
o Monto para pagar por renta
o Tipo de pago:
m Temporalidad
m Forma de Pago
m Existencia de Reajuste del monto.
o Plazo del contrato
o Responsabilidades de ambas partes en el mantenimiento del inmueble
o Clausulas de término de contrato en caso de que una de las partes incumpla
lo pactado

Debido a la gran cantidad de datos y papeles que se necesitan para poder realizar el
trdmite de arrendamiento, es que segun el banco Central (E/ mercado de arriendo
residencial, n.d.), muchos de los arriendos se realizan de forma privada, sin recurrir a
contratos ni a intermediarios que fiscalicen el acuerdo entre las partes, provocando un
aumento dentro de las demandas por incumplimiento de acuerdos de arriendo, ya que
segln la corte suprema, cada afio se presentan mas de 15 mil juicios por arrendamiento
de los cuales solo 1 de cada 4 son realmente finalizadas, ademas de que el miedo dentro
de los pequefios y grande inversionistas inmobiliarios ha ido en aumento, debido a que se
cree que las leyes de Chile protegen mads a los individuos morosos que a los propios
arrendadores, lo cual genera una pérdida dentro de sus propias inversiones (DF MAS,
2021), entonces teniendo en cuenta los datos antes mencionados, es que se muestra que
es un problema de suma urgencia que no debe ser tomado a la ligera.
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Lo mencionado anteriormente deja en evidencia una problematica importante en el area
inmobiliaria, la gran cantidad de documentos fisicos que se tienen que recopilar, provocan
una lentitud a la hora de la entrega e intercambio de informacidn entre todas las partes,
esto es mostrado en un estudio realizado por Developing People Globally, el cual
menciona que el 57% de los trabajadores de oficina pierde al menos 1 hora al dia
buscando documentos (Melo, 2020), este tiempo solo considera la busqueda de estos
documentos, excluyendo tiempos de impresién y de traslado para realizar el intercambio
de informacién y la firma de un contrato, este estudio considera ademas del tiempo de
blsqueda, un costo econdmico para la empresa o persona, que se podria ahorrar, evitando
el gasto en tinta, papel, traslado y personal, que a través de la digitalizaciéon se podria
reducir o hasta eliminar.

Por otro lado, la seguridad de los datos y documentos es fundamental para lograr un buen
manejo de la propiedad, ademas permite ante cualquier problema que surja, tener un
respaldo que ayude a solucionar las discrepancia entre ambas partes, sin embargo, al ser
muchos documentos y que el formato de los papeles sea fisico, es que puedan existir
problemas con ellos, debido a que estos papeles puedan ser olvidados o hasta robados, lo
cual genera una pérdida de tiempo y de ingresos que podria haber sido evitada con una
herramienta que digitalice cada uno de los papeles y que ademas podrian ser accedidos
desde cualquier lugar con acceso a internet.

Teniendo en cuenta el proceso de arrendamiento, existe una variedad de contratos de esta
indole, los cuales cambian segln las condiciones que se estipulan dentro del mismo,
actualmente en Chile hay tres tipos de contrato de arrendamiento:

1. Contrato a plazo fijo sin opcidn a renovacion
2. Contrato a plazo fijo renovable después de 12 meses
3. Contratos mensuales o por tiempo indefinido

Debido a los tipos de arrendamientos es que en general, los arrendatarios cambian
constantemente de propiedad, lo cual, mantener un historial de quienes utilizaron la
propiedad en cierto periodo es un problema complicado de abarcar por los
administradores, y es mucho mayor si no hay un control estricto de la propiedad, ademas
si el administrador estd a cargo de mas propiedades, el problema se vuelve mdas complejo
y dificil de abordar. Por otro lado, debido a la nula comunicacién con el arrendatario luego
del término del contrato, no es posible tener una cartera de clientes consistente, ya que
los datos de contacto de los antiguos arrendatarios cambian y no son estaticos, entonces si
un arrendatario cambio su teléfono, el administrador queda sin posibilidad de contactarlo
en un futuro, lo cual genera la pérdida de un posible negocio.

Otra problematica que se puede dilucidar del dinamismo de arrendatarios es el control del
estado de una propiedad, no se sabe con exactitud en qué condiciones esta el inmueble
antes de entregarlo ni después de ser recuperado. Es una responsabilidad de los
administradores mantener una visualizacién actualizada y real del inmueble, lo cual en
caso de no existir puede traer problemas entre el arrendatario y el arrendador, ya que no
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muestra transparencia a la hora del acuerdo ambos, y ademds no muestra la realidad de la
propiedad, provocando discusiones entre las partes, respecto al estado de la propiedad
antes y después de entregarla, en el peor de los casos, si no existe un acuerdo entre ellos y
no hay un respaldo genuino que verifique que realmente la propiedad estaba en las
condiciones que fue cedida, puede generar problemas judiciales como los que se
explicitan en el proceso de arrendamiento.

1.4 Problematicas especificas del cliente.

El software EasyKey, tiene por objetivo solucionar diferentes problemas que aquejan al
rubro inmobiliario, como también a cumplir ciertas dificultades que afectan al cliente
Inversiones Arrecife, empresa que apoya esta memoria, ellos buscan solucionar las
problematicas que enfrentan dia tras dia en el rubro inmobiliario, entre ellas estan:

e Registros totalmente fisicos: todos los comprobantes, contratos y documentos
relevantes para la generacion de un arriendo estan en formato fisico sin respaldo
alguno.

® No existe un canal centralizado de informacion: no existe un registro digital ni
centralizado de la informacion de los arriendos, lo que genera una dependencia del
personal a cargo, ya que las personas responsables de la propiedad son las Unicas
que manejan esa informacion, lo cual provoca, que en caso de que el personal a
cargo sufra algln inconveniente, nadie se pueda hacer cargo de la propiedad ni
tenga la informacion disponible para tomar la responsabilidad del bien raiz.

e Nulo registro de las propiedades a su responsabilidad: actualmente no tienen un
registro de las propiedades que tienen activas, ni el estado en el que se
encuentran, ademas carecen de un historial de reparaciones, lo cual no permite
una administracidon adecuada de las propiedades.

e Nulo registro de gastos e ingresos de las propiedades: existe una gran cantidad de
comprobantes de pago y gastos sin registrar, lo cual no permite que las
liqguidaciones que se envian a los inversionistas sea una representacion fidedigna
de la realidad de cada propiedad, lo cual genera descuadres en el estado de cuenta
de cada propiedad y en consecuencia de cada propietario.

e Generacion de los estados de cuenta de los propietarios de forma manual: en la
actualidad, mes a mes los trabajadores de la empresa Arrecife realizan los estados
de cuenta de cada propiedad y un consolidado para los propietarios, estos
consolidados toman bastante tiempo, lo cual es un gasto para la empresa en
cuestion.

e No existe un registro real de maestros: no hay un registro concreto de los
maestros que trabajan con la empresa ni un detalle de las especialidades de cada
uno.

e No se generan 6rdenes de trabajo para los maestros: actualmente los maestros
funcionan en base a llamadas y boletas, por lo cual no hay un registro de las
labores ni de los gastos realizados por los profesionales.

e No existe un historial de reparaciones: no mantienen un registro de las labores
realizadas por los maestros, por lo cual, no existe un historial que permita saber en
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gué momento las propiedades pueden necesitar alguna mantencidn o reparacién
gue sin ella puede resultar en una complicacién mayor.

1.5 Mercado actual.

Debido a las problematicas antes mencionadas se debe realizar un estudio respecto a las
soluciones que existen en la actualidad para generar un software que solucione las
problematicas antes mencionadas y tenga una propuesta de valor distinta a las demas.

1.5.1 Mercado Chileno

En Chile, existen tres tipos de software que se enfocan en el arriendo inmobiliario. Estos
son los siguientes:

e Leasity: aplicacién web, que se enfoca en el arriendo fue desarrollado por la
empresa del mismo nombre, se enfoca principalmente en los gastos e ingresos de
la propiedad y en captar nuevos arrendatarios.

e FairRent: aplicacion de escritorio, desarrollada por Fairware y se enfoca en la
administracion de propiedades.

e BReal: aplicacion web, desarrollada por BReal Estate, se enfoca en la agilidad y el
control de procesos del area inmobiliaria.

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo con los requerimientos que debe
cumplir el software y sus respectivos precios.

Requerimientos Leasity FairRent BReal EasyKey
Respaldo de SI SI SI |
Gastos e ingresos

Respaldo de SI SI Sl |
documentos

relevantes

Respaldo de los NO SI Sl |
Arreglos de la

Propiedad

Registro de NO NO NO |
Maestros de

confianza

Respaldo del NO NO NO |
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estado al
entregar la
propiedad

Automatizacion
de la generacidn
de los estados de
cuenta.

SI

SI

SI

Sl

Suscripcidn o

Suscripcién

Suscripcion

Suscripcién

Suscripcion

Propiedades

Pago Unico Mensual Mensual Mensual Mensual
Precio Desde 1 UF- | Sin Sin 2 UF -
20 informacion informacion Sin restriccion

de Propiedades

Tabla 1. Comparativa entre los tipos de software que estan presentes en el mercado

chileno y EasyKey.

Fuente: elaboracién propia

1.5.2 Mercado internacional.

Actualmente existen varios tipos de software de administracidon de propiedades en todo el
mundo, los que mas se destacan son los siguientes:

e Buildium Aplicacidon web y mdvil, que estd enfocada en la administracidén de bienes
raices, desarrollada en Estados Unidos por la empresa Buildium, realiza un manejo
de propiedades, entrega avisos y realiza un manejo de la contabilidad de las
propiedades agregadas al sistema.

® Rentger: Aplicacion web, software focalizado a la gestion de arriendos de
propiedades, realizando la contabilidad de los gastos e ingresos de la propiedad,
revisando a posibles postulantes y realizando la gestion de los contratos a firmar, es
un desarrollo generado en Espafia por una empresa del grupo Idealista.

e AppFolio: Aplicacién movil, que realiza la gestion de los propietarios y residentes
de las propiedades afiadidas, considerando la contabilidad general de la propiedad
y fue desarrollada en Estados Unidos por AppFolio inc.

Las aplicaciones antes mencionadas, pueden solucionar las problematicas generales y
especificas del cliente, sin embargo, se deben considerar varios factores que pueden
dificultar la implementacién de una solucién en un pais extranjero:

e Barreras lingiiisticas. Dos de las tres aplicaciones mencionadas son de USA, que
tiene como idioma predominante el inglés, lo cual puede generar una dificultad
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para la implementacidon de la solucién en un pais que no tiene el mismo idioma,
como también la comunicacién con el soporte técnico puede generar dificultades y
provocar un gran trauma en el cliente final.

e Diferencias entre las leyes de cada pais. Cada pais tiene leyes distintas que cumplir
y ademads estas leyes pueden ir variando a través del tiempo, lo que puede generar
gue en un inicio la solucion satisfaga la mayoria de los requerimientos solicitados,
sin embargo una modificacion dentro de las leyes del pais, podria generar que se
soliciten cambios en el software, solicitar estos cambios a una entidad que se
encuentra en otro pais, puede ser dificultoso, hasta incluso generar cobros extras
por los desarrollos a realizar.

e La conversion de las monedas. La conversion de la moneda es un tema relevante
en el ambito inmobiliario, ya que se manejan varias cifras y las conversiones entre
monedas puede generar problemas a la hora de generar arriendos y pagos en las
propiedades.

Por lo anterior, es que se busca generar una solucion 6ptima que abarque las
problematicas y los desafios que se han encontrado en esta investigacion.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

e Desarrollar una plataforma de facil uso que permita a los
administradores de bienes raices manejar diversas propiedades,
manteniendo un estado de caja controlado y ordenado.

1.6.2 Obijetivos especificos

® Proponer, por medio de una plataforma web, una metodologia de
trabajo que le permita al administrador tener un estado de cuenta
actualizado e informe a los propietarios sobre sus propiedades.

e Aplicar metodologias y tecnologias de desarrollo de software que
permitan la construccién de la plataforma de acuerdo con el disefio
previamente establecido.

e Generar un sistema que centralice toda la informacién relevante
para la administracion de bienes raices, disminuyendo Ia
dependencia del personal humano para conocer el estado de cada
propiedad.

e Realizar pruebas de usabilidad que permitan garantizar que la
plataforma sea intuitiva y facil de utilizar para diferentes usuarios.
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1.7 Alcances y desarrollo de la memoria

La memoria se enfoca principalmente en el dmbito del arriendo de una propiedad, la
transformacion digital de todo el proceso y la construcciéon de la plataforma para la
solucién de las problematicas detalladas anteriormente, sin embargo, el desarrollo seguira
su curso luego del término de la memoria, para lograr el médulo de ventas y asi lograr la
solucidn final del software, cumpliendo los objetivos marcados anteriormente.

Esta memoria es apoyada por la empresa de desarrollo CleverSystem SPA, una empresa
qgue inicié en el afio 2019 y se ha abierto al mercado enfocandose en desarrollar
soluciones que permitan que distintas empresas, pymes o personas puedan unirse a la tan
famosa transformacion digital, es por lo anterior y realizando un analisis del mercado se
vio una oportunidad importante de insertarse dentro de un mercado tan afectado por la
pandemia y generar un cambio importante en una de las dreas menos abarcadas por la
digitalizacion.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL.

En el capitulo anterior se muestran las problematicas y los procesos de la administracion
de propiedades. En este contexto, surge la necesidad de utilizar la transformacién digital
como un enfoque estratégico que permita superar los desafios identificados y optimizar la
eficiencia en esta area. La integracidon de tecnologias avanzadas y soluciones digitales
permitird una gestién mas agil, precisa y colaborativa de las propiedades, redefiniendo
fundamentalmente la forma en que se llevan a cabo las operaciones y se interactta con los
diferentes aspectos del proceso de administracién. Para ello se requiere comprender lo
qgue es la transformacion digital, los conceptos de desarrollo de software y la experiencia
de usuario

2.1 Transformacion digital

La transformacion digital es el proceso mediante el cual una organizacion implementa
tecnologias digitales en sus métodos tradicionales, generando cambios desde las
operaciones de la empresa hasta la cultura laboral de la misma, todos estos cambios
tienen el objetivo de mejorar y optimizar las labores de la organizacién.

Esta transformacion no solo implica la implementacidon de nuevas herramientas, sino que
muchas veces genera una redefinicion de los flujos de trabajos de la empresa, modificando
la forma en que se hacian los procesos en un inicio, lo que provoca un cambio cultural en
la forma de trabajar de cada integrante de la empresa.

En este documento se buscan transformar cinco procesos que se expusieron en el capitulo
anterior.

2.1.1 El proceso de Arriendo de una Propiedad

Para el proceso de arriendo se busca recopilar la informacién de todos los arriendos
dentro de un sistema centralizado y que estos antecedentes queden disponible para todos
los integrantes de la empresa, ya que como se menciond en el capitulo anterior, la
busqueda de documentacién fisica genera una gran pérdida de tiempo dentro de una
empresa.

2.1.2 Proceso de pago de cuentas

En el proceso de pagos de cuentas se busca centralizar la obtencion de informacion sobre
la propiedad, esto se debe a que cada cuenta, sea de luz, de agua, u otras, tiene un
identificador Unico y diferente, lo que dificulta englobar las cuentas por propiedad,
entonces lo que se busca es disponibilizar las cuentas de cada propiedad y verificar que
estas se encuentren al dia.
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2.1.3 El proceso mantenimiento de propiedades

Al igual que el proceso de arriendo, toda la informacion respecto a las propiedades se
encuentra dispersa y sin ningun respaldo digital, por lo cual en este caso se busca registrar
los gastos creados por la mantencidn y los siniestros que generan las propiedades.

2.1.4 Proceso de registro y aviso de pago de arriendo

Para este proceso se busca centralizar la informacién de los pagos de arriendo de cada
propiedad y automatizar la funcionalidad de aviso de pago de arriendo, ya que
actualmente no existe un método automatizado que ayude al administrador a notificar a
sus arrendatarios sobre el estado de su arriendo en el mes transcurrido.

2.1.5 Proceso de generacidn del estado de cuenta de una propiedad

Para el proceso de estado de cuenta, se busca automatizar la generacién del estado de
cuenta de una propiedad, ya que actualmente se registran todos los movimientos de
ingresos y egresos de una propiedad en particular, y el informe se genera de forma manual
mes a mes, lo que toma bastante tiempo debido a que las fuentes de datos no estan
centralizadas y el traspaso de informacidn entre los colaboradores no es fiable, por lo cual
se busca que con los datos recopilados de los procesos anteriores permitan generar los
estados de cuentas de cada propiedad.

Para la adopcién de nuevas tecnologias en los procesos mencionados se va a generar un
software que busca la transformacidn digital en el area de la administracion inmobiliaria,
para ello es esencial entender las metodologias que guian el desarrollo de soluciones
digitales.

2.2 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo son un conjunto de técnicas y métodos que son utilizadas
para disefiar un software, actualmente existen 2 sistemas de metodologias, los métodos
tradicionales y los métodos agiles.

2.2.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales se enfocan en seguir un proceso secuencial riguroso que
pasa por diferentes etapas, generando el ciclo de vida del software, lo anterior esta
conformado por las siguientes fases:

Inicio
Planificacién
Ejecucion
Seguimiento
Cierre
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En general, estas metodologias se enfocan principalmente en cumplir el ciclo del proyecto,
entregando mayor importancia a los costos, el alcance y el tiempo del desarrollo de la
aplicaciéon, dejando los requisitos del cliente en un segundo plano y sin posibilidad de
cambios. Entre los métodos tradicionales mas utilizados estan:

e Metodologia espiral
e Metodologia cascada
e Metodologia de prototipo

Las metodologias tradicionales tienen ventajas como desventajas, a continuacién se
muestran algunas de ellas.

e \Ventajas

o Planificacion detallada: las metodologias tradicionales se centran en una
planificacion exhaustiva, lo que puede ayudar a tener una vision clara del
proyecto desde un inicio.

o Control de riesgos: al seguir un enfoque secuencial, se pueden identificar y
mitigar los riesgos antes de avanzar a la siguiente fase.

o Documentacion completa: las metodologias tradicionales se enfocan en
realizar una documentacién detallada, lo que facilita el seguimiento y la
comprension del proyecto.

e Desventajas

o Poca flexibilidad: los cambios o nuevos requisitos pueden ser dificiles de
incorporar una vez que se ha completado una fase, lo que puede llevar a
retrasos en el proyecto.

o Poca adaptabilidad al cambio: los proyectos pueden enfrentar dificultades
si hay cambios significativos en los requisitos o el alcance del proyecto
durante su desarrollo.

o Riesgo de falta de retroalimentacidn temprana: al seguir un enfoque
secuencial, la retroalimentacion de los usuarios finales o clientes puede no
ocurrir hasta etapas posteriores, lo que podria generar problemas de
adaptacion

2.2.2 Metodologias agiles

Por otro lado estdn las metodologias agiles, las cuales se enfocan en el trabajo en equipo,
la colaboracién y la flexibilidad de los clientes, generando procesos iterativos centrados en
los comentarios de los clientes y las versiones continuas que genera cada iteracién del
proyecto. Esto permite que el trabajo sea flexible y adaptable, enfocando el desarrollo en
la solucién de los requerimientos del cliente. Algunas metodologias agiles son:

e Metodologia Scrum
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e Programaciéon Extrema (XP)
e Metodologia Kanban

Cada metodologia tiene su propio proceso por ejemplo, la metodologia Scrum, se enfoca
en la divisién y la autonomia del equipo de desarrollo, una parte del equipo se encarga en
el desarrollo del producto y el otro es responsable del progreso y la planificacidon del
mismo, en cambio, la metodologia Kanban, apunta a generar cargas de trabajo que se
deben respetar hasta que finalice, ya que las cargas son inmutables, luego de que termine
la lista de tareas actual, se pueden armar una nueva carga para realizar cambios en la
aplicacién, debido a la gran diferencia entre ambas corrientes de desarrollo, es que no
existe un proceso estandarizado para las estrategias agiles.

Las metodologias agiles al igual que las tradicionales, tienen ventajas como desventajas, a
continuacién, se muestran algunas de ellas.

e \Ventajas

o Flexibilidad y adaptabilidad: las metodologias agiles se centran en
responder rapidamente a los cambios, lo que permite ajustar los requisitos
y prioridades a medida que se avanza en el proyecto. Esto brinda una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del cliente.

o Entrega temprana de valor: las metodologias agiles se basan en la entrega
de incrementos funcionales de software de manera continua. Esto permite
entregar valor a los usuarios finales en etapas tempranas del proyecto, lo
qgue puede generar retroalimentacién y validacién temprana.

o Mayor participacion del cliente: las metodologias agiles promueven una
mayor colaboracién y participacion del cliente a lo largo del proyecto. Los
clientes o usuarios finales estan mas involucrados en la toma de decisiones,
brindando una retroalimentacién continua y contribuyendo a la satisfaccién
de sus necesidades.

o Mayor enfoque en la calidad: las metodologias adgiles promueven practicas
de desarrollo de software como pruebas continuas, integracion continua y
revision de cdodigo. Esto permite una mayor atencién a la calidad del
software entregado.

o Mejora de la comunicacion y el trabajo en equipo: las metodologias agiles
fomentan la comunicacion frecuente y la colaboracion entre los miembros
del equipo. Esto ayuda a crear un entorno de trabajo colaborativo, que
promueve la sinergia y la resolucion eficiente de problemas.

e Desventajas:
o Requiere una buena comunicacién y colaboracién entre los participantes:
el enfoque agil requiere una comunicacién efectiva y constante entre los

miembros del equipo y el cliente final. Esto puede ser un desafio en equipos
con una comunicacién deficiente o clientes con poca disposicion a reunirse.
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o Riesgo de desviarse del alcance: la flexibilidad y la adaptabilidad de las
metodologias agiles pueden llevar a cambios frecuentes en el alcance del
proyecto. Esto requiere un equilibrio cuidadoso para evitar desviaciones
significativas y asegurar que los objetivos del proyecto se cumplan.

o Mayor dependencia del conocimiento del equipo: las metodologias agiles
requieren que los miembros del equipo sean competentes y tengan un
buen conocimiento técnico. La falta de experiencia o conocimientos
adecuados puede afectar negativamente a la implementacion de una
metodologia agil.

o Requiere una buena gestion del tiempo y los recursos: las metodologias
agiles requieren una planificacién y gestion adecuada del tiempo y los
recursos. El cumplimiento de los plazos y la asignacién eficiente de los
recursos son fundamentales para el éxito de un proyecto agil.

Cabe destacar que todos los métodos antes mencionados tienen caracteristicas que les
brindan ventajas y desventajas al momento de realizar un desarrollo, lo que las diferencia
entre ellas, esto les permite ajustarse al ecosistema del proyecto de forma distinta, por lo
cual es fundamental que el equipo o el jefe de proyecto decida qué metodologia es la
mejor para afrontar el desarrollo, ya que el método a utilizar serd fundamental a la hora de
abordar los requerimientos del cliente, estimar los tiempos del desarrollo, optimizar el uso
de los recursos disponibles, la estimacion de los costos, entre otros.

2.2.3 Metodologia programacion extrema (XP)

Para el desarrollo de la solucidn, se ha optado por utilizar la metodologia de programacién
extrema (XP). Esta metodologia se caracteriza por fomentar un ambiente de colaboracidn
estrecho entre el equipo de desarrollo y el cliente, con el objetivo de lograr una mayor
comprension de los requisitos y expectativas del proyecto. La empresa de desarrollo debe
estar preparada para adaptarse a posibles cambios que surjan durante las interacciones
con el cliente, ya que la flexibilidad es una de las premisas fundamentales de XP. Ademas,
la metodologia permite realizar entregas rapidas y frecuentes, lo que involucra
activamente al cliente en el proceso de desarrollo. Esta participacion activa le permite al
cliente revisar y proporcionar retroalimentacién sobre las entregas, lo que ayuda a reducir
posibles problemas o cambios significativos en moddulos ya finalizados y dificiles de
modificar. De esta manera, la metodologia XP busca minimizar los contratiempos y
asegurar la entrega de un cédigo desarrollado de manera eficiente y en linea con las
expectativas del cliente.

La metodologia XP es una metodologia agil de desarrollo de software que consta de 5
fases principales, las cuales se presentan en la siguiente imagen:
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Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario Disefio simple

Valores Planificacion - Disefio Tarjetas QRC

Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion

Programacion

Lanzamiento — Pruebas — Codificacion Redisefio

.. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Binnaps

Figura 7. Elaborada por Sinnaps, Diagrama de flujo de la metodologia XP
Fuente: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp

1. Fase de planificacion

En la fase de planificacion del proyecto, se lleva a cabo la identificacién y
definicion de los requisitos. Para lograr esto, se realizan reuniones con el cliente,
donde se llevan a cabo entrevistas y discusiones para recopilar la informacion
necesaria y comprender las problematicas que el cliente enfrenta. Durante esta
fase, se generan las historias de usuario, que son explicaciones generales e
informales de funciones especificas del software a desarrollar, redactadas desde la
perspectiva del usuario final, estas funcionalidades son explicadas por medio de la
siguiente estructura:

e Titulo: titulo que describe la funcionalidad deseada.

e Descripcion: detalles adicionales sobre la historia, incluyendo el contexto,
las necesidades del usuario y los objetivos a lograr.

e Criterios de aceptacion: condiciones especificas que deben cumplirse para
considerar la historia como completada y funcional.

2. Fase de diseiio
En la fase de disefio, se trabaja con la informacién recopilada durante la
fase de planificacién. Se revisan las historias de usuario creadas y se comienza a
generar el primer prototipo estable del sistema. Se genera una planificacién y se

establecen fechas para las reuniones con el cliente, donde se presentaran los

Pagina 31 de 116


https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-xp

PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES RAICES QUE BUSCA GENERAR LA TRANSFORMACION
QUE EL RUBRO INMOBILIARIO NECESITA

avances realizados en el sistema, en general estas reuniones son cada 1 o 2
semanas.

3. Fase de codificacion

En esta etapa, el sistema comienza a crecer y a adquirir robustez en sus
funcionalidades. Se mejoran aspectos visuales, se cumple con los criterios de
aceptacion de las historias de usuario y se realizan entregas para que el cliente
pueda interactuar con el sistema.

4. Fase pruebas

Esta fase inicia con las primeras entregas al cliente, con el objetivo de que
pueda revisar los avances generados y proporcionar retroalimentacion oportuna al
equipo de desarrollo. En esta etapa, el sistema ya adquiere forma y el cliente
puede comenzar a utilizar algunas funciones de la aplicacion, lo cual le permite
familiarizarse con el software y comprender el flujo del sistema.

5. Fase de lanzamiento

En esta fase, el sistema ya cuenta con todas las funcionalidades solicitadas
por el cliente y cumple con sus expectativas. En este punto, se consideran los
acuerdos comerciales entre la empresa de desarrollo y el cliente para determinar
como se abordaran posibles errores (bugs) que se presenten en el sistema.

2.3 Arquitectura de software.

Continuando, se deben considerar al igual que con las metodologias, que arquitecturas de
software se utilizan en la actualidad, la arquitectura de software, es un concepto que surge
ya en los afios 60 y se refiere a una planificacion basada en modelos, patrones y
abstracciones tedricas, a la hora de realizar una pieza de software de cierta complejidad y
como paso previo a cualquier implementacion. (Huet, P. 2022, agosto 24. Arquitectura de
software: Qué es y qué tipos existen). Principalmente la arquitectura de software se
enfoca en la forma en que se realiza la comunicacion entre el cliente y la maquina, de qué
forma se realiza el envio de los datos al servidor, como se realizan los calculos por detrds y
todo lo que tiene que ver entre la interfaz gréfica y los motores de bases de datos, algunos
de los patrones de arquitectura mas conocidos son:

e Patrén cliente-servidor: es una arquitectura que divide un sistema en dos
componentes principales: el cliente y el servidor. El cliente es responsable de
solicitar y consumir servicios proporcionados por el servidor. El patrén se basa en la
comunicacion e interaccién entre ellos.

o Ventajas
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O

Separacion de responsabilidades: el cliente se encarga de la
interaccién con el usuario y la presentacién de los datos, mientras el
servidor se encarga de la logica, el procesamiento y el
almacenamiento de datos, esto permite una mejor organizacion y
modularidad del sistema.

Escalabilidad: el modelo permite escalar y distribuir la carga de
trabajo en multiples servidores, lo cual ayuda a manejar multiples
solicitudes de forma simultanea.

Desventajas

Extrema dependencia del servidor: si el servidor falla, los servicios
que dependen de él pueden quedar inaccesibles para el cliente
Necesidad de una red: la comunicacién entre el cliente y el servidor
se realiza a través de una red, lo que puede introducir problemas de
latencia y seguridad.

Costos de implementacidn: la configuracion y la mantencién de una
infraestructura de red y servidores, puede requerir una inversién
significativa.

o Casos de uso

Desarrollo de aplicaciones web
Aplicaciones de correos electrénicos

e Patrdn de capas: es un patréon de arquitectura que organiza un sistema en varias
légicas o niveles de abstraccion. Cada capa generada tiene una
responsabilidad especifica y se comunica con las capas adyacentes para generar el
flujo del sistema, de esta manera se logra separar las labores de cada capa,
aumentando la modularidad y la mantenibilidad del sistema.

capas

o Ventajas

O

Separacion de responsabilidades: cada capa tiene una
funcionalidad especifica, lo que permite una mejor organizacién,
facilitando el mantenimiento y la evolucién del software.

m Modularidad y flexibilidad: las capas se pueden desarrollar y
modificar de forma independiente. Esto facilita la reutilizacion de
componentes y permite cambios en una capa sin afectar a las
demas.

m Abstraccién: cada capa encapsula su légica y oculta los detalles
internos a las capas superiores, lo que mejora la claridad vy la
comprension del sistema.

Desventajas
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Complejidad: la implementacidn del patrén de capas puede requerir
una mayor planificacién y disefio inicial, ya que implica realizar una
definicidn clara de las interfaces y la comunicacién entre ellas.
Riesgo de rigidez por dependencia entre capas: si los cambios en
una capa requieren modificaciones en varias capas adyacentes,
puede resultar dificil y costoso realizar esas modificaciones de
manera adecuada.

Sobrecarga de comunicacidn: la comunicacién entre las capas
puede generar una sobrecarga adicional, especialmente en sistemas
complejos, lo que podria afectar el rendimiento.

o Tipos de Desarrollos

Aplicaciones empresariales
Sistemas de gestidn de contenido
Aplicaciones web

e Patréon Master-Slave: es un patrén de arquitectura que se divide en dos partes,
maestro y esclavo, cada entidad tiene su labor, en el caso de los esclavos, ellos se
encargan de las labores asignadas por el maestro y este Ultimo se encarga de
almacenar, procesar y representar los datos obtenidos desde los esclavos.

o Ventajas

Tolerancia a fallos: el modelo Master-Slave permite al nodo maestro
distribuir las cargas de trabajo entre varios nodos esclavos, entonces
en caso de que un esclavo falle, el maestro puede reasignar las
tareas a otros esclavos disponibles, lo que mejora la tolerancia a
fallos y garantiza la continuidad de las operaciones.

Paralelismo y rendimiento: al utilizar multiples nodos esclavos, el
sistema puede realizar tareas en paralelo, lo que aumenta el
rendimiento y reduce los tiempos de respuesta.

Modularidad: los nodos esclavos pueden ser componentes
independientes y reutilizables que realizan tareas especificas, lo que
mejora la modularidad del sistema, facilitando el desarrollo y el
mantenimiento del mismo.

o Desventajas

Dependencia del nodo maestro: si el nodo maestro falla, todo el
sistema puede verse afectado y la coordinacién de las tareas se
interrumpe.

Comunicacion y latencia: la comunicacién entre el maestro y los
esclavos introduce latencia, lo que puede llegar a generar un cuello
de botella en el software, especialmente en sistemas distribuidos a
gran escala.
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m Complejidad: el disefio e implementacion del maestro y la

comunicacion con los esclavos puede ser complejo, lo que requiere
una planificacion y gestién adecuada.

o Tipos de Desarrollos
m Procesamiento de datos distribuidos
m Servidores de bases de datos
m Sistemas de busqueda y recuperacién de informacién

e Patrdn de eventos: el patréon basado en eventos es una arquitectura que se enfoca
en que los componentes de un sistema interactuen a través de eventos, es decir un
productor genera un evento dentro del sistema y los consumidores del evento
gatillado pueden devolver una respuesta o producir nuevos eventos, creando un
flujo de eventos dentro del sistema.

o Ventajas

Componentes independientes: los servicios generados en los
componentes del sistema son independientes de los eventos, por lo
cual genera que cada servicio creado dentro del componente tenga
un comportamiento independiente de la comunicacion.

Flexibilidad y escalabilidad: los eventos al ser independientes entre
los componentes y los suscriptores, generan un mecanismo flexible
y escalable para manejar la comunicacion y la interaccién entre
ellos.

Manejo de notificaciones y respuestas: el patron de eventos
permite la notificacién eficiente y la respuesta a eventos en tiempo
real. Los componentes pueden recibir eventos relevantes vy
responder de manera oportuna, mejorando la capacidad de
respuesta del sistema.

o Desventajas

Complejidad: el manejo de eventos puede aumentar la complejidad
del sistema, especialmente cuando se trata de eventos complejos
con multiples suscriptores y emisores.

Dificultad en la depuracién: la naturaleza asincrénica del patrén de
eventos puede dificultar la depuracidén y el rastreo de problemas en
el flujo de eventos y en la respuesta de los componentes.
Posibilidad de sobrecarga: el uso excesivo de eventos puede
generar una sobrecarga en el sistema, especialmente si los eventos
se disparan con alta frecuencia o si hay una gran cantidad de
suscriptores y emisores.

o Tipos de Desarrollos

Interfaces graficas de usuario (GUI)
Sistemas de mensajeria y notificaciones
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m Sistemas distribuidos

e Patron Modelo Vista Controlador (MVC) es un modelo que usa un conjunto de
capas las cuales tienen una funcién especifica y primordial a la hora de generar un
desarrollo, en este caso existen 3 componentes fundamentales:

o Modelo: es el componente que se encarga de los datos y la logica de la
aplicacion.

o Vista: se encarga de la interfaz de usuario, la forma en que el cliente hace
uso del sistema y responde directamente a las interacciones con el usuario..

o Controlador: es el componente que se encarga de recibir las solicitudes del
usuario por medio de la vista, las procesa y genera la respuesta segun los
datos que obtiene del modelo, ademas mantiene el control del flujo de la
aplicacién y actia como intermediario de los componentes antes
mencionados.

Accion del Usuario Actualizar

Modelo

Actualizar Notificar

Figura 8. Esquema de patréon MVC
Fuente:
https://developer.apple.com/library/archive/documentation/General/Conceptual/DevPedi
a-CocoaCore/MVC.html

En la figura 8 se puede observar cdmo se realizan las interacciones entre los diferentes
componentes que participan en esta arquitectura, inicialmente se ve cdmo el usuario
genera una accidn en la vista, luego como el controlador genera un cambio dentro del
modelo, el modelo notifica al controlador que el cambio fue realizado y este ultimo realiza
el cambio en la vista para que el usuario vea que su accién fue realizada, generando toda
la interaccién con el usuario, el sistema y la base de datos.

Pagina 36 de 116


https://developer.apple.com/library/archive/documentation/General/Conceptual/DevPedia-CocoaCore/MVC.html
https://developer.apple.com/library/archive/documentation/General/Conceptual/DevPedia-CocoaCore/MVC.html

PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES RAICES QUE BUSCA GENERAR LA TRANSFORMACION
QUE EL RUBRO INMOBILIARIO NECESITA

Al igual que los patrones anteriores, existen ventajas, desventajas y tipos de desarrollos en
los cuales se aplica esta metodologia.

o Ventajas

m Separacion de responsabilidades: al separar las partes del sistema
en tres genera una clara division de las responsabilidades de cada
componente, lo que facilita la organizacion y el mantenimiento del
codigo.

m Reutilizacién de componentes: al dividir la I6gica de la aplicacion en
capas (Modelo, Vista y Controlador), se pueden reutilizar los
componentes de manera independiente. Esto facilita la modularidad
y la escalabilidad del sistema.

m Mayor mantenibilidad: la separacion de las responsabilidades en el
MVC facilita las modificaciones y actualizaciones en la aplicacidn sin
afectar a los demds componentes. Esto mejora la mantenibilidad y
evita efectos colaterales indeseados.

m Facilidad para el testing: al tener una clara separacidon de las
responsabilidades, cada componente del MVC puede ser probado
de forma independiente, lo que facilita la implementacion de
pruebas unitarias y de integracion.

o Desventajas

m Complejidad inicial: la implementacién inicial del patron MVC
puede ser mas compleja que en otros enfoques. Requiere un disefio
y una estructura adecuada para asegurar una correcta interaccion
entre los componentes.

m Curva de aprendizaje: para los desarrolladores que no estdn
familiarizados con el patrén MVC, puede llevar tiempo y esfuerzo
comprender y aplicar correctamente el patrén.

m Posible duplicacion de cédigo: en algunos casos, puede surgir la
necesidad de compartir cdédigo entre el Modelo y la Vista, lo que
puede generar duplicacién y complicar la sincronizacién de los
cambios.

o Tipos de Desarrollos
o Aplicaciones web
o Aplicaciones de escritorio
o Aplicaciones moviles

Debido a que es un patron que permite la reutilizacién, la separacion de responsabilidades
y facilita el testing de las funcionalidades, es un excelente modelo para generar un
desarrollo web en conjunto con la metodologia que se elija, ya que permite realizar las
pruebas del software sin interrumpir el desarrollo de otras funcionalidades.
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Los patrones de arquitectura son muy relevantes al momento de generar un sistema, ya
gue se encargan del disefio y la estructura de la aplicacidn, elegir una configuracién que se
adecue de buena forma a los requerimientos a realizar, permiten que el desarrollo cuente
con una buena base desde un inicio, logrando un buen rendimiento y disminuyendo las
posibilidades de retrasos o aumentos en los costos asociados al desarrollo (Mufioz, E. A.
M. Abril 2023).

2.4 Frontend

El Frontend es la parte del desarrollo web que se encarga de toda la parte visual, es decir,
es la parte donde los usuarios finales observan e interactian con la aplicacién. Por medio
de ella se muestra la forma en que se ingresan datos y la manera en que se muestra
informacion solicitada por el usuario, es por esto que esta capa de desarrollo debe ser
pensada cuidadosamente para que la interaccién del usuario con la aplicaciéon sea facil,
rapida e intuitiva con el objetivo de lograr una buena experiencia con el usuario.

En el area del front-end se trabaja con lenguajes mayormente del lado del cliente, los
principales son

e HTML es un lenguaje de marcado que utiliza etiquetas para estructurar y organizar
el contenido de un sitio web.

e CSS se encarga del formato y disefio visual de las paginas web escritas en html,
permiten generar una estructura y estilo personalizado al sitio web.

e Javascript es un lenguaje de programacidén rapido y seguro que permite conectar el
aspecto visual con los datos que se encuentran en una base de datos, esto ayuda a
generar un dinamismo en la pagina web.

Los elementos antes mencionados fueron en un inicio la revolucién del desarrollo web, sin
embargo a medida que avanzo el tiempo, se crearon nuevas formas de trabajar, formas
qgue permiten que el desarrollo sea mas sencillo y eficiente, aqui es donde entran 2
conceptos esenciales en el area del Frontend, los famosos frameworks y las librerias.

2.4.1 Herramientas de desarrollo web

Una herramienta de desarrollo web es un software disefiado para facilitar y agilizar el
proceso de creacion, disefio, codificaciéon y mantenimiento de sistemas web. Estas
herramientas proporcionan un conjunto de caracteristicas y funciones que ayudan a los
desarrolladores a construir desarrollos de manera mas eficiente y efectiva. Algunas de las
labores que pueden abordar son:

e Edicion de Codigo: proporcionan editores de cédigo con resaltado de sintaxis y
autocompletado para varios lenguajes de programacion web, como HTML, CSS,
JavaScript, PHP, etc

e Disefio Visual: permiten crear interfaces visuales mediante arrastrar y soltar, lo que
es util para disefiadores que no tienen habilidades de codificacidn intensivas.
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e Depuracion y Pruebas: ofrecen herramientas para depurar el cddigo y probar la
funcionalidad de la aplicacién en diferentes navegadores y dispositivos.

e Gestion de Proyectos: ayudan a organizar y gestionar archivos, carpetas y recursos
relacionados con el proyecto.

e Generacion Automatizada de Cédigo: pueden generar automaticamente partes del
cédigo repetitivo o complejo, lo que acelera el proceso de desarrollo.

e Integracion con Bases de Datos: facilitan la conexién y manipulacién de bases de
datos desde la aplicacion web.

e Optimizacion y Rendimiento: proporcionan herramientas para optimizar el
rendimiento del sitio web, como compresién de imdgenes y minificacidon de cédigo.

e Colaboracidn: algunas herramientas permiten la colaboracién entre equipos de
desarrollo y disefiadores.

Existen varias herramientas de desarrollo web, entre ellas estan los frameworks, editores
de texto avanzados, herramientas de disefio, entre otros. Para el desarrollo de la solucidn
a realizar, se va a utilizar un tipo de herramienta de desarrollo orientado al desarrollo
rapido de aplicaciones web, entre ellos estan.

e OutSystems: es una plataforma de desarrollo de aplicaciones empresariales de
bajo codigo que permite crear aplicaciones web y moviles altamente escalables y
personalizables. Se enfoca en la automatizacidon de procesos, la integracion de
sistemas y la colaboracién entre equipos de desarrollo y negocio.

Ventajas

o Desarrollo rapido: permite crear aplicaciones de manera rapida utilizando
componentes predefinidos y cédigo generativo.

o Automatizacion de procesos: facilita la creacidon de flujos de trabajo y la
automatizacion de procesos empresariales complejos.

o Integracién sencilla: ofrece herramientas para integrar con sistemas
existentes y servicios web.

o Colaboracién: fomenta la colaboracion entre equipos de desarrollo y partes
interesadas del negocio.

o Escalabilidad: las aplicaciones desarrolladas son altamente escalables y
pueden gestionar cargas de trabajo exigentes.

Desventajas
o Costo: puede ser costoso en comparacion con otras soluciones de
desarrollo.

o Menos control: la naturaleza de bajo cddigo puede limitar el control total
sobre el cddigo generado.

o Curva de aprendizaje: aunque es mas rapido que el desarrollo tradicional,
aun puede requerir tiempo para aprender la plataforma.
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e Scriptcase: es una herramienta de desarrollo rapido de aplicaciones que se centra
en la creaciéon de aplicaciones web y sistemas de gestion de bases de datos.
Permite generar interfaces de usuario y consultas, y es conocido por su generacién
automatica de codigo.

Ventajas

O Generacion automatica: genera automaticamente cddigo para formularios,
consultas y otros componentes.

o Amplia compatibilidad: puede ser utilizado con varias bases de datos y
tecnologias web.

o Personalizacion: permite personalizar los componentes generados segun las
necesidades.

o Rapidez: permite desarrollar aplicaciones web rdpidamente, especialmente
si se trabaja con bases de datos.

Desventajas

o Limitaciones de personalizacion: A veces puede ser limitado en la
personalizacién avanzada de interfaces de usuario.

o Curva de aprendizaje: Puede requerir tiempo para aprender sus
caracteristicas y configuraciones.

o No es ideal para proyectos complejos: Puede ser menos adecuado para
proyectos muy complejos o con requerimientos especificos fuera de su
alcance.

e OpenXava: es una herramienta de desarrollo rdpido de aplicaciones de cddigo
abierto para aplicaciones, la cual permite simplificar el proceso de desarrollo web y
disminuir los tiempos de desarrollo.

Ventajas

o Desarrollo rdpido: Permite la creacién rapida de aplicaciones web utilizando
anotaciones y configuraciones.

o Reutilizacién de cédigo: Promueve la reutilizacién de componentes y
modulos.

o Integracién con tecnologias Java: Se integra con tecnologias y frameworks
Java existentes.

o Cédigo limpio: Genera cédigo limpio y estructurado siguiendo patrones de
disefio.

Desventajas
o Menos popularidad: Puede tener una comunidad y recursos mas pequefios
en comparacion con otras opciones.
o Limitaciones de personalizacion: Puede tener limitaciones en la
personalizacidn avanzada y el disefio de interfaces.
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o Curva de aprendizaje: Puede requerir cierto tiempo para aprender a usar
sus caracteristicas y abordar sus patrones de desarrollo.

2.4.2 Librerias JavaScript

Segun Canelo, M. M. (2020, julio 8), las librerias JavaScript son un cédigo reutilizable que a
menudo tiene un caso de uso principal. Las librerias proporcionan muchas funcionalidades
estandar para que los desarrolladores no tengan que preocuparse por muchas funciones
genéricas, esto permite a los programadores crear paginas web facilmente a través de los
componentes de la interfaz de usuario, utilidades de lenguaje, funciones matematicas y
mas.

e JQuery: es una libreria de JavaScript rapida e incluida en un solo archivo, fue
creada en 2006 y se ha convertido en una de las librerias mas populares y utilizadas
en la actualidad.

e React: es una libreria de cédigo abierto mantenida por Meta, el objetivo de ella es

crear interfaces usuarias interactivas de forma rapida y sencilla.

2.4.3 User Experience (UX)

La experiencia de usuario es otro aspecto relevante a considerar al momento de generar
una aplicacién web, ya que se enfoca en que la interaccidn del usuario con el sistema sea
satisfactoria, cdmoda e intuitiva. Los principales aspectos en los que se enfoca la UX son:

e Usabilidad: se centra principalmente en que la aplicacién sea facil de usar, con el
objetivo de que las tareas a realizar se hagan de forma rapida y efectiva.

e Atractivo Visual: se enfoca en que el disefio visual y los colores de la aplicacion
sean atractivos y agradables para los usuarios.

e Accesibilidad: su objetivo es generar una aplicacién que maximice la cantidad de
personas que puedan utilizarla, enfocandose en los mddulos de la aplicacion y la
forma de interactuar con ella.

e Arquitectura de la Informacion: se centra en la organizacién de la informacién que
se presenta a lo largo de la aplicacién, para lograr que los usuarios puedan

encontrar lo que necesitan sin dificultades.

e Interaccién del usuario: su objetivo es generar una aplicacidon que le permita al
usuario interactuar con el sistema de forma fluida y natural.

Lo anterior es fundamental para que una aplicacion se logre consolidar dentro del
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mercado y para que los usuarios se sientan atraidos por la soluciéon y accedan
frecuentemente a la aplicacion.

Un punto muy importante a la hora disefiar una aplicacion web son los colores, debido a
gue segun Gonzalez, M. E. (2020, julio 14) “el color nos evoca emociones y sentimientos
que son dificiles de conseguir con otros recursos. Una buena paleta de colores identificara
tu web como un sitio de confianza, profesional, innovador, tecnolédgico, dependiendo del
objetivo de la marca en cuestion”, por lo cual crear una pagina web con colores que
identifiquen a tu aplicacion y a tu marca, es fundamental para que el usuario final se
conecte con ella emulando ciertas sensaciones que se desean entregar a través de ella,
diversas marcas utilizan estas estrategias para llegar a sus clientes algunos ejemplos son:

e HERTZ: es una empresa de arriendo de vehiculos que en su pagina web predomina

el color amarillo el cual, segun la psicologia del color, provocan optimismo, energia
y alegria

Hertz ...

Hertz alquiler de coches.
Hertz. Let's Go!

Fecha de devolucién Hors de devalucién

Figura 9. Elaborado por The Hertz Corporation, Pagina web de la empresa Hertz

Fuente: httQSZ( [WWW.hertZ.eS[ rentacar/reservation/

e Milka: es una marca de dulces y chocolates, el cual en su pagina web y su logo
predomina el color violeta, el cual segun la psicologia del color entrega la sensacién
de elegancia, fantasia e imaginacion.
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Figura 10. Elaborado por Milka, Pagina web de la empresa Milka
Fuente: https://milka.cl/

e Zara: es una marca de ropa exclusiva el cual dentro de su pagina web predominan
2 colores el blanco y el negro, los cuales segun la psicologia del color se relacionan
a la pureza y elegancia

Figura 11. Elaborado por Zara, Pagina web de la empresa Zara

Fuente: https://www.zara.com/cl/

Tal como los colores antes mencionados, los demas también representan ciertas

sensaciones que le producen al usuario final, por lo cual es un aspecto relevante a tomar
en consideracién al momento de realizar una aplicacién web.

2.5 Backend

El Back-end es el lado del desarrollo web que tiene por objetivo generar toda la légica que
existe detrds de una pagina web para que esta funcione sin problemas, se encarga de
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ingresar, leer, editar y eliminar los datos que se encuentran guardados en la base de datos
y que la comunicacidn con el servidor sea estable.

Las estructuras de las bases de datos son fundamentales para que el funcionamiento del
servidor sea 6ptimo, y por consiguiente la pagina web sea fluida y rapida, debido a que un
exceso de tiempo de respuesta del servidor genera una experiencia de usuario no
deseable y un pensamiento de mal funcionamiento de la aplicacién web.

Dentro del area del Back-end se encuentran muchos lenguajes de programacion
orientados al funcionamiento del servidor tales como:

® PHP: es un lenguaje de programacion de cédigo abierto ampliamente utilizado en
el desarrollo web, se utiliza para la creaciéon de aplicaciones web dinamicas y la
generacion de contenido en el lado del servidor, se integra con HTML y el
contenido a mostrar se ejecuta primero en el servidor y luego al cliente.

o Ventajas
m Alto nivel de compatibilidad con los servidores.
m Facilidad de aprendizaje.
m  Amplio nivel de soporte y documentacion
o Desventajas.
m Necesidad de servidor web para su funcionamiento
m No tiene herramientas de depuracion ni de manejo de errores.

e Node.JS: es un entorno de ejecucidon de cédigo abierto que permite ejecutar
JavaScript en el lado del servidor por medio del motor V8 de Google Chrome, la
comunicacién estd basada en un modelo de eventos a través de un enfoque de
programacion asincrona.

o Ventajas
m Alto rendimiento y velocidad de ejecucion.
m Facilidad de aprendizaje para conocedores de JavaScript.
m  Amplio nivel de soporte y documentacién
o Desventajas.
m Uso intensivo de CPU
m No tiene herramientas de depuracion ni de manejo de errores.

e Python: es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y de propdsito
general. Tiene una sintaxis clara y legible, lo que facilita la escritura y la
comprension del cédigo, ademas es un lenguaje multiparadigma, ya que permite la
programacion imperativa, orientada a objetos y funcional. Es utilizado en
diferentes ambitos desde el desarrollo web hasta la automatizacion de tareas y
aprendizaje automatico en redes neuronales.

o Ventajas
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m Sintaxis intuitiva y de facil lectura.

m Gran cantidad de bibliotecas y mddulos que facilitan el desarrollo de
soluciones.

m Comunidad activa y amplia documentacién.

o Desventajas.

m Rendimiento relativamente bajo en comparacién con lenguajes de
mas bajo nivel como C o C++

m Alto consumo de memoria

m Para el desarrollo de aplicaciones moviles puede estar limitado por
algunas opciones y herramientas.

Por otro lado existen motores de bases de datos que se encargan de guardar y manejar los
datos que son ingresados a través de la solucién web, algunos de ellos son:

e MySQL: es un motor de bases de datos relacional de cddigo abierto que usa el
lenguaje SQL para generar consultas a la BD, es utilizado ampliamente y esta
mantenido y respaldado por Oracle.

o Ventajas
m Bajos requerimientos de hardware para su funcionamiento
m No tiene costo asociado
m Facil de instalar y utilizar
m Es escalable y de buen rendimiento.
m  Amplia comunidad y soporte técnico.

o Desventajas.
m En comparacién con otros motores de bases de datos de pago
tienen un rendimiento menor.
m Pueden existir problemas al generar cambios en la estructura de la
Base de Datos.

e SQL Server: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por
Microsoft, al igual que MySQL, utiliza el lenguaje de consultas estructurado SQL
para administrar y manejar la base de datos.

o Ventajas
m Mantiene un registro de transacciones nativo.
m Es escalable y de buen rendimiento
o Desventajas
m Licenciamiento y costos asociados a la utilizacion del sistema.
m Requerimientos de hardware minimos.
m Limitacién de la edicidon gratuita, asociado a ciertas caracteristicas y
capacidad de almacenamiento
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e Postgresql: es al igual que los anteriores es un sistema gestor de base de datos
relacional de cddigo abierto y altamente escalable. Se basa en el lenguaje SQL para
manipular los datos de la base de datos y se destaca por su confiabilidad y su
enfoque en la integridad de datos.

o Ventajas
m Alta confiabilidad.
m Comunidad activa y con amplio soporte.

o Desventajas.
m Curva de aprendizaje exponencial debido a la amplia gama de
caracteristicas asociadas al motor.
m Requerimientos de hardware minimos.
m Su ecosistema es escaso en comparacién con otros motores de
bases de datos.

e Cassandra: es un sistema de gestién de base de datos distribuido y altamente
escalable, disefiado para manejar grandes volimenes de datos y ofrecer alta
disponibilidad y rendimiento. Se basa en el modelo de almacenamiento clave-valor
y trabaja con una arquitectura decentralizada.

o Ventajas
m Ofrece una alta disponibilidad y tolerancia a fallos, debido a su
arquitectura descentralizada.
m Alto rendimiento para escritura y lectura.
m Escalabilidad horizontal
o Desventajas.
m Es complejo de configurar y administrar.
m El modelo de datos que utiliza es desnormalizado, lo cual requiere
un disefio y modelado de datos mas cuidadoso.

La conexién que se genera entre los lenguajes orientados al servidor y los motores de base

de datos construyen la estructura del backend y por lo tanto todo lo que es la ldgica que
existe detras de una aplicacién web.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

Para la solucidon de lo expuesto en el primer capitulo, se propone realizar una aplicacion
web que contemple las problemadticas mencionadas siguiendo la metodologia de
Programacién Extrema, debido a que se necesita una arquitectura de software que
permita la reutilizacion y la separacién de responsabilidades que facilite el testing de las
funcionalidades. Para ello, se va a utilizar la metodologia MVC, la cual se ajusta de mejor
manera a las necesidades del proyecto.

Considerando las ventajas y desventajas expuestas en el capitulo 2 respecto a los lenguajes
de backend y los motores de bases de datos, la aplicacién web va a utilizar el sistema:

e Mysql: motor de base de datos relacional.
e PHP: lenguaje de programacién, el cual se encarga de manejar el area del servidor
y realizar las solicitudes de datos a la Base de datos.

PHP y Mysql son conocidos en el drea del desarrollo web y tienen un gran apoyo de la
comunidad, lo cual permite que cualquier tipo de problema que se genere dentro de la
aplicaciéon se pueda enfrentar rdpidamente, ademas de tener un excelente rendimiento sin
costos asociados para el desarrollo de este, ya que son tecnologias de cddigo abierto.

Finalmente, para el caso del frontend se va a utilizar la herramienta de desarrollo web
Scriptcase, la cual permite generar formularios de forma rapida y sencilla. Ademas, tiene la
capacidad de soportar cédigo en HTML y JavaScript, permitiendo generar interfaces
personalizadas para el cliente y utilizar el lenguaje PHP para generar solicitudes al servidor.

3.1 Implementacion de la metodologia Programacion Extrema

Para el desarrollo de la solucidn Easy Key, se utilizé la metodologia XP. Para su aplicacion se
siguieron las fases comentadas anteriormente y se realizaron reuniones con el cliente para
conocer los requerimientos, ajustar los alcances del proyecto y mostrar los avances
generados semanalmente.

1. Fase de planificacion

Inicialmente se realizaron 2 reuniones con el cliente para conocer sus expectativas
con el proyecto y sus necesidades especificas. A partir de ellas se definieron las
problematicas que afronta el cliente en sus labores diarias y se expusieron los
requerimientos que el sistema debia cumplir.

Una vez definido los alcances y los requerimientos iniciales del proyecto, se

comenzd a trabajar en las historias de usuario con el objetivo de formalizar y
entregar al cliente las funcionalidades que el sistema iba a cumplir.
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Luego, se hizo una revisidn del documento entregado con el objetivo de revisar las
historias de usuarios y recibir el feedback correspondiente. Se generaron las
modificaciones pertinentes y el cliente aceptd la lista de historias de usuarios
propuestas.

2. Fase de diseio

Una vez definidas las historias de usuario, se comenzé a seleccionar los aspectos
generales del sistema, se escoge el patrdn de programacién, la base de datos vy las
herramientas de desarrollo a utilizar.

También, se definid la forma de abordar los requerimientos obtenidos en la fase de
planificacion, se trabajo en el disefio de la base de datos y se ordenaron las
historias de usuarios para lograr una estructura de trabajo con el fin de generar
entregables que permitan demostrar el avance del sistema durante cada iteracién.

3. Fase de codificacion

En la fase de codificacion se comenzé a trabajar en las primeras historias de
usuario, que tienen el propdsito de recolectar datos relevantes para el
administrador. Se comenzd con los formularios de registro de propietarios, luego
de propiedades hasta llegar a la generacién de contratos, registro de ingresos y
envio de estados de cuenta. Esta estructura permitid realizar entregas al cliente
final para que pueda revisar los avances presentados en cada iteracion.

4. Fase de pruebas

La fase de pruebas se inicié con la entrega de los primeros formularios de registro
de propietarios y propiedades, esto permite que el cliente Arrecife entregue una
retroalimentacién a tiempo respecto a campos que se necesiten para las entidades
mencionadas, como era el caso de las cuentas bancarias de los propietarios o que
el sistema tuviera la capacidad de guardar datos legales de cada propiedad.

Estas pruebas permitieron que el cliente se mantuviera informado sobre los
avances del sistema y que pudiera ser un participante activo del desarrollo de Ia
solucion.

5. Fase de lanzamiento

En la fase de lanzamiento, el cliente pudo revisar todas las funcionalidades del
sistema y ponerlo a prueba en un entorno controlado. Se generaron una serie de
pruebas exhaustivas que permiten asegurar que todas las interacciones, flujos de
trabajo y caracteristicas funcionaran segun lo previsto. Con esto se corrigieron los
ultimos errores y se realizaron los ajustes finales para garantizar una experiencia de
usuario fluida y sin contratiempos.
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3.2  Work Breakdown Structure (WBS)

Para la organizacion del trabajo se realiz6 un Work Breakdown Structure, Estructura de
Desglose del Trabajo en espafiol. Esta es una herramienta de gestidon de proyectos que
descompone un proyecto grande y complejo en partes mas pequeias y manejables, lo que
facilita su planificacién, seguimiento y ejecucion. Para el caso de un desarrollo de software
la metodologia de desarrollo puede influir en la estructura del WBS, debido a ello la
estructura se utilizdé para generar un orden inicial del proyecto para luego generar la
implementacion del sistema por medio de la metodologia XP.

T
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Easy Key

Codificacién y Testing Entregas
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Figura 12. WBS del desarrollo de la aplicacién EasyKey generado sobre una metodologia XP
Fuente: elaboracién propia
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Como se puede observar en la figura 12, el WBS para el desarrollo de la aplicacidon EasyKey
se separd en cuatro ramas principales, las que estdn directamente relacionadas con las
fases de la metodologia XP. La Unica diferencia es que la codificacidn y las pruebas se
englobaron en la misma rama, debido a que los sprints estan conformados por:

Codificacion de la interfaz de las historias de usuario.
Codificacion de la légica de las historias de usuario.
Testing del Sprint completo.

Presentacidn del Sprint al cliente.

Retroalimentacién del Sprint.

Gracias a esto, es posible conocer lo que se debe realizar en cada sprint, las
responsabilidades que tiene cada integrante del equipo y sobre todo, permite mantener el
control del proyecto y da a conocer en qué faceta del desarrollo se encuentra. Como se
menciond anteriormente, el WBS estd estructurado en 4 ramas principales:

Rama de planificacion

Como se puede observar en la figura 12, las labores de planificacién se enfocan en
la recopilacion de informacion respecto a lo que debe cubrir y cumplir la aplicacion
a desarrollar, y cumple en general con el mismo objetivo que tiene la fase del
mismo nombre en la implementacion de la metodologia XP.

Rama de diseio

En esta rama se comienzan a revisar los aspectos globales del desarrollo, la
seleccidn de las tecnologias a utilizar, la estructura global del trabajo y el disefio de
las pantallas que van a ser desarrolladas para la aplicacion.

Rama de codificacion y testing

En la rama de codificacidon y testing aparecen las labores que se llevaran a cabo a
nivel de cddigo, la creacién de los modelos de base de datos y el desarrollo de cada
uno de los sprints, que engloban el desarrollo, el testing, la presentacion y las
modificaciones derivadas de la retroalimentacién de las historias de usuario.

Rama de entrega

Al finalizar los sprints, se llega a la uUltima rama del WBS, que busca revisar lo

desarrollado y comprobar si cumple con los alcances definidos en un inicio,
proporcionando el ambiente para que el desarrollo sea cerrado y entregado.
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3.3 Actores del sistema

Para realizar la solucién expuesta, se deben identificar a los actores que participan en el
proceso de arrendamiento:

e Propietarios o socios

El propietario es quien se encarga de disponer las propiedades que se arriendan a través
de la solucion expuesta, su interés principal es obtener una liquidacion mensual con los
ingresos y los gastos que genera su propiedad mensualmente.

e Postulante o arrendatario

Los postulantes son aquellas personas interesadas en hacer uso de una propiedad. Estos
deben comunicarse con el administrador para que gestione un contrato de arriendo. En
caso de que el administrador lo desee, si se genera un contrato de arriendo, el
arrendatario tiene la responsabilidad de verificar que la propiedad entregada concuerde
con las caracteristicas expresadas en la oferta contratada, pagar el monto del arriendo
mensual acordado, hacer uso de la propiedad respetando las condiciones informadas y, si
el contrato lo estipula, mantener las cuentas de la propiedad al dia.

e Maestro

El maestro es quien se encarga de realizar las modificaciones y/o arreglo dentro de una
propiedad. Esto corresponde a un gasto dentro de la propiedad y no a un contrato. En caso
de estar asociada al contrato, el gasto puede ser traspasado al arrendatario, dependiendo
de quien tenga la responsabilidad.

e Administrador

Es el actor que se encarga de verificar que todas las propiedades que estdn a su cargo
estén en perfectas condiciones y comprueba que las cuentas de cada una de ellas estén al
dia. Si existe un siniestro en la propiedad, el administrador tiene la facultad de dirimir
sobre el responsable de este. Si el problema ocurre producto de un desastre natural o una
mala mantencion de la propiedad, este deberd ser revisado por el administrador y generar
la solucién del inconveniente.

Para el caso de EasyKey solo un actor va a interactuar directamente con el sistema, siendo

el administrador quien tendra la labor de crear a los propietarios, las propiedades, subir
fotos de propiedades, entre otras acciones.
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3.4

Historias de usuario

Como ya se indicd, existen varios actores que van a participar en el sistema. Sin embargo,
solo el administrador o propietario de la propiedad tendrd un conjunto de funcionalidades
gue van a permitir el cumplimiento de los objetivos de la aplicacién EasyKey. Sin embargo
en caso de que el administrador no sea el propietario, este ultimo tendrd una interaccién
indirecta con el sistema, ya que recibird mensualmente su estado de cuenta a través de la
aplicacién y podra conocer el estado financiero de cada una de sus propiedades.

Para la generacion de las historias de usuario se deben aclarar los siguientes conceptos:

Entidad: es una clase o concepto relevante dentro del sistema. Representa un
objeto o elemento del mundo real que se desea gestionar en la base de datos. Por
ejemplo, en el contexto del "Mddulo CRUD Propietarios", la entidad seria
"Propietarios".

Atributos: son las caracteristicas o propiedades que describen a una entidad. Cada
entidad tendrd una serie de atributos que definen sus caracteristicas distintivas. En
el caso de la entidad "Propietarios", algunos atributos podrian ser el nombre, la
direccion, el niumero de teléfono, entre otros.

Operaciones CRUD: son las acciones basicas que se pueden realizar sobre una
entidad en un sistema. CRUD es un acrénimo de create, read, update y delete, los
cuales se definen a continuacién.

O

O

Crear (Create): implica la capacidad de agregar nuevos registros de una
entidad en la base de datos. Por ejemplo, crear un nuevo propietario y
almacenar sus datos.

Leer (Read): permite acceder a los datos almacenados de una entidad.
Puede incluir la visualizacién de una lista de registros de propietarios o la
obtencion de informacion detallada de un propietario en particular.
Actualizar (Update): consiste en modificar los datos de un registro existente
de una entidad. Por ejemplo, actualizar la direccién o el nimero de teléfono
de un propietario.

Eliminar (Delete): consiste en la capacidad de eliminar un registro de una
entidad de la base de datos. Por ejemplo, eliminar un propietario del
sistema.

Al momento de generar un requerimiento funcional puede existir la posibilidad de que
ciertas entidades no puedan ser eliminadas, creadas o actualizadas. Es por esto que se va a
utilizar el acronimo segun los alcances de la HU, es decir, que en caso de que una entidad
no pueda ser eliminada y utilice todas las otras operaciones, entonces se va a denominar
CRU de la entidad.
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A continuacién, se muestran las historias de usuarios del sistema a desarrollar englobados
en cada sprint a desarrollar:

e Sprint 1: Mddulo de propietarios

ID HU-1 | Titulo Crear propietario
Yo, como administrador, necesito agregar a los propietarios que
Descripcion deseen disponibilizar sus propiedades para poder tener sus datos
en un sistema centralizado.
Criterios de e Dado que quiero crear un propietario en el sistema, tendré
aceptacion que ingresar los siguientes datos obligatorios en el sistema.
o Rut
o Nombre
o Direccién
o Comuna
o Email
o Teléfono
Una vez rellenados, el sistema revisard los campos y los
guardara en el sistema, en caso de que uno de ellos no se
haya rellenado, el sistema mostrard una alerta en pantalla
indicando los campos que faltan.
ID HU-2 | Titulo Modificar propietario

Descripcion

Yo, como administrador, necesito modificar y agregar ciertos
campos de un propietario en especifico para mantener una cartera
de propietarios actualizada.

Criterios de
aceptacion

e Dado que quiero actualizar la informacién de un propietario
en el sistema, cuando modifique los siguientes datos del
propietario existente.

o Rut

Nombre

Direccién

Comuna

Email

Teléfono

Estado
o Cuentas Bancarias

El sistema se encargara de verificar los campos modificados

y actualizard los datos del propietario, en caso de que uno

0O O O O O O
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de los campos no esté rellenado, el sistema mostrard una
alerta en pantalla indicando los campos que faltan.

e Sprint 2: Mddulo de propiedades

ID

HU-3

Titulo Crear propiedad

Descripcion

Yo, como administrador, necesito crear las propiedades que los
propietarios deseen disponibilizar en el sistema, para que puedan
ser administradas y ofrecidas a posibles arrendatarios.

Criterios de
aceptacion

e Dado que quiero crear una nueva propiedad en el sistema,

cuando complete los siguientes campos requeridos
o Tipo de Propiedad

Rol de Propiedad

Comuna

Titulo de Propiedad

Direccién

Interseccién Cercana

Estado de la Propiedad

Estado de Conservacion
Una vez rellenados, el sistema revisara que los campos estén
rellenados y los guardard en el sistema, en caso de que uno
de ellos no se haya rellenado, el sistema mostrara una alerta
en pantalla indicando los campos que faltan.

e Dado que necesito saber quién o quiénes son los duefios de
la propiedad, cuando la registre, el sistema me permitira
asociar a los propietarios considerando el porcentaje que le
corresponde de la propiedad.

e Dado que necesito complementar la informacion
inicialmente proporcionada, cuando registre la propiedad, el
sistema me permitird adjuntar fotos en formato JPG y
documentos en formato PDF, ademas de complementar los
datos de la propiedad rellenando los siguientes campos no
obligatorios.

o Datos Fisicos

m Tipo de Propiedad

m Bafos

m Estacionamientos

m M2 Construidos

m Cantidad de Dormitorios
o Gastos Recurrentes
o Datos Legales

0O O O 0O O O O
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m Nombre del Vendedor

m Fecha de Compra

m Fojas

o Comercial

m Valor Compra UF

m Valor Ultimo Arriendo

m Valor Comercial Estimado
Una vez rellenados, el sistema los guardara en el sistema, en
caso de que algun campo contenga un error, el sistema
mostrard una alerta en pantalla indicando el problema
encontrado.

ID HU-4

Titulo Modificar propiedad

Descripcion

Yo, como administrador, necesito modificar los campos de la
propiedad para mantener las propiedades que administro
actualizadas.

Criterios de
aceptacion

e Dado que necesito actualizar la informacién de una
propiedad, cuando modifique alguno de los campos
mencionados en la HU-3, entonces el sistema actualizara los
datos de la propiedad, en caso de que algin campo contenga
un error, el sistema mostrard una alerta en pantalla
indicando el problema encontrado.

e Sprint 3: Mddulo de Gastos Recurrentes

ID HU-5

Titulo CRU Gastos programados para la propiedad

Descripcion

Como administrador, necesito poder realizar operaciones CRU para
los gastos programados asociados a una propiedad especifica. Estos
gastos programados se definen como aquellos que se repiten a lo
largo del tiempo, con una temporalidad de cobro y una fecha limite
de pago. Estos gastos deben crearse dentro de la entidad de gastos
generados en el mes correspondiente segun la temporalidad
indicada por el administrador.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea crear un nuevo gasto programado
asociado a una propiedad, cuando el administrador ingrese
la descripcidon, monto, temporalidad de cobro y fecha de
replicacién, entonces el sistema registrard correctamente el
gasto programado, en caso de que algin campo no se haya
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rellenado, el sistema mostrard una alerta en pantalla
indicando el campo faltante.

Dado que se requiere consultar la informacién de los gastos
programados existentes asociados a una propiedad, cuando
el administrador acceda a la lista de gastos programados, el
sistema mostrard los detalles de cada gasto, incluyendo su
descripcién, monto, temporalidad de cobro y fecha limite de
pago.

Dado que se desea actualizar la informaciéon de un gasto
programado asociado a wuna propiedad, cuando el
administrador modifique la descripcién, monto o fechas de
pago, y guarde los cambios, entonces el sistema actualizard
correctamente el gasto programado. En caso de que se
desee desactivar el gasto programado, este no debe generar
mas registros en la lista de gastos generados.

ID

HU-6

Titulo

Aviso de no pago de cuentas

Descripcion

Como administrador, necesito recibir un aviso cuando los servicios
basicos de una propiedad estén a un dia de vencer, para estar
informado sobre las cuentas de las propiedades a mi cargo.

Criterios de
aceptacion

Dado que se desean monitorear los vencimientos de los
servicios bdsicos de las propiedades, cuando el sistema
verifique el estado de dichos servicios, como agua, luz y gas,
el sistema revisara si la propiedad tiene deudas vencidas.
Dado que se desea notificar al administrador si un servicio
basico ha vencido, cuando el sistema detecte dicho
vencimiento, le enviard un aviso al administrador que indique
la propiedad afectada y el servicio que ha vencido.

Dado que se busca proporcionar informacion uatil al
administrador, cuando se envie el aviso de vencimiento de un
servicio basico, el sistema incluird detalles adicionales como
la fecha de vencimiento, el proveedor del servicio y cualquier
otra informacién relevante para facilitar la gestion de las
cuentas de las propiedades.

e Sprint 4: Mdédulo de gastos Unicos

ID

HU-7

Titulo

CRUD gastos Generados en el mes actual para la
propiedad
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Descripcion

Como administrador, necesito poder realizar operaciones CRUD
para los gastos generados en el mes actual de una propiedad
especifica, con el fin de mantener los gastos actuales de la
propiedad actualizados y fieles a la realidad.

Criterios de
aceptacion

e Dado un nuevo gasto generado en el mes actual, cuando lo
quiera registrar en el sistema, entonces se desplegard un
formulario solicitando la descripcidn del gasto, tipo de gasto,
el monto y fecha de generacién.

e Dado que quiero ver los gastos generados en el mes actual
de una propiedad especifica, cuando acceda a la lista de
gastos generados, el sistema me mostrara los gastos
correspondientes al mes en curso, incluyendo su
descripcién, monto y fecha de generacién.

e Dado que deseo modificar los gastos generados en el mes
actual para una propiedad, cuando modifique alguno de los
siguientes campos del gasto generado

o Descripcién del gasto

Tipo de Gasto

Monto

Fecha de generacién

Estado
El sistema va a generar la modificacion respectiva,
asegurando que los cambios se apliquen correctamente y se
reflejen en la lista de gastos generados, en caso de que algun
campo contenga un error, el sistema mostrard una alerta en
pantalla indicando el problema encontrado.

e Dado que deseo eliminar un gasto generado en el mes actual
para una propiedad que fue ingresado por equivocacion,
cuando seleccione el gasto que quiero eliminar, entonces el
sistema lo eliminard de forma permanente, evitando su
aparicioén en la lista de gastos generados.

OO O O O

ID

HU-8

Titulo Moddulo CRUD de pagos de gastos de las
propiedades

Descripcion

Como administrador, necesito poder realizar operaciones CRUD
para los pagos asociados a los gastos de una propiedad especifica,
con el fin de mantener un registro y respaldo de los pagos realizados
por gastos de la propiedad.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea registrar un pago realizado para los
gastos asociados a una propiedad, cuando el administrador
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seleccione el gasto a pagar y suba el comprobante que
corresponda, entonces el sistema registrara correctamente
la informacion del pago.

e Dado que se desea consultar el estado de pago del listado de
gastos asociados a una propiedad, cuando el administrador
acceda a la lista de gastos de la propiedad, el sistema
mostrara detalles de los gastos con sus estados
correspondientes, incluyendo el monto, la fecha del gasto, la
fecha de pago y los detalles de la transaccion.
Adicionalmente, en la parte superior izquierda de la lista de
gastos, se presentard un filtro que permitira al administrador
ordenar y filtrar los gastos segun la fecha o descripcion.

e Dado que necesito actualizar o corregir la informacion de un
pago registrado cuando realice la modificacion del pago
correspondiente, entonces el sistema actualizard |Ia
informacion del pago, asegurando la integridad de los
registros del sistema, en caso de que algun campo contenga
un error, el sistema mostrarda una alerta en pantalla
indicando el problema encontrado.

e Dado que necesito eliminar un pago mal ingresado, cuando
el administrador suprima el pago seleccionado, entonces el
sistema eliminard el registro de forma permanente,
asegurando la integridad de los registros de pagos.

e Sprint 5: Mddulo de Postulantes

ID

HU-9

Titulo Crear postulante

Descripcion

Como administrador, necesito crear un postulante para alimentar
una cartera de posibles arrendatarios y que estos puedan ingresar al
sistema.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea crear un nuevo postulante en el sistema,
cuando el administrador ingrese los siguientes datos
personales del postulante

o Rut

Nombre

Comuna

Direccién

Correo

Teléfono

Tipo de Empleo

Cargo

O O O O O O O
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o Ingresos Mensuales
entonces el sistema lo registrara en la base de datos, en caso
de que falte un campo por rellenar, el sistema mostrara una
alerta en pantalla indicando los campos faltantes.

ID HU-10 | Titulo Modificar datos del postulante

Como administrador, necesito modificar los datos de un postulante

Descripcion para mantener los datos del postulante actualizados y fieles a la
realidad.

Criterios de e Dado un postulante, cuando el administrador desee
aceptacion modificar los siguiente datos del postulante

o Rut

o Nombre

o Comuna

o Direccidn

o Correo

o Teléfono

o Tipo de Empleo

o Cargo

o Ingresos Mensuales

entonces el sistema desplegara un formulario para que

reemplace los datos que desee modificar y pueda guardarlos.
e Dado que necesito complementar los datos del postulante

con informaciéon de fuentes externas, cuando necesite

adjuntar antecedentes, el sistema me permitira adjuntar

fotos en formato JPG y documentos en formato PDF para

registrarlos dentro del sistema.

e Sprint 6: Mddulo de generacidn de contratos

ID HU-11 | Titulo Generar un precontrato tipo de arriendo a un
postulante

Como administrador, necesito crear y adjuntar un pre contrato de

Descripcion arriendo para un postulante para una propiedad especifica, para que
el cliente tenga la informacion del acuerdo antes de realizar la firma
del acuerdo.

Criterios de e Dado que necesito generar un precontrato para una

aceptacion propiedad especifica en el sistema para un postulante a un

bien raiz, cuando el administrador seleccione la propiedad a
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arrendar deberd seleccionar al postulante y rellenar los
siguientes campos

o Fecha inicio de Contrato

o Dia del Cobro

o Gastos Legales

o Duracion del contrato

o Valor del arriendo

o Valor de la garantia
Ademas, podre adjuntar un PDF con las condiciones del
precontrato para que el postulante lo pueda firmar, entonces
el sistema lo registrara en la base de datos y se encargara de
enviar via mail el documento que informa las condiciones del
acuerdo al postulante.

ID

HU-12

Titulo

Generar contrato de arriendo final con un
postulante para una propiedad especifica

Descripcion

Como administrador, necesito poder iniciar un contrato de arriendo
con un postulante previamente informado y subir el contrato
firmado por las partes en formato PDF que respalde el acuerdo. Se
deben tener en cuenta los plazos de validez del contrato y sus
condiciones.

Criterios de
aceptacion

Dado que se requiere iniciar un arriendo, cuando reciba la
respuesta del postulante respecto a un precontrato
previamente enviado, podre seleccionar el precontrato y
modificar los siguientes campos en caso de ser necesario

o Fecha inicio de Contrato

o Dia del Cobro

o Gastos Legales

o Duracion del contrato

o Valor del arriendo

o Valor de la garantia
Ademads, tendré la capacidad de adjuntar el documento
firmado por el postulante en formato PDF. Una vez se
realicen las modificaciones pertinentes y se adjunte el
documento firmado, el contrato de arriendo entre las partes
se dara por iniciado de manera oficial.

ID

HU-13

Titulo

Revision detallada del contrato
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Descripcion

Como administrador, necesito revisar una ficha con los datos del
contrato seleccionado, donde pueda ver las deudas de cada
propiedad, para mantener el control de la propiedad y poder realizar
labores de cobranza a tiempo.

Criterios de
aceptacion

Dado que se desea revisar la ficha de datos de un contrato
seleccionado, cuando el administrador acceda a la ficha de
datos del contrato, entonces el sistema mostrard la
informacidn detallada del contrato elegido.

Dado que se quiere mantener el control de la propiedad,
cuando el administrador revise la ficha de datos del contrato,
entonces el sistema mostrard los cobros generados por el
administrador y que no han sido pagados por el arrendatario.
Dado que se necesita realizar labores de cobranza a tiempo,
cuando el administrador identifique cobros pendientes en la
ficha de datos del contrato, entonces el administrador podra
por medio del sistema generar notificaciones o recordatorios
para que el arrendatario esté en conocimiento de su cobros
no pagados.

e Sprint 7: Mddulo de cobros asociados al arriendo

ID HU-14 | Titulo Generacion de cobros por arriendo
Como administrador, necesito que el sistema genere los cobros por
Descripcion concepto de arriendo a los contratos que se encuentran activos, para
conocer que arriendos tengo que cobrar mensualmente
Criterios de e Dado que necesito conocer los arriendos que debo cobrar en
aceptacion el mes en curso, cuando inicie un nuevo mes, el sistema
realizara automaticamente la carga de los cobros asociados a
cada contrato activo por concepto de arriendo. Esta
operacion incluird la identificacién del titular a cargo de cada
contrato, los montos a pagar y la fecha acordada entre las
partes para el cobro.
ID HU-15 | Titulo Generar cobros extras al arrendatario
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Descripcion

Como administrador, necesito generar cobros extras asociados al
contrato activo de una propiedad especifica, para tener un registro
de lo que le tengo que cobrar al arrendatario.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea generar cobros asociados al contrato
activo de una propiedad especifica al arrendatario a cargo del
contrato, cuando el administrador seleccione el contrato al
cual desea generar el cobro, el administrador deberd indicar
el monto, describir los aspectos relevantes del cobro vy
guardar el registro, entonces el sistema lo creard, lo asociard
al contrato correspondiente en la plataforma.

ID

HU-16

Titulo Registrar pago asociado al cobro a un arrendatario

Descripcion

Como administrador, necesito registrar el pago asociado a un cobro
generado a un arrendatario para mantener un respaldo de los pagos
realizados por el arrendatario.

Criterios de
aceptacion

e Dado que el administrador desea mantener todos los pagos
de los arrendatarios registrados en el sistema, cuando le
llegue un pago, el administrador podra buscarlo en el sistema
y registrar el pago en formato JPG o PDF para tener un
respaldo del mismo.

e Sprint 8: Mddulo de maestros

ID

HU-17

Titulo CRU de Maestros

Descripcion

Como administrador, necesito realizar operaciones CRU para la
entidad de maestros, con el fin de generar una lista de maestros de
obras de mi confianza

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea crear nuevos maestros de obras, cuando
el administrador ingrese su informacién personal y de
contacto en el sistema, entonces el sistema registrara
correctamente al maestro de obras en la entidad
correspondiente.

e Dado que se necesita acceder a la informaciéon de los
maestros de obras existentes, cuando el administrador
consulta la lista de maestros de obras, el sistema muestra los
datos personales del maestro y sus areas de especializacion.

e Dado que se requiere mantener actualizada la informacion
de los maestros de obras, cuando el administrador realice
cambios en los datos de contacto o actualice la informacién
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personal de algun maestro de obras, el sistema guardara los
cambios en la base de datos..

e Sprint 9: Mddulo de labores

ID HU-18 | Titulo CRUD labores de maestranza
Como administrador, necesito realizar operaciones CRUD para las
Descripcidn labores de maestranza de una propiedad en particular, con el fin de
mantener un registro de los arreglos de cada propiedad y los gastos
asociados a estos.
Criterios de e Dado que se desea registrar una nueva labor de maestranza,
aceptacion cuando el administrador seleccione una propiedad, describa
la labor a realizar y suba las imdagenes en formato PDF
(opcional), entonces el sistema registrara la labor en la tabla
correspondiente.

e Dado que se requiere mantener actualizada la informacion
de las labores de maestranza, cuando el administrador
realice cambios en la descripcidn o en los datos relevantes de
la labor, entonces el sistema actualizara correctamente los
registros.

e Dado que se requiere eliminar una labor que ya no es
necesaria, cuando el administrador seleccione la labor y la
elimine, entonces el sistema eliminara la labor
correspondiente.

ID HU-19 | Titulo Asignar labores de maestranza a los maestros

Descripcion

Como administrador, necesito asignar las labores de maestranza a
los maestros registrados en la plataforma, para tener un listado de
las labores desarrolladas por cada maestro.

Criterios de
aceptacion

Dado que se desea asignar una labor de maestranza a un
maestro registrado, cuando el administrador seleccione la
labor de maestranza y le asigne un maestro, entonces el
sistema registrara la asignacion de la labor al maestro
correspondiente.

Dado que se necesita mantener un registro de las labores de
maestranza asignadas, cuando el administrador quiera
visualizar el listado de labores asignadas, el sistema mostrara
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las labores con sus estados correspondientes y el nombre del
maestro al cual estd asociada esa labor.

ID HU-20 | Titulo Revisar labores de maestranza asignada
Como administrador, necesito revisar las labores de maestranza
Descripcion asignadas a maestros registrados en la plataforma, para tener un
listado de las labores desarrolladas por cada maestro.
Criterios de e Dado que requiero consultar las labores de maestranza
aceptacion asignadas, cuando el administrador quiera visualizar las
labores asignadas, el sistema mostrara las labores con sus
estados correspondientes y el nombre del maestro asociado
a esa labor.
ID HU-21 | Titulo Ingresar gastos asociados a una labor especifica

Descripcidn

Como administrador, necesito ingresar los gastos que estan
asociados a las labores de maestranza que son ejecutadas por los
maestros, para tener un listado actualizado de los gastos asociados a
cada propiedad por concepto de labores de maestranza.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea registrar los gastos de una labor
especifica, cuando el administrador seleccione dicha labor, él
podra ingresar los gastos asociados a la misma. El sistema
debera guardar y registrar los gastos como parte del mes que
el administrador ingresd al momento de generar el gasto.

e Dado que se desea mantener los gastos mensuales de cada
propiedad, cuando el administrador ingrese un gasto
asociado a una labor, entonces el sistema se encargard de
registrarlo junto a los otros datos generados durante el mes
correspondiente.

Sprint 10: Modulo de estados de cuenta

ID

HU-22

Titulo Revision y envio de las liquidaciones de los
propietarios

Descripcion

Como administrador, necesito revisar, pagar y enviar las
liguidaciones generadas a los propietarios de las propiedades
administradas. Esto me permite cobrar mis ganancias
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correspondientes o pagar la diferencia al propietario en caso de ser
necesario.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea revisar las liquidaciones de los
propietarios, cuando el administrador acceda al listado de
liqguidaciones generadas por el sistema, el sistema debera
mostrar un resumen que incluya los gastos totales, los
ingresos generados y el balance correspondiente, junto con la
comision del administrador.

e Dado que se necesita conocer el detalle de una liquidacién
especifica, cuando el administrador seleccione una
liguidacidon y acceda a su detalle, el sistema deberd mostrar
todos los gastos e ingresos generados en el mes
correspondiente al documento de liquidacién. Esto debe
considerar todas las propiedades del propietario asociadas a
la liquidacion, asi como la comisidn que le corresponde al
administrador.

e Dado que existe la posibilidad de que los ingresos totales de
una liquidacion superen los gastos totales, cuando el
administrador realice el pago de la liquidacion y suba el
comprobante en formato JPG o PDF, el sistema deberd
habilitar un botén para enviar la liquidacién al propietario a
su correo correspondiente.

e Sprint 11: Mddulo de Informes e historiales

ID

HU-23

Titulo Historial y gestidn de cobros al arrendatario

Descripcion

Como administrador, necesito tener un historial de los cobros
realizados a los arrendatarios por cada contrato de arriendo,
ordenado por fecha desde la mas actual a la mas antigua, para tener
un panorama general de los cobros pagados y pendientes de cada
propiedad.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se necesita tener una visidon clara de los cobros
pendientes, cuando el administrador revise el historial de
cobros, el sistema mostrara los cobros en orden cronolégico,
comenzando por los cobros mas recientes, lo que permite
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identificar facilmente los cobros pendientes y tener una
vision general de la situacién financiera de la propiedad.

e Dado que se requiere conocer los detalles de cada cobro,
cuando el administrador seleccione un cobro en el historial,
el sistema mostrara la informacion relevante del mismo,
como la propiedad, el monto, la fecha de vencimiento y el
estado del cobro (pagado, pendiente, en revisidn, vencido),
brindando una vision completa y detallada de los cobros
realizados.

ID

HU-24

Titulo Historial de gastos y su detalle

Descripcion

Como administrador, necesito revisar un historial de gastos de cada
propiedad, ordenado por fecha del mds actual al mds antiguo, para
tener una visualizacidén real de los uUltimos gastos de la propiedad
seleccionada.

Criterios de
aceptacion

e Dado que se desea acceder al historial de gastos de cada
propiedad, cuando el administrador seleccione la propiedad
especifica, entonces el sistema mostrara el historial de gastos
asociado a esa propiedad.

e Dado que se requiere visualizar los gastos en orden
cronolégico, cuando el administrador acceda al historial de
gastos de la propiedad seleccionada, entonces el sistema
mostrard los gastos en orden descendente segun su fecha,
comenzando por los gastos mas recientes.

e Dado que se necesita obtener informacion detallada sobre
cada gasto, cuando el administrador revise el historial de
gastos de la propiedad, entonces el sistema proporcionard
informaciéon como la descripcidn del gasto, el monto, la fecha
y la propiedad asociada a cada registro de gasto, ademas de
poder revisar el comprobante de pago en caso de haber
registrado el pago dentro del sistema.

ID

HU-25

Titulo Historial de contratos

Descripcion

Como administrador, necesito consultar un historial de contratos,
ordenado por fecha del mas actual al mas antiguo, para tener los
datos de los arrendatarios que han hecho uso de la propiedad y tener
un panorama de la propiedad a lo largo del tiempo.
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Criterios de
aceptacion

Dado que se desea consultar el historial de contratos de una
propiedad, cuando el administrador acceda al historial de
contratos, entonces el sistema mostrard los contratos
ordenados por fecha de manera descendente.

Dado que se quiere obtener los datos de los arrendatarios
gue han hecho uso de la propiedad, cuando el administrador
seleccione un contrato en el historial, entonces el sistema
mostrara la informacion relevante de ese contrato, como el
arrendatario, la fecha de inicio y fin del contrato, los términos
y condiciones acordados, ademdas se mostraran las imagenes
correspondientes a cuando se entrega la propiedad al
arrendatario y cuando se da por finalizado el arriendo

ID

HU-26

Titulo

Informe de ganancias del administrador

Descripcion

Como
todos

administrador, necesito generar un informe que contenga
los ingresos totales mensuales del administrador de EK,

considerando todas las liquidaciones generadas hasta el momento.

Criterios de
aceptacion

Dado que se desea generar un informe de ingresos totales
del administrador, cuando el administrador ingrese al
informe, entonces el sistema generara un resumen de todas
las liquidaciones generadas, con los ingresos, los gastos, el
balance y la comisidon total de cada mes

ID

HU-27

Titulo

Informe de gestion EK

Descripcion

Como administrador, necesito generar un informe que recopile todos
los movimientos pendientes en el sistema durante el mes, tomando
en cuenta todas las propiedades, sus cobros pendientes y los gastos
gue no han sido pagados a través del sistema, para poder tener una
visién general y real de mi gestion.

Criterios de
aceptacion

Dado que se desea generar un informe de gestion, cuando el
administrador ingrese al informe de gestion, entonces el
sistema mostrara un informe con todos los movimientos que
no han sido cerrados en el sistema hasta el momento,
mostrando la fecha del movimiento.
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3.5

Base de datos

La base de datos a utilizar para generar la solucién propuesta es el motor relacional
MySQL, debido a su buen rendimiento, su bajo costo y su compatibilidad con diferentes
lenguajes de programacién. Para explicar la base de datos propuesta, se generd una
variacion de un diagrama de clases el cual presenta las diez macro entidades del sistema,

gue engloban varias tablas de la base de datos y la tabla principal de la macro entidad.

En el siguiente esquema no se muestran los atributos de cada entidad debido al espacio
disponible, permitiendo una mejor visualizacién de la figura.

Postulante

0.

Ingreso

Contrato

Propiedad

0.1

Propietario

Labor

Cu

1

Liguidacion

Gasto

1

1.7

Maestro

Administrador

Figura 13: Diagrama ER simplificado del sistema Easy Key

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 13, se presentan las principales entidades del sistema Easy Key con sus
relaciones y las cardinalidades correspondientes. Las cardinalidades se representan

mediante cuatro tipos:

Pagina 68 de 116

0..1: indica que puede existir cero o una Unica entidad asociada a otra entidad.
1: indica que hay una Unica entidad asociada a otra entidad.

1..*:indica que hay una o multiples entidades asociadas a otra entidad.

0..*: indica que puede haber cero o multiples entidades asociadas a otra entidad.



PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES RAICES QUE BUSCA GENERAR LA TRANSFORMACION
QUE EL RUBRO INMOBILIARIO NECESITA

Estas cardinalidades permiten comprender las relaciones entre las entidades. Por ejemplo,
la entidad "Propietario" tiene dos relaciones. La primera relacién se establece con la
entidad "Liquidacidon", y su cardinalidad indica que un propietario puede tener una o
multiples liquidaciones, mientras que cada liquidacion estd asociada a un Unico
propietario. No existe una liquidacién que esté asociada a varios propietarios distintos. Por
otro lado, la segunda relacién se genera es con la “Propiedad” y, segun la cardinalidad,
indica que un propietario puede tener cero o multiples propiedades asociadas a él. Sin
embargo, cada propiedad debe tener solo un propietario asociado.

El objetivo del sistema es lograr una administracién 6ptima de las propiedades. Estas
propiedades son ingresadas por un administrador del sistema, debido a que los
propietarios no tienen la capacidad o el interés de administrar sus bienes raices. Por lo
tanto, la entidad "Propietario”" es fundamental, ya que a partir de ellos se derivan otras
entidades como "Propiedad", "Liquidacion"”, entre otras.

Los propietarios entregan el control de las propiedades para su arriendo al administrador
del sistema. Este administrador se encarga de revisar los gastos e ingresos de cada
propiedad a través del sistema. Esta tarea se realiza a cambio de un porcentaje de los
ingresos generados por cada propiedad durante el mes. Estos detalles se reflejan en la
liguidacion que se genera mensualmente para cada propietario que ha entregado su
propiedad para su administracién.

Las liquidaciones, como se muestra en la figura 13, se generan en base a los ingresos y
egresos generados por todas las propiedades de un propietario en particular. Los gastos
estan asociados a diferentes conceptos, como gastos comunes, cuentas y pagos de
contribuciones especificas de cada propiedad. Sin embargo, existe un tipo de gasto
adicional relacionado con las labores realizadas en una propiedad, como reparaciones,
mantenimiento o incidentes que puedan ocurrir durante el arrendamiento. Estas labores
estan especificamente asociadas a una propiedad y pueden ser solicitadas por un
arrendatario con un contrato activo. En ese caso, el administrador tiene la responsabilidad
de gestionar la reparacion o rechazar la solicitud, segun corresponda. Las labores son
ejecutadas por un maestro previamente registrado, el cual se encarga de realizar todo lo
gue tiene que ver con la tarea a realizar, desde la mano de obra, hasta los materiales que
se necesitan. Los gastos generados por la tarea son informados al administrador y este
ultimo se encarga de registrar los datos en el sistema.

Por otro lado, los ingresos de las propiedades estan relacionados con los pagos de
arriendo generados por contratos especificos vinculados a cada propiedad. Sin embargo,
también pueden generar ingresos adicionales debido a reembolsos de gastos previamente
pagados u otras fuentes de ingresos no directamente relacionadas con un contrato en
particular.

Los contratos de arriendo son generados entre un postulante y el administrador de bienes
raices por una propiedad en particular. Este contrato cuando se confirma y se firma entre
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las partes, le permite al postulante realizar solicitudes de arreglo y generar los pagos de
arriendo, lo cual genera los gastos e ingresos correspondientes.

Los postulantes son los posibles arrendatarios de una propiedad, dentro del sistema son
registrados por el administrador para que puedan crearse los contratos de arriendo antes
mencionados, cada uno tiene caracteristicas que los diferencian y tienen la capacidad de
ingresar al sistema.

A continuacién, se presentan las macro entidades en detalle, revisando las relaciones
internas de cada una de ellas:

3.5.1 Propietario

La macro entidad “Propietario” registra a los propietarios que entregan sus propiedades
para su administracion, que son ingresados al sistema por medio del administrador del
software, la entidad principal tiene en total nueve atributos, que entregan al
administrador datos relevantes para la comunicacién con ellos.
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4
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PP ———

" easy_mae_liquidacion v

id_iqudacion INT

teefono VARGHAR(12) p—

email VARCHAR(200)

150)
activo INT

ago_iquidacion VARCHAR(250)

id_scministrador INT
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Figura 14. Diagrama ER que detalla la macro entidad “Propietarios” y se destaca en rojo la
relaciones con las entidad principal de las otras macro entidades.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 14, se resaltan en color rojo las relaciones de la entidad "Propietario" con las
entidades principales de la macro entidad "Propiedad" y "Liquidacién". También se
pueden observar otras entidades que participan con la tabla principal de propietarios,
como sus cuentas y los bancos a los que pertenecen. Ademas, se considera el tipo de
propietario, el cual puede ser una persona natural o una empresa. En el caso de que el
propietario sea una empresa, se establece una relacion con la tabla de propietarios de
empresa. Esta tabla permite registrar a los socios de la empresa que actia como
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propietaria de diferentes propiedades, ya que es posible que la empresa esté distribuida
entre varios socios.

3.5.2 Propiedad

La macro entidad “Propiedad” permite registrar los bienes raices que se trabajan dentro
del sistema y que estdn a cargo del administrador. La entidad principal tiene en total 33
atributos, que le entregan las caracteristicas fisicas, legales y econémicas.

] easy_mae_clientes_deudas
v

] easy_mae_ingresos_generado ¥
r

] easy_cat_documento_cliente > >

7] easy_estado_contrato > +— ——

] easy_tipo_cventa_tanco »

A
ntas_propietarios ¥

] easy_tipo_estado_propiedad >+~ —

3 easy_to_sestrcton > -+~~~ ~~———

] easy_tipo_caracteristicas_propiedad » - — - —i< ] easy_rel_caractenistica_propedad > > " ﬁik w

] easy_foto_front_propiedad » >i—— — -~~~ -

Figura 15. Diagrama ER de la primera parte del detalle la macro entidad “Propiedad” y se
destaca en rojo las relaciones con la entidad principal de las otras macro entidades.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 15 se presenta la tabla principal de la macro entidad "Propiedad", destacada
con una estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo muestran las conexiones
gue esta entidad tiene con las principales tablas de la macro entidad “Contrato” e
“Ingreso”. Ademas, se incluyen tablas auxiliares que permiten proporcionar caracteristicas
personalizadas a cada propiedad, las cuales abarcan aspectos como los estados de la
propiedad, los tipos de restricciones y la capacidad de subir y guardar multiples imagenes
relacionadas con el bien raiz, entre otras funcionalidades.
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destacan en rojo las relaciones con las entidades principales de las otras macro entidades.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 16, se representa la segunda parte del diagrama de entidad-relacién, que
muestra la conexion entre la tabla principal de la entidad "Propiedad" y las tablas
principales de las macro entidades "Labor" y "Gastos".

3.5.3 Labor

La macro entidad "Labor" tiene como objetivo gestionar y mantener un registro de las
tareas de reparaciones y/o mantenimiento que deben realizarse en propiedades
especificas. La tabla principal de esta entidad cuenta con diez atributos que permiten
registrar informacion relevante sobre cada labor. Entre ellos se incluyen un titulo
descriptivo, una descripcién detallada de la labor, la propiedad que requiere atencién,
fechas de ejecucién y otros datos pertinentes, que proporcionan la capacidad de
almacenar y administrar la informacion necesaria para llevar a cabo las labores.
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Figura 17. Diagrama ER del detalle la macro entidad “Labor” y se destacan en rojo las
relaciones con las entidades principales de las otras macro entidades.
Fuente: elaboraciéon propia

En la figura 17, se presenta la tabla principal de la macro entidad "Labor", resaltada con
una estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo muestran las conexiones que
esta entidad tiene con las principales tablas de las macro entidades "Contrato", "Maestro",
"Gasto" y "Propiedad".

En la tabla principal de la entidad "Labor", se registran las diferentes labores que se
realizan en las propiedades. Estas labores son registradas y/o aceptadas por el
administrador del sistema, quien se encarga de asignar un maestro para llevar a cabo la
labor e ingresar los gastos asociados a la misma.

Para complementar el registro de las labores, se utilizan tablas auxiliares que permiten
guardar las fotos del antes y después de la reparacion, asi como la causa de la labor
realizada. Estas tablas auxiliares brindan un mayor detalle y documentacidn visual de las

labores ejecutadas.

El sistema Easy Key establece estas relaciones entre las tablas para gestionar de manera
eficiente las labores realizadas en las propiedades, permitiendo un seguimiento preciso de
los maestros asignados, los gastos incurridos y la documentacion visual asociada a cada
labor.
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3.5.4 Maestro

La macro entidad "Maestro" juega un rol crucial en la gestion de los profesionales que
colaboran con el administrador del sistema. Su funcidén principal es crear y mantener una
cartera de personas disponibles para ser contratadas con el propdsito de llevar a cabo
labores especificas en las propiedades que lo requieran. Los maestros registrados en el
sistema poseen habilidades y experiencia diversas para realizar distintas tareas necesarias
en las propiedades administradas por el sistema. La tabla principal de la macro entidad
cuenta con ocho atributos que permiten almacenar informacién como el nombre del
maestro, sus datos de contacto y las relaciones que mantiene con otras tablas.
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Figura 18. Detalle de la macro entidad “Maestro” donde se reflejan en rojo las relaciones
principales y las otras relaciones que la complementan.
Fuente: elaboracién propia

La figura 18 muestra la tabla principal de la macro entidad "Maestro", resaltada con una
estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo representan las conexiones que esta
entidad tiene con la tabla principal de la macro entidad "Labor". Ademas, se incluyen las
tablas auxiliares que permiten registrar las especialidades de cada maestro y su area de
trabajo. Estas tablas auxiliares permiten categorizar a los maestros segun sus habilidades y
especialidades, como electricista, plomero, constructor, entre otras opciones. Esto facilita
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la asignacién adecuada de los maestros a las labores requeridas en las propiedades
administradas por el sistema.

3.5.5 Gastos

La macro entidad "Gastos" cumple la funcion de registrar y administrar los gastos
asociados a cada propiedad. Esta busca vincular los egresos mensuales de cada propiedad,
mantener un registro de los pagos realizados y generar un informe mensual que detalla los
gastos incurridos durante el mes. La tabla principal de esta macro entidad consta de ocho
atributos que permiten registrar los datos relevantes para identificar cada gasto y realizar
un seguimiento de su origen y detalles especificos.
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Figura 19. Detalle de la macro entidad “Gastos” donde se reflejan en rojo las relaciones
principales y las otras relaciones que la complementan.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 19, se presenta la tabla principal de la macro entidad "Gastos", destacada con
una estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo representan las conexiones que
esta entidad tiene con las tablas principales de las macro entidades "Labores",
"Propiedades" y "Liquidaciones". Estas relaciones permiten establecer la vinculacion entre
los gastos vy las labores realizadas, las propiedades asociadas y las liquidaciones generadas.
Ademas, se incluyen tablas auxiliares que permiten registrar los estados de cada gasto,
proporcionando informacién sobre su estado de pago, y los pagos relacionados a los
egresos de la propiedad. Estas tablas auxiliares permiten mantener un respaldo de los
pagos realizados, lo que resulta util en situaciones en las que sea necesario recuperar
comprobantes de pago debido a problemas con entidades financieras o para llevar un
registro preciso de las transacciones realizadas.
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3.5.6 Contratos

La macro entidad "Contratos" desempenfia la funcion de registrar los acuerdos establecidos
entre un cliente y la empresa que utiliza el sistema para una propiedad especifica. La tabla
principal de la macro entidad cuenta con 17 atributos que permiten almacenar datos
relevantes del contrato, como la documentacion legal, el monto del arrendamiento, la
fecha del acuerdo, la duracidon del contrato, entre otros. Estos atributos posibilitan el
seguimiento en tiempo real del estado del arriendo y proporcionan informacion clave
sobre los términos y condiciones del contrato.
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Figura 20. Diagrama ER de la primera parte del detalle la macro entidad “Contratos” y se
destaca en rojo las relaciones con la entidad principal de las otras macro entidades.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 20, se muestra la tabla principal de la macro entidad "Contratos", resaltada con
una estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo representan las conexiones que
esta entidad tiene con las tablas principales de las macro entidades "Clientes", "Ingresos" y
"Propiedades". Estas relaciones permiten establecer vinculos entre los clientes y las
propiedades asociadas al contrato y permite registrar los ingresos generados durante el
tiempo que dura el contrato.
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Figura 21. Diagrama ER de la segunda parte del detalle la macro entidad “Contratos” y se
destaca en rojo las relaciones con la entidad principal de las otras macro entidades.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 21, al igual que en la figura 20, se presenta la tabla principal de la macro
entidad "Contratos", resaltada con una estrella azul. Sin embargo, en la figura 21 se
incluyen las tablas principales de las otras macro entidades relevantes "Administrador" y
"Labores". Estas relaciones permiten tener el control sobre el administrador responsable
del contrato y registrar las labores solicitadas por el arrendatario, asi como el estado de
cada solicitud. Esto brinda al sistema la capacidad de generar una trazabilidad de los
trabajos realizados en la propiedad durante un contrato vigente.
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Todo esto permite realizar un seguimiento detallado de todas las actividades y servicios
relacionados al contrato creado.

3.5.7 Ingresos

La macro entidad "Ingresos" tiene la responsabilidad de mantener un registro de los
ingresos generados por una propiedad. La tabla principal de esta entidad cuenta con 8
atributos que permiten almacenar los aspectos mas relevantes de un ingreso, como la
descripcién, el monto, la fecha, el comprobante y el tipo de ingreso. Estos atributos son
fundamentales para conocer el origen de los datos ingresados y garantizar la correcta
contabilizacién del ingreso en la cuenta del administrador del sistema.
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Figura 22. Detalle de la macro entidad “Ingresos” donde se reflejan en rojo las relaciones
principales y las otras relaciones que la complementan.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 22, se presenta el detalle de la macro entidad "Ingresos" y su tabla principal,
destacada con una estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo representan las
conexiones que esta entidad tiene con las tablas principales de las macro entidades
"Liquidaciones", "Propiedades" y "Contratos". Estas relaciones establecen los vinculos
entre los ingresos generados en una propiedad durante la vigencia de un contrato, lo cual
permite registrarlos adecuadamente y generar la liquidacién correspondiente al mes en el
gue se produjo el ingreso.

Las relaciones mencionadas en el diagrama permiten una integracion eficiente de la
informacion relacionada con los ingresos, facilitando un seguimiento completo de los
ingresos generados en las propiedades administradas por el sistema y su correspondiente
asociacién con los contratos y las liquidaciones mensuales.

3.5.8 Postulante

La macro entidad "Postulante" desempefia un papel crucial en el registro y seguimiento de
los postulantes y arrendatarios del sistema. La tabla principal de esta entidad consta de 28
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atributos que permiten almacenar diversos datos necesarios para establecer contacto y
evaluar la confiabilidad de una persona al momento de generar un contrato de
arrendamiento. Algunos de los campos relevantes incluyen el RUT, nombre, tipo de
persona (ya sea natural o juridica), ingresos mensuales y datos de contacto, como correo
electrénico y numero de teléfono. También se registran datos como ocupacion y otros
detalles pertinentes.

Los campos mencionados son de gran importancia para evaluar a la persona y reducir la
posibilidad de enfrentar problemas durante un contrato de arriendo, especialmente
aquellos relacionados con la situacidon econdmica del arrendatario. Al contar con esta
informacion detallada, el sistema puede realizar una evaluacion mas completa de los
potenciales arrendatarios y tomar decisiones informadas al momento de celebrar un
contrato de arriendo. Esto ayuda a garantizar una mayor seguridad y confiabilidad en las
transacciones realizadas dentro del sistema.
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Figura 23. Detalle de la macro entidad “Postulante” donde se reflejan en rojo las relaciones
principales y las otras relaciones que la complementan.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 23, se presenta en detalle la macro entidad "Postulante" y su tabla principal,
resaltada con una estrella de color azul. La relacién marcada en rojo representa la
conexion que esta entidad tiene con la tabla principal de la macro entidad "Contrato". Esta
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relacion desempena un papel fundamental al generar los contratos de arriendo y
mantener un historial del comportamiento de un cliente en arriendos anteriores.

La interconexidn entre estas dos macro entidades, junto con las relaciones establecidas
con las macro entidades de “Gastos” e “Ingresos”, desempefian un rol fundamental en el
mantenimiento de un historial del comportamiento de los clientes a lo largo de los
arriendos previos. Esto proporciona la oportunidad de evaluar la confiabilidad de los
clientes que estan registrados en el sistema, evitando la repeticién de problemas pasados
y fomentando la creacién de relaciones de confianza con los clientes. Al mantener un
registro detallado de los arriendos anteriores, el sistema puede analizar el
comportamiento financiero de los clientes, su puntualidad en los pagos y su cumplimiento
de las obligaciones contractuales. Esta informacion es relevante al momento de tomar
decisiones relacionadas con la duracién de los contratos y la seleccién de nuevos
arrendatarios.

3.5.9 Liquidacion

La macro entidad "Liquidacion" desempena un papel fundamental en el sistema al
mantener un resumen mensual de los gastos e ingresos generados durante el mes. Esto
permite generar un control de caja para cada propietario, proporcionando una vision clara
de las transacciones financieras asociadas a sus propiedades. La tabla principal de esta
entidad cuenta con 14 atributos que permiten registrar los datos relevantes para resumir
lo sucedido durante el mes.
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Figura 24. Primera parte del detalle de la macro entidad “Liquidacién” donde se reflejan en

rojo las relaciones principales y las otras relaciones que la complementan.
Fuente: elaboracion propia
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Figura 25. Diagrama ER de la segunda parte del detalle de la macro entidad “Liquidacion” y
se destaca en rojo las relaciones con la entidad principal de las otras macro entidades.
Fuente: elaboraciéon propia

En la figura 24 y 25, se presenta el detalle de la macro entidad "Liquidacion", donde se
destacan en color rojo las relaciones principales y otras conexiones complementarias con
las macro entidades "Administracién”, "Propietario”, "Gasto" e "Ingreso". Estas relaciones
permiten establecer la vinculacidon entre los gastos, ingresos y propietarios a través de las
propiedades que generan cada transaccion. Ademas, estas conexiones estan asociadas a la
macro entidad "Administracidon”, la cual reclama mes a mes su comision por las labores
realizadas en las propiedades registradas en el sistema.

Estas liquidaciones mensuales tienen una gran importancia, ya que permiten al
administrador del sistema enviar un informe detallado al propietario de las propiedades
registradas. Este informe brinda una visidn transparente y precisa de los gastos e ingresos
generados durante el mes, asi como el saldo final y otros detalles relevantes. Esta relacion
transparente entre el administrador y el propietario fomenta la confianza y fortalece la
comunicacion entre ambas partes.

3.5.10 Administracion

La macro entidad "Administracion" desempefia un papel fundamental en el ambito de los
arriendos, ya que es responsable de gestionar y administrar las propiedades en nombre de
los propietarios. Esta entidad recibe una comision por los servicios prestados, la cual se
refleja en las liquidaciones mensuales generadas. La tabla principal de la macro entidad
"Administracidon" cuenta con 6 atributos que permiten almacenar informacién relevante
sobre la entidad responsable. Entre estos atributos se encuentra el RUT de la entidad, que
sirve como identificacion unica, el nombre de la entidad y los datos de contacto para
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facilitar la comunicacién con los propietarios y otros actores involucrados en el proceso de
arriendo.

Er—

Figura 26. Detalle de la macro entidad “Administracion” donde se reflejan en rojo las
relaciones principales y las otras relaciones que la complementan.
Fuente: elaboraciéon propia

En la figura 26 se presenta la macro entidad "Administraciéon" con su tabla principal
correspondiente, destacada con una estrella de color azul. Las relaciones marcadas en rojo
muestran las conexiones que esta entidad tiene con las tablas principales de las macro
entidades "Contrato" y "Liquidacién". Como se menciond anteriormente, esta tabla
desempeiia un rol fundamental dentro del sistema, ya que actia como el representante
legal y responsable de todas las actividades relacionadas con los contratos y recibe la
comisién por los servicios prestados. No obstante, la macro entidad "Administracién" no
solo interactlia con estas tablas, sino que también tiene interaccidn directa con todas las
tablas del sistema. Esto se debe a que asume la responsabilidad de manejar todas las
propiedades que se encuentran dentro del sistema. Esta tarea implica realizar diversas
actividades, como la seleccidn de arrendatarios, la gestién de contratos, la cobranza de
arriendos, el mantenimiento de las propiedades y la resolucién de problemas que puedan
surgir durante el periodo de arriendo.

La labor de la macro entidad "Administracion" es crucial para garantizar una gestion
eficiente y profesional de las propiedades. Su participacidn en todas las areas del sistema
permite un control integral y asegura el cumplimiento de las responsabilidades legales y
financieras. Asimismo, su trabajo contribuye a generar tranquilidad tanto para los
propietarios como para los arrendatarios, ya que se encarga de asegurar que todas las
operaciones se realicen correctamente y de brindar un servicio de calidad.
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3.6

Disefio y usabilidad

El disefio de la aplicacién web Easy Key se basa en la combinacion de los principios de la
psicologia del color y las heuristicas de Nielsen, para que la interfaz de la aplicacién cumpla
con los estdndares de usabilidad y facilidad de uso. Estos principios heuristicos, permiten
disefiar interfaces intuitivas vy eficientes, ayudando a minimizar los posibles traumas en los
usuarios durante el uso de una aplicacién. A continuacién, se presentan los 10 principios

gue postula:

Visibilidad y estado del sistema: es relevante mantener al usuario
informado sobre las operaciones que realiza el sistema, proporcionando
una retroalimentacion visual en tiempos razonables. Lo anterior tiene por
objetivo evitar que el usuario tenga la sensacién de que el sistema no esté
funcionando con normalidad o que haya dejado de responder.

Coincidencia entre el mundo real y el sistema: al disefiar una aplicacion, es
fundamental considerar los elementos de la vida cotidiana y la experiencia
del usuario con el objetivo de establecer una conexién efectiva entre los
conceptos familiares para el usuario y los elementos visuales presentes en
el sistema. Esta sincronizacién entre el mundo real y el sistema permite una
comprensidon mas intuitiva y un aprendizaje fluido de la aplicacién.

Control y libertad del usuario: cuando un usuario interactia con algun
sistema, existe la posibilidad de que se presenten errores ocasionados por
la mala utilizacién de la aplicacidn. Por esta razdn, es de vital importancia
proporcionar al usuario una via de escape que le permita corregir cualquier
inconveniente de forma auténoma.

Consistencia y estandares: a lo largo del tiempo, los usuarios interacttan
con diversos sistemas y aplicaciones. Debido a esto, se han establecido
conceptos, iconos y estructuras que se utilizan para acciones especificas. En
este sentido, este principio propone que las interfaces mantengan dichos
elementos.

Prevencion de errores: al momento de crear una interfaz de usuario, es
posible que el usuario pueda equivocarse, es por esto que se deben generar
interfaces que tengan medidas que eviten estos errores, proporcionando
una retroalimentacioén clara y anticipada para guiar al usuario a generar las
acciones de forma correcta.

Reconocimiento para evitar el recuerdo: las pantallas del sistema deben
ayudar y guiar al usuario a realizar la accion que desea, evitando que el
usuario tenga que memorizar los pasos a realizar para ejecutar la
funcionalidad del sistema.
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7.

10.

Flexibilidad y eficiencia de uso: la interfaz a crear debe permitir a los
usuarios realizar acciones de forma rapida y eficiente, por medio de atajos
que le ayuden a agilizar sus labores.

Disefio estético y minimalista: al momento de disefiar una aplicacién se
vuelve fundamental generar una interfaz limpia y estéticamente agradable
gue permita a los usuarios sentirse comodos y atraidos por la aplicacion,
evitando elementos innecesarios que generan distracciones en los usuarios.

Ayuda al usuario para reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
errores: en caso de que no se haya podido evitar un error, es importante
gue la aplicacidon proporcione un mensaje de error claro y descriptivo que le
permitan al usuario final corregir el problema de forma facil y rapida.

Ayuda y documentacion: las aplicaciones deben ofrecer recursos de ayuda
y documentacidn que sean accesibles para los usuarios.

Como se menciond anteriormente la aplicacidon "Easy Key" se diseiid bajo estos principios,
con el propdsito de crear una aplicacion web que sea intuitiva y facil de aprender. A
continuacidn, se presentan las heuristicas aplicadas a lo largo de la plataforma “Easy Key”
para lo cual se asocié a cada una un color especifico para verificar su cumplimiento.

Ayuda

Visibilidad y estado del sistema - Rosado
Coincidencia entre mundo real y sistema - Verde
Control y libertad del usuario - Celeste
Consistencia y estandares - Amarillo

Prevencién de errores - Rojo

Reconocimiento para evitar el recuerdo - Cafe
Flexibilidad y eficiencia de uso - Gris

a los usuarios para reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores -

Morado.

3.6.1 Colores

En la siguiente imagen se muestran los colores seleccionados para la aplicacion Easy Key.
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Figura 27. Paleta de colores principales de la aplicacién EasyKey y su logo.
Fuente: elaboracién propia

En la Figura 27 se pueden observar especificamente los colores seleccionados para la
aplicacion EasyKey, el primer color a destacar es el blanco, que segun la psicologia del
color, sugiere elegancia y pureza, al igual que, el ultimo color, que es un blanco mas calido,
similar al crema, el cual transmite las mismas sensaciones de sofisticacion y modernidad,
estos tonos fueron elegidos para que los usuarios perciban el sistema como una aplicacién
actual y refinada, con el objetivo de fomentar el uso del desarrollo y de la tecnologia en el
rubro inmobiliario. Por otro lado, los dos colores que se encuentran al centro de la imagen,
el gris y el morado, transmite seguridad, confianza y conocimiento, lo cual es fundamental
en el dmbito inmobiliario, debido a que dentro de esta drea se manejan grandes cifras de
dinero y debido a eso, es crucial que la aplicacidn genere en el usuario la sensacién de que
los calculos son precisos y confiables.

3.6.2 Disefio de las interfaces graficas.

Para continuar con el disefio, la aplicacion se basa en una sola interfaz grafica, la cual es de
uso exclusivo del administrador del sistema, el usuario tendra la capacidad de realizar
todas las tareas que estan presentadas en las historias de usuario del administrador.

El disefio de la aplicacion se centra en una pantalla inicial que presenta un menu lateral en
el lado izquierdo de la pantalla. Este menu le permitira al usuario navegar por la aplicacién
y acceder a sus tareas de forma rapida y sencilla, con la finalidad de reducir la cantidad de
clics que el usuario debe realizar para realizar sus labores cumpliendo con la sexta y la
octava heuristica de Nielsen que hablan sobre priorizar la comprensién del sistema
evitando la memorizaciéon y el enfoque de un disefio estético y minimalista. A
continuacién, se muestra el disefio del menu principal del panel administrativo de EasyKey.
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easykeys [g] @ o cor

Rut Nombre Tipo Propietario  Direccion Comuna Ciudad Region Telefono Email Activo  Detalle

201003393 Bemabe Garcia Solar  Persona PepeRojas 1521 Maipii Santiago Metropolitana 56973271289 garcia.b.solar@gmail.com Activo @
192782651 Bianca Jude Persona Hnos Campos 265 Maipii Santiago Metropolitana 56973271289 bernabe.garcia@sansano.usm.cl  Activo @
130757596 Femando cartes Persona Caburga 534 Pefialolén Santiago Metropolitana 56973271289 femando@cleversystem.cl Activo y@
89956226  Rene Garcia Persona Los Tilos 1990 Concepeion  Concepcion  del BioBio 56973271289 berna.619@hotmail.com Activo y@

@ Ver 10 v e 1 5>M Madded)

Figura 28. Disefio de menu principal panel de administracién de Easy Key.
Fuente: elaboracién propia

La Figura 28 muestra el menu lateral, la cual posee varias opciones disponibles para el
administrador del sistema. En la imagen se muestran 4 heuristicas de Nielsen destacadas
con diferentes colores, el color amarillo representa el cuarto principio que habla sobre la
consistencia y estandares en el diseio, esta heuristica se refleja por medio del icono de
apertura y cierra del menu que se encuentra en la parte superior izquierda y por el icono
gue refresca la pagina que se encuentra en el formulario desplegado en la parte superior
derecha, estos iconos han sido reconocidos por varios sistemas web, lo que permite que
los usuarios relacionen el icono a la funcionalidad explicada.

Lo que se encuentra destacado con color verde, indica el segundo principio de Nielsen,
gue explica la coincidencia entre el mundo real y el sistema, el cual se representa por
medio de los iconos del menu, especificamente el icono de la casa que simboliza las
propiedades del area inmobiliaria. También se puede observar en el menu el icono de un
documento que hace referencia a los contratos y el simbolo de una tuerca para indicar la
parte de los maestros. Por ultimo, se destaca con color café el sexto principio, el cual
postula que el usuario debe estar en conocimiento sobre donde se encuentra durante el
uso de la aplicacién, esto se representa por medio de la diferenciacion de la pestafia activa
del menu por el color blanco al inicio del cuadro.

Continuando, en la figura 29 se muestran varios botones, incluido el botén de nuevo
propietario, el cual conduce al usuario al siguiente formulario.
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Figura 29. Formulario de creacidn de propietarios de Easy Key.
Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la figura 29 en la parte superior derecha, se incluye un icono
para volver, el cual permite al usuario regresar a la lista de propietarios. Esta funcionalidad
responde a la posibilidad de que el usuario no quiera crear un nuevo propietario y necesite
regresar al listado previo. De esta manera, se satisface la tercera heuristica de Nielsen, la
cual se centra en el control y la libertad del usuario.

Ademas, el formulario destaca los campos obligatorios, los cuales se marcan con un
asterisco. Si el usuario no llena estos campos, la creacion del propietario no se llevara a
cabo y se mostrarad un error en pantalla. Estos campos son esenciales para el registro del
propietario. Al demarcar claramente estos campos obligatorios en la interfaz, se cumple
con la quinta heuristica de Nielsen, que hace hincapié en la prevencién de errores por
parte del usuario.

Sin embargo, siempre se debe tener en cuenta que el usuario puede no estar atento vy,

como resultado, intente agregar un nuevo propietario sin completar los campos
obligatorios. Para manejar esta eventualidad, se disefié la siguiente pantalla.
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easy Keys = B Bernabe Garcia

©

Rut: Campo obligatorio
Nombre: Campo obligatorio
Email: Campo obligatorio
Telefono: Campo obligatorio

Figura 30. Error en el formulario de creacion de propietarios de Easy Key.
Fuente: elaboraciéon propia

En la figura 30, se puede observar claramente el error que cometié el usuario y que debe
realizar para solucionarlo, cumpliendo con la primera y la novena heuristica, que postulan
la visibilidad y el estado del sistema, y la ayuda para el usuario que le permita reconocer y
recuperarse de un error, estos principios estan destacados en la imagen por medio de los
colores rosado y morado respectivamente. Ademas, el usuario al identificar el error tiene
la capacidad de poder solucionarlo volviendo al formulario y rellenando los campos no
completados, cumpliendo asi el tercer principio de Nielsen.

Luego de presionar aceptar, se puede observar la siguiente modificacion de la pantalla de
la figura 29.

easy keys = @) Bemabe Garcia

Crear Propietario

Tipo Propistario ( Persona - Rute (wessnsens

Direccion ) Comuna | Iquique

Email - Telefono+ | +56 99999 9999

Figura 31. Formulario de creacidn de propietarios después del error.
Fuente: elaboracién propia
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Una vez generado el error, el sistema realiza un cambio de color en los campos obligatorios
y que no fueron rellenados por el usuario, lo que permite cumplir nuevamente con la
heuristica 1 y 9, que permiten visualizar el estado del sistema y ayudar al usuario a cumplir
la labor a ejecutar.

Luego de rellenar los campos solicitados y agregar al funcionario, se presenta un mensaje
que le permite al usuario saber que su registro fue guardado correctamente.

easy Keys = B Bernabe Garcia

@

Atencion!

Figura 32. Proceso de creacion de propietario exitoso.
Fuente: elaboracién propia

Una vez realizado el ingreso del propietario, el sistema redirige al detalle del propietario
creado, para que el usuario pueda revisar los datos guardados y pueda complementar con
la informacion que falte por rellenar.

Pagina 89 de 116



PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES RAICES QUE BUSCA GENERAR LA TRANSFORMACION
QUE EL RUBRO INMOBILIARIO NECESITA

B semavecarcia

o ; SRS

Pepe Rojas 1521 Comuna WMaipa

garcia b solar@gmai com Tolofono | +55 97327 1289
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Figura 33. Pantalla del detalle de un propietario.
Fuente: elaboracién propia

En la figura 33, se muestra la pantalla de detalle del propietario, la cual permite rellenary
modificar datos relevantes del mismo, en la imagen se destaca con color amarillo algunos
iconos que ayudan a cumplir la cuarta heuristica, y en color rojo aspectos que permiten
cumplir la quinta heuristica de Nielsen, la cual estd relacionada con la prevencion de
riesgo. Por otro lado en la parte superior de algunos formularios, como es el formulario de
la figura 33, se observan unas pestafas que permiten al usuario navegar por la opcién
seleccionada y ver informacidén relacionada a la labor elegida, lo que ayuda a disminuir la
cantidad de datos mostrados en pantalla, entregando una interfaz simple y ordenada.

Retomando la figura 28, en la lista de propietarios, estan los iconos que representan los
detalles individuales de cada propietario. Estos iconos tienen la finalidad de guiar al
usuario al detalle del propietario seleccionado, y se muestran al igual que la figura 34, lo
cual ayuda a no tener que reconocer dos pantallas distintas sino que por medio de una se
pueda entender la mayor parte de la labor relacionada al CRU de Propietarios.

easy Keys = B zemabe carcia

@ Fois

Listado de Propiedades

B BE S|

Rol Tipo.
Propisdad Titulo Propledad Poisdad Direccion Comuna Estado Propiedad

B X 1000ABC100  CasaenMaipu Casa Pape Rojas 1521 Maipu; Santiago; Metropolitana Disponible

@ Ascimon  Deperamenoen usings N'S14.01.809 delis0 B( paipy; Santago; Meropoliana Disponitie

= 120491.ABC1  Propiedad en Sigo Contro  Casa Amuntegui N° 277 OF. 1003 Maipis; Santiagor Disponible

@ twsoasci  bropiedadenVicuts Casa Av.Vic. Mockenna - 9261 Aise Disponitle

5
<
=
2
v

Figura 34. Pantalla del detalle de un propietario.
Fuente: elaboracién propia
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Por otro lado se tiene la figura 34, que permite modificar algunos datos especificos de una
entidad, como en el caso de las propiedades, que por medio del icono de edicion que se
encuentra en el lado izquierdo de cada fila, se puede editar de forma rdpida el estado de la
propiedad, evitando entrar al detalle de la propiedad y revisar datos que no son relevantes
para la funcién de editar el estado de una propiedad, lo anterior, permite cumplir con el
séptimo principio de Nielsen, el cual se relaciona con la flexibilidad y la eficiencia de uso
en funcionalidades que se usan frecuentemente en una aplicacion.

En general el diseiio del area de administracidn se basa en las estructuras presentadas, un
listado que puede ser de propiedades, gastos, ingresos, entre otros. Una pantalla que
detalla los datos de una entidad especifica y que ademas permite editarlos. La presencia
de diferentes botones, los cuales tienen funcionalidades asociadas y los mensajes de
aprobacidén o de falla que indican el estado del sistema.

La simplicidad del disefio de las interfaces expuestas, las cuales se enfocan en las
funcionalidades del sistema, y que por medio de la seleccion de colores que segun la
psicologia del color, entregan sensaciones de elegancia y seguridad, permiten al software
desarrollado cumplir con la octava heuristica de Nielsen, que habla sobre enfocar los
esfuerzos en crear una aplicacion que sea atractiva, evitando elementos innecesarios que
provoquen la distraccion de los usuarios finales.

3.6.3 Evaluacidn de la usabilidad de un software

Como se explicd en el subcapitulo anterior sobre el disefo, para la creacién de EasyKey se
siguid un enfoque basado en las heuristicas de Nielsen y la psicologia del color con el
objetivo de crear una plataforma de facil uso e intuitiva, sin embargo existe una diferencia
entre la evaluacion tedrica de un sistema y la realidad del uso, es por ello que a través del
tiempo se han generado varias formas de evaluar la usabilidad de un sistema, esto se
realiza por medio de los testing de usuarios y encuestas de usabilidad.

Los testing de usuarios son pruebas que se realizan a un sistema para comprender como
los usuarios reales interactian con él. Estas pruebas involucran a personas que
representan al publico objetivo del sistema. A los usuarios se les pide que realicen tareas
especificas en el sistema mientras que los observadores registran su comportamiento. Esto
proporciona informacion valiosa sobre las dreas donde los usuarios pueden tener
dificultades, cdmo interpretan las instrucciones y como navegan por la interfaz. Algunos
tipos de pruebas son:

e Pruebas Unitarias: estas pruebas se centran en verificar que las partes mas
pequeiias y fundamentales de un sistema funcionen correctamente de manera
aislada. Se prueban unidades individuales de cddigo para asegurarse de que
produzcan los resultados esperados.

® Pruebas de Integracidn: las pruebas de integracién verifican que las diferentes
unidades o componentes de software se combinen y funcionen en conjunto sin
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problemas. Se aseguran de que las interacciones entre los componentes sean
coherentes y que no haya conflictos.

Pruebas Funcionales: estas pruebas evaluan si el software realiza correctamente
las funciones para las que fue disefiado. Se centran en comprobar que las
caracteristicas y la ldgica del sistema cumplan con los requisitos especificados.
Pruebas de Extremo a Extremo: estas pruebas evallan todo el flujo de trabajo de
una aplicacion, desde el inicio hasta el final. Se enfocan en las interacciones entre
diferentes componentes y sistemas, asegurando que todo el proceso funcione
como un todo integrado.

Pruebas de Aceptacion: las pruebas de aceptacidn se realizan para verificar si el
sistema cumple con los requisitos del cliente y si estd listo para ser entregado y
utilizado. Pueden incluir pruebas de usuario final y pruebas de aceptacion formal.
Pruebas de Rendimiento: estas pruebas evalian cémo el sistema se comporta bajo
diferentes condiciones de carga, como el nimero de usuarios simultdneos, la
cantidad de datos, etc. Se busca identificar cuellos de botella y problemas de
rendimiento.

Pruebas de Humo: las pruebas de humo son pruebas iniciales para verificar si una
nueva version del software estd lo suficientemente estable como para realizar
pruebas mas exhaustivas. Se ejecutan pruebas bdsicas para detectar problemas
graves antes de realizar pruebas mas detalladas.

Ademas de los testing de usuarios, las encuestas de usabilidad también desempefian un
papel crucial. Estas encuestas recopilan la opinién y la percepcién de los usuarios sobre la
experiencia de uso del sistema. Los usuarios proporcionan retroalimentacion en forma de
comentarios y calificaciones sobre la facilidad de uso, la claridad de las instrucciones y la
satisfaccidon general con la plataforma. A continuacién, se presentan los tipos de encuestas
de usabilidad mas conocidos.

QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction): el cuestionario QUIS se
utiliza para evaluar la satisfaccién de los usuarios con la interfaz de usuario de un
producto o sistema. Contiene una serie de preguntas que abordan diferentes
aspectos de la experiencia del usuario, como la eficiencia, la facilidad de uso y la
satisfaccién general.

PUEU (Perceived Usefulness and Ease of Use): el cuestionario PUEU se enfoca en
medir la percepcion de los usuarios sobre la utilidad percibida y la facilidad de uso
de un sistema. Estas dos dimensiones son fundamentales para comprender la
aceptacion y la experiencia del usuario con respecto a una tecnologia.

CSUQ (Computer System Usability Questionnaire): el cuestionario CSUQ se utiliza
para evaluar la usabilidad de sistemas informadticos. Contiene preguntas que
abordan la eficiencia, la facilidad de aprendizaje y otros aspectos de la experiencia
del usuario.

ASQ (After-Scenario Questionnaire): el cuestionario ASQ se utiliza para evaluar la
usabilidad después de que los usuarios hayan completado escenarios especificos
de uso. Se centra en la satisfaccién del usuario después de una interaccién con el
sistema.
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e PUTQ (Purdue Usability Testing Questionnaire): es un cuestionario de prueba de
usabilidad que aborda una amplia variedad de aspectos relacionados con la
experiencia del usuario y la usabilidad de un sistema.

Para la evaluacion del sistema EasyKey se eligieron 10 personas, de las cuales 6 personas
son personas naturales y 4 son personas que tienen experiencia en el drea inmobiliaria, a
los testeadores se les solicitd realizar 5 labores dentro del sistema, estas pruebas unitarias
fueron elegidas debido a que son tareas que el usuario final va a realizar con frecuenciay
son las primeras labores que va a desarrollar el administrador al momento de administrar
las propiedades, ademds son labores que alimentan al sistema y le permiten generar
informes valiosos para el administrador. Las labores por realizar son:

1. Crear un Propietario.
Se espera que el usuario pueda registrar los principales datos del
propietario, identificar en qué momento el registro se realizé sin problemas
y pueda verificar el registro.

2. Crear una Propiedad.
Se espera que el usuario pueda crear una propiedad, pueda verificar la
creacion de la misma y que pueda comprender que el sistema permite
complementar la informacién ingresada.

3. Agregar un propietario a la propiedad creada.
Se espera que el usuario identifique que la propiedad necesita un
propietario y pueda agregar un propietario a la propiedad creada.

4. Agregar un gasto Unico a una propiedad en el mes actual.
Se espera que el usuario identifique que la propiedad generd un gasto en el
mes actual y que pueda registrarlo en el sistema.

5. Agregar un ingreso a la propiedad creada.
Se espera que el usuario pueda ingresar el ingreso recibido por la propiedad
y pueda registrarlo.

Luego de realizar las pruebas a los usuarios se les realizd6 un cuestionario que mezcla
algunas preguntas del cuestionario CSUQ que evalua la usabilidad del sistema y el
aprendizaje del sistema, y preguntas de la encuesta ASQ que se enfoca en la sensacion o
satisfaccion del usuario luego de tener una interaccion con el sistema. Las sentencias de la
encuesta se presentan a continuacion.

N° [ Sentencia

1 En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar este sistema.

2 Fue sencillo utilizar este sistema.

3 Me siento comodo usando este sistema.

4 Fue facil aprender a usar este sistema.
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6 | Cada vez que me equivoco al usar el sistema, me recupero facil y rdpidamente.

7 Es facil encontrar la informacidn que necesitaba.

8 La informacion proporcionada por el sistema es facil de entender.

9 | Lainformacion es efectiva para ayudarme a completar las tareas y escenarios.

10 | La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema es clara .

11 | Lainterfaz de este sistema es agradable.

12 | Me gusta usar la interfaz de este sistema.

13 | En general, estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que tomd completar las tareas
en este escenario.

14 | En general, estoy satisfecho con este sistema.

Tabla 2. Listado de sentencias obtenidas del cuestionario CSUQ y ASQ que evaluan la
usabilidad de un sistema.
Fuente: elaboracién propia

Cada sentencia se evalua con un nimero del 1 al 7, donde el 1 significa que esta muy en
desacuerdo y el 7 quiere decir que el usuario esta totalmente de acuerdo con la sentencia.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION.

Para validar la solucidén propuesta se deben recordar los objetivos de la aplicacién EasyKey.

El objetivo general tiene el propdsito de crear un software de facil uso que ayude a los
administradores de bienes raices en las multiples labores que conlleva el manejo de una
propiedad, manteniendo un estado de caja controlado y ordenado de los inmuebles a su
dominio. Los objetivos especificos por cumplir se basan en proponer una metodologia
que le permita al administrador tener un estado de cuenta actualizado y que por medio
de la plataforma informe a los propietarios sobre sus propiedades. Lograr una buena
gestion de los arriendos asociados a cada propiedad. Generar una aplicacion que sea
intuitiva y de facil uso que cualquier tipo de usuario pueda utilizar por medio de la
aplicacion de metodologias y tecnologias de desarrollo de software que permitan la
construccion de la plataforma ya disefada.

Para cumplir con los objetivos propuestos, se cred la aplicacion web Easy Key, que tiene
diferentes funcionalidades que le permiten al usuario enfrentar varias actividades que
tiene que realizar dia a dia, entre ellas estan; registrar una nueva propiedad, registrar los
gastos e ingresos de las propiedades, enviar las liquidaciones a los duefos de los
inmuebles, entre otras. Todas estas funcionalidades le permiten al usuario tener todos los
datos relacionados a la administracion de propiedades centralizados y si estos son
rellenados de forma oportuna dentro de la plataforma se logra generar un estado de
cuenta como se puede observar en la siguiente imagen, este estado de cuenta considera
los gastos, ingresos y la fecha de generacion de cada uno de ellos, lo que permite tener
una vision real y actual de las cuentas de la propiedad elegida.

easy Keys = B semave carcia

@ ro

Total Acumulado(8) 1.125.000

Figura 35. Estado de cuenta de la propiedad Agustinas 813 Of. 809
Fuente: elaboraciéon propia
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Por medio del control de gastos e ingresos de cada propiedad, se armé un estado global
de cuenta que abarca a todas las propiedades de un propietario en especifico, el cual
contiene todas las transacciones del mes actual y es enviado al correo personal de cada
uno, esto facilita la comunicacidn entre el administrador y los propietarios, y ademas le
permite al administrador mantener informado a sus socios respecto a los margenes de
ganancia o pérdidas que generan sus propiedades administradas.

N e i a Tipo Registro o1 " rcenta jstro

Total Acumuladof3) 1012000 631.000,0000

H

Figura 36. Estado de cuenta de la propietaria Rosa Solar.
Fuente: elaboracién propia

Liquidacién Arriendos mes  JULIO afio 2023

Setior(a): ROSA SOLAR

Arriendos Percibidos:

Propiedad Renta Fecha Pago %o Liguide

Agustinas N° 814 Of. 809 del piso 8 ( Jusue Soto) - Arriendo Atrasado de Pedro Pascal 400.000 10-07-2023 30| 200.000

Agustinas N° 814 Of. 809 del piso 8 ( Jusue Soto) - Devolucion Parcial de Contribuciones 250.000 10-07-2023 50{ 125.000

Alameda N° 1845 Dpto. 401 - Devolucion de agua por corte 10.000 10-07-2023 50 5.000

Agustinas N°® 814 Of 809 del piso 8 ( Jusue Soto) - Pago de Gastos Legales del contrato 50.000] 12-07-2023 50[  25.000

Av. Matta N° 949 dp. 1006 bd 22-B - Pago de Gastos Legales 30.000] 12-07-2023 100]  50.000

Agustinas N° 814 Of. 809 del piso 8 ( Jusue Soto) - Pago de Cobro de Garantia 850.000 16-07-2023 50| 425.000

Av. Matta N° 949 dp. 1006 bd 22-B - Pago de Garantia del Ammiendo 550.000 17-07-2023 100] 550.000
TOTAL ARRIENDOS A PERCIBIR 1.380.000

GASTOS MONTO Fecha Ingreso %

Alameda N° 1845 Dpto. 401 - Gastos de Administracion 200.000 20-07-2023 30| 100.000

Alameda N° 1845 Dpto. 401 - Seguro de Incendio 48.000] 27-07-2023 30[  24.000

A ategui N° 277 OF. 1003 - Dividendo M 1 400.000 27-07-2023 50{ 200.000

Amunategui N® 277 OF. 1003 - Contribuciones 150.000 27-07-2023 30|  75.000

Av. Matta N° 949 dp. 1006 bd 22-B - Administracion - Gastos Comunes 250.000 28-07-2023 100| 250.000

Av. Matta N° 949 dp. 1006 bd.22-B - Seguro contra incendios 100.000 30-07-2023 100] 100.000

TOTAL 749.000

Liquidacién :

Total Arriendos 1.380.000

Gastos 749.000

10% Administracién 138.000

Saldo a favor

Figura 37. Liquidacién enviada a la propietaria Rosa Solar.
Fuente: elaboraciéon propia
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Liguidacion Arriendos ms: de NOVIEMBRE de 2020
Zzfior: CRISTIAN SUAZO

Arriendos Parcibidos:

Propiedad Renta Fecha Pago Y Liguido
Puchuncavi L 30 0
Evzaguirrs 228 -235 - 1.216.800|12-11-2020 30 508.400
TOTAL ARRIFNDOS A PERCIBIR S 608.400
GASTOS MONTO Y
Sequra de Incendio Propiedades C: Tz 39228 30 25614
Puchuncay - Cra. de luz 1324 50 662
Puchuncay - Cuidadar 200,000 50 10:0.000
CER - Copia con vigencia constructara Haltra 4.600 100 4 600
Puchunzavi - Set de fotocopias para estudio de 3.700 30 1.850
Puchuncaw - Cormreos de Chile envio documentos 4580 30 2.240
5 0
50 0
Contribuciones: Cuarta cuota de 2020
Exzazuirez 229 3/3 primera coota 2020 101.968) 50 50.984
Erzasnirre 235 74433 30 37217
Via F-170 542 3/3 primeara cuota 2020 238170 50 119.585
ViaF-17054-2 Conwibuciones  C: 3-2020 728275 30 364138
50 0
Wia F-30 5A-1 28.839 30 14 430
TOTAL § T15.369
Liguidacion: Abonos
Total Arriendos S 608.400
Gaztos % 725369
10% administracidn S 60.840
Saldo -5 177.809 R Baldo

Figura 38. Liquidacién que envia la empresa Arrecife a sus socios.
Fuente. Elaboracién empresa Arrecife

En la figura 36 se puede observar el estado de cuenta del mes de Julio de la propietaria
Rosa Solar y en la figura 37, se muestra la liquidacién enviada a la propietaria,
considerando el valor que le corresponde al administrador de propiedades por sus labores
de administracion, esta misma al ser enviada al correo personal de la propietaria facilita la
comunicacion entre el administrador y los propietarios de cada propiedad, cumpliendo
con el primer objetivo especifico planteado. Para la generacion del estado de cuenta se
conversd con el encargado del envio de las liquidaciones en la empresa Arrecife y se
acordd que el informe a enviar a los propietarios no debia sufrir muchas modificaciones,
por lo cual para el disefio de la liquidacidn de la figura 37, se utilizé la liquidacién tipo
mostrada en la figura 38, esto se debe a que la liquidacion ya formaba parte de su sello de
empresa y que este informe ya se habia modificado varias veces con anterioridad para que
todos sus socios comprendieran cada parte del resumen mensual.

Por otro lado, se realizo el testing de usuarios y las encuestas de usabilidad en el marco
de la evaluacion de la usabilidad del sistema EasyKey, con estas herramientas se
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obtuvieron datos significativos que ilustran la usabilidad y la satisfaccion del usuario. Los
resultados de estas evaluaciones proporcionan una comprension detallada sobre como
los usuarios interactiian con la plataforma y como perciben su experiencia de uso. A
continuacién, presentamos los resultados claves:

e Testing de Usuarios

Para evaluar el sistema se realizé un testing de software con un grupo de 10 individuos,
gue incluian tanto a usuarios naturales como a aquellos con experiencia en el ambito
inmobiliario. A continuacidn, se muestra la lista de usuarios, su edad y su manejo en
tecnologias similares.

Nombre Edad | Nivel conocimiento | Trabajo relacionado al area
tecnoldgico Inmobiliaria

Maria Jose Correa 27 Basico No
Constanza Correa 27 Basico No

Bianca Jude 27 Medio No

Fabio Pazos 24 Avanzado No
Jonathan Gallardo 24 Medio No
Cristobal Jude 20 Basico No

Maria Jose Balmaceda | 38 Avanzado Si

Renato Colvin 57 Medio Si

Patricio Colvin 53 Medio Si

Sebastian Espinosa 35 Medio Si

Tabla 3. Usuarios que participaron en el testing de la aplicacidn Easy Key
Fuente: elaboraciéon propia

Como se puede observar en la tabla 3, el testing se realizd en personas con un rango etario
amplio con el objetivo de que el testing pueda abarcar y conocer la opinidn de diferentes
generaciones, también se considera el conocimiento tecnoldgico del usuario, debido a que
se busca recopilar los datos de un grupo amplio de personas con diferentes niveles de
conocimiento en tecnologias similares con el objetivo de lograr que la herramienta sea
facil de usar para un amplio publico, el nivel de conocimiento de cada usuario es subjetivo
y es segun su referencia personal sobre el uso de plataformas web parecidas.
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Los resultados y conclusion de cada labor solicitada fue:

- Labor “Crear un Propietario”

Usuarios

Cantidad de usuarios
gue concluyeron la

Cantidad de usuarios
gue concluyeron la

Tiempo Promedio

inmobiliaria

labor labor con ayuda
Sin Experiencia 6 0 01:07
inmobiliaria
Con Experiencia 4 0 01:00

Tabla 4. Tiempos promedios de la labor “Crear un propietario” y la cantidad de casos

Fuente: elaboracién propia.

exitosos, separados por la experiencia inmobiliaria.

Segun los resultados expuestos en la tabla 4 los usuarios sin conocimiento inmobiliario se
demoraron en promedio 1 minuto y 7 segundos en realizar la labor, en cambio, los que
tenian experiencia inmobiliaria se demoraron 1 minuto y todos lograron concluir sin
necesidad de la intervenciéon del moderador, en esta labor no se encontré diferencias
significativas al monitorear el comportamiento del usuario.

Nivel de Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
experiencia en gue concluyeron la gue concluyeron la

tecnologias labor labor con ayuda

Basico 3 0 01:35

Medio 5 0 00:50

Avanzado 2 0 00:48

Tabla 5. Tiempos promedios de la labor “Crear un propietario” y la cantidad de casos
exitosos, separados por la experiencia en tecnologias similares.
Fuente: elaboracién propia.

Segun los resultados expuestos en la tabla 5, todos los usuarios lograron terminar la labor
sin la intervencion del moderador, los usuarios con nivel basico se demoraron en promedio
1 minuto y 35 segundos en realizar la labor, los que tenian un nivel medio, marcaron un
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tiempo promedio de 52 segundo y las personas con un nivel avanzado se demoraron 48
segundos, como se puede observar existe una pequefia mejoria en los tiempos segun el

nivel de experiencia en tecnologias similares.

- Labor “Crear una Propiedad”

Usuarios Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
gue concluyeron la gue concluyeron la
labor labor con ayuda
Sin Experiencia 6 0 01:59
inmobiliaria
Con Experiencia 4 0 01:26
inmobiliaria

Tabla 6. Tiempos promedios de la labor “Crear una propiedad” y la cantidad de casos
exitosos, separados por la experiencia inmobiliaria.
Fuente: elaboracién propia.

Segun los resultados expuestos en la tabla 6 los usuarios sin conocimiento inmobiliario se
demoraron en promedio 1 minuto y 59 segundos en realizar la labor, en cambio, los que
tenian experiencia inmobiliaria se demoraron 1 minuto y 26 segundos, y todos lograron
concluir sin necesidad de la intervencion del moderador, en esta labor si se encontrd una
diferencia que se debid a que habian algunos conceptos que los usuarios sin experiencia
inmobiliaria no sabian el significado, lo que provocd que el moderador tuviera que explicar
el concepto.

Nivel de
experiencia en

Cantidad de usuarios
gue concluyeron la

Cantidad de usuarios
gue concluyeron la

Tiempo Promedio

tecnologias labor labor con ayuda

Basico 3 0 02:27
Medio 5 0 01:33
Avanzado 2 0 01:07

Tabla 7. Tiempos promedios de la labor “Crear una propiedad” y la cantidad de casos
exitosos, separados por la experiencia en tecnologias similares
Fuente: elaboracién propia.
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Segun los resultados expuestos en la tabla 7, todos los usuarios lograron terminar la labor
sin la intervencion del moderador, los usuarios con nivel basico se demoraron en promedio
2 minuto y 27 segundos en realizar la labor, los que tenian un nivel medio, marcaron un
tiempo promedio de 1 minuto y 33 segundos, y las personas con un nivel avanzado se
demoraron 1 minuto y 7 segundos, al igual que la labor anterior, se observa una
disminucién en los tiempos segun el nivel de experiencia en tecnologias.

- Labor “Agregar un propietario a la propiedad creada”

Usuarios Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
gue concluyeron la gue concluyeron la
labor labor con ayuda
Sin Experiencia 3 3 01:49
inmobiliaria
Con Experiencia 3 1 01:18
inmobiliaria

Tabla 8. Tiempos promedios de la labor “Agregar un propietario a la propiedad creada” y la
cantidad de casos exitosos, separados por la experiencia inmobiliaria.
Fuente: elaboracién propia

Segun los resultados expuestos en la tabla 8 los usuarios sin conocimiento inmobiliario se
demoraron en promedio 1 minuto y 49 segundos en realizar la labor, en cambio, los que
tenian experiencia inmobiliaria se demoraron 1 minuto y 18 segundos, en esta labor
hubieron algunos usuarios que necesitaron la ayuda del moderador para finalizar la tarea
solicitada, a continuacidn se muestra la figura en donde se presenté el problema.
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. Bernabe Garcia

Propiedad Maipi

Propietario Porcentaje

= 211666382 - Cristobal Jude 50
I v x I 192762651 - Bianca v o

ERYN) 2 Crear Propietario

Figura 39. Pantalla donde se presenta el problema de la labor “Agregar un propietario a la
propiedad creada”
Fuente: elaboraciéon propia

Como se observa en la Figura 39 y segun los comentarios de los usuarios que realizaron el
testing, el botén “Crear Propietario” que tiene por funcion ser un acceso directo a crear un
nuevo propietario, genera confusion, ya que los usuario lo interpretan como un botdn que
genera el propietario de la propiedad, y que ademas el ticket no cumple la funcidn de
guiar al usuario a guardar el registro.

Nivel de Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
experiencia en gue concluyeron la gue concluyeron la

tecnologias labor labor con ayuda

Basico 1 2 02:06

Medio 3 2 01:33

Avanzado 2 0 00:49

Tabla 9. Tiempos promedios de la labor “Agregar un propietario a la propiedad creada” y la
cantidad de casos exitosos, separados por la experiencia en tecnologias similares
Fuente: elaboracién propia

Siguiendo adelante, los resultados presentados en la tabla 9 ofrecen una vision detallada
de los tiempos promedio empleados por los usuarios en diferentes niveles de habilidad.
Los usuarios con un nivel basico invirtieron un promedio de 2 minutos y 6 segundos para
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completar la tarea; aquellos con un nivel medio registraron un tiempo promedio de 1
minuto y 33 segundos; mientras que los usuarios de nivel avanzado finalizaron la labor en
tan solo 49 segundos. Como se destaca en la tabla 9, los usuarios que buscaron asistencia
fueron aquellos que se encuentran en las categorias de nivel basico y medio. Sin embargo,
resulta interesante observar que los usuarios de nivel avanzado, con experiencia en
plataformas similares, lograron ejecutar la tarea sin dificultades. Este fendmeno insinda
qgue los usuarios de nivel basico y medio podrian no estar familiarizados con sistemas que
empleen "tickets" como un icono que genere la labor de guardar un registro. Esto, a su
vez, entra en contraposicidon con la cuarta heuristica de Nielsen, que esta basada en el
cumplimientos de estandares y mantener la consistencia del sistema. En este caso, se
introdujo un elemento no universal para todos los tipos de usuarios. Es por esto que para
asegurar la comprension universal de la funcionalidad, podria ser necesario considerar la
modificacion del icono para que se asemeje mas a la accién, o incluso la sustitucién por un
botdn explicito diga “guardar registro”.

- Labor “Agregar un gasto unico a una propiedad en el mes actual”

Usuarios Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
gue concluyeron la gue concluyeron la
labor labor con ayuda
Sin Experiencia 1 5 02:04
inmobiliaria
Con Experiencia 0 4 01:40
inmobiliaria

Tabla 10. Tiempos promedios de la labor “Agregar un gasto Unico a una propiedad en el
mes actual” y la cantidad de casos exitosos, separados por la experiencia inmobiliaria.
Fuente: elaboraciéon propia
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Nivel de Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
experiencia en que concluyeron la que concluyeron la

tecnologias labor labor con ayuda

Basico 1 2 02:31

Medio 0 5 01:40

Avanzado 0 2 01:30

Tabla 11. Tiempos promedios de la labor “Agregar un gasto Unico a una propiedad en el
mes actual” y la cantidad de casos exitosos, separados por la experiencia en tecnologias
similares
Fuente: elaboraciéon propia

Como se puede observar en la tabla 10 y 11 la mayoria de los usuarios necesitaron la
intervencién de un moderador para ejecutar la labor.

B semave carcia

Propiedad Maipi

Blsqueda Ré| v 2 Gastos del Mes Actual z

Fecha de Inicio del Gasto

ddimm/aaaa Activo Temporalidad del Gasto

Cuota dividendo Dividendo 500.000 1510812023 Activado Anual

v v totaen

Figura 40. Pantalla donde se presenta el problema de la labor “Agregar un gasto Unico a
una propiedad en el mes actual”
Fuente: elaboracién propia

Segun los comentarios recopilados de los usuarios, el problema principal se centrd en el
"botén" resaltado en rojo en la Figura 40. Este botdn tenia la funcidn de redireccionar al
usuario a agregar un gasto Unico correspondiente al mes actual, la cual era la labor para
realizar. Sin embargo, los usuarios interpretaron erréneamente este botén como un titulo
del formulario en el que estaban ingresando. Como resultado, los usuarios generaron el

Pagina 104 de 116



PLATAFORMA PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES RAICES QUE BUSCA GENERAR LA TRANSFORMACION
QUE EL RUBRO INMOBILIARIO NECESITA

gasto en el formulario de la pestafia, que estaba disefiado para crear un gasto recurrente
en el tiempo en lugar de un gasto Unico.

Este escenario presenta varias problematicas. En primer lugar, falta un titulo que aclare la
funcion del formulario en cuestién. Ademas, el botén de redireccion comparte el mismo
color de fondo y su borde no se distingue claramente, lo que contribuye a que el usuario
se confunda. Por ultimo, la pestafia no proporciona suficiente informacién descriptiva para
gue los usuarios comprendan el propdsito del formulario al que accedieron.

Para abordar estas problematicas, es fundamental realizar modificaciones en el diseno del
formulario. Se sugiere generar un titulo que aclare la funcién del formulario actual y
permita a los usuarios identificar donde se encuentran en ese momento. Ademas, es
crucial replantear la ubicacion del botén de redireccién. Una alternativa seria incorporar
este botdon como parte de las pestaiias de navegacion del formulario principal, de manera
que las tareas asociadas a cada pestafia sean independientes y mas comprensibles.

Al realizar estos ajustes, se espera que los usuarios puedan diferenciar claramente entre
las diferentes labores a realizar en la plataforma y que su interpretacién sea mas precisa,

mejorando asi la experiencia general de uso y la usabilidad del sistema.

- Labor “Agregar un ingreso a la propiedad creada”

Usuarios Cantidad de usuarios | Cantidad de usuarios | Tiempo Promedio
gue concluyeron la gue concluyeron la
labor labor con ayuda
Sin Experiencia 6 0 00:42
inmobiliaria
Con Experiencia 4 0 00:42
inmobiliaria

Tabla 12. Tiempos promedios de la labor “Agregar un ingreso a la propiedad creada” y la
cantidad de casos exitosos, separados por la experiencia inmobiliaria.
Fuente: elaboracién propia

Luego de la labor de crear un gasto Unico, se solicitd agregar un ingreso a la propiedad
generada, los usuarios lograron completar la labor sin ningln problema con tiempos
ajustados a lo esperado, en este caso como se puede observar en la tabla 12, ambos tipos
de usuario lograron la labor en el mismo tiempo promedio.
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Nivel de

experiencia en

Cantidad de usuarios
gue concluyeron la

Cantidad de usuarios
gue concluyeron la

Tiempo Promedio

tecnologias labor labor con ayuda

Basico 3 0 00:51
Medio 5 0 00:40
Avanzado 2 0 00:33

Tabla 13: Tiempos promedios de la labor “Agregar un ingreso a la propiedad creada” y la
cantidad de casos exitosos, separados por la experiencia en tecnologias similares
Fuente: elaboracién propia

En un enfoque mas detallado, se evaluaron los resultados en funcién al nivel de
experiencia en tecnologias de los usuarios. La tabla 13 ofrece una visidon desglosada de los
tiempos promedios y los niveles de éxito para cada nivel de experiencia: Basico, Medio y
Avanzado. En este analisis, se observa una pequefia diferencia en los tiempos segun el
nivel de experiencia. Esta tendencia se ha observado consistentemente en los diferentes
estudios realizados en el marco del testing de la plataforma EasyKey. Estos hallazgos
reflejan cdmo el grado de experiencia en el manejo de tecnologias puede influir en la
velocidad de interaccion con el sistema. Sin embargo, es importante destacar que,
independientemente del nivel de experiencia, la mayoria de los usuarios lograron cumplir
las tareas solicitadas, lo que refuerza la conclusion de que la plataforma es accesible para
usuarios de diversos perfiles.

e Encuestas de Usabilidad

Las encuestas de usabilidad complementan los testing de usuarios al proporcionar una
perspectiva mas subjetiva de la experiencia del usuario. Los usuarios evaluaron el sistema
por medio de 14 afirmaciones en una escala del 1 al 7, donde 1 representa "muy en
desacuerdo" y 7 "totalmente de acuerdo". Los resultados de estas encuestas que se
exponen a continuacion ofrecen un panorama general de la satisfaccion y percepcion del
usuario en relacién con el sistema EasyKey.

N° | Sentencia Promedio sin | Promedio con | Promedi
experiencia experiencia o Global
inmobiliaria inmobiliaria

1 En general, estoy satisfecho con lo facil 6,5 6,5 6,5

que es usar este sistema.
2 Fue sencillo utilizar este sistema. 6,5 6,3 6,4
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3 Me siento comodo usando este sistema. | 7,0 6,5 6,8
4 Fue facil aprender a usar este sistema. 6,5 6,8 6,6
6 Cada vez que me equivoco al usar el 6,7 6,5 6,6

sistema, me recupero facil y
rdpidamente.

7 Es facil encontrar la informacidn que 6,5 6,8 6,6
necesitaba.
8 La informacion proporcionada por el 6,5 6,5 6,5

sistema es facil de entender.

9 La informacidn es efectiva para 6,2 6,3 6,2
ayudarme a completar las tareas y
escenarios.

10 | La organizacién de la informaciénenlas | 6,7 6,5 6,6
pantallas del sistema es clara.

11 | Lainterfaz de este sistema es agradable. | 6,8 7,0 6,9

12 | Me gusta usar la interfaz de este 7,0 7,0 7,0
sistema.

13 | En general, estoy satisfecho con la 6,8 6,5 6,7

cantidad de tiempo que tomd completar
las tareas en este escenario.

14 | En general, estoy satisfecho con este 6,5 6,5 6,5
sistema.
- Promedio General 6,6 6,6 6,6

Tabla 14: Resultados promedios de la encuesta generada por preguntas de la CSUQ y ASQ
post testing de usuario.
Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla 14, la sensacion de los usuarios fue bastante positiva.
La mayoria de las calificaciones promedio superan el umbral de 6.5, lo cual indica que los
usuarios experimentaron un nivel de satisfaccion notable después de interactuar con el
sistema. Vale la pena destacar las sentencias 11 y 12, que se refieren a la interfaz y a la
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impresién general que esta genera en los usuarios. Estos aspectos son especialmente
relevantes, ya que estan directamente relacionados con el enfoque aplicado mediante el
uso de la psicologia del color y la octava heuristica de Nielsen. La tendencia positiva en
estas calificaciones subraya cémo la eleccidn cuidadosa de colores y el disefio de la interfaz
han logrado conectar con los objetivos deseados y con las mejores practicas de usabilidad,
contribuyendo a una experiencia satisfactoria y agradable para los usuarios.

Otra sentencia que destacar es la nimero 9, que dicta sobre la informacion desplegada en
pantalla y si esta ayuda a completar las tareas solicitadas, este punto es el mas bajo de
toda la encuesta con una nota promedio de 6.2, y toma relevancia ya que tiene una
conexion con lo encontrado en el testing y los comentarios realizados por los usuarios, ya
gue existen elementos en la plataforma que no aportan o que generan confusién en el
usuario como se observé en las figuras 39 y 40.

Por otro lado, se puede observar que no existe una gran diferencia entre los promedios
generados por los usuarios con y sin experiencia inmobiliaria, lo que indica que la
sensacion de los usuarios fue pareja para todos los participantes de la prueba y no se
reflejaron grandes diferencias entre ellos, incluso el promedio general fue el mismo para
todos los tipos de usuario, lo cual es un aspecto positivo, ya que permite afirmar que la
aplicacién cumple con ser una plataforma sencilla y facil de usar para una gran diversidad
de usuarios.

Con respecto a los resultados de los testing de usuarios y lo concluido de las encuestas
de usabilidad se puede concluir que EasyKey ha logrado su cuarto objetivo el cual es ser
una plataforma intuitiva y de facil uso que cualquier usuario independiente de su
experiencia en el area inmobiliaria pueda usar.

Por otro lado, la insercidn de la aplicacion EasyKey le permitié a la empresa Arrecife dar un
gran paso hacia la transformacion digital, ya que logré solucionar varias problematicas que
presentd el cliente en un inicio, logrando mejorar los procesos de gestion de bienes raices.
A continuacion, se explica la forma en la cual la aplicacién abordd algunas de las
problematicas planteadas.

e Paso de registros fisicos a digitales: La aplicacidon permite la digitalizacién de todos
los comprobantes, contratos y documentos relevantes para las propiedades y los
arriendos, logrando que toda la informacién se encuentre almacenada de manera
segura y respaldada en un entorno digital, eliminando la dependencia de los
registros fisicos y los riesgos que conlleva tenerlos de esa forma.

e Generacion de un canal de informacidon centralizado: Debido a que todos los
registros se encuentran dentro de la aplicacion y la informacién de los arriendos
estan disponibles en el sistema, ya no se depende del personal a cargo, logrando
que cualquier persona con acceso al sistema pueda acceder a la informacion
necesaria para tomar una decisién y asumir la responsabilidad en caso de que la
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persona a cargo no esté disponible.

e Automatizacion de los estados de cuenta: A través del manejo de los datos
registrados en el sistema y el poder de computo que tiene la aplicacidn, se pueden
generar los estados de cuenta de cada propietario, ahorrando tiempo y recursos en
estas labores que toman tiempo y son dificiles de realizar.

Los cambios en la forma trabajar y almacenar la informacién ha generado un gran cambio
en la empresa Arrecife, permitiendo que esta empresa de un paso hacia la modernizacién
y la optimizacion de sus procesos, cumpliendo con el ultimo objetivo expuesto sobre la
transformacion digital y la manera de administrar un bien raiz.

Por ultimo la metodologia XP y las diversas tecnologias empleadas para el desarrollo de
la aplicacion EasyKey fueron implementadas de forma exitosa, generando una solucion
robusta que satisface las necesidades del cliente, lo cual evidencia el cumplimiento del
segundo objetivo especifico de este documento.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES.

La aplicacion EasyKey se alinea con el objetivo de introducir y fomentar la transformacion
digital en el sector inmobiliario. Este sector ha estado histéricamente restringido por
practicas manuales y analdgicas, lo que puede hacer que las operaciones sean lentas y
propensas a errores. Con EasyKey, se introduce una herramienta digital intuitiva que
optimiza y agiliza los procesos inmobiliarios, mejorando la eficiencia y precisidon de las
operaciones.

Esta transformacion digital no solo tiene el potencial de cambiar las practicas de
administraciéon de propiedades sino también de enriquecer la experiencia de los
arrendatarios. Permite tener un control mas preciso y en tiempo real del estado de las
propiedades, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

De este modo, EasyKey no solo busca resolver los desafios presentes en la administracién
de propiedades, sino también impulsar al sector inmobiliario hacia el futuro. Esta
transformacién digital promueve la eficiencia, la exactitud y, sobre todo, una mejor
comunicacion y transparencia entre los arrendatarios y los propietarios.

Ademas de los logros alcanzados en la transformacién digital de la industria inmobiliaria,
es importante resaltar la experiencia vivida durante el proceso de desarrollo de EasyKey.
Para llevar a cabo este proyecto, se optd por la utilizacién de la metodologia de Desarrollo
Agil Extreme Programming (XP), la cual ayudé bastante a gestionar el desarrollo, conocer
el estado del sistema en cada fase en el que se encontraba y lograr comunicar los plazos
de entrega al cliente oportunamente.

La metodologia XP demostrd su eficacia al ofrecer una estructura flexible y colaborativa
gue fomenté la comunicacién estrecha y efectiva entre el equipo de desarrollo y el cliente.
Sin embargo, es importante mencionar que, si bien la metodologia XP resulté en una
dinamica fluida, el éxito de la comunicacién dependia en gran medida de la disposicién y la
disponibilidad del cliente. Debido a esto se dieron situaciones en donde la comunicacién
se vio afectada, lo que provocd que se presentaran obstaculos para mantener el ritmo vy la
direccién del desarrollo.

En la implementacion de EasyKey, se incorpord una herramienta de programacion llamada
ScriptCase, que desempend un papel significativo en la creacidn y la personalizacién de la
plataforma. ScriptCase simplificé el proceso de desarrollo al proporcionar una interfaz
visual y funcionalidades predefinidas que aceleraron la creacion de mddulos de la
aplicacion. Esto permitié que los esfuerzos se centraran mas en la légica y la funcionalidad
especifica del sistema, reduciendo el tiempo dedicado a tareas de programacién
repetitivas.
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Sin embargo, es importante mencionar que, a pesar de las ventajas que aportd ScriptCase,
también se encontraron limitaciones en términos de personalizacién avanzada y
adaptabilidad a ciertas caracteristicas Unicas de EasyKey. Estas limitaciones a veces
requirieron la intervencion de programacion adicional para lograr la funcionalidad exacta
requerida, lo que generod ciertos desafios y prolongd los tiempos de desarrollo en algunas
instancias.

Los resultados de los testing aplicados, como las pruebas de usabilidad permiten
constatar que EasyKey ha logrado ser una plataforma intuitiva y de facil uso que cualquier
usuario independiente de su experiencia en el drea inmobiliaria pueda usar. Sin embargo,
es importante mencionar que la validacién de una solucién tecnolégica no es un proceso
que se concluya de forma definitiva. Es necesario seguir iterando y mejorando EasyKey en
base a la retroalimentacion de los usuarios y a las cambiantes demandas del sector
inmobiliario. Como paso futuro, se propone la realizacién de estudios de usabilidad mas
extensos y la inclusion de nuevas funcionalidades que afiadan aun mas valor a la
experiencia del usuario.

La creacion de EasyKey representa un avance significativo en la simplificaciéon y
optimizacion de la administracion de propiedades. Este proyecto no solo ha logrado
alcanzar los objetivos propuestos, sino que también ha allanado el camino para futuras
innovaciones en el sector inmobiliario.
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