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2 Resumen

Esta memoria presenta el diseño y desarrollo de un sistema de soporte a la toma de de-

cisiones (DSS) orientado a mejorar la gestión de la subcontratación en empresas mandantes que

utilizan el Sistema de Acreditación Contratistas de HP Office. El sistema propuesto se implemen-

tó mediante Power BI como herramienta de visualización e integra información desde la base de

datos del sistema actual, permitiendo una visualización clara, actualizada y centralizada para los

distintos perfiles de usuarios dentro de las organizaciones.

El objetivo general del proyecto fue diseñar un DSS visual que entregue insumos útiles

para distintos tomadores de decisiones, considerando tanto el cumplimiento de la Ley de Subcon-

tratación como la mejora de la gestión interna. Para ello, se definieron seis objetivos específicos,

los cuales abarcaron desde la identificación de perfiles de usuarios hasta la modelación de los datos

y la construcción del dashboard final.

La metodología empleada fue de carácter aplicada y descriptiva. Se realizaron reuniones

con representantes de las empresas Multi X S.A. y Mowi Chile S.A., clientes del sistema de HP

Office, para el levantamiento de requerimientos. Luego, se definieron variables clave a partir del

análisis del sistema y del conocimiento experto de HP Office. Posteriormente, se consolidaron y

modelaron los datos en Power BI, creando visualizaciones adaptadas a distintos niveles jerárquicos

dentro de las organizaciones, tales como gerencias, subgerencias, áreas de finanzas, prevención de

riesgos, jurídica, abastecimiento y recursos humanos.

El resultado fue un dashboard funcional compuesto por 31 hojas divididas en secciones

según el perfil del usuario y el tipo de análisis requerido. Estas secciones incluyen visualizaciones

para la gestión documental, acreditaciones, análisis de costos, permisos de trabajo, cumplimiento
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normativo, y análisis de riesgo y retenciones, entre otros. El diseño fue validado en reuniones con

cuatro empresas usuarias, lo que permitió realizar mejoras iterativas basadas en retroalimentación

directa. Las empresas usuarias fueron: Multi X S.A., Mowi Chile S.A., Salmones Antártica S.A.

(SASA) y Servicios e Implementación Tecnología Naval Ltda. (Sitecna).

Finalmente, se concluye que el DSS desarrollado responde satisfactoriamente a las nece-

sidades de información de los distintos perfiles de tomadores de decisiones. Permite organizar,

resumir y presentar información relevante para la toma de decisiones estratégicas y operativas en

el contexto de régimen de subcontratación. Se recomienda a HP Office considerar este prototipo

como una base para su implementación real, con un número limitado de usuarios por empresa pa-

ra asegurar el rendimiento, y revisar ciertos cálculos al momento de su integración, fomentando

también un modelo de mejora continua mediante reuniones periódicas con los usuarios.
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3 Introducción

En el año 2007 entró en vigencia la Ley N°20.123, incorporada en el Código del Trabajo.

Esta ley regula el trabajo bajo la modalidad de subcontratación, en la cual una empresa contratista

contrata trabajadores para prestar servicios a otra empresa (mandante). Esta ley define las respon-

sabilidades de ambas partes y protege los derechos de los trabajadores subcontratados. Uno de los

principales aspectos que plantea la Ley N°20123 (2006) es que:

El mandante cuando así lo solicite tendrá derecho a ser informado sobre el monto y estado

de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los contratistas que a éstos

correspondan respecto de sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que

tengan los subcontratistas con sus trabajadores. (art 183-C)

Este marco legal exige que las empresas mantengan un control riguroso y actualizado sobre

sus trabajadores subcontratados. Sin embargo, para grandes y medianas empresas, con un alto nivel

de subcontratación, la gestión de grandes volúmenes de datos, dispersos en distintas áreas, dificulta

el acceso rápido y preciso a la información. Esto no solo afecta el cumplimiento de la normativo,

sino que también limita la capacidad de respuesta ante fiscalizaciones o decisiones operativas, lo

que evidencia la necesidad de contar con sistemas que permitan organizar y monitorear eficiente-

mente estos datos en tiempo real.

Un mal manejo de la información sobre subcontratación puede tener consecuencias graves

para las empresas, como sanciones legales, dañar la reputación de la empresa y dificultar la toma

de decisiones, lo que convierte este problema en un desafío tanto legal como estratégico.

Actualmente en Chile existen algunos sistemas de información que buscan apoyar la ges-

tión de la subcontratación, como el Sistema de Acreditación Contratistas de HP Office, Contratistas
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en Línea y Modulo de Gestión de Contratos (MGC) de Mutual de Seguridad, entre otros. Si bien

estas plataformas permiten controlar documentación, acreditaciones y cumplimiento normativo,

muchas de ellas no entregan información adaptada a los distintos perfiles de toma de decisiones.

Esto dificulta una gestión eficiente y focalizada, ya que no todos los perfiles (como gerencias, áreas

legales, recursos humanos o prevención de riesgos) necesitan visualizar los mismos indicadores.

Algunas ofrecen dashboards básicos o visualizaciones generales, otras carecen de herramientas

gráficas, lo que obliga a los usuarios a interpretar datos en formatos poco intuitivos o fragmenta-

dos. Esta falta de personalización limita su utilidad como herramientas estratégicas para el cum-

plimiento de la ley.

Frente a esta necesidad, se propone el diseño de un sistema de soporte para la toma de de-

cisiones basado en sistemas de información que permita visualizar, de forma clara y personalizada,

los datos más relevantes para cada perfil de tomador de decisión. Esta herramienta utilizará como

fuente principal la base de datos del Sistema de Acreditación Contratistas de HP Office, consi-

derando información sobre cumplimiento legal, documentación laboral, fechas de vencimiento y

otros indicadores claves asociados a la Ley N°20.123.

A diferencia de las plataformas existentes que suelen entregar información genérica o poco

flexible, esta propuesta busca organizar los datos según el rol del usuario: un gerente general, por

ejemplo, podría necesitar una visión estratégica y resumida, mientras que un profesional del área

legal o de recursos humanos necesitará detalles normativos o documentos más específicos. Así, una

plataforma visual como un dashboard, que es un componente clave de un sistema de información,

actuará como una herramienta adaptativa que responda a los distintos niveles de responsabilidad y

necesidades dentro de la organización.

Desde el enfoque técnico, un dashboard ”es una interfaz de visualización que proporciona
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el estado operativo de todos los elementos monitorizados por un sistema de gestión de red” (Saeed

et al., 2024). En el caso de esta propuesta, no se trata solo de demostrar datos estáticos, sino que

ofrecer una herramienta interactiva que facilite decisiones informadas. Como destacan Yigitbasio-

glu y Velcu (2012), ”se espera que un panel recopile, resuma y presente información de múltiples

fuentes [...] para que el usuario pueda ver a la vez cómo se están desempeñando varios indicadores

de rendimiento”.

Además, ”los cuadros de mando estáticos ya no parecen suficientes para dar cuenta de la

creciente necesidad de analizar datos complejos y multidimensionales a nivel operativo” (Nadj et

al., 2020). En este sentido, los dashboards interactivos han pasado a ser üna de las herramientas

analíticas más importantes que permiten a los gerentes identificar visualmente tendencias, patrones

y anomalías sobre las operaciones, así como monitorear, planificar y ejecutar decisiones futuras”

(Hjelle et al., 2024).

Considerando lo anterior, esta propuesta busca diseñar un sistema que cumpla un rol estra-

tégico dentro de la empresa, facilitando la coordinación entre áreas, reduciendo riesgos de incum-

plimiento y mejorando la eficiencia en la gestión de subcontratación.

Las preguntas de esta investigación son las siguientes: ¿Quiénes son los principales to-

madores de decisión involucrados en la gestión de subcontratación? ¿Qué tipos de información

requieren los distintos perfiles de tomadores de decisión para gestionar de forma eficiente la sub-

contratación? ¿Qué tipo de información es más relevante para cada área organizacional? ¿Cómo

se puede organizar y resumir la información para que sea clara y útil en contextos operativos y

normativos? ¿Cómo debería estructurarse un dashboard de subcontratación para optimizar la toma

de decisiones en distintas áreas de una empresa?
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Diseñar un sistema de soporte para la toma de decisiones, basado en sistemas de infor-

mación e integrado con la base de datos del Sistema de Acreditación Contratistas de HP Office,

utilizando herramientas de Power BI. El sistema estará orientado a entregar insumos visuales útiles

para los distintos tomadores de decisión dentro de una empresa, en el contexto de la gestión de la

Ley de Subcontratación.

4.2 Objetivos Específicos

1. Identificar y clasificar los distintos perfiles de tomadores de decisión dentro de una empresa

analizando sus necesidades específicas de información para el diseño del sistema.

2. Definir qué datos y variables serán utilizados en el sistema de soporte a la toma de decisiones,

seleccionando aquellos que sean significativos para el cumplimiento normativo y la gestión

interna.

3. Caracterizar los indicadores clave relacionados con la gestión de contratistas, a través del

análisis de la base de datos del Sistema de Acreditación Contratistas de HP Office, con el fin

de seleccionar la información más relevante para cada perfil organizacional.

4. Consolidar y estructurar la base de datos del Sistema de Acreditación Contratista de HP

Office, integrando sus distintos elementos en un modelo coherente, que permita su utilización

eficiente dentro del sistema propuesto.
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5. Modelar los datos en Power BI, creando relaciones, medidas y estructuras visuales que re-

flejen los requerimientos informativos de cada área funcional de la empresa.

6. Diseñar un prototipo funcional de dashboard segmentado por perfil de usuario, utilizando he-

rramientas de BI, para facilitar la visualización clara, oportuna y específica de la información

relevante para cada área.
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5 Marco Teórico

5.1 Ley N°20.123 y marco legal de la subcontratación en Chile

La Ley N°20.123 fue publicada en el Diario Oficial el 16 de octubre del 2006 y que en-

tró en vigencia el 14 de enero del 2007. Esta normativa vino a llenar un vacío legal importante

en el ámbito laboral chileno, ya que, hasta ese momento, la subcontratación no contaba con una

regulación específica ni detallada en el Código del Trabajo. No existía una definición legal clara

de subcontratación, contratista o mandante, ni se establecían relaciones jurídicas precisas entre las

partes involucradas.

La protección del trabajo en contexto de subcontratación era debil, debido a que no existía

responsabilidad clara para la empresa mandante en caso de incumplimientos laborales o previsio-

nales por parte del contratista. Además, los conflictos eran resueltos caso a caso por tribunales o

por dictámenes de la Dirección del trabajo sin criterios uniformes, lo que provocaba inseguridad

jurídica tanto para trabajadores como para las empresas.

Actualmente la subcontratación se ha consolidado como una práctica adoptada en un nú-

mero considerable de empresas chilenas. Según la Décima Encuesta Laboral de la Dirección del

Trabajo (2023), un 34.9 % de las empresas declara subcontratar alguna actividad, ya sea en funcio-

nes principales y/o secundarias de la misma. El estudio también muestra que esta práctica es más

común en empresas de mayor tamaño donde se destaca que más del 50 % de las grandes empresa

subcontrata, lo que evidencia su importancia como estrategia organizacional.

El propósito de la Ley N°20.123 es regular 2 formas de externalización laboral:

1. El trabajo en régimen de subcontratación;
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2. El trabajo mediante Empresas de Servicios Transitorios (EST).

La entrada en vigencia de esta ley también anuló los artículos 64 y 64 bis del Codigo del

Trabajo (CdT) que regulaban de manera indirecta la subcontratación respecto a la protección de

las remuneraciones.

Como señala Caamaño (2007), la promulgación de la ley buscó reducir la precariedad de

los trabajadores subcontratados y clarificar las responsabilidades de las empresas, promoviendo así

el respeto a los derechos laborales.

En cuanto a las definiciones legales, el artículo 183-A del Código del Trabajo establece

que el trabajo en régimen de subcontratación es aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo

por un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en

razón de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y

con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o jurídica dueña de la obra,

empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan

las obras contratadas.

En términos simples, se trata de una relación en la que una empresa principal (o mandante)

contrata a otra empresa (contratista) para que ejecute trabajos o servicios de carácter transitorio

y ocacional en beneficio de la principal, ya sea dentro de sus instalaciones o en otro lugar que

se determine. La empresa contratista pone a sus propios trabajadores a disposición del mandante,

pero mantiene con ellos la relación laboral directa.

Por otro lado, el trabajo en empresas de servicio transitorios se entiende como una forma

de tercerización donde una empresa principal (o usuaria) contrata los servicios de una empresa de

servicios transitorios (EST), la cuál cede temporalmente trabajadores a la empresa usuaria para
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que esta última los utilice bajo su dirección y supervisión directa, por un tiempo limitado y bajo

condiciones laborales específicas.

La diferencia entre ambas prestaciones de trabajo es que en subcontratación los trabaja-

dores no están bajo la dirección directa del mandante, en cambio en servicios transitorios, los

trabajadores si están bajo la dirección de la empresa usuaria, pero son contratados formalmente

por la EST.

En el modelo de trabajo en régimen de subcontratación participan tres actores principales:

Mandante: Persona natural o jurídica que es dueña de la obra, faena o servicio y que contrata

a otra empresa (contratista) para ejecutar trabajos en su beneficio. No contrata directamen-

te a los trabajadores, pero tiene responsabilidad solidaria o subsidiaria si el contratista no

cumple con sus obligaciones laborales o previsionales. Además, debe adoptar medidas nece-

sarias para proteger la vida y salud de todos los trabajadores que laboren en su obra o faena,

cualquiera sea su dependencia.

Contratista: Empresa o persona que firma contrato con la mandante para realizar una obra,

faena o servicio específico por su cuenta y riesgo. Es el empleador legal de los trabajadores y

debe cumplir con todas sus obligaciones laborales y previsionales. Puede subcontratar parte

del trabajo, asumiendo la responsabilidad solidaria por lo que hagan sus subcontratistas.

Subcontratista: Empresa o persona contratada por el contratista para realizar parte de la

obra. Al igual que el contratista, trabaja por su cuenta y es empleador directo de sus trabaja-

dores, asumiendo todas las obligaciones legales correspondientes.

Uno de los pilares fundamentales de la Ley 20.123 es el artículo 183-C, que regula el

derecho de información y retención por parte del mandante. Este artículo otorga a la empresa
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principal el derecho de solicitar información actualizada sobre el estado de cumplimiento laboral

y previsional de contratistas y subcontratistas. Esta normativa no solo busca proteger los derechos

de los trabajadores, sino que también obliga a las empresas a contar con mecanismos eficaces de

seguimiento y control. Así, se promueve una gestión preventiva, permitiendo al mandante detectar

a tiempo incumplimientos, evitando así demandas, conflictos o sanciones administrativas.

El artículo también refuerza la responsabilidad compartida entre las partes involucradas,

dando mayor transparencia al proceso de subcontratación y exigiendo que las relaciones laborales

sean documentadas, trazables y auditables.

El cumplimiento de la Ley N°20.123 requiere que las empresas mandantes implementen

mecanismos formales de supervisión, capaces de asegurar el cumplimiento de las obligaciones

laborales y previsionales por parte de sus contratistas. Esto implica:

Mantener registros acualizados, ordenados y verificables sobre contratistas, trabajadores ex-

ternos, estado de documentación legal y pagos.

Contar con sistemas organizacionales y tecnológicos que garanticen la trazabilidad de la

información.

Establecer una gestión documental clara y sistematizada, capaz de responder rápidamente

ante fiscalizaciones o auditorías.

En este contexto, se justifica el uso de un sistema de soporte a la toma de desiciones (DSS),

capaz de centralizar información, generar reportes visuales y facilitar el monitoreo. El derecho a

informarse del mandante, establecido por la ley, requiere que los datos estén disponibles, organi-

zados y accesibles, lo que hace indispensable el uso de herramientas como dashboards, reportes

dinámicos y plataformas digitales orientadas a la gestión legal y operativa de la subcontratación.
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5.2 Responsabilidad del mandante y obligaciones asociadas

En el contexto de la subcontratación, la Ley N°20.123 establece un marco de responsabi-

lidad que involucra directamente a la empresa mandante, reconociendo su rol activo en la protec-

ción de los derechos laborales y previsionales de los trabajadores contratados por terceros. Esta

normativa contempla dos tipos principales de responsabilidad: solidaria y subsidiaria, además de

un conjunto de obligaciones de supervisión, control e información.

Según el artículo 183-B, la empresa mandante es solidariamente responsable de las obli-

gaciones laborales y previsionales que afecten a sus contratistas, incluyendo el pago de remunera-

ciones, cotizaciones previsionales e indemnizaciones legales por término de relación laboral. Esta

responsabilidad está limitada al periodo durante el cuál los trabajadores del contratista prestaron

servicios para la empresa principal. Asimismo, el contratista responde solidariamente por las obli-

gaciones de sus subcontratistas, y la empresa principal también responderá por estos últimos si no

es posible hacer efectiva la responsabilidad del contratista. En este regimen, el trabajador puede

demandar indistintibamente a su empleador directo y/o a la empresa principal por la totalidad de la

deuda (hasta el límite de responsabilidad de la empresa principal), sin necesidad de agotar primero

las acciones contra el contratista.

Por otro lado, el artículo 183-C regula los derechos de gestión y control de la empresa prin-

cipal, otorgándole la facultad de solicitar a sus contratistas (y estos a sus subcontratistas) certifi-

cados o documentación que acrediten el cumplimiento de sus obligaciones legales y previsionales.

También se menciona el derecho de retención, que permite a la mandante retener los pagos si el

contratista o subcontratista no acredita oportunamente el cumplimiento. En este caso, la empresa

que retiene puede pagar directamente al trabajador o a las instituciones acreedoras, o bien hacerlo
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por subrogación.

El ártículo 183-D establece que la empresa principal podrá ejercer una responsabilidad

subsidiaria si ejerce adecuadamente su derecho a ser informada sobre el estado de cumplimiento

de dichas obligaciones laborales y previsionales, o si realiza la retención de pagos ante incumpli-

mientos no acreditados. En estos casos, el trabajador debe intentar hacer efectiva la deuda primero

contra el empleador directo (contratista o subcontratista) y si no lo logra total o parcialmente, puede

recurrir a la empresa mandante para que pague lo adeudado, hasta el límite de su responsabilidad.

En este escenario, resulta relevante que la empresa mandante ejerza de forma activa su

derecho a ser informada sobre el estado de cumplimiento de sus contratistas para poder tener una

responsabilidad subsidiaria en vez de solidaria, ya que es una ventaja significativa. Debido a eso,

implementar mecanismos de control y seguimiento documental no solo cumple con lo exigido

por la ley, sino que también protege a la empresa frente a contingencias legales, fortaleciendo su

posición ante posibles demandas o sanciones.

A nivel de seguridad y salud laboral, el artículo 183-E y el artículo 66bis del CdT im-

ponen a la empresa mandante la obligación de proteger eficazmente la vida y salud de todos los

trabajadores que laboren en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su dependencia. Esto debe

hacerse en conformidad con la ley N°16.744 y el decreto supremo N°594. Para ello, deben vigilar

que contratistas y subcontratistas cumplan la normativa de higiene y seguridad. En faenas donde

participen más de 50 trabajadores subcontratados, se debe implementar un sistema de gestión de

seguridad y salud para todos los trabajadores. Esto implica confeccionar un reglamento especial

para coordinar actividades preventivas y asegurar la existencia y funcionamiento de Comités Pari-

tarios y Departamentos de Prevención de Riesgos, considerando al total de trabajadores en el lugar

del trabajo.
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El incumplimiento de estas obligaciones puede tener consecuencias graves, tanto desde el

punto legal como económico. Entre las principales sanciones contempladas en la normativa estan:

Multas a beneficio fiscal a empresas que contraten intermediarios agrícolas o contratistas no

inscritos.

Multa de entre 5 y 100 UTM por simular relaciones laborales a través de terceros. En este

caso la empresa simuladora queda sujeto al cumplimiento de todas las obligaciones laborales

y previsionales respecto de esos trabajadores.

Sanciones por infracciones de higiene y seguridad, como no implementar sistemas de gestión

o no contar con reglamento interno especial por parte del mandante.

Multas de 50 a 150 UTM por no informar accidentes graves o fatales y por no suspender las

faenas correspondientes.

Estas disposiciones refuerza la necesidad de que el mandante debe tener un control real y

efectivo sobre la gestión de sus contratistas, lo que implica mantener registros actualizados, veri-

ficables y facilmente accesibles sobre trabajadores externos, docmentación legal, pagos e historial

de cumplimiento.

En este contexto, se vuelve fundamental contar con sistemas que centralicen, visualicen y

monitoreen esta información de manera estructurada y confiable. La implementación de sistemas

de soporte a la toma de decisiones (DSS) permite facilitar este control, ofreciendo reportes claros,

dashboards adaptados y trazabilidad documental. Estas herramientas fortalecen el cumplimiento

normativo, mejoran la eficiencia de la gestión interna y reducen los riesgos legales y reputacionales

para la empresa principal.
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5.3 Sistemas de información para la gestión empresarial

Los sistemas de información (SI) con una pieza clave en la gestión moderna de las organi-

zaciones, ya que permiten automatizar tareas, integrar procesos, generar conocimiento y apoyar la

toma de decisiones en distintos niveles jerárquicos de una empresa.

Desde una perspectiva organizacional, Andreu et al. (1991) definen un SI como ”un con-

junto formal de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurada de acuerdo a las

necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la información necesaria

para la operación de dicha empresa y para las actividades de dirección y control correspondien-

tes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempeñar

funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”

Por su parte, Laudon y Laudon (2012) lo definen desde una mirada técnica como “un con-

junto de componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la in-

formación para apoyar la toma de decisiones, el control, análisis y visión de una organización”.

En esta misma línea, Abrego Almazán et al. (2015) destacan que los SI "juegan un rol relevante

en la economía moderna, al ayudar a individuos y organizaciones a realizar tareas complejas o

repetitivas de forma más eficiente".

Según Laudon y Laudon (2012), todo sistema de información está estructurado en torno

a cuatro funciones básicas: entrada (la captura o colección de datos crudos), procesamiento (con-

versión, manipulación y análisis de la entrada), salida (entrega de la información procesada) y

retroalimentación (utilizada para evaluar y ajustar el rendimiento del sistema). A esto, Hernán-

dez T. (2003) agrega dos elementos clave: los usuarios (personal directivo, empleados o cualquier

agente de la organización empresarial que utilice la información para su toma de decisiones) y los
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equipos (software, hardware y tecnologías de almacenamiento o telecomunicaciones)

Los sistemas de información desempeñan un papel crucial en las organizaciones, ya que

ayudan a mejorar la eficiencia operativa, la coordinación entre áreas y el análisis de diversas ma-

neras.

Por el lado de la eficiencia operativa, Laudon y Laudon (2012) establecen que los SI per-

miten a los gerentes ”obtener mayores niveles de eficiencia y productividad en las operaciones de

negocio", al aumatizar tareas, reducir errores y facilitar el acceso a datos relevantes. Hernández T.

(2003) completa esta idea al señalar que los primeros SI empresariales se orientaban principalmen-

te a reducir trámites burocráticos y ahorrar costos y tiempos"

En términos de coordinación organizacional, los SI facilitan la integración de información

entre las distintas áreas funcionales de la empresa, como finanzas, producción, recursos humanos

o ventas. Según Hernández T. (2003), esta coordinación evita problemas de intercambio de datos,

errores por redundancia o falta de sincronización entre procesos. Así, los SI actúan como puentes

entre áreas que tradicionalmente funcionaban en silos.

Finalmente, en términos de capacidad analítica, los SI permiten convertir datos en cono-

cimiento útil. Laudon y Laudon (2012) explican que ciertos sistemas permiten aplicar "modelos

analíticos, simulaciones y herramientas estadísticas que ayudan a los gerentes a comprender mejor

los datos y tomar decisiones más informadas".

Dado que en una organización coexisten diferentes niveles jerárquicos, funciones y necesi-

dades informativas, existen diversos tipos de SI, cada uno enfocado en un nivel específico de toma

de decisiones (Laudon y Laudon, 2012):

Sistemas de Procesamiento se Transacciones (TPS): Automatizan operaciones diarias como
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ventas, inventarios o pagos. Son usados por la gerencia operacional.

Sistemas de Información Gerencial (MIS): Generan informes periódicos y estructurados para

mandos medios, facilitando la planificación y el control.

Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS): Apoyan decisiones no rutinarias mediante análisis

y simulaciones. Utilizados por niveles intermedios.

Sistemas de Información para Ejecutivos (EIS/ESS): Proveen resúmenes y visualizaciones

estratégicas a la alta dirección.

Sistemas de Inteligencia de Negocios (BI): Integran información de múltiples fuentes para

identificar patrones y apoyar decisiones informadas.

Sistemas de Planificación de Recursos Empresariales (ERP): Integran todos los procesos

clave de la organización en una única plataforma.

Esta clasificación permite visualizar cómo la información fluye desde lo operativo hasta lo

estratégico, adaptándose a los distintos niveles organizacionales.

En contextos donde la empresa actúa como mandante frente a contratistas, como es el caso

de la gestión de la subcontratación, los sistemas de información cumplen un rol fundamental para

garantizar el cumplimiento normativo y la trazabilidad de la documentación laboral y previsional.

Estos sistemas permiten:

Monitorear en tiempo real el estado de cumplimiento de cada contratista.

Centralizar la documentación laboral exigida por la Ley N°20.123.

Generar reportes y alertas automáticas que permiten anticipar incumplimientos.
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En este sentido, Curto y Conesa (2010) señalan que un sistema de Business Intelligence,

como tipo especializado de sistema de información, debe ser capaz de convertir grandes volúmenes

de datos en información útil para apoyar la toma de decisiones en distintos niveles de gestión.

Esta lógica es extensible a los sistemas de información en general, los cuales no solo mejoran

la eficiencia administrativa, sino que también fortalecen la capacidad de las organizaciones para

enfrentar auditorías o contingencias legales.

5.4 Sistemas de soporte a la toma de decisiones

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS) corresponden a una categoría especí-

fica de sistemas de información diseñados para asistir, y no sustituir, al proceso humano de toma de

decisiones. Su objetivo principal es proporcionar a los tomadores de decisión herramientas y datos

relevantes que les permitan enfrentar problemas con distintos grados de estructura, especialmente

aquellos que no pueden resolverse mediante procedimientos rutinarios.

Según Laudon y Laudon (2012), los DSS son ”sistemas informáticos interactivos que ayu-

dan a los distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de utilizar diferentes

datos y modelos para la resolución de problemas no estructurados". En esta misma línea, Eom y

Kim (2006) definen un DSS como ”un sistema interactivo basado en computador que da sopor-

te a los tomadores de decisiones en vez de reemplazarlos, utiliza datos y modelos para resolver

problemas con diferentes grados de estructura". Esta característica lo distingue de otros sistemas

orientados a tareas rutinarias, como los TPS o los MIS, los cuales están enfocados en actividades

operativas o en reportes estructurados y periódicos.

En términos funcionales, un DSS asiste al ser humano sin tomar decisiones en su lugar.

Como señala Sierpe (2004), ”Un DSS no se diseña con el propósito de que tome decisiones por
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el directivo, sino para proporcionarle un conjunto de capacidades que le permiten generar la in-

formación que él cree necesaria para adoptar una decisión”. Por tanto, el DSS es un sistema que

potencia el juicio humano, adoptando capacidad analítica, exploración de alternativas y simulación

de escenarios.

En cuanto a tipos de decisiones que estos sistemas abordan, Turban et al. (2005) proponen

una clasificación que distingue entre:

Decisión estructurada: siguen procesos claros, repetitivos y automatizables.

Decisión no estructurada: Caracterizadas por un alto grado de incertidumbre, escasa infor-

mación disponible y la necesidad de juicio experto.

Decisión semiestructurada: Combinan componentes predefinidos (datos, reglas, modelos)

con otros que requieren interpretación humana.

De este modo, los DSS se posicionan como sistemas ideales para apoyar decisiones com-

plejas, estratégicas u operativas, en las que se necesita analizar información desde distintos ángulos

y anticipar consecuencias.

Según Turban et al. (2005), un DSS se compone de varios subsistemas clave que trabajan

de forma integrada:

Administrador de datos: gestiona la base de datos con información relevante para la toma de

decisiones, normalmente vinculada a un data warehouse corporativo.

Administrador del modelo: contiene algoritmos cuantitativos, estadísticos, financieros o cien-

tíficos y proporciona las capacidades analíticas del sistema.
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Interfaz de usuario: debe ser amigable, interactiva y permitir la navegación eficiente por los

diferentes módulos del sistema.

Administrador del conocimiento: añade capacidades argumentativas al sistema mediante la

aplicación de inferencias, conocimientos previos y reglas prácticas.

Esta estructura modular permite que los DSS no solo presenten información, sino que la

transformen en conocimiento útil para la acción. De hecho, como afirman Curto y Conesa (2010),

el verdadero valor de estos sistemas no reside únicamente en almacenar datos, sino en su capacidad

para convertirlos en conocimiento contextualizado, relevante y útil para distintos perfiles dentro de

la organización

En este sentido, el objetivo diferenciador de los DSS frente a otros sistemas de información

radica en que no están orientados exclusivamente a procesos operativos ni a la generación de repor-

tes históricos, sino a facilitar decisiones en escenarios cambiantes, inciertos o poco estructurados,

mediante el análisis flexible y la visualización focalizada de datos clave.

Bajo este enfoque, el proyecto propuesto puede comprenderse como un sistema de soporte

a la toma de decisiones orientado a la gestión legal-operativa en el contexto de la subcontrata-

ción. Su proposito es permitir que distintos perfiles dentro de una empresa (como áreas legales,

prevención de riesgos o gerenciales) accedan a información crítica, validada y personalizada so-

bre el cumplimiento normativo de contratistas, con el fin de anticiparse a contingencias legales,

responder eficientemente ante fiscalizaciones y tomar decisiones documentales sobre el estado de

cumplimiento laboral y previsional, según lo establece la Ley N°20.123.
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5.5 Importancia del perfil del tomador de decisión dentro de una empresa

Las organizaciones actuales se enfrentan a entornos complejos y dinámicos, donde la toma

de decisiones requiere cada vez más herramientas que entreguen información oportuna, precisa

y segmantada según las funciones de quién decide. Esta necesidad responde a que dentro de una

empresa no todos los perfiles tienen las mismas responsabilidades, intereses ni usan la información

del mismo modo.

Desde la perspectiva de los sistemas de información: Laudon y Laudon (2012) explican que

las organizaciones se estructuran en distintos niveles gerenciales: operacional, táctico (nivel me-

dio) y estratégico. Cada nivel aborda decisiones que responden a distintas necesidades y niveles de

análisis. La gerencia operacional, por ejemplo, necesita datos transaccionales detallados y actuali-

zados (como nóminas, asistencia o inventario) ya que sus decisiones son rutinarias y estructuradas.

En cambio, la gerencia media, requiere información resumida para monitorear áreas específicas,

identificar problemas y planificar a corto o mediano plazo. Por otra parte, la alta gerencia nece-

sita datos agregados y visuales, como indicadores claves de desempeño (KPI) o proyecciones del

entorno, que permiten tomar decisiones estratégicas no rutinarias, con alto nivel de juicio e incer-

tidumbre.

Más allá de la jerarquía, Mintzberg (2005) plantea que una organización también puede

analizarse desde sus funciones internas, cada uno con necesidades informativas específicas. El nú-

cleo operacional se enfoca en ejecutar tareas productivas y necesita datos inmediatos para actuar.

La línea media coordina estas operaciones y requiere información para supervisar y ajustar pro-

cesos. El ápice estratégico se encarga de definir la dirección de la organización, y por lo tanto,

demanda información agregada y contextual. Pero también existen unidades como la tecnoestruc-
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tura (que incluye áreas como planificación, control de gestión o prevención de riesgos) y el staff

de apoyo (donde se ubican funciones legales, recursos humanos, comunicaciones o relaciones la-

borales). Estas áreas no siempre ocupan pocisiones jerárquicas altas, pero si cumplen funciones

clave que exigen datos especializados, actualizados y útiles para desarrollar sus tareas analíticas,

de supervisión o toma de decisiones técnicas.

Aplicando al contexto de gestión de la subcontratación, esto se vuelve especialmente rele-

vante. Perfiles como gerencia general, recursos humanos, prevención de riesgos o el área legal re-

quieren acceder a información distinta, no sólo en contenido, sino también en forma. Por ejemplo,

recursos humanos necesita conocer el estado contractual y previsional de los trabajadores subcon-

tratados; prevención de riesgos requiere alertas sobre vencimiento de documentos de seguridad;

la parte legal debe acceder rápidamente a información sobre cumplimiento normativo para miti-

gar riesgos; y la gerencia general necesita un resumen ejecutivo que le permita tomar decisiones

globales y estratégicas.

En este escenario, un sistema de información útil no puede entregar los mismos datos de

la misma forma a todos los usuarios. Como señalan Laudon y Laudon (2012), un sistema efectivo

debe entregar información que sea precisa (libre de errores), oportuna (disponible cuando se ne-

cesita) y relevante (útil para quien la recibe). Esto justifica la necesidad de diseñar sistemas que

personalicen la visualización de datos según el perfil del tomador de decisión, ya que esto no so-

lo mejora la eficiencia, sino que también facilita el cumplimiento normativo y reduce errores en

contextos de fiscalización o toma de desiciones urgentes.

Así, la importancia de considerar los perfiles de quienes toman decisiones dentro de la

empresa no es solo una cuestión de diseño organizacional, sino un criterio técnico necesario para

que los sistemas de soporte a decisiones sean realmente efectivos, útiles y adaptados a los distintos
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niveles y funciones dentro de la organización.

5.6 Visualización de datos como herramientas de análisis

En un contexto organizacional cada vez más saturado de información, la visualización de

datos se ha consolidado como una herramienta escencial para transformar datos complejos en

conocimiento accionable. Como señalan Card et al. (1999), la visualización de datos consiste en

”el uso de representaciones visuales interactivas de datos abstractos, no físicos, para ampliar el

conocimiento”. Esta definición destaca la finalidad cognitiva de estas herramientas: facilitar la

comprensión, descubrimiento y toma de decisiones a través de medios visuales.

La utilidad de las visualizaciones radica en su capacidad para condensar grandes volúme-

nes de información, permitiendo detectar patrones, tendencias, anomalías y relaciones que serían

dificiles de identificar en su forma cruda. Según Olmeda Gómez (2014), una buena visualización

transforma los datos en abstracciones visuales que el usuario puede interpretar rápidamente, facili-

tando así la toma de decisiones informadas. En esa línea, Friedman (2008) afirma que el propósito

de una visualización no es solo mostrar datos, sino comunicarlos de manera comprensible, clara y

efectiva.

Este enfoque es especialmente relevante cuando las organizaciones necesitan reaccionar

con rapidez ante cambios o eventos, como ocurre en contextos legales, financieros o de cumpli-

miento normativo. De hecho, la interacción visual con los datos permite una comprensión más

rápida y profunda que los informes tradicionales en texto o tablas extensas. (Card et al., 1999)

Existen diversos formatos y tipos de visualización que se adaptan a las necesidades de cada

contexto: gráficos de barra, líneas o tortas; mapas geoespaciales; tablas dinámicas; y tableros de

control o dashboards interactivos. Cada uno tiene funciones distintas, desde resúmenes de alto nivel
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hasta vistas detalladas para análisis específicos. Como plantea Mendoza Quimbayo (2021), los

gráficos e infografías permiten condensar la información más vital, facilitando decisiones rápidas

y efectivas.

Ahora bien, no basta con mostrar datos: la efectividad de una visualización depende en

gran medida de su claridad, simplicidad y capacidad de adaptación al usuario. Olmeda Gómez

(2014) enfatiza que una visualización eficaz debe ser interactiva, permitir ajustes y adaptaciones,

considerar la diversidad de usuarios, sus capacidades cognitivas y sus necesidades informativas.

En este sentido, Power BI se ha consolidado como una herramienta destacada para el de-

sarrollo de dashboards personalizados que permiten visualizar en tiempo real indicadores clave,

integrando fuentes de datos heterogéneas y facilitando la exploración interactiva. Como destacan

Cruz Osorio et al. (2022), este tipo de herramientas facilita la toma de decisiones en multiples áreas

al permitir identificar rapidamente patrones y traducir datos en acciones concretas.

Por tanto, la visualización de datos no sólo mejora la eficiencia operativa, sino que también

fortalece la capacidad analítica y la toma de decisiones en distintos niveles de una organización,

contribuyendo así al cumplimiento normativo y a la estrategia general de la empresa.

5.7 SQL como herramienta para la transformación de datos (ETL)

Structured Query Language (SQL) es un lenguaje de programación especializado en la ges-

tión y manipulación de bases de datos relacionales. Ha sido ampliamente adoptado como estándar

en la industria para consultar, insertar, actualizar y transformar datos de forma estructurada. Según

Coronel y Morris (2018), SQL permite interactuar con los datos de manera precisa y eficiente,

siendo especialmente útil en entornos donde se requiere integridad y consistencia en el tratamiento

de la información.
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Entre sus principales ventajas destaca su capacidad para ejecutar operaciones complejas

de forma directa sobre la base de datos, como la creación de columnas calculadas, agrupaciones,

filtros avanzados, cálculos intermedios y transformaciones condicionales. Esto no solo optimiza el

rendimiento del sistema, sino que también permite centralizar la lógica de negocio, facilitando su

mantenimiento y escalabilidad. Además, al ser un lenguaje declarativo, permite expresar consultas

complejas de manera concisa y legible, lo que favorece la trazabilidad y el control sobre los datos

(Connolly y Begg, 2015).

En el contexto de este proyecto, SQL cumple un rol central en la etapa de integración de

datos. Todos los cálculos, transformaciones y depuraciones necesarias para generar los indicadores

clave de desempeño (KPI) y otras métricas relevantes se ejecutan directamente en SQL antes de

ser enviados a Power BI. Esto incluye la normalización de datos provenientes del Sistema de Acre-

ditación Contratista de HP Office, la creación de nuevas variables calculadas, la estandarización

de formatos y la aplicación de reglas de negocio específicas. Gracias a ello, la capa de visualiza-

ción puede concentrarse en representar información ya validada y preparada, mejorando tanto el

rendimiento como la experiencia del usuario final.

La integración con Power BI resulta especialmente fluida, ya que esta herramienta permite

conectarse directamente a fuentes SQL mediante consultas personalizadas o procedimientos al-

macenados. Esta conexión no solo asegura que los datos visualizados estén siempre actualizados,

sino que también permite que los dashboards reflejen fielmente la estructura lógica definida en la

base de datos. De este modo, SQL y Power BI se complementan para crear un entorno robusto de

soporte a la toma de decisiones, donde la precisión en el modelado de datos y la claridad visual

trabajan en conjunto.
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5.8 Power BI como herramienta de modelado y visualización

Power BI es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft, dise-

ñada para permitir la conexión con múltiples fuentes de datos, su transformación y la creación de

visualizaciones interactivas para facilitar el análisis y la toma de decisiones. Según la documenta-

ción oficial de Microsoft (2024), "Power BI es una colección de servicios de software, aplicaciones

y conectores que funcionan conjuntamente para convertir orígenes de datos sin relación entre sí en

información coherente, interactiva y atractiva visualmente".

Entre sus principales funcionalidades se encuentra la capacidad de realizar procesos de ETL

(extracción, transformación y carga de datos) mediante Power Query, integrar diferentes fuentes de

datos, modelar relaciones entre tablas y generar visualizaciones dinámicas como gráficos, mapas

o tarjetas de KPI. Además, permite la creación de paneles interactivos que pueden ser personali-

zados según el rol del usuario, facilitando el análisis desde diferentes perspectivas dentro de una

organización.

Una de sus principales ventajas es su flexibilidad para segmentar la información de acuerdo

con el perfil del tomador de decisiones. Esto se logra mediante filtros dinámicos, niveles de acceso

y paneles específicos, lo que facilita la entrega de información clara, sintetizada y contextualiza-

da. Como lo señalan Barahona-Morales et al. (2023), Power BI permite optimizar la gestión del

negocio al proporcionar un tablero especial que entrega resultados más rápidos, más oportunos e

integrados.

Su creciente uso en el ámbito empresarial se explica por su accesibilidad, interoperabilidad

con múltiples sistemas y bajo costo en comparación con otras herramientas de BI. Además, su

interfaz intuitiva y su capacidad para automatizar tareas analíticas han llevado a su adopción en
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áreas como finanzas, salud, ventas y recursos humanos.

En el contexto de este proyecto, Power BI ha sido elegido como herramienta principal pa-

ra el diseño de un sistema de soporte a la toma de decisiones (DSS), ya que permite construir

dashboards que integran datos de cumplimiento normativo, gestión documental y desempeño de

contratistas, todo en un mismo entorno visual e interactivo. Esta elección se justifica tanto por sus

capacidades técnicas como por su adaptibilidad a distintos perfiles de usuarios dentro de una em-

presa. Además, diversos estudios señalan que herramientas de Business Intelligence como Power

BI permiten optimizar el tiempo requerido para consolidar y analizar la información, lo que me-

jora la eficiencia en la gestión empresarial y fortalece la toma de decisiones basadas en datos. Por

estas razones, Power BI se posiciona como una opción adecuada y coherente con los objetivos del

sistema propuesto.
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6 Metodología

Esta investigación se enmarca dentro de un enfoque aplicado y descriptivo, ya que busca

desarrollar una solución tecnológica concreta (un sistema de soporte a la toma de dicisiones) que

responda a una necesidad práctica: mejorar la gestión del cumplimiento normativo en contextos de

subcontratación. Este enfoque implica no solo la observación y análisis de una realidad empresarial

específica, sino también el diseño e implementación de una solución que pueda ser utilizada por

distintos perfiles de usuarios dentro de una organización.

El estudio sigue un diseño metodológico similar al utilizado por Barahona-Morales et al.

(2022), centrado en la creación de dashboards mediante procesos ETL (extracción, transformación

y carga), y el uso de herramientas de Business Intelligence como Microsoft Power BI. Sin embargo,

en este caso se incorpora una capa adicional de modelado y transformación previa utilizando SQL

Server 2019, lo que permite optimizar el rendimiento del sistema y garantizar la calidad de los

datos desde su origen.

6.1 Fases del desarrollo

El proceso metodológico se divide en cinco fases, cada una de las cuales responde a un

conjunto de tareas específicas:

1. Levantamiento de requerimientos:

En esta etapa se sostuvieron reuniones con dos empresas clientes del sistema de Acreditación

de Contratistas de HP Office: Multi X S.A. (Multi X) y Mowi Chile S.A. (Mowi). El objetivo

principal de estas reuniones fue identificar a los distintos tomadores de decisiones dentro de

cada organización y comprender cuáles son sus necesidades específicas de información para
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una gestión eficiente. A partir de este diagnóstico, se definieron los principales requerimien-

tos funcionales del sistema, incluyendo indicadores clave (KPI), visualizaciones prioritarias

y alertas críticas para cada perfil. Además, se incorporó el conocimiento acumulado por el

equipo de HP Office, basado en las consultas y necesidades recurrentes manifestadas por

distintas empresas a lo largo del tiempo, lo que permitió anticipar otros análisis y visualiza-

ciones que podrían resultar estratégicos para las compañías usuarias del sistema.

2. Diseño de la arquitectura del sistema DSS:

Una vez identificados los requerimientos informativos, se procedió al diseño de la arquitectu-

ra general del sistema de soporte a la decisión. Esta arquitectura contempla el flujo completo

de datos desde su origen (una base de datos relacional de prueba ubicada en un servidor

de la empresa HP Office) hasta su visualización interactiva en Power BI. En esta fase se

definieron:

Las tablas y vistas necesarias.

Las relaciones lógicas entre ellas.

Las métricas más relevantes para el análisis.

La estructura del modelo de datos que se integrará en el dashboard.

El objetivo fue asegurar que la arquitectura fuera escalable, eficiente y capaz de integrar

distintos tipos de información (cumplimiento documental, permisos de trabajo, retenciones,

etc.) de forma coherente.

3. Integración y transformación de datos (ETL):

El proceso de ETL se realiza principalmente en SQL Server 2019, utilizando funciones y
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vistas optimizadas para facilitar la consulta rápida de datos desde Power BI. Las tareas rea-

lizadas en esta fase incluyen:

Limpieza de datos (tratamiento de nulos, inconsistencias o duplicados).

Creación de columnas calculadas (por ejemplo, conteo de trabajadores según tipo de

contrato, cálculos de retenciones propuestas, calculos de tasas de riesgo, etc).

Unificación de fechas y formatos para facilitar su lectura por el sistema.

Asignación de permisos específicos a las vistas, garantizando la seguridad y trazabili-

dad.

La razón para ejecutar este proceso en SQL y no en Power BI fue asegurar un mayor control

sobre la lógica del negocio, optimizar los tiempos de carga de los dashboards y centralizar

la transformación en el motor de base de datos, lo que permite una gestión más robusta y

escalable.

4. Modelado visual y desarrollo del dashboard:

Una vez importadas las vistas desde SQL a Power BI, se procedió a construir el dashboard

segmentado por perfil de usuario. En esta fase se utilizaron funcionalidades específicas co-

mo:

Filtros cruzados (para interactuar entre gráficos y tablas).

Segmentadores dinámicos (para personalizar la información según fechas, estados o

categorías).

Jerarquías (para permitir navegación entre niveles de información).
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Relaciones adicionales entre tablas (para mantener la coherencia de los datos visuali-

zados).

Cambio de nombres de columnas y estructuras para mejorar la comprensión del usuario

final.

El diseño del dashboard responde al enfoque de “visualización orientada a la acción”, es

decir, no se trata solo de mostrar datos, sino de presentarlos de forma que permitan tomar

decisiones rápidas, con base en información crítica y en tiempo real.

5. Validación funcional y mejora iterativa:

Una vez desarrollado el primer prototipo del dashboard, se llevó a cabo una fase de valida-

ción funcional en dos niveles. En primer lugar, se contrastó la información entregada por el

dashboard con los datos registrados en el sistema de Acreditación Contratistas de HP Office,

con el fin de verificar la veracidad y consistencia de los indicadores visualizados. En segundo

lugar, se realizaron reuniones de validación con cuatro empresas usuarias del sistema: Multi

X, Mowi, Salmones Antártica S.A. (SASA) y Servicios e Implementación Tecnología Naval

Ltsa. (Sitecna). Estas sesiones tuvieron como propósito evaluar la utilidad de la información

presentada, la claridad de las visualizaciones, la relevancia de los indicadores y la adecua-

ción del diseño para los distintos perfiles de usuarios.

Durante estas reuniones, los representantes del área de subcontratación de cada empresa re-

visaron el contenido hoja por hoja, entregando observaciones y recomendaciones específicas

respecto a mejoras funcionales, posibles ajustes visuales y elementos de información adicio-

nales que podrían incorporarse. A partir de esta retroalimentación, se implementaron ajustes

iterativos al dashboard, mejorando tanto su usabilidad como su valor práctico para la toma

Departamento de Industrias 37



de decisiones. Este proceso permitió consolidar un prototipo final más robusto y alineado

con las necesidades reales de los usuarios del sistema.

6.2 Herramientas utilizadas

SQL Server 2019: para realizar la mayor parte del proceso ETL, construir y optimizar fun-

ciones y vistas, y preparar los datos para su análisis posterior.

Microsoft Power BI: para construir los dashboards, aplicar filtros visuales, crear relaciones

y diseñar visualizaciones interactivas orientadas a cada perfil organizacional.
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7 Resultados

Desde un enfoque descriptivo, el sistema de soporte a la toma de decisiones (DSS) se ma-

terializó en un dashboard interactivo compuesto por 31 hojas, desarrolladas en Power BI. Estas

hojas se dividen en dos grandes tipos: por un lado, hojas orientadas al análisis, que permiten ex-

plorar datos y detectar patrones relevantes; y por otro, hojas diseñadas como reportes ejecutivos,

con foco en la visualización resumida de información clave. Esta estructura facilita la navegación

y comprensión del sistema, ya que las hojas pueden organizarse en distintas secciones temáticas

según el tipo de análisis que se desea realizar y el perfil del usuario destinatario del reporte.

Posterior al desarrollo del primer prototipo del dashboard, se realizó un proceso de valida-

ción cruzando los datos visualizados con la información disponible en el sistema de origen, con el

objetivo de asegurar su precisión y coherencia. Luego, se sostuvieron reuniones con representantes

de cuatro empresas usuarias del sistema (Multi X, Mowi, SASA y Sitecna), instancia en la que se

presentó el diseño general y la estructura de las hojas del dashboard. Estas sesiones permitieron

recoger observaciones, evaluar la utilidad de cada visualización desde la experiencia operativa y

ajustar tanto el contenido como la disposición de las secciones según las necesidades reales de los

distintos perfiles de usuario.

El diseño de estas visualizaciones consideró tanto los perfiles internos de la empresa man-

dante como los hallazgos del proceso de levantamiento de información realizado con clientes como

MultiX y Mowi. En dichas reuniones, se identificaron como áreas prioritarias de análisis: la visa-

ción de documentos, procesos de acreditación, información detallada de contratistas, trabajadores

y permisos de trabajo, control de retenciones, y evaluación de riesgo asociado a empresas contra-

tistas. Estas temáticas guiaron el desarrollo de las hojas y se encuentran reflejadas en las distintas
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hojas del dashboard, permitiendo dar respuesta a necesidades operativas, administrativas y estraté-

gicas.

En términos de análisis, la mayoría de las hojas del dashboard está orientada al área de sub-

contratación y a su gerencia (recursos humanos), así como también a las áreas de abastecimiento

y/o proveedores y prevención de riesgos. Estas visualizaciones incluyen indicadores vinculados a

la gestión de contratistas, trabajadores, cumplimiento documental, procesos de acreditación y aná-

lisis de permisos de trabajo. Algunas de estas hojas también están destinadas a otras áreas clave

como finanzas y jurídica, que son las que tienen enfoques específicos en retenciones y análisis

de riesgo, y otras que también están enfocadas a gerencias de operaciones y proyectos, que son

las que tienen enfoque a los permisos de trabajo. Por otra parte, algunas secciones del dashboard

fueron diseñadas con un enfoque de reporte estratégico, dirigidas a los gerentes generales de la

empresa, quienes representan a las distintas razones sociales, así como también a gerentes de área,

subgerentes y jefes de centro, con el objetivo de entregarles una visión consolidada y accionable

sobre las operaciones bajo su responsabilidad.

El dashboard emplea diversos elementos visuales como tablas detalladas, gráficos de barra,

línea y círculo, tarjetas de resumen con indicadores clave (KPI), y filtros interactivos que permi-

ten segmentar la información por fechas, empresas contratistas, tipos de documentos, entre otros

criterios. Esta estructura no solo apoya la toma de decisiones informadas y oportunas, sino que

también facilita la gestión operativa de la subcontratación, optimizando el seguimiento y control

de múltiples procesos administrativos.

A continuación, se presenta una descripción detallada por secciones del dashboard, agru-

pando las hojas según su enfoque analítico o de reporte. Cada sección indica los principales perfiles

de usuario a los que está dirigida, detalla los elementos de visualización utilizados, describe los
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objetivos que puede cumplir en términos de análisis y gestión, e incorpora comentarios y observa-

ciones obtenidas durante las reuniones de validación realizadas con las empresas usuarias.

7.1 Carga y Visación de documentos

Una de las principales funcionalidades desarrolladas en el sistema de soporte a la decisión

(DSS) fue la creación de hojas visuales enfocadas en la carga y visación de documentos, diseña-

das especialmente para el área de subcontratación. Estas visualizaciones permiten representar de

manera clara y dinámica los datos operacionales vinculados al sistema de acreditación de contratis-

tas, permitiendo tanto el monitoreo de desempeño como la identificación de patrones en los flujos

documentales.

La hoja de carga de documentos (figura 1) permite visualizar, a partir de la base de prueba

de HP Office, el volumen de documentos cargados por mes, por día y por tipo. Además, muestra

el estado actual de los documentos (visado, rechazado, vencido, cargado), lo cual entrega una

perspectiva clara sobre la carga de trabajo operativa y los documentos pendientes de revisión. Esta

herramienta facilita la identificación de períodos con mayor actividad documental, lo que es clave

para la planificación de recursos y la asignación de personal en momentos de alta demanda.

Por su parte, la hoja de visación de documentos (figura 2) se centra en el proceso de revisión

de los archivos cargados. Permite analizar cuántos documentos han sido visados por mes y por

día, quiénes son los usuarios encargados de esta tarea, y con qué rapidez se está llevando a cabo el

proceso. Destaca en esta hoja el KPI de visación, que mide cuanto se están demorando las empresas

en visar los documentos cargados (estos intervalos de tiempo pueden ser personalizados para cada

empresa), siendo un indicador clave para evaluar la eficiencia del proceso y la calidad del servicio

interno.
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Durante las reuniones de validación con empresas usuarias del sistema, se recabaron obser-

vaciones relevantes. En el caso de Multi X, destacaron que la hoja de carga resulta particularmente

útil para visibilizar el volumen de trabajo asociado a la gestión documental, permitiendo detectar

con claridad los períodos más exigentes. A su vez, la hoja de visaciones fue valorada por incluir

métricas objetivas que permiten evaluar el desempeño de los visadores, lo cual abre la posibilidad

de justificar con datos la necesidad de refuerzos en determinados momentos del año.

La empresa Sitecna, al igual que Multi X, destacaron que es una buena herramienta para

controlar la carga laboral que se tiene en el área y que el KPI de visación lo encuentran util para

poder monitorear sus respuesta a los documentos.

Por otro lado, la empresa Mowi expresó que esta funcionalidad representa una mejora sus-

tancial respecto a sus métodos actuales, ya que anteriormente calculaban estos indicadores de

forma manual. Además, señalaron que ahora podrán estimar el costo por documento visado y mo-

nitorear con mayor precisión la productividad del equipo. Manifestaron especial interés en el KPI

de visación, ya que otorga visibilidad sobre uno de sus estándares operativos prioritarios: lograr

que los documentos estén visados en menos de 24 horas.

Finalmente, la empresa SASA calificó ambas hojas como una herramienta valiosa, ya que

permiten tener una mirada más concreta sobre la carga laboral en el área de subcontratación y

facilitan el control del rendimiento de los visadores, alineándose directamente con sus necesidades

de gestión interna.

En conjunto, esta sección del sistema demuestra cómo la integración de visualizaciones

interactivas puede transformar datos operacionales en información estratégica, contribuyendo a

optimizar la toma de decisiones en procesos documentales críticos.
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Figura 1: Hoja 1 Dashboard. Carga de Documentos. Elaboración propia.

Figura 2: Hoja 2 Dashboard. Visación de Documentos. Elaboración propia.
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7.2 Acreditación Contratistas y Trabajadores

Esta sección presenta dos hojas diferenciadas pero estructuralmente equivalentes, destina-

das al seguimiento y análisis del proceso de acreditación tanto de contratistas (figura 3) como de

trabajadores (figura 4). Al igual que las hojas anteriores, su principal propósito es servir de apoyo

al área de subcontratación de las empresas que utilizan el sistema. En este caso, las visualizacio-

nes están diseñadas para proporcionar visibilidad respecto a la cantidad, distribución temporal y

responsables de los procesos de acreditación.

Cada una de las hojas (una dedicada a contratistas y otra a trabajadores) contiene tres grá-

ficos centrales. El primero muestra la cantidad de primeras acreditaciones realizadas por periodo

(mes y año). Esta métrica es especialmente relevante, ya que la acreditación inicial requiere un

esfuerzo significativamente mayor en comparación con las re-acreditaciones, debido a que involu-

cra la revisión completa de antecedentes, documentos y cumplimiento de requisitos por parte de la

empresa o persona a acreditar.

El segundo gráfico presenta el total de acreditaciones por periodo, es decir, la suma de todas

las acreditaciones realizadas, incluyendo tanto las iniciales como las renovaciones. Este indicador

permite observar la carga laboral general relacionada con los procesos de acreditación a lo largo

del tiempo y analizar posibles aumentos o disminuciones en la demanda de trabajo en periodos

específicos.

Por último, el tercer gráfico desglosa la cantidad de acreditaciones realizadas por cada acre-

ditador, permitiendo evaluar de forma directa la distribución del trabajo entre quienes participan

del proceso y su desempeño relativo. A través de los filtros interactivos incorporados en el tablero,

es posible realizar análisis más específicos, como por ejemplo revisar la cantidad de primeras acre-
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ditaciones hechas por un trabajador determinado o identificar quiénes han sido los acreditadores

activos en un determinado mes o año.

Desde la empresa Multi X, se valoró especialmente esta visualización, ya que permite co-

nocer con mayor claridad cuántas nuevas empresas o trabajadores han ingresado a operar dentro

de la compañía. Esta información es útil para observar el dinamismo del flujo de subcontratación

y planificar de forma más precisa el dimensionamiento de equipos o recursos. Por su parte, Mo-

wi destacó que la herramienta les permite identificar si se están utilizando empresas y trabajadores

nuevos de forma recurrente en distintas gerencias, lo que consideran relevante para fomentar el uso

preferente de proveedores ya acreditados, optimizando así tiempos de revisión y costos asociados.

Finalmente desde Sitecna se valoró esta información para poder conocer el flujo de contratistas y

trabajadores en los distintos periodos.

Figura 3: Hoja 3 Dashboard. Acreditación Contratistas. Elaboración propia.
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Figura 4: Hoja 4 Dashboard. Acreditación Trabajadores. Elaboración propia.

7.3 Contratistas y Trabajadores

Esta sección se compone de tres hojas: una enfocada en información sobre las empresas

contratistas y dos dedicadas a los trabajadores que han prestado servicios a través de estas. Estas

hojas están principalmente orientadas al área de subcontratación, al área de abastecimiento y/o

proveedores, y a la gerencia de recursos humanos, ya que permiten comprender de manera glo-

bal la situación actual de las relaciones laborales, tanto internas como externas, que sostienen las

operaciones de la organización.

La hoja dedicada a contratistas (figura 5) permite conocer en profundidad el estado actual

de las empresas que han prestado servicios a la organización. Entrega información clave sobre el

cumplimiento de estas empresas, el tipo de contratista al que pertenecen (por ejemplo, esporádico

o permanente), los períodos en que fueron registradas, los rubros en que operan y las actividades

que ofrecen. Esta visión permite a la empresa llevar un control actualizado y riguroso sobre su red
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de proveedores, facilitando la toma de decisiones estratégicas, tales como la selección de empresas

que cumplen con estándares mínimos para mantener relaciones contractuales activas.

La primera hoja enfocada en trabajadores (figura 6) entrega una visualización del estado

actual de los trabajadores que han prestado servicios a la empresa, señalando su nivel de cumpli-

miento, el rubro y la actividad en la que se desempeñan, el tipo de contrato que poseen, y una

tabla que asocia a cada trabajador con su empresa contratista correspondiente. Esta información

es útil tanto para el control operativo como para la supervisión del cumplimiento normativo y la

evaluación de riesgos laborales.

La segunda hoja sobre trabajadores (figura 7) complementa la anterior, entregando un des-

glose demográfico y funcional más detallado. Se muestran datos sobre la edad, género, nacio-

nalidad, cargo, afiliación a ISAPRE y AFP. Estos datos permiten realizar análisis de diversidad,

equidad y proyecciones en temas de bienestar laboral, políticas de inclusión, y adecuación de be-

neficios y programas de salud.

Desde la perspectiva de las empresas usuarias, se han recibido comentarios positivos sobre

esta sección. Multi X valoró particularmente la hoja de contratistas, ya que les permite identificar

con claridad qué empresas continúan activas dentro de su operación. Además, destacaron que los

datos sobre trabajadores son revisados periódicamente por ellos, siendo especialmente relevantes

las variables de nacionalidad, género y edad. Sitecna valoró especialmente esta información, ya

que les permite identificar qué contratistas o trabajadores pueden ser convocados para nuevos pro-

yectos dentro de la empresa. Mowi, por su parte, consideró que la información de contratistas es

muy útil, y que el dato de porcentaje de cumplimiento les permitiría fijar valores mínimos para

mantener relaciones con ciertas empresas. También reconocieron la utilidad general de los datos

sobre trabajadores. Finalmente, SASA destacó la importancia de monitorear el cumplimiento de
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las empresas contratistas como criterio clave para el análisis. En cuanto a los trabajadores, mencio-

naron que contar con esta información agiliza la respuesta a solicitudes de datos que en ocasiones

les han sido requeridas por otras entidades o áreas.

Evaluar y monitorear estos datos de manera periódica permite a la organización tomar

decisiones fundamentadas respecto a la continuidad de sus contratistas, identificar posibles focos

de incumplimiento o riesgo, y mejorar la planificación en áreas como abastecimiento, recursos

humanos y prevención de riesgos. Por ejemplo, se pueden establecer políticas de corte basadas

en el cumplimiento mínimo, identificar brechas en diversidad o formación, y generar reportes en

línea con exigencias regulatorias o auditorías internas. En definitiva, esta sección constituye una

herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la organización.

Figura 5: Hoja 5 Dashboard. Contratistas. Elaboración propia.
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Figura 6: Hoja 6 Dashboard. Trabajadores. Elaboración propia.

Figura 7: Hoja 7 Dashboard. Estadística de Trabajadores. Elaboración propia.
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7.4 Renta Imponible Trabajadores

Una de las funcionalidades incluidas en el sistema desarrollado se relaciona con el mo-

nitoreo de las rentas imponibles de los trabajadores subcontratados, con el objetivo de apoyar la

gestión del área de subcontratación y garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y

previsionales. En esta sección, se presentan dos visualizaciones complementarias: una enfocada en

el promedio de renta imponible por cargo y otra que identifica a los trabajadores cuya información

está incompleta o que figuran con una renta bajo el mínimo legal.

La primera hoja (figura 8) permite visualizar el promedio del total imponible por cargo,

lo que entrega una referencia útil para verificar si las remuneraciones declaradas son coherentes

con las funciones desempeñadas. El gráfico principal resume los promedios por categoría laboral,

mientras que una tabla inferior presenta el detalle de cada trabajador, incluyendo su nombre, cargo,

empresa contratista y renta imponible. A través de los filtros disponibles, es posible realizar análisis

segmentados, por ejemplo, para verificar si todos los trabajadores asociados a un determinado

cargo presentan una renta acorde o si existen desviaciones significativas. Esta herramienta permite

detectar posibles inconsistencias y facilita una comunicación proactiva entre la empresa mandante

y las contratistas.

La segunda hoja (figura 9) entrega una visión crítica al destacar los casos en que no se ha de-

clarado renta imponible en el sistema. Esto incluye tanto a trabajadores sin información registrada

como a quienes presentan una renta igual a cero, lo cual puede deberse a una falta de actualiza-

ción o a errores de ingreso por parte de la empresa contratista. Además, se identifica a aquellos

trabajadores cuya renta imponible se encuentra por debajo del mínimo legal vigente, conforme a

lo establecido por la normativa nacional. Este tipo de hallazgos resulta relevante para asegurar que
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todas las relaciones laborales cumplan con los estándares legales y contractuales exigidos.

En conjunto, estas visualizaciones constituyen una herramienta de fiscalización interna que

permite a la empresa mandante detectar desviaciones y gestionar alertas tempranas. Si se identifi-

can casos anómalos, se espera que la empresa mandante se comunique con las contratistas invo-

lucradas para solicitar la regularización oportuna de la información. Este análisis también habilita

la posibilidad de solicitar a las empresas que actualicen los datos de renta imponible de sus tra-

bajadores, y, en caso de persistir las inconsistencias, verificar si estas empresas están cumpliendo

con la Ley de Delitos Económicos. Contar con información más precisa en esta etapa contribuye

directamente a mejorar la calidad de los datos que serán utilizados en apartados posteriores, como

los relacionados con retenciones, finiquitos y costos base estimados, permitiendo que estos dejen

de ser simples estimaciones y se acerquen a valores reales y verificables. Así, el sistema no so-

lo centraliza los datos de acreditación, sino que también contribuye al fortalecimiento del control

administrativo y legal en materia laboral.

Figura 8: Hoja 8 Dashboard. Trabajadores - Renta Imponible por Cargo. Elaboración propia.
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Figura 9: Hoja 9 Dashboard. Trabajadores Bajo Renta Mínima Imponible. Elaboración propia.

7.5 Propuesta Retenciones

Esta sección del dashboard fue diseñada para el área de subcontratación y para el área de

finanzas. Su objetivo es entregar una propuesta automatizada de retenciones económicas que una

empresa mandante podría aplicar a sus contratistas en caso de incumplimiento de obligaciones

laborales y/o previsionales.

Esta sección es relevante, ya que según la legislación vigente, si la empresa mandante no

aplica las retenciones correspondientes ante estos incumplimientos, pierde el derecho a tener una

responsabilidad subsidiaria, lo que puede implicar asumir directamente las deudas laborales y pre-

visionales del contratista. Por eso, contar con una herramienta que calcule de forma automatizada

y documentada estos montos es fundamental para proteger los intereses legales y financieros de la

organización.

La propuesta (figura 10) considera tanto la retención del sueldo líquido y/o leyes sociales,
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según corresponda, como el posible monto asociado al finiquito de cada trabajador. El cálculo de

retención se basa en la verificación de documentos claves: si el contratista ha cargado correctamen-

te el formulario F30-1, se asume que la fiscalización de la Dirección del Trabajo fue satisfactoria

y, por lo tanto, no se aplica retención. En cambio, si dicho documento no ha sido ingresado, el

sistema propone retener los montos relacionados al documento faltante: si no hay liquidación de

sueldo, se retiene el sueldo líquido estimado; si falta el archivo de Previred, se retienen las leyes

sociales correspondientes. A ello se suma el monto estimado del finiquito en caso de ser aplicable.

En el caso de que no esté cargado el formulario F30-1, pero si estén cargados los documentos de

Previred y liquidación de sueldo, entonces no se retiene nada.

Una característica relevante de este módulo es que el cálculo considera los días efectiva-

mente trabajados dentro del mes. Si un trabajador tiene permisos de trabajo solapados (por ejemplo,

uno del 1 al 15 y otro del 10 al 20), el sistema calcula correctamente los días únicos de servicio (en

este caso, 20 días). Asimismo, si un permiso se extiende a lo largo de más de un mes, el sistema

prorratea el cálculo por mes y aplica retención solo de los días trabajados en el mes donde falte

documentación.

En los casos en que no se ha declarado la renta imponible o se ha ingresado un valor inferior

al mínimo legal, se utiliza como base el monto de la renta mínima imponible estipulada por la ley.

Esta lógica garantiza una estimación conservadora pero realista, protegiendo los intereses de la

empresa mandante en posibles escenarios de incumplimiento de sus contratistas.

Este panel resulta especialmente útil en contextos donde se produce una demanda o se deci-

de el término de contrato con una empresa contratista y se tenga demandas de sus trabajadores, ya

que permite contar con una estimación clara y bien documentada de los montos retenidos. En línea

con esto, empresas usuarias como Multi X señalaron que esta información puede ser contrastada
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con los datos que le envía área de contabilidad, mejorando así la coherencia entre sistemas internos.

Desde Mowi se valoró positivamente la lógica de cálculo y la vinculación con el sueldo mínimo

legal, destacando la utilidad de contar con montos estimados que reflejen situaciones realistas y no

simplemente cifras mínimas. Por su parte, SASA comentó que esta visualización les resulta muy

útil para proyectar correctamente los montos que deberían facturar en caso de término de relación

con alguna empresa contratista. Finalmente, Sitecna consideró esta información muy útil y comen-

tó que, además de los indicadores presentados, ellos utilizan otros criterios internos para definir si

corresponde aplicar retenciones a una empresa. Por ello, solicitaron que dichos elementos puedan

incorporarse al cálculo de la retención al momento de implementar el sistema en su organización.

Figura 10: Hoja 10 Dashboard. Propuesta de Retenciones. Elaboración propia.

7.6 Riesgo por Empresa

Esta hoja (figura 11) representa uno de los apartados más estratégicos del sistema y está

dirigida principalmente a las áreas de subcontratación, abastecimiento/proveedores, finanzas y ju-
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rídica. Sin embargo, también puede ser de gran utilidad para la alta dirección, incluyendo gerencias

operativas y gerencias generales, dado el impacto directo que tiene en la toma de decisiones sobre

continuidad contractual y evaluación de desempeño de proveedores externos.

El objetivo central de esta hoja es entregar una visualización clara y jerarquizada de la tasa

de riesgo asociada a cada contratista, permitiendo identificar con rapidez qué empresas presentan

mayor exposición a situaciones problemáticas, y facilitar así una respuesta preventiva y/o correctiva

por parte de la empresa mandante.

Esta tasa de riesgo calculada se compone de cuatro factores ponderados que reflejan distin-

tos aspectos del cumplimiento laboral y previsional por parte de las contratistas:

Tasa de retenciones (20 %): Se calcula como el total de retenciones realizadas a una contra-

tista dividido por el promedio de retenciones de todas las contratistas.

Tasa de remuneraciones (20 %): Corresponde al monto total retenido propuesto para una

contratista dividido por el monto total de remuneraciones de todos sus trabajadores.

Tasa de trabajadores (30 %): Representa la proporción de trabajadores de la contratista que

han registrado pagos pendientes en algún periodo, al menos una vez, respecto al total de

trabajadores de esa contratista.

Tasa de periodos (30 %): Indica cuántos periodos distintos se ha registrado deuda con uno o

más trabajadores.

La suma ponderada de estos cuatro indicadores da origen a la tasa de riesgo final, la cual

esta reflejada para cada contratistas en las distintas visualizaciones de la página. Cabe destacar que
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estos % de las tasas puesen ser elegidos por cada empresa según la importancia que le den a cada

concepto.

A lo anterior se incluye una visualización intuitiva donde cada subindicador que compone

la tasa de riesgo está codificado por colores lo que facilita una lectura rápida y efectiva. Esta

codificación permite identificar con claridad los principales focos de atención. Por ejemplo, si una

empresa muestra una tasa de riesgo elevada, es posible detectar si esta se debe a una alta proporción

de trabajadores con sueldos impagos, a múltiples periodos con problemas de cumplimiento o a una

combinación de ambos. Este enfoque facilita la toma de decisiones específicas y dirigidas según el

origen del riesgo.

Las empresas usuarias han valorado positivamente esta herramienta. MultiX destacó que

resulta especialmente útil para anticipar y proyectar el riesgo que podría representar seguir traba-

jando con ciertas contratistas frente a posibles contingencias. Por su parte, Mowi valoró la posi-

bilidad de filtrar los datos según el tipo de contratista, lo cual consideran fundamental, ya que las

empresas permanentes están directamente reguladas por la Ley de Subcontratación y, por lo tanto,

requieren un seguimiento más riguroso.

A partir del análisis que ofrece esta hoja, se pueden tomar decisiones clave. Por ejemplo,

aquellas contratistas con una tasa de riesgo alta podrían ser sometidas a revisión e incluso a la

suspensión temporal de su relación contractual hasta que regularicen su situación. En el caso de

empresas con indicadores intermedios, estas podrían ser convocadas a reuniones de seguimiento

con el fin de prevenir desviaciones más graves. Asimismo, los resultados pueden respaldar la ne-

cesidad de reforzar cláusulas contractuales, incorporando obligaciones más estrictas en materia de

cumplimiento laboral y previsional. También es posible priorizar en futuros procesos de licitación

a aquellas empresas que muestren un mejor desempeño en esta métrica.
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En definitiva, esta hoja no solo proporciona una visión integral del comportamiento de las

empresas subcontratadas, sino que también constituye una base objetiva, visual y estratégica para

tomar decisiones que ayuden a reducir la exposición al riesgo legal, financiero y reputacional de la

organización.

Figura 11: Hoja 11 Dashboard. Análisis de Riesgo. Elaboración propia.

7.7 Provisión de Vacaciones

Esta sección del dashboard está orientada a los equipos de subcontratación, finanzas y ju-

rídico, ya que entrega información clave respecto al cumplimiento de una obligación legal que

muchas veces no se visibiliza: el registro y declaración de las vacaciones de los trabajadores sub-

contratados.

El panel (figura 12) muestra un gráfico con el promedio de días de vacaciones pendien-

tes por empresa contratista, permitiendo identificar rápidamente a aquellas que acumulan saldos

elevados. Además, una tabla detallada que muestra, trabajador por trabajador, cuántos días de va-
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caciones ha utilizado, cuántos le quedan pendientes, cuántos años y meses lleva trabajando, y el

cálculo correspondiente a la provisión económica asociada a esos días.

Uno de los principales objetivos de esta visualización es detectar casos en que las vacacio-

nes no han sido declaradas correctamente. Esto no solo permite advertir a las contratistas para que

actualicen sus registros en el sistema, sino que también tiene un impacto directo en la retención

propuesta: mientras más días de vacaciones estén correctamente registrados, menor será el monto

de retención asociado a esos trabajadores y menor será el riesgo de la empresa contratista. En otras

palabras, declarar correctamente las vacaciones beneficia tanto a la empresa contratista como al

control de riesgo de la empresa mandante.

El KPI de "Promedio de Días Pendientes"permite interpretar rápidamente la situación ge-

neral. Según su codificación por colores: un promedio de hasta 15 días se considera aceptable,

entre 15 y 23 días es medianamente aceptable, y más de 23 días indica una situación deficiente que

podría implicar riesgo o incumplimiento.

Desde las empresas usuarias se valoró especialmente esta herramienta. Multi X indicó que

resulta muy útil para mostrar esta información directamente a las empresas contratistas y solicitar-

les que registren correctamente las vacaciones de sus trabajadores, facilitando así la disminución

del monto de retención en el sistema. Mowi destacó que los datos permiten reducir el riesgo al

contar con mayor trazabilidad y respaldo. Por su parte, SASA comentó que no solían controlar es-

ta información, pero que ahora, teniendo una base de datos más completa, estos datos les resultan

muy útiles para implementar ese control de manera sistemática. Cabe mencionar que el registro

formal de vacaciones fue recientemente incorporado en el sistema de acreditación de contratistas,

por lo que esta sección representa también una oportunidad para promover una buena práctica.
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Figura 12: Hoja 12 Dashboard. Provisión de Vacaciones. Elaboración propia.

7.8 Permisos de Trabajo

Esta sección está compuesta por cinco hojas orientadas a áreas clave dentro de las empresas

mandantes: subcontratación, abastecimiento/proveedores, gerencia de recursos humanos y áreas de

operaciones y proyectos. Su propósito es entregar un análisis más profundo y desglosado del uso y

gestión de los permisos de trabajo (PT), los cuales constituyen la autorización formal para que los

trabajadores subcontratados realicen labores dentro de la empresa principal.

En la parte superior de la primera hoja (figura 13) se presentan indicadores clave que en-

tregan una visión general del uso de permisos de trabajo, tales como:

Cantidad de permisos de trabajo emitidos

Cantidad de contratistas con los que se ha trabajado.

Cantidad de trabajadores que han prestado servicios.

Departamento de Industrias 59



Días hombre: este indicador representa el esfuerzo total involucrado, calculando la suma de

los días que cada trabajador prestó servicios. Tiene un valor más representativo que solo

contar los permisos individuales.

Costo base estimado: corresponde al valor monetario mínimo asociado a los trabajadores

involucrados en los permisos de trabajo. Se estima usando la renta declarada por trabajador

y, en caso de no estar disponible, se usa la renta mínima legal. No considera márgenes ni

tarifas de las empresas, sino que representa el costo mínimo de su operación.

Al costado derecho de la hoja, se cuenta con botones que permiten activar distintas visuali-

zaciones según el parámetro que se desea analizar. Cada botón modifica los gráficos de la sección

inferior para enfocarse en una dimensión específica de los permisos de trabajo: por ejemplo, al

seleccionar el análisis por cantidad de permisos, los gráficos se actualizan para mostrar su distri-

bución por periodo, por gerencia y por subgerencia. Al seleccionar otros botones, estos mismos

gráficos se adaptan para representar, respectivamente, la cantidad de contratistas involucrados, el

número de trabajadores, los días hombre acumulados o el costo base estimado, siempre mantenien-

do la misma estructura visual.

Esta lógica de navegación permite realizar un análisis más profundo, enfocado y dinámi-

co, adaptándose a los distintos intereses de las áreas usuarias y facilitando la identificación de

tendencias y oportunidades de mejora operacional.

La segunda hoja (figura 14) ofrece un análisis enfocado en los permisos de trabajo por con-

tratista. Junto con los indicadores generales ya mencionados, se incluyen tres gráficos que permiten

observar la cantidad anual de contratistas que han prestado servicios, desagregados por centro, ge-

rencia y subgerencia. Además, se presenta un gráfico adicional con el listado de los contratistas
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involucrados. Esta visualización entrega una perspectiva más detallada sobre la participación de

las empresas subcontratadas en la operación, facilitando el seguimiento de su actividad y permi-

tiendo identificar posibles concentraciones, cambios en la presencia de contratistas o variaciones

relevantes en la distribución del trabajo a lo largo del tiempo.

La tercera hoja (figura 15) ofrece un análisis desglosado de los permisos de trabajo, cla-

sificándolos por tipo de actividad, tipo de faena, peligros asociados y trabajos críticos. Esta des-

agregación permite comprender con mayor profundidad el tipo de labores autorizadas y los riesgos

asociados, facilitando la gestión preventiva y operativa desde una perspectiva más técnica y estra-

tégica.

La cuarta hoja (figura 16) tiene un enfoque específico en los ingresos diarios por centro.

Esta visualización presenta un gráfico que muestra, de forma calendarizada, la cantidad de permi-

sos de trabajo activos por día en cada centro, permitiendo evaluar el nivel de actividad diaria y el

grado de control que deberían ejercer los jefes de centro respecto al ingreso de trabajadores. Este

seguimiento es clave para fortalecer la trazabilidad operativa y la gestión preventiva de riesgos. Ba-

jo el gráfico, se incluye una tabla detallada que permite identificar qué permisos estuvieron activos

en cada jornada, a qué empresa contratista corresponden, qué tipo de contratista es (por ejemplo,

permanente o esporádica), la duración del permiso y la cantidad de trabajadores involucrados. Esta

herramienta mejora la capacidad de supervisión diaria y puede ser clave para auditorías internas,

planificación de recursos y cumplimiento de normativas de acceso y seguridad laboral.

Finalmente, la quinta hoja (figura 17) adicional muestra un listado detallado de todos los

permisos de trabajo, incluyendo su identificador, la razón social de la empresa contratista, el perío-

do en que esta vigente el permiso, la cantidad de trabajadores involucrados, la duración del permiso,

los días hombre asociados y el costo base estimado. Esta lámina cumple un rol más exploratorio,

Departamento de Industrias 61



ya que permite revisar casos específicos. Es importante señalar que si un mismo permiso de trabajo

abarca más de un mes, este se divide según los meses correspondientes, registrando únicamente

los días efectivamente trabajados en cada uno.

Las empresas usuarias han valorado positivamente esta sección. Desde MultiX señalaron

que la herramienta les permite valorar el costo asociado a los permisos de trabajo, revisar si los

servicios efectivamente se ejecutaron y detectar oportunidades para optimizar gastos. Les puede

resultar útil como referencia para estimar cuánto se está pagando, cuánto se podría reducir y cómo

se distribuye el esfuerzo entre los distintos centros.

Por su parte, Mowi destacó que la información presentada les parece muy útil y comple-

ta, y señalaron además que podría ser de gran ayuda para llevar un control diario en los centros

operativos, apoyando la gestión en terreno.

Sitecna encontró interesantes los distintos análisis que pueden realizarse a partir de esta

información, especialmente en lo relacionado a los costos, ya que les permite evaluar oportunidades

para reducirlos. Además, destacaron que la herramienta es de gran utilidad para llevar un control

más sistemático de los servicios de subcontratación que solicitan de forma periódica.

Finalmente, SASA mencionó que esta sección es especialmente provechosa para utilizarla

en reuniones con contratistas, ya que permite comparar el desempeño entre distintas empresas y

visualizar datos clave que facilitan la toma de decisiones a nivel operativo.
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Figura 13: Hoja 13 Dashboard. Permisos de Trabajo. Elaboración propia.

Figura 14: Hoja 14 Dashboard. Permisos de Trabajo por Contratistas. Elaboración propia.
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Figura 15: Hoja 15 Dashboard. Análisis de Permisos de Trabajo. Elaboración propia.

Figura 16: Hoja 16 Dashboard. Ingresos por Centro. Elaboración propia.
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Figura 17: Hoja 17 Dashboard. Listado Permisos de Trabajo. Elaboración propia.

7.9 Informe Gestión Empresas

Este apartado está especialmente diseñado para proporcionar un reporte claro y estructura-

do a los representantes de las distintas razones sociales (que llamaremos empresas) de la mandante.

Aunque su enfoque principal está orientado a estas figuras directivas, uno de los apartados también

entrega información de utilidad para el área de Prevención de Riesgos.

Este informe se organiza en tres hojas y presenta, en primer lugar, los indicadores clave de

la gestión de permisos de trabajo: la cantidad total de permisos emitidos, el número de contratistas

y trabajadores involucrados, la suma total de días hombre, y una estimación del costo base asociado

a esos permisos.

En la primera hoja (figura 18), se despliegan diversos gráficos que permiten visualizar estos

indicadores desde una perspectiva comparativa. Por ejemplo, uno de los gráficos muestra el costo

estimado anual para la empresa seleccionada, permitiendo también comparar este valor con otras
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empresas de la misma mandante. Otro gráfico descompone ese costo por sus gerencia, y un tercer

gráfico muestra la evolución del costo base estimado a lo largo de los distintos periodos mensuales.

La segunda hoja (figura 19) profundiza en los datos operativos: permite identificar con

cuántos contratistas ha trabajado la empresa en cada periodo, cuántos contratistas han operado

bajo cada gerencia durante el año, cuántos trabajadores estuvieron involucrados en cada periodo,

y cómo se distribuyeron los días hombre a lo largo del tiempo.

Por último, la tercera hoja (figura 20), que puede resultar útil para el área de Prevención de

Riesgos, clasifica los permisos de trabajo emitidos según actividad realizada, faena específica, tipo

de peligro involucrado y trabajo crítico ejecutado. Esta desagregación permite analizar de manera

más profunda los riesgos asociados a la operación de los trabajos realizados.

Las empresas usuarias entregaron distintas apreciaciones respecto al informe. Multi X des-

tacó que la información presentada es “bien precisa y concisa”, valorando especialmente la orga-

nización del contenido y la claridad que aporta la división por hojas, lo que facilita su lectura y

comprensión.

Por su parte, Mowi, a pesar de trabajar solo con una razón social, consideró que el informe

sigue siendo útil. Reconocieron su potencial como herramienta para monitorear de forma clara los

indicadores operativos y mantener control sobre la información clave.

Sitecna también opera bajo una única razón social, pero consideraron que cada informe de

gestión está bien estructurado y completo. Valoraron especialmente el hecho de que estos informes

les permitirá reducir significativamente el tiempo dedicado a la elaboración de reportes para los

distintos destinatarios dentro de la organización.

Finalmente, SASA valoró de manera positiva la gran cantidad de información entregada.

Si bien mencionaron que usualmente no trabajan con tantos datos a menos que enfrenten algún
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problema, señalaron que este tipo de reportes aporta mayor tranquilidad y respaldo a la gestión

operativa, al permitirles tener un panorama más completo del funcionamiento y desempeño de sus

contratistas.

Estos comentarios son aplicables tanto a este apartado como también a los tres informes de

gestión que se presentarán a continuación.

Figura 18: Hoja 18 Dashboard. Informe Gestión Empresas Hoja 1. Elaboración propia.
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Figura 19: Hoja 19 Dashboard. Informe Gestión Empresas Hoja 2. Elaboración propia.

Figura 20: Hoja 20 Dashboard. Informe Gestión Empresas Hoja 3. Elaboración propia.
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7.10 Informe Gestión Gerencias

Esta sección presenta un enfoque similar al informe anterior centrado en empresas, pero

está específicamente diseñado para brindar información útil a las distintas gerencias de la orga-

nización. Este reporte permite que cada gerencia pueda revisar sus propios datos operacionales y

compararse con otras áreas dentro de la empresa, lo que entrega herramientas para una toma de

decisiones más informada.

En la primera hoja (figura 21), se muestran indicadores clave como la cantidad de permisos

de trabajo, contratistas, trabajadores, días hombre y el costo base estimado. Además, esta hoja ofre-

ce una visualización del costo base estimado acumulado por año para cada gerencia, permitiendo

comparaciones directas entre ellas. También se muestra cómo este costo se distribuye dentro de las

subgerencias pertenecientes a cada gerencia, y cómo varía a lo largo del tiempo, lo que facilita la

identificación de períodos de mayor carga operativa o mayor gasto.

La segunda hoja (figura 22) profundiza en el detalle del recurso humano involucrado. Se

desglosa, mes a mes, cuántos contratistas y trabajadores han estado vinculados a la gerencia, así

como el total de días hombre asociados y además saber con cuantos contratista trabaja anualmente

cada subgerencia a su cargo. Esto permite visualizar tendencias, estacionalidades o desbalances en

la cantidad de personal involucrado en distintos momentos del año. Este nivel de análisis puede ser

clave para planificar dotaciones futuras, revisar niveles de subcontratación y ajustar presupuestos

operativos.

La tercera hoja (figura 23) entrega una mirada más cualitativa y preventiva del trabajo rea-

lizado, mostrando cómo se distribuyen los permisos de trabajo según el tipo de actividad realizada,

la faena, el tipo de peligro asociado y si corresponde a trabajos críticos. Este nivel de detalle no

Departamento de Industrias 69



solo permite a las gerencias comprender mejor la naturaleza de las labores que se ejecutan bajo su

supervisión, sino también resulta especialmente relevante para el área de prevención de riesgos, al

identificar las actividades con mayor exposición o complejidad.

Con esta información, una gerencia puede tomar múltiples decisiones estratégicas y opera-

tivas. Por ejemplo, puede identificar si una subgerencia está concentrando la mayor parte del gasto

y evaluar si eso se justifica por su nivel de operación. También puede detectar si hay una sobrecarga

en ciertas épocas del año y anticipar medidas para distribuir mejor la carga laboral. En cuanto a

seguridad, pueden reforzar capacitaciones o controles en las actividades o faenas que concentran

más riesgos. Asimismo, esta información permite justificar ante niveles superiores las decisiones

de presupuesto, contratación o reasignación de recursos, con datos objetivos que respaldan cada

acción.

Figura 21: Hoja 21 Dashboard. Informe Gestión Gerencias Hoja 1. Elaboración propia.
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Figura 22: Hoja 22 Dashboard. Informe Gestión Gerencias Hoja 2. Elaboración propia.

Figura 23: Hoja 23 Dashboard. Informe Gestión Gerencias Hoja 3. Elaboración propia.
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7.11 Informe Gestión Subgerencias

Esta sección ofrece un desglose específico de indicadores y métricas clave para cada sub-

gerencia de la organización, distribuidos en tres hojas especialmente diseñadas para facilitar la

toma de decisiones a nivel operativo e intermedio. Esta sección replica la estructura presente en

los informes de gestión para empresas y gerencias, pero filtra la información exclusivamente para

la subgerencia correspondiente, permitiendo una mirada focalizada y contextual.

En la primera hoja (figura 24), se presenta el costo base total estimado que ha gestionado

la subgerencia a lo largo de los años, y se lo compara visualmente con el de otras subgerencias

pertenecientes a la misma gerencia, favoreciendo un análisis comparativo. Además, se desagrega

ese costo por centro a cargo de la subgerencia y se muestra su evolución en el tiempo mediante

una gráfica por periodos. La segunda hoja (figura 25) profundiza en el volumen operativo: muestra

la cantidad de contratistas, trabajadores y días hombre, permitiendo visualizar la intensidad de

la operación subgerencial en distintos momentos. También se presenta un gráfico que distribuye

los contratistas según los centros en que prestaron servicios, aportando información clave sobre

la cobertura y diversidad de proveedores. Finalmente, la tercera hoja (figura 26) permite conocer

cómo se distribuyen los permisos de trabajo de la subgerencia según actividad, faena, peligros

asociados y trabajos críticos, lo que ofrece una visión preventiva sobre los riesgos laborales y

operacionales presentes en el día a día.

Gracias a este conjunto de visualizaciones, los subgerentes cuentan con una herramienta

poderosa para evaluar la eficiencia de sus operaciones, detectar desviaciones presupuestarias o ad-

ministrativas, y revisar la distribución del trabajo entre centros. Esta información les permite tomar

decisiones informadas como redistribuir recursos, fortalecer controles en centros de alto riesgo,
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ajustar estrategias de contratación o priorizar mejoras en seguridad según el tipo de trabajos críti-

cos y peligros recurrentes. Además, al contar con comparaciones internas dentro de su gerencia, se

facilita la identificación de buenas prácticas que pueden ser replicadas entre subgerencias.

Figura 24: Hoja 24 Dashboard. Informe Gestión Subgerencias Hoja 1. Elaboración propia.
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Figura 25: Hoja 25 Dashboard. Informe Gestión Subgerencias Hoja 2. Elaboración propia.

Figura 26: Hoja 26 Dashboard. Informe Gestión Subgerencias Hoja 3. Elaboración propia.
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7.12 Informe Gestión Centros

Esta sección está compuesta por cinco hojas que entregan información detallada sobre la

gestión de permisos de trabajo, contratistas y trabajadores en cada centro. Las primeras tres hojas

mantienen un formato similar al de los informes de gestión previamente revisados, con la diferen-

cia de que los datos se encuentran enfocados exclusivamente en cada centro. En la primera hoja

(figura 27), se pueden visualizar los principales indicadores del centro seleccionado, se incluye la

posibilidad de comparar con otros centros de la misma subgerencia y observar cómo se distribuyen

los costos en las distintas actividades realizadas.

La segunda hoja (figura 28) presenta la evolución mensual de la cantidad de contratistas y

trabajadores que han prestado servicios al centro, junto con la cantidad de días hombre que ello

representa. Además, incluye un desglose anual de contratistas según el tipo de actividad realizada.

La tercera hoja (figura 29), al igual que en los informes anteriores, presenta un desglose

detallado de los permisos de trabajo del centro según actividad, tipo de faena, peligros asociados y

clasificación como trabajo crítico. Esta información es especialmente relevante para el centro, ya

que permite mantener un control riguroso sobre las condiciones de seguridad y prevenir posibles

accidentes operacionales.

Las hojas 4 y 5 agregan una nueva capa de detalle. En la hoja 4 (figura 30) se presenta

información sobre los trabajadores que han prestado servicios al centro, incluyendo su género,

edad, cargo y antigüedad laboral. Esto permite tener una mirada más específica sobre el perfil

de los trabajadores involucrados en las actividades. Por su parte, la hoja 5 (figura 31) entrega un

control más operativo del día a día, mostrando la cantidad de permisos de trabajo activados por

día, junto con una tabla detallada que incluye el ID del permiso, nombre del contratista, tipo de
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contratista, duración del permiso y cantidad de trabajadores asociados. Esta información es clave

para el seguimiento y control de ingresos diarios al centro.

Este informe de gestión permite tomar decisiones concretas en cada centro. Por ejemplo,

facilita identificar centros con mayor carga operativa, monitorear desviaciones en los costos estima-

dos, controlar el ingreso de personal y evaluar la rotación o permanencia de trabajadores. También

ofrece una base sólida para planificar recursos futuros y justificar requerimientos ante otras áreas

de la empresa.

Figura 27: Hoja 27 Dashboard. Informe Gestión Centros Hoja 1. Elaboración propia.
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Figura 28: Hoja 28 Dashboard. Informe Gestión Centros Hoja 2. Elaboración propia.

Figura 29: Hoja 29 Dashboard. Informe Gestión Centros Hoja 3. Elaboración propia.
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Figura 30: Hoja 30 Dashboard. Informe Gestión Centros Hoja 4. Elaboración propia.

Figura 31: Hoja 31 Dashboard. Informe Gestión Centros Hoja 5. Elaboración propia.
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Para finalizar el apartado de resultados, algunos comentarios generales del dashboard que

dejaron los representantes de estas empresas usuarias en las reuniones de validación fueron las

siguientes:

Nadia Cuevas, jefa del área de subcontratación de la empresa Multi X S.A., señaló que

el trabajo realizado responde a un requerimiento que ya habían planteado anteriormente,

destacando que otorga un valor agregado a la plataforma. Considera que era necesario contar

con una herramienta más dinámica, que permitiera generar reportes de forma más directa y

actualizada. En ese sentido, valoró especialmente la posibilidad de optimizar tiempos en la

elaboración de informes.

Esteban Fuentes, jefe del área SSO SW y subcontratación de la empresa Mowi Chile S.A.,

comentó que, en relación con lo conversado previamente, el dashboard desarrollado responde

exactamente a lo que estaban buscando. Destacó que será una herramienta muy útil tanto para

los análisis internos como para la elaboración de reportes dentro de la empresa.

Ximena Velázquez, analista de Recursos Humanos de la empresa Servicios e Implementa-

ción Tecnología Naval Ltda. (Sitecna), comentó que el dashboard le pareció muy completo

y destacó especialmente el ahorro de tiempo que implicará en términos de análisis y ge-

neración de reportes. Valoró que la herramienta incluye tanto información que ya utilizan

actualmente como nuevos enfoques y dimensiones de análisis que no habían considerado

previamente.

Mario Contreras, jefe del departamento de prevención de riesgos y subcontratación de la em-

presa Salmones Antártica S.A., señaló que el desarrollo del dashboard está muy bien logrado
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y que la información presentada resulta altamente valiosa. Destacó que la herramienta per-

mite mejorar el control sobre las personas que ejecutan los trabajos y afinar los criterios de

selección y seguimiento de empresas contratistas. También señaló que contribuye a reducir

riesgos y márgenes de error, además de facilitar la entrega de datos más precisos al área de

contabilidad en situaciones críticas, como la salida o quiebra de una empresa. En general,

consideró que el dashboard es muy útil y que puede generar resultados sumamente positivos

para la gestión.
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8 Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo del desarrollo de este proyecto, se logró diseñar e implementar un sistema de

soporte a la decisión (DSS) orientado a optimizar la gestión de la subcontratación en empresas

mandantes, utilizando Power BI como herramienta principal de visualización y SQL Server como

soporte para el procesamiento y transformación de datos. La construcción de este sistema respon-

dió a la necesidad de contar con información actualizada, comprensible y centralizada para mejorar

la gestión de la Ley de Subcontratación, optimizar procesos internos y facilitar el cumplimiento

normativo. Además, el dashboard desarrollado se constituye como una herramienta práctica y ac-

cesible para que los distintos usuarios puedan apoyar su toma de decisiones diarias, ya sea en

ámbitos operativos, administrativos o estratégicos. El objetivo general y los objetivos específicos

fueron abordados mediante una metodología aplicada y descriptiva, enfocada en responder necesi-

dades reales del entorno organizacional.

En primera instancia, se abordó la identificación de los principales tomadores de decisión

involucrados en la gestión de la subcontratación, respondiendo a la primera pregunta de investiga-

ción. Para ello, se realizaron reuniones con dos empresas usuarias del sistema (Multi X y Mowi)

lo que permitió levantar información sobre los diferentes perfiles organizacionales que participan

activamente en la toma de decisiones. Entre ellos, se encuentran encargados del área de subcontra-

tación, prevención de riesgos, finanzas, abastecimiento, operaciones, recursos humanos y jurídicos,

además de jefes de centro, subgerentes, gerentes de área y gerentes generales que representan las

distintas razones sociales de una empresa.

A partir de este levantamiento, se avanzó en el segundo eje: ¿qué tipos de información

requiere cada perfil para gestionar eficazmente la subcontratación?, se constató que cada área posee
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necesidades específicas. Por ejemplo, el área de subcontratación requiere indicadores relacionados

con el cumplimiento documental, permisos de trabajo y acreditaciones; el área de finanzas necesita

información consolidada sobre costos, retenciones y pagos; mientras que prevención de riesgos se

enfoca en la gestión de peligros asociados y trabajos críticos. Estos hallazgos guiaron la definición

de variables, filtros e indicadores clave, permitiendo construir visualizaciones alineadas con las

funciones y responsabilidades de cada perfil.

En cuanto a qué tipo de información es más relevante para cada área organizacional, se

logró una caracterización precisa mediante el análisis de la base de datos del sistema de acredita-

ción, complementada con el conocimiento acumulado por HP Office a partir de consultas frecuen-

tes de sus clientes. Esto permitió identificar patrones, relaciones y focos de interés comunes entre

distintas empresas, así como también detectar necesidades analíticas no abordadas previamente,

enriqueciendo el diseño del sistema con nuevos enfoques de análisis.

Respecto a la pregunta ¿cómo se puede organizar y resumir la información para que sea

clara y útil en contextos operativos y normativos?, se optó por una estructura de dashboard segmen-

tada por secciones temáticas, según el tipo de análisis o reporte, con hojas que contienen gráficos,

tablas y tarjetas de resumen. Cada sección fue diseñada considerando elementos de visualización

comprensibles, con jerarquías visuales, filtros relevantes y métricas destacadas. Además, se incor-

poraron comentarios obtenidos en reuniones de validación con cuatro empresas (Multi X, Mowi,

SASA y Sitecna), quienes evaluaron positivamente la claridad y utilidad de las hojas, así como su

potencial para mejorar la gestión y reportabilidad en sus organizaciones.

Finalmente, se abordó la pregunta clave del proyecto: ¿cómo debería estructurarse un dash-

board de subcontratación para optimizar la toma de decisiones en distintas áreas de una empresa?,

la respuesta se materializa en un prototipo compuesto por 31 hojas agrupadas en secciones que
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reflejan distintos enfoques de análisis: gestión de empresas, gerencias, subgerencias, centros, per-

misos de trabajo, cumplimiento contractual, gestión documental y costos. Esta estructura permite

a los usuarios acceder rápidamente a la información más relevante para su rol, filtrar por periodos,

centros o empresas contratistas, y tomar decisiones fundamentadas basadas en datos actualizados.

Como resumen, el sistema propuesto logra cumplir los objetivos planteados en este estu-

dio: entrega herramientas visuales útiles, flexibles y escalables; permite responder a necesidades

informativas reales; promueve una mejor comprensión de los procesos de subcontratación; y apor-

ta valor tanto a nivel operativo como estratégico. El desarrollo de este dashboard representa un

avance importante en la incorporación de sistemas de soporte a la decisión dentro de contextos

empresariales complejos y regulados, como lo es la gestión de empresas contratistas en el marco

de la Ley de Subcontratación.

Como parte de las recomendaciones surgidas a lo largo del proceso, se sugiere a la empre-

sa HP Office limitar el acceso simultáneo al sistema a un número reducido de usuarios en cada

empresa, especialmente durante su fase inicial de implementación, con el objetivo de asegurar un

rendimiento óptimo de la herramienta y prevenir sobrecargas del servidor.

Adicionalmente, es importante recalcar que este dashboard constituye un prototipo funcio-

nal, por lo que se recomienda validar ciertos cálculos al momento de su implementación definitiva.

Esto incluye, por ejemplo, los criterios utilizados para determinar el nivel de riesgo o los factores

considerados para la estimación de retenciones, ya que pueden variar dependiendo de las políticas

internas de cada empresa usuaria.

También se aconseja que, una vez implementado el sistema en una organización, se pro-

gramen reuniones de seguimiento con los usuarios. Estas instancias permitirán detectar nuevas ne-

cesidades, realizar mejoras continuas y adaptar el sistema a los cambios normativos o estratégicos
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que enfrente cada empresa. El mantenimiento y evolución del DSS serán claves para consolidar su

valor en el tiempo y asegurar que continúe siendo una herramienta útil para la toma de decisiones.
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