UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

SEDE VINA DEL MAR - JOSE MIGUEL CARRERA

APLICACION DE AUDITORIA DE MANTENIMIENTO A CENTRO DE MANTENIMIENTO
AERONAUTICO

Trabajo de Titulacion para optar al Titulo de

Ingeniero en Mantenimiento Industrial

Alumno: Ariel Israel Cere Barahona

Profesor Guia: Mg. Ing. Pablo Andrés Duque Ramirez

2024



RESUMEN

La empresa Santiago Technik Gruppe Ltda., especializada en mantenimiento aerondutico,
experimento un notable crecimiento durante el afio 2023, tras la firma de un significativo contrato
con una aerolinea que opera tanto a nivel nacional como internacional. Este acuerdo generd un
aumento considerable en la carga laboral, la necesidad de ampliar el personal y la implementacion

de un horario operativo continuo los 365 dias del afio.

Ante este escenario, surgio la imperante necesidad de llevar a cabo una exhaustiva auditoria
de mantenimiento con el fin de evaluar el estado actual de la empresa. El proposito principal de
esta auditoria es identificar no solo las areas fortalecidas, sino, de manera mas crucial, reconocer

las areas con oportunidades de mejora.

El presente trabajo de titulo tiene como objetivo exponer el contexto operacional del centro
de mantenimiento aeronautico y detallar el proceso de aplicacién de la auditoria de eficacia de
mantenimiento desarrollada por el instituto Marshall. Se presentaran los resultados obtenidos en
las areas sometidas a dicha auditoria, seguidos de un analisis que dara lugar a propuestas de mejora

especificas para aquellas areas que hayan obtenido puntuaciones mas bajas.

En la etapa final, estas propuestas de mejora seran sometidas a un analisis técnico-
econdémico para evaluar su viabilidad y factibilidad. El objetivo subyacente es permitir que el
centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe Ltda. no solo mantenga su
clasificacion actual, sino que también aspire a mejorarla, adaptandose a los cambios presentes y

futuros en la industria.
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INTRODUCCION

Un Centro de Mantenimiento Aeronautico (CMA) es un organismo técnico nacional
aprobado o reconocido por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), para
efectuar trabajos de mantenimiento, alteraciones o reparaciones de aeronaves Yy

componentes de aeronaves.

Santiago Technik Gruppe Ltda. es un CMA que realiza labores de mantenimiento a los
aviones de distintas compafiias aéreas, atendiendo vuelos semanales de Kalitta Air,

Ethiopian Airlines.y Jetsmart Airlines.

Desde principios de Mayo de 2023, Santiago Technik Gruppe Ltda. firmé un contrato
con Jetsmart Airlines para realizar las labores de mantenimiento a toda su flota, la cual esta
compuesta por 25 aviones de la familia Airbus A320, y para finales de 2023 se incorporaran

5 aviones mas.

Este significativo incremento de aviones implicd el aumento de la carga laboral ya que
inicialmente se atendian en promedio 21 6rdenes de trabajo al dia y actualmente se atienden
56 ordenes de trabajo en promedio al dia, esto es un incremento del 242%. Respecto del
personal de mantenimiento, también hubo un incremento, de 10 a 54 empleados
actualmente, lo cual es un aumento del 540%. El incremento de activos (aeronaves) a los

cuales se les entrega servicios de mantenimiento es de un 300%.

Por lo anteriormente expuesto, se generd la necesidad de realizar una auditoria para
evaluar la efectividad del mantenimiento que se esté llevando a cabo e identificar las areas
que estan operando de acuerdo con lo esperado, pero lo mas importante adn es identificar
cuales areas han sido debilitadas producto de este apresurado crecimiento, y que medidas

pueden ser aplicadas para volver al estandar deseado.



OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras al centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe Ltda.
mediante la aplicacion de una auditoria de mantenimiento evaluando tanto su viabilidad

técnica como econodmica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual y las debilidades del centro de mantenimiento aeronautico
Santiago Technik Gruppe Ltda. identificando las areas de mejora mediante la auditoria de

eficacia del mantenimiento.

Proponer mejoras para las unidades de mantenimiento basadas en las brechas identificadas

a través de la auditoria asegurando una adecuada disponibilidad de los activos.

Evaluar las propuestas de mejora mediante un analisis técnico-econémico identificando su

viabilidad y efectividad.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO DE CENTRO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO




1.1  Contexto operacional

El centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe Ltda., se encuentra
ubicado en la region Metropolitana, comuna de Pudahuel, ver Ilustracién 1-1. Ubicacién del Centro
de Mantenimiento Aeronautico e llustracion 1-2. Plano de Planta. El clima que caracteriza a la comuna
de Pudahuel son inviernos frios y himedos junto con veranos secos y calurosos. Los servicios de
mantenimiento son entregados dentro de las dependencias del Aeropuerto Internacional Arturo
Merino Benitez, en donde las temperaturas atmosféricas fluctian entre los -1 y 42 grados Celsius,

dependiendo de la estacion del afio.
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Fuente: Manual de Procedimientos de Mantenimiento CMA N° 592

[lustracion 1-1. Ubicacion del Centro de Mantenimiento Aeronautico
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Fuente: Manual de Procedimientos de Mantenimiento CMA N° 592

Ilustracion 1-2. Plano de Planta

El centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe LTDA, es una empresa
prestadora de servicios de mantenimiento aerondutico, el cual estd dedicado al mantenimiento de
linea en aviacion comercial en servicios de Transit Check, Daily Check, Walk around, entre otros.
Sus servicios son entregados a diferentes comparfiias aéreas, entre las que destacan Jetsmart

Airlines, Kalitta Air, y Ethiopian Airlines.

La empresa cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados y con experiencia
en el sector aeronautico, comprometidos con la seguridad de las operaciones aéreas y con la
satisfaccion de sus clientes. Santiago Technik Gruppe LTDA trabaja constantemente para mejorar
sus servicios y para ofrecer a sus clientes la mejor experiencia posible. Al ser una empresa que
presta servicio de mantenimiento a rubros dedicados al transporte de pasajeros y carga, se encuentra
en la necesidad de distribuir jornadas de trabajo que permitan entregar los servicios ofrecidos
durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Para lograr su objetivo, las jornadas de trabajo estan

distribuidas en diferentes turnos, los cuales se detallan a continuacion:

e Turno de Dia: desde las 06 horas y hasta las 18:00 horas, durante 4 dias de corrido
y con 4 dias de descanso.

e Turno de Noche largo: desde las 18:00 horas y hasta las 06:00 horas, durante 4
noches de corrido y con 4 noches de descanso.

e Turno de Noche corto: desde las 22:00 horas y hasta las 06:00 horas, con una



duracion de 1 a 5 noches de corrido, y con 1 a 3 noches de descanso, dependiendo
de la programacién de turno del mes.
e Turno administrativo: desde las 08:00 horas y hasta las 17:00 horas, de lunes a

viernes, con sabados, domingos Yy festivos libres.

1.2 Estructura Organizacional

El funcionamiento coordinado entre los distintos departamentos se encuentra regulado por
un organigrama integral que refleja la jerarquia y responsabilidades de ambas &reas. Este
organigrama tiene como objetivo dar bases solidas para la toma de decisiones y la gestion eficiente

de los recursos. Ver llustracion 1-3.
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[lustracion 1-3. Organigrama de Santiago Technik Gruppe LTDA

1.2.1. Representante Legal

El representante legal en la industria aeronautica es el equivalente a un gerente general. Tal
como lo expresa su cargo, sera el representante legal del centro de mantenimiento aeronautico y
contacto directo con la direccion general de aeronautica civil y, por sus funciones como gerente

general, sera el responsable final del funcionamiento del centro de mantenimiento aeronautico,



velando por el cumplimiento de la reglamentacién vigente, en especial aquella que establece la

autoridad aeronautica.

También debe garantizar la disponibilidad de todos los recursos humanos, materiales y de
infraestructura, necesarios para llevar a cabo el mantenimiento conforme a lo aprobado en la lista
de capacidad del centro de mantenimiento aerondutico. Asimismo, debe asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos derivados de las auditorias del sistema de calidad.
Ademas, debe velar que todos los trabajos de mantenimiento se ejecuten en cumplimiento con la
reglamentacion vigente (DAN 21, DAN 43, DAN 145), conforme a las buenas practicas de

mantenimiento y de acuerdo con lo establecido manual de procedimientos de mantenimiento.

Las Normas Aeronauticas (DAN) son disposiciones que la DGAC emite en el ejercicio de las
atribuciones que le otorga la ley, para regular aquellas materias de orden técnico u operacional,
tendientes a resguardar la seguridad aérea.

e DAN 21 - CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y PARTES
e DAN 43 - MANTENIMIENTO
e DAN 145 - CENTROS DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO (CMA)

Es el encargado de autorizar los programas y planillas computacionales desarrolladas en el
CMA, con el proposito de controlar las actividades de Mantenimiento, Control de Calidad y

Control de Registros de Mantenimiento.

Si bien el representante legal puede delegar sus funciones por escrito al directivo de control de

calidad, tal delegacion no lo releva de su responsabilidad sobre dichas funciones.

1.2.2. Directivo de Control de Calidad

Un ingeniero aerondautico con licencia de la direccion general de aeronautica civil vigente y con
experiencia en aeronaves comerciales, mantenimiento y depoésito de accesorios, es encargado y

responsable de este cargo.

Mediante los inspectores de control de calidad a su cargo, es responsable de controlar la calidad
de las operaciones del centro de mantenimiento aeronautico, incluyendo la ejecucion de tareas de
mantenimiento, inspeccion, certificacion, control del cumplimiento de procedimientos aprobados
y de la reglamentacion vigente en todos los trabajos ejecutados por el centro de mantenimiento
aeronautico. También se encarga de dirigir, coordinar y controlar a los inspectores de control de
calidad bajo su cargo. Lo anterior, para una vigilancia continua de los procesos de calidad en todos
los trabajos ejecutados en las diferentes areas del centro de mantenimiento aeronautico, de acuerdo

con lo establecido en la lista de capacidad del centro de mantenimiento aeronautico.

Debe verificar que todas las inspecciones, reparaciones, alteraciones y pruebas funcionales,
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hayan sido ejecutados conforme a datos de mantenimiento aprobados (fabricante y estado de
disefio) y procedimientos vigentes, con el fin de verificar que las anotaciones correspondientes

estén debidamente registradas conforme a la DAN 43.

Mediante el uso de un email corporativo, debe verificar que se mantenga la continuidad de los
trabajos de inspeccion cuando exista un cambio de turno del personal de mantenimiento o del

personal de inspeccion.

Debe firmar las respectivas cartas de autorizacién al personal de certificacion que integra el

centro de mantenimiento aeronautico.

Debe mantener actualizados los registros “Cartas de Autorizacion” del personal de certificacion

del ¢ centro de mantenimiento aeronautico.

e Personal de Inspeccion

Los inspectores de control de calidad reportan al directivo de control de calidad y
son responsables de efectuar las labores de inspeccién de control de calidad en
cumplimiento a lo establecido en el manual de procedimiento de mantenimiento.
Inspeccionan y aseguran que todas las partes, materiales y componentes recibidos por el
centro de mantenimiento aeronautico, puedan ser utilizados en labores de mantenimiento
de aeronaves o componentes, cumpliendo con todos los requisitos de aeronavegabilidad
exigidos por la direccion general de aerondutica civil. Verifican que las partes inservibles
sean inutilizadas, asegurando asi, que estas no puedan ser utilizadas en una aeronave.
Ademas, sean dispuestas en un almacenaje segregado hasta que sean dadas de baja.
También aseguran que todas las inspecciones, reparaciones y trabajos de mantenimiento se

ejecuten de acuerdo con datos de mantenimiento aplicables y actualizados.

Deben verificar que los trabajos recibidos de un centro de mantenimiento
aerondutico y/o taller externo sean ejecutados correctamente, en conformidad a la
reglamentacion vigente y de acuerdo a los procedimientos establecidos en el manual de

procedimiento de mantenimiento.

Se encargan de velar por la correcta utilizacion de las herramientas y equipos del
centro de mantenimiento aeronautico. Deben controlar la realizacion de inspecciones
preliminares, dafos ocultos, progresos e inspecciones

finales de todos los trabajos procesados en el centro de mantenimiento aeronautico.

1.2.3. Directivo del Sistema de Calidad y SMS

Depende directamente del representante legal del centro de mantenimiento aeronautico, en su

rol de jefe de sistema de calidad y seguridad operacional, mantendra debidamente informado sobre
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cuestiones de calidad y SMS (Safety Management System), cumplimiento de la normativa vigente.
Planifica y controla la ejecucion de auditorias internas/externas de centro de mantenimiento
aeronautico, disponiendo el seguimiento de las acciones preventivas y correctivas que de ellas

deriven.

Debe auditar en forma objetiva, para que todo el personal que integra las distintas
organizaciones internas del centro de mantenimiento aeronautico dé estricto cumplimiento a lo

dispuesto en el manual de procedimientos de mantenimiento.

Debe mantener una supervision continua a los centros de mantenimiento aeronduticos y talleres
no autorizados subcontratados para verificar sus procesos y politicas de calidad, de acuerdo con el

plan de auditorias anual.

1.2.4. Gerente de Mantenimiento

Gestiona y administra todas las actividades del centro de mantenimiento aeronautico, en
representacion del directivo responsable, mediante el estricto cumplimiento de lo establecido en el
manual de procedimientos de mantenimiento del centro de mantenimiento aeronautico y la norma
aeronautica (DAN) 145,

Debe preparar y presentar oportunamente al directivo responsable todas las necesidades de
recursos humanos, materiales y de infraestructura que estime conveniente, para que el centro de
mantenimiento aeronautico cumpla con sus objetivos estratégicos y su politica de seguridad

operacional.

También debe realizar la programacion y coordinacion de los cursos aplicables de acuerdo a
los niveles de instruccion y entrenamiento al personal de mantenimiento del centro de

mantenimiento aeronautico segun las habilitaciones vigentes referenciadas en su lista de capacidad.

Debe tomar las acciones necesarias para solucionar cualquier situacion que afecte la
aeronavegabilidad y/o la calidad del producto en plena coordinacion con el directivo de control de

calidad.

Otra de sus funciones, son establecer los planes generales de trabajo del centro de
mantenimiento aeronautico, correspondiente al mantenimiento horario/calendario, conforme a lo

solicitado por el operador aéreo y lo establecido por la DGAC.

En cuanto a equipamiento, dotacion de personal, herramientas, instalaciones y desarrollo del
centro de mantenimiento aerondutico, utilizara politicas establecidas por el directivo responsable

para su cumplimiento.

Asignara los medios necesarios para el equipamiento, repuestos y literatura técnica que se

12



requieran en el centro de mantenimiento aeronautico, para dar cumplimiento al mantenimiento de

las aeronaves y accesorios en los niveles autorizados por la Autoridad Aerondutica.

Debe evaluar y proponer al directivo responsable el contrato de los servicios de otros centros
de mantenimiento aeronduticos para la ejecucion de aquellos trabajos especializados y para los

cuales el centro de mantenimiento aeronautico no esté autorizado.

También debe efectuar las coordinaciones necesarias para las diferentes actividades que se

desarrollan en el centro de mantenimiento aerondutico.

Es el encargado de proponer anualmente al directivo responsable el programa de instruccién
para desarrollo de capacitaciones técnicas en el centro de mantenimiento aeronautico, asi como el
mantenimiento de las habilitaciones del personal y su correspondiente entrenamiento recurrente,
efectuando la coordinacién necesaria con empresas nacionales y extranjeras o, como alternativa, el

desarrollo de capacitaciones propias.

Es responsable de mantener actualizada toda la documentacion de datos de mantenimiento,
formularios y procedimientos tanto propios como del operador, necesarios para ejecutar los

trabajos de acuerdo a la lista de capacidad.

Debe mantener el inventario de la documentacion correspondiente a datos de mantenimiento,
publicaciones de los fabricantes y de las autoridades aeronduticas correspondientes a los estados
de disefio de las aeronaves, motores y componentes incluidos en su lista de capacidad, asi como

también de los manuales y procedimientos internos del centro de mantenimiento aeronautico.

También emitird las ordenes de trabajo internas del centro de mantenimiento aeronautico para
cumplir con los requerimientos del cliente y asi mismo emitira las solicitudes de trabajo a los
centros de mantenimiento aeronauticos y talleres externos que se requieran para cumplir con el

trabajo solicitado.

Mediante un sistema de control en planilla electronica mantendra el control de las ordenes de

trabajo del centro de mantenimiento aeronautico.

Sera el encargado de gestionar el proceso de calibracion de herramientas, segun la informaciéon
de vencimientos. Lo anterior, de acuerdo con un control computacional de dicho programa de

calibracion.
Se debe preocupar de conservar los registros de mantenimiento actualizados, segregados y

ordenados individualmente en funcidn de la aeronave y accesorios atendidos por el centro de

mantenimiento aeronautico.
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e Personal de Ejecucion (mecanicos)

Se desempefiardn en este cargo los titulares de licencia de mecanico de
mantenimiento, con habilitaciones vigentes correspondientes al tipo de
aeronave con el que trabajan y/o accesorios que atiende el centro de
mantenimiento aeronautico conforme a la lista de capacidad aprobada. Ejecutan
los trabajos que se les asignen, siguiendo los procedimientos indicados en el
manual de procedimientos de mantenimiento y en las cartillas o manuales
técnicos correspondientes, certificando con su firma y timbre del centro de
mantenimiento aerondutico, en la documentacion técnica, cada uno de los
trabajos ejecutados. Trabajan juntamente con los inspectores de control de
calidad, considerando su alta experiencia y categoria de licencia, en virtud que

el producto del trabajo realizado sea adecuado, seguro y de calidad.

e Oficina Técnica

Administra los requisitos del personal y documentacion técnica que
pertenecen al centro de mantenimiento aeronautico. Elabora y genera toda la
documentacién técnica aplicable a los trabajos efectuados por el centro de
mantenimiento aeronautico. También mantiene un control periddico de las
Ordenes de trabajo abiertas, en plena coordinacion con el gerente de
mantenimiento con el fin de hacer seguimiento y cierre oportuno del proceso al
término de los trabajos. Es el responsable de archivar fisicamente, los registros
de mantenimiento que se generen por las actividades propias del centro de

mantenimiento aerondutico. Lo anterior, por un periodo de hasta 02 afios.

e Encargado de Herramientas y Equipos

Administra el almacén técnico y el pafiol de herramientas. Tiene a su cargo
los materiales de uso aeronautico del centro de mantenimiento aeronautico, los
cuales mantiene almacenados en forma ordenada y de acuerdo con la
reglamentacion vigente y lo dispuesto en el manual de procedimientos de

mantenimiento.

1.3 Aplicacion de Auditoria de Eficacia de Mantenimiento

Para determinar donde estan las fortalezas del centro de mantenimiento aeronautico Santiago
Technik Gruppe Ltda. y aprovechar las mejoras e identificar areas de oportunidad para corregir, se

aplicara la auditoria de eficacia de mantenimiento, la cual es planteada por el Instituto Marshall
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(http://www.marshallinstitute.com/). Esta auditoria proporciona una vision de la estructura, las

relaciones, los procesos y las personas en relacion con las buenas practicas de mantenimiento. Es

el primer paso en un proceso de mejora de los sistemas de mantenimiento.

Esta auditoria esta compuesta por un cuestionario de evaluacion de 60 preguntas, ver ANEXO
A, cada una de las preguntas tiene solo 5 posibles respuestas, estas son:

e Excelente (5)

e Bueno (4)

e Regular (3)

e Deficiente (2)

e No Se Cuenta 0 Muy Deficiente (1)

Las preguntas estan divididas en 5 &reas del mantenimiento y estas tienen el mismo nivel

de importancia. Las areas son:

e Recursos Gerenciales: se refiere a la estructura organizativa y los recursos humanos de la
funcién de mantenimiento. Se evalGan aspectos como la definicion de roles y
responsabilidades, la formacion y cualificacion del personal, y la existencia de un sistema
de gestion de rendimiento.

e Gerencia de la Informacion (Software de gestion del mantenimiento): se refiere al uso de
la informacién para la gestion del mantenimiento. Se evaltan aspectos como la existencia
de un sistema de informacion integrado, la calidad de los datos, y el uso de la informacién

para la toma de decisiones.

e Equipos y Técnicas de Mantenimiento Preventivo: se refiere a la utilizacién de equipos y
técnicas para realizar el mantenimiento preventivo. Se evallan aspectos como la

disponibilidad de equipos, la adecuacion de las técnicas, y la eficacia de las intervenciones.

e Planificacién y Ejecucion: se refiere a la planificacion y ejecucion de las actividades de
mantenimiento. Se evallan aspectos como la existencia de un plan de mantenimiento, la

programacion de las actividades, y el seguimiento del cumplimiento del plan.

e Soporte, Calidad y Motivacion: soporte se refiere a los recursos y servicios necesarios para
la funcién de mantenimiento. Se evaltan aspectos como la disponibilidad de repuestos, la
calidad de los servicios externos, y la cooperacién con otros departamentos. Calidad se
refiere a la calidad de los resultados del mantenimiento. Se evalGan aspectos como la
fiabilidad de los equipos, la disponibilidad de los equipos, y el cumplimiento de los
requisitos de seguridad. Motivacion se refiere al compromiso y la satisfaccion del personal
de mantenimiento. Se evallan aspectos como la cultura de mantenimiento, el

reconocimiento del trabajo, y la participacién del personal en la toma de decisiones.
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Cada una de las &reas descritas se evalian mediante 12 preguntas. De esta forma, la
puntuacion maxima que es posible obtener por cada area es de 60 puntos. Al sumar los 60 puntos
de las 5 areas evaluadas, es posible obtener el puntaje maximo de 300 puntos. El desglose de
puntuacion en cada area permite determinar el nivel en el que se encuentra cada area. De esta forma,
es posible identificar cuéles son las areas fuertes y débiles en base a una mayor 0 menor puntuacion.
Una puntuacion alta en una determinada area indica que dicha area se encuentra en un buen nivel
de desarrollo. Por el contrario, una puntuacién baja indica que dicha area requiere de mejoras. La
identificacion de las areas fuertes y débiles es un paso importante para el proceso de mejora
continua. Las areas fuertes pueden servir de base para el desarrollo de otras &reas, mientras que las

areas debiles deben ser objeto de atencion prioritaria.

La auditoria es llevada a cabo a nivel de personal de gerencia, supervision, operaciones y
mantenimiento. Dada la estructura organizacional del centro de mantenimiento, se ejecutd la
auditoria a 22 integrantes del centro de mantenimiento aeronautico, cuya distribucién se describe

a continuacion:

e Representante Legal, 1 auditado

e Directivo de Control de Calidad, 1 auditado

e Directo del Sistema de Control de Calidad y SMS, 1 auditado
e Gerente de Mantenimiento, 1 auditado

e Personal de Oficina Técnica, 3 auditados

e Personal de Inspeccién/Certificacion, 4 auditados

e Personal de Ejecucion, 9 auditados

e Personal de Almacén Técnico, 2 auditados

Como se puede apreciar en la descripcion presentada, hay areas en donde se encuentra un
solo integrante auditado, esto se debe a que en estas areas solo se requiere a una persona para
ejecutar las labores correspondientes al cargo en el que se desempefian. El personal que integra las
areas de inspeccion/certificacion, oficina técnica, y almacén técnico fueron auditados en su
totalidad. En el area de personal de ejecucidn se seleccionaron 9 integrantes para ser auditados. Las
respuestas otorgadas por el personal se encuentran en el ANEXO B.

Luego de evaluar las 5 areas, es posible obtener un valor cuantitativo de entre maximo de
300 unidades y minimo de 60 unidades. A continuacion, las puntuaciones totales se suman y
promedian entre el numero de personas evaluadas. Finalmente, se estima la posicion del

mantenimiento en funcion de los siguientes rangos:
e 300-261: Categoria “Clase Mundial” /nivel de excelencia en mantenimiento.

e 201-260: Categoria “Muy Buena” /nivel de buenas practicas en mantenimiento.

e 141-200: Categoria “Por arriba del nivel promedio” /nivel aceptable en
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mantenimiento.

e 81-140: Categoria “Por debajo del promedio” /nivel no muy bueno de
mantenimiento, con oportunidades para mejorar.

e Menos de 80: Categoria “Muy por debajo del promedio” /nivel muy malo

mantenimiento con muchas oportunidades para mejorar.
1.3.1 Resultados Globales de la Auditoria de Eficacia de Mantenimiento
A continuacion, se podran ver los resultados globales de la auditoria de eficacia de

mantenimiento realizada al centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe LTDA.

Ver Tabla 1-1.

Tabla 1-1. Resultados Globales de la Auditoria de Eficacia de Mantenimiento

AREAS RESULTADO
Recursos Gerenciales 43,7
Gerencia de la informacion 42,3
Equipos y Técnicas de Mantenimiento 39.4
Preventivo

Planificacion y Ejecucion. 43,0
Soporte, Calidad y Motivacion 41,8
TOTAL 210,2

Fuente: Elaboracion Propia

El centro de mantenimiento aeronautico obtuvo 210 puntos del maximo que son 300 puntos,
ubicando al centro de mantenimiento aerondutico en la categoria muy buena/nivel de buenas
préacticas en mantenimiento. Este resultado es positivo, especialmente considerando los cambios
fuertes que ha experimentado el centro de mantenimiento en el Gltimo afio. Estos cambios incluyen
el incremento de la cantidad de aviones a los que prestan servicio, el aumento de la mano de obra,

y la implementacion de nuevos procesos y tecnologias.
1.3.2 Analisis de los resultados obtenidos
Como parte del proceso de auditoria, es importante tener en cuenta que esta es la primera
vez que se realiza este tipo de evaluacion en el centro de mantenimiento aeronautico. Por lo tanto,

los hallazgos obtenidos son una vision inicial de la organizacion y sus procesos.

A pesar de esto, los resultados son positivos y muestran que el centro de mantenimiento se

encuentra en un buen estado de funcionamiento, al haber obtenido 210 puntos del maximo que son
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300 puntos, ubicando al centro de mantenimiento aerondutico en la categoria muy buena /nivel de
buenas practicas en mantenimiento. Sin embargo, es importante que se continde trabajando en las
areas de mejora identificadas, a fin de garantizar que el centro continte brindando un servicio de
alta calidad y cumpliendo con todos los requisitos regulatorios. Esto permitira el crecimiento sano
de la organizacion, afrontando los nuevos desafios con la calidad que la ha caracterizado y que la
ha llevado a ser la eleccidon de sus clientes.

En el siguiente capitulo se plantearan las posibles propuestas de mejora para el centro de

mantenimiento aeronautico.
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CAPITULO 2: PROPUESTAS DE MEJORAS PARA EL CENTRO DE
MANTENIMIENTO AERONAUTICO
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2.1  Propuestas de mejora al centro de mantenimiento aeronautico

La mejora continua es una filosofia que aplicada en el mantenimiento aeronautico permite
optimizar los procesos y procedimientos de mantenimiento de aeronaves para mejorar la seguridad,
la eficiencia y la rentabilidad. Esta filosofia se basa en la idea de que siempre hay margen de
mejora, y que, a través de un enfoque sistematico y continuo, se pueden identificar y eliminar las

ineficiencias y los desperdicios.

Las ventajas de la mejora continua en el mantenimiento aeronautico son numerosas, entre

las que se encuentran:

e Mejor seguridad: La mejora continua puede ayudar a reducir el riesgo de accidentes y

lesiones, al garantizar que las aeronaves estén en condiciones seguras de vuelo.

e Mayor eficiencia: La mejora continua puede ayudar a reducir el tiempo de inactividad
de las aeronaves, lo que puede mejorar la productividad y la rentabilidad.

e Reduccién de costos: La mejora continua puede ayudar a reducir los costos de

mantenimiento, tanto directos como indirectos.
En este capitulo se dardn recomendaciones especificas para mejorar los procesos y

procedimientos del centro de mantenimiento aeronautico en cada una de las 5 éareas evaluadas. Las

puntuaciones obtenidas en cada area se pueden apreciar en la llustracion 2-1.

RESULTADOS POR AREA

Soporte, Calidad y Motivacién 41,8

Planificacion y Ejecucion. 43,0

Equipos y Técnicas de Mantenimiento Preventivo 39,4

Gerencia de la informacién 42,3

Recursos Gerenciales 43,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Elaboracion Propia

Tlustracion 2-1. Puntuaciones Obtenidas por Area



Como se puede apreciar en la lustracion 2-1, de las 5 areas que abarca la auditoria de eficacia
del mantenimiento, 4 de ellas estan por sobre los 40 puntos, siendo el area de recursos gerenciales
la que tiene mayor puntuacién, sin embargo, el area de equipos y técnicas de mantenimiento
preventivo tiene el valor mas bajo de las 5 areas analizadas, a pesar de que este valor se aproxima

bastante a los 40 puntos.

Las propuestas de mejora para el centro de mantenimiento aeronautico se orientaran a mantener
e incrementar la puntuacion obtenida a través del tiempo, considerando los cambios presentes y

futuros a los que se verd enfrentado el centro de mantenimiento aeronautico.

Para realizar las propuestas de mejora a cada area, en primer lugar, se presentara el detalle
promedio de los resultados obtenidos en cada una de las 12 preguntas que contiene cada una de las
cinco areas evaluadas. La priorizacion de las propuestas de mejora sera en base a la seleccién de
las 3 preguntas que tengan el puntaje mas bajo en cada area, y luego se plantearan las propuestas
de mejora, las cuales deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el
tiempo. Con el fin de medir los resultados obtenidos de las propuestas realizadas a cada una de las

areas, se sugerira volver a realizar esta auditoria dentro de un afio.

2.2.1 Mejoras para el area de equipos y técnicas de mantenimiento preventivo

El area de equipos y técnicas de mantenimiento preventivo es una parte fundamental de
cualquier centro de mantenimiento aeronautico. Esta area es responsable de garantizar que las

aeronaves estén en condiciones de volar de manera segura y eficiente.

El mantenimiento preventivo es un proceso que se realiza con el objetivo de detectar y
corregir problemas potenciales antes de que se conviertan en fallas. Este tipo de mantenimiento
es esencial para garantizar la seguridad de las aeronaves y la confiabilidad de los servicios de

mantenimiento.
La relacion directa del &rea de equipos y técnicas de mantenimiento preventivo con el
servicio ofrecido por un centro de mantenimiento aeronautico se debe a que esta &rea es

responsable de:

e Seleccionar los equipos y herramientas adecuados para el mantenimiento de

aeronaves.

e Desarrollar procedimientos de mantenimiento preventivo que sean Seguros y

efectivos.

e Capacitar al personal de mantenimiento en las técnicas de mantenimiento

preventivo.
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Santiago Technik Gruppe LTDA al ser una empresa prestadora de servicios dedicada a la
mantencién de aeronaves, requiere estar constantemente desarrollando actividades que
aseguren la calidad de los servicios entregados. En este sentido, el area de equipos y técnicas
de mantenimiento preventivo juega un papel fundamental, ya que es responsable de garantizar

que las aeronaves estén en condiciones de volar de manera segura y eficiente.

La aplicacion de la auditoria de eficacia de mantenimiento mostro que esta area obtuvo 39,4

puntos de un maximo de 60 puntos.

En la Tabla 2-1 se puede ver en detalle los promedios obtenidos a cada pregunta enfocada a

equipos y técnicas de mantenimiento preventivo.

Tabla 2-1. Preguntas de Equipos y Técnicas de Mantenimiento Preventivo

PREGUNTAS DE EQUIPOS Y TECNICAS DE PROMEDIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

25 ¢La organizacion utiliza 6rdenes de trabajo para las 4,0
actividades de mantenimiento preventivo?

26 ¢ Se revisan periddicamente los planes de mantenimiento 3,2
preventivo, aumento/descenso, necesidades de capacitacion,
etc.?

27 ¢La organizacion tiene personal de mantenimiento 3,6
dedicado  exclusivamente a realizar actividades de
mantenimiento preventivo?

28 (Los operadores ayudan en las actividades de 3,2
mantenimiento menor (limpieza, lubricacion, ajustes e
inspeccion visual)?

29 ¢La organizacion utiliza técnicas de mantenimiento 3,2
predictivo (¢vibracion, andlisis de aceite, ultrasonido, etc.?

30 ¢La organizacion les hace seguimiento a los costos de 34
mantenimiento preventivo y predictivo?

31 ¢ Los grupos de produccién y operaciones permiten que el 3,2
personal de mantenimiento tenga acceso a los equipos en las
fechas estimadas del mantenimiento preventivo?

32 ;La organizacion tiene la cultura de analizar y evitar las 3,2
fallas repetitivas?

33 ¢Seincluye al personal de mantenimiento y produccion en 3,1

el proceso de evaluacion de equipos nuevos?

34 ;Se capacita de forma adecuada a las personas que van a 2,9
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operar los equipos nuevos?

35 ¢Se capacita de forma adecuada a las personas que van a 3,0
mantener los equipos nuevos?

36 ¢La organizacion hace seguimiento y evalta los costos de 34
operacion y mantenimiento, a lo largo del ciclo de vida de sus

activos?

Fuente: Elaboracion Propia

Las propuestas de mejora para el centro de mantenimiento aeronautico en el area de equipos

y técnicas de mantenimiento preventivo son las siguientes:

e Capacitacion del personal: Se sugiere capacitar al personal en el uso y mantenimiento

de los equipos y herramientas adquiridos por el centro de mantenimiento aeronautico.

Esta capacitacion debe ser certificada por los fabricantes de los equipos y herramientas.

La capacitacion se realizara en dos etapas:

e Etapa 1: capacitacion de 3 funcionarios en el uso y mantenimiento de los
equipos y herramientas mas criticos, realizada por los fabricantes de los equipos
y herramientas. La seleccion de 3 funcionarios permitird que siempre este
alguno de ellos en turno, lo que facilitara el desarrollo de la segunda etapa 2 de
esta sugerencia, la capacitacion de los deméas funcionarios mediante

entrenamientos en el trabajo.

e Etapa 2: los 3 funcionarios capacitados realizaran entrenamientos en el trabajo

al resto del personal.

Para llevar un control de la capacitacion, se sugiere llevar un registro de los trabajadores
que han recibido capacitacion. Este registro debe incluir el nombre del trabajador, la
fecha de la capacitacion y equipo o herramienta sobre la que se realiz6 la capacitacion.

El objetivo de la capacitacion en el uso y mantenimiento de los equipos y herramientas
mas criticos es elevar el desempefio técnico del personal, lo que permitird mejorar la
calidad del servicio de mantenimiento aeronautico, reduccion de los riesgos de
accidentes y fallas, aumento de la eficiencia y productividad, junto con la obtencién del

mayor provecho de los equipos y herramientas.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de las

siguientes preguntas:
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e Pregunta 34 de 2,9 puntos a 3,0 puntos

e Pregunta 35 de 3,0 puntos a 4,0 puntos
El incremento de 1 punto en la puntuacién indica un progreso significativo, pero no
representa un cambio radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo
razonable para implementar una medida de mejora y evaluar sus resultados.
Reuniones integrales: previo a la adquisicion de un equipo nuevo, es importante
realizar una reunion con personal de operacion y mantenimiento. El objetivo de esta
reunion es identificar las necesidades de ambas &reas y seleccionar el equipo que mejor
cumpla con ellas.

En la reunidn, se deben discutir los siguientes temas:

e Requisitos técnicos: los requisitos técnicos del equipo deben ser definidos en

funcién de las necesidades de las operaciones y el mantenimiento.

e Costos: el costo del equipo debe ser considerado en la decisién de compra.

e Requisitos de personal: el equipo debe ser compatible con las habilidades y

conocimientos del personal de operacion y mantenimiento.

e Requisitos de seguridad: el equipo debe cumplir con todos los requisitos de

seguridad.

Al realizar una reunion con personal de operacion y mantenimiento, se pueden obtener

beneficios tales como:
e Eleccién de un equipo que cumpla con las necesidades reales: La reunion
permite identificar las necesidades de ambas areas y seleccionar el equipo que

mejor las cumpla.

e Mejora de la comunicacion entre las areas: La reunién ayuda a mejorar la

comunicacion entre las areas de operacion y mantenimiento.

e Evitacion de problemas futuros: La reunion ayuda a evitar problemas futuros,

como la incompatibilidad del equipo con las operaciones o el mantenimiento.

Se espera que con la aplicacién de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la

pregunta 33 de 3,1 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,9
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puntos en la puntuacion indica un progreso significativo realizado mediante una medida
sencilla pero efectiva. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable

para implementar una medida de mejora y evaluar sus resultados.

Inspecciones visuales efectivas: las inspecciones visuales son una parte esencial del
mantenimiento de las aeronaves. Los pilotos son responsables de realizar inspecciones
visuales antes y después de cada vuelo para garantizar que la aeronave esté en
condiciones de volar de manera segura. La capacitacion de los pilotos basada en la
norma Principios Generales de Pruebas Visuales y Pruebas No Destructivas BS EN
13018:2016 (The BSI Standards Limited 2016), es fundamental para garantizar que

estas inspecciones visuales se realicen de la manera adecuada.

Una capacitacion adecuada debe incluir la siguiente informacion:

e Diferentes tipos de inspecciones visuales: los operadores deben estar
familiarizados con los diferentes tipos de inspecciones visuales, como las
inspecciones visuales de rutina, las inspecciones visuales detalladas y las

inspecciones visuales después de un incidente.

e COmo realizar las inspecciones visuales correctamente: Los pilotos deben

aprender como realizar las inspecciones visuales de manera segura y efectiva.

e Qué buscar durante las inspecciones visuales: Los pilotos deben aprender a
identificar los posibles problemas que pueden afectar la seguridad de la

aeronave.

Ademas de la capacitacion adecuada, es importante crear una cultura de seguridad en
la que los pilotos se sientan cémodos reportando cualquier problema que encuentren
durante una inspeccion visual. Los pilotos deben saber que cualquier problema, por

pequefio que sea, es importante y debe ser reportado.

Se propone mejorar la capacitacion de los pilotos sobre las inspecciones visuales de la

siguiente manera:
e Implementar un programa de capacitacion continuo: El programa debe incluir
capacitacion sobre los diferentes tipos de inspecciones visuales, como

realizarlas correctamente y qué buscar.

o Realizar ejercicios practicos: Los pilotos deben tener la oportunidad de realizar

ejercicios practicos para perfeccionar sus habilidades de inspeccion visual.
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e Crear una cultura de seguridad: La empresa debe promover una cultura de
seguridad en la que los pilotos se sientan comodos reportando cualquier

problema.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 28 de 3,2 puntos a 4,0 puntos. El incremento de 0,8 puntos en la puntuacion
indica un progreso significativo, pero no representa un cambio radical. Esto dentro del
plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar una medida de mejora

y evaluar sus resultados.

Mediante la aplicacién de las medidas propuestas se espera una mejoria del area de equipos
y técnicas de mantenimiento preventivo, elevando su valor de 39,4 puntos a 42,2 puntos en

el plazo de un afio.
2.2.2 Mejoras para el area de soporte, calidad y motivacion

El soporte, la calidad y la motivacidn son tres factores esenciales para el cumplimiento de
un trabajo de calidad. Un trabajador motivado dara lo mejor de si para cumplir con las metas y
objetivos de la compafiia, y para dar lo mejor de si es necesario que este tenga un buen soporte

y con la calidad necesaria para otorgar el mejor servicio posible.

La aplicacion de la auditoria de eficacia de mantenimiento mostro que esta area obtuvo 41,8

puntos de un maximo de 60 puntos.

En la Tabla 2-2 se puede ver en detalle los promedios obtenidos a cada pregunta enfocada a

soporte, calidad y motivacion.

Tabla 2-2. Preguntas de Soporte, Calidad y Motivacion

PREGUNTAS DE SOPORTE, CALIDAD Y MOTIVACION PROMEDIO

49 ;Estan disponibles los repuestos y materiales a la hora de ejecutar 3,5
actividades de mantenimiento?

50 ¢Esta el pafol de repuestos bien organizado y sus tiempos de 3,8
respuesta son eficientes?

51 ¢Se controla bien la salida y entrada de repuestos al pafiol? 3,8
52 ¢Se tiene un proceso de cuantificacién de stock de repuestos que 34
incluya el criterio del impacto de no tener el repuesto en el pafiol?

53 ¢Se tienen identificados los tiempos de reposicion y los costos de 3,2

los repuestos?
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60

54 (El criterio de calidad en el desarrollo de las actividades de 3,5
mantenimiento esta por encima del criterio de rapidez?

55 ¢Se tiene un proceso que permita verificar la calidad de las 3,3
actividades de mantenimiento ejecutadas?

56 ¢La organizacién estima y les hace seguimiento a los costes de 34
mantenimiento?

57 ¢Tiene la organizacion un interés real en satisfacer las diferentes 3,5
necesidades de sus trabajadores?

58 ¢El buen desempefio de los trabajadores es bien recompensado 3,2
dentro de la organizacién (econémico - motivacional)?

59 (El personal de mantenimiento estd motivado para realizar su 3,5
trabajo lo mejor posible?

¢El personal de mantenimiento sigue las politicas y 3,8
procedimientos de seguridad?

Fuente: Elaboracion Propia

Las propuestas de mejora para el centro de mantenimiento aeronautico en el &rea de soporte,

calidad y motivacion son las siguientes:

Etiquetas informativas: Los tiempos de reposicion y los costos de los repuestos e
insumos son informacion clave para el personal de mantenimiento aeronautico. Esta
informacidn permite a los técnicos tomar decisiones informadas sobre el mantenimiento
de las aeronaves, asegurando que las tareas se realicen de manera segura y eficiente. Si
bien esta informacion ya esté disponible para el personal de mantenimiento, se sugiere
agregar una etiqueta informativa a los repuestos e insumos para facilitar su acceso. Esta
etiqueta debe incluir el nombre del repuesto o insumo, tiempo de reposicion y costo

unitario.

El objetivo de esta medida es crear conciencia sobre los inconvenientes que puede
generar una mala utilizacion de los repuestos e insumos. Por ejemplo, el uso de un
repuesto o insumo inadecuado puede provocar una falla en la aeronave, lo que podria

derivar en un accidente.

La etiqueta informativa también puede ayudar a los técnicos a optimizar el uso de los
repuestos e insumos. Por ejemplo, si un técnico sabe que un repuesto tiene un tiempo
de reposicion prolongado, puede planificar su uso con anticipacion para evitar retrasos

en el mantenimiento.

Para que esta medida sea efectiva, es importante que la etiqueta sea clara y concisa.
Ademas, debe estar ubicada en un lugar visible para que los técnicos puedan acceder a

ella facilmente.
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La etiqueta debe ser de tamafio suficiente para que la informacion sea legible. La
informacidn debe estar organizada de manera légica para facilitar su comprension. El
texto debe ser claro y conciso, evitando el uso de jerga técnica. La etiqueta debe estar
ubicada en un lugar visible para que los técnicos puedan acceder a ella facilmente. Una

buena opciodn es colocarla en el embalaje del repuesto o insumo.
Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 53 de 3,2 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,8
puntos en la puntuacién indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar
una medida de mejora y evaluar sus resultados.
Entrevistas: se sugiere la generacién de instancias de entrevistas individuales y
grupales. Estas entrevistas son una buena manera de conocer las necesidades de los
trabajadores a un nivel mas personal. Estas entrevistas pueden ser utilizadas para
abordar temas especificos o para obtener una perspectiva general de las necesidades de
los trabajadores.
Dentro de la entrevista se deben incluir algunas preguntas especificas, tales como:

e ;Qué aspectos del trabajo te gustan mas?

e ;Qué aspectos del trabajo te gustan menos?

e ;Qué necesitas para ser mas productivo?

e (Qué oportunidades de desarrollo profesional te gustaria tener?

e ;Hay algo que la empresa pueda hacer para mejorar tu trabajo?
Esto genera ademé&s una comunicacion abierta y bidireccional, creando un ambiente de
confianza en el que los trabajadores se sientan comodos para expresar sus opiniones y

necesidades.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de las

siguientes preguntas:

e Pregunta 57 de 3,5 puntos a 4,0 puntos

e Pregunta 58 de 3,2 puntos a 4,0 puntos
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e Pregunta 59 de 3,5 puntos a 4,0 puntos

El incremento de 0,5 puntos de la pregunta 57, 0,8 puntos de la pregunta 58, y de 0,5
puntos de la pregunta 59, indican un progreso significativo, pero no representa un
cambio radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para

implementar una medida de mejora y evaluar sus resultados.

Aumento del personal de inspeccion: la calidad de los trabajos ejecutados es un factor
clave para el éxito de cualquier empresa. En el caso de la industria aeronautica, la

calidad es fundamental para garantizar la seguridad de las aeronaves y de sus pasajeros.

Actualmente, la empresa cuenta con procesos para verificar la calidad de los trabajos
ejecutados, para ello realiza las labores de inspeccién con 4 personas, cubriendo las
operaciones durante el dia y la noche. Cada uno de ellos realiza turnos de 4 dias

trabajados/4 dias libres 0 4 noches trabajadas/4 noches libres.

Se sugiere la contratacion de 2 inspectores mas para mejorar la efectividad de estos
procesos durante los turnos nocturnos. Inicialmente un inspector se encargaba de la
inspeccion de entre 5y 6 aviones por noche, pero actualmente durante la noche se
atienden entre 12 a 15 aviones en promedio, lo que se traduce en un aumento de la carga
laboral del 250%. Otro factor que se debe considerar es que los aviones estan
distribuidos por todo el aeropuerto de Santiago, lo cual implica un gasto de tiempo para

el traslado entre avién y avion.

El aumento del personal de inspeccién permitiria duplicar la cantidad de inspectores
por turno nocturno, y una disminucién de la carga laboral que actualmente tienen, ya
que es durante este horario en donde se atienden la mayor cantidad de aviones. La

contratacion de estos inspectores permitira lo siguiente:

e Aumento de la cobertura de los procesos de verificacion: los inspectores podran
verificar un mayor nimero de trabajos, lo que ayudara a asegurar que todos los

trabajos se realicen dentro de los parametros aceptados.
e Disminucién del error humano: la presencia de inspectores adicionales ayudara
a disminuir el error humano, ya que los trabajadores estaran mas motivados a

realizar un trabajo de calidad.

e Mejora de la imagen de la empresa: La contratacion de inspectores adicionales

demuestra el compromiso de la empresa con la calidad.
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La contratacion de estos inspectores es una inversion que ayudara a la empresa a

mejorar la calidad de sus trabajos y a disminuir el riesgo de accidentes.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 55 de 3,3 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,7
puntos en la puntuacién indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar

una medida de mejora y evaluar sus resultados.

Mediante la aplicacion las medidas propuestas se espera una mejoria del area de soporte,

calidad y motivacion, elevando su valor de 41,8 puntos a 45,1 puntos en el plazo de un afio.
2.2.3 Mejoras para el area de gerencia de la informacion
La gerencia de la informacion es el proceso de recopilar, almacenar, procesar y distribuir
informacidn de manera efectiva y eficiente para apoyar las operaciones de una organizacion.
La informacién es un recurso valioso que puede utilizarse para tomar decisiones, resolver

problemas y mejorar el rendimiento.

La aplicacion de la auditoria de eficacia de mantenimiento mostro que esta area obtuvo 42,3

puntos de un maximo de 60 puntos.

En la Tabla 2-3 se puede ver en detalle los promedios obtenidos a cada pregunta enfocada

en la gerencia de la informacion.

Tabla 2-3. Preguntas de Gerencia de la Informacion

PREGUNTAS DE GERENCIA DE LA INFORMACION PROMEDIO

13 ¢La organizacion utiliza de forma eficiente el sistema 3,5
computarizado de gestion del mantenimiento (Maximo/SAP
PM/AMOS...)?

14 ;Esta cada componente identificado, codificado y asociado a 3,9

un sistema dentro de toda la planta?

15 ;La organizacion mantiene actualizado el Maximo/SAP PM/ 3,7
AMOS?

16 ¢Ha sido el personal debidamente entrenado para su uso? 3,3
17 ¢La organizacion mantiene registros precisos de fallas de sus 3,6
sistemas?

18 (Estan los inventarios de repuestos dentro del Maximo/SAP 3,6
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PM/AMOS...?

19 ;Se toman decisiones a partir de los reportes generados por él? 3,5
20 ¢La organizacion estima y les hace seguimiento a los costes de 3,5
mantenimiento?

21 ¢La organizacion evalla los tiempos operativos y fuera de 3,4
servicio?

22 ¢La organizacion de mantenimiento se compara contra otras 3,3
organizaciones para medir su desempefio (“benchmarking™)?

23 ¢El tiempo de realizacion del mantenimiento es registrado y 3,5
evaluado?

24 ;La gerencia de mantenimiento utiliza algin tipo de medida de 3,5
comparacion (costos de mantenimiento/costes de produccion?

Fuente: Elaboracion Propia

Las propuestas de mejora para el centro de mantenimiento aerondutico en el area de

gerencia de la informacion son las siguientes:

e Capacitacion en manejo de software de mantenimiento: se sugiere la capacitacion

al personal en el manejo de software de planificacion de recursos empresariales que

utiliza el centro de mantenimiento aeronautico. El personal debe estar capacitado en el

uso de este software para poder aprovechar al maximo sus beneficios.

La capacitacion en el manejo de software de mantenimiento permitira que el personal:
e Ultilice el software de forma eficiente y efectiva.

e Genere informes y anélisis de datos de mantenimiento precisos y Utiles.

e Mejore la toma de decisiones en materia de mantenimiento.

La capacitacion en el manejo de software de mantenimiento permitira que el personal:

e Ultilice el software de forma eficiente y efectiva.

e Genere informes y anélisis de datos de mantenimiento precisos y utiles.

e Mejore la toma de decisiones en materia de mantenimiento.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de las

siguientes preguntas:
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e Pregunta 13 de 3,5 puntos a 4,0 puntos

e Pregunta 16 de 3,3 puntos a 4,0 puntos

El incremento de 0,5 puntos de la pregunta 13, y de 0,7 puntos en la pregunta 16 indican
un progreso significativo, pero no representa un cambio radical. Esto dentro del plazo
de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar una medida de mejora y

evaluar sus resultados.

Estudio de los tiempos de ejecucion: se sugiere un estudio de los tiempos de ejecucion
para determinar el tiempo que se tarda en realizar una tarea determinada. Esta técnica
se puede utilizar para mejorar la eficiencia y la productividad, asi como para identificar

areas de mejora. De esta forma se podra:

e Determinar el tiempo estandar para realizar una tarea: tiempo que un trabajador

calificado puede realizar una tarea de manera eficiente y precisa.

o ldentificar las areas de mejora: pudiendo identificar las areas de mejora, como

los procesos ineficientes o los trabajadores que necesitan capacitacion.

e Realizar un seguimiento del rendimiento: se lograra identificar el rendimiento

real de los trabajadores y los procesos.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 23 de 3,5 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,5
puntos en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar

una medida de mejora y evaluar sus resultados.

Registro de fallas: se sugiere la optimizacion del sistema de registro de fallas,
herramienta fundamental para la gestion del mantenimiento. Un sistema de registro
eficiente permite recopilar datos precisos sobre las fallas en los equipos, herramientas
y sistemas. Estos datos pueden utilizarse para realizar un anélisis profundo de las
tendencias, identificar las causas raiz de las fallas y tomar medidas correctivas para

mejorar la confiabilidad y la disponibilidad de los activos.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 17 de 3,6 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,4
puntos en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar

una medida de mejora y evaluar sus resultados.
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Mediante la aplicacion de las medidas propuestas se espera una mejoria del area de gerencia

de la informacion, elevando su valor de 42,3 puntos a 44,3 puntos en el plazo de un afio.
2.2.4 Mejoras para el area de planificacion y ejecucion
La planificacion y la ejecucion son dos procesos interdependientes. La planificacion
proporciona un marco para la ejecucion, mientras que la ejecucidén permite poner en practica el
plan. Una planificacion y ejecucion efectivas son esenciales para garantizar la seguridad y la

eficiencia de las operaciones aéreas.

La aplicacion de la auditoria de eficacia de mantenimiento mostro que esta area obtuvo 43

puntos de un maximo de 60 puntos.

En la Tabla 2-4 se puede ver en detalle los promedios obtenidos a cada pregunta enfocada

en la planificacién y ejecucion.

Tabla 2-4. Preguntas de Planificacioén y Ejecucion

PREGUNTAS DE PLANIFICACION Y EJECUCION PROMEDIO

37 ¢Son priorizadas las actividades de mantenimiento 3,8
correctivo/predictivo?

38 ¢La organizacion utiliza 6rdenes de trabajo para las actividades 4,0
correctivas?

39 (Se le hace seguimiento a la ejecucion de las actividades de 3,5
mantenimiento correctivo/preventivo?

40 ¢La organizacion controla el sobre tiempo (adicional al 34
planificado)?

41 ;La organizacion registra la informacion obtenida por la ejecucién 3,7
de la actividad de mantenimiento (correctiva/preventiva)?

42 ;Son los trabajadores de mantenimiento asignados a las distintas 3,7

labores en funcion de sus conocimientos y habilidades?

43 ;Son las actividades correctivas bien planificadas antes de 3,1
ejecutarse?
44 ;La organizacion utiliza planificadores de mantenimiento para 3,7

preparar el alcance de mantenimientos mayores (“shutdowns,
overhauls™)?

45 ;La organizacion utiliza contratistas calificados para realizar 3,5
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labores de mantenimiento (“outsourcing™)?

46 ¢La organizacion participa en la definicion de las actividades de
trabajo y en la estimacion de tiempos de ejecucion de los contratistas?
47 ¢Se tiene en cuenta el impacto (seguridad, ambiente y produccion)
que tiene el sistema en el cual se va a ejecutar el mantenimiento?

48 ;Se define el camino critico de los mantenimientos mayores y se

identifican los repuestos criticos?

3,4

3,5

3,6

Fuente: Elaboracion Propia

Las propuestas de mejora para el centro de mantenimiento aerondutico en el area de

gerencia de la informacidn son las siguientes:

e Mejoramiento al procedimiento de actividades correctivas: se sugiere mejorar la

planificacion de las actividades correctivas, tomando las siguientes medidas:

e Realizar un analisis de la causa raiz de la falla antes de realizar el

mantenimiento.

e Desarrollar un plan de mantenimiento que incluya las actividades necesarias

para corregir la falla y prevenir su recurrencia.

e Validar el plan de mantenimiento con las partes interesadas relevantes.

Al tomar estas medidas, la organizacion puede mejorar la planificacion de las
actividades correctivas y garantizar que se tomen las medidas adecuadas para corregir

la falla y prevenir su recurrencia.

Se espera que con la aplicaciéon de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 43 de 3,1 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,9
puntos en la puntuacién indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar

una medida de mejora y evaluar sus resultados.
Analisis a los trabajos ejecutados: se sugiere mejorar el seguimiento de la ejecucion
de las actividades de mantenimiento correctivo/preventivo, tomando las siguientes

medidas:

o Redefinir indicadores clave de rendimiento (KPI) para el seguimiento de la

ejecucién del mantenimiento.
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e Realizar informes periddicos sobre el desempefio del mantenimiento.

e Analizar los datos de seguimiento para identificar oportunidades de mejora.

Al tomar estas medidas, las organizaciones pueden mejorar el seguimiento de la
ejecucion de las actividades de mantenimiento y garantizar que se tomen las medidas

necesarias para mejorar el desempefio del mantenimiento.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 39 de 3,5 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,5
puntos en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar

una medida de mejora y evaluar sus resultados.

Control del sobretiempo: dado que el plan de mantenimiento incluye una estimacion
del tiempo y los recursos necesarios para realizar cada actividad de mantenimiento, se
sugiere mejorar el control de los trabajos realizados en sobretiempo. Para llevar un

control mas minucioso se requiere un informe donde se indiquen:

e Lacomplejidad de la actividad de mantenimiento.

e Ladisponibilidad de los recursos.

e Los tiempos de ejecucion esperados.

e Los tiempos de ejecucion reales.

e Lasrazones que llevaron a que el proceso de mantenimiento no pudiera ajustarse

a lo planificado.

Este seguimiento del uso de los recursos permitira al centro de mantenimiento
aeronautico identificar las areas de mejora en el proceso de planificacion de recursos,
formara una base de datos sobre el uso de los recursos y permitira implementar medidas

para reducir el tiempo de ejecucion de las actividades de mantenimiento.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 40 de 3,4 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,6
puntos en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar

una medida de mejora y evaluar sus resultados.
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Mediante la aplicacion de las medidas propuestas se espera una mejoria del area de
planificacién y ejecucion, elevando su valor de 43 puntos a 45 puntos en el plazo de un afio.

2.2.5 Mejoras para el area de recursos gerenciales

La gestion efectiva de los recursos gerenciales es esencial para garantizar que la aviacion

se realice de manera segura y eficiente.

La aplicacion de la auditoria de eficacia de mantenimiento mostro que esta &rea obtuvo 43,7

puntos de un maximo de 60 puntos.

En la Tabla 2-5 se puede ver en detalle los promedios obtenidos a cada pregunta enfocada

en los recursos gerenciales.

Tabla 2-5. Preguntas de Recursos Gerenciales

PREGUNTAS DE RECURSOS GERENCIALES PROMEDIO
1 ¢Usted siente que mantenimiento esta capacitado para realizar su trabajo? 4,0
2 ¢La estructura completa del mantenimiento parece ser logica y favorece 3,6

al cumplimiento de las actividades de mantenimiento?

3 ¢La organizacion ayuda a eliminar las barreras que el mantenedor 3,5
encuentra en su trabajo y de las cuales no tiene control?

4 (La gerencia estimula a mantenimiento a alcanzar las metas de 3,8
produccion?

5 ¢La gerencia estimula a produccion a que ayude a mantenimiento en la 3,7
realizacion de sus actividades?

6 ¢Se desarrollan equipos de trabajo (mantencién y produccion), para 3,4
resolver topicos que afectan a ambos departamentos?

7 ¢La gerencia estimula al personal de mantenimiento (mecéanicos, 3,7
eléctricos...) y a los operadores a que trabajen juntos en la resolucion de
problemas que afectan la disponibilidad de sus procesos?

8 ¢El personal de mantenimiento posee las habilidades necesarias para 4,1
realizar sus trabajos?

9 ¢Los trabajadores en general han recibido la induccion adecuada en sus 3,5
areas de trabajo?

10 ¢ La gerencia involucra al personal de mantenimiento en le definicion de 3,4
sus objetivos y metas a cumplir?

11 ¢La gerencia revisa y les hace seguimiento a los objetivos de la planta 3,3
en reuniones de trabajo con el personal de mantenimiento y operaciones?

12 ; Los objetivos del mantenimiento estan alineados con la vision y mision 3,8
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del negocio?

Fuente: Elaboracion Propia

Las propuestas de mejora para el centro de mantenimiento aeronautico en el area de recursos

gerenciales son las siguientes:

e Reuniones periddicas: se sugiere la realizacion de reuniones periodicas con todo el

personal para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos y la mejora

continua de los procesos. Estas reuniones deben tener como objetivo:

Revisar el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos, analizando los

indicadores de rendimiento clave (KPI) establecidos para cada objetivo.

Escuchar las propuestas de mejora que aun no se hayan canalizado a las distintas
areas, ya que el personal es una fuente de informacion valiosa para identificar

oportunidades de mejora.

Las reuniones deben ser lideradas por la alta direccion o por un equipo de
gerentes de area, deben ser participativas y abiertas a todas las sugerencias del

personal.

Las reuniones periddicas de seguimiento ofrecen los siguientes beneficios:

Garantizan el cumplimiento de los objetivos propuestos al revisar
periddicamente el nivel de cumplimiento de los objetivos, se pueden identificar

las &reas que necesitan ser reforzadas.

Facilitan la identificacion de oportunidades de mejora al escuchar las propuestas
del personal, y se pueden identificar nuevas oportunidades de mejorar los

procesos.

Mejoran la comunicacion y el compromiso del personal al participar en las
reuniones, el personal se siente escuchado y comprometido con el logro de los

objetivos.

Para que las reuniones periodicas de seguimiento sean efectivas, se deben tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

Definir un cronograma de reuniones, las cuales deben realizarse con una

frecuencia que permita revisar el progreso de los objetivos.
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e Elaborar una agenda para cada reunion, la cual debe incluir los temas que se

discutiran en la reunion.

e Crear un ambiente de confianza, donde se dé un espacio seguro para que los

participantes expresen sus opiniones y sugerencias.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 11 de 3,3 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,7
puntos en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio
radical. Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar
una medida de mejora y evaluar sus resultados.

Identificacion de barreras: Las barreras que enfrentan los técnicos pueden ser de
naturaleza técnica, administrativa o cultural. Las barreras técnicas pueden incluir la falta
de herramientas, equipos o materiales adecuados. Las barreras administrativas pueden
incluir la falta de comunicacién, coordinacion o cooperacion entre los diferentes
departamentos. Las barreras culturales pueden incluir una falta de reconocimiento o

respeto por el trabajo de los técnicos.

Para eliminar las barreras que enfrentan los técnicos, se pueden implementar las

siguientes estrategias:

e Barreras técnicas:

= Proporcionar a los técnicos con las herramientas, equipos y materiales

adecuados.

= Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo para los técnicos.

» Involucrar a los técnicos en el proceso de toma de decisiones.

e Barreras administrativas:

= Mejorar la comunicacion y la coordinacion entre los diferentes

departamentos.

= Establecer objetivos y metas claros para el mantenimiento.

= Desarrollar un sistema de incentivos para el personal de mantenimiento.
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e Barreras culturales:

= Promover una cultura de trabajo colaborativo entre los diferentes

departamentos.

= Reconocer y apreciar el trabajo de los técnicos.

Identificar las barreras es un paso fundamental para mejorar la seguridad y la calidad
en cualquier entorno laboral. Para ello, se recomienda incluir en el informe de turno
diario un item para declarar las barreras detectadas por el inspector y las barreras
declaradas por los trabajadores.

Esta informacion permitird identificar las barreras mas recurrentes, es decir, aquellas
que se presentan con mayor frecuencia. Una vez identificadas las barreras recurrentes,

se podran desarrollar acciones para mitigarlas.

Se espera que con la aplicacién de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 3 de 3,5 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,5 puntos
en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio radical.
Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar una

medida de mejora y evaluar sus resultados.

Creacion de equipos de trabajo: la creacion de equipos de trabajo multidisciplinarios
es una estrategia eficaz para mejorar la eficiencia y eficacia del mantenimiento. Los
equipos multidisciplinarios pueden aprovechar las diferentes habilidades vy
conocimientos de los miembros del equipo para resolver problemas de manera mas

efectiva.

Para cumplir el cometido de resolver problemas que afectan a ambos departamentos,
las reuniones deben estar compuestas por representantes de mantenimiento, produccién
y operaciones. Los representantes de mantenimiento pueden proporcionar informacién
técnica sobre el equipo o proceso que esta experimentando el problema. Los
representantes de produccion pueden proporcionar informacion sobre los impactos del
problema en la produccidn. Los representantes de operaciones pueden proporcionar

informacidn sobre los procesos de negocio que se ven afectados por el problema.

Al reunir a representantes de estos tres departamentos, las reuniones pueden abordar los
problemas desde una perspectiva holistica. Esto puede ayudar a identificar las causas

raiz del problema y desarrollar soluciones que sean efectivas y sostenibles.

Los equipos de trabajo multidisciplinarios ofrecen los siguientes beneficios:
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o Mejora la comunicacion y la colaboracion entre los diferentes

departamentos.

o Promueve el intercambio de ideas y conocimientos.

o Facilita la identificacion de soluciones innovadoras.

o Mejora la eficiencia y eficacia del mantenimiento.

o Recomendaciones para la creacion de equipos de trabajo

multidisciplinarios

Para crear equipos de trabajo multidisciplinarios efectivos, se deben tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

o Definir claramente los objetivos del equipo.

o Seleccionar miembros del equipo con las habilidades y conocimientos

necesarios para lograr los objetivos.

o Proporcionar al equipo los recursos necesarios para realizar su trabajo.

o Crear un ambiente de trabajo colaborativo.

Se espera que con la aplicacion de esta medida se pueda elevar la puntuacion de la
pregunta 6 de 3,4 puntos a 4,0 puntos en el plazo de un afio. El incremento de 0,6 puntos
en la puntuacion indica un progreso significativo, pero no representa un cambio radical.
Esto dentro del plazo de un afio, periodo de tiempo razonable para implementar una

medida de mejora y evaluar sus resultados.

Mediante la aplicacién las medidas propuestas se espera una mejoria del area de recursos

gerenciales, elevando su valor de 43,7 puntos a 45,5 puntos en el plazo de un afio.

La aplicacion de las medidas propuestas permitird elevar la puntuacion del centro de
mantenimiento aeronautico de 210 puntos a 222,1 puntos de un maximo de 300 puntos en el plazo
de un afio. Esta nueva puntuacion no realizara un cambio en la clasificacién global, pero si permitira
mantener y aumentar el puntaje a pesar de los cambios a los que se esta enfrentando el centro de
mantenimiento aeronautico. La aplicacion de la auditoria luego de un afio permitird conocer si se
logré alcanzar el puntaje esperado, también nos permitira evaluar nuevamente las areas y comparar
el nivel actual respecto del anterior, se podran generar propuestas de mejoras nuevamente, fijando

un nuevo puntaje objetivo, hasta lograr alcanzar la clasificacion global més alta.
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En el siguiente capitulo se evaluaran las propuestas realizadas mediante un analisis técnico-

econémico, identificando su viabilidad y efectividad.
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CAPITULO 3: EVALUACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL
CENTRO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO
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3.1 Resumen de las propuestas de mejora

A continuacién, se encuentran resumidas las propuestas de mejora paras las 5 areas

auditadas del centro de mantenimiento aeronautico, las cuales son:

e Recursos Gerenciales:
o Reuniones periddicas
o ldentificacién de barreras

o Creacion de equipos de trabajo

e Gerencia de la Informacion:
o Capacitacion en manejo de software de mantenimiento
o Estudio de los tiempos de ejecucion
o Registro de fallas

e Equiposy Técnicas de Mantenimiento Preventivo:
o Capacitacion del personal
o Reuniones integrales

o Inspecciones visuales efectivas

e Planificacién y Ejecucion:
o Mejoramiento al procedimiento de actividades correctivas
o Analisis de los trabajos ejecutados

o Control de sobretiempo

e Soporte, Calidad y Motivacion:
o Etiquetas informativas
o Entrevistas

o Aumento del personal de inspeccion

Estas propuestas seran evaluadas de forma técnica y econémica, para ver la vialidad y

factibilidad de su aplicacion en el centro de mantenimiento aeronautico.

La evaluacion técnica y econdémica es un proceso que se utiliza para evaluar la viabilidad
de una propuesta. Se puede utilizar en una variedad de contextos, como la seleccion de proyectos
de inversion, la evaluacién de nuevas tecnologias y la toma de decisiones estratégicas. En el caso
especifico del centro de mantenimiento aeronautico, la evaluacion técnica y econémica nos puede

ayudar a tomar decisiones sobre las siguientes cuestiones:

e Adquisicion de nuevos equipos o herramientas. Al considerar los costos de compra,

instalacion y mantenimiento, asi como los beneficios potenciales, las organizaciones
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pueden tomar una decisién informada sobre si adquirir nuevos equipos o

herramientas.

e Implementacion de nuevos procesos o sistemas. Al considerar los costos de
desarrollo, implementacion y mantenimiento, asi como los beneficios potenciales,
las organizaciones pueden tomar una decision informada sobre si implementar

NUevos procesos o sistemas.

e Inversiones en capacitacion o desarrollo profesional. Al considerar los costos de
capacitacion, asi como los beneficios potenciales en términos de productividad,
seguridad y eficiencia, las organizaciones pueden tomar una decision informada

sobre si invertir en capacitacion o desarrollo profesional.

La evaluacién técnica y econdémica proporcionara la informacion necesaria para tomar
decisiones informadas que mejoren la eficiencia, la eficacia y la seguridad del mantenimiento

aeronautico.

3.2 Evaluacion técnica y econdmica: Recursos Gerenciales

Las evaluaciones técnicas y econdmicas para el area de recursos gerenciales se encuentran a

continuacion.

3.2.1 Reuniones periddicas

Las reuniones periodicas son una herramienta fundamental para la comunicacién y
la coordinacidn en la gestion del mantenimiento aeronautico. Permiten transmitir los
objetivos propuestos, la mejora continua, el nivel de cumplimiento de metas, entre otras

cosas.

e Andlisis técnico

El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con las instalaciones adecuadas para
realizar las reuniones periddicas. Ademas, cuenta con el personal capacitado para
realizar y guiar las reuniones, asi como con las herramientas tecnoldgicas necesarias

para la elaboracion de minutas y la toma de notas.

e Andlisis econémico

Desde el punto de vista econémico, no se aprecia un gasto econémico ni para la alta
direccién del centro de mantenimiento ni para los trabajadores, dada la dindmica de
trabajo, en la cual el personal se retne diariamente a las 22 horas para coordinar los

trabajos programados para la noche, y por lo general las primeras tareas de
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mantenimiento comienzan a las 23:30 horas. Esta ventana de tiempo permite la
realizacion de las reuniones periddicas con una duracion de 30 minutos
aproximadamente, sin generar un impacto en los trabajos programados ni en gastos

extras para el centro de mantenimiento.

e Conclusion

El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con las capacidades técnicas y
econOmicas para realizar reuniones periodicas. Estas reuniones pueden traer muchos
beneficios para toda la organizacion, como la mejora de la comunicacion, la

coordinacion y el cumplimiento de los objetivos.

3.2.2 ldentificacion de barreras

La identificacion de barreras técnicas, administrativas o culturales es una
herramienta fundamental para la mejora de la gestién del mantenimiento aeronautico.
Las barreras son obstaculos que impiden el cumplimiento de los objetivos de

mantenimiento.

e Andlisis técnico
El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con un inspector que diariamente
envia un informe de turno. En este informe, el inspector debera reportar las barreras

detectadas, lo que permitira identificar las barreras que son recurrentes.

e Andlisis econdmico
Desde el punto de vista econémico, esta medida no implica un impacto econémico

significativo, ya que primero se deben identificar las barreras mas recurrentes.

e Conclusion
El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con las capacidades técnicas y
econdmicas para identificar las barreras recurrentes. Este es el paso inicial para realizar

las mejoras necesarias en el proceso de mantenimiento.
3.2.3 Creacion de equipos de trabajo
La creacién de equipos de trabajo multidisciplinarios es una herramienta
fundamental para la mejora de la gestion del mantenimiento aeronautico. Los equipos
multidisciplinarios permiten la colaboracion de personas de distintas areas, lo que
facilita la identificacion de las causas raiz de los problemas y la implementacion de

soluciones efectivas.

e Anadlisis técnico
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3.3

El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con las instalaciones adecuadas para
realizar las reuniones de los equipos de trabajo. Sin embargo, es necesario disponer del

personal de mantenimiento y planificacion para realizar estas reuniones.

En el caso del centro de mantenimiento aerondutico Santiago Technik Gruppe Ltda,
que otorga un servicio de mantenimiento como tercera empresa, es necesario consultar
al contratante del servicio, Jetsmart Airlines, si desea formar parte de estos equipos de

trabajo.

e Anélisis econdmico
Desde el punto de vista econémico el centro de mantenimiento deberd integrar a

personal de mantenimiento y planificacion para la realizacion de estas reuniones.

La operacion del centro de mantenimiento aerondutico es 24/7. Sin embargo, la
mayoria del personal de mantenimiento trabaja de noche, si se requiere la presencia de
un técnico de mantenimiento extra durante la jornada diurna, se debe pagar su
presentacion durante el dia con un recargo, este concepto en el centro de mantenimiento
aeronautico es conocido como activacion, la cual tiene un costo de 60.000 pesos
chilenos. Por lo tanto, cada reunion realizada tendria un costo de 60.000 pesos chilenos
por técnico de mantenimiento activado, para buscar una solucion a problemas que

afecten las areas produccion, operaciones y mantenimiento.

Existe otra opcion para contar con la presencia del personal de mantenimiento que
no tendria un costo econémico para la empresa, la cual corresponde a la planificacion
del turno mensual, en donde es posible asignar al técnico de mantenimiento a realizar

funciones durante el dia, lo que permitiria la presencia de el en las reuniones.

Los costos que deberia pagar la empresa contratante por integrar a parte de su
personal son desconocidos, debido a que son datos propios de su operacion y

desconocidos para una empresa externa a la compafiia.

e Conclusion
La creacion de los equipos de trabajo estd destinada a resolver problemas que
involucren distintas areas. El costo presentado en el analisis econdmico es por evento,

y permitira la resolucion de problemas que impactan a mas de un area.

Evaluacion técnica y economica: Gerencia de la Informacion

Las evaluaciones técnicas y econdémicas para el area de gerencia de la informacion se encuentran

a continuacion.
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3.3.1

3.3.2

Capacitacion

El manejo del software de mantenimiento utilizado por el centro de mantenimiento
aeronautico es una herramienta esencial para cada miembro de la organizacion. Permite
la planificacion, programacion, ejecucion y seguimiento de las tareas de

mantenimiento, asi como la generacién de informes y documentacion.

e Andlisis técnico

La empresa contratante del servicio de mantenimiento, Jetsmart Airlines, cuenta con
personal capacitado y reconocido por el desarrollador de la plataforma para instruir a
los miembros del centro de mantenimiento aerondutico en el uso del software de

mantenimiento.

Asi también, el centro de mantenimiento aeronautico cuenta con el espacio

necesario y las herramientas necesarias para impartir las capacitaciones necesarias.

e Andlisis econémico

El tiempo requerido para la capacitacion en el manejo del software de
mantenimiento es de un dia habil. Con una buena coordinacién es posible programar
la actividad dentro de los turnos declarados mensualmente para los trabajadores. La
programacion coordinada permitird que tanto las tareas de mantenimiento y las
capacitaciones pueden ser realizadas sin generar pérdidas econémicas para el centro de

mantenimiento aeronautico.

e Conclusion
La capacitacion en el manejo de software de mantenimiento es posible de realizar
con un bajo impacto en la operacién y con grandes beneficios, si esta es bien

programada.

Estudio de los tiempos de ejecucion

El estudio de los tiempos de ejecucion es una herramienta fundamental para la
gestién del mantenimiento aeronautico. Permite determinar el tiempo que se tarda en
realizar una tarea determinada, teniendo en cuenta las condiciones reales en las que se

realiza.

e Andlisis técnico

El fabricante de las aeronaves entrega un tiempo aproximado para la ejecucion de
las tareas de mantenimiento. Sin embargo, estos tiempos son solo estimados y pueden
variar por distintas razones. En particular, en el caso de las aeronaves, las tareas de

mantenimiento pueden verse afectadas por el contexto operacional, que incluye
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3.3.3

factores como los tiempos de traslados, las herramientas de acceso disponibles, la

iluminacion, etc.

El personal dedicado a la planificacion y programacion de las tareas de
mantenimiento es el encargado de verificar que estos tiempos sean los correctos y que
ademés consideren las distintas variantes. El centro de mantenimiento aerondutico
cuenta con este personal, el cual deberia realizar las mediciones a las tareas rutinarias,

para poder ajustar el tiempo programado a la situacion real.

e Anélisis economico

Para realizar este estudio de los tiempos de ejecucion, sera necesario programar un
turno nocturno dos veces al mes a integrantes del equipo de planificacion y
programacion para medir los tiempos de ejecucion. Esta medida no generaria un mayor
costo para la empresa, al estar distribuido dentro de la programacién mensual de dias

trabajados.

e Conclusion

El estudio de los tiempos de ejecucion es una medida que puede generar un gran
impacto en los tiempos de ejecucion de distintos trabajos. Permite reconocer aquellos
trabajos que tienen un tiempo de ejecucion estimado excesivo en comparacion con el
tiempo real de ejecucion. Aun mas importante, sera posible identificar los trabajos
cuyos tiempos de ejecucion estimados son méas bajos que los tiempos reales debido al

contexto operacional.

Registro de fallas

El registro de fallas es una herramienta fundamental para la gestién del
mantenimiento aeronautico. Permite identificar las causas de las fallas, lo que facilita

la implementacion de acciones correctivas que eviten que se repitan.

e Andlisis técnico
El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con un sistema para registrar fallas,
pero su optimizacion va relacionada con un mayor ingreso de datos y de la calidad de

estos.

Respecto de las herramientas, no se cuenta con un registro de fallas de estas. La
implementacién de esta medida permitira formar una base de datos para optimizar el
uso y cuidado de las herramientas. Se requerira de tarjetas de control para el retorno de
herramientas fuera de servicio y del ingreso de esta informacion para su
almacenamiento y manejo de alguna plataforma para organizar y analizar datos, crear

gréficos y tablas, y realizar célculos, tal como Excel.
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e Andlisis econémico

Respecto de la optimizacion del registro de fallas, se puede decir que va en conjunto
con la medida de capacitacion en el manejo del software de mantenimiento, ya que el
dominio de este software permitird a los técnicos ingresar los datos requeridos como

corresponde.

Para el registro de fallas de las herramientas, se deberd invertir en la impresion de
tarjetas de control para el retorno de herramientas fuera de servicio, las cuales tienen

un costo de 50.000 pesos chilenos las 100 unidades.

e Conclusion

La implementacion del registro de fallas es una medida de bajo costo de la cual se
pueden obtener grandes beneficios. Esta medida, si bien requiere una baja inversion,
es necesario que sea complementada con otra de las propuestas de mejora, como la

capacitacion en el manejo del software de mantenimiento.

3.4  Evaluacion técnica y econdémica: Equipos y Técnicas de Mantenimiento Preventivo

Las evaluaciones técnicas y economicas para el area de equipos y técnicas de mantenimiento

preventivo se encuentran a continuacion.

34.1 Capacitacion del personal

Capacitar al personal en el uso y mantenimiento de los equipos y herramientas

adquiridos por el centro de mantenimiento aeronautico es esencial para su buen uso.

e Andlisis técnico

El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con muchas herramientas y equipos,
pero solo algunos requieren una capacitacion especial, entre los cuales tenemos el
Portable Data Loader Mk.11, Engine Software Loader Bloomy CESL2G, y Barfield 101-
01170 Pitot Static Test Set DPS 350.

e Analisis econémico
Los equipos y herramientas mencionados que requieren una capacitacion tienen los

costos que se pueden apreciar a continuacion:

ITEM VALOR (pesos chilenos)
Barfield 101-01170 Pitot Static Test Set 155.000
DPS 350
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3.4.2

Engine Software Loader Bloomy 1.400.000
CESL2G

Portable Data Loader MK.I1 300.000
TOTAL 1.855.000

De acuerdo con lo propuesto en la etapa 1, capacitar a un técnico aerondutico en el
uso de los equipos mencionados tendria un costo de 1.855.000 pesos chilenos. Al

capacitar a 3 técnicos, el costo total seria de 5.565.000 pesos chilenos.

Siguiendo con la etapa 2, las capacitaciones para los demas trabajadores deberian ser
realizadas en el trabajo, mientras se ocupan los equipos para realizar labores de

mantenimiento.

e Conclusion

Es una medida con un costo elevado, pero que optimizara el uso y mantenimiento de
los equipos, esto permitird el buen uso de los equipos, minimizando los dafios por falta
de conocimiento, también ayudara en la disminucién de los tiempos de trabajo, al operar

cada equipo con el conocimiento adecuado.

Reuniones integrales

Las reuniones integrales son una herramienta importante para la gestion del
mantenimiento aeronautico. Permiten la participacion de todos los actores involucrados

en el proceso de mantenimiento, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

e Andlisis técnico

El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con las instalaciones necesarias para
la realizacidn de estas reuniones, incluyendo un auditorio, salas de reuniones y espacios
para la presentacion de materiales. Ademas, el personal del centro de mantenimiento esta
capacitado para realizar presentaciones efectivas y para facilitar el intercambio de

informacion.

e Analisis econdmico

El costo de realizar reuniones integrales es relativamente bajo. Si las reuniones se
coordinan con anticipacion, es posible incluir al personal necesario sin un costo extra.
En caso de que alguna reunion sea de urgencia, es posible activar a los técnicos
necesarios para estar presentes en las reuniones. El valor de activacion por cada técnico

es de 60.000 pesos chilenos, por evento.

e Conclusion
Es posible la realizacion de las reuniones integrales, con un bajo costo para la

empresa cuando estas sean bien coordinadas.
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3.4.3 Inspecciones visuales efectivas

Las inspecciones visuales son una parte esencial del mantenimiento de las
aeronaves. Son una forma de detectar dafios o desgastes que podrian afectar la seguridad

de la aeronave.

e Andlisis técnico
La capacitacion de los pilotos para realizar inspecciones visuales efectivas es una

medida que puede mejorar la seguridad operacional.

A pesar de que mantenimiento a diario realiza inspecciones visuales a las aeronaves,
siempre es bueno tener a alguien mas que realice una segunda inspeccién visual,

considerando el material con el que se esta trabajando.

Es decision del operador si desea capacitar a sus pilotos para la realizaciéon de

inspecciones visuales efectivas y de calidad.

e Anélisis economico

El costo de capacitar a los pilotos para realizar inspecciones visuales efectivas es
relativamente bajo. Un curso de inspeccion visual nivel uno tiene un valor de 450.000
pesos chilenos. En el caso de Jetsmart Airlines, que cuenta con un equipo de 70 pilotos,

el costo total de la capacitacion seria de 31.500.000 pesos chilenos.

e Conclusion

La capacitacion de los pilotos para realizar inspecciones visuales efectivas es una
medida que va en un aumento a la seguridad operacional, con un costo econémico
relativo. Sin embargo, requiere de la voluntad del contratante del servicio para su

implementacion.

3.5  Evaluacion técnica y econémica: Planificacion y Ejecucion

Las evaluaciones técnicas y econdémicas para el area de planificacion y ejecucion se encuentran a

continuacion.

3.5.1 Mejoramiento al procedimiento de actividades correctivas

El mejoramiento de la planificacion de las actividades correctivas es una medida
importante para la gestion del mantenimiento industrial, en particular en el sector

aeronautico, donde la seguridad es un factor primordial.
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3.5.2

e Anélisis técnico

El centro de mantenimiento aerondutico cuenta con las instalaciones necesarias para la
aplicacion de esta oportunidad de mejora. Dentro de la formacion de los técnicos
aeronauticos, esta como requisito cursos relacionados con factores humanos, en donde se
instruye al técnico en el modelo SHELL (Software, Hardware, Environment, Liveware), el
cual permite realizar un analisis causa raiz. Esta instruccion es requerida para todo el

personal que trabaja con material aeronautico.

Para que el mejoramiento de la planificacion de las actividades correctivas sea efectivo,

es necesario que se cumplan los siguientes requisitos:

o Elanalisis causa raiz debe ser realizado por un técnico aeronautico calificado.

o El andlisis causa raiz debe ser documentado y revisado por el inspector de

mantenimiento.

o Las acciones correctivas deben ser especificas, medibles, alcanzables,

relevantes y con un plazo de ejecucion definido.

e Analisis econdmico

Como la operacion del centro de mantenimiento aerondutico es 24/7, siempre habré un
técnico aeronautico en turno disponible para la realizacion de estos analisis, si el técnico
aeronautico que esta de dia no diera abasto, se puede activar a un técnico, cuyo costo de
activacion es de 60.000 pesos chilenos. Por lo tanto, la implementacion de esta medida tiene

impacto econémico bajo.

e Conclusion
El mejoramiento de la planificacién de las actividades correctivas es una medida con
bajo costo econdmico que permitira la mejora de los procesos de mantenimiento correctivo,

ayudando a mitigar futuras fallas.

Analisis de los trabajos ejecutados

El andlisis de los trabajos ejecutados es una medida importante para la gestion del
mantenimiento industrial, sobre todo en el area de la aeronautica. Permite identificar

oportunidades de mejora en la planificacion, ejecucién y supervision de los trabajos.

e Andlisis técnico
El centro de mantenimiento cuenta con personal que desempefia labores de
planificacion y programacion. Este personal revisa diariamente la documentacion de los

trabajos ejecutados el dia anterior. Dentro de esta documentacion se les solicita a los

52



353

3.6

técnicos el llenado de una planilla de control, en donde se anotan todos los hechos

relevantes.

El departamento de planificacion y programacion debe desarrollar ciertos indicadores
y un informe periédico que permita analizar la informacion de la planilla de control. Estos

indicadores deben ser disefiados para identificar las oportunidades de mejora.

e Andlisis econdmico
Medida sin impacto econdémico, dada la capacidad que ya tiene el departamento de

planificacion y programacion.

e Conclusion
El anélisis de los trabajos ejecutados es una medida sin costo econémico permitira

mejorar el desempefio del centro de mantenimiento aerondutico.

Control de sobretiempo

El control del sobretiempo es una medida importante para la gestion del mantenimiento
industrial. Permite conocer a fondo las razones que llevaron al sobretiempo y, de esta

manera, poder evitar el abuso de este en el futuro.

e Andlisis técnico
Requiere la elaboracion de una planilla con los espacios necesarios para escribir la

informacidn a solicitar recomendada en el capitulo anterior.

Esta planilla debe ser desarrollada por el directivo de control calidad.

e Analisis econémico
El centro de mantenimiento cuenta con las herramientas e insumos necesarios para la
elaboracidn y almacenamiento de estas planillas, las cuales son: impresoras, papel, carpetas.

Por lo tanto, el impacto econdmico de esta medida es muy bajo.

e Conclusion
El control del sobretiempo es una medida de bajo impacto econdmico que permite
identificar las causas que llevan al sobretiempo. Esta informacion puede ser utilizada para

identificar oportunidades de mejora en la gestion del mantenimiento.

Evaluacion técnica y economica: Soporte, Calidad y Motivacion

Las evaluaciones técnicas y economicas para el area de soporte, calidad y motivacién se encuentran
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a continuacion.

3.6.1

3.6.2

Etiquetas informativas

Las etiquetas informativas son una herramienta eficaz para crear conciencia sobre los
inconvenientes que puede generar la mala utilizacion de los repuestos e insumos. Al
proporcionar informacion clara 'y concisa sobre los riesgos asociados con el uso inadecuado
de estos materiales, las etiquetas pueden ayudar a los trabajadores a tomar decisiones mas

informadas y a reducir el desperdicio.

e Andlisis técnico

El centro de mantenimiento ya cuenta con las herramientas necesarias para el etiquetado
de las herramientas, repuestos e insumos. Sin embargo, es importante asegurarse de que la
informacidn proporcionada en las etiquetas sea clara, concisa, relevante y que entregue la

informacidn propuesta en el capitulo anterior.

e Andlisis econdémico
El costo de un rollo de 500 etiquetas autoadhesivas de 100 x 150 mm tiene un valor de
4.850 pesos chilenos, con estas etiquetas se puede imprimir la informacidn necesaria mas

la sugerida.

e Conclusion

Las etiquetas informativas son una medida de bajo costo que puede generar grandes
beneficios para el centro de mantenimiento aerondutico. Al crear conciencia sobre los
inconvenientes que puede generar la mala utilizacion de los repuestos e insumos, las
etiquetas pueden ayudar a optimizar los recursos del centro y a mejorar la seguridad de los

trabajadores.

Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta valiosa para conocer las necesidades de los
trabajadores en un centro de mantenimiento aeronautico. Permiten a los gerentes e
inspectores obtener informacién sobre la satisfaccion laboral, las oportunidades de
desarrollo, los problemas que enfrentan los trabajadores y sus sugerencias para mejorar el

ambiente laboral.

e Analisis tecnico

El centro de mantenimiento aeronautico cuenta con los espacios necesarios para realizar
entrevistas grupales y personales. Las entrevistas grupales son Utiles para obtener
informacidn general sobre las necesidades de los trabajadores, mientras que las entrevistas

personales permiten obtener informacion mas detallada y especifica.
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Para generar un ambiente de confianza, es importante que las entrevistas se realicen en
un espacio privado y tranquilo. También es importante que el entrevistador sea un buen

oyente y que se muestre interesado en las opiniones del trabajador.

Para generar un ambiente mas relajado, se sugiere acompafiar las entrevistas con algin
producto de la cafeteria. Esto ayudard a los trabajadores a sentirse mas comodos y a expresar

sus opiniones con mayor libertad.

e Andlisis econémico

Se requerira un presupuesto de 1.080.000 pesos chilenos para la realizacion de las
entrevistas con algun producto de la cafeteria. Este presupuesto se destinara a la compra de
productos de la cafeteria, como café, té, galletas y dulces.

e Conclusion

Las entrevistas son una inversion de bajo costo que puede generar grandes beneficios
para el centro de mantenimiento aerondutico. Las entrevistas ayudaran a mejorar el
ambiente laboral, creando un ambiente de confianza donde los trabajadores se sientan
coémodos de expresar sus opiniones y necesidades.

Aumento del personal de inspeccion

La contratacion de dos inspectores méas permitird mejorar la efectividad de los procesos

de mantenimiento aerondutico.

e Andlisis técnico

Actualmente, los inspectores deben atender entre 12 y 15 aviones por noche. Con la
incorporacion de dos inspectores mas, se podria tener a dos inspectores por noche, bajando
la carga laboral de estos de 6 a 8 aviones por noche para cada inspector. Esto permitiria
aumentar la cobertura de los procesos de verificacion, lo que se traduce en una mejora en

la imagen de la empresa y, lo que es mas importante, una disminucion del error humano.

La disminucidn del error humano es un factor clave en el mantenimiento industrial, ya
que puede provocar accidentes o dafios a los equipos. Al tener méas tiempo para realizar
cada inspeccién, los inspectores podran realizar un trabajo mas minucioso y preciso,

reduciendo el riesgo de errores.

e Andlisis econémico
Se requerira un sueldo bruto de 2.762.561 pesos chilenos por cada inspector contratado,
lo que anualmente significa una inversion de 66.301.464 pesos chilenos para el centro de

mantenimiento aeronautico.

Esta inversion es significativa, pero es necesario considerar los beneficios que se
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obtendran con la contratacion de dos inspectores més. Estos beneficios incluyen:
o Unadisminucion del riesgo de accidentes o dafios a los equipos.
o Una mejora en la imagen de la empresa.
o Unaumento de la cobertura de los procesos de verificacion.
e Conclusion
La incorporacion de dos inspectores mas es una inversion importante, pero es una
inversion que vale la pena. Los beneficios que se obtendran con esta inversion, como la

disminucion del riesgo de accidentes, la mejora de la imagen de la empresa y el aumento

de la cobertura de los procesos de verificacion, justificaran la inversion realizada.
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CONCLUSIONES

El centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe Ltda. fue diagnosticado
mediante la auditoria de eficacia del mantenimiento, en donde se logaron identificar las areas de
mejoray las &reas que llevan un buen desempefio. Al ser la primera vez que se aplica esta auditoria,

se logré obtener una evaluacion del estado actual del centro de mantenimiento aeronautico.

Se generaron propuestas de mejora para las unidades de mantenimiento que fueron

identificas con brechas durante la auditoria, buscando mejorar la disponibilidad de los activos.

Las medidas propuestas cumplen con los criterios de especificidad, medicion,
alcanzabilidad, relevancia y limitacion en el tiempo. Ademas, son coherentes con los objetivos del
centro de mantenimiento aeronautico, que son garantizar la seguridad de las aeronaves, mejorar la

eficiencia y la productividad del mantenimiento, y satisfacer las necesidades de los clientes.

Las propuestas de mejora fueron evaluadas técnica y econémicamente, dando como
resultado su viabilidad y factibilidad para ser implementadas en el centro de mantenimiento
aeronautico. Las mismas permitiran mejorar la eficiencia, la eficacia y la seguridad del proceso de

mantenimiento.

La implementacion de estas medidas permitira al centro de mantenimiento aeronautico
mejorar su desempefio en las areas identificadas como oportunidades de mejora. Esto contribuira
a mantener y aumentar el puntaje obtenido en una nueva auditoria de eficacia de mantenimiento,

asi como a garantizar la seguridad de las aeronaves y la satisfaccion de los clientes.

La implementacion de estas medidas requerird un esfuerzo y compromiso por parte de todos
los involucrados. Sin embargo, los beneficios potenciales son significativos, ya que contribuirian
a mejorar la seguridad de las aeronaves, la eficiencia y la productividad del mantenimiento, asi

como la satisfaccién de los clientes.

Se recomienda que la direccion del centro de mantenimiento aeronautico priorice la
implementacién de las medidas de menor costo econdémico, como la implementacion de etiquetas
informativas, las entrevistas y el control del sobretiempo. Estas medidas pueden generar grandes

beneficios para el centro de mantenimiento aeronautico sin requerir una inversion significativa.
Posteriormente, se recomienda implementar las medidas de mayor costo econdmico, como

la capacitacion del personal en el uso de equipos, las reuniones integrales y la incorporacion de dos

inspectores mas. Estas medidas requieren una inversién mayor, pero pueden generar beneficios aln

mayores para el centro de mantenimiento aeronautico.

La implementacion de estas medidas requerira la elaboracion de un plan de accion que
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defina las responsabilidades, los plazos y los recursos necesarios para su implementacién. Este plan
de accion debe ser aprobado por la direccion del centro de mantenimiento aeronéutico y debe ser

monitoreado periddicamente para garantizar su cumplimiento.
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ANEXO A

A continuacién, se presentan las 60 preguntas de la auditoria de eficacia del mantenimiento.

PREGUNTAS DE RECURSOS GERENCIALES:

1 ¢Usted siente que mantenimiento esta capacitado para realizar su trabajo?

2 ¢La estructura completa del mantenimiento parece ser logica y favorece al cumplimiento de las
actividades de mantenimiento?

3 ¢La organizacion ayuda a eliminar las barreras que el mantenedor encuentra en su trabajo y de
las cuales no tiene control?

4 ;La gerencia estimula a mantenimiento a alcanzar las metas de produccion?

5 ¢La gerencia estimula a produccion a que ayude a mantenimiento en la realizacion de sus
actividades?

6 ¢Se desarrollan equipos de trabajo (mantencién y produccidn), para resolver topicos que afectan
a ambos departamentos?

7 (La gerencia estimula al personal de mantenimiento (mecanicos, eléctricos...) y a los operadores
a que trabajen juntos en la resolucion de problemas que afectan la disponibilidad de sus procesos?
8 ¢El personal de mantenimiento posee las habilidades necesarias para realizar sus trabajos?

9 ¢ Los trabajadores en general han recibido la induccion adecuada en sus areas de trabajo?

10 ¢La gerencia involucra al personal de mantenimiento en la definicion de sus objetivos y metas
a cumplir?

11 ¢La gerencia revisa y les hace seguimiento a los objetivos de la planta en reuniones de trabajo
con el personal de mantenimiento y operaciones?

12 ¢ Los objetivos del mantenimiento estan alineados con la vision y misién del negocio?

PREGUNTAS DE GERENCIA DE LA INFORMACION:

13 ¢La organizacion utiliza de forma eficiente el sistema computarizado de gestién del
mantenimiento (Méximo/SAP PM/AMOS...)?

14 ;Esta cada componente identificado, codificado y asociado a un sistema dentro de toda la
planta?

15 ¢ La organizacion mantiene actualizado el Maximo/SAP PM/ AMOS?

16 ¢Ha sido el personal debidamente entrenado para su uso?

17 ¢La organizacidén mantiene registros precisos de fallas de sus sistemas?

18 (Estan los inventarios de repuestos dentro del Maximo/SAP PM/AMOS...?

19 ;Se toman decisiones a partir de los reportes generados por €l?

20 ¢La organizacion estima y les hace seguimiento a los costes de mantenimiento?

21 ¢La organizacion evalla los tiempos operativos y fuera de servicio?

22 ;La organizacion de mantenimiento se compara contra otras organizaciones para medir su
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desempefio ("benchmarking™)?
23 ¢ El tiempo de realizacion del mantenimiento es registrado y evaluado?
24 ;La gerencia de mantenimiento utiliza algin tipo de medida de comparacion (costos de

mantenimiento/costes de produccion?

PREGUNTAS DE EQUIPOS Y TECNICAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

25 ¢ La organizacion utiliza 6rdenes de trabajo para las actividades de mantenimiento preventivo?
26 ¢Se revisan periodicamente los planes de mantenimiento preventivo, aumento/descenso,
necesidades de capacitacion, etc.?

27 ¢La organizacion tiene personal de mantenimiento dedicado exclusivamente a realizar
actividades de mantenimiento preventivo?

28 ¢Los operadores ayudan en las actividades de mantenimiento menor (limpieza, lubricacion,
ajustes e inspeccién visual)?

29 ¢La organizacion utiliza técnicas de mantenimiento predictivo (¢Vvibracion, analisis de aceite,
ultrasonido, etc.?

30 ¢La organizacion les hace seguimiento a los costos de mantenimiento preventivo y predictivo?
31 ¢Los grupos de produccién y operaciones permiten que el personal de mantenimiento tenga
acceso a los equipos en las fechas estimadas del mantenimiento preventivo?

32 ¢La organizacion tiene la cultura de analizar y evitar las fallas repetitivas?

33 ¢Se incluye al personal de mantenimiento y produccidn en el proceso de evaluacion de equipos
nuevos?

34 ;Se capacita de forma adecuada a las personas que van a operar los equipos nuevos?

35 ¢Se capacita de forma adecuada a las personas que van a mantener los equipos nuevos?

36 ¢ La organizacién hace seguimiento y evalla los costos de operacion y mantenimiento, a lo largo

del ciclo de vida de sus activos?

PREGUNTAS DE PLANIFICACION Y EJECUCION:

37 ¢Son priorizadas las actividades de mantenimiento correctivo/predictivo?

38 ¢ La organizacion utiliza érdenes de trabajo para las actividades correctivas?

39 (Se le hace seguimiento a la ejecucion de las actividades de mantenimiento
correctivo/preventivo?

40 ¢La organizacion controla el sobre tiempo (adicional al planificado)?

41 ;La organizacion registra la informacion obtenida por la ejecucion de la actividad de
mantenimiento (correctiva/preventiva)?

42 ¢Son los trabajadores de mantenimiento asignados a las distintas labores en funcion de sus
conocimientos y habilidades?

43 ¢Son las actividades correctivas bien planificadas antes de ejecutarse?

44 :La organizacion utiliza planificadores de mantenimiento para preparar el alcance de
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mantenimientos mayores (*'shutdowns, overhauls™)?

45 ¢La organizacion utiliza contratistas calificados para realizar labores de mantenimiento
("outsourcing™)?

46 ¢La organizacion participa en la definicion de las actividades de trabajo y en la estimacion de
tiempos de ejecucion de los contratistas?

47 ;Se tiene en cuenta el impacto (seguridad, ambiente y produccion) que tiene el sistema en el
cual se va a ejecutar el mantenimiento?

48 ;Se define el camino critico de los mantenimientos mayores y se identifican los repuestos

criticos?

PREGUNTAS DE SOPORTE, CALIDAD Y MOTIVACION:

49 ;Estan disponibles los repuestos y materiales a la hora de ejecutar actividades de
mantenimiento?

50 ¢ Esta el pafiol de repuestos bien organizado y sus tiempos de respuesta son eficientes?

51 ¢Se controla bien la salida y entrada de repuestos al pafiol?

52 ¢Se tiene un proceso de cuantificacion de stock de repuestos que incluya el criterio del impacto
de no tener el repuesto en el pafiol?

53 ¢Se tienen identificados los tiempos de reposicién y los costos de los repuestos?

54 ;El criterio de calidad en el desarrollo de las actividades de mantenimiento est& por encima del
criterio de rapidez?

55 ¢Se tiene un proceso que permita verificar la calidad de las actividades de mantenimiento
ejecutadas?

56 ¢La organizacion estima y les hace seguimiento a los costes de mantenimiento?

57 ¢Tiene la organizacién un interés real en satisfacer las diferentes necesidades de sus
trabajadores?

58 (El buen desempefio de los trabajadores es bien recompensado dentro de la organizacion
(econémico - motivacional)?

59 (El personal de mantenimiento esta motivado para realizar su trabajo lo mejor posible?

60 ¢El personal de mantenimiento sigue las politicas y procedimientos de seguridad?
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ANEXO B

A continuacion, se presentan las respuestas proporcionadas por los distintos integrantes

del centro de mantenimiento aeronautico Santiago Technik Gruppe Ltda.

CARGO

PUNTUACION
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