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RESUMEN

Resumen—

Este proyecto se enfoca en la creacidn y despliegue de una aplicacion mévil Android para
el sistema HAWKEYE, una solucién de seguridad personal altamente personalizable y
efectiva. El objetivo principal de esta memoria es proporcionar una visién detallada del
proceso de creacion de esta aplicacion movil.

Para lograrlo, se describe en detalle el disefio de la aplicacién, tecnologias utilizadas,
procesos, metodologias y ademas, se menciona el disefio de la API REST, junto a la base de
datos MongoDB, lo cual es el pilar para el funcionamiento y comunicacién entre aplicacién
movil, web y el dispositivo de rastreo GPS (pulsera GPS).

Los logros destacados de este proyecto se centran en el desarrollo de una aplicacién mévil
sélida y adaptable que garantiza una experiencia receptiva para los usuarios. Se ha
logrado implementar un sistema eficiente de almacenamiento y recuperacién de datos de
seguridad personal, asegurando un manejo 6ptimo de la informacién. Asimismo, se ha
explorado la posibilidad de establecer una conexién directa entre la aplicacion mévil y la
base de datos, evaluando cuidadosamente las ramificaciones en términos de seguridad y
rendimiento. Este enfoque meticuloso no solo ha mejorado la capacidad de respuesta de
la aplicacidn, sino que también ha reforzado la salvaguarda de la informacion sensible de
los usuarios.

Palabras Clave—

Seguridad personal, base de datos MongoDB, Desarrollo aplicacién movil.
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ABSTRACT

Abstract—

This project focuses on the creation and deployment of an Android mobile application for
the HAWKEYE system, a highly customizable and effective personal security solution. The
main objective of this thesis is to provide a detailed insight into the process of creating
this mobile application.

To achieve this, the design of the application, technologies used, processes,
methodologies are described in detail, and the design of the REST APl is mentioned, along
with the MongoDB database, which is the cornerstone for the functioning and
communication between the mobile application, web, and the GPS tracking device (GPS
bracelet). The key achievements of this project center around the development of a
robust and adaptable mobile application that ensures a responsive user experience. The
implementation of an efficient system for the storage and retrieval of personal security
data has been successfully accomplished, ensuring optimal handling of information.
Furthermore, the possibility of establishing a direct connection between the mobile
application and the database has been explored, carefully assessing implications in terms
of security and performance. This meticulous approach has not only enhanced the
responsiveness of the application but also strengthened the safeguarding of sensitive user
information.

Keywords—

Personal security, MongoDB database, Mobile application development.
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GLOSARIO

Aqui se deben colocar las siglas mencionadas en el trabajo y su explicacién, por orden
alfabético. Por ejemplo:

Android: Sistema operativo mévil desarrollado por Google, basado en el kernel de Linux y
disefado principalmente para dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes y tabletas.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos que se almacena y gestiona
electrénicamente.

Backend: Parte de la aplicacidon que gestiona la légica, la base de datos y la interaccién con
el servidor en el desarrollo de software.

Ciberseguridad: Practicas y medidas para proteger sistemas, redes y datos contra
amenazas digitales, como el acceso no autorizado o el robo de informacion.

Emulador: Un software o hardware que imita el comportamiento de otro dispositivo o
programa.

Entorno de Desarrollo: Conjunto de herramientas y servicios que los desarrolladores
utilizan para crear, probar y depurar software.

Firmware: Software integrado en dispositivos electrénicos que controla el funcionamiento
interno del hardware.

GPS (Sistema de Posicionamiento Global): Tecnologia que utiliza sefiales de satélites para
rastrear y determinar la ubicacién precisa de dispositivos en la Tierra.

Idle: En programacioén, se refiere al estado en el que un programa o proceso no esta
realizando ninguna tarea.

Java: Lenguaje de programacidn de propdsito general que esta disefiado para ser
concurrente, basado en clases y orientado a objetos.

Libreria: Conjunto de funciones predefinidas que se pueden utilizar en la programacién de
software.

Lenguaje de Programacion: Un conjunto de reglas y sintaxis que permite a un
programador comunicarse con una computadora para realizar tareas especificas.

Metodologia de Desarrollo: Un enfoque sistematico para planificar, estructurar y controlar
el proceso de desarrollo de un sistema de informacion.

MongoDB: Sistema de gestién de bases de datos NoSQL que utiliza un modelo de
documentos con esquemas dindmicos.
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SDK (Software Development Kit): Conjunto de herramientas de desarrollo de software que
permiten la creacién de aplicaciones para una plataforma especifica.

Smartphone: Teléfono movil que incluye funciones avanzadas mds alla de las capacidades
de un teléfono movil basico.

SQL: Lenguaje de consulta estructurado. Es un estdndar para gestionar sistemas de gestion
de bases de datos relacionales. Se utiliza para consultar, actualizar y gestionar bases de
datos.

SpringBoot: Marco de desarrollo de aplicaciones Java que facilita la creacién de
aplicaciones basadas en Spring.
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INTRODUCCION

Esta memoria surge como respuesta a la alarmante problematica de los crecientes casos
de secuestros y desapariciones en nuestro pais. Cada dia, se suman tragedias como los
casos ampliamente conocidos de Fernanda Maciel, Tomas Bravo o Nibaldo Villegas a una
estadistica que ya abarca a mds de 16 mil personas desaparecidas en nuestra nacion. Esta
escalada constante de casos nos obliga a actuar.

En ese contexto, se presenta HAWKEYE, un software disefiado para rastrear y conocer la
ubicacidn en tiempo real de un individuo mediante un dispositivo GPS. Hawkeye no solo
permite la localizacién constante de la persona a cuidado, sino que también emite alertas
en caso de comportamientos inadecuados o si la persona sale de la zona segura definida
por el tutor a cargo.

El objetivo fundamental de esta tesis es desarrollar la interfaz movil del software de
Hawkeye, una aplicacion movil que sea intuitiva, comoda y de facil uso. Reconociendo
gue nuestro publico objetivo son padres y tutores responsables, buscamos que esta
solucidn sea adaptable para cualquier tipo de usuario y que ofrezca una experiencia fluida.

A lo largo de este trabajo, se explorara el origen del problema, el desarrollo de la solucién
y su validacién. A medida que se avanza, el propdsito es contribuir a la resolucidn de esta
preocupante problematica, proporcionando una herramienta efectiva y accesible que
ofrezca mayor seguridad y tranquilidad a las familias y cuidadores en nuestra sociedad
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1. CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1. ORGANIZACION

1.1.1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION
HAWKEYE SECURITY
1.1.2. INTEGRANTES

Este titulo de memoria es uno de los cinco titulos que se estan realizando a la par
para la conformacion del Software que lleva por titulo “HAWKEYE”, de los cuales se
desprenden las siguientes areas:

1.- Front-WEB 2.- Front-APPS 3.- Backend Apis 4.-Backend Datos 5.-
Ciberseguridad Hawkeye.

1.1.3. LOGO DE LA ORGANIZACION

Figura 1 Logo de la organizacion — “Hawkeye Security”
1.2. PROBLEMATICA

El secuestro es un delito que ha aumentado en los Ultimos afios en Chile, dejando a las
familias y comunidades afectadas por la pérdida de un ser querido. De acuerdo con los
datos que maneja Carabineros, en 2022 hubo 508 secuestros, lo que comparado a
2021 mostré un aumento del 79% a nivel nacional’. Desde 2017 a 2022, se
contabilizaron 1.925 secuestros en todo el pais, lo que muestra una tendencia al alza
en la cantidad de casos reportados. Ademads, durante 2020 se recibieron 8.824
ordenes de investigar el paradero de personas que se consideran extraviadas por sus
familiares o personas cercanas.

! https://www.cnnchile.com/pais/carabineros-secuestros-chile-aumentaron-79-2022 20230117/
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ANO 2020 ENE-DIC ANO 2021 ENE-JUN Total
Regoon Ubicado Sin ublcar ROt A Ubicado Sin ubicar roth? 282} general
XV 136 31 167 44 17 61 228
1 178 20 198 148 23 171 369
n 307 36 343 138 18 156 499
n 110 7 117 70 4 74 191
v 326 37 363 112 12 124 487
v 969 157 1126 435 39 474 1600
RM 2271 200 2471 871 73 944 3415
vi 317 10 327 275 15 290 6817
Vil 343 29 372 196 6 202 574
Xvi 293 17 310 143 3 146 456
Vil 1217 146 1363 620 74 694 2057
IX 645 95 740 299 44 343 1083
X 189 10 199 67 9 76 275
X 569 42 611 214 7 221 832
Xi 73 3 76 23 1 24 100
XN 34 7 41 16 1 17 58
Total general 7977 847 8824 3671 J46 4017 12841

Figura 2 Ordenes de Investigar por Presunta Desgracia, afio 2020 y primer semestre
enero a junio 2021

Esta situacién se agrava cuando los afectados son nifios, adultos mayores o
personas con discapacidad, quienes son mas vulnerables ante estas situaciones y
requieren de una respuesta rdpida y efectiva. La falta de herramientas y
tecnologias especializadas para la busqueda vy localizacién de personas
desaparecidas aumenta el tiempo y la dificultad para encontrar a estas personas
con vida.

No solo observamos la problematica de los secuestros, sino también la frecuente
ocurrencia de casos de nifios menores de cinco afios extraviados. Adema3s, el
aumento de los casos de Alzheimer en adultos mayores? ha generado un gran
temor entre sus familiares, creando una sensacidn de incertidumbre al regresar a
casa. Por lo cual, hoy es indispensable utilizar una herramienta para reducir los
tiempos de busqueda.

1.2.1. ACTORES INVOLUCRADOS

Como ya se mencionéd en el punto 1.2 (Problemadtica), nuestros actores
involucrados y objetivo a resguardos son nifios, personas con discapacidad vy
tercera edad, no obstante, nuestro mercado objetivo se expande mas alld. Este
software tiene las bases para extenderse a un cuidado de personas masivo, eso
guiere decir, que esta adaptado para que en futuras versiones se implemente en
establecimientos, instituciones o actividades masivas.

2 https://www.bbc.com/mundo/noticias-59917913
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Realizamos el siguiente el estudio de mercado en el cual segmentamos a nuestros
futuros y posibles clientes en diferentes pardmetros que vamos a mencionar a
continuacion:

1.2.2. Segmentacion Geografica
Objetivo: Habitantes de Chile3.
Tamaio: 19.212.363 personas.

Descripcidn: Se ha identificado a la nacién de Chile como el mercado inicial para la
venta y distribucidn del servicio de “HAWKEYE”. El producto serda promocionado y
distribuido a lo largo del pais.

1.2.3. Segmentacion Demogrdfica

Objetivo: Personas de diferentes edades, géneros, niveles socioecondmicos y
educativos.

Tamaiio: 11.983.846 personas.

Descripcidon: Dentro de este segmento, se encuentran: Nifos, adolescentes,
adultos y adultos mayores. Cada grupo etario tiene necesidades diferentes, por lo
gque HAWKEYE puede ser adaptado segun el usuario.

Género: No se discrimina por género; el producto es util para todos por igual.

Nivel Socioecondmico: Aunque el producto puede ser util para todas las clases
sociales, se espera un interés particular de las clases media y alta, debido a la
capacidad econémica y la disposicién a invertir en seguridad.

Nivel Educacional: Personas con educacion basica hasta nivel universitario y mas.
La aplicacién estd disefiada para ser intuitiva y facil de usar para todos los niveles
educativos.

1.2.4. Segmentacion por Comportamiento
Objetivo: Personas dispuestas a invertir en seguridad personal®.
Tamaiio: 3.374.554 personas.

Descripcidn: Este segmento se refiere a individuos que valoran la seguridad y estan
dispuestos a pagar una tarifa mensual por ella. En este caso, son aquellos

3 https://www.populationpyramid.net/es/chile/2021/
4 https://percepcioneseconomicas.cl/

Pagina 16 de 69


https://www.populationpyramid.net/es/chile/2021/
https://percepcioneseconomicas.cl/

HAWKEYE-FRONTEND

dispuestos a invertir mas de $10.000 pesos chilenos al mes para garantizar su
seguridad o la de sus seres queridos.

Motivacion: Preocupacion por la seguridad personal y de seres queridos.

Patron de Compra: Estos consumidores buscan soluciones efectivas y confiables.
Poder recibir notificaciones en tiempo real y el botén SOS son caracteristicas muy
atractivas para ellos.

En conclusidn, tenemos un mercado atractivo de alrededor de: 3.374.554 personas
dispuestas a obtener un producto el cual les garantice “seguridad”.

1.3. COMPETENCIA ACTUAL

En el mercado actual chileno encontramos ideas similares a lo que “Hawkeye” ha
planteado como solucién, pero en base a diferentes analisis como lo han sido
encuestas y porcentajes de uso de aquellos productos, hemos observado que aquellas
han sido deficientes ante el problema observado.

Una de estas soluciones mencionadas es “SoyMomo”, este es una tecnologia
desarrollada en base a un prototipo de SmartWatch en el cual el tutor a cargo tiene un
control parental en todo momento, adicionalmente cuenta con la opcién de llamadas,
videollamadas, mensajes, entre otras aplicaciones que contiene el mismo.

Las complicaciones o deficiencias de este producto han sido la robustez de su
dispositivo GPS y lo complicado que es el uso del software en base al tutor.

Otra de las soluciones que encontramos en el mercado es “Localizatech”, el cual es un
dispositivo para personas con mayor riesgo de extravio como lo son personas con
discapacidad o personas con Alzheimer, este es un dispositivo GPS que va incluido
dentro de las vestimentas o accesorios de la persona cuidado, como lo puede ser tipo
lanyard, pulsera o clip (Enganche en el cinturén).

Las complicaciones o deficiencias que se encontraron en este producto fue
nuevamente la robustez del dispositivo GPS, la incomodidad al utilizarlo y lo “poco
moderno” de su software. Todo esto ha hecho que el producto no tenga un amplio
comercio ni crezca en el mercado.

1.4. MOTIVACION

La motivacion de la realizacion de este software nace ante la preocupacién social de
las altas perdidas en el segmento de mercado mencionado. Los principales actores que
conforman la elaboracién de este sistema han estado preocupados por la desaparicidon
de unos seres queridos. Es por ello que nace “Hawkeye”, como propuesta de solucién,
adicionalmente se ha llegado a estudios de prototipo que han dado validacién a la
propuesta actual.
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1.5. OBJETIVOS

El objetivo principal de Hawkeye es reducir los tiempos de respuesta en casos de
secuestros, desapariciones o pérdidas de personas vulnerables, logrando esto
mediante el uso de un dispositivo GPS de vanguardia. Nuestra misidn es proporcionar
a los tutores y cuidadores la tranquilidad y confianza de que las personas a su cargo,
en particular nifos, adultos mayores y personas con discapacidad, estan seguras y
protegidas.

Como objetivos secundarios, Hawkeye se enfoca en la creacidn de una experiencia de
usuario excepcional. Esto se logra mediante el disefio de una interfaz intuitiva y
comoda, que asegure la facilidad de uso para una amplia gama de usuarios. Ademas,
Hawkeye se compromete a garantizar la proteccién de datos, cumpliendo con todas
las regulaciones y estdndares de seguridad de datos, para preservar la privacidad de
los usuarios
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2. CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL
2.1. CONCEPTOS TECNICOS

2.2. METODOLOGIAS

2.2.1. METODOLOGIA SCRUM

Como equipo a comienzo de afio analizamos los atributos y fortalezas de cada
integrante del equipo y como metodologia de trabajo encontramos la metodologia
SCRUM mas eficiente para el equipo. La cual definimos de la siguiente manera.

Scrum Master: Miguel Contreras
Product Owner: Miguel Belmar
Equipo de Desarrollo: Sebastidn Riquelme, Moisés Contreras y Tomas Mella.

El formato que utilizamos ante esta metodologia fue realizar reuniones de
planificacién de Sprint, reuniones de revision de Sprint, y de retrospectivas.
Agquellas nos sirvieron para ir avanzando por etapas y distintos enfoques en lo que
amerito el proyecto de forma general.

2.3. HERRAMIENTAS

Las herramientas que estamos utilizando para el desarrollo del software de “Hawkeye”
son las siguientes:

e Postman: Postman es una plataforma que facilita la realizacién de pruebas de
APl al proporcionar un entorno completo y amigable para realizar solicitudes
de métodos HTTPS a enlaces especificos. Sus caracteristicas principales
incluyen:

o Pruebas Simplificadas de API: Permite ejecutar y validar solicitudes
HTTP o HTTPS de manera sencilla, lo que facilita la verificacion del
comportamiento y la funcionalidad de las API.

o Entorno de Desarrollo Eficaz: Proporciona una interfaz intuitiva que
simplifica la creacién, organizacién y ejecucion de pruebas de API. Esto
permite una depuracion y desarrollo mas agil y eficiente.

o Gestion Integral: Ofrece herramientas para organizar y guardar
colecciones de solicitudes, lo que facilita la reutilizacion y el
mantenimiento de las pruebas.
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e MongoDB: Al ser una base de datos NoSQL, nos ofrece beneficios y ventajas,
como la flexibilidad en el uso de los datos, la escalabilidad del proyecto y el
alto rendimiento de este. Nos permite almacenar los datos de nuestro
software de forma eficiente y flexible.

o Railway: Es una plataforma que ofrece la capacidad de crear y administrar
entornos de desarrollo de manera agil y eficiente. Sus caracteristicas
principales son:

o Infraestructura en la Nube Simplificada: Proporciona una
infraestructura basada en la nube que permite desarrollar y desplegar
software de manera répida y eficiente.

o Gestion Simplificada de Entornos: Facilita la creacién y administracion
de entornos de desarrollo, simplificando tareas como configuracién,
despliegue y mantenimiento.

o Entorno de Desarrollo Eficiente: Ofrece una plataforma intuitiva que
permite a los equipos de desarrollo trabajar de manera colaborativa en

la creacion y despliegue de aplicaciones
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[ marca inusual produccién Arquitectura Observabilidad

) HawkEye-Backend

Despliegues

ckend-production-83e8.up.rai  Merge pull request #39 de MiguelBelmar...
o

HISTORIA

HawkEye-Backend
hawkeye-backend-productio... Eliminado MiguelBelmar.

Hace 10 dias via GitHub

Merge pull rec

MiguelBelmar

¢ GitHub: Nos permite gestionar el cédigo fuente de nuestro software de forma
segura y eficiente. Nos proporciona una plataforma para almacenar, compartir
y colaborar en el desarrollo de nuestro software.

98 / HawkEye-App-v1 &

hawkeyeappv2

) MiguelBaimarss

HawkEyeAppV2

e Android Studio: Al ser un entorno de desarrollo integrado nos permite la
conectividad entre las diferentes herramientas que estamos utilizando. Nos
proporciona una interfaz de desarrollo integrada que nos permite desarrollar
aplicaciones Android de forma rapida, eficiente y colaborativa .
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ApiGoogleMaps: Nos permite integrar la funcionalidad de Google Maps en
nuestro software. Nos proporciona una APl que nos permite acceder a los
mapas de Google y utilizarlos en nuestro software.

Moddulo GPS: Dispositivo que recibe sefiales de satélites GPS para determinar la
ubicacién geografica con precision.

ESP32: Tipo especifico de placa de desarrollo de Arduino, que incluye
conectividad WiFi y Bluetooth, util para proyectos loT (Internet de las cosas).

HTTPClient (Cliente HTTP): Libreria o componente utilizado en el cédigo de
Arduino para realizar solicitudes HTTP, en este caso, para enviar datos de
ubicacion al servidor.

Notion: Es una herramienta integral que ofrece una amplia gama de
funcionalidades para la gestidn de proyectos. Permite organizar, planificar y
colaborar en proyectos de manera efectiva al proporcionar un entorno versatil
y flexible. Con la capacidad de crear tableros personalizables, bases de datos y
listas de tareas, se adapta a distintos estilos de gestion y permite una
estructuracién personalizada. Ademas, facilita la colaboracion entre equipos al
ofrecer herramientas para compartir informacion, comentar en tiempo real y
mantener un registro de cambios.
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2.4. MODELOS
2.4.1. MODELO DE DATOS

Esquema No SQL

planPi

planDuration

phone

email

phone, relal

Figura 3 Esquema No Relacional Base de Datos HawkEye
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2.4.2. MODELO DE ARQUITECTURA

Figura 4 Arquitectura de Servicio HawkEye
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3. CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo, se presenta la propuesta de solucion "HawkEye" para abordar los
desafios de seguridad personal identificados en el Capitulo 1. La solucién se centra en el
desarrollo de una aplicacién maévil hecha en Kotlin, que permite la supervision en tiempo
real y el seguimiento de individuos vulnerables, proporcionando a las familias y cuidadores
una herramienta efectiva para garantizar la seguridad de sus seres queridos.

Arquitectura de Software HawkEye La arquitectura de software HawkEye se basa
en un enfoque de nube y consta de los siguientes componentes clave:

Aplicaciéon Movil (Android) Se desarrollard una aplicacién movil para dispositivos
Android que permitird a los usuarios supervisar y rastrear a individuos vulnerables
en tiempo real. La aplicacidn proporcionard una interfaz intuitiva y personalizable
para recibir alertas y notificaciones, ver la ubicacién en tiempo real y acceder a
registros de seguimiento.

Dispositivos de Rastreo Se utilizaran dispositivos de rastreo GPS que serdn
portados por los individuos vulnerables. Estos dispositivos estardn equipados con
tecnologia GPS de alta precisiéon y sensores adicionales para monitorear el
bienestar de la persona, como la deteccidon de caidas o cambios bruscos en la
ubicacién.

API REST Se implementara una APl REST que actuara como intermediaria entre la
aplicaciéon moévil y los dispositivos de rastreo. Esta APl permitird la comunicacién
bidireccional, la gestién de datos y la generacidn de alertas en tiempo real.

Base de Datos NoSQL

Los datos generados por la aplicacién moévil y los dispositivos de rastreo se
almacenardn en una base de datos MongoDB. Esta base de datos centralizara la
informacién de seguimiento y permitird un acceso rapido y seguro a los registros
de seguimiento historicos.

3.2 Metodologia de Desarrollo Para desarrollar la solucién HawkEye, se seguira una
metodologia agil que permita la iteracién continua y la adaptacion a las
necesidades cambiantes de los usuarios y los avances tecnolégicos. Se emplearan
las siguientes etapas:

3.2.1 Requisitos y Disefio En esta etapa, se recopilaran los requisitos detallados del
sistema, incluyendo las necesidades de los usuarios y las especificaciones técnicas.
Se disefara la arquitectura de software, definiendo la estructura de la base de
datos, los flujos de datos y la interfaz de usuario de la aplicacién movil.

3.2.2 Desarrollo e Implementacién Se procedera con el desarrollo de la aplicacién
movil, la APl REST vy la integracién con los dispositivos de rastreo. Se llevardn a
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cabo pruebas exhaustivas para garantizar la funcionalidad y la seguridad del
sistema.

3.2.3 Evaluacién y Optimizacidén La solucion HawkEye se someterd a una fase de
evaluacién en la que se probard su efectividad en escenarios de uso real. Los
resultados se utilizaran para optimizar el rendimiento y la precisidn de la solucion.

3.2.4 Despliegue y Mantenimiento Una vez que la solucidon haya pasado con éxito
las pruebas y evaluaciones, se procedera a su despliegue en un entorno de
produccién. El mantenimiento continuo garantizara que el sistema siga
funcionando de manera éptima y se realicen actualizaciones periddicas.

3.3 Figuras y Tablas Relevantes Figura 3.1: Arquitectura de Software HawkEye
Tabla 3.1: Caracteristicas de los Dispositivos de Rastreo
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3.1. TABLAS DE HISTORIAS DE USUARIO

HUO0O0 Asignacion de monitoreo.

Usuario Tutor [Criterio Usabilidad |Dependencias [Registro
Prioridad Alto Riesgo Alto Estimacion 5
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, espero que la asignacién de monitoreo sea rapida e
intuitiva, como también que me dé la sensacion de seguridad de
asignar a mi familiar a la aplicacion.

Pruebas
Aceptacion

de

e La interfaz debe ser intuitiva, segura y detallada, para
realizar el procedimiento de la mejor manera posible.
Durante la asignacion la aplicacion debe mostrar la
configuracion del perfil del sujeto al que se cuidara.

e Luego de la asignacion debe mostrarse un tutorial breve
de wuso para conocer todas las funcionalidades vy

procedimientos para casos de riesgo.

Observaciones

En caso de asignacidon incorrecta, puede generar confusiones e

inseguridad, debe estar bien implementada.

Tabla 1 Historia de Usuario Asignacidon de Monitoreo

HUO1 Monitoreo de familiar.

Usuario Tutor [Criterio Usabilidad |Dependencias [HUOO
Prioridad Alto Riesgo Medio Estimacion A4
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero poder monitorear la ubicacién de un familiar a
través de GPS, para tener una visibilidad constante de su ubicacidon y
asegurarme de que se encuentra seguro.

Pruebas
Aceptacion

de

e La aplicacion debe permitirme seleccionar a que familiar|
guiero monitorear a través de GPS.

La aplicacidn debe mostrar la ubicacién del familiar en
un mapa en tiempo real.

La aplicacion debe permitirme configurar alertas
personalizadas para notificarme si el familiar sale de un area
determinada o si se mueve a una velocidad mayor a un
limite establecido.

La aplicacién debe permitirme ver el historial de
recorrido de mi familiar para saber donde estuvo para
determinar si no tuvo ningun recorrido anormal.

Observaciones

Velar por una buena usabilidad del funcionamiento.

Tabla 2 Historia de Usuario Monitoreo de Familiar
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HUO2 Fijado de Perimetro

Usuario Tutor |[Criterio Exactitud Dependencias |Asignacion
Prioridad Alto Riesgo Medio Estimacion 7
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero ser capaz de fijar un perimetro seguro para mi
hijo/a, para que reciba alertas si sale del mismo.

Puedo establecer facilmente un perimetro seguro en un
mapa o con coordenadas geograficas.

e Puedo ver claramente el perimetro seguro en la
Pruebas de L . . .
.. aplicacion y puedo ajustarlo si es necesario.
Aceptacion . . . A
e Recibo una alerta inmediata cuando mi hijo/a sale del
perimetro seguro.
e Puedo cancelar la alerta facilmente si no es necesaria.
Observaciones
Tabla 3 Historia de Usuario Fijado de Perimetro
HUO3 Duracion de la bateria
Usuario Tutor |[Criterio Durabilidad |Dependencias [Equipo Electrénico
Prioridad Alto Riesgo Bajo Estimacion 8
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero poder utilizar dispositivos con bateria lo
suficientemente duradera como para no tener que cargarlos a
menudo.

Pruebas
Aceptacion

de

El dispositivo tiene una duracién de bateria de al menos
X horas/dias

El usuario puede usar el dispositivo sin tener que
cargarlo con frecuencia

El dispositivo tiene un indicador de bateria para que el
usuario pueda saber cuando cargarlo

Observaciones

Determinar una forma de que el usuario sepa cuando debe cargar el

equipo, para mantener una constancia y cuidar su bateria.

Tabla 4 Historia de Usuario Duracion de la Bateria
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HUO04 Botdn SOS
Tutor |[Criterio Exactitud Dependencias |Integracion con
. sistema de
Usuario o
geolocalizacion
HUO5.
Prioridad Alto Riesgo Medio Estimacion 5
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero contar con un botén SOS incorporado al
dispositivo para que sea facilmente accesible por la persona en casos
de emergencias y/ o desapariciones inmediatas.

e El botdn SOS debe ser facilmente accesible y visible en el
dispositivo.
Al presionar el botdn SOS, el dispositivo debe enviar una

notificacion de alerta a los contactos de emergencia

Pruebas de previamente establecidos.

Aceptacion e El usuario debe poder personalizar la lista de contactos
de emergencia.
e La alerta debe incluir la ubicacién actual del usuario en el
momento de la activacion del botéon SOS.

Observaciones

Tabla 5 Historia de Usuario Botén SOS

HUO5 Vinculacion de contactos de emergencia

Usuario Tutor |Criterio Funcionalidad [Dependencias

Prioridad Alto Riesgo Bajo Estimacion 7

Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero tener la capacidad de vincular a contactos de
emergencia a mi pulsera GPS, para que ellos reciban notificaciones si
hay algun problema.

Pruebas
Aceptacion

de

Puedo agregar facilmente a uno o varios contactos de
emergencia en la pulsera GPS.

Los contactos de emergencia pueden recibir notificaciones
inmediatas si hay algln problema con la pulsera GPS.

Puedo eliminar o editar los contactos de emergencia
vinculados en cualquier momento.

Observaciones

Tener un minimo de contactos de emergencia adicional al tutor.

Tabla 6 Historia de Usuario Vinculacion de Contactos de Emergencia
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HUO6 \Ver ubicacion y estado de la persona desde cualquier
dispositivo

Usuario Tutor [Criterio Funcionalidad |Dependencias

Prioridad Alto Riesgo Medio Estimacion 8

Responsable

XX

Descripcion

Como usuario, quiero tener la capacidad de ver la ubicacién y el estado
de la persona desde cualquier dispositivo conectado a internet
(computador, Tablet, teléfono)

Pruebas
Aceptacion

de

o Puedo ver la ubicacion y el estado de la persona
desde cualquier dispositivo conectado a internet.

o La ubicacién y el estado de la persona se actualizan
en tiempo real.

o La informacién de ubicacién y estado es precisa V|
confiable.

o Puedo acceder a la informacién de ubicacion vy,
estado con una cuenta de wusuario segura V|
personalizada.

Observaciones

Adaptabilidad de Interfaz

Tabla 7 Historia de Usuario Ver Ubicacion y estado de la Persona desde Cualquier

Dispositivo
HUO7 Servicio al Cliente
Usuario Tutor |Criterio Servicio Dependencias
Prioridad Alto Riesgo Bajo Estimacion 3
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero contar con un servicio al cliente profesional y
eficiente para ayudarme con todas mis dudas relacionadas con el
producto.

Pruebas
Aceptacion

de

e El servicio al cliente debe estar disponible en diferentes
canales de comunicacion (teléfono, correo electrénico, chat
en linea).

e El servicio al cliente debe responder dentro de un plazo
razonable de tiempo.

e El servicio al cliente debe estar capacitado para responder
todas las preguntas relacionadas con el producto.

Observaciones

Afadir apartado de servicio al cliente.

Tabla 8 Historia de Usuario Servicio al Cliente
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HUOS8 Notificaciones Salida y Entrada de Areas Especificas

Usuario Tutor |Criterio Exactitud Dependencias [HUO1, HUO2, HUO4
Prioridad Alto Riesgo Bajo Estimacion 6

Responsable XX

Descripcion

Recibir notificaciones cuando mi hij@/familiar/persona monitoreada
entre o salga de un area especifica.

Pruebas
Aceptacion

de

Recibo notificaciones precisas en tiempo real cuando la
persona monitoreada entra o sale de un area especifica.

Observaciones

Tabla 9 Historia de Usuario Notificacion Salida y Entrada de Areas Especificas

HUO09 Sonidos de Alertas Personalizados
Usuario Tutor [Criterio Exactitud Dependencias [HUO1, HUO2, HUO4
Prioridad Medio |Riesgo Bajo Estimacion 5

Responsable

Descripcion

Como usuario, quiero poder configurar diferentes tipos de alertas
auditivas o visuales dependiendo del nivel de urgencia (por ejemplo:
cuando el dispositivo es accionado o cuando se sale del perimetro
seguro).

Pruebas
Aceptacion

de

Puedo configurar diferentes tipos de alertas auditivas o
visuales.

Puedo establecer diferentes niveles de urgencia para las
alertas.

Puedo configurar alertas especificas
dispositivo es accionado.

Puedo configurar alertas especificas para cuando se sale del
perimetro seguro.

Puedo cambiar las configuraciones de alerta en cualquier|
momento.

para cuando el

Observaciones

Adaptaciones nuevas a la pulsera.

Tabla 10 Historia de Usuario Sonidos de Alertas Personalizados
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HU10 Interfaz intuitiva y sencilla
Usuario Tutor |[Criterio Interfaz Dependencias
Prioridad Alto Riesgo Bajo- Medio [Estimacion 5

Responsable

Descripcion

Como usuario, quiero una interfaz intuitiva y sencilla que me permita
ver la ubicacion exacta y el estado de la persona en tiempo real desde
mi dispositivo mévil o computador.

Pruebas
Aceptacion

de

Puedo visualizar la ubicacién de la persona monitoreada en
tiempo real en un mapa o visualizador en linea.

Puedo ver el estado de la persona monitoreada, como la
bateria, la velocidad, la direccidn, etc.

La interfaz es facil de usar y no requiere un conocimiento
técnico avanzado.

La actualizacién de la ubicacion y el estado es en tiempo real
y precisa.

Observaciones

Tabla 11 Historia de Usuario Interfaz Intuitiva y Sencilla

HU11 Ajuste de Velocidad Maxima

Usuario Tutor [Criterio Usabilidad |Dependencias [HUOO, HUO1, HUO6
Prioridad Medio |Riesgo Bajo Estimacion 3

Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero ser capaz de configurar los pardmetros del
dispositivo para ajustarlo a mis necesidades particulares (por ejemplo:
velocidad maxima permitida).

Pruebas
Aceptacion

de

El usuario puede ajustar la velocidad maxima permitida para
el dispositivo y guardar los cambios.

Los cambios realizados en la configuraciéon del dispositivo se
aplican correctamente en tiempo real.

La funcionalidad de configuracién es facil de usar y entender|
para el usuario.

Observaciones

Tabla 12 Ajuste de Velocidad Maxima
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HU12 Programacion del horario de funcionamiento.

Usuario Tutor |[Criterio Funcionamiento |Dependencias [HUOO, HUO3
Prioridad Medio [Riesgo Medio Estimacion 3
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero ser capaz de programar la hora exacta en que el
dispositivo se activa y desactiva para monitorear a la persona.

Pruebas
Aceptacion

de

El usuario puede acceder a la funcién de programacion de
horario desde la aplicacién.

La aplicacién muestra claramente el horario programado de
inicio y fin del monitoreo en una interfaz intuitiva y facil de
usar.

La aplicacién activa y desactiva automaticamente la funcién
de monitoreo segun el horario programado sin errores.

Observaciones

Tabla 13 Historia de Usuario Programacion del Horario de Funcionamiento

HU13 Resistencia a liquidos.

Usuario Tutor |[Criterio Funcionalidad [Dependencias [Equipo Electrénico
Prioridad Medio [Riesgo Alto Estimacion 5

Responsable XX

Descripcion

liquido.

Como usuario, quiero contar con un disefio resistente al agua para
evitar situaciones en las que el dispositivo sea destruido por algun

Pruebas
Aceptacion

de

La documentacidon del dispositivo incluye informacion
detallada sobre su resistencia al agua, incluyendo el nivel de
proteccién, la duracidn madaxima de inmersion y otros
factores relevantes.

La resistencia al agua es parte del disefo general del
dispositivo y no afecta su funcionalidad normal.

El disefio resistente al agua cumple con los estandares
relevantes de la industria para garantizar la calidad y la
confiabilidad.

Observaciones

Material de la pulsera

Tabla 14 Historia de Usuario Resistencia a Liquidos
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HU14 Bateria Recargable

Usuario Tutor [Criterio Funcionalidad [Dependencias [HUO3
Prioridad Medio [Riesgo Medio Estimacion 5
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero contar con un sistema de bateria recargable para

evitar cambiarla frecuentemente.

La documentacién del dispositivo incluye informacién
detallada sobre la duracién de la bateria y el tiempo de
carga, incluyendo recomendaciones para maximizar la vida
util de la bateria.

La aplicacién incluye una funciéon que permite al usuario

Pruebas de , . . .
et saber cudnta carga queda en Ia' bateria y cuanto tiempo se
espera que dure antes de necesitar una nueva carga.
¢ La aplicacion notifica al usuario cuando la bateria estd baja y
necesita ser cargada.
e ElI sistema de bateria recargable no aumenta
significativamente el tamafio, peso o costo del dispositivo.
Observaciones
Tabla 15 Historia de Usuario Bateria Recargable
HU15 Autorizacion de ingreso
Usuario Tutor |[Criterio Seguridad  |Dependencias
Prioridad Alto Riesgo Bajo Estimacion A4

Responsable

Ciberseguridad

Descripcion

Como usuario, quiero ser notificado cuando un contacto autorizado
intente ingresar a mi cuenta para acceder a los datos y ubicacién de mi
hij@/familiar/persona monitoreada con la pulsera GPS.

Pruebas
Aceptacion

de

Los usuarios autorizados pueden configurar sus preferencias
de notificacidén y decidir qué tipo de alertas desean recibir,
como notificaciones push, correos electrénicos o mensajes
de texto.

La aplicacion proporciona el historial de inicios de sesion
con detalle de ubicacién y contacto.

Observaciones

Tabla 16 Historia de Usuario Autorizacidn de Ingreso
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HU16 \Variedad de producto.
Usuario Tutor |[Criterio Variabilidad |Dependencias [Equipo Electrénico
Prioridad Medio |Riesgo Bajo Estimacion 2
Responsable XX

Como usuario, me gustaria contar con distintas opciones disponibles
Descripcion para elegir entre varias pulseras GPS vy otros dispositivos

comercialmente disponibles.

Pruebas
Aceptacion

de

e Si el usuario no posee una pulsera, la aplicacién lo redirigira
a la pagina web con todas las opciones de pulsera y planes
disponibles.

e Como servicio, se implementardn diversos disefos de
pulsera para adaptar gustos y comodidad del usuario.

Observaciones

Tabla 17 Historia de Usuario Variedad de Productos

HU16 Procedimiento SOS
. Tutor |[Criterio Disponibilidad [Dependencias |[HUO1, HUO04,
Usuario
HUO5
Prioridad Alto Riesgo Alto Estimacion 6
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero disponer un sistema que envie automaticamente
un mensaje de texto a los contactos autorizados cuando se active el
botdn SOS en la pulsera GPS.

Pruebas
Aceptacion

de

e El mensaje de texto enviado a los contactos autorizados es
claro, facil de entender y contiene la informacion necesaria,
como la ubicacidn actual del usuario y un enlace al mapa.

¢ La documentacién del producto proporciona informacién
clara y facil de entender sobre como utilizar el botéon SOS y
el sistema de alerta de la pulsera GPS, para que el usuario
pueda comprender rapidamente cdmo utilizar el sistema en
caso de emergencia.

e El sistema cumple con las regulaciones y normativas
aplicables en cuanto a la privacidad y seguridad de los datos
del usuario.

Observaciones

Tabla 18 Historia de Usuario Procedimiento SOS
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HU17 Autorizacion de cambios en configuracidn.
Usuario Tutor |[Criterio Integridad |Dependencias HUO2
Prioridad Bajo Riesgo Medio Estimacion 3
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, quiero ser notificado si hay cambios en el perimetro

definido

como lugar seguro para mi hij@/familiar/persona

monitoreada con la pulsera GPS.

Pruebas

de

Aceptacion

La notificacion de cambios en el perimetro seguro se debe
enviar de manera clara y concisa a través de la aplicacién
movil, correo electrénico o mensaje de texto segun
preferencias de usuario.

La notificaciéon debe incluir informacion sobre el nuevo
perimetro seguro y la fecha y hora en que se hizo el
cambio.

La notificacion debe ser recibida en tiempo real, sin
demoras significativas, para que pueda tomar medidas
inmediatas si es necesario.

Si no se especifica un perimetro seguro anteriormente, la
aplicacion debe guiar al usuario por el proceso de
configuracion y notificarle cuando el perimetro seguro se
haya establecido.

Observaciones

Tabla 19 Historia de Usuario Autorizacion de Cambio en Configuracion
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HU18 Configuracion de notificaciones de estado.
Usuario Tutor [Criterio Configuracion [Dependencias [HUO5
Prioridad Medio [Riesgo Medio Estimacion 3
Responsable XX

Descripcion

Como usuario, me gustaria tener la posibilidad de escoger entre
distintos formatos para recibir informacidon acerca del paradero vy
ubicacion exacta de mi hij@/familiar/persona monitoreada con la
pulsera GPS (SMS, texto, correo electronico, mensaje de voz).

Pruebas
Aceptacion

de

La aplicacion debe permitir al usuario elegir entre diferentes
formatos de notificacion, como SMS, texto, correo
electréonico o mensaje de voz, para recibir informacién sobre
el paradero y ubicacién exacta de la persona monitoreada.
La notificacion en el formato elegido debe incluir la
informacidén necesaria, como la ubicacién exacta, la hora y
fecha de la actualizacién, y cualquier otro detalle relevante
para el seguimiento de la persona monitoreada.

La notificacion debe ser recibida en tiempo real, sin
demoras significativas, para que pueda tomar medidas
inmediatas si es necesario.

El usuario debe poder seleccionar facilmente su preferencia
de formato desde la configuracion de la aplicacion, sin
dificultades ni pasos complicados.

Observaciones

Tabla 20 Historia de Usuario Configuracion de Notificaciones de Estado
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3.2. CASOS DE USO EXTENDIDOS
3.2.1. Perfil - Individuo

3.2.1.1. Crear perfil
Actores: Individuo

Descripcion:

Permite al individuo crear un nuevo perfil
en la aplicacion movil o la aplicacion web.
El individuo proporciona la informacion
necesaria, como nombre, fecha de
nacimiento, direccion, numero de
teléfono y otros detalles relevantes. Una
vez creado el perfil, el individuo puede
asociar su pulsera GPS y permitir que el
tutor u otras personas autorizadas
monitoreen su ubicacién y estado.

\utentificador

3.2.1.2. Editar perfil

Actores: Individuo

Descripcidon: Permite al individuo editar la
informacién en su perfil existente. El
individuo puede modificar detalles como
direccion, nimero de teléfono, informacion
de contacto de emergencia u otros campos
relevantes. Esta funcionalidad brinda
flexibilidad para mantener actualizada la
informacion personal en caso de cambios.

Usuario

HAWKEYE

Iniciar sesion

<dinduirs»

Ingresa correo y
contrasefia _ 4

“saincl =
F Credenciales

e ermneas

<<extinde’>>.
e Verifica credenciales

<dinduirss

N

Ingresoa la
aplicacion

glLel Cormeo no registrado ZRETES Crear cuenta

<indluirs>

Recuperar
contrasefia

HAWKEYE

Individuo

Abre Ia aplicacién

Editar perfil

Muestra campos ¥
editables
'

Bt Cancelar edicion

Modifica datos

Confirma los cambios SEEERsEEss Crve g Gl
incorrecta

uirss

I

Registra cambios
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3.2.1.3. Eliminar perfil

Actores: Individuo

Descripcidon: Permite al individuo eliminar su
perfil de la aplicaciéon mévil o la aplicaciéon web. Al
seleccionar esta opcidén, se solicita una
confirmacién para asegurar que el individuo
realmente desea eliminar su perfil y los datos
asociados. Una vez confirmada la eliminacidén, se
eliminan todos los datos relacionados con el
individuo y la pulsera GPS asociada.

3.2.2. Mapa

3.2.2.1. Ver Mapa

Actores: Tutor, Individuo
®

' E

T Abre la aplicacion
<sincluirs>
}

L
Individuo

Ajustes de perfil

I
| Desactivar cuenta
<sincluirs>
- temporalmente
_ =<extenderss”

Eliminar perfil

.

<<gxtenders>
| -
=<incluir=>

1 Cancelar operacién

Mensaje de

|

<<incluirs>

Mensaje confirmando
eliminacién

.

HAWKEYE

Descripcidn: Permite al tutor e individuo ver w—

un mapa interactivo en la aplicacién mévil o la
aplicacion web. El mapa muestra la ubicacidn
actual del individuo, asi como otros
elementos relevantes, como zonas seguras,
puntos de interés y pulseras GPS asociadas. El
tutor e individuo pueden explorar el mapa,
hacer zoom, desplazarse y obtener
informacidn visual de la ubicacion.

Tutor
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vallado
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3.2.2.2. Designar Vallado Virtual
Actores: Tutor

Descripcidn: Permite al tutor establecer un vallado
virtual en el mapa. El tutor define un area segura o
un perimetro permitido alrededor de la ubicacién del
individuo utilizando una interfaz gréfica. El sistema
registra los limites del vallado virtual para aplicar
restricciones de movimiento y enviar alertas si el
individuo sale de la zona permitida.

3.2.2.3. Crear Zonas Seguras
Actores: Tutor

Descripcidn: Permite al tutor crear zonas seguras
en el mapa. El tutor define areas geograficas
especificas, como la casa, la escuela o el trabajo, y
las marca como zonas seguras. Estas zonas se
utilizan para monitorear la ubicacion del individuo
y generar alertas si el individuo entra o sale de las
zonas seguras designadas.
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Tutor
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@ HAWKEYE

KEY!
3.2.2.4. Ver Historial de w_
Recorrido candios
Actores: Tutor o ue,sa.m

<<incluirs>

Descripcion: Permite al tutor ver el historial de

recorrido del individuo en el mapa. El tutor
puede visualizar las rutas y ubicaciones previas <cnchi

del individuo a lo largo del tiempo. Esto _4
frecuencia cardiacg gbtencion de frecuenc

proporciona un registro de los movimientos y

<<incluir=>

patrones de desplazamiento del individuo, lo

e . p . tie |
que puede ser util para la planificacién y el il
seguimiento.

3.2.2.5. Ver Pulsaciones en o
Tiempo Real w | S—

<<incluirs:

.E

Actores: Tutor Tutor

— —ccextenders> — ensaje no hay alertas
recientes

Descripcidn: Permite al tutor ver las pulsaciones

‘Alerta personas
extraviadas
<<incluin>
del individuo en tiempo real en el mapa. El sistema
muestra la frecuencia cardiaca actual del individuo
como una informacién adicional para evaluar su
estado de salud. Esto permite al tutor monitorear
el ritmo cardiaco del individuo y detectar posibles
persona extraviada

irregularidades o situaciones de estrés.
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3.2.2.6. Observar Alertas de Otras Personas
Extraviadas
Actores: Tutor

Descripcidon: Permite al tutor recibir alertas y visualizar la
ubicacidn de otras personas extraviadas en el mapa. Si otros
individuos utilizan el sistema y experimentan situaciones de
emergencia o salen de las zonas seguras, el tutor puede recibir
notificaciones y ver la ubicaciéon de esas personas en el mapa.
Esto facilita la colaboracion y el apoyo entre los tutores vy
contribuye a la seguridad general de los usuarios del sistema.

3.2.3. Pulsera

3.2.3.1. Registrar pulsera
Actores: Tutor

Descripcidn: Permite al tutor registrar una nueva pulsera en la
aplicacion moévil o la aplicacién web. El tutor ingresa la
informacidn Unica de la pulsera, como la direccion MAC o un
identificador Unico, para vincularla con el perfil correspondiente.

Una vez registrada, la pulsera estara lista para ser utilizada y
conectada al sistema.
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3.2.3.2. Configurar Parametros (Bateria,
Senal ¢/t tiempo)

Actores: Tutor

Descripcidon: Permite al tutor configurar los parametros
relacionados con la pulsera, como la duraciéon de la bateria y
la frecuencia de la sefal. El tutor puede establecer la
notificacién de alertas cuando la bateria esté baja para
garantizar un seguimiento continuo y establecer |Ia
frecuencia de actualizacion de la seiial de la pulsera para
mantener la conectividad con el sistema. Estos parametros
ayudan a garantizar un rendimiento éptimo de la pulsera y
una experiencia confiable para el usuario.

3.2.4. Alertas

3.2.4.1. Ver Historial de Alertas
Actores: Tutor HAWKEYE

Descripcidn: Permite al tutor ver el

historial de alertas generadas por la

pulsera en la aplicacion moévil o la ®

aplicacién web. El historial de alertas w— S
muestra las alertas  anteriores

registradas, proporcionando detalles
como el tipo de alerta, la fecha y la
hora, y la ubicacion asociada. Esto
permite al tutor revisar el registro de
eventos y evaluar la seguridad y el

Tutor

Tutor

HAWRKEYE

Abre la aplicacion
I

<<incluirs=

Ver historial de
alertas

<<incluirs=

L
Muestra lista de alertas
I

<<incluirs>
'

Ver detalles de la alerta

<=incluirsz

Envia sefial alerta

<<incluirs>

Busca tutor
correspondiente

Pulsera

bienestar del individuo.
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3.2.4.2. Ejecutar una Alerta

HAWKEYE
Actores: Pulsera, Tutor
o

Descripcidn: Permite a la pulsera generar una L

a
alerta en situaciones de emergencia o eventos
predefinidos. La pulsera detecta una situacion " .

Ver detalles

anormal o una accién especifica (como -

<dinduir=» =<ingluir==

presionar un botén de panico) y envia una /

~ . . . .re ‘Contactar con Contactar con
sefial de alerta al sistema. El sistema identifica

la alerta y notifica al tutor correspondiente
para que pueda tomar las medidas adecuadas.

3.2.4.3. Recibir Notificacion

Actores: Tutor | HAWKEYE
O

Descripcion: Permite al tutor recibir notificaciones w '
en tiempo real en la aplicacion movil o mediante ™"
otros medios, como mensajes de texto o correos
electrénicos, cuando se genera una alerta. El tutor

. .pe . . . . lel
recibe una notificacidon que indica el tipo de alerta,
la ubicacién y otra informacién relevante. Esto e

7 . e . Recibe alerta

asegura que el tutor esté informado rapidamente simulada
sobre situaciones criticas y pueda tomar las

. . Recibe alerta
acciones necesarias. simulada
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3.2.4.4. Simular Alerta
Actores: Tutor

Descripcion: Permite al tutor simular una alerta en la aplicacién movil o la aplicacion web
para realizar pruebas y verificar el funcionamiento del sistema. Esta funcién de simulacién
permite al tutor evaluar cdmo se manejan las alertas, cdmo se notifican y cdmo se
registran en el historial de alertas. Es util para garantizar que el sistema esté configurado
correctamente y que el flujo de alertas sea efectivo.

3.2.5. Tipos de alerta — funcionalidad

3.2.5.1. Alertas HANERLE

[ )
Sale el individuo de la zona segura y lleva fuera Recibe notificacion
de ella 3 minutos (opciones 3, 5, 10 minutos y

notificacidn del uso de la bateria)

de alerta
1. Alerta por Salida de la Zona Segura:
Cuando el individuo sale de la zona
. simulada
segura, se activa un contador que

registra el tiempo fuera de ella.

Recibe alerta
Inicialmente, se envia una simulada
notificacion al teléfono conectado, ol
. . Recibe alerta
informando sobre la salida de la zona Sl

segura. Ademas, se brindan opciones

al usuario para establecer el intervalo

de tiempo para esta notificacién, que puede ser de 3, 5 o 10 minutos, con la
posibilidad de recibir una alerta sobre el uso de la bateria durante este periodo.

e Notificacidn de Alerta
e Posibilidad de configurar el intervalo de notificacion

e Alerta sobre el uso de la bateria
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2. Alerta por Permanencia Fuera de la Zona Segura:

Si el individuo permanece fuera de la zona segura por mas de 5 minutos, el sistema activa
un llamado telefénico de emergencia para garantizar una respuesta rapida ante esta
situacidén prolongada.

e Llamado telefénico de emergencia
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4. CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1. Encuesta de viabilidad de proyecto HawkEye

La presente encuesta, clave en la fase de validacidon de la idea para el proyecto
HawkEye, se llevé a cabo el dia 06 de noviembre. Este instrumento de recoleccidon
de datos se disemind a través de diversos canales, incluyendo plataformas de
redes sociales como Instagram, LinkedIn, y entre contactos personales del equipo
de HawkEye. Se destaca que el mayor impacto en la recoleccién de respuestas se
materializd durante la Feria de Software celebrada en la UTFSM Sede de
Concepcioén el dia 17 de noviembre.

La encuesta, elaborada con el objetivo especifico de evaluar la viabilidad del
proyecto HawkEye, consistié en un total de 10 preguntas. Cabe mencionar que la
duracion media estimada para completar la encuesta fue de 4 minutos y 50
segundos.

En total, se logrd la participacion de 107 individuos, cuyas respuestas serdn
minuciosamente analizadas en el siguiente apartado. La diversidad de
participantes y la procedencia de las respuestas brindan un panorama integral para
la evaluacion de la aceptacién y viabilidad del proyecto, aportando valiosa
informacién que orientara el desarrollo de HawkEye hacia una solucidon que
responda a las necesidades y expectativas de su potencial audiencia.

4.2. Resumen de Encuesta
Clic Aqui-> Link de la Encuesta <-Clic Aqui
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4.3. Analisis Encuesta
4.3.1. Disposicion de Servicio

4.3.1.1. Pregunta
“éEstaria dispuesto a utilizar un servicio que incluye una pulsera con tecnologia
GPS y una suscripcién para rastrear la ubicacién de sus seres queridos?”

4.3.1.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

La formulacién de la pregunta acerca de la disposicidén para utilizar un servicio
gue incorpora una pulsera con tecnologia GPS y una suscripcién para rastrear
la ubicacién de seres queridos se enmarca en la evaluacion de la aceptacion
potencial del proyecto HawkEye en la comunidad.

El objetivo principal de esta pregunta es validar la percepcién de la audiencia
objetivo respecto a la utilidad y la disposicién de adoptar un servicio que
aborda aspectos relacionados con la seguridad y el rastreo en tiempo real de
seres queridos.

4.3.1.3. Resultados

Respuestas Afirmativas (Si): Un total de 99 participantes manifestaron su
disposicidn a utilizar el servicio. Este resultado sugiere una fuerte aceptacion y
alineacidén con el propésito del proyecto. La respuesta positiva indica un interés
genuino en soluciones que emplean tecnologia GPS para mejorar la seguridad y
la conexion interpersonal.

Respuestas Negativas (No): Contrariamente, 8 participantes expresaron su falta
de disposicion para utilizar el servicio. Estas respuestas, aunque constituyen
una minoria, proporcionan informacion valiosa sobre posibles reticencias o
preocupaciones que podrian influir en la adopcién del servicio.

4.3.1.4. Implicaciones y Conclusiones

La abrumadora mayoria de respuestas afirmativas respalda la validez de Ia
propuesta de HawkEye y sefala una oportunidad significativa en el mercado
para un servicio de rastreo personal basado en tecnologia GPS. Las respuestas
negativas subrayan la importancia de abordar posibles inquietudes o barreras
gue podrian surgir en la implementacion, destacando areas de mejoray
consideracién para la fase de desarrollo del proyecto.
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4.3.2. Seguridad de tus Seres Queridos

4.3.2.1. Pregunta
“éQué tan seguro se siente en cuanto a la seguridad de sus seres queridos en
situaciones cotidianas?”

4.3.2.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

La encuesta evalud la percepcion de seguridad de los participantes en
situaciones cotidianas, buscando comprender su nivel de confianza en la
seguridad de sus seres queridos. La formulacion de esta pregunta se enmarca
en la exploracién de las percepciones actuales sobre seguridad, lo que aportard
informacién valiosa para el disefio y la implementacion de HawkEye.

El propdsito principal de esta pregunta fue obtener una vision clara y detallada
de cdmo los participantes perciben la seguridad de sus seres queridos en
contextos diarios. Este conocimiento es esencial para alinear las caracteristicas
y funcionalidades de HawkEye con las necesidades y preocupaciones
especificas de la comunidad objetivo.

4.3.2.3. Resultados
Nada Seguro: 10 participantes (9.35%)

Poco Seguro: 37 participantes (34.58%)
Neutro: 35 participantes (32.71%)
Seguro: 20 participantes (18.69%)

Muy Seguro: 5 participantes (4.67%)

4.3.2.4. Implicaciones y Conclusiones

Estos resultados enfatizan la importancia de la seguridad percibida como un
factor clave en la aceptacién del proyecto HawkEye. Para maximizar el impacto
y la adopcidn, el equipo de HawkEye puede enfocarse en estrategias que
aborden las preocupaciones identificadas y refuercen la sensacion de
seguridad, consolidando asi el atractivo del servicio para la comunidad
objetivo.
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4.3.3. Compromiso Financiero

4.3.3.1. Pregunta
“éEstaria dispuesto a pagar una tarifa mensual por un servicio que le permita
rastrear la ubicacidn de sus seres queridos en tiempo real?”

4.3.3.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

En el marco de la evaluacién de la aceptacién y viabilidad del proyecto
HawkEye, se plantea la siguiente pregunta para indagar sobre la disposicién de
los participantes a asumir un compromiso financiero mensual. El objetivo
especifico de esta pregunta es sondear la percepcion de valor que la
comunidad asigna a la posibilidad de rastrear en tiempo real la ubicacién de
sus seres queridos mediante el servicio propuesto por HawkEye.

4.3.3.3. Resultados
Si: 89 participantes (83.18%)

No: 18 participantes (16.82%)

4.3.3.4. Implicaciones y Conclusiones

La alta disposicién a pagar refuerza la percepcién positiva del servicio propuesto por
HawkEye. Este resultado respalda la viabilidad econémica del proyecto y sugiere que
la tarifa mensual podria ser una estrategia sostenible. Sin embargo, es esencial
considerar estrategias flexibles y opciones de precios que puedan abordar las
preocupaciones de aquellos menos inclinados a asumir un costo mensual.
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4.3.4. Rangos de Precios

4.3.4.1. Pregunta
“éCual seria el rango de precio mensual que estaria dispuesto a pagar por un
servicio como este en pesos chilenos?”

4.3.4.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta se incorpora estratégicamente en la encuesta con el objetivo de
explorar el rango de precios que los participantes estarian dispuestos a
considerar como justo y asequible para el servicio de rastreo propuesto por
HawkEye. El contexto de esta indagacidon se alinea con la necesidad de
comprender las expectativas econdmicas de la audiencia objetivo.

4.3.4.3. Resultados
e Menos de 5.000 CLP: 40 participantes (37%)

5.000 a 10.000 CLP: 55 participantes (51%)

10.000 a 15.000 CLP: 6 participantes (6%)

15.000 a 20.000 CLP: 5 participantes (5%)

Mas de 20.000 CLP: 1 participante (1%)

4.3.4.4. Implicaciones y Conclusiones

La mayoria de los participantes se inclinan hacia un rango de precio mensual de 5.000
a 10.000 CLP, lo que sugiere que perciben este intervalo como justo y aceptable para
el servicio ofrecido por HawkEye. Este resultado puede ser fundamental para la
formulacidn de una estrategia de precios competitiva y atractiva para la mayoria de la
audiencia.

La presencia de participantes dispuestos a pagar en rangos superiores indica la
posibilidad de ofrecer niveles de servicio premium con tarifas mas elevadas. Sin
embargo, la presencia de un Unico participante dispuesto a pagar mas de 20.000 CLP
sugiere que opciones mas costosas podrian tener una adhesién limitada y requeririan
una cuidadosa consideracion.
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4.3.5. Necesidad en el Mercado

4.3.5.1. Pregunta

“Considera que existe una necesidad en el mercado para un servicio que
permita a las personas localizar a sus seres queridos de manera rapida vy
precisa”

4.3.5.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta busca explorar la percepcién de los participantes sobre la
existencia de una necesidad real y palpable en el mercado para un servicio que
ofrezca la rdpida y precisa localizacién de seres queridos. Se inserta en la
encuesta con el objetivo de evaluar la demanda percibida y la relevancia del
proyecto HawkEye en el contexto de las necesidades de seguridad y conexién
de la comunidad.

4.3.5.3. Resultados
Si: 95 participantes (89%)

No: 12 participantes (11%)

4.3.5.4. Implicaciones y Conclusiones

La abrumadora mayoria de los participantes (95) respalda la percepcion de que existe
una clara necesidad en el mercado para un servicio como el propuesto por HawkEye.
Este resultado es muy positivo, ya que sugiere que la audiencia percibe la utilidad y la
relevancia del proyecto en la satisfaccién de necesidades tangibles.

La minoria (12 participantes) que expresd que no percibe tal necesidad proporciona
un drea para la investigacién adicional. Podria ser valioso indagar mdas en los
comentarios y opiniones de este grupo para comprender mejor las razones detras de
su perspectiva, lo que podria informar ajustes o estrategias de comunicacion
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4.3.6. Aspecto Mas Importante

4.3.6.1. Pregunta
“éCual de los siguientes aspectos considera mas importante al elegir un servicio
de rastreo GPS para sus seres queridos?”

4.3.6.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta tiene como objetivo evaluar la percepcidén de los participantes
sobre la existencia de una necesidad en el mercado para un servicio que
permita localizar a sus seres queridos de manera rdpida y precisa. La
informacién recopilada busca respaldar la viabilidad y la aceptacién potencial
del proyecto HawkEye en el mercado.

4.3.6.3. Resultados
e Facilidad de Uso: 26 participantes (24.29%)

Precisién de la Ubicacion: 58 participantes (54.29%)

e Proteccidon de Datos: 14 participantes (12.86%)

Comodidad de la Pulsera: 3 participantes (2.86%)

Precio del Producto: 6 participantes (5.71%)

4.3.6.4. Implicaciones y Conclusiones

Los resultados reflejan que la mayoria de los participantes (54.29%) considera la
"Precision de la Ubicacion" como el aspecto mas importante al elegir un servicio de
rastreo GPS. Este hallazgo sugiere una priorizacidn significativa de la funcionalidad
central del servicio, que es la capacidad de proporcionar informacién de ubicacién
precisa.

La "Facilidad de Uso" ocupa el segundo lugar con un 24.29%, indicando que un cuarto
de la audiencia valora la usabilidad del servicio. La "Proteccién de Datos" y el "Precio
del Producto" tienen participacién menor, mientras que la "Comodidad de la Pulsera"
es la menos priorizada.
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4.3.7. Privacidad y protecciéon de Datos

4.3.7.1. Pregunta
“iTiene alguna preocupacién en particular en relacion a la privacidad y
proteccion de datos al usar un servicio de rastreo GPS?”

4.3.7.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta busca identificar las preocupaciones especificas de los
participantes en relacién con la privacidad y la proteccion de datos al
considerar el uso de un servicio de rastreo GPS. El objetivo es comprender las
inquietudes potenciales que podrian afectar la aceptacién del servicio
propuesto.

4.3.7.3. Resultados
Si: 67 participantes (62.62%)

No: 40 participantes (37.38%)

4.3.7.4. Implicaciones y Conclusiones

Con un 62.62% de los participantes expresando preocupaciones sobre la
privacidad y la proteccién de datos, se destaca la importancia de abordar estos
temas en el desarrollo y la implementacién del servicio. Las implicaciones
sugieren que aspectos como la transparencia en el manejo de datos y las
medidas de seguridad seran consideraciones cruciales para la aceptacion del
servicio por parte de la comunidad.
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4.3.8. Experiencias Previas

4.3.8.1. Pregunta
“éHa tenido experiencias previas con servicios de rastreo GPS? Si es asi, équé le
gustd o desagradé de ellos?”

4.3.8.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta tiene como objetivo recopilar experiencias previas de los
participantes con servicios de rastreo GPS. Busca comprender las percepciones,
tanto positivas como negativas, que han tenido con estos servicios,
proporcionando una vision mas detallada sobre las expectativas y preferencias
de la audiencia objetivo.

4.3.8.3. Respuestas Relevantes:

e “Problemas cotidianos con la duracién de la bateria en servicios de
rastreo GPS”

e “Experiencia positiva con un reloj que tenia GPS, destacando su
utilidad.”

e “No hatenido experiencias previas, pero considera la propuesta de
HawkEye como una buena iniciativa”

e “Utilizaba un servicio que ofrecia un rango de ubicacion, no la ubicacién
exacta”

o “Descontento con la poca precisidn, dificultad de calibracién y alto
consumo de dispositivos anteriores.”

e “so derastreo de direccidon con Waze y sugiere que la aplicacidn seria
util para personas con Alzheimer.”

4.3.8.4. Implicaciones y Conclusiones

Las respuestas revelan una variedad de experiencias, desde problemas técnicos
hasta casos de éxito. Estos testimonios ofrecen informacién valiosa sobre las
expectativas de los usuarios y los aspectos que podrian mejorar la aceptaciéon
del servicio propuesto. Se destaca la importancia de abordar problemas
previos, como la duracidn de la bateria, la precisidon y la facilidad de uso, para
ofrecer una solucién que supere las expectativas de los usuarios.
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4.3.9. Alcance del Servicio

4.3.9.1. Pregunta
“Conoce a alguien en su entorno que podria beneficiarse de un servicio como
el que ofrecemos?”

4.3.9.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta busca evaluar el potencial alcance del servicio HawkEye en la red
social y comunitaria de los participantes. Su objetivo es identificar si los
usuarios visualizan la utilidad de la aplicacién mas allda de sus necesidades
personales y reconocen a otras personas en su entorno que podrian
beneficiarse del servicio.

4.3.9.3. Resultados
Si: 83 participantes (78%)

No: 24 participantes (22%)

4.3.9.4. Implicaciones y Conclusiones

La mayoria de los participantes reconocen el potencial beneficio de HawkEye
para otras personas en su entorno. Esto sugiere un interés extendido y la
percepcion de que la aplicacidn puede ser valiosa no solo a nivel individual sino
también como una solucidn comunitaria. La identificacién de este potencial
mercado objetivo puede ser Gtil para estrategias de marketing y difusion del
servicio en comunidades especificas.
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4.3.10.Alcance del Servicio

4.3.10.1. Pregunta
“Conoce a alguien en su entorno que podria beneficiarse de un servicio como

el que ofrecemos?”

4.3.10.2. Contexto y Objetivo de la Pregunta

Esta pregunta, basada en la metodologia de Net Promoter Score (NPS), tiene

como objetivo medir la disposicién de los participantes para recomendar el

servicio HawkEye a otras personas. Los promotores son aquellos que estdn

muy dispuestos a recomendar, los pasivos son neutrales, y los detractores son

aquellos menos inclinados a recomendar.

4.3.10.3. Resultados

Promotores (59 participantes): Representan la mayoria de los encuestados
y estdn altamente dispuestos a recomendar el servicio.

Pasivos (27 participantes): Indican neutralidad en la recomendacién, ni muy
a favor ni en contra.

Detractores (21 participantes): Son aquellos menos dispuestos a
recomendar el servicio

4.3.10.4. Implicaciones y Conclusiones

El hecho de tener un mayor nimero de promotores sugiere una buena aceptacién

y satisfaccion general con el servicio. Sin embargo, es crucial abordar las

preocupaciones de los detractores para mejorar la percepcidn general y convertir a

mas usuarios en promotores. El andlisis detallado de las respuestas de los

detractores puede proporcionar informacion valiosa sobre las areas de mejora

necesarias.
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4.4. Conclusion de la encuesta y validacion de la solucion.
La encuesta realizada proporcioné informacion valiosa sobre la aceptacion y disposicidn
de la comunidad hacia la propuesta de HawkEye. A continuacidn, se presentan las
conclusiones clave:

e Alta Disposicion de Uso: La mayoria de los participantes mostraron una alta
disposicidn (93%) para utilizar un servicio que incluye una pulsera con tecnologia
GPS y una suscripcidon para rastrear la ubicacién de sus seres queridos. Esto
respalda la viabilidad y el interés en la implementacién de HawkEye.

e Preocupacion por la Seguridad: La pregunta sobre la seguridad de los seres
queridos reveld que una parte significativa de los participantes (77%) se siente
poco seguro, nada seguro o neutral. Esto destaca la importancia de la propuesta
de HawkEye en abordar estas preocupaciones y mejorar la sensacién de seguridad.

e Disposicion a Pagar: El 83% de los participantes estarian dispuestos a pagar una
tarifa mensual por el servicio de rastreo. Este hallazgo respalda la posibilidad de
establecer un modelo de negocio sostenible para HawkEye.

e Rango de Precio Aceptable: La mayoria de los participantes (51%) estaria dispuesta
a pagar entre 5.000 y 10.000 CLP mensuales por el servicio, lo que proporciona
orientacidn sobre la fijacion de precios.

e Necesidad Percibida en el Mercado: La gran mayoria (89%) considera que existe
una necesidad en el mercado para un servicio que permita localizar a sus seres
queridos de manera rapida y precisa. Este hallazgo valida la pertinencia y utilidad
percibida de HawkEye.

e Aspectos Importantes: La mayoria de los participantes (54%) considera que la
precisidon de la ubicacién es el aspecto mas importante al elegir un servicio de
rastreo GPS, proporcionando informacidn valiosa sobre las caracteristicas clave
gue deben destacarse en la promocién del servicio.

e Recomendacion Positiva: El NPS reveld que la mayoria de los participantes (80%)
son promotores y pasivos, lo que sugiere un potencial boca a boca positivo y la
posibilidad de crecimiento organico.

En conjunto, los resultados de la encuesta respaldan la validez de la solucién propuesta
por HawkEye, destacando areas clave de enfoque para mejorar la percepcidon de
seguridad, la eficacia y la satisfaccién del usuario. La informacién recopilada es esencial

Pagina 59 de 69



HAWKEYE-FRONTEND

para orientar el desarrollo continuo de HawkEye y su eventual implementacion en el
mercado.
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5. CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1. Alcances y Limitaciones de la Propuesta de Solucién

La propuesta innovadora de HawkEye ha emergido como una solucién prometedora y
relevante en el contexto de la creciente inquietud por la seguridad personal y el rastreo de
seres queridos. Los resultados de la encuesta han arrojado luz sobre la disposiciéon
considerable de la comunidad para adoptar esta tecnologia, subrayando su potencial
impacto positivo en la sociedad.

Este alto nivel de aceptacién respalda la capacidad de HawkEye para satisfacer una
necesidad latente en el mercado. La combinacidn de una aplicacién mdvil intuitiva y una
pulsera GPS ha demostrado ser atractiva para la audiencia objetivo, indicando un
reconocimiento claro de las ventajas que la tecnologia puede aportar en términos de
seguridad y conectividad.

No obstante, es imperativo abordar las posibles limitaciones que podrian influir en la
adopcidn plena del servicio. La primera y mas destacada es la preocupacion por la
privacidad. Aunque la encuesta revela una disposicién general para adoptar la tecnologia,
es crucial reconocer y abordar las inquietudes de aquellos que expresan reservas,
especialmente en lo que respecta al acceso y manejo de datos sensibles.

Otro aspecto para considerar es la variacidon en la percepcién de seguridad. Mientras que
una mayoria expresa una alta disposicién para adoptar HawkEye, algunos participantes
podrian tener percepciones subjetivas de seguridad que podrian afectar su disposicidon
para utilizar el servicio. Identificar y comprender estas variaciones es esencial para
adaptar estrategias de marketing y educacién que aborden especificamente estas
preocupaciones.

En resumen, si bien los alcances de HawkEye son notoriamente positivos, reconociendo
una amplia aceptacién y disposicién de la comunidad, es fundamental abordar las
limitaciones identificadas. La proteccion de la privacidad y la comprensidn de las
variaciones en la percepcién de seguridad son areas clave que requeriran atencion
continua a medida que HawkEye avanza hacia su implementacidn y consolidacién en el
mercado.
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5.2. Resultados y Validez de los Objetivos Formulados

Los resultados obtenidos de la encuesta han proporcionado una base sustancial para
evaluar la validez de los objetivos propuestos en la concepcidon de HawkEye. La
consistencia y claridad de las respuestas reflejan la alineacién efectiva de la propuesta con
las necesidades y expectativas de la audiencia objetivo.

Uno de los objetivos fundamentales era evaluar la disposicién de la comunidad para
adoptar un servicio que integra una pulsera con tecnologia GPS y una suscripcion para
rastrear la ubicacidn de seres queridos. Los resultados revelan de manera contundente
que el 89% de los participantes estarian dispuestos a utilizar dicho servicio. Este hallazgo
respalda la validez de este objetivo particular, demostrando una clara aceptaciény
reconocimiento de la utilidad del servicio propuesto.

Otro objetivo clave era determinar si existe una necesidad palpable en el mercado para un
servicio de rastreo GPS de seres queridos. La respuesta afirmativa del 95% de los
participantes valida la premisa inicial de HawkEye. Estos resultados sugieren que la
propuesta no solo ha identificado correctamente una necesidad existente en la sociedad,
sino que también ha despertado un interés significativo para satisfacer esa necesidad.

Ademas de la encuesta, la validacion de los objetivos se ha extendido a través de
interacciones significativas en eventos clave, como la Feria de Software realizada el 17 de
noviembre. Durante este evento, HawkEye presentd un primer prototipo funcional, lo que
permitio obtener informacidn valiosa de los usuarios en un entorno de interaccion directa.
Las conversaciones cotidianas con los asistentes proporcionaron una comprensién mas
profunda de las percepciones y expectativas de los usuarios en tiempo real.

Adicionalmente, las conversaciones con inversionistas y profesores en el area de
Ingenieria en Base Tecnoldgica (IBT) han respaldado la propuesta de HawkEye. La
recepcidn positiva y la clara identificacién de la demanda en el mercado durante estas
interacciones adicionales refuerzan aun mas la validez de los objetivos del proyecto.

En resumen, los resultados recabados, junto con el respaldo de inversionistas y
profesionales del area, no solo confirman la validez de los objetivos establecidos para
HawkEye, sino que también proporcionan una base sdélida para avanzar en el desarrollo y
la implementacidn de esta solucién innovadora. La recepcidn positiva y la clara
identificacidn de la demanda en el mercado respaldan la viabilidad y relevancia del
proyecto.
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5.3. Contribuciones y Aplicaciones Clave del Trabajo

HawkEye, al abordar las crecientes preocupaciones sobre la seguridad personal, ha
logrado establecer contribuciones significativas y presenta aplicaciones clave que van mas
alla de la esfera personal.

La integracién de la pulsera con tecnologia GPS y la aplicacién mdvil no solo proporciona
una solucion efectiva para el rastreo de seres queridos, sino que también establece una
base para futuras innovaciones en la tecnologia de rastreo GPS. Las contribuciones clave
de HawkEye incluyen:

1. Seguridad Personal Avanzada: La solucién propuesta eleva la seguridad personal al
proporcionar una herramienta efectiva y de facil acceso para el rastreo de seres
queridos en tiempo real.

2. Innovacion en Tecnologia GPS: HawkEye representa una innovacién en la integracion
de dispositivos de rastreo personal, marcando el camino para desarrollos futuros en el
ambito de la tecnologia GPS.

3. Aplicaciones Mas Alla de lo Personal: La versatilidad de la solucidon permite su
aplicaciéon en otros contextos, como el rastreo de activos o la seguridad laboral. Esta
ampliacidn de aplicaciones destaca la versatilidad y el potencial impacto de HawkEye
en diferentes sectores.

4. Inclusién y Adaptabilidad: La pulsera HawkEye GPS se concibe como una solucidn
inclusiva, adaptable a diversas necesidades y preferencias. Desde nifios con
necesidades especiales hasta adultos mayores, HawkEye busca ofrecer una
experiencia personalizada que se adapte a cada usuario.

5. Aplicaciones Empresariales: Ademas de su utilidad para individuos, HawkEye
encuentra aplicaciones practicas en entornos empresariales. Desde grandes empresas
hasta instalaciones como cabanas o estadios, la tecnologia detras de HawkEye puede
proporcionar soluciones de rastreo y seguridad que van mas alla del ambito personal.

En conjunto, las contribuciones y aplicaciones clave del trabajo no solo benefician a los
usuarios individuales en términos de seguridad personal, sino que también senalan la
capacidad de HawkEye para influir en el panorama mas amplio de la tecnologia de rastreo
GPS. Este enfoque integral y su potencial para aplicaciones mas alla del ambito personal
respaldan aiin mas la relevancia y el impacto futuro de HawkEye.
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5.4. Impacto y Aporte a la Comunidad

El proyecto HawkEye, al abordar de manera efectiva la seguridad personal y el rastreo de
seres queridos, tiene el potencial de realizar un impacto significativo y aportar valiosos
beneficios a la comunidad. Los aspectos clave de su impacto y aporte incluyen:

1.

Mejora de la Sensacion de Seguridad: HawkEye no solo proporciona una solucidn
técnica, sino que también busca abordar de manera integral la sensacién de seguridad
de los usuarios. La aplicacion y la pulsera GPS estan disefiadas para ofrecer un sentido
de control y conexion que contribuye directamente a mejorar la percepcion de
seguridad de los usuarios. Al permitir que las personas monitoreen la ubicacién de sus
seres queridos en tiempo real, HawkEye les brinda una herramienta practica y
accesible que va mas alla de la tecnologia convencional. La sensacidn de seguridad se
ve fortalecida no solo por la capacidad de rastreo, sino también por la facilidad de uso
y la integracion intuitiva de la pulsera con la vida diaria

Facilitacion del Rastreo en Situaciones de Emergencia: En situaciones criticas, como
extravios o emergencias, HawkEye proporciona una solucion eficiente y efectiva para
el rastreo de seres queridos. La aplicacién permite una localizacidén precisa y en tiempo
real, lo que facilita enormemente la respuesta rapida en momentos de urgencia. Este
aspecto es crucial, especialmente en escenarios donde cada minuto cuenta, como en
casos de desorientacién, accidentes o situaciones de peligro. La capacidad de facilitar
el rastreo en tiempo real demuestra el potencial impacto positivo de HawkEye en
situaciones de emergencia, brindando a los usuarios una herramienta valiosa para
salvaguardar la seguridad de sus seres queridos.

Contribucion a la Tranquilidad de las Personas: HawkEye se presenta como un aliado
en la construccién de la tranquilidad cotidiana de las personas. La aplicacion y la
pulsera GPS no solo se enfocan en situaciones criticas, sino que también abordan la
preocupacion constante y cotidiana que experimentan las personas en relacién con la
seguridad de sus seres queridos. La posibilidad de verificar la ubicacién de manera
sencilla y precisa contribuye directamente a la tranquilidad emocional de los usuarios.
Saber que pueden contar con una herramienta confiable para monitorear la ubicacion
de sus seres queridos, incluso en el dia a dia, brinda una sensacién de seguridad
constante que impacta positivamente en el bienestar emocional.

Respuesta a Necesidades Cotidianas: HawkEye no solo responde a situaciones de
emergencia, sino que también se integra de manera fluida en las necesidades
cotidianas de las personas. La aplicacién y la pulsera GPS son disefadas con la premisa
de ser herramientas practicas y accesibles en la vida diaria. Desde el rastreo de nifos
en areas publicas hasta el monitoreo de la ubicacién de adultos mayores, HawkEye se
adapta a las necesidades diversas de los usuarios. Esta capacidad de respuesta a las
demandas cotidianas refuerza la utilidad y la versatilidad de HawkEye como una
solucién que va mas alld de la seguridad ocasional, convirtiéndola en un compafiero
confiable en la rutina diaria de las personas.
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En resumen, HawkEye no solo representa una mejora en la sensacién de seguridad de los
usuarios, sino que también sobresale al facilitar el rastreo en situaciones cotidianas y de
emergencia. Su contribucién a la tranquilidad general es innegable, proporcionando un
recurso integral que va mas alld de las expectativas tradicionales de seguridad. La
capacidad unica de adaptarse a diversas necesidades cotidianas refuerza la versatilidad de
HawkEye, convirtiéndolo en un recurso valioso que aborda no solo las preocupaciones de
seguridad, sino que también se integra de manera armoniosa en la vida diaria de los
usuarios. Este impacto potencial abarca un espectro amplio y significativo, respaldado por
la positiva recepcidn de la comunidad y la atencidén de inversionistas y expertos en
tecnologia..
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5.5. Desarrollo de HawkEye

El desarrollo de HawkEye representd un ejercicio de colaboracidn y dedicacion sin
precedentes por parte de un equipo multidisciplinario compuesto por estudiantes de
ingenieria informdatica en su Ultimo afo universitario. A pesar de no haber compartido los
cuatro afios de formacidn, este equipo se unid en la etapa final de su educacién para dar
vida a HawkEye. Cada integrante desempeiié un papel esencial, destacando no solo por
sus habilidades técnicas, sino también por su capacidad para trabajar eficientemente en
un entorno colaborativo.

El inicio de la fase logica de la programacién conllevé desafios significativos. La
identificacidn de requisitos y la creacidon del primer prototipo basado en la arquitectura de
servicio demandaron un esfuerzo conjunto. A medida que se asignaban roles y
responsabilidades, el equipo superé las dificultades iniciales, resultando en un prototipo
que satisfizo las expectativas planteadas.

En cuanto a las herramientas utilizadas, el equipo capitalizé su experiencia previa con Java
y SpringBoot, lo que facilité un desarrollo sélido y eficiente. El empleo de GitHub para la
gestion del cédigo permitié una colaboracién efectiva y un seguimiento detallado del
progreso. La inclusién de RailWay APP agilizé el despliegue de HawkEye, demostrando ser
una eleccién estratégica acertada.

La decision de optar por una base de datos NoSQL para HawkEye se reveld como una
eleccidon fundamentada. La rdpida asimilacion y manejo de esta tecnologia por parte del
equipo contribuyd significativamente al desarrollo fluido del software.

El conjunto tecnoldgico utilizado, con sus respectivas experiencias y ventajas, demostré
ser una combinacidon potente y sinérgica para HawkEye. El resultado final, un prototipo
funcional, no solo fue un logro técnico, sino también un testimonio del esfuerzoy la
competencia del equipo.

La participacién en la Feria de Software, aunque no se tradujo en una victoria,
proporciond un valioso feedback y validacion de la idea. A pesar de que el prototipo no
alcanzo su estado 6ptimo, la experiencia enriquecedora confirmo el potencial inherente
de HawkEye.

En conjunto, el desarrollo de HawkEye representd no solo un logro técnico significativo,

sino también una experiencia de aprendizaje y trabajo en equipo que senté las bases para
futuras iteraciones y mejoras en el ambito de esta diciplina.
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