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Resumen

En el contexto post pandemia se ha producido una transformacion significativa en
la forma en que interactuamos con la tecnologia, siendo la educacién una de las dreas
mas impactadas. La necesidad de contar con entornos virtuales que permitan la ges-
tién de cursos, evaluaciones y seguimiento de estudiantes ha impulsado el desarrollo y
adopcidn de las plataformas LMS (Learning Management System).

Este proyecto se centra en analizar alternativas de plataformas educativas existentes,
evaluar sus ventajas y limitaciones, y generar documentos de levantamiento funcional
que permitan definir las funcionalidades base necesarias para una plataforma adapta-
da a las necesidades actuales. A partir de ello, se desarrollaron prototipos y pruebas
de funcionalidades que validan la viabilidad técnica de trabajar tanto sobre platafor-
mas ya establecidas (como WordPress con Tutor LMS Pro) como en la exploracion de
soluciones alternativas (como Moodle).

El resultado esperado es contar con las bases conceptuales y técnicas para seleccio-
nar la mejor opcién de desarrollo, ya sea mejorar la plataforma actual o implementar
una nueva, asegurando que la solucion final responda a las demandas educativas pre-
sentes y futuras, con un enfoque en la usabilidad, escalabilidad y sostenibilidad tec-

noldgica.

Abstract

Keywords: LMS, Educational Environment, Online Courses, Virtual Classrooms

Throughout the post-pandemic context, a significant transformation has occurred in
the ways we interact with technology, being the educational axis one of the most affec-
ted areas. The need for virtual environments that enable course management, assign-
ments, assessments and consistent tracking of the aforementioned activities has driven
the development and adoption of LMS (Learning Management System) platforms.

This Project focuses on analyzing existing educational platform alternatives, eva-
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luate its strengths and weaknesses, and generating functional requirement documents
to define the main features needed for a platform carefully tailored to meet current
needs. Based on this analysis, prototypes and functionality tests were developed to va-
lidate the technical feasibility of working with previously established platforms (such
as WordPress with Tutor LMS Pro) and alternative solutions (such as Moodle).

The expected outcome is to establish the conceptual and technical foundations nee-
ded to select the best development option—whether to improve the current platform or
implement a new one ensuring that the final solution meets present and future educa-
tional demands and needs, with an emphasis on usability, scalability, and being techno-

logically sustainable over time.
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Capitulo 1

Introduccion

En el contexto actual, a causa de la pandemia de COVID-19, se ha incrementado
el interés y la investigacion en torno a la educacion en modalidad online, la cual ofre-
ce diversos beneficios, como el acceso a la informacidn sin restricciones de espacio ni
tiempo. Ademds, el formato de estas clases favorece la interaccion con los estudiantes,
contribuyendo a un mejor desempeiio académico por parte de ellos [1]. A esto se su-
man los avances en las nuevas tecnologias del drea de software, que han impulsado la
creciente relevancia del conocimiento en lenguajes de programacion, especialmente en

la busqueda de oportunidades laborales [2]].

Con estos nuevos medios para acceder al aprendizaje, surgen las plataformas LMS
(Learning Management System o Sistema de Gestion de Aprendizaje), utilizadas para
que los estudiantes puedan recibir contenidos, realizar ejercicios y evaluaciones, al mis-
mo tiempo que permiten a instructores y administrativos cumplir con su rol de ensefiar
y desarrollar nuevos programas [3]]. Asimismo, se han popularizado los bootcamps,
cursos intensivos disefiados para adquirir en poco tiempo los conocimientos necesarios

de un drea especifica y aplicarlos directamente en un entorno laboral [4]].

En este contexto, trabajaremos con la empresa Coding Dojo Latam, dedicada a
impartir bootcamps de programacién en modalidad online. Sus origenes se remontan

a Silicon Valley, donde era conocida como Coding Dojo, pero al buscar ingresar al
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mercado latinoamericano se separ6 de su matriz. Tras esta transformacion, surgieron
nuevos desafios, entre ellos el desarrollo de una pagina web que permita impartir los

cursos y, ademds, establecer una diferenciacion frente a la competencia.

1.1. Problematica a resolver

En la actualidad, la plataforma de Coding Dojo Latam se encuentra desarrollada en
WordPress, un sistema de gestion de contenidos (CMS) que facilita la administracion
del sitio web. Sin embargo, esta eleccién también presenta ciertas limitaciones, entre
las cuales se destaca que esta no es una plataforma LMS, por lo cual no cuenta con
funcionalidades tipicas de estas, requiriendo funcionalidades extra como plugins y add-
ons. Por ello, el desafio abordado en este proyecto se centra en el desarrollo de una
pagina web mejorada, explorando y ofreciendo diversas alternativas para satisfacer las
necesidades de la empresa.

Por esta razon y por propios andlisis internos, Coding Dojo Latam tiene la mision
particular de pulir una de sus herramientas mas importantes para el correcto funciona-
miento de su operacion, en busqueda de ser lideres en el mercado de los bootcamps en
la region latinoamericana a través de la entrega de productos de calidad y manteniendo

los trabajos internos con la menor cantidad de dificultades posibles.

1.2. Objetivos

Teniendo en cuenta el contexto actual, se presentan los siguientes objetivos

1.2.1. Objetivo General

El objetivo de este trabajo consiste en crear una plataforma educativa de programa-

cion con cualidades diferenciadoras.



1.2.2. Objetivos Especificos

= Crear documentos con funcionalidades que permita mostrar todas las necesidades

de la plataforma
= Generar propuesta de actualizacion de plataforma actual

= Mejorar la experiencia del usuario de la plataforma



Capitulo 2

Estado del Arte

Coding Dojo Latam realiza bootcamp, los cuales son programas intensivos desa-
rrollados con la finalidad de ensefiar o mejorar un cierto tipo de habilidad en un corto
periodo de tiempo. En sus comienzos y en su mayoria se relacionan con habilidades del

campo de la tecnologia, programacion y ciencia de datos.

Estos cursos han tenido un crecimiento notable en los tltimos afios y mas especifi-
camente desde el suceso de la pandemia. Logrando llegar a un tamafio de mercado de
597.8 millones de dodlares estadounidenses para el afio 2023 y con proyecciones de al-
canzar los 1493.7 millones estadounidenses para el afio 2032 segun estudios realizados
en 2023 por IMARC, una empresa dedica a investigacion de mercado [S)]. Junto a esta
informacion también se presentan valores para la tasa de crecimiento esperada del mer-

cado, la cual posee un valor de 10.71 % entre los afios ya mencionados [6].

En la actualidad, el aprendizaje de lenguajes de programacion esta convirtiéndose
en un valor importante en la busqueda de oportunidades laborales, segun el Sense (Ser-
vicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo) entre 2006 y 2016, las empresas de servicios
informadticos han aumentado sus ventas en casi un 13 % promedio anual, se han creado

mas de 4.500 nuevas empresas y los empleos han crecido en promedio mas de un 6 %
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por afio [2]. Por lo tanto, tener una plataforma como la que ofrece Coding Dojo es esen-
cial para la educacidn, esta plataforma ofrece bootcamps que son programas intensivos

de desarrollo de software, en tiempos relativamente cortos.

Actualmente la plataforma se encuentra realizada en Wordpress y se plantea las
mejoras a esta o migrar la infraestructura de la pigina a otro modelo de disefio de
plataforma web. A continuacion se mostrardn las distintas alternativas que se pueden

implementar.

En el caso de querer migrar el contenido de la pagina a otro tipo de plataforma, y
considerando lo mencionado anteriormente, es esperable encontrar alternativas de Ims
que ofrezcan funcionalidades similares, existiendo una amplia variedad de opciones
segun las necesidades. Estas alternativas se separan de formas, en Proprietary LMS
platforms (plataformas de pago), que se destacan por su eficiencia y facilidad de ad-
ministracion, y Open Source LMS platforms (plataformas de cddigo abierto), que son
gratuitas aunque pueden implicar algunos cargos adicionales. Se hablard a mayor deta-
lle de estas a continuacidn.

Proprietary LMS platforms

Entre las razones para escoger una plataforma LMS propietario se encuentra que
son faciles de usar, diseiiadas para ayudar a los creadores de contenido y empresas a
crear, vender y gestionar cursos en linea [[10]]. Entre estas plataformas se destacan dos,
seglin la regién en que nos encontramos y recomendadas por un estudio realizado por

KTH Royal Institute of Technology [[11]], a continuacidén se hablara de cada una de ellas.

Teachable[[12] con un precio base de $39 ddlares mensuales la version bdsica, se
destaca principalmente por su facilidad de uso. Pese a ser una caracteristica deseable,
el enfoque buscado por la empresa es distinto, por lo que no se considera una opcioén
viable. Aun asi, se desea probar las funcionalidades que posee una version de prueba

que cobra un 10 % + 1 USD por cursos realizados.



Thinkific[13] teniendo una versién base de $36 ddlares al mes, actualmente posee
caracteristicas mas llamativas, como la inclusion de mayor personalizacion, la posibili-
dad de realizar clases y eventos en vivo, son cualidades que pueden llegar a ser bastante
utiles para la empresa, ademds de poseer herramientas para el seguimiento de los estu-
diantes. Actualmente su version gratuita permite hasta 3 cursos y presenta limitaciones

de las funcionalidades mas avanzadas.

Teachable Thinkific

Version Basica: $39 USD/mes. Versién Basica: $36 USD/mes.
Costo Version de prueba: 10 % + 1 USD | Version gratuita: hasta 3 cursos

por curso. con limitaciones.

- Mayor personalizacion.

-~ - Clases y eventos en vivo.
Interfaz - Facilidad de uso.
- Herramientas de seguimiento

de estudiantes.

- No se ajusta al enfoque de la

Lo empresa. - Funcionalidades avanzadas
Limitaciones
- Costos adicionales en la limitadas en la version gratuita.
prueba.

Cuadro 2.1: Cuadro comparativo Teachable y Thinkific

Aunque estas alternativas pueden llegar a ser ttiles para un desarrollo web mucho
mads répido y facil, se alejan del objetivo solicitado por la empresa, que busca la crea-

cion de una plataforma la cual puedan manejar y ofrecer a distintas instituciones.

Open Source LMS
Las plataformas open source son gratuitas y féciles de acceder, y aunque son efi-

cientes requieren de mucho esfuerzo administrativo, entre estas destaca Wordpress, que
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ya fue comentado anteriormente y ahora se hablard de la siguiente opcidn disponible
gratuita mas importante de esta.

Moodle[/14] es el LMS mas utilizado en la Unién Europea y China [8] ademads de
ser uno de los mds populares a nivel mundial, ofrece multiples funcionalidades para
la creacion de cursos, gestion de usuarios, evaluaciones, actividades colaborativas, y
seguimiento del progreso de los estudiantes. Segun un estudio publicado por la edi-
torial académica Atlantis Press [[17], Moodle es la mejor plataforma educativa en 8
de 9 criterios, obteniendo una puntuacion mucho mds alta en comparacion a las otras
plataformas. Cabe destacar que actualmente la plataforma es capaz de incorporar plu-
gins que ayudan en la personalizacion y administracion de esta, uno de estos que se
encuentra en desarrollo permite ayudar en el desarrollo de tutorias inteligentes en los
fundamentos de programacion [18]]. Otro punto importante a destacar es la existen-
cia del plugin Edwiser Bridge el cual facilita la integracion de Wordpress y Moodle
ofreciendo funcionalidades como la sincronizacién de usuarios y cursos [19].

Continuar con Wordpress[15] parece ser la alternativa mas conveniente debido a
la familiaridad actual que se tiene con el sistema de gestor de contenidos. Aun asi, el
uso de wordpress tiene bastantes desventajas no solo en la organizacién de cursos, sino
también en seguridad [7]. Al ser el administrador de contenidos mds usado y utilizado
a nivel mundial, es bastante susceptible a ataques, por lo que se debe manejar con res-
paldos de informacién constantes y limitando el uso de plugins a instalar. Bajo estos
conceptos, las mejoras que se puedan realizar a la plataforma deberdn hacerse a con-

ciencia y generar los plugins justos y necesarios para una buena ensefianza.

Los plugins son programas complementarios que ayudan al desarrollo web y son la
solucidn para la mejora de la plataforma actual. En este momento, existen dos que nos
llaman la atencién al momento de generar nuestro entorno de aprendizaje, estos son

LearnDash y Tutor Lms.

LearnDash[9] como plugin de Wordpress se caracteriza por ser el segundo siste-
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ma de aprendizaje mds demandado en los paises de la Unioén Europea [8]], actualmente
tiene un precio de $ 199.00 délares al afio y no ofrece opcion de compra lifetime. Este
plugin tiene la cualidad de ser bastante antiguo y todavia funcional, por lo que tiene
compatibilidad con multiples programas, ademds de presentar muchas integraciones
add-on propias y soporte de rapida accion [9]. Una de sus caracteristicas diferenciado-
ras es la opcidn de gestion de grupos y la capacidad de separar los contenidos a través

de requisitos previos para tomar un curso.

Tutor Lms[16] es un plugin bastante reciente pero atin asi se ha ganado su lugar
entre los mejores. Actualmente contiene dos versiones, la versidn gratuita y la version
pro, esta tltima con un precio anual de $199.00 délares, igual que LearnDash. Debido
a su modernidad, posee una interfaz visual mucho més actual y amigable, ademads de
contener algunos add-ons propios. Cuenta con varios campos de cursos ya preparados
para insertar directamente la informacidn, aunque esto limita bastante la edicién de
estos. También se resalta que la funcién de bloqueo de contenido por cursos, agregar

add-ons y capacidad de generar estadisticas de los estudiantes es solo de la version de

paga.
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A continuacién se muestra un cuadro comparativa con la informacién:

LearnDash Tutor LMS
. Segundo sistema de aprendizaje Plugin reciente pero rapidamente
Popularidad
mds demandado en la Unién Europea. | adoptado entre los mejores LMS.
No existe Version Gratuita Version Gratuita
Costo
Version Pro: $199.00 délares al afio. | Version Pro: $199.00 ddlares al afio.
No destaca particularmente por Interfaz visual mucho més moderna
Interfaz
su interfaz. y amigable.
. » Soporte disponible, aunque no tan
Soporte Soporte de rdpida accion.
destacado como en LearnDash.
Posee algunos add-ons, varios de
Add-ons Varias integraciones add-on propias. ellos solo estdn disponibles en la

version Pro.

Cuadro 2.2: Cuadro comparativo LearnDash y Tutor LMS

A para finalizar se mostrard un cuadro comparativo entre Proprietary LMS y Open

Source LMS:
Property LMS Open Source LMS
- Gratis en cuanto a licencia.
- Requiere pago de licencias, suscripciones o
Costo - Puede implicar costos de

Tarifas por usuario/alumno.

personalizacion, hosting y soporte técnico.

- Moodle
- Teachable
Plataformas - Wordpress + Tutor LMS
- Thinkific
- Wordpress + LearnDash
X - Fécil implementacién - Mayor personalizacién
Ventajas
- Mayor seguridad - Costos reducidos
. - Requiere actualizacién constante por seguridad
Desventajas | - Personalizacién limitada

- Mayor esfuerzo de administracién

Cuadro 2.3: Comparacion entre Proprietary LMS y Open Source LMS
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También se comenta que otros sistemas gestores de contenido (CMS) como Squa-
respace, Wix y Webflox no se tomardn en cuenta en este anélisis debido a que no pre-

sentan muchas ventajas para utilizarlas en plataformas de aprendizaje.
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Capitulo 3

Diseno de solucion

3.1. Requisitos Funcionales

A continuacion se muestran los requisitos funcionales que debe tener en el sistema.
Estos requisitos describen el comportamiento del sistema en términos de las tareas,

servicios, y funciones que debe proporcionar.

RF1: El sistema debe ser capaz de manejar 3 tipos de usuarios (estudiante, ins-

tructor y administrador), cada una de sus caracteristicas especificas.

= RF2: El sistema debe contener soporte para cualquier cantidad de usuarios.

= RF3: El sistema debe contar con seguridad de datos para los usuarios.

= RF4: El sistema debe ser capaz de hacer seguimiento de evaluaciones y resulta-

dos de los estudiantes.

= RFS5: El sistema debe poder gestionar los cursos que otorga. Esto incluye crea-
cién, edicidn y eliminacién de cursos por parte de los administradores, sistema de
toma de asistencia, soporte para diversos tipos de contenido: texto, video, audio,

presentaciones, y documentos, entre otros.
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3.2. Requisitos No Funcionales

A continuacién se muestran los requisitos no funcionales que debe tener en el sis-

tema. Estos requisitos especifican criterios que pueden usarse para juzgar la operacion

de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos.

16

Rendimiento: Las respuestas a peticiones de los usuarios deben hacerse en un

tiempo de espera adecuado
Disponibilidad: La pagina web debe estar funcional en todo momento
Usabilidad: El sistema debe ser facil e intuitivo de usar por cualquier usuario.

Estabilidad: El sistema debe estar debe estar disefiado para no fallar en momen-

tos de congestion de usuarios.

Costo: El desarrollo del sistema debe tener costo monetario adecuado a la alter-

nativa seleccionada

Escalabilidad: El cédigo fuente del sistema debe estar disefiado de forma modu-

lar para tener la posibilidad de agregar componentes cuando sea necesario
Concurrencia: La pagina web debe aceptar una cantidad diversa de usuarios

Mantenibilidad: El cédigo fuente del sistema debe estar documentado y debe

permitir ser reparado o modificado de forma sencilla

Interfaz: La interfaz debe ser simple e intuitiva



3.3. Requisitos de Interfaces

de la plataforma.

Evento Descripcion Iniciador Parametros Respuesta
Ingresar al sistema y recibir
.. .z . . . . - Acceso a la
Iniciar sesion sus funcionalidades segtin Usuario | Correo y contrasefia
. plataforma
el usuario
. Ingresar al curso de .
Revisar Curso & . ) Usuario Nombre del curso Acceso a curso
interés
. Asistir a clases con un . .
Asistir a clases . . Estudiante Link de zoom Ingreso a clases
instructor de forma online
Permite a los administradores .. .,
Adminis- Confirmacion
Crear curso crear un nuevo curso en la Nombre del curso .y
trador de creacion
plataforma.
Permite a los administradores | Adminis- .,
. . . Confirmacién de
Modificar curso | e instructores modificar los trador/ Nombre del curso . .
. modificacién
detalles de un curso existente. | Instructor
Permite a los administradores .. .,
.. .. . Adminis- Confirmacion
Eliminar curso eliminar un curso existente Nombre del curso e
trador de eliminacién

Cuadro 3.1: Eventos externos

Respuesta Descripcion Parametros
Vista general del progreso del usuario, cursos en los que estd inscrito y
Acceso a la proximas tareas. (Estudiante) .
Correo y contrasefia
plataforma Vista general de cursos activos y modificables. (Instructor)
Vista general de todos los cursos activos para su modificaciéon (Admin)
Acceso a ) » ) )
Vista general del curso con su documentacion y cuestionarios Nombre del Curso
curso
Ingreso a L . L ) .
Utilizacién de api para la participacion en clases online Link de Zoom
clases
Confirmacion ) »
Notificacién que el curso se ha creado correctamente N/A
de creacién
Confirmacion de ) » )
Notificacién que el curso se ha modificado correctamente N/A
modificacién
Confirmacion L o
Notificacién que el curso se ha eliminado correctamente N/A
de eliminacién

Cuadro 3.2: Respuestas del sistema
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3.4. Requisitos de Ambiente

3.4.1. Hardware de Desarrollo

Para llevar a cabo el proyecto se requiere un ordenador capaz de ejecutar las itera-
ciones del codigo y las pruebas pertinentes, ademds de adaptarse a las necesidades que
puedan surgir durante el desarrollo del proyecto. Para esto, se utilizard inicialmente un

ordenador con procesador Intel Core 15.

3.4.2. Software de Desarrollo

El equipo va a contar con un sistema operativo Windows 11, este se selecciond por

disponibilidad y no afecta al desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo de las funcionalidades adicionales en la plataforma actual solici-
tadas por la empresa, se requiere una pagina en WordPress con la opcién de instalacion
de plugins y el plugin Tutor LMS Pro. Por razén seguridad y mantencion, la empresa
proporcioné un entorno de pruebas virtual, el cual es una copia de la plataforma actual,
donde se pueden probar las nuevas funcionalidades de forma segura. Ademas, se cuenta
con las credenciales en Putty para conectarse al sistema de forma remota y modificar

los archivos en caso de errores en el codigo.

Para la mejora de la plataforma, y como se ha mencionado anteriormente, es ne-
cesario desarrollar nuevas funcionalidades. Como no siempre es posible obtener una
funcionalidad ya existente para su instalacion, se requiere la creaciéon de plugins es-
pecificos para el proyecto. Para ello, se utiliz6 PHP como lenguaje de programacion,
debido a su compatibilidad con WordPress y Tutor LMS Pro. Otra tecnologia utilizada
fue Ajax (JavaScript y XML asincrono), para implementar funcionalidades que permi-
ten actualizar la pagina sin necesidad de recargar y la interfaz se construyé con HTML

y CSS.
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3.4.3. Perfiles de Usuario

Caracteristicas fisicas, fisioldgicas,

Perfil Socioeconémico y cultural | Ocupacional Etario
psicologicas.
. . . . . - Persona interesada en el aprendizaje
Estudiante Sin relevancia Sin relevancia Mayor a 13 afios
de lenguajes de programacion
. . - Persona con estudios
Instructor Sin relevancia Docente Mayor a 23 afios
superiores
) Familiarizado con el
. . . Miembro de la empresa -
Administrador | Sin relevancia Mayor a 25 afios | funcionamiento de la empresa

Coding Dojo

y necesidades de esta

Cuadro 3.3: Perfiles de Usuario
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3.5. Diagrama de Contexto

El siguiente diagrama muestra los principales entes que intervienen en el sistema.

[ Plataforma |\

Alumnos |€ b » Docentes
. we Control de
Interaccion con rendimiento y carga
curso y materiales de materiales

Gestion de Usuarios y
edicion de cursos

Administradores

Figura 3.1: Diagrama de Contexto

3.6. Diagrama de Arquitectura

A continuacién se muestra el diagrama de arquitectura de la plataforma.

Frontend Integraciones
(Wordpress + Tutor [€ Externa
Lms) (PHP)
Usuario
Y
Backend
Servidor Web (Node js)
(Nginx)
Almacenamiento de
archivos Base de datos
(Nginx) (PostgreSQL)
Y
Seguirdad y
monitoreo
(CloudFlare)

Figura 3.2: Diagrama de Arquitectura

El diagrama de arquitectura actual muestra el funcionamiento del sistema, en este

nos enfocaremos en el médulo de integraciones externas a realiza.,
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3.7. Descripcion de Componentes

El Cuadro [3.5]muestra los médulos de la Figura[3.2} Por cada médulo se entrega un

breve parrafo descriptivo de su propdsito, ademds de la seccién en donde se especifica

el mddulo en detalle.

Componentes Proposito
Utilizando Wordpress actualmente, la misma plataforma se
M1 Frontend encarga de la interfaz de usuario y la 16gica del lado del
cliente.
M2 Servidor Web Manejo de las solicitudes del usuario, se utiliza Nginx por

la familiaridad con este

M3 Almacenamiento

de Archivos

Maneja archivos multimedia y otros recursos grandes de
datos no estructurados. Enfocado en el manejo de los

cursos online

Implementa la 16gica de la plataforma, como la gestion de

M4 Backend usuarios, la autenticacion, la autorizacion, y la 16gica de
los cursos.
Se utiliza para almacenar datos estructurados y organizados
que requieren consultas complejas, relaciones y transacciones.
MS Base de datos Es ideal para datos que cambian frecuentemente y que

necesitan ser accesibles y modificables en tiempo real, como

credenciales y datos personales

M6 Integraciones

externas a realizar

Incluye toda las integraciones externas a realizar para a la
plataforma, estas se hardn utilizando principalmente

el lenguaje php

M7 Seguridad y

monitoreo

Proporciona cifrado para asegurar que la comunicacién

entre el cliente y el servidor sea segura, se utiliza

CloudFlame por la familiaridad con este.

Cuadro 3.4: Mdédulos de la arquitectura del sistema
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3.8. Matriz de Requisitos Funcionales y Componentes

La siguiente matriz muestra qué modulos del sistema implementan qué requisitos

funcionales.

= RF1: El sistema debe ser capaz de manejar 3 tipos de usuarios (estudiante, ins-

tructor y administrador), cada una de sus caracteristicas especificas.
= RF2: El sistema debe contener soporte para cualquier cantidad de usuarios.
= RF3: El sistema debe contar con seguridad de datos para los usuarios.

= RF4: El sistema debe ser capaz de hacer seguimiento de evaluaciones y resulta-

dos de los estudiantes.

= RFS: El sistema debe poder gestionar los cursos que otorga. Esto incluye crea-
cion, edicion y eliminacion de cursos por parte de los administradores, sistema de
toma de asistencia, soporte para diversos tipos de contenido: texto, video, audio,

presentaciones, y documentos, entre otros.

Ml | M2 | M3 M4 | M5 | M6 | M7
RF1 X | X |[X [|[X [X |X

RF2 X

RF3 X
RF4 X | X | X X

RFS X | X | X

Cuadro 3.5: Matriz de requisitos funcionales y componentes
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Capitulo 4

Implementacion

4.1. Documento de requerimientos

Se elaboraron tres documentos de levantamiento funcional basados en los distintos
modelos de navegacion. Su propoésito es servir como referencia tanto para el desarro-
llo de nuevas funcionalidades como para la creacién de una nueva pagina web. Estos
documentos se encuentran disponibles en el anexo correspondiente. El primero hace
referencia a la vista de estudiante y sirve como base del proyecto el segundo co-
rresponde a la vista de profesor, donde se detallan las funcionalidades adicionales @
y finalmente, el tercero corresponde a la vista de administrador, que integra todas las

vistas anteriores junto con los controles de usuarios y cursos [6.1]

4.2. Modelo de Navegacion

En la figura [4.1]se muestra el modelo de navegacion de la pagina web, empezando
por el inicio de sesion y dividiéndose en tres vistas distintas segin el perfil de usuario.
Vista del Estudiante: El usuario puede ver los cursos en los que esta inscrito, in-
teractuar con ellos, entregar tareas, resolver evaluaciones, conectarse a clases y realizar

ediciones basicas de su perfil.
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Vista del Administrador: Permite el control de usuarios y la administracién de
cursos.
Vista del Instructor: El profesor tiene acceso a los cursos que imparte para revisar

datos de los estudiantes, tareas y examenes.

»| Cargar Tareas

Edicion de .
) F»| Resolver Quiz
Perfil
» Vista Alumno » Ver Cursos p| Conecarsea
clases
Control de Usuarios (Creacioén y
eliminacion)
Incio de sesion > Vista
Admistrador Control de cursos (Creacion,
eliminacion, modificacién y
duplicacion
Calificacion de
»| Vista Instructor » Ver Cursos 1> tareas y
examenes.
Revision de
P»| contenidos y
actividades
Extraccion de
»| informacion de
estudiantes

Figura 4.1: Modelo de Navegacion
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4.3. Diseno de Interfaces Usuarias

A continuacién, se mostrardn los mockups de las distintas vistas de la plataforma
con sus secciones mds esenciales. Estos mockups fueron solicitados por la empresa
y se realizaron utilizando Figma que es es un editor y herramienta de generacion de

prototipos.

4.3.1. Login

Esta seccion se presenta al inicio de la apertura de la pagina web, su funcion es

permitir la entrada del usuario a la plataforma mediante sus credenciales propias.

LATAM

CODING

SN Cambia
tu futuro

ivamos!

Figura 4.2: Login

El Login posee cuatro partes. Una para la ingreso del correo del usuario, otra para
la ingreso de la contrasefia, un boton para enviar a revisar las credenciales previamente

escritas y por ultimo un boton de reinicio de contrasefia.

4.3.2. Header

El encabezado, ubicado en la parte superior de la pagina web, posee las secciones

para navegar por las distintas paginas.
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Figura 4.3: Header

Al seleccionar el logo de la empresa, que se encuentra en el lado izquierdo del
encabezado, este debe redirigir a la pagina principal Home. En caso de estar ya en esta
pagina, no debe haber ningtin cambio.

Al seleccionar la barra de busqueda, se debe abrir una ventana que permita realizar
una busqueda especifica. Esta ventana debe poseer una barra de bisqueda y, debajo de
esta, las tres secciones donde se puede buscar: Modules, Chapters y Unit. Al presionar
Enter con una palabra en la barra de bisqueda, deben mostrarse todos los resultados
que contengan la palabra buscada en su contenido, segin la seccién seleccionada. No
debe ser necesario escribir la palabra completa y debe mostrarse un mensaje de No

result(s) found en caso de no encontrar respuestas.

l 5 Javascript Spanish
~ |

. Javascript (WF 2021) - PT Spanish

Figura 4.4: Busqueda

Al seleccionar la seccion Home, Learn o Contact, se debe cambiar a la pagina soli-
citada.

Al seleccionar la imagen de perfil, debe aparecer una ventana modal que muestre
la imagen de perfil, el nombre y el correo del usuario. Ademas, debe mostrar secciones
especificas dependiendo del perfil que se esté utilizando. Por dltimo, se debe dar la

opcion de Sign Out, lo que redirigiria al login.
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4.3.3. Vista estudiante (Pagina Principal)

Una vez se realiza un Login exitoso el estudiante accede a la Pagina principal. En
esta se muestra informacion general y relevante para el estudiante, como un resumen
de las estadisticas mds relevantes para la aprobacion de los cursos, una revision del

programa para cada curso y un apartado de las medallas conseguidas hasta el momento.

CODING
DOJO

Mis Estadisticas Mi Programa

Recursos

Ejemplo nombre de curso

Ira Cursos.

Mis Medallas

Figura 4.5: Pagina principal, completa

4.3.4. Vista estudiante (Pagina Principal) - Mi Programa

En la vista del estudiante, Mi Programa permite al usuario organizar los contenidos

a aprender segun sus funcionalidades.

Al seleccionar el nombre del programa solicitado, se debe mostrar la informacion
especifica de este, como se describe en las siguientes subsecciones. Al final de cada
seccion, debe haber un botén llamado Ir a cursos. Al presionar este boton, se debe

cambiar la pagina de Pagina Principal a Aula.
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4.3.5. Vista estudiante (Pagina Principal) - Mi Programa (Cursos)

Al seleccionar Cursos se debera mostrar una lista con la informacion general de
todos los cursos que el estudiante ha inscrito, esto incluye el nombre del curso, el
porcentaje de complitud de la unidad (tanto en porcentaje numerico como en barra de
progreso), la unidad en que se encuentra y un boton que permita revisar la informacion

a detalle. El orden de la lista debe priorizar los mds recientes al incio.

Mi programa

Cursos

Continuar

Ejemplo 2

2[5 Unidades :
' Continuar

Ejemplo 3

0/15 Unidades Continuar

Ejemplo 4

0/7 Unidades

Continuar

Ir a Cursos

Figura 4.6: Cursos
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4.3.6. Lista de estudiantes

El instructor tendrd la opcion de revisar a los distintos estudiantes inscritos en los

cursos, ademas de buscarlos utilizando una variedad de filtros.

Gestion o Admin  Nombre e

Curriculumn

Panel de Cursos
Name(13) *
Accesoa

Estudiantes Nombre Ap:

Examen

Chile Online Part-Time Data Scien

Chile Online Part-Time Data Scien

Chile Online Part-Time Data Scien

Figura 4.7: Pagina Completa

Habra una barra de busqueda que permitird encontrar usuarios segtin su nombre o
correo electronico. Al realizar la buisqueda, la lista de estudiantes se actualizard para
reflejar los resultados.

También se contard con una seleccion de filtros para facilitar la busqueda de estu-
diantes en la lista. Al seleccionar estos filtros, se desplegara una lista de opciones segtn

corresponda. Los filtros son los siguientes:

Cursos: Despliega una lista de todos los cursos con la opcion de biisqueda.

Fecha de inicio del curso: Muestra las fechas en que los cursos fueron creados,

con la opcidén de buscar.

Programas: Despliega una lista de los programas con la opcion de busqueda.

Fecha de inicio del programa: Muestra las fechas en que los programas fueron

creados, con la opcion de buscar.
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= Instructor del curso: Muestra los nombres de los instructores que impartieron

clases al estudiante, con la opcién de bisqueda.

= Estado: Muestra las opciones del estado del estudiante (aceptado, rechazado,

pago depositado, entre otras).
= Examen: Al seleccionar, muestra si el estudiante ha completado un examen.

Se cuenta también con un boton para buscar una vez que todos los filtros han sido

seleccionados, y un botdn para borrar todos los filtros.

4.3.7. Lista estudiante

La lista de estudiantes es un recurso que se va a utilizar en distintas ventanas. Esta
lista estd ordenada segun los apellidos (de A a Z, con la opcidn de invertir el orden) con
distintas columnas quepueden ser personalizadas mostrando o no la columna segin se

prefiera, estas columnas son:

= Checkbox*: Una casilla de verificacién para seleccionar uno o mds estudiantes.
Al seleccionarlos, permite inscribir a todos los seleccionados en un curso o copiar

los correos al portapapeles.

= Nombre*: Muestra el nombre con apellido, el correo electrénico inscrito y el
ndamero de identificacion del estudiante.

*(Estas dos columnas son inmaéviles).
= Programa: Muestra el nombre del programa inscrito.

= Estado: Muestra el estado del estudiante (aceptado, rechazado, pago depositado,

entre otros).
m Curso: Muestra el curso inscrito.

= Ensenado por: Muestra el nombre del instructor que impartio el curso a ese

estudiante.
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= Examen (Mejor): Muestra su mejor puntuacion en el examen del curso.
= Examen (Reciente): Muestra su puntuacién mas reciente en el examen del curso.

= Repeticiones: Muestra la cantidad de repeticiones del examen.

Name(13) = Programa Estado Inicio de Curso

Nombre Apellido
om

Chile Online Part-Time Data Science Spanish ¥[Mes[2024

Nombre Apellido
o chile online Part-Time Data Science Spanish x[Mes[2024
2
Nombre Apellido
ailcom Chile Online Part-Time Data Scien X[Mes/2024
#91402

Nombre Apellido

— " chile Online Part-Time Data Science Spanish X[Mesf2024

Nombre Apellido
P Chile Online Part-Time Data Science Spanish X [Mes/2024

Name(13) * Inicio de Curso Profesor Siguiente Curso

Nombre Apellido

ailcorm X/Mes[2024

Nombre Apellido
om X[Mes/2024 Profesor e].

Nombre Apellido

ailcom

Nombre Apellido
om X[Mes/2024

Nombre Apellido

Figura 4.8: Lista Estudiante
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4.3.8. Estudiante

Al seleccionar el nombre de un estudiante, se abrird una ventana modal que mos-

trard:
» Informacion de su perfil: foto de usuario, nombre y apellido, correo y estado.
= Medallas obtenidas.
= El programa inscrito, con la localidad a la que pertenece y su region.
» La fecha de validez de su acceso.

= Seccion académica: muestra todos los cursos en los que el estudiante estd inscrito,

con la opcién de agregar un nuevo curso.

Figura 4.9: Ventana Estudiante

4.3.9. Vista de asistencia

al seleccionar muestra como ultimas columna de la lista de estudiante una seccion
donde se puede marcar la asistencia del estudiante, en esta se tienen las siguientes
opciones, Asistencia, Ausencia, Atrasado, Justificacién como se muestra en la siguiente

figura:

32



Name(11)

Nombre Apellido
plo.cl

Nombre Apellido

ploc

Nombre Apellido
plocl

Nombre Apellido

Figura 4.10: Lista con Asistencia

4.3.10. Vista de tareas

Al seleccionar muestra como ultimas columna de la lista de estudiante una seccion
donde se puede marcar el estado de las tareas del estudiante, con A tiempo, Atrasada
y No entregada, ademds dependiendo del tipo de la tarea se tienen disitnos simbolos
para identificar, para obligatorias se usa m, para de practica se usa e y para opcionales

se usa o, como se muestra en la siguiente figura:
Name(n) 2 :endance @
Nombre Apellido

Nombre Apel
&

Nombre Apellido
m

#9

Nombre Apellido

Figura 4.11: Lista con Tareas

= Obligatoria: al seleccionar muestra las tareas obligatorias (m) en la vista de tareas

= Practica: al seleccionar muestra las tareas practicas (e) en la vista de tareas.

= Opcionales: al seleccionar muestra las tareas opcionales (o) en la vista de tareas.
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4.4. Desarrollo de Plugins

4.4.1. Requerimientos

Para implementar plugins en WordPress, ya sean de creacion propia o de terceros,
es necesario contar con una cuenta en el plan Business o superior. Otra alternativa
es utilizar sitios WordPress.org y subirlo a un proveedor de hosting (como Bluehost,
SiteGround, etc.).

Dado que se busca desarrollar una plataforma educativa, también es necesario el
plugin Tutor LMS, el cual se puede encontrar usando la barra de bisqueda en la seccién
de plugins.

Por tltimo, se requiere conocimiento en el lenguaje PHP y javascript para poder

desarrollar las funcionalidades solicitadas.

4.4.2. Documentacion

La principal documentacion utilizada para el desarrollo de las funcionalidades fue-
ron los utils[20] de Tutor LMS. Estos consisten en funciones o clases de utilidades que
agrupan métodos y funcionalidades reutilizables, simplificando operaciones comunes

en todo el plugin.

4.4.3. Implementacion

Para mejorar la plataforma actual en WordPress, se decidié trabajar con el plugin
Tutor LMS Pro en lugar de LearnDash. Esta eleccion se basa en su interfaz amigable,
rapida adaptacion y familiaridad. Teniendo esto en cuenta, se comenz6 a desarrollar las
funcionalidades que se implementaran en formato de plugins para la pagina web.

El prototipo a desarrollar se centra en mejorar la pagina web. Para ello, primero se
realiz6 un andlisis profundo de la plataforma y se apoyo en los documentos de requisitos
funcionales, que permiten tener en cuenta todas las funcionalidades necesarias para

desarrollar las nuevas solicitadas por la empresa.
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Una vez desarrollado el plugin, los pasos para implementarlo en el entorno de prue-

ba son los siguientes:

1. Ingresar al panel de administracion de WordPress y, en el menu de la izquierda,

seleccionar Plugins - Afiadir nuevo plugin.

A Apariencia

K¢ Plugins 14

Plugins instalados

Anadir nuevo plugin

Figura 4.12: Paso 1

2. Seleccionar en la parte superior izquierda el botén Subir Plugin.

Anadir plugins | sticpuan |

Destacados  Populares Recomendados  Favoritos

Figura 4.13: Paso 2

3. Cargar el archivo . zip con el plugin desarrollado y presionar el botén Instalar

ahora.

Si tienes un plugin en formato .zip, puedes instalarlo o actualizarlo subiéndolo aqui.

Choose File | No file chosen

Figura 4.14: Paso 3
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Si todo se ha realizado correctamente, deberia aparecer el siguiente mensaje:

Instalando el plugin desde el archivo subido: Asistencia.zip

Descomprimiendo...
Actualizando el plugin

Eliminando el plugin actual..

El plugin se ha actualizado correctamente.

Iral instalador de plugins

Figura 4.15: Instalando

Si se desea desactivar o eliminar el plugin, esto se puede hacer en la seccién Plu-
gins - Plugins instalados del menu de la izquierda, donde se debe buscar el plugin por

nombre y seleccionar la opcion deseada.
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Capitulo 5

Resultados

En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la

investigacion realizada y del desarrollo de los prototipos.

5.1. Desarrollo de funcionalidades

Se elaboraron tres documentos de requerimientos funcionales, los cuales permiten
identificar y comprender las funcionalidades que la empresa necesita en la plataforma,
de manera independiente a los recursos tecnoldgicos que se utilicen para su implemen-

tacion.

Como parte de la investigacion sobre alternativas de plataformas educativas, se opto
por evaluar el uso de soluciones de cddigo abierto (open source), entre las cuales des-

tacaron principalmente WordPress y Moodle.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre estos dos servicios Open

Source LMS, considerados las alternativas mas relevantes para el caso de estudio.
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WordPress

Moodle

Muy popular como CMS para sitios web

y blogs. Se utiliza menos como LMS,

Es uno de los LMS mas utilizados

en el mundo, especialmente en

Popularidad Europa y China. Muy popular en

pero puede ser adaptado para o

) 1nstituciones
este proposito. ]
educativas.
Cost Gratuito, con algunos costos adicionales | Gratuito, aunque algunos plugins
osto

por el uso de plugins. avanzados pueden tener costos adicionales.
Requerimientos | Requiere el uso de Plugins como Tutor | No requiere de agentes externos para ser
de uso LMS para ser un entorno educativo. una plataforma educativa.

Facilidad de uso

Relativamente facil de usar con plugins
como Tutor LMS y Elementor para crear

y gestionar cursos sin mucho cédigo.

Requiere mds esfuerzo administrativo y
técnico para configurar, sin requerir plugins

para entornos educativos.

Cuenta con plugins como Tutor LMS y

Moodle permite integraciones externas,

Uso de Plugins
Edwiser Bridge, WordPress puede aunque suele necesitar mas ajustes técnicos
y Add- ons
convertirse en una plataforma educativa. | en comparacién con WordPress.
. Conocido por ser una plataforma robusta
Seguridad Bastante susceptible a ataques.

en términos de seguridad.

Cuadro 5.1: Cuadro comparativo WordPress y Moodle

Desde el punto de vista del desarrollo de una nueva pagina web, si se opta por

utilizar una plataforma open source, se propone trabajar con Moodle, tomando como

referencia los documentos de levantamiento funcional.

5.2. Generacion de Funcionalidades

A continuacidn, se mostrardn pruebas de concepto de las funcionalidades solicita-

das para la plataforma. Estas no estdn destinadas a ser implementadas tal como estan,

sino a demostrar que es posible realizarlas.
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5.2.1. Toma de asistencia

Solicitado por la empresa con alta prioridad, se desarroll6 la prueba de concepto
de un plugin capaz de identificar a los estudiantes por curso y asignarles uno de los
siguientes estados segun su participacion en clases: presente, ausente, retrasado y jus-
tificado. La prueba de concepto actualmente permite asignar solo un estado, pero se
espera que en el futuro pueda incluir multiples estados por semana de clases. El objeti-
vo de esta funcionalidad es monitorear la responsabilidad del estudiante en sus cursos.
Si se detecta una inasistencia critica, esta informacion podra ser utilizada como justifi-
cacion para tomar medidas con el estudiante, como llamadas de atencién o su retiro del

Curso.

Ademais el desarrollo de esta funcionalidad nos permite probar que es posible la

conexion con la base de datos del sistema e integrarse con el plugin Tutor LMS Pro.

CODING Escritorio Contacto

DOJO

Seleccionar Estudiante v2.

Fundamentos de la Web (Complejo Principe de Gales) (ID: 1716) v

Marcar Asistencia:

Estudiante Email Check

Axel Pincheira axel.pincheira@complejoprincipedegales.cl

Kiara Avliez kiara.avilez@complejoprincipedegales.cl

Atrasado

Ausencia
Benjamin Baeza benjamin.baeza@complejoprincipedegales.cl

Justificacion

Angela Campos angela.campos@complejoprincipedegales.cl

Figura 5.1: Plugin Funcional
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5.2.2. Solicitud de horarios con profesores

Considerando la disponibilidad horaria de los profesores, se busca desarrollar un
formulario que permita a los estudiantes solicitar reuniones online con los instructores.
Para ello, se dispondrd de una lista de los cursos del estudiante para seleccionar, y una
lista de los instructores de esos cursos, junto con el horario disponible de cada uno.
El objetivo de este plugin es facilitar los procesos administrativos entre estudiantes e
instructores.

Este desarrollo nos permite mostrar distintas vistas segun el tipo de usuario que
interactie con €l, lo cual facilita la entrega de informacién para estudiantes y asiste de
manera mas eficaz a los instructores.

CODING Escritorio Contacto

DOJO

ID: 480

Nombre: Manuel Cruces Pirce

Correo: manuel.cruces@sansano.usm.cl
Seleccionar Curso:

ID: 1823 Curso: Fundamentos de la Web (Liceo Comercial de Osorno A ) v

ID: 1823 Curso: Fundamentos de la Web (Liceo Comercial de Osorno A)

ID: 1716 Curso: Fundamentos de la Web (Complejo Principe de Gales)
ID: 3673 Curso: Python Full Stack *
ID: 1440 Curso: Fundamentos de la Web *

ID: 1202 Curso: Pre-Bootcamp Desarrollo Web *

Figura 5.2: Plugin Funcional

5.2.3. Estadisticas de alumnos

Solicitado por la empresa con alta prioridad, se busca obtener estadisticas sobre
el desempefio de los estudiantes en sus distintos cursos. Esto incluye su porcentaje
de asistencia, el promedio de exdmenes y tareas entregadas. Estos datos se mostrardn
graficamente mediante un diagrama circular. El objetivo de esta funcionalidad es que
los estudiantes puedan visualizar su rendimiento y tomar medidas para mejorar en areas
débiles, y que los instructores puedan evaluar el desempeiio general de sus cursos. Para
esto, se recomienda el uso del add-on Gradebook, este se encuentar en el menu de la

izquierda, dentro de Tutor Lms - Extensiones.
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o

Gradebook

Shows student progress from
assignment and quiz

No extra plugin required (@)

Figura 5.3: Gradebook
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Capitulo 6

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitié demostrar que los documentos de levanta-
miento funcional son una herramienta fundamental, ya que entregan claridad sobre las
necesidades y prioridades de los usuarios, siendo utiles tanto para la creacién de una
plataforma desde cero como para la mejora de una ya existente. Asimismo, se evidencid
que el uso de plataformas educativas como Moodle puede resultar atractivo cuando se
busca iniciar un nuevo sistema con bases sé6lidas y funcionalidades reconocidas, mien-
tras que optar por WordPress con Tutor LMS Pro ofrece la ventaja de construir sobre
una estructura ya implementada, aunque con el desafio de enfrentar ciertas limitaciones
técnicas, la necesidad de un entorno de pruebas seguro y la escasa documentacion del

plugin.

En definitiva, ambas alternativas son viables, y la eleccién dependera de los obje-
tivos estratégicos de la organizacion: ya sea apostar por una nueva plataforma desde
cero o fortalecer la ya existente. Lo importante es reconocer que cualquier decision
debe acompafiarse de una planificacion cuidadosa, evaluaciones continuas y la disposi-
cién a mejorar de forma iterativa las funcionalidades, de modo que la plataforma logre

adaptarse de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes y la empresa.
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6.1. Trabajos a futuro

Aunque se logré desarrollar un prototipo de funcionalidades con el cual la empresa
se mostrd satisfecha, también es necesario realizar mejoras para que puedan ser im-
plementadas en la pagina. Estas mejoras incluyen que el plugin de asistencia permita
visualizar multiples columnas correspondientes a las distintas fechas de cada curso y

que su acceso esté restringido tinicamente al profesor a cargo.

Ademas, el trabajo de mejora en la pagina actual es un proceso continuo. Siempre
serd necesario actualizar y refinar las funcionalidades para adaptarlas a las necesida-
des cambiantes tales como la actualizacién de nuevas tecnologias y crecimiento de los

usuarios.
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Anexos

Los documentos presentados a continuacion muestran las distintas vistas corres-
pondientes a los perfiles de estudiante, profesor y administrador. Ademads, se incluyen
imagenes de los indices de cada uno, con el fin de ilustrar las vistas asociadas a cada

perfil.
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Anexo documento Estudiante

Documentos de requisitos funcionales Estudiantes

El siguiente documento tiene enfoque en el perfil de Estudiante. Este cuenta con la
mayor cantidad de funcionalidades, las cuales van a ser utilizadas como base para las

otras vistas.
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Figura 6.1: Indice documento de Estudiante
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https://drive.google.com/file/d/1FQi3SfSgsQKL5-6_KzcLhszznbreNIev/view?usp=sharing

Anexo documento Profesor

Documentos de requisitos funcionales Profesor
El siguiente documento tiene enfoque en el perfil de Instructor. Este cuenta con las
mismas vistas del perfil estudiante, con la capacidad de ver todos los cursos disponibles

y ademads cuenta péaginas extras que permiten la gestion de cursos y estudiantes.

Coding Dojo Latam 2024
Indice
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Figura 6.2: Indice documento de Profesor
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https://drive.google.com/file/d/1QEJnTXcZhXCMQSKcFSwQd7AP7pet3oiw/view?usp=sharing

Anexo documento Administrador

Documentos de requisitos funcionales Administrador

El siguiente documento tiene enfoque en el perfil de Administrador. Este cuenta
con las mismas vistas del perfil estudiante y instructor, con la capacidad de ver todos
los cursos disponibles.

y ademads cuenta paginas extras que permiten la gestion de cursos y estudiantes.

Coding Dojo Latam 2024
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Figura 6.3: Indice documento de administrador
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