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RESUMEN

La presente memoria documenta el
analisis del proceso para optar al titulo de
Arquitecto, bajo la modalidad de titulacion
practica proyectual, realizada entre los
meses de septiembre y diciembre del afo
2023 y los meses de enero y abril del afo
2024, en la oficina de Eltit Arquitectos, ubica-
da en la comuna de Valparaiso, oficina de
arquitectura que desarrolla proyectos de
distinta indole en diferentes regiones del
pais.

El primer tema est4 enfocado desde
la interaccién con los agentes informantes, la
comunicacion y la negociacibn que se
desenvuelve con estos agentes en su partici-
pacion en el desarrollo del Proyecto de
Arquitectura y su ingreso. Estos agentes a
pesar de tener una participacion indirecta a
la obra son esenciales para el desarrollo del
proyecto, entregando las bases y exigencias
para este y todos los procesos relacionados
a la construccion. El arquitecto estara a
cargo de obtener y elaborar la documenta-
cidn a partir de lo indicado por estos agentes
cumpliendo en varias ocasiones como intér-
prete de los documentos e informes de los
cuales seran la base inamovible del proyec-
to.

El segundo tema esté enfocado en la
interaccion con los agentes especialistas
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quienes son lo que construyen y elaboran los
documentos del proyecto de arquitectura, los
cuales serviran no solo para el ingreso, sino
gue también para la ejecucién y materializa-
cion del proyecto desarrollado. También
durante este tema de investigacion se anali-
za y entiende las labores del arquitecto en la
comunicacion con todos los agentes y como
este busca que todos estén informados, de
las negociaciones que este tiene con cada
individuo pero que a la vez representa las
visiones y recomendaciones de los demas
agentes buscando el balance entre todos
mientras desarrolla el proyecto que deje
satisfecho al mandante.

El tercer tema de investigacion esta
centrado en la interaccion Unica con el man-
dante, duefio del proyecto y la obra que se
pretende desarrollar. Este agente cumple un
rol fundamental en la obra debido a que es la
Ultima palabra y quien decide sobre el
proyecto, cuyas decisiones tienen un efecto
transversal a todos los agentes que forman
parte de este proceso. El arquitecto sera el
encargado de interpretar los deseos e intere-
ses del mandante, informarlo respecto a las
exigencias, sugerencias y observaciones de
los demas agentes y resolver los conflictos
que este agente pueda en torno a la obra 'y
los intereses de los demas agentes.



ABSTRACT

This report documents the analysis of
the process to obtain the title of Architect,
under the modality of practical project qualifi-
cation, carried out between the months of
September and December 2023 and the
months of January and April 2024, in the
office of Eltit Arquitectos, located in the com-
mune of Valparaiso, an architectural office
that develops projects of different indoles, in
different regions of the country.

The first topic is focused on the
interaction with the informant agents, the
communication and negotiation that unfolds
with these agents in their participation in the
development of the Architecture Project and
its entry. These agents, in spite of having an
indirect participation in the work, are essen-
tial for the development of the project, provi-
ding the bases and requirements for this and
all the processes related to the construction.
The architect will be in charge of obtaining
and elaborating the documentation based on
the indications of these agents, acting in
several occasions as interpreter of the docu-
ments and reports which will be the immova-
ble basis of the project.

The second theme is focused on the
interaction with the specialist agents who are
the ones who build and elaborate the docu-
ments of the architectural project which will
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serve not only for the entry, but also for the
execution and materialization of the develo-
ped project. Also during this research topic,
the work of the architect is analyzed and
understood in the communication with all the
agents and how he seeks that all are infor-
med, of the negotiations that he has with
each individual but that at the same time
represents the visions and recommendations
of the other agents looking for the balance
between all while developing the project that
leaves the client satisfied.

The third research topic is focused on
the unique interaction with the principal,
owner of the project and the work to be deve-
loped. This agent plays a fundamental role in
the work because he is the last word and the
one who decides on the project, whose deci-
sions have a transversal effect on all the
agents that are part of this process. The
architect will be in charge of interpreting the
wishes and interests of the principal, infor-
ming him about the requirements, sugges-
tions and observations of the other agents
and resolving the conflicts that this agent
may have regarding the work and the
interests of the other agents.



GLOSARIO

L.G.U.C.: Ley General de Urbanismo y Construccion. Es el cuerpo normati-
vo que fija el marco legal a nivel nacional que contiene los principios, atribu-
ciones, potestades, facultades, responsabilidades, derechos, sanciones y
demas normas que rigen a los organismos, funcionarios, profesionales y
particulares, en las acciones de planificacién urbana, urbanizacién y cons-
truccion, que rigen para todo el territorio de la nacién.

0.G.U.C.: Ordenanza General de Urbanismo y Construccion. Contiene las
disposiciones reglamentarias de esta ley (derivado de la L.G.U.C.), y regula
el procedimiento administrativo, el proceso de planificacion urbana, urbani-
zacion y construccion, y los estandares técnicos de disefio y construccion.

NORMAS TECNICAS: Contienen y definen las caracteristicas técnicas de
los proyectos, materiales y sistemas de construccién y urbanizacion, de
acuerdo con los requisitos de obligatoriedad que establece la Ordenanza
General. Las Normas Técnicas de aplicacion obligatoria deberan publicarse
en internet y mantenerse a disposicion de cualquier interesado de forma
gratuita.

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Le corresponde estudiar las
modificaciones que la presente ordenanza requiera. Para este fin podra
consultar a las asociaciones gremiales e institucionales ligadas al ambito del
urbanismo y la construccion llevando un registro de su participacion de esta
materia.

MUNICIPIO: A las municipalidades correspondera aplicar esta ley, la Orde-
nanza General, las Normas Técnicas y demas reglamentos en sus acciones
administrativas relacionadas con la planificacion urbana, urbanizacion y
construccion, y a través de las acciones de los servicios de utilidad publica
respectivos, debiendo velar en todo caso por el cumplimiento de sus disposi-
ciones.
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DOM: Direccién de Obras Municipales. Ente fiscalizador de las obras que se
realicen dentro de la comuna, como el destino que se les da a los edificios.

DDU: Aclaratorias. Al Ministerio de Vivienda y Urbanismo correspondera, a
través de la Divisidn de Desarrollo Urbano, impartir las instrucciones para la
aplicacion de las disposiciones de esta Ley y su Ordenanza General,
mediante circulares, las que se mantendran a disposicidbn de cualquier
interesado.

EXPEDIENTE: Conjunto de todos los documentos correspondientes nece-
sarios para hacer ingreso de una obra en la Direccion de Obras Municipales.

P.R.C.: Plan Regulador Comunal. Medio por el que se promueve el desarro-
llo armonico del territorio comunal. Instrumento constituido por un conjunto
de normas sobre adecuadas condiciones de higiene y seguridad en los edifi-
cios y espacios urbanos, y de comodidad en la relacion funcional entre las
zonas habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento.

Sus disposiciones se refieren al uso de suelo o zonificacién, localiza-
cion de equipamiento comunitario, estacionamiento jerarquizacién de la
estructura vial, fijacidon de limites urbanos, densidades y determinacion de
prioridades en la urbanizacion de terrenos para la expansion de la ciudad,
en funcion de la factibilidad de ampliar o dotar de redes sanitarias y enérgi-
cas, y demas aspectos urbanisticos.

C.1.P.: Certificado de Informes Previos. Es un instrumento contemplado en el
articulo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC), que
permite acreditar las normas urbanisticas que se aplican a un determinado
inmueble.

VIVIENDA: Edificacion cuya principal funcién es ofrecer refugio y habitacion
a las personas, protegiéndolas de las amenazas del entorno.
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AMPLIACION: Hacer mas amplio, aumentar o hacer mas grande en
tamano, profundidad, contenido, cantidad, duracion o alcance; extender los
limites de algo.

E.E.T.T.: Especificaciones Técnicas. Informe en el que se encuentran las
disposiciones, requisitos, condiciones e instrucciones que se determinan
para la realizacion de un determinado proyecto.

OBRA MENOR: obras al interior 0 en la fachada de una edificacion existente
que no alteran su estructura, y que implican el aumento o disminucion de la
carga de ocupacion; el cambio de destino o la modificacion del destino o
actividad; y las ampliaciones que se ejecuten por una sola vez o en forma
sucesiva en el tiempo, hasta alcanzar un maximo de 100 m2 de superficie
ampliada.

COMUNICACION: La comunicacion es el proceso mediante el cual se inter-
cambian mensajes e informacion entre individuos a través de un sistema
comun de simbolos, signos o comportamientos. Es fundamental en todas
las relaciones y puede ser verbal o no verbal.

NEGOCIACION: Es el proceso mediante el cual dos o mas partes con
intereses, necesidades o deseos diferentes buscan llegar a un acuerdo o
resolver un conflicto. Durante una negociacion, las partes intercambian
propuestas, discuten términos y trabajan para encontrar una solucién que
sea aceptable para todos.

BALANCE: Se refiere a la consideracion equilibrada de diferentes factores,
ventajas y desventajas antes de tomar una decision. Proceso de evaluaciéon
y ajuste para asegurar que todos los elementos relevantes estén en propor-
cidn adecuada, logrando asi estabilidad y eficacia.
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PRACTICA PROYECTUAL

La presente memoria de titulo se enmar-
ca en la modalidad de titulacion de practica
proyectual del Departamento de Arquitectura de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

La modalidad de titulacién permite que el
estudiante, en condicion de egresado, ser inser-
tado en el medio profesional, formando parte de
una oficina de arquitectura habilitada para recibir
estudiantes, con la cual el departamento estable-
cera un convenio durante ocho meses, exigidos
por la modalidad que abarcan desde septiembre
del ano 2023 a abril del afio 2024.

Durante la préactica en la oficina, el estu-
diante podra desarrollar proyectos complejos
colaborando a la par con otros profesionales,
atendiendo diversos temas como legislacion y
normativa vigente, materiales y sistemas cons-
tructivos, Especificaciones Técnicas (E.E.T.T.),
desarrollo e ingreso expediente DOM, coordina-
cién y programacion y gestion del proyecto, con
el objetivo proporcionar al estudiante una base
solida para su camino profesional.

En la dltima etapa de la practica proyec-
tual el estudiante debera elaborar 3 temas que
reflejen la experiencia adquirida en la oficina de
arquitectura, durante el desarrollo de los proyec-
tos en los que se particip6 y trabajo, con lo
académico, relacionando la complejidad del
trabajo profesional con lo educacional.
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Este proceso permite al estudiante
superponer su experiencia académica durante el
periodo de estudio y formacion en la escuela de
arquitectura, con el trabajo profesional realizado
en la oficina de arquitectura, consolidando la
teoria y la practica, para capacitar al futuro arqui-
tecto al momento de egresar, contando con este
conocimiento adquirido como herramienta funda-
mental para este.

La definicion de practica proyectual del
departamento de arquitectura es:

“Esta instancia pretende insertar al estu-
diante en el medio profesional futuro a través de
la participacion en algun proyecto complejo en
alguna oficina de arquitectura habilitada para
recibir estudiantes, con la cual el Departamento
establecera un convenio. Los estudiantes debe-
ran centrar su atencion en el conocimiento de la
legislacion y normativa vigente, materiales y
sistemas constructivos existentes en el mercado
-EETT, cubicaciones, presupuesto y programa-
cion, y gestion econdmica del proyecto.”



PRESENTACION DE LA OFICINA/ ELTIT ARQUITECTOS

Eltit Arquitectos desarrolla proyectos de

arquitectura e ingenieria en los ambitos Valparaiso
publico y privado, con mas de 20 anos de

experiencia en el disefio, coordinacion y

gestion de proyectos.

La oficina de arquitectura esta dirigida por
Ana Cecilia Eltit, la cual cuenta con un
equipo de 3 arquitectos quienes son los
encargados de gestionar, disefiar, coordinar
los proyectos de arquitectura y el desarrollo
de licitaciones. Ademas, de forma externa
pero asociada a la consultoria, la oficina
trabaja con una red de profesionales de
diversas especialidades como son del area
de estructura, paisajismo, social, eléctrico,
instalaciones sanitarias, topografia, entre
otros.

Los disefios han abarcado gran parte del
territorio nacional, contando con proyectos
de programas educacionales, culturales,
recreacionales, deportivos, de salud, institu-
cionales, comunitarias, judiciales, habitacio-
nales, ademas de obras de restauracion
patrimonial.

La oficina de Eltit Arquitectos se encuentra

ubicada en la comuna y regioén de Valparai-
so, Chile.
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ORGANIZACION INTERNA

Eltit Arquitectos
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PROYECTOS DE LA OFICINA

PROYECTO: Parroquia de los Xl Apostoles de
Valparaiso.

MANDANTE: |. Municipalidad de Valparaiso /
Gore Valparaiso. ==

SUPERFICIE: 2.063 [m2].

FECHA: 2016.

PROYECTO: Teatro Cervantes de Valdivia.
MANDANTE: MOP, Direccién de Arquitectura.
SUPERFICIE: 2.113 [m2].

FECHA: 2015.

PROYECTO: Invernadero de la Quinta Normal.
MANDANTE: I. Municipalidad de Santiago.
SUPERFICIE: 987 [m2].

FECHA: 2014.
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PROYECTO: Escuela de Bellas Artes de
Valparaiso.

MANDANTE: I. Municipalidad de Valparaiso.
SUPERFICIE: 1.216 [m2].

FECHA: 2017.

PROYECTO: Parque Los Nogales
Estaciéon Central.

MANDANTE: Municipalidad de Estacion Central,
PRBIPE. .

SUPERFICIE: 3.2 [Ha].

FECHA: 2021.

PROYECTO: CESFAM EI Quisco.

MANDANTE: Servicio de Salud Valparaiso -
San Antonio.

SUPERFICIE: 2.152 [m2].

FECHA: 2019.
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PROYECTO: CESFAM Molina
MANDANTE: Servicio de Salud del Maule.
SUPERFICIE: 2.063 [m2].

FECHA: 2016.

PROYECTO: Plaza Guarello San Bernardo.

MANDANTE: llustre Municipalidad de
San Bernardo.

SUPERFICIE: 13.345 [m2]. ; = [y

FECHA: 2018.

PROYECTO: Parque Inundable la Aguada.

MANDANTE: MOP, Departamento de obrastit:
Hidraulicas. 3

SUPERFICIE: 41[Ha].

FECHA: 2014.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

La practica proyectual realizada en la
oficina de arquitectura tuvo una duracién de
8 meses, el inicio se dio en el mes de
septiembre del 2023 y se finaliz6 en abril del
2024. Esta se realiz6 de manera presencial
en casi la totalidad de los dias del proceso
de practica, siendo en pocos casos, de
manera remota.

La metodologia de trabajo que se
establece en la oficina durante la practica
esta dada a través de la implementacion de
reuniones periddicas al comienzo de cada
semana, donde se comunican los proyectos
de la oficina, se informan los avances de
estos, y se asignan los encargos a desarro-
llar a cada miembro del equipo.

La organizacion de la oficina permite
compartir la informacibn de manera mas
fluida, resolver dudas de manera inmediata,
intercambiar ideas, realizar observaciones,
entre otros, esto debido a que el equipo com-
parte un Unico espacio, sin separaciones
fisicas, reunidos uno al lado del otro, y donde
todos pueden escuchar y opinar de lo que se
habla en el espacio de trabajo.
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En los periodos que se trabaja de
manera remota en la oficina, se implementa
herramientas digitales para mantener la
comunicacion y coordinacion de los proyec-
tos, como lo es usando las herramientas:
Zoom, Meet, WhatsApp que se utiliza a
través de los ordenadores y/o Celulares, con
tal de no perder el intercambio de informa-
cion entre el equipo.



PARTICIPACION EN LA OFICINA

Durante el tiempo de 8 meses que se estuvo desarrollando la practica proyectual en la
oficina Eltit Arquitectos, el estudiante participo principalmente en el Proyecto de Ampliacion y
Remodelacion de Casa lo Canas, el cual se basa esta memoria, ademas en paralelo se reali-
zaron otros diversos proyectos, los cuales son:
1.- Visita de terreno Proyecto Plan Maestro la Palmilla.
2.- Visita de Terreno Proyecto de Ampliacion y Remodelacion de Casa lo Canas.

3.- Visita de Terreno Fundo La Canela.

4.- Levantamiento y elaboracién de planos situacién actual del Proyecto de Ampliacion y
Remodelacion de Casa lo Cafas.

5.- Elaboracién de propuesta de Cabida para el Proyecto Plan Maestro la Palmilla.

6.- Elaboracion material como: Diagramas y Modelacién 3D para generar imagenes en el
Proyecto Plan Maestro la Palmilla.

7.- Visita de Terreno, supervision y registro del estado de avance al Proyecto Lomas de Pena-
blanca.

8.- Desarrollo planos de arquitectura para las diversas propuestas del Proyecto de Ampliacién
y Remodelacion de Casa lo Cafas.

9.- Participacion en Licitacion, elaboracion del levantamiento topografico, programa arquitec-
tonico y casos de estudios para el Proyecto Escuela Chacayes

10.- Desarrollo de planos, modelo 3D e imagenes objetivo para el cierro principal del proyecto
Parcela los Olivos.
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11.- Desarrollo del anteproyecto con planos de arquitectura y modelo 3D para el Proyecto de
Ampliacion y Remodelacién de Casa lo Canas.

12.- Participacion en la Licitacion del Proyecto Cerro Sombrero con visita de terreno obligato-
ria para los postulantes, levantamiento fotogréafico del terreno.

13.- Elaboracién de planos y modelacion 3D para las propuestas y topografia del Proyecto Vial
Pedro Montt.

14.- Realizacion de Planos de Corte para los niveles del cierro perimetral del Proyecto Parcela
Los Olivos.

15.- Realizacion de Planos de Corte para los niveles del cierro perimetral del Proyecto Lote
trece.

16.- Elaboracion de presentacion para exponer a Coterranea de: Proyecto Vial Pedro Montt;
Proyecto Parcela Los Olivos; Proyecto Lote 13.

17.- Elaboracion del expediente e ingreso del Proyecto de Ampliacién y Remodelacion de
Casa lo Canas.

18.- Cotizacién y elaboracién de Planos y Modelo 3D de casetas de acceso, puntos limpios y
cerco perimetral de los Proyectos: Lote 13; Lomas de Pefiablanca Poniente.

19.- Subsanacion y aprobacién del ingreso Proyecto de Ampliacion y Remodelacion de Casa
lo Canas.

20.- Colaboracion en la elaboracion de la entrega de Licitacion del proyecto Disefio y Reposi-
cion Escuela Chacayer-Machali. Elaboracion de planos, modelo 3D, imagenes y diagramas.

21.- Colaboracién en la elaboracion de la entrega de Licitacion del proyecto Plaza Borde Rio
San Felix. Elaboracion de planos, modelo 3D, imagenes y diagramas.

22.- Obtencion del Permiso de Edificacién del Proyecto de Ampliacion y Remodelacion de
Casa lo Canas.
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INTRODUCCION

En el desarrollo de un proyecto de
Arquitectura, como lo es el caso de esta
memoria con Casa lo Cafnas, existen varios
agentes involucrados en el proceso con los
cuales sera importante entablar conversa-
ciones que permitan el paso de la informa-
cion fundamental para el proyecto tanto
como para su ingreso y ejecucion, y que
ademas de las interacciones que se puedan
dar con ellos, sera sumamente relevante e
influyente las negociaciones que se puedan
dar con ellos para el balance total del
proyecto de arquitectura.

La comunicacion y negociacion que
se tendra con los diversos agentes, para el
desarrollo de un buen proyecto de arquitec-
tura balanceado en todas sus diversas
areas, sera la piedra angular. Conocer las
diversas formas en que se debe de interac-
tuar, comunicar y negociar con estos agen-
tes, permitiran facilitar y agilizar la buena
ejecucion del proyecto en todas sus fases y
etapas.

El prop6sito de una buena comunica-
cibn es poder intercambiar ideas, pensa-
mientos, preocupaciones y motivaciones
entre los diversos agentes que participan
dentro de un proyecto, con el objetivo de
transmitir la informacién y conocimiento que
cada uno pueda tener para disponer entre
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los miembros que participan en este proce-
so, persuadir o influenciar para que otros
puedan tomar y adoptar los asesoramientos
que se les brindan, coordinar y gestionar las
actividades y tareas, y por Ultimo, un
elemento sumamente importante, resolver
los problemas y conflictos, facilitando la
discusion y resolucion de problemas entre
los diversos Agentes, para que de esta forma
se tomen buenas decisiones para desarrollar
un buen Proyecto de Arquitectura y una
buena ejecucion en Obra.

Entre los diversos agentes con los
que se interactuara dentro de un Proyecto de
Arquitectura son:

- Indirectos a la Obra:
1) Agentes Informantes.

- Directos a la Obra
2) Agentes Especialistas.
3) Agente Mandante.

Cada uno de estos agentes se comu-
nica, interactia y negocian de forma distinta
con el arquitecto, por lo que entender y
manejar estos conceptos para con estos
agentes, sera resolutivo en todo el proceso
de desarrollo del Proyecto de Arquitectura.
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Diagrama: Comunicacién, Negociacion y Balance

. 7

*Diagrama: Comunicacion, Negociacion y Balance, Elaboracion propia*
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TEMA |

COMUNICACION, NEGOCIACION BALANCE:
AGENTES INFORMANTES
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1. Agentes Informantes

En el desarrollo del proyecto Casa lo
Canas, durante el proceso de Ingreso a la
Direccion de Obras (D.O.M.) nos encontrare-
mos con diversos agentes influyentes, con
los cuales se debera tratar para la obtencion
de Informacién y/o Documentacion requeri-
das por la Ordenanza y la Municipalidad
para llevar a cabo el proyecto y su ingreso.

Estos agentes Interactian de mane-
ras distintas uno de otros con las personas
interesadas en la busqueda de Informacion
que ellos otorgan, habiendo agentes que
actian directamente en el desarrollo del
proyecto de Casa lo Cafas y su ingreso,
pero otros que influyen de forma indirecta a
este.

A aquellos agentes que influyen de
forma indirecta con el desarrollo del proyecto
de Casa lo Cafas y su ingreso, se les deno-
minara Agentes Informantes. Estos agentes
cumplen una cualidad similar para todos los
que integran este conjunto, que es compartir
la informacién que se les solicita, sea a
través de documentos, informes, certificados
y/o solicitudes, dependiendo de cada caso.
Estos agentes, aunque no estén involucra-
dos en el desarrollo de la obra, si influyen en
ella, por lo que es importante identificarlos y
comunicarse con ellos
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1.1. Agente Informante:
Minvu

El primer agente presente en toda
obra de urbanismo y construccion en el pais
es el Ministerio de Urbanismo y Construc-
cion (MINVU), quien esta a cargo de ejercer
el marco legislativo a nivel nacional. Esta ley
esta dispuesta en 3 niveles de accidén que
son: la Ley General de Urbanismo y Cons-
trucciones (L.G.U.C.); la Ordenanza de
Urbanismo y Construcciones (0.G.U.C.) y
las Normas Técnicas.

La Ordenanza reglamenta la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, y
regula el proceso administrativo, el proceso
de planificacidén urbana, el proceso de urba-
nizacion, el proceso de construccion y los
estandares técnicos de disefio y de cons-
truccion. y la L.G.U.C. es el cuerpo normati-
vo que fija el marco legal a nivel nacional.

Por ende, el MINVU, a través de la
L.G.U.C.1a0.G.U.C. y las Normas Técnicas,
es el medio con el cual se comunicara con
los profesionales que deseen desarrollar
cualquier proyecto en el pais, encontrandose
a disposicion de todos en internet de forma
gratuita para cualquier interesado.

Si bien, para este caso del proyecto
Casa lo Canas, el MINVU no interactta de
manera directa con las personas, lo hace
indirectamente a través de los documentos
que dispone.
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1.1.1. Delegados Municipios

El MINVU nos informa a través de la
Ordenanza los procedimientos que se deben
de seguir para toda obra, por lo que se debe
de acudir ante cualquier duda o consulta a la
misma ordenanza durante todo el desarrollo
de un proyecto. También dispone a los muni-
cipios como entidades encargadas de fiscali-
zar y aprobar los permisos una vez desarro-
llado todo lo que la ordenanza solicita para el
ingreso de todo proyecto de construccion.

La OGUC, por medio de su docu-
mento digital, informa que:

Articulo 5.1.1: Para toda obra de
construccidén, reconstruccion, reparacion,
alteracion, ampliacion o demolicibn de un
edificio, o ejecutar obras menores, se debera
solicitar al Director de Obras Municipales el
permiso respectivo, como lo sefala la
0.G.U.C.

Articulo 5.1.4: El Director de Obras
Municipales los concedera previa verifica-
cibn que se acompafe una declaracidon
simple de dominio del inmueble, ademas de
los antecedentes que para cada caso se
expresa, utilizando los procedimientos que
contempla este articulo:

Los organismos y documentos que dispone el MINVU

B &

MINVU 0.G.U.C.

NN

¥\

Profesional Municipio

N

*Diagrama de los organismos y documentos que dispone el MINVU, Elaboracioén propia*



1.1.2. Los Permisos

1.) Permiso de Obra
(0.G.U.C. Art.5.1.4 Numeral 1)

2.) Permiso de Obra Menor de
Ampliaciones de Viviendas Sociales y de
Regularizacién de Edificaciones anteriores
al 31 de Julio de 1959 (O.G.U.C. Articu-
l0.5.1.4 Numeral 2)

2.1.) Permiso de Obra Menor
de Ampliacion de Vivienda Social (0.G.U.C.
Articulo.5.1.4 Numeral 2, letra A)

2.2.) Regularizacion de Edifi-
caciones con anterioridad al 31 de Julio de
1959 (O.G.U.C. Articulo.5.1.4 Numeral 2,
letra B)

3.) Permiso de Alteracion, Repara-
cion o Reconstruccion (0.G.U.C. Articu-
10.5.1.4 Numeral 3)

4.) Autorizacién de Cambio de Desti-
no (O.G.U.C. Articulo.5.1.4 Numeral 4)

5.) Permiso de Demolicion (O.G.U.C.
Articulo.5.1.4 Numeral 5)

6.) Permisos Para Nuevas Construc-
ciones que se realicen en Zonas declaradas
Afectadas por Catéastrofes (0.G.U.C. Articu-
10.5.1.4 Numeral 6)

7.) Regularizaciones de Construccio-
nes Existentes en Zonas declaradas Afecta-
das por Catastrofes (0.G.U.C. Articulo.5.1.4
Numeral 7)

Menor

De los 7 permisos que sefiala la
normativa se debe acoger el permiso que se
relacione con el tipo de intervencion de la
obra descartando los demas. En el caso de
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Casa lo Canfas, al ser un proyecto de remo-
delacién que, tiempo después, el mandante
solicitaria incluirle una ampliacion al proyec-
to, esta extensidn no superaria los 100 [m2],
el tipo de solicitud que le corresponderia
seleccionar para la intervencion en la vivien-
da es el Permiso de Obra Menor.

Obra menor

Se entiende como Obra Menor a
todas aquellas obras al interior 0 en la facha-
da de una edificacion existente que no
alteran su estructura, y que implican el
aumento o disminucion de la carga de
ocupacion; el cambio de destino o la modifi-
cacion del destino o actividad; y las amplia-
ciones que se ejecuten por una sola vez o en
forma sucesiva en el tiempo, hasta alcanzar
un maximo de 100 m? de superficie amplia-
da.

Dentro de los Permisos de Obra
Menor que menciona la OGUC encontrare-
mos dos ramas de este permiso identifica-
dos con la letra “A” a los permisos donde la
obra menor sea una ampliacion, y con la
letra “B” para los permisos donde la obra
menor corresponda a una modificacion a la
edificacion que no altere su estructura.

El Permiso de Obra menor, letra A, es
el permiso que le corresponderia a la obra y
proyecto que se va a desarrollar con Casa lo
Canas debido a que esta es una remodela-
cion y ampliacion de la vivienda.
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1.1.3. Las Solicitudes

Dentro de los Permisos de Obra
Menor encontramos 5 Formularios que se
clasifican de acuerdo con el tipo de interven-
cion que se realizara a la edificacion:

1.1.1. Solicitud: Permiso de Obra
Menor, Ampliacién hasta 100 [m2]. Corres-
ponde a aquellas ampliaciones que se ejecu-
ten por una sola vez o en forma sucesiva en
el tiempo, hasta alcanzar un maximo de 100
m2 de superficie ampliada.

1.1.2. Solicitud: Permiso de Obra
Menor, Modificacibn De Edificaciones Exis-
tentes Que no alteren su estructura. Corres-
ponde a aquellas modificaciones de edifica-
ciones existentes que no alteran su estructu-
ra (Exceptuando las sefialadas en el Articulo
5.1.2dela O.G.U.C.)

1.1.3. Solicitud: Permiso de Obra
Menor, Ampliacibn de Vivienda Social y
Otras. Para ampliacion de Vivienda Social.

1.1.4. Solicitud de Regularizacion
Edificacion Antigua, de cualquier destino,
construida antes del 31.07.1959. Para regu-
larizacion de Edificaciones con anterioridad
al 31 de Julio de 1959

1.1.5. Solicitud Permiso Obra Menor,
Proyecto de Radicacion (Solo inciso 2° Art.
6.2.9. OGUC). Para proyectos de Radica-
cion.

*Diagrama de los permisos y sus funciones, Elaboracion propia*
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1.1.4. La Seleccion

De estos 5 tipos de formularios se
debe de elegir el correspondiente al tipo de
intervencion que se realizara en la vivienda,
que para este caso es una remodelacion de
los espacios interiores de la vivienda, espa-
cios que modifican sus destinos y una

en donde el total de extension de esta es
menor a 100 [m2]. Bajo estos conceptos se
acoge la Solicitud 1.1.1. la cual es un permi-
so de obra menor, ampliacion hasta 100 [m2]
que acoge todas las caracteristicas del tipo
de intervencion que se realizara en la vivien-
da.

Otras
Solicitudes

Solicitud
1.1.1.

Otras
Solicitudes

I
I
I
I
y I
I
I
I

*Diagrama de Seleccion de la Solicitud, Elaboracioén propia*
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Documento: Solicitud 1.1.1. Permiso de
Ampliacion de Obra Menor Ampliacion
hasta 100 [m2]

1.1.5. Indicaciones por la
Ordenanza

Una vez definido el tipo de interven-
cién e identificado el tipo de formulario que le
corresponde, la Ordenanza dicta (Articulo
5.1.4. Numeral 1, Letra A) que, cuando las
ampliaciones sean calificadas como obras
menores, se concedera un Permiso de
Ampliacion, el que sera otorgado por el Direc-
tor de Obras Municipales (en este caso el
Director de Obras de la Municipalidad de la
Florida), en un plazo maximo de 15 dias, para
cuyos efectos se deberdn presentar los
siguientes antecedentes:

1) Solicitud firmada por el propietario y
el arquitecto autor del proyecto.
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2) Declaracion simple del propietario
manifestando ser titular de dominio del predio.

3) Fotocopia del Certificado de Infor-
maciones Previas.

4) Declaracion simple del arquitecto
autor del proyecto, en que sefale que la obra
menor cumple con las todas las normas de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones y
de esta Ordenanza, cuando corresponda.

5) Croquis de emplazamiento, a
escala, en que se grafique la edificacion exis-
tente y la obra menor, con indicacién de sus
distancias hacia los deslindes respectivos,
incluyendo los puntos de aplicacién de rasan-
tes.

6) Plano a escala 1: 50, en que se
grafique planta general y elevaciones con las
cotas minimas indispensables, que permitan
definir los aspectos formales, dimensionales y
funcionales de la obra menor con individuali-
zacion de los recintos y cuadro de superficies.

7) Especificaciones técnicas resumi-
das, senalando las partidas mas relevantes de
la obra.

Todos los documentos anteriores, se
archivaran juntamente con el respectivo expe-
diente de edificacion.

En estos casos, se deberd pagar el
derecho municipal establecido en el nimero 2
del articulo 130° de la Ley General de Urbanis-
mo y Construcciones.



Documentos Indicados por la O.G.U.C. para el expediente de ingreso DOM
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1.1.6. Indicaciones por la
Solicitud

Ademas, dentro de la solicitud se
indican otros documentos que deben de
acompanar al expediente que sera entrega-
do ala D.O.M. de la Florida para ser archiva-
do, los antecedentes que deben ser adjunta-
dos en el expediente que se mencionan en la
solicitud son:

Documentos y Certificados:

1) Listado de Documentos y Planos
Firmados.

2) Patentes de profesionales respon-
sables (Segun Art. 1.2.1 0.G.U.C.).

3) Certificado de inscripcion vigente
en caso de revisores independientes y de
Calculo Estructural, e ITO, en los casos que
correspondan.

4) Fotocopia del Certificado de Infor-
maciones Previas vigente (segun N°3 de la
letra A del numeral 1 del Art. 5.1.4.
0.G.U.C)).

5) Informe Favorable del Revisor
Independiente, cuando corresponda.

6) Informe Favorable del Revisor de
Calculo estructural, cuando corresponda.

7) Declaracion Simple del Arquitecto
segun N°4 de la letra A del numeral 1 del Art.
5.1.4.de la O.G.U.C.
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8) Certificado de Ingreso del IMIV en
el SEIM (Exigible conforme a plazos del
Articulo primero transitorio de la Ley N°
20.958).

9) Certificado de Avaluo Fiscal Vigen-
te (detallado) del predio, en caso de proyecto
con crecimiento urbano por densificacion y
cumplimiento del Art. 70 LGUC a través de
aporte.

10) Proyecto de Calculo estructural,
cuando corresponda (en los casos que se
haya declarado que las obras no se ejecuta-
ran segun el Cap. 6 del Titulo 5 de la
0.G.U.C. (Inciso final del Art. 5.1.7.
0.G.U.C)).

11) Solicitud de demolicién, segun
Art. 5.1.4. N°5.

12) Otros (especificar)

Otros Planos y Antecedentes del
Proyecto:

1) Croquis de ubicacion o croquis de
emplazamiento, a escala, segun correspon-
da (Segun N°5 de la letra A del numeral 1 del
Art. 5.1.4. 0.G.U.C)).

2) Planos a escala 1:50 con planta
general y elevaciones, con cotas minimas
indispensables con individualizacién de los
recintos y cuadro de superficies (segun N°6
de la letra A del Numeral 1 del Art. 5.1.4.
0.G.U.C)).



3) Especificaciones Técnicas resumi-
das.

4) Otros (Indicar).

Entre los documentos y anteceden-
tes requeridos por la Ordenanza y los indica-
dos en el formulario 1.1.1 Solicitud de obra
menor, ampliacion hasta 100 [m2], hay algu-
nos de estos que se repite su mencién, otros

9 ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN

donde en la solicitud amplia lo que la orde-
nanza informa y otros documentos donde
solo se menciona en la solicitud. También
dentro del formulario de solicitud hay antece-
dentes que se mencionan en el listado de
este, pero que no todos son necesarios para
el tipo de intervencién que se realizara en el
proyecto de Casa lo Canas, por lo que los
documentos imprescindibles son aquellos
que se destacan.

(ART.5141142M121. 0.GUC)

a llenar por DOM

DOCUMENTOS Y CERTIFICADOS

[ Listado de Documentos y Planos numerados.

[] Patentes de los profesionales responsables  (segin Art. 1.2.1. 0GUC
P P (seg )

Certificados de inscripcidn vigente en caso de revisores independientes y de Calculo Estructural, e ITO, en los casos que
0 P g P! y q
corresponda.

L]

Fotocopia del Certificado de Informaciones Previas vigente.  (segin N° 3 de la letra A del numeral 1 del Art. 5.1.4. OGUC)

Informe Favorable del Revisor Independiente, cuando corresponda.

Informe Favorable del Revisor de Calculo estructural, cuando corresponda.

|
0
[ Declaracién Simple del Arquitecto segin N° 4 de la letra A de numeral 1 del 5.1.4 de la OGUC

[J certificado de Ingreso del IMIV en el SEIM (Exigible conforme a plazos del Articulo primero transitorio de la Ley N° 20.958)

Certificado de avallo fiscal vigente (detallado) del predio, en caso de proyecto con crecimiento urbano por densificacion y
cumplimiento del Art. 70 LGUC a través de aporte.

[[] Proyecto de Calculo estructural, cuando corresponda (en los casos que se haya declarado gue las obras no se ejecutaran segin el Cap. 6
del Titulo 5 de la OGUC (Inciso final del art. 5.1.7. OGUC)).

[ Solicitud de demolicion, segin Art. 5.1.4. N° 5

[] Otros (especificar)

FORMULARIO 1-1.1

S.0M - Am 5.1.4. 1A

a llenar por DOM

OTROS PLANOS Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

[0 Croquis de ubicacion o croquis de emplazamiento, a escala, segin corresponda.

(segin N° 5 de la letra A del numeral 1 del At 5.1.4. OGUC)

Planos a escala 1:50 con planta general y elevaciones, con cotas minimas indispensables con individualizacion de los recintos y
cuadro de superficies (segin N° 6 de Ia letra A del Numeral 1 del Art. 5.1.4. OGUC)

[] Especificaciones Técnicas resumidas.

[J otros ( indicar) :

DEBERA ACOMPANARSE AL MOMENTO DE LA SOLICITUD, UNA COPIA DE LOS DOCUMENTOS ¥ PLANOS. UNA VEZ QUE EL EXPEDIENTE ESTE AFTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
PERMISO, DEBERA ACOMPARNARSE DOS NUEVAS COPIAS DE LOS PLANOS, CUADRO DE SUPERFICIE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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Documentos Indicados por la Solicitud 1.1.1. para el expediente de ingreso DOM

—
]
v E
Solicitud 1.1.1. Expediente DOM

l para Ingreso
3

Documentos indicados por la
Solicitud 1.1.1 para el Ingreso

' (4 (4 (4 (4 '
E Listado de Patentes de Certificado de C.L.P. Vigente :
' Documentos y Profesionales Inscripcién '
' Planos Firmados Responsables Vigente :
: | | :
: [[= [[= [[= \V Q’ :
: (4 Er ér E :
: Declaracién Certificado de Certificado de Proyecto de :
. Simple del Ingreso IMIV en Avaluo Fiscal Calculo .
: Arquitecto el SEIM Vigente (Detallado) Estructural "

*Diagrama de los documentos indicados por la solicitud para el expediente de ingreso DOM,
Elaboracion propia*
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Documentos y Planos Indicados por la Solicitud 1.1.1. para el expediente de

ingreso DOM
% E
] ElE
Solicitud 1.1.1. Expediente DOM

l

Documentos indicados por la
Solicitud 1.1.1 para el Ingreso

para Ingreso

|
il
Croquis de Ubicacion o

*Diagrama de los documentos y planos indicados por la solicitud para el expediente de ingreso DOM,
Elaboracion propia*

1.1.7. Indicaciones por la
Experiencia

Hay documentos que la D.O.M. exige,
pero no se menciona en el Articulo 5.1.4
Numeral 1 respecto a Obras menores y que
tampoco se identifican en el formulario 1.1.1
Solicitud de obra menor, ampliacién hasta 100
[m2] pero que si son necesarios para el desa-
rrollo de un proyecto de ampliacién y remode-

lacibn como lo es este. Estos documentos son:

1) Boleta Permiso de Edificacion exis-
tente de la edificacion.

2) Certificado de Recepcion existente
de la propiedad.

3) Certificado de Regularizacion exis-
tente de la propiedad.
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4) Ingreso INE (Instituto Nacional de
Estadisticas).

5) Informe de Resistencia al fuego de
la ampliacion.

6) Informe de Acondicionamiento
Acustico de la ampliacion.

7) Certificado de Factibilidad.

8) Certificado de Conexion Existente.

9) Calculo de Aportes (Planilla de
Calculo).

10) Presupuesto de Obra (ltemizado)

Esta documentaciébn se conoce por
experiencia de la oficina y que se debe de
incluir en el expediente que se presentara a la
DOM



Documentos Indicados por la Experiencia para el expediente de Ingreso DOM

i@:— —_—
B d! -

Experiencia Expediente DOM
para Ingreso

Documentos indicados por la
Experiencia para el Ingreso

4 (4 |§

(4
Boleta Permiso de Certificado de Recep- | Certificado de Regulari- Ingreso INE
Edificacion de la cion existente zacion existente de la
Propiedad de la Propiedad Propiedad
|
Informe de Resis- Informe de Certificados de Factibi- Calculo de Aportes
tencia al Fuego Acondicionamiento lidad y Conexion (Planilla de Calculo)
Acustico Existente de aguas

E

Presupuesto de

B B BB

*Diagrama de los documentos indicados por la experiencia para el expediente de ingreso DOM,
Elaboracion propia*
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1.1.8. Documentacion para el
Expediente de Ingreso DOM

Como fue mencionado anteriormen-
te, para los ingresos de proyectos se debe
solicitar un permiso al Director de Obras de
la Municipalidad, en este caso al Director de
la Florida. Este permiso, el cual es un
Permiso de Obra Menor, debe contener la
documentacion que es exigida por la Orde-
nanza en el Articulo 5.1.4 Numeral 1 Letra
A; también la documentacién que es men-
cionada en la Solicitud 1.1.1.; y la Docu-
mentacidn que se sabe que se debe de
ingresar por la experiencia de los profesio-
nales de la oficina.

Los antecedentes por recabar para
el expediente que sera ingresado a la DOM
de la Florida son:

1) Listado de Documentos y Planos. - 2)
1.1.1. Solicitud: Permiso de Obra Menor,
Ampliacion hasta 100 [m2]. - 3) Certificado
de Informes Previos (CIP) vigente. - 4)
Escritura. - 5) Certificado de Avaluo Fiscal
vigente (detallado), del predio. - 6) Boleta de
Permiso para Edificar. - 7) Certificado de
Recepcidn de la edificacion. - 8) Certificado
de Regularizacion. - 9) Certificado de Ingre-
so del IMIV en el SEIM. - 10) Ingreso INE,
Formulario Unico de Edificacion (FUE) - 11)
Patente Oficina de Arquitectura. - 12) Paten-
te Arquitecto. - 13) Patente Ingeniero. - 14)
Declaracion Simple del Arquitecto respon-
sable. - 15) Especificaciones Técnicas
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(EETT) proyecto. - 16) Informe Resistencia
al Fuego. - 17) Informe Exigencia Acondicio-
namiento Térmico. - 18) Certificado de Facti-
bilidad Sanitaria (Aguas Andinas). - 19)
Certificado de Conexion Existente (Aguas
Andinas). - 20) Planilla de Calculo Aportes al
Espacio Publico. - 21) Presupuesto Obras
Modificaciones. - 22) Memoria de Calculo
Proyecto. - 23) Planos Proyecto de Calculo
01. - 24) Planos Proyecto de Calculo 02. -
25) L1_Emplazamiento. - 26) L2_Planta 1°
Piso. - 27) L3_Planta 2° Piso. - 28) L4_Cu-
bierta y Superficies. - 29) L5_Elevaciones
Oriente & Poniente. - 30) L6_Elevaciones
Sur & Norte. - 31) L7_Elevaciones Sur-Po-
niente & Nor-Oriente. - 32) L8_Cortes A-B-D.
- 33) L9_Cortes C-E-F. - 34) L10_Planta
Demolicion y Desarme 1°y 2° Piso.

Estos documentos, se consiguen por
parte de distintos agentes con los cuales se
debera de interactuar para su obtencion.



Documentos para el expediente DOM

B n— i

Arquitecto Expediente DOM
para Ingreso

Documentos que el Arquitecto
debe recopilar para el Ingreso

BE B

(4
Documentos indicados Documentos indicados Documentos indicados
por la Solicitud 1.1.1 por la 0.G.U.C. 5.1.4. por la Experiencia para
para el Ingreso para el Ingreso el Ingreso

E

Solicitud 1.1.1. 0.G.U.C.

*Diagrama de los documentos para el expediente de ingreso DOM, Elaboracion propia*
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1.1.9. Interaccién con la OGUC

para la Obtencién y Elaboracion

de la Documentacién requerida
para el Expediente

El MINVU, como se mencion6 ante-
riormente, dispone de la OGUC en el inter-
net, siendo este el medio principal por donde
interactuara con los interesados que estén
desarrollando proyectos de construccion.
Ademas, dispone también de formularios
disefiados para ser completados con la infor-
macién que estos solicitan e Informes, los
cuales también seran el medio de comunica-
cion que tendra la entidad con las personas.

Los documentos que se solicitan y se
pueden encontrar en la ordenanza o a partir
de ella son:

1) Solicitud de Permiso de Obra
Menor.

2) Informe Resistencia al Fuego.

3) Informe Exigencia Acondiciona-
miento Térmico.
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1.1.9.1. Solicitud de Permiso de Obra

Menor

Documento que Exige La O.G.U.C.
en el Articulo 5.1.1. El cual dispone de la
Solicitud 1.1.1 : Permiso de Obra Menor,
Ampliacion hasta 100 [m2]. Formulario
elaborado de antemano y dispuesto a los
propietarios o profesionales, para ser com-
pletado segun corresponda.

En la solicitud se informa: Certificado
de informes Previos (CIP) / Datos de la
Propiedad. / Declaracion Jurada del Propie-
tario. / Datos del Propietario. / Datos Profe-
sionales Responsables. / Participacién de
Revisores. / Caracteristicas Proyecto de
Ampliacion Calificado como Obra Menor. /
Permisos Anteriores. / Otras Solicitudes que
Acompafian la Presente Solicitud. / Antece-
dentes que se Adjuntan. / Monto a Consignar
al Ingreso. / Glosario.

Esta solicitud una vez completada
toda la informacién que solicita, debe adjun-
tar la firma del propietario y los profesionales
con responsabilidad sobre el proyecto como
el arquitecto y el ingeniero calculista.



Documento: Solicitud 1.1.1. Permiso de Ampliaciéon de Obra
Menor Ampliaciéon hasta 100 [m2]

Las Interacciones con la OGUC para el Desarrollo del Informe de Solicitud 1.1.1.
para el Expediente de Ingreso DOM

Arquitecto 0.G.u.Cc Formulario
1.1.1

A

, 1
Formulario 1.1.1 Solicitud: LLenado de
Permiso de Obra Menor Informacién
Ampliacién hasta 100 [m2] de Solicitud

completado

*Diagrama de Interacciones con la OGUC para el desarrollo del Informe de Solicitud 1.1.1. para el
expediente de Ingreso DOM, Elaboracion propia*
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1.1.9.2. Informe de Resistencia al Fuego

La resistencia al Fuego es un docu-
mento que no se menciona en el Permiso de
Obra Menor y tampoco en el informe de la
Solicitud 1.1.1. El requerimiento de este es
exigido por la O.G.U.C. en los Articulo 4.3.1.
Articulo 4.3.3. y Articulo 4.3.4. con el objetivo
fundamental, que el disefio de los edificios
asegure que se cumplan las siguientes condi-
ciones:

- Que se facilite el salvamento de los ocupan-
tes de los edificios en caso de incendio.

- Que se reduzca al minimo, en cada edificio,
el riesgo de incendio.

- Que se evite la propagacién del fuego, tanto
al resto del edificio como desde un

- Que se facilite la extincion de los incendios.

La ordenanza dispone en tablas ya
clasificadas la resistencia al fuego requerida
para los elementos de construccidon de los
edificios, con las cuales se debe de elaborar el
informe exigido.

ELEMENTOS DE CONSTRUCCION

Tipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

a F-180 F-120 F-120 F-120 F-30  F-60  F-120 F-60

b F-150 F-120 F-90 F-90 F15  F30  F-90 F-60

< F-120 F-90 F-60 F-60 F-15  F-60 F-30

d F-120 F-60 F-60 F-30 F-30 F-15

Destino del Edificio Superficie Edificada Numero de Pisos

123456 Tomas

Habitacional Cualquiera ddccbaa

Hoteles o similares sobre 5.000 cbaaaaa

sobre 1500y hasta5.000 ¢ b b a

b
sobre500yhasta1500 ¢ ¢ b b a a a
hasta 500 dccbbaa
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El MINVU ademas dispone de un lista-
do de comportamiento al fuego de elementos 'y
componentes de la construccién. Este Informe
facilita la clasificacion de los elementos
usados en obra y su verificacion de resistencia
exigida por parte de la O.G.U.C. en la tabla de
Resistencia al Fuego.

Con la informacion entregada en los
documentos anteriores se elabora el informe
que indica que la remodelacién y ampliacion
de Casa lo Cafas cumple con la exigencias de
Resistencia al Fuego exigidas por la O.G.U.C.
Una vez elaborado el informe, para integrar en
el expediente para el ingreso DOM, este debe
de ir firmado por el arquitecto responsable y el
propietario del inmueble.




Documento: Informe de Resistencia al Fuego

Eltit arquitectos Eltit arquitectos Eltit arquitectos
RESISTENCIA AL FUEGO O.G.U.C. 3. Soluciones Constructivas 5. TECHUMBRE INLUIDO CIELO FALSO
Segin loindicado en el Listado oficial de
Conforme a clasficacién anterior, lo edificacién proyectada coresponde a fipo B £is R
1. Clasficacion de la Edificacion Ar, 4.3.4, TABLA 2 “D". por lo que sus elementos de construccién deben cumpir conlo siguiente:
DESTING DEL EDIFICTG | MAXIMG DE GEUPANTES | NUMERG DE PISGS ELEMENTOS NORMA | PROYECTO fejas :
T — | S —— | d‘ g é ‘C 5b ‘:g‘\“ | T. MURGS CORTAFUE F120 - pcpe\ Teliro, La solucion a consinor os mas ressiente
udiquiera ve la solucién del fstado.
2 MURGS ZONA VERTICAL DE SEGURIDAD Y CAJA DE = “
ESCALERA
2. Resstenciaal pora dec
Edficios Art. 433 — —
S & S VOIS ENRENDADES (A ==
O T T @ TR E e R ]E 5. ELEMENTOS SOPORTANTES VERTICALES 730
P £180 | F120 | 7120 | 120 | F120 | P30 | re0 | E120 | re0 T —,;.
b EI50 | 120 | F-50 | F90 | F0 | F5 | B30 | F50 | P60 Seg Anx 5 Ensayos de Resistencia U de Chile - F1s
c 120 | 250 | reo | Feo | Fe0 | - | e1s | Feo | rao Panel G
Pl F120 | F60 | Feo | F0 | Fao | - - | ro | ris B b
ANA CECIUIA ELTT MANSILLA MARCELO RAVILET MARIANGEL
SMBOLOGIA: ARGUITECTO. FIRMA PROPITARIO
Elementos verticales: ELTIT ARQUITECTOS LTDA
‘Muros cortafuego
(2] Mures zona verical de sequridad y caja de escalera
3] Murcs cajo ascensores
(4] Muros divisorios entre unidades (hasta la cubieria)
(5] Elementos soportantes verficales
{6 Muros no soporantes y fabiaves
emeniesveticiesy horzoricles
Elemento: horizontales:
8) Hlemenios soportantes horizontales
%) Techumbre inclido cielo falso
7 ESCALERAS B
& ELEVENTOS SOPORTANTES FORZONTALES 0
Auro Prat 865 Of 43, Valparaiso — Chile +55 9 98655904
)

ke Prl 845 0143, Vlporao —Clle 549 845504 Sy —
:

Las Interacciones con la OGUC para la Elaboracién del Informe de Resistencia
al Fuego para el Expediente de Ingreso

Busqueda de

y informacién

S
N

0.G.U.C e i
%1 =
(4
Arquitecto Elaboracién Informe de
de Informe Resistencia al

Listado Of|0|al Fuego Art. 4.3.4

del comporta-
miento al Fuego

Busqueda de
informacion

©

N4

*Diagrama de las Interacciones con la OGUC para la elaboracion del Informe de Resistencia al Fuego
para el Expediente de Ingreso, Elaboracion propia*
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1.1.9.3.
Térmico

Informe de Acondicionamiento

El informe de Acondicionamiento no se
encuentra mencionado en el Permiso de Obra
menor y tampoco en los documentos que
indica la Solicitud 1.1.1. Este requerimiento es
exigido por la OGUC en el Articulo 4.1.10. la
cual sefiala que toda vivienda debe de cumplir
con las exigencias de acondicionamiento
térmico.

En este articulo encontraremos las
tablas que dispone la ordenanza para verificar
si los materiales y elementos utilizados cum-
plen con la exigencia de Acondicionamiento
Térmico, del cual se desarrollara el informe
para el expediente que sera ingresado en la
DOM.

Los materiales deben de cumplir con
la exigencia térmica segun la zona en la que
se encuentre el proyecto. Una vez definida la
zona se debe corroborar si el proyecto de
remodelaciéon y ampliacibn cumple con la
transmitancia térmica [U] o con la resistencia
térmica [Rt] sefalada en la tabla segun la zona
determinada anteriormente, lo cual sera
aplicado para pisos, techos y muros. Para el
caso de las ventanas se debe de aplicar el

célculo sefalado en la tabla para las ventanas.

DOBLE VIDRIADO HERMETICO
3.6 W/m2K 2 U > 2.4 W/m2K (c)

DOBLE VIDRIADO HERMETICO
3.6 W/m2K 2 U > 2.4 W/m2K (a)

VIDRIO

ZONA -
MONOLITICO

1 50% 60% 80%

2 40% 60% 80%

3 25% 60% 80%

4 21% 60% 75%

5 18% 51% 70%

ZONA
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PISOS
MUROS
VENTILADOS

PISOS
VENTILADOS

TECHUMBRE TECHUMBRE MUROS

U W/m2K Rt m2K/W UW/m2K  Rtm2K/W U W/m2K Rt m2K/W

084 1,19 40 025 3,60 0,28

060 167 30 033 087 1,15

Para poder elaborar el informe, se
debe de buscar las especificaciones sefiala-
das en los materiales respecto a su transmi-
tancia o resistencia térmica y verificar si esta
cumple con lo sefialado en la tabla. Una vez
verificado que los materiales cumplen con lo
sefalado por la ordenanza se desarrolla el
informe con la informacién sefialada por la
0.G.U.C. y de los materiales que se estan
usando en la obra, sefialando que cumplen
con las exigencias.

Una vez elaborado el documento de
Acondicionamiento Acustico, este debe de
ser firmado por el arquitecto y el propietario
para incluir en el expediente que sera ingre-
sado en la DOM.



Documento: Informe de Acondicionamiento Térmico (Art. 4.1.10)

Eltit arquitectos Eltit arquitectos
EXIGENCIA ACONDICIONAMIENTO TERMICO ART.41.10. [ clemento |  EspesorMaterial
oA
Se define la zona del Proyecto como: Zona 3, Region Metropolitana, LA FLORIDA, menor a
1000msnm..
Lana de Vidrio = Lana de Vidrio =
80mm
2.A. TABIQUE PERIMETRAL
TABKUE PERIETRAL CON AISLANTE TERMICO (2)
Poliestireno Exp = | Poliestireno Exp =
20mn 50mm
Para Zona 3, Region Metropolitana, La Florida menor a 1000 msnm segin soluciones
Consiructivas Genéricas (parte 3) del Manual de Aplicacion Reglamentacién Térmica OGUC A roprm o
Art. 4.1.10, se define lo siguiente:

o pror 845 OF 45 Vaiparaiio - Cria <55 sasss0s
nfoGelitarquiectoscl - wnw.elfforquiectos.cl

Las Interacciones con la OGUC para la Elaboracién del Informe de Exigencia de
Acondicionamiento Térmico para el Expediente de Ingreso

/

&
Busqueda de
informacion

VRN

o — B — & — B

Arquitecto 0.G.Uu.C Elaboracion Informe de Exigencia de
de Informe Acondicionamiento térmico
Art. 4.1.10

*Diagrama de las Interacciones con la OGUC para la elaboracion del Informe de Exigencia de Acondli-
cionamiento Térmico para el Expediente de Ingreso, Elaboracion propia*
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Las Interacciones con la OGUC para la obtencién de los documentos para
el Expediente de Ingreso

Medios de
Interaccion
con el MINVU

Antecedentes
Obtenidos

Informe de Resis-
tencia al Fuego

-

Informe de
Acondicionamiento

Arquitecto Acustico

] v
! Solicitud 1.1.1.

+ Solicitud 1.1.1.

*Diagrama de las Interacciones con la OGUC para la Obtencion de los documentos para el expedien-
te de ingreso, Elaboracion propia*
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1.1.10. La Negociacién con el
MINVU

Las negociaciones que se tienen con
el MINVU en el desarrollo del proyecto de
Casa lo Cafias, son a través del documento
que dispone que es la Ordenanza General
de Urbanismo y Construccion.

La Negociacion con el MINVU

Este texto establece las reglas claras para la
edificacion donde en este caso el Arquitecto
tiene que conseguir que el disefo responda
a los intereses del mandante sin quebrar lar
indicaciones que esta Ordenanza entrega.

A

o
4 i

Arquitecto Negociar MINVU

l
3, [F]

i |

ST S B

A

(4

Diseio e ideas Balance Requerimientos del

del Arquitecto

MINVU (OGUC)

No considera los Balance entre el disefioy Cumple requerimientos
Requerimientos MINVU lo requerido por MINVU MINVU sin disefo

*Diagrama de la Negociacion con el MINVU, Elaboracion propia*
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1.2. Agentes Informantes
Transitorios

Dentro de las interacciones con los
agentes, en la recopilacibn de documentos
para el expediente, habra algunos que estaran
temporalmente presentes, puesto que el objeti-
vo con estas entidades es la obtencion de la
informacion que se les esté solicitando. A estos
agentes se les denominard agentes transito-
rios.

Los agentes transitorios a diferencia
del MINVU o la DOM tienen un efecto menor
sobre la obra que se esta desarrollando, muy
poca de la informacion que entregan es
relevante para el disefio o construccion, por lo
que su relevancia estd en el desarrollo del
expediente que permitira que el proyecto que
se esta desarrollando sea ingresado.

Entre los Agentes transitorios que nos
encontraremos en el desarrollo de Casa lo
Canas son:

- Propiedades Valeria Soledad & Asociados.

- Aguas Andinas.

- Ministerio de Transportes y Telecomunicacio-
nes.

- Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

- Hipoteca Evoluciona.

Estos agentes, ademas de la elabora-
cion del expediente, entregan documentacion
que sera requerida por otras entidades o que
su informacién ayudara para completar otros
documentos que también seran incluidos en los
antecedentes de ingreso.
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1.2.1. Interaccion con los Agen-
tes Transitorios para la Obten-
cién de la Documentacién
requerida para el Expediente

Para la elaboracién del expediente de
ingreso del Proyecto de Casa lo Canas, se
debera recopilar diversos documentos necesa-
rios que la OGUC solicita para adjuntar a los
antecedentes, de los cuales existe un conjunto
que se obtiene al interactuar con los denomina-
dos Agentes Informantes Transitorios. Para
saber con cuales de ellos se debe de interac-
tuar, primero se debe de reconocer los docu-
mentos que la Ordenanza y la Solicitud 1.1.1
solicitan para este proyecto, los cuales son:

- Certificado de Conexion Existente.

- Certificado de Factibilidad Sanitaria.

- Certificado de Ingreso del IMIV en el
SEIM.

-Ingreso INE, Formulario Unico de
Edificacion (FUE).

- Escritura

Una vez identificado el documento
solicitado por la Ordenanza se debe de identifi-
car al organismo a quien solicitar cada docu-
mento mencionado, al cual se le debe de
relacionar con el tipo de proyecto y su ubica-
cion.

Para el caso de Casa lo Canas los
Agentes Informantes Transitorios relaciona-
dos con los documentos antes mencionados
son:



- Aguas Andinas: Certificado de Cone-
xion Existente. / Certificado de Factibilidad
Sanita.

- Ministerio de Transporte y Telecomu-
nicaciones: Certificado de Ingreso del IMIV en
el SEIM.

- Instituto Nacional de Estadisticas:
Ingreso INE, Formulario Unico de Edificacion
(FUE).

-Hipoteca Evoluciona: Escritura

Ademas de estos documentos solicita-
dos por la Ordenanza habra otros que, aunque
no son necesarios incluir en los antecedentes
del expediente de ingreso, si seran necesarios
para conseguir otros documentos que son
necesarios para adjuntar a los antecedentes y

que seran requeridos por otros agentes para
otorgar esta documentacién, como es:

- Estudio de Titulo.

Estos documentos seran requeridos
por el Agente DOM, los cuales corresponden al
Estudio de Titulo de los propietarios a los que el
Mandante comprara la Vivienda por lo que se le
debe de solicitar a persona o entidad que
posea dicha informacion.

Lo que para este caso la entidad que
posee este documento corresponde a:

- Propiedades Valeria Soledad &
Asociados: Estudio de Titulo.

Las Interacciones con los Agentes Transitorios para la obtenciéon de los
documentos para el Expediente de Ingreso

®

e

X

Agentes Informantes
Transitorios

>
=

Goviera de i

@ O

l I

6

MT Aguas State at Hipotecaria
l l Andinas Home Evoluciona
v 4 v v v v
Certificado de Formulario Unico de Certificado de Documentos Documentos

Exencion del IMIV
en el SEIM

Edificacion del INE

Conexion Existente
y Certificado de
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1.2.1.1. Estudio de Titulo

Para el proceso de busqueda de docu-
mentacidn que sera necesaria para el ingreso
del expediente de la propiedad de Casa lo
Canas, sera necesario conseguir el Estudio de
Titulos de dicha propiedad.

El Estudio de Titulo es un proceso deta-
llado de investigacion y andlisis de los docu-
mentos legales relacionados con la propiedad
inmobiliaria. El objetivo principal de este estu-
dio es verificar la validez del titulo de propiedad.
La necesidad de esta documentacién viene
también por el contexto de que el mandante
que quiere realizar la remodelacion y amplia-
cion esta adquiriendo la casa mencionada ante-
riormente, por lo que el estudio de titulo asegu-
ra también de que el vendedor tiene el derecho
legal para transferir la propiedad y descubrir
cualquier problema que pueda afectar el dere-
cho de propiedad del comprador.

El motivo de solicitar esta documenta-
cion es debido a los procesos que vendran mas
adelante, de los cuales piden informar sobre la
propiedad y el propietario al momento de solici-
tar alguna documentacion del inmueble o com-
pletar algun formulario, como sucede con el
CIP, la solicitud de antecedentes de la propie-
dad o algun otro documento que pueda ser
requerido para ingresar el proyecto de remode-
lacion y ampliacién de Casa lo Cafas.

Para solicitar el Estudio de Titulo de la
propiedad, se debe de hablar con el agente que
posee dicha documentacion quien puede ser al
propietario actual, escribano, abogado, o al
banco, quien solicitara la Cedula de Identidad

54

del propietario actual, el cual debera también
debera de suscribir su firma para dejar constan-
cia legal de la solicitud de los documentos de
Estudio de Titulos de la propiedad y dejar cons-
tancias del motivo de la solicitud en cuestion.

En el caso de Casa lo Canas, una vez
obtenida la validacion legal, se realiza la solici-
tud de los documentos de Estudio de Titulo al
agente Propiedades Valeria Soledad & Asocia-
dos de State at Home, quien por medio de
correo dispone de los 16 documentos que
estan en su poder a través de este mismo
medio, los cuales son:

1) Ultimas paginas escritura Hipotecario. / 2)
Escritura de Rectificacion (2019). / 3) Certifica-
do de Regularizacion Ley N°19.583. / 4) CBR
Certificacion de Notas (Inscripcion). / 5) CBR
Registro de Propiedad (Inscripcion Notas). / 6)
CBR Registro de Propiedad (Inscripcion). / 7)
CBR Registro de Propiedad Certificado de
Recopilacion de Titulos (Inscripciéon Gltimos 10
anos). / 8) CBR Registro de Propiedad Copia
con Vigencia (Inscripcion Rectificaciéon). / 9)
CBR Escritura Compraventa Afo 1990. / 10)
Escritura Hipotecario. / 11) Certificado de Hipo-
tecas Gravamenes, Interdicciones y Prohibicio-
nes de enajenar (CBR C° Hipotecas). / 12)
Certificado de Afectacion a Utilidad Publica. /
13) Certificado de Informe Situacion de Inmue-
ble (Certificado No Afectacion SERVIU). / 14)
Certificado de Numero. / 15) Certificado de
Avaluo Fiscal. / 16) Certificado de Matrimonio.



Las Interacciones con la Hipotecaria State at Home para la obtencién del
Estudio de Titulo para el Expediente de Ingreso
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*Diagrama de las interacciones con la Hipotecaria State at Home para la obtencion del estudio de
titulo para el expediente de ingreso, Elaboracién propia*
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1.2.1.2. Certificado de Conexion Existente
y Certificado de Factibilidad Sanitaria

En la recoleccion de la documenta-
cion para realizar el ingreso a la DOM, se
necesitara corroborar la conexién existente
al servicio de agua potable del inmueble y
realizar la factibilidad de dacion de aguas
potable y alcantarillado de aguas servidas al
proyecto de remodelacién y ampliacion de la
vivienda, esto debido al cambio de la canti-
dad y tipo de artefactos que usaran el servi-
cio en la propuesta de arquitectura. Este
documento a pesar de no ser solicitado en el
Articulo 5.1.4 Numeral 1 Letra A de la
0.G.U.C. o en la Solicitud 1.1.1, se incluye
por experiencia de la oficina y por la impor-
tancia de esta informacién en el desarrollo
del proyecto.

El informe de conexion existente y el
certificado de factibilidad se debe de solicitar
a las empresas encargadas de suministrar el
servicio de agua potable y alcantarillado en
el territorio en el que se encuentra el inmue-
ble. En el caso de Casa lo Canas la empresa
que suministra el servicio es Aguas Andinas

Las empresas, para la solicitud de
este tipo de informes, disponen en la actuali-
dad de diversos canales para realizar el
tramite pudiendo ser estos de manera
presencial o por medio de llamadas teleféni-
cas, correos electronicos y/o en varios
casos, disponen de una plataforma web
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donde se pueden realizar los tramites en
linea.

Con Aguas Andinas, se realizé la
consulta de sus informes mediante llamada
telefénica a los numeros que disponen de
atencion al cliente. La interaccion con la
persona que atiende la llamada es de carac-
ter formal y conciso, que una vez iniciado
con el saludo de ambas partes, se procede a
hacer la consulta del tramite de ambas solici-
tudes. La persona detras de la llamada
responde la consulta informando que el
tramite se puede hacer mediante su pagina
web. Una vez entregada la informacién se da
cierre con la despedida de ambas partes,
con una breve encuesta automatizada al
final de cada llamada para evaluar el servicio
y la persona que atiende.

Se procede a solicitar los documen-
tos de Conexion Existente y el Certificado de
Factibilidad de Casa lo Canas a través de su
pagina web. Esta solicitara crear una cuenta
de usuario para poder realizar los tramites.

En primer lugar, se realiza la solicitud
de Certificado de Conexion Existente. Este
documento es generado por la pagina de
manera automatica listo para descargar.
este documento lo encontraremos en la
pestafa de certificados.



< CERTIFICADOS

< soucmues

Para la solicitud de Factibilidad se
debera ingresar a la pestafa de factibilida-
des, donde se debe de realizar un ingreso de
factibilidad para el proyecto de Casa lo
Canas. Para el ingreso de la solicitud, la
plataforma nos solicitara la siguiente informa-
cion:

1) Antecedentes de la Propiedad.

2) Antecedentes del Proyecto.

3) Antecedentes del Proyectante o Solicitan-
te.

4) Antecedentes del Propietario o Represen-
tante Legal.

5) Adjuntar documentos adicionales.

Una vez completados los campos
solicitados para el ingreso, se enviara de
manera automatica un correo confirmando
que el tramite fue registrado correctamente.

i= FACTIBILIDADES

CONSULTA FACTIBILIDADES

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD

Al

INGRESAR UNA FACTIBILIDAD DE
SERVICIO

CONSULTAR FACTIBILIDAD DE SERVICIO
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ANTECEDENTES DE LA PROPIEDAD A

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

ANTECEDENTES DEL PROYECTISTA O SOLICITANTE

ANTECEDENTES DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ADJUNTAR DOCUMENTOS ADICIONALES

Siya ingres6 toda a informaci6n solicitada, envie su solicitud de factibilidad.

Durante el desarrollo del proyecto de
Casa lo Canas, el Certificado de Factibilidad
llevaba semanas sin ser emitido desde realizado
el ingreso, por lo que se acude a llamar a las
oficinas de atencion al cliente, quienes derivan a
un correo del encargado de revisar el proceso
de solicitud. De igual manera que una llamada,
la comunicacion con la persona de Aguas Andi-
nas es de caracter formal y concisa. En la
cadena de correo se solicita informar el estado
de la solicitud, y cuanto es el plazo estimado
para que el certificado sea emitido.

Para el seguimiento del documento se
nos solicita el N° de la solicitud. Una vez entre-
gado el dato solicitado, se nos responde la
consulta comentando que el plazo de emision
de factibilidades es de 20 dias habiles y que
para futuros seguimientos se pueden realizar
desde la pagina web que disponen.

Cumplido los 20 dias habiles, se envia
por medio de correo electronico el Certificado de
Factibilidad de Casa lo Canfas.

Esta documentacion que acredita que la
vivienda cuenta con agua potable y que la
proyeccion del disefo que se esta realizando
cuenta con la factibilidad de la empresa que
provee el servicio, es relevante para integrar al
expediente que sera ingresado a la DOM.



Documentos: Certificado de Conexion Existente y Certificado
de Factibilidad de Aguas Andinas

m AGUAS ANDINAS
I l AagdH ﬁ S A;gdl.'rj. Aﬁs CERTIFICADO

Certificado de Factibilidad

Con fecha 19 de Diciembre de 2023

Certificado de conexién existente

Se ha solicitado a esta empresa emitir certificado de conexion existente del
servicio de agua potable , para la propiedad ubicada en
, comuna de LA FLORIDA.

La propiedad anteriormente identificada cuenta con conexién al servicio
publico de agua potable, a través de un Arranque de D= 25

<)-Segin oz antecedentes e ce
mm. y Medidor de D= 25 sz pose Lo ot i e e
mm. de diametro, registrado en el catastro comercial de esta empresa con e s J—

el namero de cuenta 50 e g e e s Sesks a,..mg'ﬁ. erd e 14 mosa. par o

De acuerdo a lo indicado por el interesado, esta propiedad no registra ©)-La presicn real disponible que se puede mantener en el tiempo. es de 15 m.c.a. para el
fusion o subdivision de lotes, cambio de uso o destino, ni modificacion de
las instalaciones existentes.

Nots:
L3 presin minima pars e! dsefio de Ia instascién domiciiaria de sgua potsble serd Is
‘estabiscida <n a norma chena NCh 2485.

1.2-Aloantarilado de Aguas Servidas
B) :

Nota: Este certficado iene una validez de 24 meses.

Las Interacciones con Aguas Andinas para la obtencion de certificados
para el Expediente de Ingreso

=2 .

=i | H

(4
Aguas Personal de Atencion Entrega de Certificado de
Andinas Telefénica Conexion Existente
v
[ eee]
e =
|
Arquitecto Consulta para laobtencién Plataforma Web Formulario digital para
de Certificados DOM La Florida solicitar Certificados
Iv[= ‘ 2
- &
é A ___—
Entrega de Certificado Correo de Aguas Tiempo de espera de
de Factibilidad Andinas 20 dias habiles

*Diagrama de las interacciones con Aguas Andinas para la obtencion de certificados para el expedien-
te de ingreso, Elaboracion propia*
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1.2.1.3. Certificado de Ingreso del IMIV en
el SEIM

El IMIV es un documento requerido
para los antecedentes que se debe de
presentar en la DOM, sefalado en la Solici-
tud 1.1.1. en el Numeral 9: “Certificado de
Ingreso IMIV en el SEIM (Exigible conforme
a plazos del Articulo primero transitorio de la
Ley N°20.958)

El IMIV es el Informe de Mitigacion
de Impacto Vial, este es un mecanismo a
través del cual el titular de un proyecto de
crecimiento urbano por extension o por den-
sificacion solicita la evaluaciéon y aprobacion
de las medidas de mitigacidon obligatorias
relacionadas con el sistema de movilidad
local que le sean aplicables y, en los casos
que corresponda, de las medidas de mitiga-
cién adicionales requeridas para aplacar o
disminuir adecuadamente los impactos rele-
vantes que se producirian en el referido
sistema con la puesta en operacion del
proyecto, con el objeto de mantener sus
estandares de servicio, en la correspondien-
te area de influencia, en un nivel semejante
al existente antes de la puesta en operaciéon
del proyecto.

Este documento es concedido por el
Ministerio de Transportes y Telecomunica-
ciones, el cual dispone del SEIM para reali-
zar el informe IMIV.

El SEIM es una plataforma digital
establecida para el cumplimiento de la Ley
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de Aportes al Espacio Publico (Ley N°
20.958), y que permite a las personas intere-
sadas:

- Inscribir personas juridicas

- Categorizar proyectos

- Ingresar un IMIV

- Consultar el estado de un IMIV

- Ingresar modificaciones y ampliaciones de
proyectos IMIV aprobados

- Solicitar la modificacion de un proyecto

Este documento va dirigido a perso-
nas naturales y juridicas que necesiten pedir
permiso de edificaciébn en la Direccién de
Obras Municipales (DOM), con proyectos de
crecimiento urbano por densificacion o
extension.

Para la Obtencién del IMIV se debe
de entrar a la plataforma del SEIM ingresan-
do con la clave unica. Una vez dentro de la
plataforma se debe de entrar la pestafia de
categorizar o modificar proyecto para ingre-
sar un proyecto como Casa lo Canas.

Sistema de Evaluacion de
Impacto en la Movilidad

A ===

Acceso de Personas Naturales o Juridicas al SEIM




El SEIM, antes de comenzar a reali-

MENU PRINCIPAL e . .

zar el tramite, informa de los antecedentes
@ Inicio que seran necesarios para completar el
5 Proyecto De v formulario, los cuales son:

Crecimiento Urbano

Categorizar O Modificar _ 1) Titular y Representante del
Proyecto Proyecto.

Declarar Proyecto De IMIV 2) Datos del Proyecto: Descripcion;
Sirfie Ubicacion; Superficie; Tipo de crecimiento
Proyectos Categorizados urbano; Accesibilidad del proyecto.

3) Caracteristicas del Proyecto: Tipo

Ingresar Informe A

Evaluacién de uso de suelo; Destino, segun correspon-
da; Clase, segun corresponda; Proyecto;
Unidades de Referencia.

4) Categorizacion del Proyecto.

@ Aporte Al Espacio Publico

& Notificaciones

Bl Procesos De >
ielacon Ademas, pedira identificar el tipo de
B2 Persona Juridica » tramite que se realizara, los cuales pueden
& Registrar Usuario ser.
Autorizado
! ' - Proyecto de obra nueva.
- Loteo sin construccion simultanea /
s e g s Bl Condominio tipo B sin construccion simulta-
nea.
- Modificacion o ampliacion de un
e proyecto con permiso otorgado en vigencia
Ao o SEIM

- Proyecto de obra nueva en predio
resultante de loteo / En sitio resultante
condominio tipo B

- Modificacion o ampliacion de un
proyecto con permiso otorgado antes del 18
de noviembre del 2021.

Una vez identificado el tipo de trami-
te, se puede comenzar a desarrollar el
formulario.
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[ Modificacion o ampliacién de un proyecto con permiso otorgado antes del 18 de no... ~

vigencia del SEIM.

MODIFICAR

Una vez completado el formulario
con los antecedentes solicitados por el
SEIM, la plataforma genera de manera auto-
matica la creacion del proyecto, en este caso
Proyecto Casa lo Cafnas. Por ultimo, se nos
pedira informar el propésito de la ficha resu-
men, si corresponde a una simulacién o es
un proyecto definitivo. Al seleccionar que es
un proyecto definitivo, la plataforma procede
a generar el oficio con los datos del proyecto,
este documento corresponde al SEIM.

v

Exito!
Se ha creado el borrador del proyecto con
identificador.

Indique el propésito de la ficha resumen.
(O Essimulacién. (@ Es proyecto definitivo.

Se generaré un Oficio con los datos del proyecto, documento que puede ser utilizado para fines
administrativos. [N

CONFIRMAR

61

Cuando se finaliza el proceso de
Categorizar o Modificar Proyecto, se debe
ingresar a la pestafia Proyectos Categoriza-
dos y seleccionar tramitar sobre el proyecto,
aparecera una pestana que dira: “Autoriza-
cion para Elaboracion de IMIV”. Alli se pedira
indicar los ultimos antecedentes para gene-
rar el IMIV:

Proyectos De Crecimiento Urbano

%% Proyecto De v

nto Urbano

Tramitar D Proyecto

c
Proyectos Categorizados

Ingresar Informe A
Evaluacion

- Proyectista. / Consultor.

- Persona Natural. / Persona Juridica.
- Run Persona Natural.

- Correo Electronico.

ID proyecto: 01000029

[/ AUTORIZACIGN PARA ELABORACION DE IMIV

b

& VERFICHA & VEROFICIO

CERRAR

Completada la informacion se puede
autorizar la elaboracion del IMIV el cual se
genera para ser descargado. Este es el
documento solicitado para agregar al expe-
diente que sera ingresado en la DOM.



Documento: Certificado de Exencion - IMIV del SEIM

CERTIFICADO DE EXENCION

Con fecha 26/11/2023, el Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, certfica que el Ttular , del proyecto "Casa ", con ID
. ha declarado que la modficacion del proyecto "Casa * no contempla cambio alguno
respecto de los destinos yio clase de i enel permiso, y que no

produciria alteraciones en el sistema de moviidad local significativamente distintas a las que produciria el proyecto
original, aiin cuando inciuya cambios en la superficie total edficable autorizada en el permiso, en el nimero yio
superficie de las unidades de referencia para la estimacion de flujos de viajes, en la carga de ocupacion, en el
nimero yio ubicacion de los accesos o en el nimero de estacionamientos, de acuerdo a lo establecido en el
Aticulo 4.6.3, el Decreto 30/2017 (MTT).

En consecuencia, la modificacion del proyecto "Casa * se encuentra exento de presentar un IMIV.

Las Interacciones con el MTT para la obtencion del IMIV para el Expediente
de Ingreso

Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones

] —

Arquitecto Plataforma Digital Formulario para la Generacion del
SEIM del MTT obtencion del IMIV Exencién IMIV

*Diagrama de las interacciones con el MTT para la obtencion del IMIV para el expediente de ingreso,
Elaboracion propia*
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1.2.1.4. Instituto Nacional de Estadisticas

El Formulario Unico de Edificacion
(FUE) es un documento que es necesario
cuando se realizan proyectos de construc-
cion, reconstruccion, reparacién, alteracion,
ampliacion o demolicibn de un edificio, o
ejecutar obras menores. Esto es debido a que
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), a
través del FUE mide la intencidén de construir
en el territorio nacional, esto a través de los
permisos que otorgan las DOM o, en el caso
de no existir la DOM, Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI) de vivienda. Esta
medicion, se hace en dos grandes destinos,
Vivienda y No Vivienda.

Este documento, aunque no sea
solicitado en el Articulo 5.1.4 Numeral 1 Letra
A de la O.G.U.C. o en la Solicitud 1.1.1, se
incluye por experiencia de la oficina y por la
importancia de esta informacién en el desa-
rrollo del proyecto.

Este Documento que entrega el INE
se realiza a través de la plataforma digital que
esta entidad dispone, ademas en internet, el
INE dispone de dos documentos tanto como
para acceder a la plataforma que dispone el
INE, y también entender como completar el
formulario que la entidad dispone en la plata-
forma.

Al entrar en la pagina web del INE,
este nos solicitara ingresar con una cuenta de
usuario y contrasefia. En los informes men-
cionados se nos indica que hay que ingresar
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con el dato de la comuna donde se realizara
el proyecto. Una vez dentro, se debe ingresar
a la pestana ingreso formulario donde apare-
ceré el formulario a completar.

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas « Chile

INSTRUCTIVO PARA EL INFORMANTE
FORMULARIO UNICO DE ESTADISTICAS DE
EDIFICACION

al Sistema Edificacié6

uuuuuuu o ]

MENU

- MENU
- Ingreso de Datos

Ingreso Formulario

Instructivo FU.E.



[ Periodo : junio-2024 I
[ Analista : — |

FORMULARIO UNICO DE ESTADISTICAS DE EDIFICACION
Pagina-t | Pagina-2 | Pagina-3 | Pagin

1.-IDENTIFICACION ESTADISTICA
e Toiioes

4.T1PO TRAMITE

El Formulario nos pedira completa
con los siguientes antecedentes del inmue-
ble:

Pagina 01:
) Identificacién Estadistica.
2) Informacion del Propietario.
3) Identificacion de la Propiedad.
4) Tipo de tramite.

1

Pagina 02:
5) Dotacion de la Infraestructura de Urbaniza-
cion.
6) Destino, clasificacion y categoria.

Pagina 03:
7) Materiales predominantes segun cédigo de
destino y clasificacién de la estructura.
8) Datos del Constructor y/o Empresa.
9) Datos del Proyectista (Arquitecto y/o Inge-
niero).
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Si se completa el formulario como
indica los instructivos, se debe proceder a
grabar y enviar, hecho esto se puede proce-
der a descargar el formulario INE que sera
incluido en la documentacién que sera ingre-
sada en la DOM.

Documento: Certificado de Recepcion -
Formulario Unico de Edificacion

Instituto Nacional de Estadisticas

Subdepto. de Estadisticas de Industrias

Paseo Bulnes 418, piso 5

Mesa Central: 56-232451010 | Directo: 56-232463974
www ine.cl

Santiago Chile
CERTIFICADO DE RECEPCION

FORMULARIO UNICO DE EDIFICACION

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) certifica que con fecha 18 de febrero de 2024 ha
la 0 i al F io Unico de E: ion para el mes de

andlisis de febrero de 2024

Follo:

Nombre propletarlo:
Nombre comuna: La Florida
Rol avalto:

Profesional responsable:
Mall:

Superficle (m*:
Materlalidad:

16
G/3

Destino: Casa aislada

Sefior Informante: El presente documento certifica la recepcion de la informacion requerida. En
caso de dudas, favor comunicarse con Edlson Palma Meneses (erpalmam®@ine.gob.cl) o en
su defecto con Guldo Barra Delgado (gabarrad@ine.gob.cl).

Firma del profesional competente

Santiago, 16 de febrero de 2024



Las Interacciones con el INE para la obtencién del Formulario Unico de
Edificacion para el Expediente de Ingreso

VIE

Instituto
Nacional de
Estadisticas

i
1
1
\

a8 —

Arquitecto Instructivo para el
Informante:
Formulario Unico

de Edificacion

V1iE

Instituto
Nacional de
Estadisticas

i
1
1
\{

@ __[E#]

Plataforma Formulario
Digital del INE Digital FUE

B

(4
Generacion del

Formulario
Unico de
Edificacion

*Diagrama de las interacciones con el INE para la obtencion del FUE para el expediente de ingreso,
Elaboracion propia*
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1.2.1.5. Escritura

En el comienzo del desarrollo del
proyecto de Casa lo Cafias, el mandante se
encontraba tramitando la compra de la
propiedad. En el proceso de adquisicion del
inmueble el propietario realizd los tramites
correspondiente para la compra de la propie-
dad, en esto, se gener6 documentos que
validad que el mandante, actualmente, es el
propietario legal del inmueble. En el pais hay
varias organizaciones certificadas que se
dedican al negocio hipotecario y financia-
miento, que se encargan de llevar estos
procesos.

La entidad con la que se realiz el
proceso y que actualmente tiene la documen-
tacion asociada a la operacién hipotecaria
asociada al bien raiz ubicada en el Hualle
Norte 7910, comuna de La Florida, es Hipote-
caria Evoluciona.

Para el ingreso del expediente DOM
se necesita adjuntar a los antecedentes las
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escrituras del inmueble, para esto se debe de
poner en contacto con Hipotecaria Evolucio-
na quien dispone de un ejecutivo que estara
en contacto. Es a esta persona que se le
realiza la solicitud de la documentacion, por lo
que se le debe de explicar formalmente las
intenciones y los usos que se les dara, que,
en este caso, es para la obtencion del permi-
so de obra menor.

Se envia el correo electronico a Tha-
mary Sanchez Martinez ejecutiva de

Hipotecaria Evoluciona, quien responde
enviando la documentacion solicitada:

- Escritura.

- GP. Certificado de Hipotecas.
- Informe de Tasacion.

- Estudio de Titulos.

De los 4 documentos, para el expe-
diente DOM, solo se ingresa a los anteceden-
tes el documento de Escritura.



Documento: Escritura

INFORME DE TASACION

TvaLue
PROPERTY

Tasaciones Bienes Raices

ANTECEDENTES
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Las Interacciones con la Hipotecaria para la obtenciéon de las Escrituras
para el Expediente de Ingreso

Hipotecaria
Evoluciona

B e — &

Arquitecto Solicitud de Escritura Aprobado por parte Ejecutiva
de la vivienda del propietario
3
B — &=
(4 Cei—
Entrega de las Escrituras Respuesta de
y otros documentos Correo electrénico

*Diagrama de las interacciones con la Hipotecaria para la obtencion de las escrituras para el expe-
diente de ingreso, Elaboracion propia*
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Los Agentes Informantes Transitorios y los Medios de Interaccion para la Obten-
cion de los documentos para el Expediente de Ingreso
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v
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Hipotecaria
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1 5 v r
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INE . Informe Digital 4 '
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. ] INE 1
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EIE] i Plataforma Web * '
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Arquitecto Aguas 1 Correo Electronica ;  Certificado de Conexién
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1 Correo Electronica é '
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State at ' ] Documentos ]
Home . ] Estudio de Titulo ]
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*Diagrama de los agentes informantes transitorios y los medios de interaccion para la obtencion de
los documentos para el expediente de ingreso, Elaboracion propia*
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1.2.2 La Negociacion con los
Agentes Transitorios

Las negociaciones con los Agentes
transitorios, al igual que sucede con el
MINVU, es a través de los documentos que
estos entregan a la persona que solicita la
informacién. Cada agente dispone de docu-
mentos con los cuales el arquitecto se debe
de guiar para desarrollar el proyecto de
arquitectura buscando el balance entre el
disefio y el cumplir con las reglas que estos
agentes indican

Los requerimientos de los agentes
transitorios se manifiestan de la siguiente
manera:

- MTT: A través del IMIV del SEIM.

- INE: A través del Formulario Unico de Edifi-
cacion

- Aguas Andinas: A través del Certificado de
Factibilidad Sanitaria y el Certificado de
Conexion existente al agua potable.

- Las Hipotecarias: a través del Estudio de
Titulo de la propiedad

La Negociacion con los Agentes Transitorios

>\ .,
, o9 .
4 a3
Arquitecto Negociar Agentes

l

% [

2% 8

Diseino e ideas
del Arquitecto

i |

Y

l

Transitorios

'

B

(4
Requerimientos
de los Agentes
Transitorios

A

No considera los
Requerimientos A.T

Balance entre el disenoy Cumple requerimientos
lo requerido por A.T.

A.T. sin disenho

*Diagrama de la negociacion con los Agentes Transitorios, Elaboracion propia*
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1.3. Agente Informante:
DOM

Como Tercer agente negociante, nos
encontraremos a las municipalidades, las
cuales como se menciond anteriormente,
estos son los representantes legales delga-
dos por el MINVU para fiscalizar y aprobar
los permisos.

Para el desarrollo del proyecto de
Casa lo Canfas, se estara interactuando con
un oOrgano de la municipalidad desde el
comienzo hasta el ingreso del proyecto, el
cual es la Direccion de Obras Municipales
(DOM), las cuales son las encargadas de
velar por el cumplimiento, a nivel comunal,
de las normas que regulan la planificacion
urbana y la edificacion, y quien autoriza los
proyectos de edificacién o urbanizacion.

Las DOM las podremos encontrar
muchas veces dentro de las municipalidades
y en ocasiones en un edificio cercano a
estas.

Las DOM para muchos de sus proce-
sos como, solicitudes, pagos, ingresos,
seguimientos, consultas, entre otros, las
podemos realizar hoy en dia de manera
digital (dependiendo de que si la municipali-
dad dispone de una plataforma digital), por
correo electronicos o llamadas, en los casos
de que no se pudiera realizar de esta forma
siempre se pueden realizar de manera
presencial y en algunos casos, hay procesos
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que aun solo se pueden hacer de forma
presencial.

Las municipalidades siempre que
dispongan de plataformas digitales para
realizar alguna tramitacion, indicaran su
preferencia a realizarlas por este medio o
por correo electrénico.

En cuando al desarrollo del proyecto
de Casa lo Canas, al estar en la Comuna de
la Florida, los procesos se deben de realizar
con la municipalidad de dicha comuna. La
DOM de la florida dispone de plataformas
digitales donde poder realizar varios de los
tramites que necesitaremos para realizar el
ingreso, ademas de disponer el correo elec-
tronico para realizar las consultas de estos,
volviéndolo facil y expedito para la oficina al
encontrarse en otra regidn respecto a la
DOM.

Las Interacciones con la DOM de la
Floridas estaran marcadas en dos etapas
importantes, la primera esta relacionado con
la obtencion de documentacion que servira
como antecedentes para el expediente de
ingreso, y la otra etapa es el ingreso en si
mismo del expediente.



Los Agentes Informantes dentro de la DOM
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*Diagrama de los Agentes Informantes dentro de la DOM, Elaboracion propia*
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1.3.1. Interaccién con la DOM
para la Obtencién de la Docu-
mentacioén requerida para el
Expediente

Dentro de los ultimos documentos
requeridos por la ordenanza para sumar al
expediente de ingreso por parte de los Agen-
tes Informantes, son los provenientes de la
DOM. Estos documentos necesarios estan
mencionados tanto por la OGUC la Solicitud
1.1.1 de Obra menor, y también por conoci-
miento de la experiencia, los cuales son
emitidos por la DOM y son:

1) Antecedentes de la Propiedad
2) Certificado de Informes Previos

Estos antecedentes deben de ser
solicitados a la municipalidad correspondien-
te donde se realizara el Proyecto de Obra
Menor, en el caso del Proyecto de Remode-
lacion y Ampliacion de Casa lo Cafas la cual
esta ubicada en la Comuna de La Florida,
corresponde realizar los tramites en la DOM
de esta comuna. La cual dispone de diversos
canales para realizar este proceso

1.3.1.1. Recopilacion de Antecedentes

La recopilacién de antecedentes es
una etapa crucial en el proceso de disefio y
planificacion de un proyecto arquitectdnico.
Esta fase implica la Investigacion, recolec-
cion y andlisis de informacién relevante que
influira en el desarrollo del proyecto.
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Los tipos de antecedentes varian por cada
tipo de proyecto, siendo estos segun.

1) Contexto Urbano y Localizacién

2) Contexto Histérico y Cultural

3) Normativas y regularizaciones

4) Estudios Técnicos

5) Necesidades del cliente y del
usuario

6) Factores Ambientales

La recopilacibn de antecedentes
proporciona una base soélida sobre la cual se
puede desarrollar un disefio que responda
adecuadamente a las condiciones y requisi-
tos especificos del proyecto. Esta fase
ayuda a minimizar riesgos, optimizar recur-
sos y asegurar que el disefio final sea funcio-
nal, estético y sostenible.

Para obtener los antecedentes de la
vivienda a la cual se le realizara la remodela-
cion y ampliacién, se redacta un correo elec-
trénico a la DOM de La Florida para consul-
tar por el procedimiento del cual dispone el
municipio para la obtencién de los antece-
dentes existentes de la vivienda. Aqui se
debe informar el motivo de la solicitud, el
cual es para la remodelacién y ampliacién de
una vivienda.

La redaccidén del correo electronico
con destino a la DOM debe de ser de carac-
ter formal, de facil comprensiébn manejando
un lenguaje técnico y especifico, y conciso.



En respuesta por el mismo medio, la
DOM indica el procedimiento para realizar la
solicitud e indica la informacion que requiere
para esta:

Nombre

RUT

Correo

Numero de Contacto del Solicitante

5) Direccion y Rol de la Propiedad

6) Motivo de la Solicitud para saber si debe de
llevar o no la firma del director de Obras

7) Si retira una tercera persona debe presentar
copia del C.I. y autorizacién del solicitante.

1)
2)
3)
4)

Una vez completada la informacion
solicitada por la DOM esta procede a generar
la Solicitud de Documentos de Casa lo Canas,
indicando la recopilacion de documentos y
planos existentes:

- Copia de Recepcion.

- Copia de Permiso de Edificacion.
- Copia de Planta de Arq.

- Todo lo existente.

Documento: Solicitud de Documentos

SOLICITUD DE DOCUMENTO(S)
Comprobante Interno DOM

MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA

Direccidn de Obras Municipales

Ne SOUICTUD

Prisiy FeCHA [ 25/09/2023
oo
1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
NOMBRE fono
Email donde sofcto ser notificado |___________
2. DIRECCION DE LA PROPIEDAD DIRECCION

Jworeo

ValorDos,  Cant, Doc.

CUMENTO(S)
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA
Direccién de Obras Municipales
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La DOM para la Solicitud de Antece-
dentes, informa un periodo de espera de 10
dias habiles para responder. Una vez la
Direccion tenga los documentos esta informa
a través de correo electronico el retiro de la
copia de documentacion, la cual se debe de
hacer de manera presencial en las oficinas
de la Direccion de Obras de la Municipalidad
de la Florida y la cual se debe de realizar un
pago por la copia de documentos.

Los documentos encontrados por la
DOM son:

- 2 Planos de Arquitectura.

- 2 Planos de Estructura.

- Boleta Permiso de Edificacion.

- Certificado de Recepcion.

- Resolucién de Sub-Division.

- Certificado de Regularizacion.

Una vez en la DOM hay que dirigirse
al meso6n donde trabaja el personal, alli se
debe de sacar un numero y esperar a ser
llamado. Cuando llega el turno, la persona
que esta atendiendo solicitara directamente
la razén de la visita, en este caso, el retiro de
la documentacion de la solicitud realizada.
Alli el personal se retira para buscar la carpe-
ta con la informacion que serd entregada
para revisar si todos los documentos mencio-
nados estan. Una vez confirmada la carpeta
se debe realizar el pago en la caja, para ello
se le asigna un n° a la carpeta y se procede a
hacer el pago. Una vez realizado el pago se
puede retirar los documentos que
son requeridos para adjuntar como antece-
dentes para el expediente de ingreso.



Las conversaciones con la DOM por De la misma manera es la interaccion
medio electrénico suelen ser acotadas presencial con el personal, cuyo dialogo es
yendo directo a la necesidad o requerimien-  serio, técnico y directo, con el fin de agilizar
to, y manejando siempre un lenguaje técni- la atencion
co. La estructura de los diadlogos por correos
seria: el saludo / la Informacion, razon,
dudas o consultas / el despido

Planos de Estructura 01 (Existente) Planos de Estructura 02 (Existente)
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*Diagrama Interaccién con la DOM para la obtencion de los antecedentes de la vivienda actual,
Elaboracion propia*
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1.3.1.2. Certificado de Informes Previos
(CIP)

Una vez identificado el permiso que
se necesita para realizar el ingreso de remo-
delacion y ampliacion de la vivienda de Casa
lo Canas, y entendido toda la documentacién
requerida que esta nos solicita para presen-
tar ante la Direccién de Obras Municipales,
se procede a elaborar el material e identificar
a los agentes que nos puedan facilitar la
obtencién de los documentos requeridos.

El C.I.LP. (Certificado de Informes
Previos), es uno de los documentos impor-
tantes solicitados para realizar el ingreso,
este documento realizado y emitido por la
Direccion de Obras Municipales (MOP), el
cual permite acreditar las normas urbanisti-
cas que se aplican a un determinado inmue-
ble, y comprender todo lo que se puede 0 no
hacer en la propiedad.

Para la obtencion del C.1.P. necesita-
remos el numero de la propiedad, su rol y
direccidon. Esta informacion la encontrare-
mos en los documentos existentes de la
propiedad, por lo que se debera solicitar el
Estudio de Titulo al propietario actual, escri-
bano, abogado, o al banco, quien solicitara
la Cedula de Identidad del propietario actual,
el cual debera también debera de suscribir
su firma para dejar constancia legal de la
solicitud de los documentos de Estudio de
Titulos de la propiedad y dejar constancias
del motivo de la solicitud en cuestion.
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Para este caso, una vez obtenida la
validacién legal, se realiza la solicitud de los
documentos de Estudio de Titulo a la entidad
Propiedades Valeria Soledad & Asociados,
quien por medio de correo dispone de los 16
documentos que estan en su poder a través
de este mismo medio, los cuales son:

1) Ultimas péaginas escritura Hipote-
cario.

2) Escritura de Rectificacion (2019).

3) Certificado de Regularizacion Ley
N°19.583.

4) CBR Certificacidbn de Notas (Ins-
cripcion).

5) CBR Registro de Propiedad (Ins-
cripcién Notas).

6) CBR Registro de Propiedad (Ins-
cripcion).

7) CBR Registro de Propiedad Certi-
ficado de Recopilacién de Titulos (Inscrip-
cion ultimos 10 afos).

8) CBR Registro de Propiedad Copia
con Vigencia (Inscripcion Rectificacion).

9) CBR Escritura Compraventa Afio
1990.

10) Escritura Hipotecario.

11) Certificado de Hipotecas Grava-
menes, Interdicciones y Prohibiciones de
enajenar (CBR C° Hipotecas).

12) Certificado de Afectacion a Utili-
dad Publica.

13) Certificado de Informe Situacién
de Inmueble (Certificado No Afectacion
SERVIU).

14) Certificado de Numero.

15) Certificado de Avallo Fiscal.

16) Certificado de Matrimonio.



5) 6) 7) 8)

CBRS S . memmr C,BRE___ S e e C@B_ST: P CBRS 1 == ===

13) 14)
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Una vez obtenido los documentos de
la propiedad de Casa lo Cafas se eleva una
solicitud a la Municipalidad de la Florida a
través de la pagina Web de la que dispone la
municipalidad, con el fin de obtener el Certifi-
cado de Informes Previos correspondiente.
En el portal se nos solicitara Indicar quien
realizara el tramite y mas adelante ingresar
los datos de la propiedad de la siguiente
manera:

- Antecedentes del Solicitante:
Nombre, Rut, Teléfono (Celular), Correo
electrénico.

- ldentificacién de la Propiedad: Por
Rol / Por Direccion.

- Seleccion Certificado a solicitar:
Certificado de Informaciones Previas.

- Confirmacion: Pago de documento
solicitado.

Una vez recibida la aprobacién en la
DOM digital de la Florida, esta emite de
manera automatica un correo confirmando la
solicitud y el pago por el CIP

Una vez recibida la aprobacién de la
Pagina Web de la DOM de la Florida, esta
emite un correo de forma automatica infor-
mando que la solicitud y el pago por el Certi-
ficado de Informes previos se encuentra
aprobado y que el CIP sera enviado a la
brevedad por medio de correo electrdnico.

En el transcurso del dia, la DOM
envia el CIP por medio del correo el informe
el cual contiene un total de 3 paginas.
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Interacciones con la DOM para la obtencién del documento CIP
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*Diagrama Interaccion con la DOM para la obtencion del CIP, Elaboracién propia*
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Los Agentes DOM y los Medios de Interaccion para la Obtencion de los
documentos para el Expediente de Ingreso

Arquitecto

*Diagrama los Agentes DOM y los medios de interaccion para la obtencion de los documentos para el
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1.3.2. Interaccion con la DOM en
el ingreso del Expediente

Una vez armado el expediente con
todos los antecedentes que la Ordenanza, la
Solicitud 1.1.1 de Obra menor y los que por
experiencia se sabe que puedan ser requeri-
dos, se puede realizar el ingreso de este a la
Direccion de Obras Municipales.

Existen solo 2 métodos por los cuales
se puede realizar el ingreso de un expediente,
el cual es por medio de la presencialidad o por
medio de una plataforma digital de la municipa-
lidad, y dependerda de la municipalidad si
cuenta con las 2 alternativas o si solo cuenta
con el método tradicional de realizar el proceso
de forma presencial.

La Direccion de Obras de la Municipali-
dad de la Florida permite realizar el proceso de
manera presencial, pero ademas cuenta con
su plataforma digital donde al igual que los
otros tramites, el ingreso del expediente se
puede hacer por este medio. Si bien se men-
ciona el ingreso se puede realizar de manera
digital, siempre las municipalidades una vez
aprobado cada parte del proceso de ingreso
requeriran armar el expediente de manera
fisica para ser archivado y guardado en la
municipalidad como todos los proyectos.

El ingreso del expediente es un proce-
so importante dentro del desarrollo de un
proyecto, puesto que el propésito de este es
obtener el permiso y validacién legal para
comenzar a realizar las obras que se desarro-
llaron y planificaron, y que estan informadas y
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contenidas en este archivo de antecedentes
que se ingresa, sin el ingreso no esta permitido
comenzar a materializar la obra, y al ingresar-
se no puede realizarse otro proyecto que no
sea el que esté alli indicado a menos que se
realice otro proceso solicitando dicha modifica-
cion.

1.3.2.1. Ingreso del Expediente

Para poder realizar el ingreso del expe-
diente del proyecto de Casa lo Canas a la
Direccion de Obras Municipales de la Florida,
primero se debe de identificar los medios que
dispone la DOM para realizar dicho tramite,
considerando que el método presencial es la
base para poder realizarlo para toda municipa-
lidad. Para saber si el tramite se podria hacer
en linea se revisé la plataforma digital que la
DOM de la Florida dispone, encontrando que
es posible realizar el ingreso mediante esta
alternativa.

Se elige realizar el ingreso del expe-
diente por medio de la plataforma digital, esto
debido a que realizar el proceso de manera
presencial incluye un costo monetario y de
tiempo para un mismo proceso.

sssssssssssssssssssssssssss
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Al Ingresar a la plataforma digital de la
DOM de la Florida, esta ofrecera la opcion de
realizar el ingreso del expediente de manera
on-line, donde se debera seguir la indicaciones
gue esta plataforma deja para realizar el trami-
te online.

La plataforma a medida que uno va
avanzando en ella, debe ir identificando cada
titulo que corresponda con el tipo de ingreso
del proyecto que se esta desarrollando, de los
cuales serian:

- Ingreso de expediente.

g‘\ Tramites en linea

Ingreso de expedientes Seguimiento de

expedientes

1
1
1
1
on-line 1
1
1
1

Totem

Seguimiento Expedientes

- Identificacion del solicitante: Oficina de Arqui-
tectura.

- Tipo de tramite: Permiso de Obra menor.

- Tipo de Permiso de Obra menor: 1.1.1 Solici-
tud de Obra Menor ampliacién hasta 100 [m2].

Identificacidén del solicitante

Ingrese el RUT del Solicitante y la
contrasena, luego presione "Ingresar"

Rut

Contrasena

Ingresar 5 ]

11 Permisos de obra menor ,

Solicitud de Obra Menor Medificacién edificaciones existentes que no
alteren su estructura



Al seguir estas pestanas, la plataforma
derivara a una ultima donde esta solicitara los
antecedentes del expediente indicado en los
siguientes 4 pasos:

1) Antecedentes de la Propiedad y el
Propietario:

- Identificar si es ingreso o re-ingreso.
- Rol de la propiedad.

- Direccién de la propiedad.

- Informacién del propietario.

2) Antecedentes del Representante:

- Informacion de los representantes legales:
Rut

3) Antecedentes del Arquitecto respon-
sable:

- Informacién de la empresa
- informacion del arquitecto.

4 Documentos del Expediente:
- Adjuntar archivos (Minvu).

Estos pasos que aparecen en la plata-
forma son obligatorios para realizar el ingreso
online por medio de la plataforma digital.

En cuanto a los archivos que son los
antecedentes solicitados por la Ordenanza,
estos deben subirse a la plataforma uno por
uno, identificandolos con su nombre, ademas
deben de cumplir un peso por archivo que no
supere los 70 MB.
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ADJUNTAR ARCHIVOS (MINVU)

NOMBRE DOCUMENTO NOMBRE DE ARCHIVO  PESO

(@ Agregar Documentacién

Cuando todos los archivos se hayan
subido a la plataforma se puede finalizar el
proceso de ingreso en la DOM digital. Esta
para confirmar que el ingreso fue realizado
con éxito enviara un correo al representante
legal, al arquitecto responsable y al propieta-
rio mencionados durante este proceso.

Pre-Ingreso SmartDOM

Su solicitud ha sido recepcionada por la Direccién de Obras. El nimero de pre-ingreso

asignado es N°

.La DOM lo revisara y podra aceptarlo o rechazarlo. En ambos

casos se le enviara un correo informando la situacidn. Por favor revisar los correos no
deseados o spam
Se han adjuntado los siguientes archivos en su pre-ingresc

NOMBRE DOCUMENTO

01-13MR_CLC_LISTADO DE
DOCUMENTOS Y PLANOS

02.- 13MR_CLC_1-1.1.-Solicitud-

Obra-Menor-Ampliacion-hasta-100-

m2-firmado

03- 13MR_CLC_CIP N°2009 DEL
2023_09_25

04.- 13MR_CLC_ESCRITURA

05- 13MR_CLC_C* AVALUO
FISCAL DETALLADO

06.- 13MR_CLC PERMISO
EDIFICACION 224-93

07.- 13MR_CLC RECEPCICN 519-
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08 - 13MR_CLC C*
REGULARIZACION 1332-2002

09 - 13MR_CLC C® IMIV

NOMBRE DE ARCHIVO

01.- 13MR_CLC_LISTADO DE DOCUMENTOS
¥ PLANOS_01.- 13MR_CLC_LISTADO DE
DOCUMENTOS Y

PLANOS_1708517092553 pdf

02.- 13MR_CLC_1-1.1.-Selicitud-Obra-Menor-
Ampliacion-hasta-100-m2-firmado_02.-
13MR_CLC_1-1.1 -Solicitud-Obra-Menor-
Ampliacion-hasta-100-m2-
firmado_1708517119694 pdf

03.- 13MR_CLC_CIP N°2009 DEL
2023 09 25 03.- 13MR_CLC_CIP N°2009 DEL
2023_09_25_1708517148526 pdf

04.- 13MR_CLC_ESCRITURA_D4 -
13MR_CLC_ESCRITURA_1708517173753 pdf
05.- 13MR_CLC_C® AVALUO FISCAL
DETALLADO_05.- 13MR_CLC_C* AVALUO
FISCAL DETALLADO_1708517192996.pdf
06.- 13MR_CLC PERMISO EDIFICACION 224-
93_06.- 13MR_CLC PERMISO EDIFICACION
224-93_1708517209939 pdf

07.- 13MR_CLC RECEPCION 519-91_07 .-
13MR_CLC RECEPCION 519-
91_1708517226774 pdf

08.- 13MR_CLC C* REGULARIZACION 1332-
2002_08.- 13MR_CLC C® REGULARIZACION
1332-2002_1708517240297 pdf

09.- 13MR_CLC C® IMIV_09.- 13MR_CLC C°
IMIV_1708517263022 pdf



Interacciones con la DOM para el ingreso del Expediente
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Plataforma Confirmacion Ingreso
DOM Digital de Expediente

*Diagrama Interacciones con la DOM para el ingreso del expediente, Elaboracién propia*

1.3.2.2. Observaciones de la DOM al
contenido del Expediente

Después de aprobado el ingreso del
expediente con los antecedentes exigidos
por la Ordenanza a la DOM de la Florida,
esta procedera a la revision de los documen-
tos enviados, que una vez finalizado, en el
caso de encontrar problemas con algin
documento, la DOM informara al arquitecto
de los documentos que debe de corregir
para enviar nuevamente

Los documentos a los que se les
encuentra algun error o falta se informan por
medio un Acta de Observaciones a través
del correo al arquitecto responsable, el cual
debera de proceder a revisar el acta y subsa-
nar las observaciones realizadas por el
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revisor. La DOM de la Florida dispone de su
plataforma digital para encontrar el Acta de
observaciones, para que al igual que el
ingreso del expediente, seguir realizando el
proceso y tramite por este mismo medio.

El propoésito del Acta de Observacio-
nes es dejar constancia de las observacio-
nes realizadas a los documentos contenidos
en el expediente que fue ingresado y de
informar el plazo, en este caso de 60 dias,
para subsanar las mismas. Este acuerdo,
que es el proceder de la DOM, esta indicado
en el articulo 1.4.9 de la O.G.U.C, este
articulo también indica el plazo que tiene la
Direccion de Obras para realizar la revision
de los archivos subsanados, que van de los
15 hasta los 30 dias habiles.



Documento: Acta de Observaciones

@ (N ACTA DE OBSERVACIONES Expedients

snewe 720 MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA

Fecha Emis

o
28022024

Trod [ 1

43306U¢

411006UC

15°PRC

262006uc
24 3 26306Uc

25 Incomorar esquema del predo, donde sefiale superficie neta, drea Ley ce aportes
adyacente y superficie bruta; a fin de desamollar los célculos de Ley de
‘apories que conesponda

Interacciones con la DOM en las Observaciones realizadas al
Expediente de Ingreso

—_—
EE-HE
DOM La
Florida
e b :
A @ AN > r'
Expediente digital Revisor del Expediente Arquitecto y
de Casa lo Canas Expediente Observado Director de Obras
[ |} = =
Acta de Observaciones recibida por el  Envio de Acta de Observaciones Acta de
Arquitecto responsable de Casa lo Canas por Correo Electrénico Observaciones

*Diagrama Interacciones con la DOM en las Observaciones realizadas al expediente de ingreso,
Elaboracion propia*
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1.3.2.3. Ingreso de Observaciones Subsa-
nadas respecto a las Observaciones reali-
zadas al expediente de ingreso.

La DOM, al igual que para el ingreso
del expediente, dispone de su plataforma
digital para realizar el tramite de Observacio-
nes Subsanadas, donde se deben de seguir
las indicaciones que esta misma plataforma
entrega para realizarlo.

Obras Municipales

Tramites en linea

Ingreso de expedientes Seguimiento de

on-line expedientes

Ingresar Aqui

Totem

Elija la opcién hacia donde quiere ir.

Ingreso de expedientes en linea

Seguimiento Expedientes

Pago de Derechos

N

Ingreso de Observaciones Subsanadas

v

Direccion de Obras Municipales

RUT de solicitante

Ingrese el N° de Expediente o el N° de la Solicitud

Ndmero de Expediente

(gj: 123-E/2015 6123-
U/2015)

Nimero de Solicitud

(e): 201512345)

Buscar
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Una vez dentro de la plataforma, esta

pedira subir los archivos mencionados en el ADJUNTAR ARCHIVOS
Acta de Observaciones a la plataforma,
indicando el nombre del archivo y a que
observacion esta subsanado. Una vez finali-
zado el proceso esta emitird un correo elec-
tronico informando si se realizd el proceso
con éxito o si quedan observaciones pen-
dientes.

NOMBRE DOCUMENTO NOMBRE DE ARCHIVO  PESO

G—) Agregar Documentacion

Interacciones con la DOM para las Observaciones Subsanadas
del Expediente de Ingreso

B — Oy — E0:B:

Acta de Arquitecto Correccion de Planos y
Observaciones Documentos Observados
‘ = |=|
- ] =
Generacion de correo electrénico Ingreso Ingreso de Observaciones Subsanadas
de Observaciones Subsanadas Plataforma DOM Digital

*Diagrama Interacciones con la DOM para las Observaciones Subsanadas del expediente de ingreso,
Elaboracion propia*
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1.3.2.4. Aprobacién del Expediente y
emision del Permiso de Obra Menor
Ampliacién hasta 100 [m2] aprobado.

Al realizar el ingreso de las Subsana-
ciones de los archivos observados en el Acta
de Observaciones por parte de la DOM, esta
tendra un periodo de 15 a 20 dias habiles
para que el revisor que dispone la municipa-
lidad revise si todas las modificaciones cum-
plen con lo solicitado para aprobar el ingre-
so0. El revisor luego de terminar de examinar
los documentos, se le envia al Director de
Obras para que este ultimo revise por ultima
vez antes de realizar la aprobacién del
proyecto

Pasado ese tiempo de espera la
Direccion de Obras comunicara la aproba-
cion o el rechazo del archivo, en el caso del
expediente de Casa lo Canas, este tuvo una
aprobacioén por parte del revisor y el director
de obra, quienes a través de un correo elec-
trébnico comunican que se realiz6 el ingreso
del expediente digital, pero que, ademas,
para finalizar el proceso y otorgar el Permiso
de Obra Menor Ampliacibn menor a 100
[m2], la DOM solicita:

- Ingresar el Expediente en formato fisico
con la totalidad de los documentos y planos
ingresados via web firmados en original para
ser archivado

- 2 Copias de Planos y Especificaciones
Técnicas.
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- Realizar el Pago de Derechos: Caélculo de
derechos Municipales (Art. 131 LGUC) /
Célculo de Ley de Aportes al Espacio Publi-
co.

Documento: Calculo de Derechos

Expedients

%

A romBs
LM 7
Municipalidad de La Florida
Direccion de Obras Municipales )

CALCULO DE DERECHOS

N Solicitua

261212024

PROPIETARIO

Toraes
DEBE TRAER EN UN ARCHIVADOR, LA TOTALIDAD DE DOCUMENTOS Y PLANOS INGRESADOS VIA
WEB FIRMADOS EN ORIGINAL. EL FIN ES RECONSTITUIR EL EXPEDIENTE COMPLETO EN FORMATO
FiSICO. DEBE TRAER 2 COPIAS DE PLANOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

NO SE ACEPTAN PAGO DE DERECHOS POR TRANSFERENCIAS BANCARIAS A LA MUNICIPALIDAD,
SOLO USAR LOS SISTEMAS HABILITADOS COMO PAGO WEB Y PAGO PRESENCIAL EN TESORERIA.

TOTAL PRESUPUESTO $2782628  Total Derechos sa1744

so

DESCUENTOS: Revisor Independients

)
TOTAL APAGAR s s17as
APAT MCV 1 AGR

AGHSTIN PEREZ ALAREON

ARQUITEC:
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

Fecha Firma; 26.03-2024

Estos 3 Requerimientos informados
por correo electronico por la Direccion de
Obras Municipales deben de realizarse de
manera presencial, que, una vez entregados
el expediente como los planos y documen-
tos, y pagado los calculos de derecho y ley
de aportes en la DOM, esta procede a
gestionar la aprobacion del Permiso de Obra
Menor Ampliacion hasta 100 [m2] la cual
sera entregada por medio de correo electro-
nico al Arquitecto responsable de gestionar
el proceso de ingreso del Expediente.



Documento: Permiso de Obra Menor Ampliaciéon hasta 100 [m2] Aprobado

Fomasno 121 Pou-ansiaia Fomuaro 121 [—

PERMISO DE OBRA NENOR u
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Interacciones con la DOM en la aprobacién del Expediente de Ingreso y emision

del Permiso de Obra Menor
—
]
DOM La
Florida
e e 1
dep o E dgp =
E— 0 — [ —
Observaciones Subsanadas Revisor del Revisién y aprobacion de las Obser- Arquitecto y

del Expediente Casa lo Canas Expediente vaciones Subsanadas del Expediente Director de Obras

(=P iF = ®

Correo Electronico Aprobacion total del Expediente digital y Revision y aprobacion de las
solicitud del Expediente, EETT y Planos formato fisico Observaciones Subsanadas
firmados y pago de Calculos de Derecho y ley de Aportes del Expediente
— A b —e El
4 - e 4 ———
Expediente y 2 copias de Planos y Entrega en la Recepcién y pago de Correo electréonico Aproba-

Documentos formato fisico firmados Calculos de Derecho y Ley de Aportes cién y gestion de Permiso

B

Envio de Permiso de Obra Menor
Ampliacion hasta 100 [m2]

*Diagrama Interacciones con la DOM en la aprobacion del expediente de ingreso y emision del
Permiso de Obra Menor, Elaboracion propia*
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Los Agentes DOM y los Medios de Interacciéon para la Obtencién del
Permiso de Obra Menor

o
_._Lq_.l ] ............... X

Agentes DOM Medios de Documento
: La Florida : Interaccion : Obtenido :
' |=| : |=| : :
! Plataforma ' Plataforma Web ' .
' DOM Digital ' ' '
+  Director de : : :
: Obras : I [ . !
1 A [\ 1 4‘ ’\ 1 : : :
. BOE, 2 22 =y |[_ =
' Y/ ' [ b .
T e | BB -
Arquitecto . Revisor . Correo ' Permiso de Obra '
: " Electronico ' Menor Ampliacién | .
: : i hasta100[m2] | .
. Secretaria . .

. DOM , :

1 . 1 :

: N . : ﬁ’. :
Recepcion Presencial .

*Diagrama los Agentes DOM y los medios de interaccion para la obtencion del Permiso de Obra
Menor, Elaboracion propia*
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1.3.3 Negociacion con la
Direccion de Obras Municipales

Las negociaciones con el Agente
DOM, al igual que el MINVU, se tienen a
través de los documentos que esta dispone,
en las diferentes etapas del desarrollo del
proyecto de Casa lo Cafias. Previo a la realiza-
cion del Ingreso del Expediente, el arquitecto
se debe de regir por los documentos

Negociacién con la DOM

que la DOM dispone para construir en la
comuna que son el CIP y sus anexos y el PRC.
Durante el proceso de revision del expediente
la DOM se comunica con el arquitecto a través
del Acta de observaciones. En Ambos casos el
arquitecto debe de revisar toda la documenta-
cion que dispone la DOM para Desarrollar el
proyecto de Arquitectura, la elaboracion del
Expediente de Ingreso y las Subsanaciones a
los documentos observados por la DOM.

o —3
&ﬂﬂ_ N BT
Arquitecto Negociar DOM
! | |
- e E
@“ _— < E
@ gﬁ E Balzce Requerimi;ntos

Disefio e ideas
del Arquitecto

del DOM

No considera los
Requerimientos DOM

Balance entre el disehoy Cumple requerimientos
lo requerido por DOM

DOM sin diseno

*Diagrama la Negociacion con la DOM, Elaboracion propia*
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1.4. Sobre la Comunica-
cion con los Agentes
Informantes

Los Agentes Informantes como se ha
observado, suelen pertenecer a entidades
publicas o empresas. Para el propésito de
recabar la documentacién del expediente
DOM, es importante entender sus formas de
comunicacion, en que se asimilan y en que
se diferencian, para comprender como solici-
tarles informacién y documentacion.

Se definen 4 grupos para la clasifica-
cion de la comunicacion de los agentes infor-
mantes:

1.4.1. Presencia en la Comunica-
cion

Las interacciones pueden ser
presenciales 0 no presenciales. Estas
interacciones quedan sujetas a como lo
dispongan los agentes Informantes segun
les convengan, dejandolas fijas o con posibi-
lidad de que estas pasen de presenciales a
no presenciales o viceversa.

- Presencial: DOM

- No Presencial: MINVU, DOM, INE, Ministe-
rio de transportes y telecomunicaciones,
Aguas Andinas, State at Home, Hipotecaria
Evoluciona.
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1.4.2. Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion estan
muy relacionados con lo que es la presencia
de comunicacion. El medio es la herramienta
que los agentes informantes usan para
interactuar con la persona interesada en su
servicio. De esta manera podemos clasificar-
los e identificarlos en:

- Cara a cara: DOM.

- Teléfono / celular: DOM, Aguas Andinas,
State at Home, Hipotecaria Evoluciona.

- Correo electronico: DOM, Aguas Andinas,
State at Home, Hipotecaria Evoluciona.

- Plataforma web: DOM, INE, Ministerio de
transportes y telecomunicaciones, Aguas
Andinas.

- Documentos digitales: MINVU, INE.



1.4.3. Caracter de la Comunica-
cion

Las conversaciones ser de caracter
formal, semi-formal e informal. El caracter en
el caso de los Agentes Informantes se
encuentra definido por ser empresas y
entidades publicas y debido a que su servi-
cio es abierto a los ciudadanos. La identifica-
cion y clasificacion del caracter que opta
cada agente son:

- Formal: MINVU, DOM, Ministerio de Trans-
porte y Telecomunicaciones, INE, Aguas
Andinas, State at Home, Hipotecaria Evolu-
ciona.

- Semi-Formal: No.

- Informal: No.

1.4.4. Estructura de la Comuni-
cacion

La estructura en la comunicaciéon
esta relacionada con su caracter. en el caso
de los agentes informantes, a todos ser de
caracter formal comparten una estructura
similar dentro del medio de comunicacién
gue estos utilicen los cuales serian
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correos electronicos, llamadas telefonicas,
visita presencial:

- El saludo

- Las solicitudes, informaciones, intenciones
y/o aclaraciones.

- La despedida.

Documentos digitales:
- Busqueda autonoma de la Informacion.

Plataformas web:
- Busqueda auténoma de los tramites reque-
ridos: Formularios; Solicitudes; Informes;
Certificados.



Presencia en la Comunicacioén con los Agentes Informantes
Agentes Informantes

Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones

o &6
o O q@ ;.
LAH
PRESENCIAL de Estadisticas NO
PRESENCIAL

>
«Q
c
@ gﬂo

Andinas

D

State at

I
o
@ 3
(1]

r‘ : Ins!ghl/;Eonal

Hipotecaria
Evoluciona

*Diagrama Presencia de la comunicacion con los Agentes Informantes, Elaboracion propia*
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Medios de Comunicacién con los Agentes Informantes

Medios de

Agente Interesado S
Comunicacion

Agentes Informantes

Lo
Im

i

E MINVU
Documentos :
Digitales :
' Ministerio dansporte
' y Telecomunicaciones
) :
&~/ ) VIE
Dialogc_) Instituto Nacional
Presencial de Estadisticas
—
&b 2 =T
1] DOM
Persona Interesada Plataforma
Web mo
Aguas
@_ _@ Andinas
! Llamada 8
. telefénica
: State at
: Home
E Correo : Hipotecaria
' Electrénico ' Evoluciona

*Diagrama Medios de Comunicacion con los Agentes Informantes, Elaboracion propia*
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Caracter de la Comunicacion con los Agentes Informantes

Agente Interesado Grado de Formalidad Agentes Informantes

Lo
m

MINVU

Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones

e

VIE
Instituto Nacional
de Estadisticas
@ 3 =
—Jolz— 5
@) DOM
Persona Interesada Semi-Formal
(o]
5 H
Aguas
Andinas
@)
—NeF 3,
L )
Inormal State at

X
o
@ 3
o

Hipotecaria
Evoluciona

*Diagrama Caracter de la Comunicacion con los Agentes Informantes, Elaboracion propia*
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Estructura de la Comunicacion con los Agentes Informantes

Correos electronicos
Saludo
temw lun, 255ept 2023, 24tpm.  Yr € i

?r “ H
Nombre, rut, correo y numero de contacto del solicitante,
e
i - i P pia C.l.
<— Consulta | ... i »
Informacion . s ot i
un poder: i ambos lados.

[salaos, |

* La estructura para las llamadas telefonicas o la comunicacion presencial es similar al de los correos
electronicos, solo que en su medio de interaccion*

Documentos digitales
busqueda Buscar informacion
en

o hm d>> — e A
&1 iy i
Documento

Interesado Internet
Digital
Plataformas web
busqueda buscar Buscar
~— en A ~— en A _—y completar —A
@ ,l <4D>, ]
& Ammld
Y | L
A\ | /2 I——
Interesado Internet Plataforma Formularios
web Solicitudes
Informes

Certificados

*Diagrama Estructura de la Comunicacion con los Agentes Informantes, Elaboracioén propia*
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1.5. Sobre la negociacion
y balance con los
Agentes Informantes

La negociacion y balance que se da
con los Agentes Informantes para el desarro-
llo del proyecto de arquitectura de Casa lo
Cafas es similar, donde en los 3 casos los
requerimientos que exigen los Agentes Infor-
mantes para desarrollar el proyecto son

La Negociacion con el MINVU

informados a través de sus documentos sin
la necesidad de interactuar directamente con
el arquitecto.

Esta negociacion con los agentes
informantes, que se da a través de los docu-
mentos, requiere que el arquitecto sea el que
realice el balance entre ambos agentes equi-
librando entre la propuesta y disefio desarro-
llada por el mandante y el cumplimiento de
las exigencias estipuladas por los agentes
informantes.

) A
O — 3 —

Arquitecto Negociar MINVU
[&] E
=" e > — é
@ EE -

ﬁ 7 Balance Requerimientos
Disefo e ideas del MINVU
del Arquitecto i

No considera los
Requerimientos MINVU

Balance entre el disehioy Cumple requerimientos
lo requerido por MINVU

MINVU sin diseino

*Diagrama de la Negociacion con el MINVU, Elaboracion propia*
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La Negociacién con los Agentes Transitorios

&ﬂﬂ . "SR v
(o] sl

Arquitecto Negociar Agentes
Transitorios

-z i *
e LB

Disefio e ideas Agentes Transitorios
del Arquitecto

No considera los Balance entre el disenioy Cumple requerimientos
Requerimientos A.T lo requerido por A.T. A.T. sin disefo

*Diagrama de la negociacién con los Agentes Transitorios, Elaboracién propia*

Negociacién con la DOM

) —
&ﬂﬂ A Bkl
Arquitecto Negociar DOM

v

®E_ e g
1T B B

Diseiio e ideas del DOM
del Arquitecto

4;4_

No considera los Balance entre el disenoy Cumple requerimientos
Requerimientos DOM lo requerido por DOM DOM sin diseno

*Diagrama la Negociacion con la DOM, Elaboracion propia*
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Balance de la Negociacion con los Agentes Informantes y el Arquitecto

Oficina de
Arquitectura

®
A

X

DOM Agentes
. Transitorios
1
Propuesta Equilibrada con Propuesta Desequilibrada
la de los demas agentes con la de los demas agentes

ﬁ

*Balance de la Negociacion con los Agentes Informantes, Elaboracion propia*
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TEMA II

COMUNICACION, NEGOCIACION BALANCE:
AGENTES ESPECIALISTAS

102
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2. Agentes Especialistas

En el desarrollo del proyecto de
remodelacion y ampliacion de Casa lo
Canas, esta debera pasar por diversas inter-
venciones que aseguren el cumplimiento
normativo de la vivienda, que cuenten con
calculo estructural, que cuenten con una
buena instalacion eléctrica y sanitaria, y que
todas estas caracteristicas sean manifesta-
das en un buen disefio que satisfaga, el
interés y deseo del propietario.

Estas Intervenciones a las viviendas
deben ser realizadas por profesionales que
garanticen el buen funcionamiento y calidad.
A los profesionales que patrticiparan y asumi-
ran la responsabilidad en el desarrollo del
proyecto Casa lo Canas se les denominara
Agentes Especialistas.

Los Agentes Especialistas estaran
involucrados directamente en las interven-
ciones que se realice a la obra, pero también
en la colaboracion del desarrollo del expe-
diente que sera ingresado en la DOM, apor-
tando informaciéon y/o elaborando la docu-
mentacién de los antecedentes requeridos.
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2.1. Agente Especialista:
Ingeniero Calculista

El Ingeniero Calculista es un agente
requerido para los proyectos de obra menor
que indica la OGUC en el Articulo 5.1.7. y en
la Solicitud 1.1.1. Numeral 9.

Un ingeniero calculista es un profe-
sional especializado en el analisis y disefo
estructural de edificaciones, puentes, plan-
tas industriales, y otras obras de ingenieria
civil, como lo es en este caso la vivienda de
Casa lo Canas. Su principal responsabilidad
es garantizar que las estructuras sean segu-
ras, estables y funcionales, resistiendo las
cargas y fuerzas a las que estaran someti-
das durante su vida util.

Estos realizan:

- Analisis de Cargas, con el propésito
de identificar y calcular las cargas estéaticas
(peso propio de la estructura, mobiliario,
etc.) y dinamicas (viento, sismos, trafico,
etc.) que actuaré sobre la estructura.

- Diseno Estructural, donde se utiliza
un software especializado y técnicas de
ingenieria para disefiar elementos estructu-
rales como vigas, columnas, fundaciones,
entre otros., asegurandose de que cumplan
con los cbdigos y normas de construccion
vigentes.

- Simulaciéon y Modelado, donde se
emplean programas de modelado vy

105

simulacion para predecir el comportamiento
de la estructura bajo diversas condiciones de
carga y verificar que no ocurran fallos o
deformaciones excesivas.

- Revision y Aprobacion de Planos,
como los planos estructurales, asegurando-
se de que todos los detalles constructivos
sean correctos y factibles de construir.

- Colaboracion  Multidisciplinaria,
como es trabajar en conjunto con arquitec-
tos, ingenieros civiles, contratistas y otros
profesionales involucrados en el proyecto
para asegurar la coherencia y viabilidad del
disefo.

- Inspeccién y Supervision, en algu-
nos casos, supervisar la construccion para
asegurar que se sigan las especificaciones
del disefio estructural y se mantenga la
calidad durante la ejecucion del proyecto.

El trabajo del ingeniero calculista es
crucial para prevenir fallos estructurales y
garantizar la seguridad de las personas que
utilizaran la edificacion o infraestructura.
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Ademas, en el proceso de Casa lo
Cafas, el ingeniero calculista debe de cola-
borar con la elaboracion de antecedentes
que requiere la Solicitud 1.1.1. para el ingre-
so de obras menores a 100 [m2] y que se
especifica en el articulo 5.1.7 de la OGUC el
cual indica que se debe de presentar a la
Direccién de Obras Municipales junto con la
solicitud de permiso de edificacidn, la memo-
ria de calculo y los planos de estructura,
ambos firmados por el profesional compe-
tente.

La memoria de calculo debera contener
las indicaciones siguientes:

1) Cargas y sobrecargas verticales
por metro cuadrado (fija o movil).

2) Fuerzas horizontales (tales como
solicitaciones sismicas, viento, empujes
laterales, y sus totales por pisos).

3) Tensiones admitidas en los mate-
riales y en el terreno y justificacién de estas
Ultimas.

4) Indicacion de las condiciones de
medianeria y, asimismo, previsiones hechas
para resguardar la seguridad de los terrenos
y edificaciones vecinas.

Los planos de estructura contendran
los siguientes dibujos:

1) Plantas de fundaciones y de cada
piso o grupo de pisos iguales, a escala entre
1:100 y 1:10. En estos planos se indicara la
ubicacion de los distintos conductos colecti-
vos, tales como de ventilaciébn ambiental, de
evacuacion de gases de la combustion y de
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basura, cuando fuere necesario.

2) Secciones generales indispensa-
bles para definir las diversas partes de la
estructura a escala entre 1:100 y 1:10.

3) Detalles de construccion de funda-
ciones, losas, vigas, ensambles, perfiles y
otros que sean necesarios para la buena
ejecucidn de la obra, a escala entre 1:100 y
1:10.

4) Especificaciones Técnicas de
disefio que incluyan las caracteristicas de
los materiales considerados en el proyecto,
zona sismica donde se construira el proyec-
toy el tipo de suelo de fundacién, de acuerdo
con la clasificaciébn de la tabla 4.2 de la
NCh.433.

5) Detalles de juntas de dilatacion o
separacion entre cuerpos.

La Memoria de Calculo y los Planos
de Estructura conforman lo que seria el
Proyecto de Calculo Estructural, el cual es el
antecedente indispensable para adjuntar en
el expediente de cualquier proyecto que se
desea ingresar y obtener permiso para edifi-
car.
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*Diagrama de los documentos exigidos por la OGUC al calculista para el expediente de ingreso,
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2.1.1. Busqueda del Calculista

En el comienzo, antes de comenzar a
trabajar en el desarrollo del proyecto de
Casa lo Canas, se realiz6 solicitudes a diver-
sos calculistas, que la oficina

Para comenzar un proyecto, como lo
es Casa lo Cafas, es necesario escoger un
buen ingeniero calculista que pueda aportar
a la obra y que cumpla con los requisitos que
demanda la ordenanza los antecedentes
que seran ingresado en la DOM. Por ende,
es necesario saber a quién buscar y como
encontrarlo

En la busqueda de un ingeniero, hay
diversos lugares donde se pueden acudir
para entrar en contacto con ellos y escoger
al que cumpla con lo requerido para el
proyecto. Durante mucho tiempo, la busque-
da de profesionales, como lo es el Ingeniero
Calculista, se realizaba de manera fisica
como realizar una visita a las oficinas de
estos, encontrandolos en reuniones socia-
les, durante las obras y conservar el contac-
to, de boca a boca cuando personas realizan
recomendaciones de trabajos que estos le
han realizado, entre otros. Pero en la actuali-
dad a los profesionales los podemos encon-
trar también en los medios digitales si estos
los disponen como lo son las paginas web y
redes sociales.

Cuando se sabe donde ubicar a los
ingenieros calculistas, se debe de elegir uno
acorde al tipo de obra que se esté
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realizando. Hoy en dia los profesionales se
enfocan y especializan en tipos de obras,
como lo son:

Edificaciones Residenciales:
Casas, departamentos y complejos habita-
cionales.

Edificaciones Comerciales: Ofici-
nas, centros comerciales, hoteles y otras
construcciones destinadas a actividades
comerciales.

- Edificaciones Industriales: Plantas
de manufactura, almacenes, y otras instala-
ciones industriales.

- Puentes y Viaductos: Disefiar y ana-
lizar puentes vehiculares y peatonales.

- Torres y Estructuras Altas: Torres de
telecomunicaciones, edificios de gran altura
y otras estructuras que presentan desafios
especiales.

- Infraestructuras de Transporte:
Taneles, estaciones de tren, terminales de
autobuses y otros elementos clave en la
infraestructura de transporte.

- Obras Hidraulicas: Presas, canales,
puertos y estructuras costeras

- Instalaciones Deportivas: Estadios,
gimnasios y otras instalaciones para eventos
deportivos y de entretenimiento.



Restauracion y Rehabilitacion:
Proyectos de rehabilitacion de estructuras
antiguas o danadas, incluyendo la actualiza-
cidn de edificios histéricos.

- Estructuras Especiales: Silos,
tanques de almacenamiento, chimeneas
industriales, y otras estructuras no conven-
cionales que requieren un diseno especifico
y detallado.

Al identificar el calculista que se
requiere para el desarrollo de la obra, el
contacto con estos puede darse por diversos
medios de comunicacion segln se requiera
por la obra y/o el calculista. Estas interaccio-
nes pueden ser por:

- Reuniones presencial en Obra.

- Reuniones presencial en Oficina.
- Correos electrénicos.

- Llamadas telefoénicas.

- Mensajerias de Celular.

- Reuniones Online.

Respecto a la busqueda del ingenie-
ro calculista de Casa lo Cafas, a los ingenie-
ros con los que se realizo el contacto en un
comienzo, eran de conocimiento previo de la
oficina, solo uno fue compartido su dato por
recomendaciéon del mandante.

De los tipos de obras que se puede
llegar a especializar un calculista, se requeri-
ra uno que tenga conocimientos en edifica-
ciones residenciales como lo es el proyecto
de Casa lo Canas

110

El contacto que se mantuvo con los
ingenieros que participaron en la obra fue
por medio de: Correos electrdnicos, visitas
presenciales a la obra, y reuniones online.
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2.1.2. Seleccion del Calculista

Para comenzar a desarrollar el
proyecto de estructura de la vivienda de
casa lo canas, se debe buscar a un ingeniero
calculista que cumpla con los requerimientos
que se exigen para una obra de remodela-
cion y ampliacion como lo es esta

Para poder escoger al ingeniero que
serd responsable del proyecto de estructura,
se envia la informacion del trabajo que se
realizard en casa lo canas y los requerimien-
tos a 4 Ingenieros diferentes para poder
cotizar entre ellos el mas conveniente tanto
en los asuntos estructurales como de presu-
puesto del mandante. La informacién que se
les comparte a los ingenieros, para poder
escoger al que mejor se adapte a las necesi-
dades del mandante y la ordenanza, es la
siguiente:

1) Intencién del correo: Cotizacion

2) Nombre: Proyecto de Remodela-
cion y Ampliacién Casa lo Cafas.

3) Informacién actual de la vivienda
(resumen),

4) Intervencion a realizar.

5) Antecedentes de la vivienda y
propuesta de arquitectura: Levantamiento
vivienda actual; Modelo 3D vivienda actual
(Rhinoceros / AutoCAD / Revit); Planos de
arquitectura y estructura original (expediente
DOM); Planta de anteproyecto (Preliminar);
Registro fotogréfico vivienda actual,
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Esta Informacién es comunicada por
medio de correo electrénico a los 4 ingenie-
ros cuyo correo en todos comparte la misma
estructura y formalidad.

Estos responden con el mismo
caracter del correo el cual es una comunica-
cion formal informando si pueden patrticipar o
no en el proyecto y compartir el costo que
tendria su servicio para un proyecto como
este.

Una vez entregada la informacion de
los ingenieros se procede con la seleccion
gue cumpla con los estandares del proyecto
y el presupuesto del mandante.

A este ingeniero que participara
durante el comienzo y gran parte del desa-
rrollo del proyecto de Casa lo Canas, se le
nombrara Ingeniero Calculista 01.



Estructura mensajes de cotizacion

Solicitud cotizacion Proyecto Estructura / Remodelacion Casa >
| _Saludo | Intencién
pora l Cotizacion
Estimado
Informacion junto con saludar no es qralu_el proyecto de Remodelacién y Ampliacién Casa Lo Cafias. <f—
Actual de la
Vivienda La remodelacion considera apertura de nuevos vanos y se requiere modificar vanos con arco superior por vanos rectos. Nombre del
Proyecto
Intervencién Antecedentes
a realizar dela
Vivienda

Quedamos atentos a consultas.

- Muy cordialmente,
Cierre

Estmado

para mi,

adjunto presupuesto solicitado, cualquier cosa me cuentas. «————

Respuesta a
la solicitud
realizada

Saludos

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail (&

Archivo
adjunto
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Durante el desarrollo de un proyecto
pueden ocurrir varios imprevistos, en el caso
del desarrollo de Casa lo Canas, el mandan-
te decide cambiar al calculista por otro a
eleccion suya.

Los cambios de profesionales suelen
ocurrir por diversos motivos, como pueden
ser por costos elevados de la obra, no poder
cumplir con los intereses o deseos del man-
dante, problemas de comunicacién, irres-
ponsabilidades, entre otros. Independiente
del caso es necesario realizar un reemplazo
inmediato donde la persona que ocupe el
puesto sea capaz de ponerse al corriente y
pueda cumplir con las demandas que llegue
a tener el mandante. Al reemplazante del
Ingeniero Calculista 01 se le identificara
como Ingeniero Calculista 02.

El Ingeniero Calculista 02 fue busca-
do y elegido por el mandante entre sus
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contactos conocidos, excluyendo a la oficina
en el proceso de seleccidn para este caso.

Para poder poner al nuevo agente al
corriente de las actividades realizadas en
Casa lo Canfas, se procede a compartir la
Ultima documentacion que hay hasta la
fecha de planos de arquitectura como
estructura, y la memoria de calculo realizada
por el ingeniero anterior, ademas de los
antecedentes que puedan ser relevantes
que sirvan de utilidad, para que el ingeniero
calculista 02 pueda retomar con las activida-
des de la obra.

Es en este punto, que, por medio de
correo electronico, se abre una cadena de
dialogo que tiene el fin de aclarar toda duda
que pueda tener el nuevo ingeniero que se
integra a colaborar con el desarrollo del
proyecto de Casa lo Canas.
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2.1.3. Comunicacion:
Ingeniero Calculista 01

Durante el desarrollo del proyecto de
Casa lo Canas, desde el punto de vista del
Agente Calculista, el proceso se vio dividido
en dos partes, debido a que el mandante,
durante un punto del desarrollo de la obra,
decidio reemplazar al primer ingeniero calcu-
lista por otro que pudiera responder a los
intereses que tiene sobre la vivienda. Las
partes estan separadas por el calculista a
cargo del proyecto en el momento, viéndolo
desde: Ingeniero Calculista 01 e Ingeniero
Calculista 02.

En el inicio gran parte del desarrollo
del proyecto de calculo de Casa lo Canas,
corresponde al trabajo realizado por el Inge-
niero Calculista 01.

Para el desarrollo del proyecto de
Casa lo Cafias, le corresponde al ingeniero
calculista elaborar el Proyecto de Calculo
estructural de esta. Para esto se debe de
realizar un trabajo en conjunto con el inge-
niero para proporcionarle la informacién que
necesite como: planos arquitectura, planos
existentes, visita de terreno, levantamientos
de informacion (picado de muro, excavacio-
nes), correcciones, etc. De igual manera se
le podra solicitar al ingeniero la informacién
que este desarrolle, con el propésito de ir
aportando antecedentes al proyecto que se
esta desarrollando.
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Para la comunicacién con el Ingenie-
ro Calculista 01 se usaron los siguientes
medios:

- Correo electronico
- Reunién telematica
- Visita de terreno.

2.1.3.1 Correos Electronicos

Los correos electronicos son el
medio de comunicacién que mas se utilizé
con el ingeniero calculista 01 debido a la
rapidez que permite este medio de compartir
la informacidn entre los agentes. Estos men-
sajes mantienen una estructura formal y un
lenguaje técnico. Los mensajes por correos
electrénicos que se utilizaron con el ingenie-
ro fueron para:

1) Programar reuniones telematicas.
2) Programar visitas de terreno.
3) Enviar avances del proyecto.
4) Solicitar y enviar informacion.

5) Realizar correcciones de docu-
mentos y/o planos.

6) Solicitar antecedentes y/o Firma
de Documentos Expediente DOM.



La Comunicaciéon por Correo Electrénico
con el Ing. Calculista 01

\

A
E\
3

A

A

He

Arquitecto Correos Electronicos Ing. Calculista
01

|
v v ¢ v v v
\ | [E - Eﬁ. ﬁMEE‘ E“ﬁ

Programar Programar Enviar avan- Solicitar y Realizar Solicitar
reuniones visitas de  ces de proyec- enviar infor- correcciones antecedentes
telematicas terreno to macion de documen- y firmas

tos y planos

R N S N
O 0 0 0 065 0O

Informar Informar Informar Informar Informar y Informar
Negociar

Lo
A1

Sugerencias
recomendaciones

*Diagrama de la comunicacioén por correo electronico con el Ing. Calculista 01, Elaboracién propia*

117



2.1.3.2. Reuniones Telematicas

Las reuniones telematicas, las cuales
se realizaron por la plataforma zoom, son el
segundo canal mas utilizado con el Ingeniero
Calculista 01. En las reuniones se produce el
momento de negociacién entre los agentes
especialistas (algunas veces con la partici-
pacién del mandante). En ellas se discuten
los problemas que hay entre lo existente y el
proyecto que se esta desarrollando; las posi-
bles soluciones que puede haber sobre esta;
los pros y contra de las alternativas que se
ofrecen.

De las negociaciones que hubo con
el ingeniero calculista 01, varias de estas
tuvieron resoluciones sin mayor dificultades
y tiempo debido a la facilidad que habia de
adoptar soluciones que ambas partes
podrian entregar. Solo hubo un par de
ocasiones donde las negociaciones se
vieron con mas
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complejidad para consolidar, debido a que
algunas propuestas que entregaba el calcu-
lista para mejorar la estructura de la edifica-
cion no consideraban los aspectos estéticos,
que en ocasiones resultaba en rehacer
muros completos en hormigbn armado,
aumentar grosores de muro, entre otras
soluciones de las cuales negociar un punto
medio entre lo estético y estructural tomé un
poco mas de tiempo

Estas reuniones estan marcadas por
una estructura semi formal, donde se obser-
van partes enfocadas al propésito de la
reunion manteniendo un lenguaje serio y
técnico, y otros momentos donde el motivo
de la reunion pasa a un segundo plano,
tomando un lenguaje mas relajado, esto
permite descargar la tensibn que puede
surgir mientras se discute y negocian las
posturas que pueden tener el calculista y el
arquitecto sobre la obra.
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2.1.3.3. Visita de Terreno

En el tiempo que el ingeniero Calcu-
lista estuvo colaborando en el desarrollo del
proyecto de Casa lo Canas, se realizd una
visita de terreno en conjunto con la oficina de
arquitectura.

El propoésito de la visita de terreno es
para levantar informacién de la vivienda y
poder comprender la estructura actual de la
casa, donde se realizara la futura ampliacion
de esta en el sector del living

La comunicacién que se mantiene
con el ingeniero calculista durante la visita
de terreno es de caracter semiformal, Enfo-
cada a:

- Responder consultas.

- Informar de la situacion actual de la
vivienda

- Plantear posibles soluciones para la
ampliaciéon

- levantar informacién estructural de
la vivienda.
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2.1.4. Negociacion:
Ingeniero Calculista 01

Las instancias de negociacion con el
ingeniero calculista 01 ocurren de dos mane-
ras, las cuales dependen del medio de
comunicacion que se use.

La forma en que se presenta la nego-
ciacion en la comunicacion puede darse
directamente como cuando se programa una
reunién o visita de terreno y se habla de un
tema en especifico a tratar y resolver, o
puede ocurrir indirectamente como ocurre en
las interacciones por medio de correo elec-
trénico donde las correcciones, revisiones y
observaciones pueden ser las instancias de
negociacion para realizar propuestas en el
proyecto.

las negociaciones con el ingeniero
calculista 01 ocurren a través de 3 medios
que se estuvieron utilizando para comunicar-
se con el agente, estos son:

- Correo electronico.
- Visita de terreno.
- Reuniones telematicas.

Al realizar reuniones teleméaticas, las
negociaciones suelen identificarse de
manera mas facil, debido a que las reunio-
nes el fin es resolver un tema en cuestion
donde cada agente que esté involucrado
argumenta segun el conocimiento y conve-
niencia del area al que se dedica, por tanto,
cuando las ideas de los agentes no concuer-
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dan, estas se empiezan a ajustar hasta
llegar al balance donde ambas partes estén
de acuerdo

Por otra parte, hay negociaciones
que no son directas, como sucede con las
conversaciones que se pueden dar en
reuniones, fisicas o telematicas. Estas nego-
ciaciones ocurren en los medios de comuni-
cacion donde no se interactuian de manera
directa y al instante con la otra persona,
como lo pueden ser en este caso los correos
electronicos. Las negociaciones por este
medio ocurren y se pueden observar cuando
se hacen correcciones, acotaciones, obser-
vaciones o incluso sugerir modificaciones, al
sefialar un problema y sugerir una solucion,
aparece la negociacion entre los agentes y
dependiendo de la respuesta es que puede
haber contra argumentaciones o acoger la
observacion realizada.

Las negociaciones que se dieron con
el constructor tuvieron un enfoque a resolver
los temas estructurales de la remodelacién y
ampliacién de la vivienda, que en ocasiones
se encontraba en una disyuntiva con el
proyecto de arquitectura. Estos encuentros
entre estructura y arquitectura son necesa-
rios en todo proyecto tanto para entender las
dificultades que puedan ocurrir en su desa-
rrollo como para aprender a dar soluciones a
las problematicas considerando aspectos de
disefo y estructura, para que ambas partes
puedan llegar a un acuerdo ante las solucio-
nes que se lleguen a proponer.
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2.1.5. Comunicacion:
Ingeniero Calculista 02

Como se menciond anterior mente, la
segunda parte de este proceso (desde el
punto de vista del Agente Ingeniero Calculis-
ta), comienza cuando se realiza el reempla-
zo del Ingeniero Calculista 01 por el Ingenie-
ro Calculista 02.

El Ingeniero Calculista 02, que entra
a colaborar con el desarrollo del proyecto,
retoma desde el trabajo realizado por el
anterior calculista en adelante, lo que
vendria siendo la finalizacion del desarrollo
del proyecto de calculo de Casa lo Cafas.

Para continuar con el desarrollo del
proyecto de célculo para Casa lo Canas, se
debe volver a tomar la comunicacion con el
Agente Calculista 02. Para la comunicacion
con este Agente, solo se usoO el siguiente
medio:

- Correo electrénico.
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2.1.5.1. Correos Electronicos

El caracter de las conversaciones
que se sostuvieron con el ingeniero calculis-
ta 02 por medio de los correos electronicos
es de caracter formal, manteniendo el
lenguaje técnico al comunicar asuntos refe-
rentes al desarrollo del proyecto. Este medio
fue utilizado para:

1) Solicitar informacion.

2) Realizar correcciones a documen-
tos y/o planos.

3)Solicitar antecedentes y/o Firma de
Documentos Expediente DOM.
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2.1.6. Negociacion:
Ingeniero Calculista 02

Las negociaciones con el ingeniero
calculista 02 se dieron Unicamente por
medio del correo electronico. Al igual que el
caso del ingeniero calculista 01, estas nego-
ciaciones se dan de manera indirecta con él.
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2.1.7. Interaccién con el Agente

Calculista para la Obtencion de

los Documentacidén requeridos
en el Expediente.

La OGUC (en el articulo 5.1.7), exige
para realizar el ingreso del expediente a la
DOM, el Proyecto de Calculo Estructural, el
cual contiene la Memoria de Célculo y los
Planos de Estructura del proyecto que se
esta desarrollando. También la Ordenanza
solicita (en el articulo 1.2.1 y en la Solicitud
1.1.1, Numero 9), que los profesionales
acrediten su calidad de tales, adjuntando al
expediente el certificado de titulo o la paten-
te del profesional al dia.

Estos documentos que son exigidos
por la Ordenanza deben ser elaborados por
el calculista a cargo del Proyecto de Estruc-
tura de Casa lo Canas. Para que el agente
pueda elaborar estos antecedentes, es
importante que el calculista esté al tanto del
estado actual del edificio a intervenir; el
proyecto de arquitectura el cual va desarro-
llandose paralelamente a este; las modifica-
ciones que van surgiendo durante el proce-
s0; el estado de avance de las otras especia-
lidades; entre otros. Por lo que sera impor-
tante establecer una buena comunicacién de
la informacion que cada agente pueda tener
sobre el proyecto y de otros antecedentes
influyentes a él, con el proposito de que el
calculista desarrolle correctamente el
Proyecto de Estructura solicitado.
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Es por esto por lo que, para poder
conseguir el proyecto de estructura, el arqui-
tecto, el cual cumple una funcién intermedia-
ria entre todos los agentes, debera trabajar
colaborativamente junto con el calculista,
facilitandole toda documentacion que este
pudiese llegar a requerir al ser el principal
agente desarrollador del proyecto.

Durante el desarrollo del Proyecto de
Calculo de Casa lo Canas, hubo un reempla-
zo con el ingeniero calculista, lo que dividio
este proceso en dos partes.

La primera parte marcada por la
participacion del Ing. Calculista 01, corres-
ponde al todo el inicio de la obra y gran parte
del desarrollo del Proyecto de Calculo
Estructural de Casa lo Canas. Con el 1°
calculista, para el desarrollo de este docu-
mento, se realizaron las siguientes interven-
ciones en orden cronologico:

1) Visita de Terreno, con el propésito de:
- Realizar el levantamiento. / Analizar
el proyecto. / Propuestas e ideas.

2) Reunién telematica y 3) Correo electrdni-
co con el avance planimetria de Demolicién
y Desarme de Casa lo Cafias:

- Ver el avance de los planos de
Demolicion y desarme. / Enviar por Correo
dicho Avance.

4) Correo electronico, correccion vy
ajuste de los planos correspondientes al
levantamiento de la vivienda de Casa lo
Canas:



- Actualizaciones al plano de la vivienda
existente. / Modelo 3D de la vivienda existente.
/ Correcciones del modelo 3D. / (Calculista)
Propuesta de intervenciéon estructural: demoli-
cion y desarme, y construccion.

5) Reunion telematica y 6) Correo elec-
tronico, correccion plano de ventanas:

- Propuestas de futuros vanos y su
factibilidad estructural. / Correcciones a la
propuesta. / Planos de ventana actualizados.

7) Correo electronico, revision 00
proyecto de estructura:

- (Calculista) Primer avance de Proyec-
to de Calculo Estructural versiéon de revision. /
(Calculista) Informacion del calculista para
formulario de ingreso DOM.

8) Correo electronico, solicitud de firma
de documentos:

- Solicitud de firma a los documentos
del Proyecto de Calculo Estructural.

9) Reunion telematica y 10) Correo
electronico, revision estructura:

- Observacion y modificacion de los
planos de demolicién y desarme, y construc-
cion. / Se Informa y comparte los planos corre-
gidos.

11) Correo electronico, levantamiento
picado de muros:

- Solicitud para picar los muros de la
vivienda para conocer la materialidad de la
estructura.

12) Correo electrénico, solicitud de
detalle constructivo:
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- Solicitud de detalle constructivo de un
pilar de acero y fundacion. / Imagen referencial
de detalle constructivo. / Croquis del detalle
constructivo del pilar y muro de fundacion.

13) Correo electrénico y 14) reunién
telematica, propuesta de nueva cubierta:

- Solicitud de redisefar la estructura de
cubierta. / Nueva propuesta de muros interio-
res del segundo piso. / Modificacion de vanos
del segundo piso. / Desarrollo de imagen obje-
tivo de la propuesta de nueva cubierta y vanos
para el segundo piso. / Actualizacién de los
planos de arquitectura versién obra.

15) Correo electronico, levantamiento
picado de muro:

- Se adjunta la informacién e imagenes
del levantamiento de picado de muro realiza-
dos en la vivienda.

16) Correo electrénico, desarrollo
cubierta 2° piso:

- Actualizacién a propuesta de cubierta
del segundo piso. / Imagen objetivo y plano de
cortes con la nueva propuesta de cubierta. /
(Calculista) Actualizacion del Proyecto de
Céalculo estructural que incluye la nueva
cubierta. / Correcciones en planos de arquitec-
tura y proyecto de calculo.

17) Correo electrénico, Firma de docu-
mentos de Proyecto de Célculo Estructural:

- Solicitud de firma del ingeniero calcu-
lista en los planos de estructura y en la memo-
ria de calculo. / Se solicita adjuntar patente del
calculista.
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Respecto a la segunda parte del
desarrollo del Proyecto de Calculo Estructu-
ral de Casa lo Canas, esta marcada por la
participacion del Ing. Calculista 02, lo que
corresponde desde la ultima interacciéon el
Ing. Calculista 01 hasta terminar los docu-
mentos que le competen elaborar para
adjuntar en el expediente que sera ingresa-
do en la DOM. Con el 2° calculista para el
desarrollo de estos documentos se realiza-
ron las siguientes intervenciones en orden
cronoldgico:

1) Correo electronico, para los antecedentes
municipales:

- Envio de antecedentes requeridos para
adjuntar en el expediente de ingreso municipal. /
Correccidn y actualizacion de los planos de arqui-
tectura y estructura de la casa. / Consultas y
comentarios respecto a soluciones constructivas
de la obra.

2) Correo electrdnico, solicitud de firma de docu-
mentos para el ingreso DOM

- Solicitud de firma del calculista a los
documentos y el Proyecto de Calculos de estruc-
tura.

Interacciones con el Ing. Calculista 02 en el desarrollo del
Proyecto de Estructuras de Casa lo Canhas
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2.1.7.1. Memoria de Calculo

La memoria de calculo es un docu-
mento técnico que detalla los fundamentos,
metodologias y procedimientos utilizados
para el disefio y dimensionamiento de la
estructura de un edificio o infraestructura.
Este documento es esencial para garantizar
que la estructura sea segura, eficiente y
cumpla con las normativas vigentes.
Ademas, sirve como referencia durante la
fase de construccion y puede ser consultada
en el futuro para realizar modificaciones o
evaluaciones de la estructura.

La elaboracibn del documento
Memoria de Calculo, debe ser realizada por
el Ingeniero calculista responsable en el
proyecto de Casa lo Cafas, el cual, una vez
finalizado el desarrollo de este, sera adjunta-
do como antecedente en el expediente que
sera ingresado en la DOM.

Para la Memoria de Calculo, como
menciona la OGUC en el articulo 5.1.7,
deberéa contener las siguientes indicaciones:

1) Cargas y sobrecargas verticales
por metro cuadrado (fija o movil).

2) Fuerzas horizontales (tales como
solicitaciones sismicas, viento, empujes
laterales, y sus totales por pisos).

3) Tensiones admitidas en los mate-
riales y en el terreno y justificacion de estas
ultimas.
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4) Indicacion de las condiciones de
medianeria y, asimismo, previsiones hechas
para resguardar la seguridad de los terrenos
y edificaciones vecinas.

Para conseguir este documento se
les solicita, por medio de correo electronico a
los especialistas que estuvieron a cargo del
proyecto de estructura de Casa lo Canas,
enviar la elaboracién de la Memoria de
Célculo que realizaron durante la etapa de
participacién que cada uno tuvo. La redac-
cién de este correo, la cual esta dirigido a
profesionales, debe de ser de caracter
formal, ocupando el lenguaje técnico, espe-
cifico y conciso

El correo que se redact6é a los Ing.
Calculista se les hizo la solicitud de todo el
proyecto de estructura (Memoria de Célculo
y Planos de Estructura) y la patente profesio-
nal en un solo mensaje.

Estos mensajes tienen respuesta
inmediata enviando por parte de los calculis-
tas la informacidén que se ha requerido en los
COrreos.
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En el proceso de desarrollo del
proyecto de Casa lo Canas se desarrollaron
dos Memorias de Calculos elaboradas por el
ingeniero calculista 01 y el ingeniero calculis-
ta 02. La primera memoria se desarrolld
hasta antes de que el 1° ing. calculista fuera
desvinculado del proyecto, este documento
no alcanzdé a ser ingresado en la DOM,
debido a los cambios que solicitdé el mandan-
te y que no calzaban con las propuestas y
soluciones que le ofrecia el calculista para el
proyecto que deseaba.

Memoria de Calculo ingresada:
2° Calculista
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2.1.7.2. Planos de Estructura

Los planos de estructura son docu-
mentos graficos que representan detallada-
mente la configuracion y caracteristicas de
todos los elementos estructurales de una
construccién. Estos planos son fundamenta-
les para la correcta ejecucion del proyecto,
ya que guian a los constructores en la insta-
lacion y ensamblaje de la estructura segun
las especificaciones de disefio. Ademas,
permiten coordinar de manera eficiente a
todos los equipos involucrados en la obra,
garantizando que la estructura final cumpla
con los requisitos de seguridad, funcionali-
dad y durabilidad.

La elaboracion del dibujo de planos
de estructuras debe ser realizada por el
Ingeniero calculista responsable en el
proyecto de Casa lo Cafas, el cual, una vez
finalizado el desarrollo de este, sera adjunta-
do como antecedente en el expediente que
sera ingresado en la DOM.

Los Planos de Estructura, como
menciona la OGUC en el articulo 5.1.7,
debera contener los siguientes dibujos:

1) Plantas de fundaciones y de cada
piso o grupo de pisos iguales, a escala entre
1:100 y 1:10. En estos planos se indicara la
ubicacién de los distintos conductos colecti-
vos, tales como de ventilacion ambiental, de
evacuacion de gases de la combustion y de
basura, cuando fuere necesario.
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2) Secciones generales indispensa-
bles para definir las diversas partes de la
estructura a escala entre 1:100 y 1:10.

3) Detalles de construccion de funda-
ciones, losas, vigas, ensambles, perfiles y
otros que sean necesarios para la buena
ejecucion de la obra, a escala entre 1:100 y
1:10.

4) Especificaciones Técnicas de
disefio que incluyan las caracteristicas de
los materiales considerados en el proyecto,
zona sismica donde se construira el proyec-
toy el tipo de suelo de fundacion, de acuerdo
con la clasificaciébn de la tabla 4.2 de la
NCh.433.

5) Detalles de juntas de dilatacion o
separacion entre cuerpos.

Para obtener los dibujos de estructu-
ra de Casa lo Canas estos se les debe solici-
tar por medio de correo electrdénico a los
especialistas, cuyo correo esta compartido
con el de la Memoria de Célculo y las Paten-
tes Profesionales

La redaccion del correo a los ingenie-
ros debe ser formal, técnico, especifico y
conciso, solicitando el documento requerido,
que en este caso son los Planos de Arquitec-
tura.

Estos mensajes tienen respuesta
inmediata enviando por parte de los calculis-
tas la informacidn que se ha requerido en los
COrreos.
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Dentro de los dos planos de estructu-
ras que fueron enviados por correo por los
calculistas, el Plano de estructura del 2°

Plano 01 Proyecto de Calculo ingresado:

calculista fue ingresado, debido a que este
llega a reemplazar al 1° calculista durante el
desarrollo de Casa lo Cafias.

Plano 02 Proyecto de Calculo ingresado:

2° Calculista

2° Calculista

O puam estcnn remase

Tuucon o

Obtencion de los Planos de Estructura para el Expediente de Ingreso

&
i =
D J

Ing. Calculista 01 Planos de
Estructura
— [ —— E
Arquitecto Planos de Estructura Expediente
Ing. Calculista 02 de Ingreso

&
i =
D J

Ing. Calculista 02 Planos de

Estructura

*Diagrama Obtencion de los Planos de Estructura para el expediente de ingreso, Elaboracion propia*
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2.1.7.3. Patente del Calculista

La OGUC por medio del articulo 1.2.1,
exige a los profesionales competentes que
proyecten y ejecuten obras sometidas a la Ley
general de Urbanismo y Construcciones, en
este caso, al ingeniero calculista, debera acre-
ditar su calidad de tales ante la DOM al
momento de solicitar los permisos correspon-
dientes, mediante fotocopia de su patente
profesional al dia o el certificado de titulo en
los casos en que dichos profesionales estén
exentos del pago de patente, antecedentes
que formaran parte del expediente correspon-
diente.

Para obtener el documento de los
profesionales que estuvieron a cargo de desa-
rrollar el Proyecto de Estructura de Casa lo
Canas, se les escribe mediante el correo elec-
tronico, la solicitud de dicho documento

Para obtener el documento que acre-
dita al profesional, en este caso a los profesio-
nales que estuvieron a cargo de desarrollar el
Proyecto de Estructura de Casa lo Cafas, se
les escribe mediante correo la solicitud de
dicho documento de manera clara y concisa,
manteniendo la formalidad en la comunicacién
entre profesionales.

A través del mismo medio, los calculis-
tas envian sus patentes profesionales que los
acreditan.

La patente del Calculista es una certifi-
cacion emitida por un organismo gubernamen-
tal que ellos mismos deben de conseguir (en
este caso ambos se les otorgd una patente por
parte de las municipalidades de su ubicacion.
Esta licencia garantiza que el titular cumple
con los estandares de educacién, experiencia
y ética profesional necesarios para ejercer en
el campo.

Para el ingreso DOM, es solo una
patente la que queda ingresada, la cual
corresponderia a la del 2° calculista.

Patente Ing. Calculista 02 ingresado:

I Iustre Municipalidad de fiufioa

}(n'm Barra) PATTEPROFE

nnnnnnnn
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Contribuvente

Diagrama Obtencién Patente Profesional del Calculista
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*Diagrama Obtencion de la Patente Profesional del Calculista, Elaboracion propia*
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Obtencion de la Patente Profesional del Calculista para el Expediente de Ingreso

e

Ing. Calculista 01 Patente
Profesional
&ﬂﬂ - ||§ T E
(4
Arquitecto Patente Profesional del Expediente
Ing. Calculista 02 de Ingreso
'y 4T
m — E
) J
(4
Ing. Calculista 02 Patente
Profesional
*Diagrama Obtencion de la Patente Profesional del Calculista para el expediente de ingreso,

Elaboracion propia*
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2.2. Agente Especialista:
Constructor

El agente constructor en una obra es
una persona o entidad (generalmente una
empresa) responsable de llevar a cabo el
proceso de construccidbn de un proyecto.
Este rol implica varias funciones clave, tales
como:

- Planificacion y organizacion de
todos los aspectos de la construccion, inclu-
yendo la coordinacién de los recursos huma-
nos y materiales.

- Gestion del proyecto, supervisando
el progreso de este, asegurandose de que
se cumplan los plazos, el presupuesto y las
especificaciones técnicas establecidas.

- Contratacion y supervision de
subcontratistas especializados (electricistas,
fontaneros, albaniles, etc.), que realizaran
trabajos especificos dentro del proyecto.

- Resolucién de problemas o incon-
veniente que surja durante la construccion,
ya sea técnico, logistico o administrativo.

Comunicacion con el cliente o
duefio del proyecto para proporcionar actua-
lizaciones, resolver dudas y asegurar que las
expectativas se estén cumpliendo.
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- Control de calidad de la obra, para
garantizar que el trabajo que realice cumpla
con un alto estandar de calidad.

- Cumplimiento de normativas,
asegurando que la construccion cumpla con
todas las normativas y regulaciones locales,
incluyendo las relacionadas con la seguridad
y la calidad.

El Agente Constructor es un colabo-
rador fundamental en la materializacion de
un proyecto desde los planos y disefios
hasta su culminacion, asegurando que todos
los componentes del proyecto se integren de
manera coherente y eficiente.
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2.2.1. Busqueda del Constructor

Al igual que la busqueda anterior, es
necesario saber escoger un buen construc-
tor para la obra que se desea desarrollar.

A los constructores se les suele
encontrar activos ejecutando diversas obras
por lo que es usual encontrarlos en terreno,
pero hoy en dia con los medios tecnoldgicos
que se dispone, los podemos encontrar en
diferentes medios como puede ser: platafor-
mas web; redes sociales; resefias en linea;
testimonios de otros clientes; proyectos loca-
les; visitas de proyectos en cursos.

Conocer en que se especializa el
constructo también es necesario para el
desarrollo de la obra, asi como en el caso
anterior podemos encontrar constructores
que se dediquen especificamente a tipos de
obras como: residenciales; Comerciales;
Industriales; puentes y viaductos; torres y
estructuras altas; Infraestructura de trans-
porte; obras hidraulicas; instalaciones depor-
tivas; restauracion y rehabilitaciéon; estructu-
ras especiales. Por lo que saber qué tipo de
constructor se necesita dice también en
donde podrian encontrarse estos, estando
muy relacionada la especialidad con el lugar
de busqueda.

Ya seleccionado el constructor que
se requiere para el tipo de obra que se va a
realizar, es importante poder mantener la
comunicacion con ellos ya que el construc-
tor, es un agente el cual nos estara

143

informando de la obra y a la vez es el que
recibe las indicaciones e instrucciones para
transmitirlas al equipo que las ejecutara. Los
medios por los que se mantiene el contacto
con el constructor son: reuniones presencia-
les en obra; correos electrdnicos; llamadas
telefénicas; mensajeria de celular; reuniones
online.

El constructor para Casa lo Cafas
fue un agente recomendado por el mandan-
te, por lo que la busqueda vino por testimo-
nio de este. El constructor cuenta con traba-
jos realizados en residencias las cuales se
pueden ver en instagram, red social, por la
que comunica su trabajo.

El contacto que se mantuvo con el
constructor que particip6é en el desarrollo de
la obra fue por medio de: Correos electroni-
Cos, visitas presenciales a la obra, mensaje-
ria de WhatsApp y reuniones online.
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2.2.2. Seleccion del Constructor

El proceso de seleccién de un cons-
tructor para la obra de Casa lo Canas, fue
asumido por el mandante de la obra, este
selecciond de entre los contactos que conocia.

Al momento de elegir un constructor se
debe de hacer por uno que genere confianza y
pueda llevar a cabo los intereses

Seleccion del Constructor

A
™~ G
4 R
Contacto previo Contratista
A

A
\_/

L&
Mandante

proyecto de Casa lo Cafias

El mandante solicita al contratis-
ta trabajar para materializar el

y deseos del mandante sobre la obra, por lo
que llega a ser comuln que este sea quien elija
al constructor.

El agente constructor fue informado
por medio de una reunidén que se tuvo con el
mandante, con el fin de que las especialidades
se coordinen. Es importante que arquitecto
como constructor se entiendan y se comuni-
quen bien en conjunto con el mandante.

3 =
_‘_

Programacion de reunién
telematica por correo electréni-
co para conocer al contratista

Reunion telematica con el

contratista y el mandante,
coordinacion

*Diagrama seleccion del Constructor, Elaboracién propia*
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2.2.3. La Comunicacion con el
Constructor

En el desarrollo del proyecto de Casa
lo Cafas, el agente constructor tienen una
participacion de principio a fin del desarrollo
de la obra, participando frecuentemente en
las instancias donde se discuten de las deci-
siones que se tomaran en torno a la obra.

Le corresponde al agente constructor
la responsabilidad de llevar a cabo el proce-
so de construccion del proyecto de Casa lo
Canas, por lo que es sumamente importante
que el constructor que ve la ejecucién de la
obra y el arquitecto quien disefia y planifica
el proyecto trabajen en conjunto.

De esta manera el constructor si
necesita informacién del proyecto puede
solicitar al arquitecto los planos de arquitec-
tura, modelo 3D, las especificaciones técni-
cas, croquis o escantillones, entre otros
materiales de apoyo que pueda usar el cons-
tructor para entender como desarrollar el
proyecto en el terreno, y este a su vez comu-
nicar al arquitecto si se presentas problemas
en la ejecucion, con posibles soluciones
técnicas o ayudar a completar informacion
en los documentos en el caso de descubrir
algo que no existia en ellos, etc.

Para la comunicacion con el cons-
tructor a cargo de ejecutar la obra, se usaron
diversos medios de comunicacién, los
cuales son:
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- Correo electronico.

- Mensajeria del Celular.
- Reunién Zoom

- Visita de Terreno.

- Correo

2.2.3.1. Correos Electronicos

El correo electrénico es el medio de
comunicacion que mas se utilizé con el
Constructor para compartir informacion. Los
mensajes con el agente son de caracter
formal y estructurado, manteniendo el
lenguaje técnico entre ambos. Los correos
electrénicos se utilizaron con el constructor
para:

1) Agendar reuniones.

2) Enviar avances del proyecto.
3) Solicitar y enviar informacién.
4) Realizar correcciones
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2.2.3.2. Mensaijeria del celular

Los mensajes por celular se usaron
principalmente para resolver dudas que
ocurrian durante la intervencion de la obra y
que necesitaban una pronta respuesta. usando
como unico canal para el celular la mensajeria
de whatsapp.

Las conversaciones por este medio resultaban
ser semiformales, en algunos casos con una
estructura reconocible, manteniendo un
lenguaje técnico. Los motivos de los mensajes
usados por este medio eran principalmente
para:

1) Informar de la obra
2) Solucionar problemas.

La Comunicacion por Mensajeria del Celular
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*Diagrama de la comunicacién por mensajeria del celular con el Constructor, Elaboracion propia*
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2.2.3.3. Reuniones Telematicas

Las reuniones telematicas, las cuales
se realizaron por la plataforma zoom, son el
tercer canal mas utilizado por el constructor,
y donde se acordaron

En estas instancias, donde el arqui-
tecto con el constructor se reliinen, se discu-
ten las problematicas que van apareciendo
en el desarrollo de la obra que deben ser
resueltas, entrando a un proceso de nego-
ciacion con el constructor. Es aqui donde
entra el balance entre las intenciones y la
propuesta de disefio que tiene el arquitecto
sobre el proyecto y las soluciones técnicas
que ofrece el constructor, pudiendo o no
estar en acuerdo con estas ideas.

Entre las negociaciones que hubo
con el constructor, gran parte de ella llegaron
a resoluciones rapidas y sin muchas objecio-
nes, donde en gran parte de los casos el
constructor acepta las soluciones que el
arquitecto le ofrece e incluso en ocasiones
acotando sobre las ideas.

La comunicacion durante las nego-
ciaciones, mantienen un caracter semifor-
mal, usando en todo momento un lenguaje
técnico para tratar asuntos relacionados a la
obra y el proyecto, pero en momentos un
tono mas relajado cuando se logra acordar
algun tema o asunto de la obra
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2.2.3.4. Visitas de Terreno

Las visitas de terreno son instancias,
que para el caso de Casa lo Cafnas, donde
se podra interactuar directamente con el
contratista a cargo de materializar el proyec-
to que se esta desarrollando, ademas de ver
y realizar comentarios directos a la obra,
generando momentos de negociacion entre
ambos agentes mientras ambos recorren
cada recinto de la casa.

Estas instancias permiten al arquitec-
to y al contratista comunicar y compartir
informacion, observaciones, comentarios,
propuestas, soluciones y correcciones de
eventos que estan ocurriendo en el momen-
to.

2.2.3.5. Correo

El correo es un medio utilizado con el
propésito de compartir informacién de
planos y los avances que se van realizando
a estos con el contratista, sin tener que reali-
zar el viaje a terreno, este se envia con el
proposito de que el constructor tenga el
material fisico en obra con el cual puede
coordinar con las otras especialidades y
comprender mas a fondo lo que se pretende
realizar para Casa lo Cafnas.

La comunicacion con el contratista
por correo es un medio indirecto que solo se
usoO para como oficina emitir el mensaje y el
contratista ser el receptor de este recibiendo
los encargos.
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La Comunicacion en visita de terreno con
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2.2.4. Negociaciones con el
Agente Constructor

Las instancias de negociacion con el
Constructor ocurren de diversas maneras
dependiendo del medio de comunicacion
que se esté utilizando.

La forma en que se presenta la nego-
ciacion en la comunicacion puede darse
directamente como cuando se programa una
reunién o visita de terreno y se habla de un
tema en especifico a tratar y resolver, o
puede ocurrir indirectamente como ocurre en
las interacciones por medio de correo elec-
trénico donde las correcciones, revisiones y
observaciones pueden ser las instancias de
negociacion para realizar propuestas en el
proyecto.

las negociaciones con el constructor
ocurren a través de cuatro diversos medios
que se estuvieron utilizando para comunicar-
se con el agente, estos son:

- Correo electronico.

- Visita de terreno.

- Reuniones telematicas.
- Mensajeria de Celular.

Al realizar reuniones telematicas o
visitas de terreno, las negociaciones suelen
identificarse de manera mas facil, debido a
que en estas reuniones el fin es resolver un
tema en cuestién, donde cada agente que
esté involucrado argumenta segun el conoci-
miento y conveniencia del area al que se
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dedica, por tanto, cuando las ideas de los
agentes no concuerdan, estas se empiezan
a ajustar hasta llegar al balance donde
ambas partes estén de acuerdo.

Por otra parte, hay negociaciones
que no son directas, como sucede con las
interacciones que se dan por medio de
correo electrénico o mensajeria de celular.
Estas negociaciones ocurren en los medios
de comunicacion donde no se interactuan de
manera directa y al instante con la otra
persona, pero que, dependiendo de la inten-
cién del mensaje, pueden resultar en nego-
ciaciones con el agente. Las negociaciones
por este medio ocurren y se pueden obser-
var cuando se hacen correcciones, acotacio-
nes, observaciones o incluso sugerir modifi-
caciones, al sefalar un problema y sugerir
una solucion, aparece la negociacion entre
los agentes y dependiendo de la respuesta
es que puede haber contra argumentaciones
0 acoger la observacion realizada.

Las negociaciones que se dieron con
el constructor estuvieron enfocadas mas a
resolver temas que afectarian a la ejecuciéon
en obra mas que de intentar modificar las
ideas que se desarrollaron en el proyecto de
arquitectura, exceptuando aquellas donde
existi6 una negociacion previa entre cons-
tructor y mandante.
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2.2.5. Interaccién con el Agente
Constructor para la Obtencién
de los documentos requeridos
para el Expediente de Ingreso

Si bien, para la recopilacién de los
antecedentes que se adjuntan al expediente
para realizar el ingreso a la municipalidad, la
Ordenanza o la Solicitud 1.1.1. de ingreso no
solicitan elaboracion alguna de documenta-
cién que compete al constructor, este agente
cumple una funcion importante para los
demas especialistas involucrados en el
desarrollo del proyecto de casa lo cafas,
puesto que este agente puede colaborar con
los demas especialistas, proporcionandole
informacién y colaborando con el desarrollo
del Proyecto de Casa lo Canas para que
estos puedan desarrollar la documentaciéon
necesaria que sera presentada en la DOM.

La comunicacion de la informacién
del constructor con los especialistas que
desarrollan el Proyecto de Casa lo Cafas es
fundamental, por lo que el arquitecto, como
desarrollador principal del proyecto y el inter-
mediario entre los agentes involucrados en
este proyecto, sera el encargado de interac-
tuar con el constructor actuando como
receptor y emisor de los avances y desarro-
llos que se van realizando sobre el proyecto
y toda informacion que pueda ser requerida
por y para el agente constructor.
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Para el desarrollo del proyecto de casa
lo cafias se realizaron las siguientes interven-
ciones en conjunto con el constructor a cargo:

1) Reunién telematica, reunién con el contra-
tista:

- Presentacion del proyecto / Desarro-
llo de propuestas para el proyecto.

2) Correo electrénico, plano de detalles venta-
nas:
- Actualizacion de planos de ventana.

3) Correo electrénico, Nueva cubierta 2° piso:

- Actualizaciéon de planos de arquitec-
tura con la nueva cubierta. / Desarrollo de
magenes objetivo de la nueva cubierta y
ventanas del frente de la vivienda.

4) Correo electronico, desarrollo de proyecto
sanitario:

- Consulta y definicion sobre el encar-
gado del proyecto sanitario. / Se informa y
comparte al contratista los antecedentes de la
red de agua potable y el certificado de factibili-
dad del proyecto.

5) Correo electronico, detalle bafio y cocina:
- (Contratista) Solicitud de detalles de
terminaciones. / Aclaracion de las EETT.

6) Mensajeria celular, Cubierta habitacion
principal:

- (Contratista) Consulta respecto a la
continuidad o retiro de las vigas a la vista. /
Aclaracion y conservacion de las vigas a la
vista.



7) Mensajeria celular, Ajuste de ventanas del
living y del walking closet:

- (Contratista) Consulta de medidas de
las ventanas de los recintos del living vy
walking closet. Cambios en las medidas de
estas / Resolicibn a los ajustes que estan
proyectados en planos consultados por
contratista.

8) Mensajeria celular, Consultas de amplia-
cion living:

- (Contratista) Consulta de la estructu-
ra existente para la ampliacion del living. / Se
deriva la consulta al Calculista 02 sobre el
nuevo proyecto de estructura.

9) Mensajeria celular, Correccion de medidas
en bafo principal y propuesta:

- Se Informa las medidas tomadas en
el recinto del bafio. / Rectificacion de medidas.

/ Propuesta para modificar el tamario del bafio.

10) Correo electronico, Actualizacién proyecto
de remodelacion:

(Constructor) Consulta sobre la
actualizacién de planos de arquitectura. / Se
comparte los planos de arquitectura actualiza-
do. Se indica los documentos. / Se envia
imagenes objetivo del Frontis del proyecto.

11) Correo electronico, informacién de viga 2°
piso sugerida por calculista:

- Se Informa al constructor del cambio
realizado por el calculista.

11) Correo electronico, Actualizacién proyecto
de Calculo Estructural:
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- Se envia al contratista el Proyecto
de Calculo de Estructura actualizado.

12) Correo electronico, Correccion puertas 2°
piso:

- (Constructor) Aviso de modificacio-
nes a las dimensiones de los vanos de puer-
tas del segundo piso. / Se informa al calculis-
ta la modificacion de las medidas de los
vanos de puertas del segundo piso. / Se
adjuntan imagenes graficas aclaratorias.

12) Correo electronico, Detalle de cubierta de
bafio y cubierta de ampliacion living:

- (Constructor) Solicitud del detalle
constructivo de la cubierta del bafo principal
y la cubierta ampliacion living. / Se adjuntan
los cortes solicitados. Se reenvian los planos
de arquitectura actualizados para revision del
contratista.

12) Correo electrénico, solicitudes extra:

- (Constructor) Solicita archivos BIM
de la obra. / Se informa que tal servicio no fue
contratado por el mandante.



Interacciones con el Constructor en el desarrollo del
Proyecto y Obra de Casa lo Cafas
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2.3. Agente Especialista:
El Arquitecto y la Oficina
de Arquitectura

El Agente de oficina de arquitectura
es una empresa o0 estudio dedicado al
disefio, planificacibn y supervision de
proyectos de construccién y edificacion. Los
profesionales que trabajan en estas oficinas
son arquitectos, ingenieros, disefiadores y
otros especialistas que colaboran para crear
espacios funcionales, estéticamente agrada-
bles y seguros. El arquitecto realiza diversas
funciones en el desarrollo de un proyecto
como:

-Disefno arquitectonico que incluye la
creacion de planos y modelos para edificios
residenciales, comerciales, industriales vy
publicos. En el disefio se consideran aspec-
tos como la estética, funcionalidad, contexto,
sostenibilidad, etc.

- Planificacion del proyecto y coordi-
nacion con otros profesionales como inge-
nieros estructurales, electricistas, plomeros,
etc. Ademas de la gestion de permisos y el
cumplimiento de la norma local de la obra.

- Consultoria y asesoramiento en
areas como: normativa y regulaciones;
gestion de proyectos; viabilidad del proyecto;
disefo interior; planificacion urbana; entre
otros.
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- Supervisién de construccién del
trabajo para asegurar que se esté ejecutan-
do conforme al disefio y las especificaciones
técnicas.

- Innovacién y Tecnologia en el desa-
rrollo de los proyectos, utilizando herramien-
tas avanzadas como el modelado de infor-
macion de construccion (BIM), modelacién
3D, software de disefio por computadora
(CAD). Estas herramientas mejoran la preci-
sion y la eficiencia del proceso de disefio y
construccion

- Gestion del proyecto en todas sus
fases, desde el disefio inicial, realizacién del
ingreso del proyecto, hasta la finalizacion de
la obra.

El agente de oficina de Arquitectura
es donde se crean y gestionan los proyectos
de construccién, combinando los conoci-
mientos técnicos y creativos para ser imple-
mentados en ellos.

En el proceso de desarrollo e ingreso
del proyecto de Casa lo Canas, el arquitecto
es el encargado de: realizar la gestién de
este a la Direccion de Obras de la Municipali-
dad de la Florida; elaborar y conseguir la
documentacion que exige la ordenanzay los
mencionados por la Solicitud 1.1.1. de obra
menor; coordinar con los distintos agentes
que se veran involucrados de forma directa o
indirecta a esta, para poder de manera llevar
a buen puerto el proyecto de forma completa
y eficiente.



Responsabilidades del Agente Arquitecto en el desarrollo de los proyectos.
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El arquitecto durante este proceso
estara constantemente interactuando con
los mdultiples agentes que menciona esta
memoria, siendo un intermediario, traductor,
consolidador, desarrollador, colaborador y
negociante entre ellos, lo que hace suma-
mente importante la labor de este profesio-
nal en el desarrollo de todo proyecto, mas
alla de la habilidad de realizar disefios.

2.3.4. Los agentes que
Interactian con y en la oficina.

Habra diversos agentes que tendra
interaccion con la oficina de arquitectura
durante el desarrollo de Casa lo Cafas. Los
Agentes Informantes, el Agente Mandante y
los Agentes Especialistas que interaccionan
con la Oficina de Arquitectura son los sujetos
externos a ella, pero en la oficina encontrare-
mos al equipo de profesionales con los que
se colaborara en el trabajo y desarrollo del
proyecto de Casa lo Cafias con los cuales
también se interactuara.

Por lo tanto, los agentes que se rela-
cionan con la Oficina de Arquitectura se
pueden clasificar como: Los que Interactian
Con la Oficina y los que Interactian En la
Oficina
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Los Agentes que Interaccionan Con
la Oficina de Arquitectura son:

- Agentes Indirectos al Desarrollo del
Proyecto de Casa lo Canas

[) Agentes Informantes
1) Agente MINVU / OGUC
2) Agentes Transitorios: Propiedades Valeria
Soledad y Asociados; Aguas Andinas; Minis-
terio de Transportes y Telecomunicaciones;
Instituto Nacional de Estadisticas; Hipoteca-
ria Evoluciona
3) Agente DOM: Director de Obras; Revisor;
Recepcidn; Secretaria (Depto. de Edifica-
cion); Administrativo (Depto. de Gestidon
Administrativa); Plataforma DOM digital

- Agentes Directos al Desarrollo del
Proyecto de Casa lo Cafas

Il) Agentes Especialistas
1) Agente Ingeniero Calculista: Calculista 01;
Calculista 02
2) Agente Constructor: Contratista; Equipo
contratista; Eléctrico; Sanitario.

[ll) Agente Mandante
1) Agente Mandante: Propietario; Familia.

Por otra parte, los Agentes que Interactuan
En la Oficina de Arquitectura son:

Arquitecto y Jefe de Oficina
Arquitecto Colaborador

Egresado Arquitecto Colaborador.
Practicante colaborador 01

1)
2)
3)
4)
5) Practicante colaborador 02



Agentes que Interactua con la Oficina
de Arquitectura

*Diagrama de Agentes que interacttuan con la Oficina de Arquitectura, Elaboracién propia*
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Agentes que Interactua en la Oficina
de Arquitectura

*Diagrama de Agentes que interactuan en la Oficina de Arquitectura, Elaboracién propia*
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2.3.1. El Arquitecto como
Traductor entre los Agentes

La capacidad de poder interpretar y
traducir un mensaje entre los multiples agen-
tes con los que se interactuara, se vuelve
una habilidad y herramienta muy importante,
debido a que estas personas quienes son
muy distintas una de otra, ven, comprenden
y hablan de forma diferente entre ellas,
teniendo cada uno ideas distintas dentro de
un mismo proyecto. Poder comunicarle al
propietario, lo que el calculista o contratista o
incluso el arquitecto observo, traduciendo
los diversos lenguajes técnicos que cada
especialista maneja, es crucial para que este
pueda entender lo que esta sucediendo en el
desarrollo del proyecto y pueda participar y
colaborar en el sin excluirlo, de esta misma
manera para con cada agente con los que se

relacionara en el desarrollo de este proyecto.

La labor de recibir el mensaje de un
agente, interpretarlo para luego comunicarlo
a otro agente sucedera principalmente con
los agentes que actuan directamente con el
desarrollo del proyecto de Casa lo Canas.
Por otro lado, los agentes informantes, que
son los agentes que tienen una participacion
indirecta en el desarrollo del proyecto, son
emisores de mensajes, pero no receptores
de estos con los demas agentes. Todos los
agentes son emisores de informacién que el
arquitecto tendra que interpretar de manera
adecuada, pero no todos los agentes son
receptores a los cuales hay que traducir el
mensaje de otro agente
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Los agentes que solo emiten infor-
macion son:

- Agentes Informantes: MINVU; MTT;
INE; Aguas Andinas; Hipotecaria Evoluciona;
State at Home

Los agentes que emiten informacion
pero que se les debe de traducir el mensaje
de estos a otros agentes y viceversa son:

- Agente Mandante: Mandante

- Agentes Especialistas: Calculista 01
y Calculista 02; Constructor.

- Agente Informante: DOM

El agente que recibe el mensaje
interpreta, traduce y comunica a los demas
agentes es:

- Agente Especialista: Oficina de
Arquitectura.
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El Arquitecto como Traductor entre el Ing.

Calculista y los demas agentes
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El Arquitecto como Traductor entre el
Constructor y los demas agentes

{IE
— >
= Mh
Z@C
Mandante
‘\@j = Y
>
- -
Lilég Agente Ing.
Calculista

E i
I \
.-'

—
u > L)
' = - ~ r
' . Agente Oficina é Agentes

de Arquitectura

Agente
Constructor

DOM
, A
< [[}1]]
Agentes
MINVU

Lenguaje usado [E

para comunicar g

B > 4’08

A Y
‘ . Mensaje que se Agentes
Seav Transitorios

’ ., desea transmitir
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El Arquitecto como Traductor entre la DOM y
los demas agentes
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El Arquitecto como Traductor entre todos los
agentes involucrados
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2.3.2. El Arquitecto como
Negociador entre los Agentes

Las negociaciones son una etapa
relevante en el desarrollo de un proyecto,
donde los agentes que participan en este
proceso hablan de sus intereses y posicio-
nes donde puede haber diferencias alejadas
0 no a los intereses del otro, por lo que las
partes buscan llegar a un acuerdo de sus
ideas mutuamente aceptable. El acuerdo de
estas ideas funciona como una especie de
balanza donde se busca equilibrar las ideas
qgue conformaran el proyecto.

El proceso de la negociacion implica
tener buena comunicacion, intercambio de
propuestas con el objetivo de resolver
diferencias y alcanzar un resultado que
beneficie a todas las partes involucradas.

El arquitecto es el agente que
interactia y negocia con todos los agentes
involucrados en un proyecto y quien pesa y
pone en balanza todos los intereses buscan-
do un equilibrio entre todas las partes
ademas de las propuestas e ideas propias
en torno al disefio y desarrollo del proyecto
de Arquitectura.

En las negociaciones que se daran
con el arquitecto habran de dos tipos: las
negociaciones directas con el agente y las
negociaciones indirectas con el agente.
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Las negociaciones directas con los
agentes son aquellas donde ambas partes
buscan proponer sus intereses, ideas e
intenciones para con el proyecto. Los agen-
tes que negocian directamente con el arqui-
tecto son:

- Agente Mandante.

- Agente Ing. Calculista 01.
- Agente Ing. Calculista 02.
- Agente Constructor.

Las negociaciones indirectas son
aquellas donde el arquitecto debera adecuar
el proyecto a las indicaciones que diversos
agentes le exigen al proyecto. Los agentes
que negocian indirectamente con el arquitec-
to son

- Agente MINVU.
- Agente DOM.
- Agentes Transitorios.
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La Negociacién con el Ing. Calculista 02
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La Negociacion con el MINVU
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La Negociacion con los Agentes Transitorios
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Balance en la Negociacion con todos los Agentes
Involucrados en el Proyecto de Arquitectura
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2.3.3. El Arquitecto como
colaborador de los Agentes

A medida que el proyecto se va desa-
rrollando, como en el caso actual de Casa lo
Canas, es necesario e importante que los
agentes que estan involucrados en este
proceso puedan ir elaborando los documen-
tos e informes que les corresponde producir.
El arquitecto, al ser el especialista quien
recibe toda la informacioén de cada uno de
los agentes involucrados directa o indirecta-
mente a la obra, proyecta desde toda la
informacién recibida de estos, y es quien
debe de proporcionar toda la informacion
que pueda existir en torno al proyecto que
los diversos especialistas o mandante
puedan requerir, colaborando activamente
con ellos para que estos puedan realizar
correctamente los antecedentes para el
expediente de ingreso de la vivienda.

La colaboracion del arquitecto con
los demas agentes dependera de la labor
que estos cumplan y de los documentos que
la ordenanza le exija para adjuntar al expe-
diente de ingreso.

El mandante es el agente quien
solicita el proyecto que se esté realizando, el
arquitecto debe de colaborar con el Mandan-
te para:

- Desarrollar el Proyecto deseado,
debido a que muchas de las ideas que
pueda tener el mandante este no sepa desa-
rrollarlas o si son factible realizarlas.
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- Informar, comunicar y responder
consultas que el mandante pueda tener en
relacibn a los avances y desarrollos del
proyecto.

- Indicar los documentos y procesos
que debe de realizar el propietario para reali-
zar el ingreso del proyecto.

El Ingeniero Calculista es el encarga-
do de realizar el proyecto estructural de la
vivienda y a quien la ordenanza le solicita el
Proyecto de Célculo Estructural para adjun-
tar en el expediente de ingreso, para esto el
arquitecto debe de disponer:

- Proyecto de Arquitectura, este sera
la base del ingeniero calculista para que este
pueda elaborar el Proyecto de Estructura.

- Antecedentes de la Vivienda, este
documento le permitird conocer el plano de
estructura existente de la vivienda el cual
muestra sus fundaciones, materiales, dispo-
siciones constructivas, y el proyecto de
calculo.

- Informar cambios y responder
consultas en torno al proyecto. Es importan-
te mantener al ingeniero informado de los
cambios relevantes que pueda hacer el man-
dante que modifiquen la estructura de la
vivienda.

conjunto.

Resolucibn de Problemas en



El constructor es el agente quien
materializa el proyecto que se esta desarro-
llando, por lo que la comunicacion con este
agente es crucial para una buena ejecucion,
por lo que el arquitecto debe de disponerle:

- Proyecto de Arquitectura, con el
cual el constructor se guia para ejecutar la
obra.

- Antecedentes de la Vivienda, lo que
le permitird conocer las intervenciones que
puede realizar y donde no.

- Informar, comunicar y responder
consultas que el constructor pueda tener en
el desarrollo de la obra.
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- Disponer de documentos obtenidos
relacionados con la vivienda (Certificado de
Factibilidad), que el constructor o su equipo
puedan requerir durante la ejecuciéon de la
obra.

La colaboracion en el desarrollo de
un proyecto es fundamental para garantizar
un buen resultado. A través de esta se
pueden aprovechar las diversas capacida-
des que disponen los agentes involucrados
en el desarrollo del proyecto, ademas de
poder dar resolucién de manera mas rapida
y efectiva a diversos problemas que puedan
ir surgiendo y agilizar los procesos que cada
agente pueda tener manteniendo la calidad
en el trayecto.



El Arquitecto como Colaborador con los demas agentes
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*Diagrama del Arquitecto como colaborador entre los demas Agentes, Elaboracion propia*
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2.3.4. Desarrollo de la
Documentacién para el
Expediente de Ingreso

Los arquitectos cumplen una labor
fundamental respecto al ingreso del expe-
diente DOM. Estos no solo aportan con los
antecedentes que son exigidos por la Orde-
nanza, si no que, ademas, reunen todos los
antecedentes que disponen todos los agen-
tes vistos en el transcurso de esta memoria,
utilizando esta informacion para obtener
cualquier documento que pueda ser solicita-
do o elaborarlos, ordenarlos y agruparlos,
para luego realizar el ingreso del proyecto,
en este caso de Casa lo Canas, a la Direc-
cion de Obras de la municipalidad (La Flori-
da).

Al igual que los agentes vistos, el
arquitecto debe de proporcionar y/o elaborar
documentacion que es exigida por la OGUC,
los indicados por la Solicitud 1.1.1 de obra
menor y otros que se conoce por experiencia
de la oficina y que pueden ser solicitados por
la DOM.

Los documentos que se Obtienen por
parte de la oficina de arquitectura son:

1) Listado de documentos y planos.
2) Declaracion simple del arquitecto.
3) Especificaciones técnicas.

4) Planilla de célculo de aportes

5) Presupuesto obra

2.3.4.1. Listado de Documentos y Planos

El Listado de Documentos y Planos
es un requerimiento exigido por la Solicitud
1.1.1. la cual es el primer documento que
aparece en el Expediente que sera ingresa-
do a la DOM, y que menciona los documen-
tos y planos que contendra este expediente
y el orden en que aparecen.

Este Documento debe de ser elabo-
rado por la oficina de arquitectura, la cual
indica, ademas de lo solicitado, la informa-
cibn de la propiedad: Lote / Direccion /
Sector / Comuna / Regién / Fecha.

Esta documentacién de elaboracion
propia, debe adjuntar la firmar del arquitecto
encargado del proyecto previo al ingreso en
la DOM.

Eltit arquitectos

LISTADO DE DOCUMENTOS Y PLANOS

PROYECTO -
, | LOTE , LA FLORIDA, REGIGN METROPOLITANA
ENERO 2024

DOCUMENTOS
- LISTADO DE DOCUMENTOS.
- SOLICITUD: PERMISO DE OBRA MENOR.
- CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS VIGENTE.
- ESCRITURA
- CERTIFICADO DE AVALUO FISCAL VIGENTE.
- PERMISOS Y RECEPCIONES ANTERIORES.
- CERTIFICADO EXENCION IMIV.
- CERTIFICADO INGRESO INE
- PATENTES PROFESIONALES.
- DECLARACION SIMPLE DEL ARQUITECTO.
- ESPECIFICACIONES TECNICAS
- RESISTENCIA AL FUEGO
- EXIGENCIA DE ACONDICIONAMIENTO TERMICO
- CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD Y DE CONEXION.
- PLANILLA APORTE AL ESPACIO PUBLICO
- PRESUPUESTO OBRAS ALTERACION

PROYECTO ARQUITECTURA

L01 ~ EMPLAZAMIENTO Y UBICACION
L02 — PRIMER NIVEL

103 ~ SEGUNDO NIVEL

L04 ~ PLANTA CUBIERTA Y SUPERFICIES
LO5 — ELEVACIONES

L06 — ELEVACIONES

L07 — ELEVACIONES

L08 ~ CORTES

L09 — CORTES

L10 - DESARME Y AMPLIACION 1° Y 2° PISO

Arturo Prat 865 Of. 43, Valparaiso = Chile + 56 9 98655904
L | L ,




2.3.4.2. Declaraciéon Simple del Arquitecto

La Ordenanza en el Articulo 5.1.4
Numeral, 1 Letra A, N°4, se debe integrar a la
documentacion la “Declaracion Simple del
Arquitecto”. Este documento debe de ser de
elaboracién propia.

En este el arquitecto debe declarar que
la Obra que se esta realizando en el inmueble
cumple con todas las normas establecidas en
laLeyL.G.U.C.ylaO.G.U.C. respectivamente,
asi también al Plan Regulador Comunal.
Ademas de la declaracion del Permiso de Obra
Menor Articulo 5.1.4 Numeral 1, Letra A, que se
esta solicitando.

Esta documentaciéon de elaboracion
propia debe adjuntar la firmar del arquitecto
encargado del proyecto previo al ingreso en la
DOM.

Eltit arquitectos

DECLARACION SIMPLE DEL ARQUITECTO

PROYECTO — LOTE

JLOTE , LAFLORIDA, REGION METROPOLITANA

ENERO 2024

DECLARACION

YO, ANA CECILIA ELTIT MANSILLA, Arquitecto, RUT
declaro que el inmueble ubicado en calle .
enrolado bajo el nimero del S.L.I. , de la comuna de LA
FLORIDA, respecto del cual se esta solicitando el Permiso de Obra
Menor (0.G.U.C. punto 1. arficulo 5.1.4.). cumple con todas las normas
establecidas en la Ley L.G.U.C. y la O.G.U.C. respectivamente, asi
también al Plan regulador comunal.

Para dar cumplimiento, se extiende la presente para adjuntarla al
expediente de Permiso de Obra Menor de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion.

Eltit arquitectos
ANA CECILIA ELTIT MANSILLA
ARQUITECTO
ELTIT ARQUITECTOS LTDA

Arturo Prat 865 OF. 43, Valparaiso — Chile + 56 9 98655904

p a www. .l
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2.3.4.3. Especificaciones Técnicas

Para el ingreso de la obra de Casa lo
cafas se debe incluir al expediente el docu-
mento de Especificaciones Técnicas
(E.E.T.T.), el cual esta indicado en el Articulo
5.1.4. Numeral 1, Letra A, N°7 y ademas, en
el listado de Antecedentes que se Adjuntan
que senala la Solicitud 1.1.1.

Las especificaciones técnicas son un
documento detallado que acompafa a los
planos y otros documentos del proyecto en
una obra de construccién. Estas especifica-
ciones describen de manera precisa las
caracteristicas, materiales, métodos de
construccién y estandares de calidad que
deben seguirse durante la ejecucion de un
proyecto arquitecténico o de ingenieria. Las
especificaciones técnicas son esenciales
para asegurar que todos los involucrados en
el proyecto tengan una comprension clara de
los requisitos y expectativas.

La E.E.T.T. en la obra deben de: Des-
cribir los materiales / Indicar el método de
construcciéon / definir los estandares de
calidad / requisitos de la mano de Obra /
condiciones del proyecto / tolerancia y
permisibilidad / pruebas y ensayos / mante-
nimientos y garantias

El Objetivo de las E.E.T.T. es comuni-
car y aclarar; llevar el control de calidad ;
garantizar el cumplimiento normativo ;
gestionar el riesgo ; comunicar la eficiencia y
costos



Las E.E.T.T. de Casa lo Canas contem-
pla las siguientes partidas para la obra:

1) Trabajos Previos

2) Obra Gruesa: Radier y rellenos interiores /
Estructura resistente / Tabiquerias / Techumbre
/ Hojalateria

3) Terminaciones: Revestimientos Interiores /
Cielos / Pavimentos / Puertas

4) Muebles:

5) Artefactos Sanitarios

6) Accesorios

7) Instalaciones

8) Aseo y Entrega

~— ~— ~— ~—

Este documento es elaborado por la
oficina de arquitectura, el cual su estructura
proviene de experiencias previas en la redac-
cion de este informe.

Previo al ingreso, este documento debe
de adjuntar las firmas del arquitecto y del
propietario para ser adjuntado en el expedien-
te.

Eltit arquitectos
ENERO 2024
“ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ARQUITECTURA VIVIENDA

, LA FLORIDA.

PROVECTO - PROYECTO OBRA MENOR VIVIENDA LO CARIA, LA FLORIDA.

Arturo Prat 865 Of 43, Valparaiso — Chile +56 9 78655904
ol o
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2.3.4.4. Planilla de Calculo Aportes

La Planilla de Calculo Aportes es un
documento que complementa al formulario
de la Solicitud de Obra menor, donde en el
punto 6 se solicita la informacion desarrolla-
da en la planilla. Estos calculos son:

- Carga de Ocupacion (Segun el Articulo
4.2.4dela0.G.U.C))

- Superficie espacio publico adyacente.
- Superficie bruta del terreno.

- Densidad de Ocupacién (Do).

- Porcentaje de Cesion.

- Cesidn en terreno.

Este documento se integra al expe-
diente con el fin de informar que el calculo se
realiz6 como exige la ordenanza y la solici-
tud.

CALCULO APORTE

INDICACIONES ¥ COMENTARIOS

[5|E

-3
B

FORMULAN® 2 - CESION

Do x 11

2000

o,

A

I
% DE CESION |
| CESION EN TERRENO (m2) |

i



2.3.4.5. Presupuesto Obra

El Presupuesto Obra Modificaciones
es un documento que la oficina incluye en
base a la experiencia, el cual no es mencio-
nado ni por la Solicitud ni por la Ordenanza,
pero que se incluye con el fin de informar los
valores del trabajo realizado. Este valor es
un acuerdo realizado entre el arquitecto y el
propietario solicitante del servicio.

El documento es de elaboracidon
propia de la oficina, cuyo propésito es trans-
parentar el costo de la obra, el cual sera
incluido en el expediente que sera ingresado
en la DOM. Se debe suscribir la firma del
propietario y del arquitecto en el informe.

ITEMIZADO

INTRVENCIONES VIVIENDA LO CANA Eltit arquitectos

[TEM_DESCRIPCION UN___CANT PU ToTAL ]
1 Trabajos PRIMER NIVEL
11 Primer Nivel gl 3
2 Trabajos SEGUNDO NIVEL
11 Demoliciones y Refiro de Escombros gl 3
SUBTOTAL $
Gastos generales e Imprevistos 3% $
Utilidades 10% i

— e

ANA CECILIA ELTIT MANSILLA|
REP LEGAL
ELTIT ARQUITECTOS LTDA

MARCELO RAVILET MARIANGEL
FIRMA PROPIETARIO
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2.3.4.6. Elaboracion Planos de Arquitectu-
ra

Los Planos de Arquitectura son docu-
mentos cruciales tanto para el desarrollo del
proyecto como para los antecedentes que
deben incluirse en el expediente DOM, los
cuales deben de ser elaborados y desarrolla-
dos por el o los arquitectos a cargo del
proyecto.

Estos planos estan indicados por la
OGUC en el Articulo 5.1.4, Letra A, Numera-
les:

5) Croquis de emplazamiento, a escala, en
que se grafique la edificacion existente y la
obra menor, con indicacion de sus distancias
hacia los deslindes respectivos, incluyendo
los puntos de aplicacidén de rasantes.

6) Plano a escala 1: 50, en que se grafique
planta general y elevaciones con las cotas
minimas indispensables, que permitan
definir los aspectos formales, dimensionales
y funcionales de la obra menor con indivi-
dualizacion de los recintos y cuadro de
superficies.

Estos documentos son ademas re-in-
dicados en la Solicitud 1.1.1 en el Numeral 9.
Esto traducido en la obra quedaria con la
siguiente documentaciébn a elaborar por
parte de la oficina de Arquitectura:

1) Plano de Emplazamiento.
2) Planta 1° Piso.



3) Planta 2° Piso.

4) Plano Cubierta y Superficies.

5) Plano de Elevaciones Oriente &
Poniente.

6) Plano de Elevaciones Sur & Norte.

7) Plano de Elevaciones Sur-Ponien-
te & Nor-Oriente.

8) Plano de Cortes A-B-D.

9) Plano de Cortes C-E-F.

01) Plano de
Emplazamiento

Eltit arquitectos

Eltit arquitectos

|

PLANTA DE EMPLAZAMIENTO

= 101
vo

Eltit arquitectos

03) Planta 2° Piso

Eltit arquitectos

Durante el desarrollo de los planos
de arquitectura de Casa lo Canas existiran
muchas versiones para cada documento,
pero para el expediente solo debe ir la
version final de estos, que es la que manda-
ra sobre la obra y que resultara ser aprobada
por la DOM.

02) Planta 1° Piso

Eltit arquitectos

Eltit arquitectos

04) Planta Cubierta y
Cuadro de Superficie

Eltit arquitectos

Eltit arquitectos
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05) Elevaciones 06) Elevaciones
Oriente y Poniente Sur y Norte

Eltit arquitectos

07) Elevaciones Nor-Oriente y
Sur-Poniente

e |-
— |0-0[ - [ELTF T

09) Cortes C-C’; E-E’;
F-F

ENtitarquitectos.

JLTTTTTT

T

=
..‘l‘ J
-l
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2.3.4.7. Elaboraciéon Planos de Demoli-
cion y Desarme, y Ampliacion

Los Planos de demolicion y desarme,
y ampliacidén, son documentos que declaran
las modificaciones que se realizaran en el
proyecto y que son parte de los documentos
que la ordenanza (OGUC Articulo 5.1.4) y la
solicitud de Obra menor (Solicitud 1.1.1.),
exigen al realizar este tipo de modificacio-
nes.

Este Documento debe ser elaborado
por la oficina de arquitectura que esta desa-
rrollando la obra de Casa lo Canas. El docu-
mento que se adhiere al expediente es:

1) Planta Situacion Actual 1° y 2°
Piso; Planta de Demolicion y Desarme, y
Ampliacion 1°y 2° Piso.

01) Planos de Demolicién y
Desarme, y Ampliacion

Eltit arquitectos

Eltit arquitectos
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Elaboracion de Documentos por parte del Arquitecto para el
Expediente de Ingreso

Arquitecto

|
e h
Ly

Elaboracion de Documentos y
Planos del Proyecto Casa lo Canas

y y
E E

4 4

v
[EE

4

v
[EE

4

Listado de Declaracion Especificaciones Planilla de
Documentos y Simple del Técnicas Calculo de
Planos Y Arquitecto Y Y Aportes
=3l (=1
= hin | Bk
Presupuesto Elaboracion de Elaboracion de

Obra

Planos de
Arquitectura

Planos de Dem. y
Des. y Ampliacion

v

Expediente de
Ingreso

*Diagrama de la Elaboracion de documentos por parte del Arquitecto para el expediente de ingreso,
Elaboracion propia*
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2.3.5. Elaboracion del
Expediente de Ingreso DOM

El Expediente DOM, como se men-
ciondé anteriormente, es el archivo que
contiene todos los antecedentes requeridos
por la OGUC, la Solicitud 1.1.1 y otros que
pueden ser requeridos por la DOM. Este
archivo, que contiene toda la documentacion
que los diversos agentes van aportando, es
el exigido por la ordenanza para ser ingresa-
do en la Direccion de Obras municipales (de
la Florida), y del cual esta a cargo el arqui-
tecto de armar e ingresar

Sin el Expediente que se solicita por
medio de la Ordenanza, no se puede otorgar
el permiso que se estd solicitando “1.1.1
Solicitud: Permiso de Obra Menor, Amplia-
cion hasta 100 [m2].”, por lo que es suma-
mente importante que el expediente conten-
ga todo lo requerido al momento de hacer el
ingreso.

Para el Expediente de Casa lo Cafias
la documentacion que debe ir en el expe-
diente es la numerada anteriormente en el
Titulo 1.1.8. “Documentacion para el Expe-
diente de Ingreso DOM”. Los documentos
deben de estar firmados por el propietario, el
arquitecto, el ingeniero calculista y timbrado
por los agentes segun corresponda y lo
requiera cada documento o lo indique la
ordenanza.
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Estos Documentos estan situados en
un orden en especifico con el fin de identifi-
car el tipo de informacion que recopila el
expediente, los que se puede identificar en:

indice.
Motivo (solicitud).
Antecedentes de la vivienda.

4) Informes publicos elaborados del
proyecto.

5) Patentes de los profesionales y
declaracion.

6) Informes elaborados relacionados
al desarrollo del proyecto.

7) Informes y planos del Ingeniero
calculista.

8) Planos de Arquitectura.

9) Planos de Demolicion y desarme.

1)
2)
3)

Para armar el expediente se debe de
adjuntar los documentos

Para construir el expediente de ingre-
so DOM hay que solicitar los documentos
que se mencionan en el Titulo 1.1.8 a cada
agente que le corresponda con su firma
adjunta al documento.

Al ingeniero le compete entregar los
siguientes documentos y firmas para el
expediente:

- Entregar y Firmar el Proyecto de
Célculo Estructural

- Entregar la Patente Profesional

- Firmar Solicitud 1.1.1. Permiso de
Obra menor Ampliacién hasta 100 [m2].



Al Propietario le compete entregar
los siguientes documentos y firmas para el
expediente:

- Entregar el Certificado de Avallo
Fiscal (Detallado).

- Firmar Solicitud 1.1.1. Permiso de
Obra menor Ampliacién hasta 100 [m2].

- Firmar las EETT.

- Firmar el Informe de Resistencia al
Fuego.

- Firmar el Informe de Exigencia de
Acondicionamiento Térmico.

- Firmar el Presupuesto de Obra
Menor.

- Firmar la Memoria de Calculo.

- Firmar los Planos de Estructura.

- Firmar los Planos de Arquitectura.

Al Arquitecto le compete entregar los
siguientes documentos y firmas para el
expediente:

- Entregar y Firmar el Listado de
Documentos y Planos

- Conseguir, completar y Firmar la
Solicitud 1.1.1. Permiso de Obra menor
Ampliacion hasta 100 [m2].

- Conseguir el Certificado de Infor-
mes Previos (CIP) Vigente.

- Conseguir y adjuntar el Permiso de
Edificacion

- Conseguir y adjuntar el Certificado
de Recepcion

- Conseguir y adjuntar el Certificado
de Regularizacion.
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- Conseguir el Certificado de Ingreso
IMIV en el SEIM

- Conseguir el Formulario Unico de
Edificacion del INE

- Entregar la Patente Profesional de
la Oficina de Arquitectura

- Entregar la Patente Profesional
como Arquitecto.

- Elaborar, entregar y firmar la Decla-
racion simple del Arquitecto.

- Elaborar, entregar y firmar las Espe-
cificaciones técnicas del Proyecto

- Elaborar, entregar y firmar el Infor-
me de Resistencia al Fuego

- Elaborar, entregar y firmar el Infor-
me de Exigencia de Acondicionamiento
Térmico.

- Conseguir y entregar el Certificado
de Factibilidad Sanitaria (Aguas Andinas)

- Conseguir y entregar el Certificado
de Conexion Sanitaria Existente (Aguas
Andinas).

- Elaborar y entregar la Planilla de
Célculo de Aportes

- Elaborar entregar y Firmar el Presu-
puesto de Obra Menor

- Elaborar entregar y Firmar los
Planos de Arquitectura y Planos de Demoli-
cion y desarme, y Ampliacion



01) Listado de documentos y planos 02) Solicitud 1.1.1. Permiso de Obra 03) Certificado de Informes Previos
S Menor Ampliacién hasta 100 [m2] (Vigente)

Avtur Prac 865 O3, Vlpario - hle + 569 98655904
hectos

04) Escrituras 05) Certificado de Avalto Fiscal 06) Permiso de Edificacion
JFA - ram (Detallado)

o TR
S rermonoieo assn  CoRA AUTORIZADA SR seriode
T2 oo wames, COAAUTORIZAD Iz
Lovvonsies CERTIFICADO DE AVALUO FISCAL
; A0 D A0 EA!
s
csensvmnay e oo necas oo,
R oo Jr——
oS prTe— n B
P —— b e o mevesro H
; v piterodrandbgtanis H B
P —
exseimao s ot e s s
o[ dos i veinives arte i JUAN FRANCISCO ALAMOS OVEJERD,
S
fire)

Por Orden del Director

e

07) Certificado de Recepcién 08) Certificado de Regularizacion 09) Certificado de Ingreso IMIV en el

: SEIM
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GERTIFICADO DE RECEPCION
FORMULARIO UNICO DE EDIFICACION
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13) Patente Profesional del Ingeniero
Calculista
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10) Formulario Unico de Edificacion 11) Patente Oficina de Arquitectura

llustre Municipalidag rai

aiso
Patente Municipal

14) Declaracién Simple del
Arquitecto

DECLARACION SIMPLE DEL ARQUITECTO

sRovECTo- 0 75509 41

im0 024

oEcLaRACIOn
YO, ANA CECILIA ELTIT MANSILLA. Arguitscto, RUT 12.353.838-4,

enrolado bajo el nimero del S.LI. 75508-11, de la comuna de LA
FLORIDA. respacts cel cusl ss esta solicitando o Permiso de Oba

establocidas on la Ley LG.UC. y la 0.G.UC. respectivament, asi
también i Plan reguiador comunal.

Para dar cumplimiento, se extends la presente para aduntarla al
expedlente de Pamiso de Obra Merer
Urbanismo y Consiruccien.

e 1a Ordenanza General de.

Eltit arquitectos.

ANA CECIIA LT MANSILA

17) Informe de Exigencia de
Acondicionamiento Térmico

Bt arquitctos.

ENGENCIA ACONTICIONAMENTO TERMCO ART. 4110

ot

i

IS i ///;/ i
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12) Patente Profesional del
Arquitecto

‘ORDEN DE INGRESOS MUNICIPALES.

I 1
iﬂmms WNGALES PAROLADAS T Tjersem 2026

otama e T T s

]
1
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1

PERIODO ENERO JUNIO DE 2024

PROXIMO PAGO HASTA EL 3111ULIOT2024

ARQUITECTO.
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20303
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15) Proyecto Especificaciones

Técnicas

Ettit arquitectos

18) Certificado de Factibilidad
Sanitaria (Aguas Andinas)
"1 AU AONAS

[worss-reaamm |
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19) Certificado de Conexion Sanitaria 20) Planilla de Calculo de Aportes 21) Presupuesto Obra Menor
Existente (Aguas Andinas)

ITEMIZADO
INTRVENCIONES VIVIENDA LO CARA Eltit arquitectos.
"' AGUAS e
andinas.

Trabajos PRIMER NIVEL
Nive

Primer
2 Tabojos SEGUNDO NIVEL
X

Con fecha 19 de Diciembre de 2023

s
s
SUBTOTAL s
s

Certificado de conexi6n existente

Se ha solicitado a esta empresa emitir certificado de conexion existente del
servicio de agua potable , para la propiedad ubicada en EL HUALLE NORTE

7910, comuna de LA FLORIDA. [ -

La propiedad anteriormente identificada cuenta con conexion al servicio ——

piblico de agua potable, a través de un Arranque de D= 25 _

‘mm. y Medidor de D= 25 ANACECUA G HARSIA MARCELO RAVILET MARIANGEL
mm. de diametro, registrado en el catastro comercial de esta empresa con o FIRMA PROPIETARIO

el niimero de cuenta 697384.

De acuerdo a lo indicado por el interesado, esta propiedad no registra
fusién o subdivision de lotes, cambio de uso o destino, ni modificacion de
las instalaciones existentes.

22) Memoria de Calculo Estructural 23) Plano 01 Proyecto 24) Plano 02 Proyecto
SINCHI de Calculo Estructural de Calculo Estructural

MEMORIA DE CALCULO ESTRUCTURAL

PROVECTO: CASALO CARAS
~ARQUITECTOS: ELTIT ARGUITECTOS.
UBICACIGN: EL HUALLE NORTE 7910, LA FLORIDA, SANTIAGO

‘CALCULO ESTRUCTURALS PIER ANGELO MODENA PIZARRO

PREPARADO POR: ING. PIER MODENA

FECHA: ENERO 2023

[ [e— 19 o .

25) Planta de Emplazamiento 26) Planta 1° Piso 27) Planta 2° Piso

Eltitarquitectos. Bt arquitectos

Bt arquitectos

Bt arguitectos
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28) Planta Cubierta y 29) Elevaciones Oriente 30) Elevaciones Sur y Norte
Cuadro de Superficie y Poniente

31) Elevaciones Nor-Oriente y 32) Cortes A-A’; B’-B ; D-D’
Sur-Poniente

|

33) Cortes C-C’; E-E’; F-F’ 34) Planos de Demolicién
y Desarme, y Ampliacién
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Obtencion de documentos de los diversos Agentes involucrados en el Proyecto
de Casa lo Canas para adjuntar en el Expediente de Ingreso

w8

MINVU Elaboracién de documentos a partir de
la OGUC por parte del arquitecto para
adjuntar en el Expediente de Ingreso.

%F . [B

Ed L] 4
Agentes Entrega de documentos solicitado por

Transitorios el arquitecto para adjuntar en el
Expediente de Ingreso.

B B ———~Fin—

DOM Entrega de documentos solicitado por Oficina de Adjunto de

el arquitecto para adjuntar en el Arquitectur
Expediente de Ingreso. quitéctura documentos al
Expediente de

O " Ingreso
=
" Y [E ”

l

Mandante Entrega de documentos requeridos
por parte del mandante y suscripcion
de Firma
7'y N
w, o [T || e, |
L ) = = ey
Ingeniero Elaboracion de Proyecto de Calculo
Calculista 02 Estructural entrega de Patente

Profesional y suscripcion de Firma

*Diagrama de la obtencion de documentos de los diversos Agentes involucrados en el Proyecto de
Casa lo Canas para adjuntar en el expediente de ingreso, Elaboracion propia*
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2.3.6. Ingreso del Expediente
DOM

El ingreso es la ultima etapa para
conseguir el permiso de edificacion del
proyecto que se esta desarrollando, sin este
permiso, que es otorgado por la municipali-
dad de la comuna donde se est4 desarrollan-
do el proyecto, no esta permitido comenzar a
construir en el terreno.

Si bien, el proceso de ingreso e
interacciones con la DOM se profundiza en
el Titulo 1.3.2. hay una parte del desarrollo
de esta que queda pendiente por profundi-
zar. Para esto es importante recordar las
etapas de ingreso del expediente que son:

1) Ingreso del Expediente.

2) Observaciones de la DOM al
contenido del Expediente.

3) Ingreso de las Observaciones
Subsanadas respecto a las Observaciones
realizadas al Expediente de Ingreso.

4) Aprobacioén del Expediente y Emi-
sion del Permiso de Obra Menor Ampliacion
hasta 100 [m2] aprobado.

Entre las etapas, se realizaron obser-
vaciones a una parte de los documentos
entregados, solicitandole por parte de la
DOM a la persona que esta a cargo del
ingreso que subsane dichas observaciones
sefaladas, las cuales son:
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Observaciones realizadas por la DOM de la
Florida a los Archivos del Expediente de
Ingreso en el Acta de Observaciones:

1) Antecedentes Generales:

1.1) Completar el Informe de Resis-
tencia al Fuego respecto a los elementos
soportantes Verticales. (Articulo 4.3.3. de la
OGUC)

1.2.) Completar Anexo de Acondicio-
namiento Térmico, conforme a las alternati-
vas de acreditaciobn que se indican en el
Articulo 4.3.10 de la OGUC. En este caso, se
sugiere indicar que cumplira con R-100
requerido.

2) Planimetria

2.1) De acuerdo a lo graficado en el
plano de emplazamiento, en zona de ante-
jardin se esboza un elemento que se entien-
de como una edificacibn o construccion.
Aclarar y corregir segun corresponda. No es
posible considerar elementos en la zona de
antejardin. Lo mismo sucede hacia vértice
sur oriente, donde también se grafica un
elemento de este tipo.

2.2) En plano de emplazamiento,
graficar acceso vehicular y estacionamientos
vehiculares (Articulo 15° del PRC).

2.3) Acotar largo y porcentaje de
muro de adosamiento hacia deslinde norte
(Articulo 2.6.2 de la OGUC).

2.4) En planta segundo piso, acotar
distanciamiento hacia deslinde norte. En
elevaciones y cortes, acotar alturas desde
nivel natural del terreno (Articulo 2.6.3 de la
OGUC).



2.5) Incorporar esquema del predio,
donde senale superficie neta, area adyacen-
te y superficie bruta; a fin de desarrollar los
célculos de la Ley de Aportes que correspon-
dan. (Ley de Aportes)

Los documentos sefialados a modifi-
car y reenviar para reemplazar en el expe-
diente de ingreso son:

- Informe de Resistencia al Fuego

- Informe de Exigencia de Acondicio-
namiento Térmico

- Plano de Emplazamiento

- Planta 1° Piso

16) Informe de Resistencia al Fuego 17) Informe de Exigencia de Acondi-
cionamiento Térmico (corregido)
- Observacion 1.2) Subsanada

(Corregido)
- Observacion 1.1) Subsanada

- Planta 2° Piso
- Elevaciones Oriente y Poniente
- Elevaciones Sur y Norte
Elevaciones  Sur-Poniente
Nor-Oriente

- Cortes A-A’; B-B’; D-D’

- Cortes C-C’; E-E’; F-F

- Especificaciones Técnicas.

- Listado de Documentos y Planos.

Las correcciones a los archivos se
deben de realizar de acuerdo a las observa-
ciones indicadas en el Acta de Observacio-
nes. Los archivos que se modificaron
responden a las siguientes observaciones:

25) Planta de Emplazamiento
(Corregido)

- Observacion 2.1) Subsanada

- Observacion 2.2) Subsanada

- Observacion 2.3) Subsanada

Etorquiectos
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- Observacion 2.5) Subsanada

Etkarquitectos




26) Planta 1° Piso (Corregido)
- Observacion 2.3) Subsanada

27) Planta 2° Piso (Corregido)
- Observacion 2.3) Subsanada
- Observacion 2.4) Subsanada

30) Elevaciones Sur
y Norte (Corregido)
- Observacion 2.4) Subsanada

33) Cortes C-C’; E-E’; F-F’
(Corregido)
- Observacion 2.4) Subsanada

Efttarquitectos

_ h F\HHH

(/N

31) Elevaciones Nor-Oriente y
Sur-Poniente (Corregido)
- Observacion 2.4) Subsanada

e

29) Elevaciones Oriente y Poniente
(Corregido)
- Observacion 2.4) Subsanada

Eittarquitectos

32) Cortes A-A’; B’-B ; D-D’
(Corregido)
- Observacion 2.4) Subsanada

it arquiectos

e E:E‘.. l :-..
L

01) Listado de documentos y planos
(Corregido)

PROVECIO-L0TE 75505

bocumntos
" LISADO DE DOCUMENTOS. 5 REEMPLAZA)

Auropat 85 0 43, Vlpards il + 5699865504
proyecos recosel | wiesloaruscosd
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15) Proyecto Especificaciones
Técnicas (Corregido)

narzo 2024

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ARGUTECTURA VIVIENDA L0 CARA™
LU NOREEXNONORE 71010 CARAS. A HORDA.

OVECTO  PROVECTO OHAKENGR VWENOA LOCARA LA ROROA.
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2.4. Sobre la Comunica-
cion con los Agentes
Especialistas

Los Agentes Especialistas como se
ha observado, son aquellas personas que
estan encargadas de desarrollar el proyecto
de Arquitectura y su ingreso desde la profe-
sionalidad del area al que se dedican.

Para elaborar y recabar la documen-
tacion para el expediente DOM que cada
especialista elabora, es importante entender
sus formas de comunicacion, en que se
asimilan y en que se diferencian, para que
de esta manera, entender como solicitarles y
obtener la informacién y documento para el
desarrollo del proyecto de arquitectura y su
ingreso.

Esta comunicacidbn contempla 4
factores fundamentales para la relacion y el
trabajo con los agentes especialistas que
son:

1.4.1. Presencia en la Comunica-
cion

Las interacciones pueden ser
presenciales 0 no presenciales. Estas
interacciones quedan sujetas a como lo
dispongan los agentes especialistas segun
les convengan, dejandolas fijas o con posibi-
lidad de que estas pasen de presenciales a
no presenciales o viceversa.

197

- Presencial: Arquitecto, Calculista 01 vy
constructor.

- No Presencial: Arquitecto, Calculista 01,
calculista 02 y constructor.

1.4.2. Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacién estan
muy relacionados con lo que es la presencia
de comunicacién. El medio es la herramienta
que los agentes especialistas usan para
interactuar con la persona interesada en su
servicio. De esta manera podemos clasificar-
los e identificarlos en:

- Cara a cara: Arquitecto, Calculista 01 vy
constructor.

- Teléfono / celular: Arquitecto, Constructor.

- Correo electronico: Arquitecto, Calculista
01, calculista 02 y constructor.

- Reuniones Telematicas: Arquitecto, Calcu-
lista 01 y constructor



1.4.3. Caracter de la Comunica-
cion

Las conversaciones ser de caracter
formal, semi-formal e informal. El caracter en
el caso de los Agentes especialistas se
encuentra definido por ser empresas y
entidades a la que representan. La identifica-
cién y clasificacion del caracter que opta

e:

1.4.4. Estructura de la Comuni-
cacion

La estructura en la comunicacion
esta relacionada con su caracter. en el caso
de los agentes especialistas, la estructura
dependera del medio que se esté utilizando
para comunicarse

cada agente son: Correos  electronicos, llamadas
telefnicas, visita presencial:
- Formal: Arquitecto, Calculista 01, calculista - El saludo
02 y constructor - Las solicitudes, informaciones, intenciones,
- Semi-Formal: Arquitecto, Calculista 01 vy aclaraciones, indicaciones, propuestas,
constructor. resoluciones.
- Informal: No. - La despedida.
Presencia en la Comunicacién / Agentes Especialistas
" Agentes especialistas "
' Ing. Calculista '
o 5 E A E
o0 < : : > L;‘,@i‘
PRESENCIAL . Ing. Calculista : NO
: 01 : PRESENCIAL

Constructor .

*Diagrama de la presencia de la comunicacion con los Agentes Especialistas, Elaboracion propia*
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Medios de Comunicacion

Medios de

Agente Interesado o
Comunicacion

Agentes Especialistas

L

e

Correo
Electronico

[EN=1

A
)4
L

Ing. Calculista
02

oY
o 4.
Dialogo
Presencial

Persona
Interesada

A
b4
&

Ing. Calculista
01

Reuniones
telematicas

=3

Mensajeria
de Celular

-

Constructor

*Diagrama de medios de comunicacion usados con los Agentes Especialistas, Elaboracion propia*
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Caracter de la Comunicacion

Agente Interesado Grado de Formalidad Agentes Especialistas

(3

D) J
Ing. Calculista

oL
N

Persona Interesada

I‘It-

lculista
1

Ing. C

o9

Sem

' Inormal ' Constructor
*Diagrama del caracter de la comunicacion con los Agentes Especialistas, Elaboracion propia*

s @

Estructura de la comunicacion

Correos electronicos
Saludo

SOLICITUD ANTECEDENTES ROL

archiy n 25 sept2020 4o, fr &}
pora

Para solit
Nombre, rut, correoy numero de contacto del solicitante,
Direcciény rol de la propiedad,

f<— Consulta |

un p

pia C.l.

* La estructura para las llamadas telefonicas o la comunicacion presencial es similar al de los correos
electronicos, solo que en su medio de interaccion*

*Diagrama de la estructura en comunicacion con los Agentes Especialistas, Elaboracion propia*
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TEMA I

COMUNICACION, NEGOCIACION BALANCE:
AGENTE MANDANTE
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3. Agente Mandante

En un proyecto de construccion,
como en este caso en Casa lo Canas, el
mandante es la persona, entidad o empresa
que promueve Yy financia el proyecto. El man-
dante es el cliente o propietario final del
proyecto y tiene la responsabilidad de definir
los requisitos, objetivos y alcances de este.
Ademas, el mandante suele ser quien
contrata a los distintos actores involucrados
en el proyecto, como los disefiadores, arqui-
tectos, ingenieros, contratistas y superviso-
res. Las labores que realiza el mandante
son:

1) Definir el Proyecto, estableciendo
los objetivos, alcance y los requisitos especi-
ficos de este.

2) Financiar asegurando los recursos
necesarios para realizar el proyecto.

3) Seleccionar a profesionales y
contratistas (Arquitectos, ingenieros, contra-
tistas, otros profesionales.), necesarios para
llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

4) Supervisar y controlar el progreso
del proyecto para asegurar que cumplan con
los plazos, el presupuesto y las especifica-
ciones de este.
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5) Tomar decisiones claves durante
el desarrollo del proyecto como es: aprobar
los disefios, cambios y modificaciones, y dar
resolucion a problemas que puedan surgir.

Respecto a los tipos de mandante
que puede haber en un proyecto, existe una
amplia variedad, de los cuales clasificare-
mos de dos tipos en esta memoria, los
cuales son:

1) Mandante como Persona Natural,
donde el proyecto y la obra estan sujetas a
sus intereses personales y que, al finalizar el
proceso de construccién, el producto le
terminara perteneciendo a esta como indivi-
duo.

2) Mandante como Persona juridica,
aqui el proyecto y la obra pertenecen a la
entidad que la persona representa, las que
pueden ser publicas o privadas, por lo que la
persona juridica tiene una obligacion hacia
esta entidad a la que pertenece.

En el desarrollo de esta memoria, el
tipo de mandante con el que se interactuara
es con el mandante como persona natural,
quien con el que se trabajé durante el desa-
rrollo de la practica proyectual en la oficina
de Eltit Arquitectos.



Agente Mandante

- &

‘ Esposa del
C > Mandante
- ." o —
o =
Agente Familia del ‘ .
Mandante Mandante > ...
[
Hijos del
Mandante

*Diagrama del Agente Mandante, Elaboracién propia*

204



Las Labores del Agente Mandante en el desarrollo
del Proyecto.
Labores del
Mandante

Definir el
Proyecto

Financiar el
proyecto

&) . &

&l
Supervisar y .
controlar el .

Mandante Proyecto

progreso

'y
s A

Seleccionar a los
profesionales y
contratista

1
1
1
Toma de !
Decisiones !

1

*Diagrama de las labores del Agente Mandante en el desarrollo del Proyecto, Elaboracion propia*
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3.1. Busqueda, Seleccidén
y Tipos de Clientes

Durante los afos de formacion de un
estudiante de arquitectura, a este, se le
ensena diversas formas para desarrollar sus
habilidades tecnoloégicas y conocimientos
cientificos, con tal de realizar proyectos de
arquitectura que mejoren la calidad de vida
de las personas. Pero en el transcurso en el
que se realizd la practica proyectual, se
observé otros aspectos esenciales previos a
comenzar cualquier proyecto de arquitectu-
ra, como lo es conseguir a una persona con
la cual comenzar a trabajar dentro de este
rubro en el area de interés.

3.1.1. Busqueda y Seleccién del
Cliente

Antes de poder comenzar a desarro-
llar cualquier proyecto de arquitectura,
primero es necesario tener clientes que
requieran de dicho servicio. Para esto es
necesario reconocer e identificar al tipo de
cliente con el cual se quiere trabajar, saber
donde o como poder encontrarlos, v,
ademas, poder comprender e interpretar lo
que ellos andan buscando.

Buscar y encontrar clientes para
poder desarrollar proyectos de arquitectura,
es la primera accidén que se debe de realizar
y que es previa a la etapa de desarrollo de
un proyecto. Es importante, para saber
donde buscar a los clientes, definir el tipo de
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trabajo que el arquitecto desea desarrollar,
los cuales pueden ser proyectos residencia-
les, comerciales, industriales, publicos, etc.

Al saber definir el tipo de trabajo que se
desea ejercer se puede reconocer e identifi-
car mejor al tipo de cliente con el cual se
trabajara y con cuales no, puestos que estos
también buscaran el servicio dependiendo
del enfoque de trabajo que se defina. En
otras palabras, definir el trabajo del arquitec-
to define al tipo de cliente con el que se
espera trabajar

Una vez identificado el tipo de cliente
con el cual se espera trabajar se puede reco-
nocer los lugares a los cuales acuden o que
frecuentan al momento de requerir algun
servicio de arquitectura. Algunos de estas
personas las podemos encontrar en el medio
fisico, como una reunion vecinal o de cole-
gio, en una plaza, en una cafeteria o un bar,
en los lugares de trabajo de estos o0 que
lleguen por medio de personas que hablen
del trabajo que se realiza y termine recomen-
dando el servicio, pero actualmente también
podemos encontrarlos a través de medios
digitales. El medio digital nos permite divul-
gar y presentar los proyectos a un mayor
numero de personas de manera rapida sin la
necesidad de desplazarse, al cual las perso-
nas. pueden recurrir cada vez que estos lo
deseen, como son las plataformas web, las
redes sociales como Instagram, facebook o
tiktok, y coordinar reuniones, videollamadas
a través de diversas plataformas como lo
son zoom o meet.



Busqueda del Cliente
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*Diagrama busqueda del Cliente, Elaboracion propia*
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En el caso de Casa lo Canas, el
como se llega a conocer al cliente, fue por
medio de la amistad que se formd entre la
hija del mandante y el hijo de la jefa de la
oficina Eltit Arquitecto, durante un encuentro
casual, alli mandante y arquitecta se cono-
cen y es por medio de entablar una conver-
sacion entre ambos agentes, el cliente le
comenta el deseo de realizar una remodela-
cion a una propiedad que adquiriria a futuro,
este mensaje fue acogido por la arquitecta,
acordando entre ambos que ella seria quien
desarrollaria el proyecto de remodelacion
que el nuevo cliente deseaba para su futuro
inmueble, que mas adelante se volveria un
proyecto de ampliacion, y que ademas la
profesional seria quien también realizara el
ingreso formal del proyecto a la municipali-
dad.

3.1.2. Tipos de Clientes

Los tipos de clientes que puede
haber para un arquitecto son amplios y diver-
sos, pudiendo clasificarlos de diferentes
formas como por sus labores o actividades,
por sus necesidades y deseos, 0 como se
menciond anteriormente si es una persona
natural o juridica, entre otras formas.

Los tipos de clientes que se definen
por sus labores o actividades pueden ser:
Padres; duenos de casa; Duefos de alma-
cén; Servidores publicos; Duenos de local
comercial o tienda; Empresarios; Entre
otros.
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Los tipos de clientes que se definen
por sus necesidades y deseos pueden ser:
Personas que deseen construir 0 renovar su
casa; Personas que deseen elaborar mue-
bleria; Personas que deseen construir
viviendas para vender o alquilar; Negocios
gue necesiten disefio y construccién de ofici-
nas, tiendas, restaurantes, hoteles, etc;
Empresas que requiera edificios de oficinas,
instalaciones industriales, etc; Municipios
que necesiten edificios publicos como
escuelas, hospitales, bibliotecas; entre otras
necesidades

Los tipos de clientes que se definen
como persona natural o juridica son:

2) La persona natural es aquella que
esta sujeta a sus necesidades y deseos cuyo
fin del proyecto resulta ser para el.

1) La persona juridica, es aquella que
esta sujeta las necesidades y deseos de la
entidad a la que representa. En esta pode-
mos encontrar:

- Entidades publicas: Gobierno /
Empresas publicas / Instituciones publicas
(salud, educacion, otros).
Entidades Privadas:
privadas / Corporaciones.

Empresas

En el caso del cliente con el que se
desarrolla el proyecto de Casa lo Canas
corresponde a una persona Natural, cuyo
deseo es renovar la residencia que adquirio.
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*Diagrama tipos de clientes, Elaboracion propia*
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3.2. La comunicacion
con el Mandante

La comunicacion con el mandante,
para todo proyecto que se desarrolle, es
crucial, primeramente, porque es la persona
que solicita realizar el proyecto, por lo que
ningun especialista se reuniria si no fuera
por el deseo de una persona en materializar
una idea. Intercambiar informacién, ideas y
conocimiento con el mandante permitiran al
proyecto elaborarse de la mejor manera
posible, reduciendo los errores que pudieran
surgir.

Para desarrollar el proyecto de casa
lo cafias es importante conocer las intencio-
nes del mandante, los deseos y objetivos
que este tenga, con el propésito de poder
elaborar un proyecto que genere aceptacion
y satisfaccion en el cliente.

Para esto sera importante mantener-
se informado con el mandante, por lo que se
debera establecer los canales de comunica-
cién que permitiran el dialogo entre el cliente
y el arquitecto. Durante el desarrollo de Casa
lo Canas los medios de comunicacion que se
utilizaron con el mandante fueron: Correo
electronico, reuniones telematicas, mensaje-
ria de celular, Reunién presencial en Obra.

A través de la comunicacion por
estos medios, se trataran diversos temas
fundamentales que definiran la obra y por la
que se tomaran decisiones, se resolveran

210

dudas y conflictos que puedan surgir y que
deban ser atendidos, coordinar y colaborar
con los trabajos y gestionar el desarrollo del
proyecto y su ingreso.

Para el desarrollo del proyecto de
Casa lo Canas, le corresponde al Mandante
definir los objetivos del proyecto, decidir
sobre las soluciones y propuestas, participar
en las revisiones y correcciones de avances
del proyecto de arquitectura y colaborar con
la informacion que pueda servir para el desa-
rrollo de este y el proceso de ingreso del
expediente, por lo que sera necesario de
parte del arquitecto estar colaborando con el
mandante para proporcionarle la ayuda que
necesitara para llevar a cabo el proyecto que
desea desarrollar y construir.



La comunicacion con el Mandante

*Diagrama general de la comunicacion con el Mandante, Elaboracion propia*
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3.2.1. Los Intereses del mandan-
te

En el inicio del desarrollo del Proyec-
to de Casa lo Cafas, llega a la oficina de
arquitectura la solicitud de realizar una remo-
delacion a una vivienda que el cliente se
encontraba en proceso de adquisicion.,
ubicada en El Hualle Norte N°791x, del
sector de Lo Canas, en la comun de la Flori-
da, de la Regién Metropolitana, Chile.

Las razones principales por la que el
mandante decidié comprar la casa ubicada
en el sector Lo Canas, es debido a que el
mandante buscaba dejar de tener pérdidas
econbmicas en el pago de arriendo de la
casa que en ese entonces se encontraba
viviendo junto con su familia. Otro motivo,
por el cual adquiri6 la vivienda fue por las
dimensiones de esta, ya que la edificacion
comparte similitudes en cuanto a tamano.
Por ultimo, esta propiedad, cuenta con una
ubicacién deseable por el cliente, debido a
que esta se encuentra cercana a lugares de
interés del propietario y su familia, como
colegios, areas verdes, equipamiento, entre
otros.

El mandante presenta a la oficina el
deseo de realizar un proyecto a la propiedad
en adquisicion, compartiendo su intencién
de poder realizarle una remodelacién a la
residencia, con el propésito de ajustarla a las
necesidades del vivir de él y su familia.

Los intereses que hay de remodela-
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-cién sobre la vivienda estan representados
por el mandante, pero detrds de él se
encuentra los intereses de su familia, por lo
que los intereses de cada agente que confor-
ma este grupo familiar son:

- Mandante y duefio del inmueble: El
cual desea realizar una actualizacion a la
vivienda, debido a que esta es una casa
construida y disefiada en el afo 1993.
Ademas, actualmente la Casa cuenta con
muchos espacios oscuros y otros mal dise-
fAados que no se acomodan a las necesida-
des de él y de los integrantes, debiéndole
hacer ajustes varios a esta para cumplir con
los deseos del propietario. EI mandante al
ser padre de 3 hijos pequefnos desea para
ellos espacios iluminados, debido a que el
mas pequeno de ellos aun le teme a la oscu-
ridad.

- Esposa: Quien tiene un interés con
el disefio actual de la casa, deseando
conservar muchos de sus rasgos arquitecto-
nicos.

Durante el desarrollo de la obra, el
mandante presenta un Ultimo interés que
tiene sobre la vivienda, la cual corresponde a
la realizacion de una ampliacién, la cual
tiene como objetivo de generar mas espa-
cios en los recintos de living comedor y la
cocina, cumpliendo con el principal deseo de
la remodelacion que es que estos espacios
hayan mas luminosidad.



Remodelacion a la Vivienda de 1993.
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Mejora o eliminar espacios mal disehados.
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3.2.2. ;Qué es la Ampliacion en
una vivienda y Por qué se
decide realizar una?

Una ampliacién en una vivienda se
refiere al proceso de agregar mas espacio
habitable a la estructura existente de la casa,
como la construccibn de habitaciones
nuevas, expandir habitaciones existentes, la
incorporaciéon de un piso adicional, generar
extensiones o cualquier otra modificacion
que incremente el tamafo utilizable de la
vivienda.

Las razones o motivaciones para
realizar una ampliacibn a una vivienda
pueden ser diversas, buscando:

- Mejorar el confort: La ampliacion
puede permitir la incorporacion de comodi-
dades adicionales, como lo es una habita-
cion extra, un bano adicional o una sala de
estar mas grande, lo que permite mejorar la
calidad de vida de los residentes.

- Aprovechamiento del espacio: La
ampliacion puede ser una forma de aprove-
char al maximo el terreno disponible.

- Necesidades familiares: Se puede
requerir una ampliacién debido al crecimien-
to de la familia, por lo que puede necesitar
mas espacio habitable para acomodar a
todos los miembros que conforman dicha
familia de manera mas cbémoda.

- Aumento de valor de la propiedad:
Una ampliacién puede aumentar el valor de
una propiedad, en el caso de si se quisiese
vender la propiedad en un futuro.

- Cumplimiento a la norma: En ocasio-
nes, las regularizaciones locales pueden
requerir ciertas modificaciones en una vivien-
da, como cumplir con los estandares de segu-
ridad o requisitos de zonificacion.

Es asi que la ampliacion de una vivien-
da busca satisfacer las necesidades cambian-
tes de los residentes y mejorar la funcionalidad
y el valor de la propiedad.

Razones de Ampliar

Mejorar el
Confort
} Aprovechami_ento
del Espacio
Neces'i_dades
Familiares
Aumento del Valor
de la Propiedad
S Cumplimiento

Ampliacién ala Norma

*Diagrama de las razones para ampliar,
Elaboracion propia*



3.2.3. Medios de comunicacion
utilizados con el Mandante

Los medios de comunicacion son
herramientas que permiten tratar diversos
asuntos de la obra y proyecto con el man-
dante enfocados en la resolucién de proble-
mas Yy negociaciones, poder transmitir
acerca de los avances o compartir informa-
cion relevante que se manejar. Para realizar
estas actividades se utilizaron los siguientes
medios de comunicacion:

- Correo Electrénico.

- Reuniones Telematicas.
- Reunién en Terreno.

- Mensajeria de Celular.

3.2.3.1 Correos Electronicos

El correo electrénico es el medio de
comunicacion que mas se utilizé con el man-
dante, este permite transmitir de forma
rapida y fluida la informacién con el agente,
debido a que el cliente se encuentra en una
region diferente a la del arquitecto.

Para que la comunicacién por este
medio funcione, es importante mantener un
lenguaje serio, formal y estructurado con el
mandante, enfocado a la transmision de
informacioén y resolucion de conflicto.

Los mensajes por correos electrdni-
cos que se usaron con el mandante fueron
principalmente para:
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1) Programar reuniones telematicas.
2) Programar visitas de terreno.
3) Enviar avances del proyecto.
4) Solicitar y enviar informacion.

5) Realizar correcciones de docu-
mentos y/o planos.

6) Solicitar antecedentes y/o Firma
de Documentos Expediente DOM.

3.2.3.2. Reuniones Telematicas

Las reuniones telematicas, las cuales
se realizaron por la plataforma zoom, son el
segundo canal mas utilizado con el mandan-
te. Através de ellas el arquitecto y mandante
negocian diversos temas relacionados a la
obra (algunas veces con la participacion de
los especialistas), con el fin de aclarar
dudas, resolver diferencias creativas, reali-
zar posibles soluciones, analizar los pro y
contras de las alternativas que se ofrecen y
obtener la aprobacién del mandante ante las
alternativas que se ofrecen.

Las negociaciones con el mandante
pueden ser instancias complicadas depen-
diendo de cdmo se le comunique la informa-
cion y de la capacidad de recepcion que
tenga este, puesto que en muchas ocasio-
nes se debera resolver temas estructurales o
como el disefio debe de cumplir con lo
decretado por la ordenanza u otros factores
que van mas alla del disefio, que suelen ser
despreciados por el cliente al momento de
tomar decisiones, por lo que sera sumamen-
te importante guiar al mandante a escoger
las soluciones y propuestas que cumplan



con los estandares que son exigidos sin
perder el enfoque de realizar un proyecto
que satisfaga a la persona que solicito el
servicio.

Estas reuniones estan marcadas por
una estructura semi formal, donde se obser-
van partes enfocadas al propédsito de la
reunibn manteniendo un lenguaje serio y
técnico, y otros momentos donde el motivo
de la reunion pasa a un segundo plano,
tomando un lenguaje mas relajado, esto
permite descargar la tensidbn que puede
surgir mientras se discute y negocian las
posturas que pueden tener el mandante y el
arquitecto sobre la obra.

3.2.3.3. Visita de Terreno

Las visitas de terreno que se realiza-
ron junto con el mandante fueron pocas,
debido a la distancia y el tiempo que ambos
agentes disponian, por lo que los propositos
de estas estuvieron focalizadas para levan-
tar la informacion de la vivienda mientras el
cliente comenta sus intenciones y deseos
relacionando estas con él los lugares donde
se esta realizando el levantamiento, ademas
esto permite también ir realizando las prime-
ras proyecciones de lo que podria realizarse
en el lugar por parte del arquitecto y el man-
dante y, aclarar dudas y consultas que el
propietario pudiera tener con los temas de
remodelacién y ampliacion.

Durante la visita de terreno, la comu-
nicacioén que se tiene con el mandante, a
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diferencia del correo es mas relajada, es
semi-formal, esto permite al mandante
hablar con mas libertad sobre los deseos e
intenciones que tiene en la vivienda, sin
perder el enfoque y seriedad de la relacién
profesional cliente.

Los temas que se trataron durante la
visita de terreno fueron enfocados a:

- Responder consultas.

- Informar de la situacién actual de la casa.
- Plantear alternativas para la ampliacién

- levantar informacion estructural de la casa.

3.2.3.4. Mensaijeria del celular

La mensajeria por celular con el
mandante se usG en pocas ocasiones,
donde principalmente se usaron para resol-
ver dudas y consultar respecto a los avances
del proyecto, y resolver los asuntos del
momento. Este medio permite una comuni-
cacion rapida con el mandante, pero limitado
a las herramientas que este medio dispone

Las conversaciones por mensajeria
del celular resultan ser semiformales, en
algunos casos con una estructura reconoci-
ble, manteniendo un lenguaje técnico.

Los motivos de los mensajes usados
por este medio eran principalmente para:

1) Informar de la obra
2) Solucionar problemas.



La Comunicacion por Correo Electrénico con el Mandante
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La Comunicacion en Reuniones Telematicas con el Mandante
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La Comunicacion durante la visita de terreno con el Mandante
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La Comunicacion por Mensajeria del Celular
con el Mandante
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Comunicaciéon General con el Mandante
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3.3. La negociacion con
el Mandante

Las negociaciones con el mandante
son instancias sumamente importantes para
el desarrollo de cualquier proyecto, puesto
que son en estos momentos donde las ideas
y propuestas pueden ser aceptadas, recha-
zadas o ajustadas, por lo que son los instan-
tes para llegar a acuerdos que pueden termi-
nar beneficiando o perjudicando al desarrollo
del proyecto.

En el desarrollo del proyecto de casa
lo canas, el medio de comunicacién que se
utilice definira el tipo de negociacion que se
dé, los cuales pueden ocurrir de forma direc-
ta como cuando se programa una reunién o
visita de terreno y se habla de un tema en
especifico a tratar y resolver, o puede ocurrir
de manera indirecta como ocurre en las
interacciones por medio de correo electroni-
co donde las correcciones, revisiones y
observaciones pueden ser las instancias de
negociacion para realizar propuestas en el
proyecto.

Estas instancias para resolver las
diferencias entre Mandante y arquitecto,
durante el desarrollo del Proyecto de Casa lo
Cafas, ocurren a través de:

- Correo Electronico.
- Visitas de Terreno.
- Reuniones Telematicas.
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Al presentarse estas instancias es
importante ir, no solo con el conocimiento,
sino también con apoyo gréafico que ayude
en las instancias de negociacion para
convencer, persuadir o proponer soluciones
al Agente Mandante, quien en ocasiones no
suele manejar el mismo lenguaje técnico que
los profesionales que estan desarrollando el
proyecto, por lo que el apoyo visual se
convertird en una herramienta fundamental
en las negociaciones con el mandante.

Las negociaciones que se dieron con
el Agente Mandante estuvieron enfocadas al
disefo del proyecto que se desarrolld en la
vivienda, lo que en ocasiones llevo a tratar
temas estructurales con el mandante a
causa de algunas propuestas que el man-
dante levantaba sobre la edificacion y que
afectaban a esta. El arquitecto en las nego-
ciaciones debe velar por el balance entre lo
qgue el mandante desea, lo que esta permiti-
do realizar por el MINVU, la propuesta de
estructura y la de arquitectura, y cualquier
otro factor que tenga relevancia en la obra y
que el mandante pueda llegar a desconocer,
por lo que es importante dar soluciones a las
diferencias que puedan surgir, para que
ambas partes puedan llegar a un acuerdo
ante las soluciones que se lleguen a propo-
ner.



La Negociacién con el Mandante
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3.3.1. Herramienta de Negocia-
cion

Las negociaciones con el mandante
pueden ser instancias donde, resolver temas
y llegar a acuerdos, sea mas complicado que
con otros agentes como los vistos en esta
memoria, debido a que este suele desear
realizar algo pero no sabe como hacerlo, o
simplemente no sabe muy bien lo que
quiere, por lo que, al ser el cliente, es impor-
tante que este pueda entender el proyecto y
como las cosas que este comunicd se van
transformando en el disefo que el arquitecto
propone al interpretar los deseos del man-
dante.

Para este proceso de negociacion es
necesario disponer de diversas herramien-
tas que permitan ayudar al mandante a
entender el disefio y el desarrollo del proyec-
to, por lo que se puede disponer de diversos
materiales graficos que ayuden a visualizar
esto, los que pueden ser:

- Planos de Arquitectura.

- Modelacién 3D.

- Imagenes Objetivo.

- Presentacion en Pawer Point.

Estas herramientas graficas seran de
utilidad para comunicarse, realizar propues-
tas y llegar a acuerdos con el mandante.
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3.3.1.1 Planos de Arquitectura

Los planos de Arquitectura son la
herramienta de comunicacion base del
arquitecto, la cual sirve de apoyo para las
instancias de negociacion, puesto que, a
través de estos planos, el arquitecto puede
desarrollar el proyecto, disefar y realizar
propuestas para presentar ante el mandante
para ser 0 no aprobadas.

Durante el proceso de desarrollo de
Planos de Arquitectura, existieron 3 etapas
fundamentales en la presentacion de planos:
1) Planos de Levantamiento; 2) Desarrollo y
entrega de Anteproyecto 3) Desarrollo de
Proyecto e Ingreso DOM

1) La primera etapa corresponde a
los Planos de Levantamiento de la Casa
Existente. Estos planos tienen el objetivo de
dar a comprender al mandante de cdémo es
la propiedad y que este pueda comenzar a
proponer sobre los planos las ideas que
tiene para la vivienda, ademas de ser la base
del desarrollo del Proyecto de Casa lo
Canfas. Los planos de levantamiento existen-
te de casa lo Cafas son:



Planta 1° Piso (Levantamiento Existente) Planta 2° Piso (Levantamiento Existente)
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Existente)
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2) La Etapa siguiente corresponde al
desarrollo y entrega del Anteproyecto de
Arquitectura. Esta etapa permite realizar las
propuestas con las que se trabajara durante
el resto de la obra, por lo que sera necesaria
la elaboracién de planos para representar
las ideas tanto del mandante como del arqui-
tecto, siendo este el material base de las
negociaciones entre estos dos agentes.

En el comienzo de esta etapa se
entregaron 6 propuestas de remodelacion
(previo a la solicitud de ampliacion): 2 de las
propuestas de remodelacion de la vivienda
estan focalizadas en el primer nivel de la
edificacion entregando un nuevo disefio de
arquitectura para: la habitacion principal, el
bafo y walking closet de la habitacion princi-
pal, el hall de acceso, la bodegay el bafno del
hall de acceso, el livin-comedor completo, la
cocina y, la bodega y bafio de la cocina.

Las otras 4 propuestas estaban dirigidas al
2° Piso de la vivienda donde se modificaba
completamente los recintos del segundo
piso que eran 3 Habitaciones, 2 bafios y el
corredor central que los conecta. El objetivo
en el 1° Piso generar mayor luminosidad en
cada recinto de la casa, modificar o eliminar
algunos de estos cuartos con tal de ampliar
otros, y despejar la circulacion y mejorar la
conexion entre cada uno de los recintos. En
el segundo piso estaria destinado a las habi-
taciones de los hijos del mandante, por lo
que se rediseid completamente este espa-
cio. Las propuestas fueron las siguientes:
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Estas primeras propuestas permitie-
ron entablar las primeras negociaciones con
el mandante sobre el disefio de arquitectura
que tendria la vivienda, aceptando satisfac-
toriamente la propuesta “A” del 1° Piso y la
propuesta “B” del 2° Piso, realizando algu-
nas observaciones para ajustar en los
planos.

Ya con las propuestas selecciona-
das, comenzé la etapa de ajuste de estas,
donde se desarrollaron 4 modificaciones
generales al anteproyecto. En esta etapa de
negociacion fueron necesarias las plantas
de arquitectura para mostrar convencery dar
a entender al mandante sobre soluciones,
espacio y disefo.
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Durante el desarrollo de la etapa de
ajustes de las propuestas, el mandante
incorporo la solicitud de ampliar la vivienda,
debido a querer ampliar el espacio del living
y generar ventanales mas amplios para
aumentar el ingreso de luz en este espacio,
ademas de generar un cuarto de lavanderia
cerca de la cocina separado de la edificacion

Una vez finalizado el proceso de
ajuste de las propuestas, se desarrolla el
plano de anteproyecto que sera la base para
el avance de los planos del Proyecto de
Arquitectura que se elaboraran.
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3) La ultima etapa de Desarrollo del
Proyecto de Arquitectura, las negociaciones
respecto al disefio de la casa no seran de
modificaciones fundamentales como las
realizadas en la etapa de anteproyecto, si no
que seran de ajustes y modificaciones
menores que iran acomodandose al proyec-
to definido, con una excepcidén que contem-
pla una modificacion considerablemente en
la cubierta del segundo piso y la ampliacion
de la cocina ya en el final del proceso de
desarrollo del proyecto de arquitectura.

Los planos de arquitectura en esta
etapa seran el apoyo de las negociaciones
que habra con el mandante. Los planos de
arquitectura en esta etapa no solo considera
los deseos del mandante, sino que también
las indicaciones y desarrollo de las especiali-
dades que estan desarrollando el proyecto
de Casa lo Cafas y de los Agentes Informan-
tes quienes definen las reglas que debe
cumplir la remodelacion y ampliacion de la
vivienda, por lo que el plano de arquitectura
sera el apoyo grafico tanto para explicar al
mandante lo desarrollado por los demas
agentes, con el propdsito de que este pueda
tomar buenas decisiones lo mas informado
posible.

En esta etapa las negociaciones se
dieron en torno a decidir sobre:
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- Vanos de Puertas y Ventanas.

- Demolicion de muros, tabiques,
antepecho y cubiertas

- Construccion de muros, tabiques y
cubiertas.

- Reubicacion de la logia.

- Reajuste en las dimensiones de los
recintos del 2° piso.

- Propuesta de nueva cubierta 2° piso

- Ampliacion cocina.

- Ubicacion de shaft.

- Varios

Cada modificacion que se realizd en
la vivienda quedd registrada en los planos de
arquitectura, los cuales fueron usados en
todo momento en las negociaciones para
resolver las diferencias y llegar a acuerdos.
En el proceso hubo varios cambios en el
disefio de la vivienda, de las cuales termina-
ban en una preparacion de los planos para el
expediente DOM.
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Elevacion Poniente (Expediente DOM) Elevacion Oriente (Expediente DOM)
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Corte A-A’ y Corte D-D’ (Expediente DOM)
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3.3.1.2 Modelaciéon 3D

La modelacién 3D es una herramien-
ta de apoyo de los planos de arquitectura
que ayuda a visualizar y presentar el proyec-
to que se esta desarrollando al mandante de
una forma mas clara y comprensible antes
de su construccion. Esto también le permite
al mandante poder sefialar a través de esta
maqueta 3D, que decisiones desea tomar y
cuales descartar.

Dentro de las negociaciones con el
mandante, la representacién 3D del Proyec-
to que se esta desarrollando permite realizar
una evaluacion al disefno, tanto por el arqui-
tecto como por el mandante, Ayudando a
identificar problemas o posibles mejoras en
la distribucién del espacio.

En el desarrollo del proyecto de casa
lo canas, el modelo 3D de la vivienda, permi-
ti6 aclarar las diversas dudas que el man-
dante iba formandose en el proceso,
ademas de ser un material de apoyo en las
explicaciones, también ayud6é a que este
comprendiera de mejor manera lo que era
posible o no hacer en la propiedad y, en
algunos casos, de persuadir a tomar ciertas
decisiones en torno al disefo evitando com-
plicaciones en temas estructurales, costo, o
ejecucion, sin dejar de cumplir con las
expectativas que este tuviera sobre la
propiedad, para que ambas partes llegaran a
un acuerdo que diera conformidad.
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Al igual que en los planos de arqui-
tectura, la modelacion 3D estuvo comple-
mentando en distintos momentos a los
planos, donde se elaboro:

- Modelo 3D del Levantamiento exis-
tente de la vivienda

- Modelos 3D que acompanan al
anteproyecto

- Modelos 3D que acompanan al
desarrollo del proyecto de arquitectura.

1) El modelado 3D de la vivienda
actual es un material visual que, al igual que
en los planos de arquitectura, ayuda al man-
dante a comprender la propiedad existente,
pero entendiendo la espacialidad de este.
Esta maqueta sera la base para realizar
propuestas y generar ideas en torno al
proyecto que se desea realizar.






2) En la segunda etapa de desarrollo
del anteproyecto se elaboraron diversos
modelos 3D con el propoésito de visualizar las
propuestas que se desarrollaron en los
planos de arquitectura. En estos modelos se
consideraron no solo la modificacion de la
estructura sino que también los muebles y la
futura ampliacion que se integr6 para el
proyecto de Casa lo Canas.
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Estos modelos ayudaron a definir,
convencer y llegar a acuerdos con el man-
dante, mostrando las propuestas y solucio-
nes que se entregaban por parte de la ofici-
na.
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3) La modelacion 3D en esta Ultima
etapa, acompana al desarrollo del proyecto
de arquitectura, el cual tiene como objetivo
mostrar la vivienda con las intervenciones
que se van a desarrollar, pero, ademas, la
magqueta 3D, va a ser de utilidad para las
siguientes herramientas que se usaran para
negociar con el mandante.

3.3.1.3 Imagenes Objetivo

Las Imégenes Objetivo son una
herramienta visual que permite mostrar de
manera detallada y realista el resultado que
se espera obtener, en este caso, para la obra
con el proyecto de arquitectura que se esta
desarrollando. Estas permiten dar claridad a
asuntos estéticos en el disefio que con los
planos o la maqueta 3D no llegasen a enten-
derse por parte del mandante.

239

La visualizacion de la vivienda en el
desarrollo del proyecto de Casa lo Canas,
permitid resolver diversos aspectos en el
disefio, agilizando la toma de decisiones y
generando la conformidad en el mandante
como en el arquitecto.

L |
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Este material grafico, durante el
desarrollo del proyecto de Casa lo Canas,
comenz0 a desarrollarse una vez concretada
la maqueta 3D, la cual es la base para gene-
rar las imagenes objetivo de los distintos
puntos de interés del proyecto, mostrando al
mandante las intervenciones que se preten-
de realizar en la vivienda.



Imagenes Objetivo

Propuesta nueva cubierta

-

=
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3.3.1.4 Presentacion en Pawer Point

Las presentaciones en Pawer Point
contemplan el trabajo desarrollado (en resu-
men) por la oficina con el objetivo de presen-
tar propuestas e ideas ante el mandante.

Para armar estas presentaciones,
sera necesario apoyarse de todas las herra-

mientas que se tengan como: imagenes
Objetivo, Modelo 3D y/o Planos.

Imagenes Situacion Actual y Proyecto

Eltit arquitectos

IMAGENES SITUACION

Eltit arquitectos

CORTES

CASA LO CARAS
LA FLORIDA - REGION METROPOLITANA|

En casa lo Canas se realizaron diver-
sos tipos de presentaciones las cuales tuvie-
ron 2 objetivos: Mostrar las propuestas de
arquitectura / Sugerir al mandante aspectos
estéticos en la vivienda.

Eltit arquitectos

HOY ESTAR-COMEDOR

Eltit arquitectos

CORTE LONGITUDINAL



Recomendacion Cartilla de Colores

Living Comedor

PORCELANATO CALABRIA GIGRIO  FACHALETA PETRA GRIS MATE VENTANA TERMOPANEL ESMALTE AL AGUA SATINADO

PULIDO 30X60 cm ALUMINIO ROBLE BLANCO
60X60 cm

GRIS NE-030 TOUMA VENTANA TERMOPANEL
PINTURA KOLOR ALUMINIO ROBLE
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Herramientas de Negociacion con el Mandante

Herramientas
de Negociacién

Planos de
Arquitectura

Modelo 3D

Arquitecto Mandante

—— (| —
Imagen
Objetivo

PPT

*Diagrama de las herramientas de negociacién con el mandante, Elaboracién propia*
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3.3.2. Las Etapas de las
Negociaciones con el Mandante
y su alcance en el desarrollo del

Proyecto de Arquitectura.

Las negociaciones con el mandante,
en el desarrollo del proyecto de Casa lo
Canas, varian segun las etapas del proyecto
en la que se encuentre, las cuales son:

Inicio de la Obra

Ante Proyecto

Desarrollo Proyecto Arquitectura
4) Modificacion y nueva propuesta en

el Proyecto de Arquitectura.

1)
2)
3)

Cada etapa profundiza aspectos
fundamentales del proyecto

3.3.2.1 Negociacion y Alcance: Al
Inicio de la Obra

En el Inicio de la Obra se definen las
direcciones y propésitos que tiene el Man-
dante sobre el proyecto, en este caso, de
Casa lo Canas, estableciendo los objetivos
que espera conseguir y el tipo de obra que
desea realizar.

En el comienzo el mandante comuni-
ca a la oficina la intencién de realizar una
remodelacién a una vivienda que adquiri6
recientemente, la cual desea adaptarla para
su comodidad y la de su familia. En esta
primera instancia el mandante comunica los
objetivos y los limites respecto al proyecto.

244

1) Objetivo: Los objetivos por parte
del mandante sobre la propiedad son multi-
ples, los cuales son:

- Como objetivo principal, realizarle
una remodelacion completa al inmueble,
debido a que esta es una casa construida en
el afo 1993 y cuenta con un disefio arquitec-
tonico que no es del agrado estético del
cliente.

- Ademas el interior de la vivienda
cuenta con muchos espacios oscuros duran-
te el dia por lo que el mandante solicita que
el nuevo diseno que se realice a la vivienda
tenga mejor iluminacion natural durante el
dia en comparacién al estado actual.

- También se solicitd ajustes en los
recintos debido a que algunos de estos se
encuentran mal disefiados o no seran de
utilidad para la familia que se mudaréa a esta
casa y disefar nuevos espacios y habitacio-
nes para los hijos del mandante en todo el
segundo piso.

2) Limites: En cuanto a los limites, el
mandante explica que se encuentra en una
situacidbn acotada de tiempo y recursos
econémicos.

- Para la realizacion del proyecto el
cliente informa que dispone de solo 3 meses
para la realizacion de este y su ejecucidon
debido a que en ese entonces se encontraba
arrendando una propiedad la cual espera



Diagrama Alcance en el Desarrollo del Proyecto de Arquitectura

Etapas de las
Negociaciones
con el Mandante

m E Inicio de
&ﬂﬂ - g < > la Obra .

—>» Objetivos

—» Limites

3 1) Presentacion de las
Propuestas de Arquitectura

< > Desarrollo 3 2) Seleccidn y Ajuste de las
[E g - Anteproyecto ' Propuestas de Arquitectura

Arquitectura

> 3) Consolidacion
del Anteproyecto

1) Modificacion y
Ajuste 1° Entrega DOM
Desarrollo

——>» Proyecto

Arquitectura

2) Modificacion y
Ajuste 2° Entrega DOM

3) Modificacion y
Ajuste 3° Entrega DOM

Modificacion y Nueva 1) Modificacion - Nueva
1€—» Propuesta Proyecto ——— cubierta y Ampliacién
Arquitectura 4° Entrega DOM

- i :

— E E Ingreso del Proyecto E
&m = I = E i&—p» deArquitecturaala
- 1

*Diagrama etapas de la negociacion con el mandante y su alcance en el desarrollo del Proyecto de
Arquitectura, Elaboracion propia*

245



dejar prontamente para irse a vivir a la nueva
casa que se encuentra adquiriendo.

- En cuando a los aspectos econémi-
cos, se informa que, debido a la compra de
la propiedad y la casa que en ese entonces
se encuentra arrendando, no tiene la capaci-
dad econbémica de mantener simultanea-
mente ambas propiedades y gastar en el
desarrollo del proyecto con la ejecucion de la
obra, por lo que también busca abaratar
costos en materiales y en ejecuciones que
no involucren grandes gastos.

Con las indicaciones que realiza el
mandante en cuanto a sus objetivos vy
limites, el arquitecto debe de desarrollar el
proyecto de arquitectura en las siguientes
etapas que vendran

3.3.2.2 Negociacioén y Alcance: Etapa
de Anteproyecto

En la etapa de Anteproyecto es
donde se realizan las propuestas por parte
del arquitecto para que el mandante decida
con cuales de estas ideas se trabajara en el
resto de la obra. Esta etapa esta conformada
por 3 instancias importantes de negociacion
con el mandante que son:

1) La presentacion de las propuestas
de arquitectura.

2) Seleccién y ajuste de la propuesta
de arquitectura.

3) Consolidacién del Anteproyecto.
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1) Al comienzo de la etapa de ante-
proyecto se realizan las presentaciones de
las propuestas de arquitectura elaboradas
por la oficina que recogen las principales
necesidades del mandante separadas en 1°
y 2° piso. Para estas negociaciones se utilizd
los planos de arquitectura como material de
apoyo visual para explicar e indicar los cam-
bios e ideas que se proponen en el antepro-
yecto.

En el 1° piso de la vivienda se reali-
zan 2 propuestas de disefio que buscan.

- Abrir Vanos de Ventana y ampliar
algunos de los que existen en todos los
recintos del 1° piso.

- Eliminar recintos como: el bafo de
visitas (actual)

- Transformar otros como: la bodega
del hall de acceso realizar el nuevo bafo de
visitas. Y la bodega de la cocina realizar una
sala de estudio

- Reorganizar y ajustar los recintos
como: La habitacién principal, donde se
propone eliminar un muro que entorpece la
circulacion ademas de abrir mas este espa-
cio. Ampliar el walking closet de la habitacion
principal. Redistribuir el bafio de la habita-
cion principal. Eliminar los antepechos del
living comedor. Eliminar el antepecho de la
cocina y redistribucion de muebles y artefac-
tos de esta.



- >< n

En el 2° piso de la vivienda se realizaron
4 propuestas de disefio que buscaban:

- Modificar todos los espacios del 2° piso con el
objetivo de incluir 3 dormitorios para los hijos, 2
bafos (1 de nifia y otro de nifio) y una sala de
estar.

- Abrir vanos de ventanas en el 2° piso para que
cada recinto nuevo tenga luz natural durante el
dia.

Planta 2° Piso Propuesta A

et L Mt LS ] i
B i e
ot ;‘”“‘ MNTRDLR H\‘f
v [ “‘»‘&Hl‘ﬁr“” H‘ Ay
‘ NI
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Planta 2° Piso Planta 2° Piso
Propuesta C Propuesta D
S = =
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Planta 1° Piso Propuesta B
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2) Estas propuestas fueron bien recibi-
das por el mandante seleccionando las ideas que
mas se asemejaban a las ideas que este tenia
(propuesta “A” del 1° piso y propuesta “B” del 2°
piso). Una vez hecha esta seleccion el mandante
procede a solicitar desde estas bases pequefios
ajustes que durante el proceso de ajustes en el
primer piso, pasé a una gran modificacion que
contemplaba una ampliacion en el living comedor




La etapa de ajustes que se tuvo con
el mandante para el primer piso contempla:

- Incorporar una ampliacion al living
comedor con el objetivo de ampliar el espa-
cio de este sector y generar vanos amplios
de ventanas en la ampliacion para mejorar la
iluminacion natural en este recinto.

- Abrir un vano de ventana en el fron-
tis del living comedor con las mismas dimen-

Ajuste de la Planta 1° Piso Anteproyecto

siones que sus pares, para mayor luz natu-
ral.

Redistribuir los muebles de la

cocina y el espacio que estos generan.

- incorporar ducha al bafio de visita.

- Eliminar el bafio de la nueva oficina
propuesta para ampliar este recinto.

- Incorporar una lavanderia que esté
ubicada cerca de la cocina.

J b‘lb © K

L]
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En el proceso de ajustes, se van
realizando diversas propuestas y modifica-
ciones, con el objetivo de ir encontrando el
disefio que sea de mejor aceptacion para el
mandante, hasta llegar con un anteproyecto
que permite consolidar todas las ideas y
observaciones que se van realizando en el
transcurso de este proceso.

Planta 1° Piso Proyecto Arquitectura (Entrega Anteproyecto)

T

La consolidacion consiste en el
acuerdo de las partes involucradas en el
proceso de disefio Arquitecto y Mandante
para definid cual anteproyecto sera la base
del proyecto de arquitectura. En esta fase las
modificaciones realizadas por el mandante
solo repercuten en el trabajo realizado por el
arquitecto.

Planta 2° Piso y Cielos Proyecto Arquitectura (Entrega Anteproyecto)

I T

Elevacion Sur (Entrega Anteproyecto) ~ Corte B-B’ (Entrega Anteproyecto)

Elevacion Sur Poniente - Acceso (Entrega
Anteproyecto)

Elevacion Oriente (Entrega

Planta Proyecto Electrico 1°
Anteproyecto)

o (Entrega Planta Proyecto Electrico 2° Piso (Entrega

Anteproyecto)

o |

.

M — [—

: T { I e

Corte A-A’ (Entrega Anteproyecto)

S i)

Corte C-C’ (Entrega Anteproyecto)

- P saa -
: [T ﬂlrll@ltlml'
[ o U

Planos de Demolicion y Desarme 1° Piso (Entrega Anteproyecto)

Planos de Demolicion y Desarme 2° Piso (Entrega Anteproyecto)
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3.3.2.3 Negociacion y Alcance: Desa-
rrollo del Proyecto de Arquitectura

La etapa de desarrollo del Proyecto
de Arquitectura comienza al tomar el ante-
proyecto definido por el mandante y el arqui-
tecto para realizarle los ajustes necesarios
para que este se transforme en un proyecto
que pueda ser ingresado correctamente a la
DOM. Estos ajustes y cambios que puedan
realizarse sobre el proyecto de arquitectura
consideran, no solo al mandante y al arqui-
tecto, sino que también considera a los
agentes especialistas y los agentes infor-

mantes que estan involucrados en esta obra.

Cada modificacion y ajuste que el
mandante desee realizar sobre el proyecto
de arquitectura sera considerado, revisado y
aprobado por:

- Ingeniero Calculista: Quien esta a
cargo del Proyecto de Calculo Estructural.

- Arquitecto: Quien est4 a cargo del
Proyecto de Arquitectura y ademas revisa si
las modificaciones cumplen con lo decretado
por la OGUC, y los informes, certificados y
documentos entregados por los Agentes
Transitorios y la DOM.

Durante el desarrollo de la etapa del
proyecto de arquitectura, el mandante solici-
t6 varios cambios que afectaban a:

- Vanos de puertas y ventanas

- Demolicion de muros y tabiques

- Construcciéon de muros y tabiques.

- Ajustes a las dimensiones de los
recintos como los dormitorios bafos y sala
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de estar del 2° piso; la oficina; la lavanderia.

- Ajustes al disefio de los recintos
como la cocina, con la distribucion de los
muebles; los dormitorios bafios y sala de
estar del segundo piso, con sus puertas
ventanas y muebles; el bafo de visita con
sus artefactos; el bafio de la habitacion prin-
cipal con sus artefactos; el living comedor
con sus muebles

- Quitar y agregar recintos como en el
2° piso donde se quitdé un recinto de bafo
propuesto que luego fue agregado nueva-
mente; la lavanderia que fue reubicada 4
veces.

Una vez finalizado los ajustes al
proyecto y aprobado por todos los agentes
involucrados directamente en el desarrollo
principalmente por el mandante, se procede
a realizar el expediente de ingreso a la direc-
cién de obras. El expediente en el proceso
de Casa lo Canas fue realizado 4 veces,
puesto que el mandante, cada vez que
definia un proyecto con el que estaba confor-
me, volvia a realizar una modificacion al
proyecto. Esta accion del mandante en el
proceso de ingreso del expediente afecta de
manera transversal a los desarrolladores del
proyecto de Casa lo Canas, donde se reali-
zaron:

- 3 Proyectos de Arquitectura

- 3 Proyecto de Calculo

- 3 Ajustes a la documentacion de
ingreso que contempla los certificados,
documentos e informes relacionados a la
OGUC, los agentes transitorios (INE, MTT) y
la DOM.



3.3.2.4 Negociacion y Alcance: Modi-
ficacion y nueva propuesta en el
Proyecto de Arquitectura

Finalizando el desarrollo del proyecto
de Casa lo Canas, ocurrié una Ultima modifi-
cacion por parte del mandante que desenca-
deno una serie de eventos que afecté trans-
versalmente toda la obra de manera signifi-
cativa.

Durante el intento de ingresar por
tercera vez el proyecto de Casa lo Canas y
se pensaba que el proceso podria darse por
finalizado, el mandante decidi®é hacer una
ultima modificacién a la obra que contempla-
ba:

- Nueva cubierta del 2° piso.

- Ampliacion de la Cocina.

Estos dos cambios fueron significati-
vos para todos los agentes, donde el 1° inge-
niero calculista vuelve a desarrollar un
proyecto de estructura que responda al
cambio en la nueva cubierta del 2° piso
propuesta por el mandante, el cual no logra
consensuar con el mandante durante el
desarrollo de la propuesta estructural, lo que
llevo al cambio del Calculista.

De este punto en adelante comenza-
ria a realizarse el proyecto de arquitectura y
el 4° y ultimo expediente de ingreso a la
DOM, junto con el nuevo calculista seleccio-
nado por el mandante.
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Ademas, los limites puestos por el
mandante respecto al presupuesto y tiempo
a la obra, fueron transgredidos por el mismo
mandante, debido a que la nueva cubierta y
ampliacion de la cocina implicaba mas
tiempo para desarrollarse y ejecutar y un
gasto mayor del que ya se llevaba.

Las modificaciones que el mandante
solicita realizar son:

- Usar paneles SIP como tabiques en todos
los recintos y en la nueva cubierta del 2°
piso.

- Demoler un muro para ampliar cocina.

Estas dos modificaciones llevo a
realizar el 4° y ultimo expediente de ingreso
ajustando y modificando:

- El proyecto de Arquitectura

- El proyecto de Calculo Estructural.

- Ajustes a la documentacion de ingreso que
contempla los certificados, documentos e
informes relacionados a la OGUC, los agen-
tes transitorios (INE, MTT) y la DOM.



3.4. Interaccién con el
Agente Mandante para el
desarrollo e Ingreso del
Proyecto de Arquitectura

La interaccion con el mandante en el
desarrollo de todo proyecto es una de las
etapas mas importante, puesto que es el
quien solicita los servicios para llevar a cabo
una idea, quien la financia, el agente que
decide lo que quiere o no para su proyecto,
por lo que tener una buena comunicacion
con este sera crucial para un buen desarrollo
del proyecto.

La comunicacion que tendra el arqui-
tecto con el mandante, que contempla el
desarrollo de esta memoria, corresponde al
de un profesional en el rubro con un cliente
natural que desea mejorar una propiedad
que adquirié recientemente, cuyo edificio es
una vivienda, para realizar una remodelaciéon
y ampliacion al inmueble con tal de adaptarla
a sus necesidades y gustos. Este cliente
elige al arquitecto, quien es Cecilia Eltit y su
oficina de arquitectura, para que ser el desa-
rrollador del proyecto que quiere llevar a
cabo.

El proyecto de Remodelacién vy
Ampliacion que el cliente pretende realizar
estd ubicado en el sector de Lo Canas,
comuna de La Florida, Regién Metropolita-
na, Chile. La oficina de Arquitectura a la que
le solicita realizar el proyecto esta ubicada

252

en Calle Prat, Comuna y Region de Valparai-
so. Chile. Al encontrarse distanciado ambos
puntos (Obra y Oficina de Arquitectura) se
acuerda llevar las interacciones entre ambos
agentes principalmente por medios de
comunicacion telematicos y ocasionalmente
si es requerido de manera presencial.

Esta relacion es importante mante-
nerla tanto para el desarrollo del proyecto
como para la elaboracién de expediente de
ingreso de este. Para el desarrollo del
proyecto de casa lo cafias se realizaron las
siguientes intervenciones en conjunto con el
mandante a cargo:

1) Correo electronico. Coordinaciéon
visita de terreno:
- Levantamiento del edificio y el terreno. /
Propuestas de intervencion.

2) Reunién telematica. Reunién con
el contratista y mandante:
- Presentacion del proyecto e intenciones del
mandante. / Propuestas para el desarrollo
del proyecto.

3) Reunibn telematica. Reunién con
el mandante:
- Presentacion del anteproyecto.

4) Correo electrénico. Presentacion
del Anteproyecto:
Informe del listado de documentos. /
Presentacién con las primeras propuestas
del anteproyecto.



5) Correo electrénico. Entrega de
antecedentes a mandante y especialistas:
- Se envia planos de levantamiento de la
casa / Se informa los antecedentes existen-
tes en la DOM de Casa lo Cafas. / Planos
sanitarios aportados por el mandante. /
Registro fotografico de la vivienda actual.

6) Reunién teleméatica. Revision de
modificaciones Casa existente:
- Revision de las modificaciones propuestas
a la vivienda. / Definicién de los productos
del Anteproyecto y Proyecto.

7) Correo electronico. Productos de
Anteproyecto y proyecto:
- Envio de los productos acordados para las
etapas de anteproyecto y proyecto.

8) Correo electronico. Antecedentes
de Casa lo Canas:
- Desarrollo de antecedentes de Casa lo
Canas

9) Correo electronico. Proyecto de
Arquitectura, entrega parcial:
- Avances del proyecto de arquitectura

10) Correo electronico. Presentaciéon
Proyecto Casa lo Canas:
- Presentacion del proyecto de Casa lo
Canas.

11) Correo electronico. Actualizaciéon

de los planos de Proyecto de Casa lo Cafnas:

- Actualizacién de los planos de arquitectura.
/ Inicio de las obras en Casa lo Canas.
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12) Correo electronico. Coordinaciéon
reunion telematica para revision de las
ventanas Casa lo Canas:

- Programacion de reunion con el mandante
para ver el desarrollo de las ventanas en el
proyecto.

13) Reunion telematica. Revision de
propuestas de ventana para Casa lo Cafnas:
- Revisibn de los planos de ventana. /
Correccion y modificacion de vanos de
ventanas.

14) Correo electronico. Correccion
de planos de Ventana:
- Correccion de planos de ventana.

15) Correo electrénico. Revisién de
Proyecto de Estructuras:
- Revision de estructuras realizadas con el
calculista.

16) Correo electronico. Envio de
Expediente DOM Casa lo Canas:
- Envio de los documentos del expediente de
ingreso.

17) Correo electrénico. Envio del
Proyecto de Arquitectura de Casa lo Canas
(Version Obra):

- Se envia al mandante y constructor los
planos para el desarrollo de la obra.

18) Correo electronico. Recomenda-
cion cartilla de colores para Casa lo Canas:
- Presentaciéon que contiene las recomenda-
ciones de cartilla de color para el proyecto.



19) Correo electrénico. Documentos
para ingreso DOM:
- Documentos del expediente de ingreso /
Solicitud de firmas y documentos faltantes
que corresponden entregar al mandante.

20) Correo electronico. Propuesta
Nueva cubierta segundo nivel de Casa lo
Cafas:

- Nueva propuesta en planos de arquitectu-
ra, modelo 3D e imagenes objetivo.

21) Correo electronico. Solicitud de
Certificado de Avallo Fiscal Detallado:
- Se solicita al mandante enviar el certificado
de avaluo fiscal detallado.

22) Correo electronico. Actualizacion
plano de detalle de ventanas:
- Planos de ventanas actualizados.

23) Correo electrénico. Solicitud de

firma documentos expediente DOM Casa lo
Canas:
- Se envia los documentos del expediente
DOM. / Se solicita adjuntar firma en los docu-
mentos. / Aclaracion al mandante respecto
de donde firmar, pantallazos e indicaciones
graficas.

24) Correo electronico. Proyecto de
remodelacién de Casa lo Canas:
- Se envia los planos actualizados con las
modificaciones sugeridas por el mandante.

25) Correo electronico. Visualizacion
shaft de descarga 2° piso de Casa lo Canas:
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- Visualizacién de la proyeccion realizada
para los shaft de descarga del 2° piso.

26) Correo electronico. Problemas y
resolucion ante el desarrollo del proyecto:
- Quejas del Mandante respecto al desarrollo
de los planos de arquitectura y exige desa-
rrollo de material no acordado. / Se envia el
listado del material acordado vy el listado de
los cambios realizados y desarrollados en
proyecto Casa lo Cafnas. / Aceptacion del
Mandante a lo sefalado por la oficina y
reanuda el trabajo con ella.

27) Correo electronico. Cartilla de
Colores con propuesta general de Cocina:
- Presentacién que contiene las recomenda-
ciones de cartilla de color y propuesta gene-
ral en la cocina para el proyecto.

28) Correo electrénico. Pre-ingreso
en revision del expediente DOM:
- Se comunica al mandante que el Proyecto
de Arquitectura fue ingresado a la plataforma
digital de la DOM de la Florida.

29) Correo electrdnico. Aceptacion
de solicitud de expediente DOM la Florida:
- Se informa al mandante la acptacién de la
solicitud de infreso de la DOM.

30) Correo electrénico. Solicitud de
Certificado de Dominio vigente y plano de
alcantarillado:

- El mandante solicita a la oficina el Certifica-
do de Dominio y el Plano de alcantarillado. /
Se envia la documentacion solicitada



31) Correo electronico. Acta de
Observaciones DOM la Florida:
- Se comunica al mandante del acta de
Observaciones realizadas por la DOM. / Se
solicita adjuntar firma a los documentos
subsanados.

32) Correo electronico. Ingreso de
Observaciones subsanadas DOM la Florida:
Aceptacion del ingreso de las observaciones
subsanadas en la DOM. Se informa al Man-
dante.

33) Correo electronico. Autorizaciéon
de pago:
- Se informa al mandante del comunicado de
la DOM donde este autoriza al propietario a
realizar los pagos respectivos del la obra. /
Solicitud de la DOM de los documentos en
formato fisico. Se solicita adjuntar firma a los
documentos de ingreso.
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34) Correo electronico. Notificacion
calculo Ley de Aportes:
- Se informa al mandante la solicitud de la
DOM de pago presencial del Célculo de la
Ley de Aportes. / El mandante solicita a la
oficina representarlo para el pago de la Ley
de Aportes y el Célculo de Derechos.

35) Correo electrénico. Archivador
Expediente DOM (Formato Fisico):
- Se envia y solicita al mandante la firma de
los documentos fisicos del expediente /
Cordinacion de reunion para realizar la
suscripcion de firmas por parte del mandan-
te.

36) Correo electronico. Notificacion
de Aprobacion:
- Se informa al mandante la Aprobacion del
ingreso del expediente en la DOM para el
Permiso de Obra menor solicitada.



Diagrama de Interacciones con el Mandante en el Desarrollo e
Ingreso del Proyecto de Casa lo Canas

O Ga— 4T EE

Arquitecto Correo electrénico: Visita de Terreno Reu. Telematica
Coordinacion de visita con el Mandante con el Contratista
terreno y el Mandante

W

\/

BEpE:E E - e

Cadena de Correos Electronicos: Presentacion Reu. Telematica con el
del Anteproyecto; Entrega de Antecedentes Mandante: Presentacion

para el Mandante y Especialistas del Anteproyecto
=

BEEm - aBE0E A

Reu. Telematica: Cadena de Correos Electronicos: Productos

Revision de Modificaciones del Anteproyecto y el Proyecto de Arquitec-
Casa Existente tura; Antecedentes de Casa lo Canas.

6T Sa @BOET &

Cadena de Correos Electronicos: Cadena de Correos Electronicos: Proyecto de
Actualizacion de planos; Progra- Arquitectura, entrega parcial de Casa lo

macioén de Reu. Telematica Canas; Presentacion Proyecto Casa lo Canhas
Fa) > B>
= @B -amElEa
= Ef 4 M [l
Reu. Telematica: Revision de Cadena de Correos Electronicos: Correccion
Propuestas de Ventanas para plano de ventanas; Revision del Proyecto de
Casa lo Canas Estructura; Envio del Expediente DOM

GEBfGE- GBC G

A ___— 4
Cadena de Correos Electronicos: Reco- Cadena de Correos Electronicos:
Envio del Proyecto de Arquitec-

mendacion Cartilla de colores para Casa lo
Caias; Documentos para el Ingreso DOM tura de Casa lo Canas (Ver. Obra)

*Diagrama de las interacciones con el mandante y en el desarrollo e ingreso del Proyecto
de Casa lo Canhas, Elaboracion propia*
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Cadena de Correos Electronicos: Propuesta

Cadena de Correos Electrénicos:
Nueva Cubierta 2° piso; Solicitud de Avaluo Solicitud de firma documentos
Fiscal Detallado; Actualizacion Planos Ventana

expediente de ingreso
= OF

aBea—aFEB2e

Cadena de Correos Electronicos: Cadena de Correos Electrénicos:
Problemas y resoluciones ante el Actualizacion Proyecto; Visualizacion
desarrollo del proyecto Shaft de descarga del 2° piso

6 F e aBlEe

Cadena de Correos Electrénicos: Cadena de Correos Electronicos: Pre-ingre-
Cartilla de colores con propuesta so revision del expediente DOM; Aceptacion
generl de cocina de solicitud de expediente DOM
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Cadena de Correos Electronicos: Acta Cadena de Correos Electronicos:
de Observaciones DOM; Ingreso de Obs. Solicitud de C° de Dom. Vigente y
Subsanadas DOM; Autorizacion de pago

plano alcantarillado
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Cadena de Correos Electronicos: Cadena de Correos Electronicos:
Notificacion Calculo Ley de Aportes Archivador Expediente DOM (formato
fisico)

Permiso de Obra Menor Cadena de Correos Electrénicos:
Ampliacion hasta 100 [m2] Notificacion de aprobacién
Aprobado Permiso de Obra menor

*Diagrama de las interacciones con el mandante y en el desarrollo e ingreso del Proyecto
de Casa lo Cahas, Elaboracion propia*

257



3.4.1 Certificado de Avaluo Fiscal Vigente

El Certificado de Avaluo Fiscal Vigen-
te es un documento que solicitado por la
Ordenanza y la solicitud 1.1.1 que debe de
estar incluido en el expediente que sera
ingresado en la DOM. Este documento le
compete al mandante obtenerlo y entregarlo
para adjuntarlo en el expediente.

ertncado ge Avauo Hsca Vetatat

LEmcan e AVELO HSCE LEIRIG0D

(1] .
Servicio de
Impuestos
Internos

Pagina 1 de 2
CERTIFICADO DE AVALUO FISCAL DETALLADO
Avaltos en pesos del SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

Gomuna LA FLORIDA

Namero de Rol de Avalio

Direccion o Nombre del bien raiz

Destino del bien ralz HABITACIONAL

Regisirado a Nombre de

RUN 0 RUT Registrado
AVALUO TERRENO PROPIO s 94.356.963
AVALUO CONSTRUCCIONES s 124.620.164
AVALUO TOTAL s 210.186.127
AVALUO EXENTO DE IMPUESTO s 54.533.040
AVALUO AFECTO A IMPUESTO s 164.653.078
SUPERFICIE TERRENO (o) 1.206
SUPERFICIE CONSTRUGCIONES (or) 211

El avaltio que se certifica ha sido determinado segtn el procedimiento de tasacion fiscal para el clculo del
impuesto territorial, de acuerdo a a legislacion vigente, y por fanto no corresponde a una tasacién comercial de
Ia propiedad.

Este Certificado no acredita dominio del bien ralz

Por Orden del Director

CERTIFICADO GRATUITO

Sii

Fecha de Emision

18 de Diciembre de 2023

Servicio de
Impuestos Pagina 2 de 2|
Internos
ANEXO CERTIFICADO DE AVALUO DETALLADO
Comuna LA FLORIDA
Namera de Rol de Avalto
Direccién o Nombre del bien ralz
Destino del bien ralz HABITACIONAL
Detalle Avaluo Bienes Comunes
Rol Bien Comdn Tipo de Avalie Toral Bien Comin | % Prorrateo Avalde Prorrateade
Mo Registra
Total Avalio Bienes Comunes. |§ o
Detalle Avaluo Lineas de Terreno
Linsa Superficie (m?) Avaliio Unitario (Aprox.) Avaliio Linea
1 128 3 7824005 94.356.063)
Total Avaliio Terreno |s 94.356.963‘
Detalle Avalto Lineas de Construccion
Linea Clase Calidad Cantidad Ailo Avaliio Linea
(m*om® | Constr
4 [ALBANILERIA 2 184 1983 107.707 228
5 [ALBANILERIA 2 27 2001 17.121.936]
Total Avalio Construcciones |5 124.829.164)

Por Orden del Director

CERTIFICADO GRATUITO
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3.5. Sobre la Comunica-
cion con El Mandante

Los Agentes Especialistas como se
ha observado, son aquellas personas que
estan encargadas de desarrollar el proyecto
de Arquitectura y su ingreso desde la profe-
sionalidad del area al que se dedican.

Para elaborar y recabar la documen-
tacidbn para el expediente DOM que cada
especialista elabora, es importante entender
sus formas de comunicacién, en que se
asimilan y en que se diferencian, para que,
de esta manera, entender como solicitarles y
obtener la informacién y documento para el
desarrollo del proyecto de arquitectura y su
ingreso.

Esta comunicacion contempla 4
factores fundamentales para la relacion y el
trabajo con los agentes especialistas que
son:

3.5.1. Presencia en la Comunica-
cion

Las interacciones pueden ser
presenciales o no presenciales. Estas
interacciones quedan sujetas a como lo
dispongan los agentes especialistas segun
les convengan, dejandolas fijas o con posibi-
lidad de que estas pasen de presenciales a
no presenciales o viceversa.
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- Presencial: Arquitecto, Calculista 01 vy
constructor.

- No Presencial: Arquitecto, Calculista 01,
calculista 02 y constructor.

3.5.2. Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion estan
muy relacionados con lo que es la presencia
de comunicacién. El medio es la herramienta
que los agentes especialistas usan para
interactuar con la persona interesada en su
servicio. De esta manera podemos clasificar-
los e identificarlos en:

- Cara a cara: Arquitecto, Calculista 01 vy
constructor.

- Teléfono / celular: Arquitecto, Constructor.

- Correo electronico: Arquitecto, Calculista
01, calculista 02 y constructor.

- Reuniones Telematicas: Arquitecto, Calcu-
lista 01 y constructor.



3.5.3. Caracter de la Comunica-
cion

Las conversaciones ser de caracter
formal, semi-formal e informal. El caracter en
el caso de los Agentes especialistas se
encuentra definido por ser empresas y
entidades a la que representan. La identifica-
cion y clasificacion del caracter que opta

3.5.4. Estructura de la Comuni-
cacion

La estructura en la comunicacion
esta relacionada con su caracter. en el caso
de los agentes especialistas, la estructura
dependera del medio que se esté utilizando
para comunicarse

cada agente son: Correos  electronicos, llamadas
telefonicas, visita presencial:
- Formal: Arquitecto, Calculista 01, calculista - El saludo
02 y constructor - Las solicitudes, informaciones, intenciones,
- Semi-Formal: Arquitecto, Calculista 01 vy aclaraciones, indicaciones, propuestas,
constructor. resoluciones.
- Informal: No. - La despedida.
Presencia en la Comunicacion / Agente Mandante
" Agente Mandante "
oY : - = &E
[ ] [ ] L : 7T
r4 - £ - B
: : = WSy
PRESENCIAL : Mandante : NO
' ' PRESENCIAL

*Diagrama de la presencia de la comunicacion con el Agente Mandante, Elaboracion propia*
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Medios de Comunicacion

Medios de

Agente Interesado L
Comunicacion

Agentes Mandante

L

[SN=1

Correo
Electronico

Mandante
Persona Interesada

Reuniones
telematicas

oY
o 4.
Dialogo
Presencial

*Diagrama de medios de comunicacion usados con el Agente Mandante, Elaboracion propia*
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Caracter de la Comunicacion

Agente Interesado Grado de Formalidad Agente mandante

P

Mandante

Persona Interesada

o
@)
@)
Formal
@)
o
@)

Semi-Formal

B

Informal
*Diagrama del caracter de la comunicacion con el Agente Mandante, Elaboracién propia*

Estructura de la Comunicacion

Correos electronicos

Saludo
SOLICITUD ANTECEDENTES z archiy lun, 255ept 2023, 241pm.  d @}

| Buenas tardes,
Nombre, rut, correo y numero de contacto del solicitante,

rmacion H Direccién y rol de la propiedad,

Motivo e, ey,

<—| Consulta |
E L— T Informacion = b

* La estructura para las llamadas telefénicas o la comunicacion presencial es similar al de los correos
electronicos, solo que en su medio de interaccion™

*Diagrama de la estructura en comunicacion con el Agente Mandante, Elaboracién propia*
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COMUNICACION, NEGOCIACION Y BALANCE

HITOS Y AGENTES INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO
DE UN PROYECTO DE ARQUITECTURA [OBRA MENOR]

[ EXOMBRA ™ _SOLEM )

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE ARQUITECTO
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA - UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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