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RESUMEN

En este trabajo presentado a continuacion se realizara un “Plan de Gestidén Preventiva
para la empresa AXINNTUS servicios industriales en Codelco” la cual se encarga del
ultimo proceso del cobre que es la preparacion y despacho de céatodo, El Plan de Gestion
Preventiva se enfocara en la faena de Codelco Divisién Ventanas ubicada en Quintero,
Puchuncavi, Valparaiso. En el servicio de logistica interna de producto terminado.

se realizo una evaluacion inicial del SG-SST, tomando como referencia la norma 1SO
45001:2018, esto para obtener un diagnostico de la situacion actual de la empresa respecto
al cumplimiento de los diferentes lineamientos que rigen el SG-SST, posteriormente se
identificaron las carencias en el sistema, para darle solucién a esto, se identificaron,
analizaron, y evaluaron los posibles riesgos y peligros que tenian la probabilidad de
afectar la integridad de los empleados, una vez obtenidos el total de los riesgos, se elaboro
la propuesta documental para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo de la empresa, para realizar esta propuesta documental se tuvo en cuenta cada
uno de los numerales, sub numerales y lineamientos de cada uno de los capitulo de la
norma, de esta manera se realizo el primer paso para que la empresa cuente con un buen

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los beneficios que se espera lograr en la empresa con una mejor Gestion Preventiva sera
solucionar el problema con incomodidad del uso de algunos elementos personales dando
una solucién a los trabajadores para que puedan tener la seguridad y tranquilidad al

trabajar con sus elementos de proteccion personal.
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INTRODUCCION




La observacion conductual de seguridad en las empresas es la accion responsable de
detectar y corregir los actos que sean potencialmente peligrosos, poniendo en riesgo la
vida del trabajador y su entorno laboral. Como es de esperarse, existen diversas y
diferentes técnicas analiticas en la prevencién de riesgos, pero todas basadas en la
observacion del trabajo, la revision del trabajador y la exploracion de los procedimientos
de operacion y maquinaria. Dado que la gestion preventiva de las empresas se encuentra
en constante cambio y adaptacion, producto de las técnicas y elementos legales asociados
a las demandas naturales del cuerpo laboral. De esta manera, se hace necesario adecuar
las herramientas a nivel profesional para dar fuerza, pertinencia y aplicabilidad a la
ejecucion de estos procedimientos. A través de la observacion directa de las instalaciones,
los procesos productivos y los equipos en uso, se identifican y evaltan los riesgos de
accidentes, las enfermedades profesionales y las disfunciones por parte del cuerpo laboral
que puedan ocasionar perdidas.[1] Sin embargo la direccion es quien debe priorizar las
actualizaciones y transmitir a la linea jerarquica la importancia de prevenir dafios, no solo
para cumplir lo legislado, sino también por las repercusiones que para la rentabilidad de
la empresa suponen unas buenas condiciones de trabajo, el interés de la direccion debe
traducirse en hechos. Las buenas intenciones serviran de muy poco si todo el personal
con mando, en contacto con las situaciones de riesgo, no se preocupa lo necesario para
evitarlas y lograr que el trabajo se realice de forma correcta. Por ello, es necesario
determinar funciones y responsabilidades de este campo, elaborar un programa de trabajo

y disponer de una organizacion que esté implicada en su desarrollo.[2]

OBJETIVO GENERAL




Disefiar un Plan de Gestion Preventiva para la empresa Axinntus servicios industriales
en Codelco, orientado en mejorar las condiciones de seguridad y salud para las
personas. Con el prop6sito de no causar ningun tipo de accidente por el mal uso de

element6 de proteccion personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los procesos de la Empresa con enfoque Preventivo para contar con

informacion necesaria para realizar el diagndstico.

e Diagnosticar la Gestion Preventiva de la empresa para la implementacion de

mejoras.

e Elaborar una propuesta documental para la implementacion de la Gestion

Preventiva.



FUNDAMENTACION

Muchas empresas se enfrentan a retos y problemas que deben superar para dar
continuidad al negocio. De esta manera encontrar clientes, contratar a buenos
profesionales, mejorar el crecimiento y al mismo tiempo la calidad del producto o
servicio, contar con una presencia de marca y una buena cultura empresarial, tener un
financiamiento suficiente. Pero méas alla de estos, existen otros problemas a lo que a
menudo no se les presta tanta atencion que son los problemas éticos, los problemas
sociales y los problemas durante el covid-19.[3]

La empresa Axinntus Servicios Industriales ubicada en la localidad Codelco Ventanas,
tiene serios problemas con la incomodidad del uso de algunos elementos de proteccion
personal, desconocimiento de la forma correcta de uso y también los problemas que

pueden causar ciertos elementos de proteccion personal.

Los beneficios que se espera lograr en la empresa con una mejor Gestion Preventiva sera
solucionar el problema con incomodadas del uso de algunos elementos personales le
daremos una solucidn a los trabajadores para que puedan tener la seguridad y tranquilidad
al trabajar con sus elementos de proteccion personal.

Entre los beneficios de realizar una buena gestion preventiva en la empresa se encuentran

las siguientes motivaciones:

Motivaciones para las personas: se debe promover las buenas préacticas de salud laboral,
evitando cualquier perjuicio a la salud o sufrimiento alguno a los trabajadores de la
empresa, y asegurandose que la propia actividad no genere dafos a terceros.
Motivaciones econdmicas: la bajada de siniestralidad en la empresa redunda en una
mejora de la productividad, no solo porque los accidentes resultan costosos, sino porque
en un ambiente de seguridad y confianza los trabajadores presentan mejor rendimiento.
Motivaciones legales: el incumplimiento de la normativa ya sea por desconocimiento o
por mala fe, pueden producir sanciones y penas, segun la responsabilidad, ante las

autoridades correspondientes.



METODOLOGIA

Para la realizacion de este diagndstico y con el fin de cumplir tanto con los objetivos

generales como especificos se plantean las siguientes etapas:

Etapa 1: “Elaboracion de los procesos de la empresa”

Para la evaluacion de los procesos de la empresa nos basaremos en la norma 1SO
45001 junto con el Decreto Supremo N°594/99. Identificando los peligros de cada
tarea identificar el origen de los riesgos, evaluar estos riesgos, documentar los
hallazgos y actualizar las soluciones si es necesario ya que las soluciones no son
siempre efectivas en todos los casos. Es deber de la empresa actualizar en cada

situacion.

Etapa 2: “Diagnostico de la Gestion Preventiva de la empresa”

Se gestionara con visitas (presenciales), coordinacion con la prevencionista de

riesgos de la empresa, también reuniones y capacitaciones.

Etapa 3: “Elaborar una propuesta documental para la implementacién de

la gestion preventiva.”



ALCANCE

En lo que respecta al rango de accion el alcance del trabajo de titulo, este se circunscribe
en la empresa Axinntus servicios industriales ubicada en ventana Codelco encargada del
altimo proceso del cobre que es el servicio de preparacién y despacho de céatodos y
subproductos refineria electrolitica. Considerando que correspondera a un plan de gestion
preventiva para la empresa, a su vez la informacion obtenida es de caracter cualitativo, al
depender directamente de los datos entregado por la prevencionista de riegos de aquella

empresa y también visitas a la empresa.

Se espera la elaboracion de la principal documentacion requerida para la correcta gestion
preventiva de la empresa y su validacion por parte de la unidad preventiva. Sin embargo,
lo que no se espera en este trabajo es la implementacion del plan de gestion preventiva.

El plan de gestion preventiva se enfocara en la faena de Codelco division ventanas
ubicada en quintero, Puchuncavi, Valparaiso. En el servicio de logistica interna de
producto terminado que se encarga de recibir los catodos los recuperan y los lavan para
que queden bien bonitos ya que si tienen muchos bolones de cobre en su interior no
pueden ser empaquetados ni vendidos, cuenta con 79 trabajadores cuyo proyecto

comenz6 el 2011 y no tiene una fecha de termino.

Hitos:
Validacidon del resultado del diagndstico por parte de la empresa.

Validacién de su propuesta del plan de gestion por parte de la empresa.



CAPITULO 1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION
PREVENTIVA.



1.-ANTECEDENTES GENERALES.

A continuacion, se expondran los antecedentes generales de la Gestion Preventiva,
teniendo asi una mejor implementacién de medidas de seguridad necesarias para reducir
o eliminar los posibles riesgos

1.1GESTION PREVENTIVA

Conceptos generales

Un sistema de Gestion Preventiva de riesgos laborales ejecutado e implantado en una
empresa u organizacion permite minimizar los riesgos y accidentes, reducir cos-tos y
facilitar el desempefio de los trabajadores, evitar a toda costa los accidentes de trabajo
es el principal objetivo que persiguen las empresas, independientemente de cumplir o
no una norma, poner en marcha un sistema de gestion, que este orientado en velar y
cuidar las condiciones laborales de los trabajadores, es el suefio de toda organizacion.
Por consiguiente, en términos generales es mejor anticiparse a un riesgo laboral ya
que no implica un costo relativamente elevado, como cuando este se produce, por lo
gue terminan en una serie de gastos y costos elevados, por lo que un sistema de gestion
de riesgos laborales debe evaluar de forma integra a todo tipo de problemas y
situaciones posibles que se presenten en una empresa u organizacion, dentro de un
proceso productivo. Lo que permitird poder adoptar de una forma ordenada y
planificada las normas y reglamentos indispensables para poder mitigar los posibles

problemas.[4]

Los sistemas de gestién son métodos que estan orientados y pensados en la salud fisica
y en el bienestar emocional, e intelectual de los trabajadores para llegar a un
determinado fin, la productividad. Existen basicamente nueve normas o reglamentos
para la accion preventiva, las mismas que tiene una secuencia logica y estas son:

e Evitar riesgos.

e Evaluar los riesgos que no se pueden evitar

e Combatir los riesgos en su origen.



e Adaptar el trabajo a la persona (ergonomia) actuando sobre el disefio de los
puestos de trabajo, la eleccion de equipos y los métodos de trabajo y
produccion.

e Regular estos objetivos teniendo en cuenta la evolucion de la técnica.

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Planificar la prevencion integrandola en un conjunto coherente que
comprenda la técnica, la organizacién y las condiciones de trabajo, el dialogo
social y los factores ambientales del trabajo.

e Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva

e Dar debidas instrucciones a los trabajadores, de forma que estos estén
informados suficientemente sobre los aspectos relacionados con la seguridad

y la salud.[5]

1.1.1- OBJETIVO DE LA GESTION PREVENTIVA

“Integrar la prevencién de forma global en todos los &mbitos de la empresa, con

el fin de evitar los hechos indeseados”.[6]

Se consideran hechos indeseados, no solo los dafios derivados del trabajo, sino
también las malas practicas, errores, repeticion de trabajos, problemas de calidad, mal
ambiente de trabajo, etc., y todos aquellos factores susceptibles de influir
negativamente en la productividad de la empresa.

“Se consideran como dafios derivados del trabajo las enfermedades, patologias o
lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo” (Art. 4. De la Ley 31/1995, de 8

de noviembre, de prevencion de riesgos laborales).

El suceso de un hecho indeseado en cualquier actividad o proceso, como consecuencia

de un riesgo laboral aleatorio, no depende Unicamente del paso previo, sino que se ve



influenciado por todas y cada una de las fases que conducen al mismo, multi causas,
desde el inicio de la planificacion hasta el propio hecho. Por ello es imprescindible
tener presente la prevencion en todas esas faces, y consecuentemente en todas las
areas empresariales que intervienen en ellas.

Al ampliar un modelo de gestion preventiva, en todo momento se debe tener en cuenta
el cumplimiento de la normativa vigente, por es importante que su aplicacion no se
limite a ello. Por este motivo, el modelo de gestidn preventiva planteado pretende no
solo que se cumpla dicha normativa son repercutir en la mejora continua en todos los
ambitos de la organizacion: innovacion, productividad, competitividad, clima laboral,

etc., con el fin de lograr la excelencia empresarial.

1.1.2- AMBITO DE APLICACION

Como se ha indicado anteriormente, la “Gestion preventiva” debe aplicarse a través
de la cultura, la politica y recursos en todas las unidades operativas de la empresa,
produccién, calidad, recursos humanos, compras, finanzas, etc., a partir de los

procesos que en cada una de ellas se generan.

1.1.2.1 CULTURA EMPRESARIAL

Se entiende como cultura empresarial el conjunto de valores y creencias, escritas o
no, que guian o influyen de forma directa en las actuaciones, politicas y decisiones de
cualquier empresa.

La “Gestion Preventiva” debe formar parte de la cultura de una empresa de forma que

todos sus miembros asuman gue la prevencién:



e Es algo imprescindible para el buen funcionamiento de la empresa, en todos sus
ambitos, se basa en la proteccion de la salud laboral de los empleados y por lo
tanto de las personas, manteniendo el activo de los recursos humanos de la
empresa.

e Aplica a todos y es responsable de todos, requiriendo la participacion de toda la
organizacion de la empresa.

e Lo mas importante, se bebe realizar por convencimiento y no por imposicion.[7]

1.1.2.2 GESTION ECONOMICA

Es vital que la gestion econdmica de la empresa se realice teniendo en cuenta que se
debe contar con,

e Medios materiales,

e Medios econdmicos (financiamiento, seguros, etc.),

e Recursos humanos,

Suficientes para la correcta gestion de la prevencion.

Se debe evitar que los recursos destinados a la prevencidn se limiten al minimo necesario
para el cumplimiento de la normativa.

Para ello la direccion de la empresa debe entender que el desembolso que supone la
implantacion de este modelo es una inversion que se recupera, al no verse afectada la
actividad productiva, el mercado o la imagen de la empresa al eliminar o reducir los

efectos negativos de los hechos indeseados (costes, absentismo, baja calidad, etc.).[8]

1.1.2.3 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Definiendo la policia empresarial como el plan de accién para lograr los objetivos
concretos que la empresa pretende lograr, la politica de prevencion debe de estar

incluida en la primera de forma coherente y concordante con la cultura y clima laboral



de la misma. Ambas politicas, empresarial y de prevencion, comparten que la forma
de hacer las tareas y el reconocimiento del comportamiento al realizarlas son

comunes, no antagonistas.

La politica de prevencion debe estar documentada, difundida, accesible, y firmada por
la direccion, constituyendo un compromiso para el cumplimiento legal de la
prevencion y su mejora continua. De esta forma, la prevencion serd tenida en cuenta
en todas y cada una de las areas, departamentos o secciones de la empresa desde el
momento de la planificacién.[9]

1.1.2.4 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

La gestion preventiva debe de estar orientada al proceso los cuales serian las entradas,
la buena préactica, la responsabilidad, el procedimiento, requisitos, ambiente,

instalaciones y equipos, personal con capacitacion y conocimiento adecuado, salidas.

Se debe destacar que cualquier accion, tarea o trabajo realizado en la empresa se puede
considerar un proceso, es decir conjunto de actividades con un fin determinado que
se realizan a partir de una entrada y producen unas salidas. Esto engloba tanto a los
procesos operativos (abastecimiento, produccion/fabricacion, distribucién, otros.).
por tanto, cada puesto de trabajo conlleva la realizacion de uno o varios procesos.
Por otro lado, todo proceso se realiza por una o varias personas, con herramientas,
instalaciones, formacién, y ocasionalmente implicara un procedimiento
documentado, el cual indica como se debe realizar el proceso.

Ademas, la ejecucion de los procesos se basa en conceptos como “motores de gestion”
0 buenas practicas como pueden ser:” ;el proceso cumple la ley?”, “;esta justificado
econdmicamente?”,” ;es necesario?”, y en nuestro caso, “;provocara hechos
indeseados en el transcurso de los procesos?”, “;y en los procesos que le siguen?”, y

ademas “;es innovador?”.



Figura 1-1: Elementos de un proceso.
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Fuente: Elaboracién propia basada en informe de gestion preventiva en la empresa.

Desde la fase de planificacion, se debe tener en cuenta la aplicacion de la gestion
preventiva en el disefio y desarrollo de los procesos, afectando a todos los elementos que
intervienen (procedimeintos, instalaciones, buenas practicas, capacitaciones), con el fin
de que el desempefio de trabajador en el transcurso del proceso, no suponga riesgo ni
condicion de peligro ni para el ni para otros, szean o no de la organizacion, al reducir la

probabilidad del hecho indeseado (error, fallo, condicion insegura,otros). [10]

1.1.3. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION PREVENTIVA

Para implementar la “Gestion Preventiva” en la empresa se debe seguir los pasos basicos

de cualquier sistema de Gestion:



Figura 1-2: Método Deming
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Fuente: Elaboracion propia basada en imagen del ciclo deming.

Mejora continua:

La mejora continua es una metodologia cuyo objetivo es optimizar los procesos

empresariales, asi como los productos y servicios que ofrecen al cliente.

Para ello, se centra en implementar pequefios cambios de manera prolongada en el tiempo
con el objetivo de obtener buenos resultados a largo plazo. Sin embargo, no propone
basarse en grandes cambios estructurales, sino en pequefias mejoras que permitan
acercarnos cada dia mas a la excelencia empresarial y a la calidad 6ptima de los productos

0 servicios.

Por este motivo, es una filosofia empresarial que debe estar integrada en todos los

empleados de la compafiia y motivada por sus lideres.[11]



;Por qué es importante la mejora continua en una empresa?

Cualquier empresa del mundo debe tener, entre sus objetivos, los siguientes:

e Por un lado, la optimizacién de sus procesos con el fin de reducir sus costes.
e Por otro, la méxima satisfaccion de los clientes.

Aplicando la mejora continua en una empresa y realizando, por lo tanto, pequefios

cambios de manera prolongada en el tiempo, podremos mejorar la calidad de:

e Sus procesos, optimizandolos y volviéndolos mas eficientes. Y reduciendo, por

lo tanto, los costes en los que incurre la empresa.

e Sus productos finales, de manera que estén plenamente dirigidos a satisfacer
plenamente las necesidades de sus clientes. De esta manera, ademas, las ventas

irdn en aumento y se mejoraran los resultados econdémicos de la compafiia.

o Los servicios que ofrece a sus clientes, logrando solucionar sus problemas o

requerimientos iniciales y superar sus expectativas.

Entendiendo estas 3 vertientes de mejora, podras deducir cuales son las principales

ventajas que aporta la mejora continua a las empresas. [11]

El Ciclo Deming

El Ciclo Deming es un sistema que se utiliza en las empresas para lograr un proceso de

mejora continua. Es utilizado por las empresas que buscan incrementar sus estandares de



calidad y funcionar de manera mas eficaz. Si se usa correctamente puede ayudar a que las
empresas mejoren sus niveles de rendimiento y productividad. Puesto que todo el trabajo
y el esfuerzo se orienta al logro de los objetivos propuestos. Asi mismo, es un método
altamente efectivo que se aplica en los sistemas de gestion de la calidad y la mejora
continua. Ayuda en la busqueda de soluciones a ciertos problemas especificos y para

alcanzar la optimizacion de los procesos implementados en las organizaciones. [12]

Las organizaciones deben configurar planes de gestion y mejora continua con los que
consigan mejorar su competitividad y calidad de sus procesos, reduciendo costes y fallos,

optimizando la productividad y eliminando riesgos. [13]
El ciclo Deming recibe el nombre de Edwards Deming, quien fue su principal impulsor,

pero también se conoce como ciclo PHVA que son las siglas de planificar, hacer, verificar

y actuar. [13]

1.1.3.1 PLANIFICACION:

“Planificar significa prever anticipadamente lo que debe hacerse, conciliando los recursos

disponibles con los objetivos y oportunidades de la empresa.”

La meta es situar la prevencion como valor estratégico de la empresa con el que ademas
del cumplimiento legal, obtengamos el resultado de aumentar la competitividad
(reduccion de costes), mejorar el clima laboral (mayor satisfaccion de los empleados) y

mejorar la imagen externa de la empresa (en comunidad, mercado, otros.).

En la planificacion de la prevencion se debe, en primer lugar:
e Formular los objetivos que se pretenden alcanzar mediante la implementacién del
“modelo de gestion preventiva”. Y como resultado a este esfuerzo, alcanzar una

ventaja competitiva.



e El esfuerzo preventivo significa introducir un cambio en el que se requiere a la
gerencia decision respecto a la politica de prevencién, y a la linea jerarquica

adhesién y compromiso a su aplicacion.

Dentro del objetivo general de “Integrar la prevencion de forma global en todos los

ambitos de la empresa, con el fin de evitar los hechos indeseados” podemos concretar los

dos siguientes:

e Implantar la gestién de las actuaciones preventivas planificadas (exigidas legalmente)
e integradas en todas las unidades operativas y procesos que en ellas se desarrollan.

e Reducir los hechos indeseados en el resultado de los procesos, como aplicacion de las

actuaciones preventivas.

Seleccionar la politica de prevencion que se debera seguir para lograr los

objetivos marcados de forma efectiva y eficiente. La politica de prevencion recoge la
salud laboral y por lo tanto las personas como valor integrado en la cultura de empresa,
protegiendo a las mismas como el activo de la empresa que le permitira mejorar. Para ello
se debe introducir el cambio en que los resultados de la empresa tengan en cuenta al
cliente interno, empleados, y su proteccion laboral como satisfaccion en el trabajo. En
cambio, se reflejara en que la manera correcta de hacer los procesos es hacerlos con

seguridad, y que reconoceremos las conductas orientadas a conseguirlo.

El plan debe contener legalmente las siguientes actuaciones preventivas que constituyen
un sistema permanente de identificacion, valoracion y correccion de los riesgos laborales

Yy Sus consecuencias que aparecen asociados a la actividad productiva:

e Evaluacion de riesgos/peligros y planificacion de la actividad preventiva.
e Investigacion de dafios para la salud.

e Control de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores.
e Actuacion frente a los cambios.

e Actuacién frente a las emergencias.

e Formacion e informacidn a los trabajadores.

¢ Vigilancia de la salud.



La gestion e integracion de las actuaciones preventivas legales, anteriormente indicadas,

se debe realizar mediante las herramientas de gestion:

e Los procedimientos administrativos y operativos

e Las instrucciones de trabajo, normas de prevencion, generales y especificas.[14]

1.1.3.2 ORGANIZACION:

“Organizar significa definir y atribuir claramente las tareas de cada uno, de modo que

todos sepan exactamente lo que se espera como resultado.”

Se debe llevar a cabo la capacitacion de las personas responsables de la integracion del
modelo de gestion. La linea de mando, debe asumir y aplicar la prevencion como

responsable de cada proceso.
En esta fase se deben coordinar las diversas tareas, destinadas a la implantacion del
modelo, e integrarlas para que se realice correctamente. Para ello se debe responder las

siguientes preguntas:

;.Como se va hacer?

Implantar el modelo de gestién con el objetivo de reducir riesgos y peligros y sus
consecuencias, los hechos indeseados. Este exige cambio exige capacitar a la linea
jerarquica de la empresa que la linea de mando asuma el liderazgo, la motivacion y la
comunicacion de la prevencidn en todos los procesos de la empresa, este cambio, en que
se asume el valor de la prevencion, nos proporcionara la satisfaccion de los empleados al
demostrar interés por su proteccion y la mejora de sus condiciones de trabajo.

Se debera definir de forma concreta los procedimientos que se van aplicar en cada uno de

los procesos a realizar en la empresa.

;Quién va a realizar cada una de las tareas planificadas?




Se debe disefiar el organigrama de la organizacion definiendo las responsabilidades y
obligaciones respecto a la gestion preventiva, de todos y cada uno de los miembros de la
empresa. el responsable de la implantacion del modelo de gestion preventiva debe ser un
directivo con autoridad suficiente, designado por parte de la gerencia de la empresa.

La implantacion de todos los estamentos de la empresa, queda recogido en el articulo 1
del real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el reglamento de los

servicios de prevencion:

Articulo 1. Integracion de la actividad preventiva en la empresa.

1La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el seno de la em
presa, deberd integrarse en un sistema general de gestion, comprendiendo tanto al
conjunto de las actividades como a todos sus niveles jerarquicos. Su integracion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa implica la atribucion a todos ellos, y la asuncion por
estos, de la obligacion de incluir la prevencion de riesgos en cualquier actividad que
realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten.

2Los trabajadores y sus representantes deberan construir a la integracion de la prevencion
de riesgos laborales en la empresa y colaborar en la adopcion y el cumplimiento de las

medidas preventivas a través de la participacion...”

La participacion y consulta de los trabajadores que especifica el interior articulo, queda
integrada en la organizacion de la empresa mediante la actuacion de los delegados de

prevencion y el comité de seguridad y salud.

Para establecer las funciones de prevencidn en cada puesto de trabajo (alta direccion,
gerencia de linea, gerencia operativa), asi como su nivel de responsabilidad se debe seguir
el principio de seguridad integrada:

La gerencia de linea controla la prevencidn, por supervision de los empleados bajo su
autoridad y la linea staff (recursos especificados) asesora a la gerencia de linea y
empleados, coordinando la prevencion por normalizacién al establecer como se deben

realizar los procesos productivos.

¢COmo se va a realizar?
Se debe establecer cuando se deben realizar los diferentes procesos y en su secuencia

temporal.



¢Con qué?
Se debe concretar de que medios se va a disponer para la realizacion de lo planificado.
Elegir la modalidad organizativa de apoyo, como recursos especializados.[5]

1.1.3.3 EJECUCION/DIRECCION

El verbo “ejecutar” significa llevara a cabo las tareas necesarias para la consecucion de
lo planificado”

Esta es la etapa de desarrollo del trabajo en si, lo que significa pasar a la accion. En ella,
la linea jerarquica debe poner en practica las acciones planificadas, apoyandose en la linea
de asesoramiento o staff. Para tomar las decisiones oportunas para corregir los problemas
que surjan durante la ejecucion.

Se entiende por la linea jerarquica la cadena de mando, teniendo en cuenta las
responsabilidades referentes a prevencion asignadas en el organigrama. Esta linea es la
encargada de ejecutar los procesos, integrando en ellos la prevencion.

La linea de mando dirige el proceso por liderazgo, motivacion y comunicacion y lo
controla mediante supervision y diciplina.

La linea de asesoramiento es la que dice como se debe realizar las actuaciones
preventivas, pero es la linea de mando la responsable debe llevar a cabo dichas

actuaciones, ya que es la responsable de los procesos.[5]

1.1.3.4 CONTROL

“controlar es medir el desempenio de lo ejecutado, compardndolo con los objetivos y
metas fijados; detectar las desviaciones y proponer las medidas necesarias para
corregirlas”.

Al igual que la planificacidn, el control de la prevencion también debe de estar orientado
al proceso, los procesos deben ser controlados de forma continua durante su ejecucion
para detectar y corregir los posibles fallos lo antes posible.

Para realizar dicho control, los factores a medir se deben seleccionar en funcion de los

objetivos propuestos y, en el caso de la gestidn preventiva, estos son la reduccion de los



hechos indeseados producidos durante la ejecucion de los procesos. Nuestro indicador
seran los resultados de los procesos(salidas).

Respecto al objetico de implementar la gestion de las actuaciones preventivas, se trata de
medir la implantacién e integracion de los procedimientos de estas actuaciones en el
desarrollo de los procesos, mediante la revision de la frecuencia y adecuacion de dichos
procedimientos (registro y documentacion de la actividad). Mediemos los estandares de

cada proceso y por lo tanto su eficacia preventiva.

Conviene recordar que estos hechos indeseados abarcan, ademas de los dafios derivados
del trabajo, las malas préacticas, errores, repeticion de trabajos, problemas de calidad, mal
ambiente de trabajo, etc. Por lo tanto, los factores que deben ser objeto de medicion, son
todos aquellos susceptibles de incluir en la participacion de hechos indeseados. Esto
implica en cada proceso, mediar las entradas y medir las salidas, como rendimiento del

mismo (hechos indeseados cero), asi como el desempefio del responsable del proceso.[5]

1.1.4 APLICACION PRACTICA DEL MODELO:

Puede ser aplicado a empresas de todas las actividades y caracteristicas, esta basado en:
e EIl cumplimiento de la empresa con la seguridad
e El concepto de proceso
e En que todos los procesos estan interrelacionados
e Laseguridad de unos depende también de los procesos que realizan otros.
La aplicacion del modelo en una em presa determinada ha de ser estudiado y ejecutado
adecuadamente para maximizar sus ventajas y minimizar los inconvenientes que los
cambios de todo tipo, en especial los cambios culturales, pueden representar para la

gestion de la misma.

En este sentido se recomienda que antes de intentar la aplicacién del modelo a una
empresa dada, la alta direccién y los cuadros directivos de la misma, adquieran un
conocimiento amplio del mismo y sus implicaciones, asi como llevar a cabo la gestion
adecuada, incluyendo:

e Planificar las actuaciones.

e Organizar y proveer los medios necesarios para llevar a cabo las actualizaciones.



e Ejecutar las actuaciones con los medios dispuestos.

e Controlar la ejecucién de las actuaciones con los medios e indices establecidos.

e Hacer en su caso las rectificaciones (plan b) necesarias para hasta la implantacion
completa.[5]

1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Fundada en el afio 2011, Axinntus es una empresa que se ha especializado en la entrega
de servicios industriales confiables, seguros y eficientes, disefiados para cubrir las
necesidades especificas y segun la realidad de cada uno de sus clientes.
en nueve afios de operacion, Axinntus se ha convertido en un actor relevante en las
cadenas de valor de la industria minera, de energia, quimica y de transporte, presentando
un servicio estratégico y facilitando su funcionamiento.

Desde nuestro que hacer, aportamos en el desarrollo de las actividades que resultan

primordiales para el crecimiento del pais.

Presencia nacional

Con excelencia y pasién, diseflamos e implementamos programas de trabajo especificos
para cada una de las operaciones donde estamos presentes, que estan ubicadas entre la 2
y la 8 region. Ahi, grandes empresas como Codelco, AES Gener, Engie, Colban, Enel

Generacion, Periquin, Alto norte ha confiado en nosotros, con contratos de largo plazo.

Gracias a altos estandares de seguridad y de preocupacion medio ambiental, cada afio
logramos transferir con éxito cerca de 5.700.000 millones de toneladas. De la misma

forma, hoy estamos presente en el 65% de la generacion termoeléctrica nacional.



Operaciones donde manejamos de forma integral las canchas de carbon y otras

instalaciones, ademas de realizar distintas tareas de mantencion industrial.

12,11 DATOS LEGALES

Tabla 1-1: Datos legales de la empresa.

Empresa Axinntus o servicios industriales
Rut 76.189.625-3

Representante legal Florencia patricia Marquez zambrano
Rut de la representante legal 16.865.897-4

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion de la empresa.

12,12 PROYECTOS

Gener Andamos, Gener Cochrane, Engie Mejillones, Guacolda, Colbun Santa maria y

Divisién Ventana que es en la que nosotros nos enfocaremos.

12,13 EMPRESAS

Constan de 1 empresa con 6 contratos.

Ubicada en Av. Balmaceda 2472, piso 13, Antofagasta.

1.2.2 NUESTROS SERVICIOS

Manejo de graneles solidos

e Recepcidn., acopio, abastecimiento, control de inventario, ensacado, carguio y

despacho.

e Carbon, petcoke, Clinker, azufre, concentrado de cobre/zinc/plomo.

Ubicacién

e Minera san Cristdbal.



Figura 1-3: Manejo de graneles sdlidos.

Fuente: Axinntus Servicios Industriales | Servicios.

Limpieza y aspirado industrial:

e Energia: sistema de transporte de combustible, tripper y abastecido de carbon silos

y despacho de ceniza.
e Mineria: fundicion, plantas de acido, area seca, area himeda, botaderos de ripios

y plantas concentradoras.

Ubicacion

e AES Gener C.T. Guacolda

Figura 1-4: Limpieza y aspirado industrial.


https://www.axinntus.com/servicios.html

Operacion terminales graneles liquidos:

e Recepcidn, descarga, control de inventario, almacenaje y despacho via ferrocarril
/camion.

e Acido sulfurico y asfalto.

Ubicacion

e Terminal mejillones

Figura 1-5: Graneles liquidos.
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Fuente: Axinntus Servicios Industriales | Servicios.



https://www.axinntus.com/servicios.html
https://www.axinntus.com/servicios.html

Operacion de plantas desaladoras/ mantenimiento industrial

Sistema de transporte y alimentacion de silos
e Graneles sélidos

e Graneles liquidos

Mantenimiento de plantas industriales
e Plantas térmicas

e Plantas de agua

Operacién de mantenimiento en plantas desaladoras
e Puesta en servicio y mantenimiento de plantas des mineralizadora

e Monitoreo y mediciones isocinéticas

Ubicacion

e Puerto mejillones y terminal graneles del norte.

Figura 1-6: Operacidon y mantenimiento industrial.
a

RALCION Y MANTENUV
Fuente: Axinntus Servicios Industriales | Servicios.



https://www.axinntus.com/servicios.html

LOGISTICA INTERNA DE PRODUCTO TERMINADO:

e Recepcidn, descarga, acopio, control inventario, recuperado y lavado. Armado de
paquetes, consolidado y despacho de producto terminado.
e Catodos/anodos de cobre, polipropileno, nitrato de amonio, barras de acero,

bobinas de papel/ carton y celulosa.

Ubicacion

e Codelco ventanas, Valparaiso

Figura 1-7: Producto terminado.

Fuente: Axinntus Servicios Industriales | Servicios.

“Nosotros aplicaremos este plan de gestion preventiva en la empresa de logistica interna

de producto terminado ubicada en Codelco ventana, Valparaiso”

12,21 TRABAJADORES:

Esta empresa consta de 79 trabajadores.


https://www.axinntus.com/servicios.html

Figura 1-8: Trabajadores de la Empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa.

e Organigrama de la empresa

Figura 1-9: Organigrama de la empresa.



Fuente: Entregada por la empresa.

1.2.2.2 OPERACIONES EN PATIO PREPARACION DE PRODUCTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO: PREPARACION DE PRODUCTO

La preparacion de los productos, para que su presentacion fisica cumpla los estandares
exigidos por el cliente, se realiza por etapas que son variables segun el tipo de material
que se procesara y se inicia una vez que este se encuentra disponible en el patio de

preparacion.

La preparacion de productos considera etapas destinadas a retiro de materiales adheridos,
y solo para los catodos clasificados como Grado A, la preparacion considera una etapa de
rebaja de su nodulacién llamada recuperado.
Solo la preparacion de catodos electro refinados considera una etapa inicial de
proposicion de clasificacion, que de acuerdo a la presentacion fisica de los catodos los
clasifica en catodos estandar o catodos grado A.
Una vez terminada todas las etapas de preparacion de los catodos electro refinados, se
evalla su efectividad en una inspeccion final de calidad realizada por Codelco, en donde
se establece la clasificacion final de los catodos y la necesidad de adicionar, para los
catodos grado A, etapas complementarias de preparacion (lavado con agua a presion,
escobillado, lavado en cubas, repaso del recuperado).

e Por Covid-19 lavarse el mano previo a la tarea y postura de elementos de

proteccion personal.
e siempre debe limpiar /sanitizar /desinfectar el equipos y herramientas antes y

después de usar. y dejar registro en check list.



utilizar desinfectantes ubicados en estacion de limpieza higiene de herramientas
y utensilios de aseo.

desechar pafios utilizados en limpieza, en basurero covid-19 “zona sucia desechos
COVID-19”.

1.1.2.3 PARADO EN CORRIDAS

Los catodos electro refinados, los restos de anodos, y el descobrizado o EWV son

entregados por Codelco directamente o a través de terceros, parado en corridas.

Estas corridas son agrupadas en los corrales por tipo de material, grupo, cuba, fecha de

cosecha, etc., de tal forma de asegurar la trazabilidad.

El servicio de Axinntus apoya solo cuando se para en corridas, los catodos electro

refinados y el descobrizado, no participa en el parado de restos de anodos.

La participacion, para estos casos considera:

El supervisor debe coordinar con el encargado de Codelco y el encargado de las
gruas externas el parado en corridas, estableciendo los grupos, horarios, y
observaciones al transito de gruas a considerar durante la actividad.

El supervisor debe designar al que realizara la actividad durante el turno
informandole las principales novedades del patio y de los topes.

El asignado por el supervisor debe despejar el corral donde se parara la corrida, si
no hay corral disponible, debe coordinar la instalacion de barredas duras para
segregar el sector definido para realizar la actividad, o instalar palo de madera
para hacer el parado en piso.

Si el corral no cuenta con tope inicial, el asignado debe coordinar el traslado y la
instalacion de uno, asegurandose que este no se correra, en caso necesario debe
asegurarlo con cufias de madera.

No se debe usar paquetes loteados como topes, recordar que la altura y el peso del

tope debe asegurar que las piezas apoyadas en él no se devuelvan al ser



manipuladas. Debe trasladar hasta el corral una red de agua con pistola para hacer
el lavado inicial de acuerdo a lo establecido en el proceso de lavado con agua a
presion del presente procedimiento.

Antes que ingrese la grda externa al corral con la primera cuba de la corrida, el
asignado debe instalar en el piso, usando gancho, las guias para el volteo (cufias
de madera, u otro), asegurando que su ubicacion y su alineacién permitan un
adecuado angulo de paraday la linealidad de la corrida. Siempre debe estar atento
a los movimientos de la gria.

Para apoyar el parado de la cuba ubicarse en el pasillo del corral y coordinar el
ingreso de la grua externa.

Indicar al operador de la grda punto de volteo sobre guia. Si el parado de la cuba
no queda a conformidad, repetir la actividad devolviendo las piezas con gancho,
desde el pasillo, a las ufias de la grua.

Tirar las piezas que lo requieran a las ufias de la gria, asegurandose que la grua
estad detenida, y que todas las piezas queden bien apoyadas en el piso. Si durante
el tirado de piezas a las ufias de la grda requiere entrar al corral, asegUrese de
coordinar este ingreso con el operador y que la grua estd detenida, ingresar al
corral desde el tope (contrario a la posicion de la grua), realice el destrabado de
las piezas y retirese del corral.

En caso necesario durante el volteo para controlar el angulo, se recomienda
instalar cufias entre las planchas.

Siempre durante el parado en corridas, debe estar atento a los movimientos
imprevistos de las planchas y de la grda horquilla.

Terminado el volteo de la cuba, dar aprobacion para el retiro de la gria y una vez
que la grua se retira del corral, se instalan las cufias separadora de cubas en la
primera pieza de la cuba recién parada, recuerde que siempre debe ubicarse
lateralmente de tal forma de no estar expuesto a posibles movimientos de los
catodos.

Luego, usando un gancho, se procede a reubicar la guia de volteo para parar la
siguiente cuba, siempre alejandose de la cuba recién parada, y asegurandose que
no esta en la trayectoria de caida de las piezas.

Iniciar lavado inicial con agua a presion hasta que la graa llegue con la siguiente

cuba.



Repetir los pasos anteriores hasta parar todas las cubas del subgrupo.

Luego, coordinar la instalacion del tope intermedio entre subgrupos con el
operador de la grda externa.

Finalmente asegurar que el subgrupo parado no se moverd cuando se pare el
siguiente, para lo cual tirar entre 6 a 10 piezas de la Ultima cuba parada hasta el
tope recién instalado, ubicar entre estas planchas y el resto de la cuba primero una
cufia vertical y luego una horizontal a nivel de piso compactandola con el apoyo
de otra cufa.

En caso de parar en corrida el descobrizado con grua del servicio, se usara grla
horquilla para trasladar la cuba hasta el sector asignado y aplicar puntos anteriores,
siempre resguardando estar segregado respecto al movimiento de las graas.

En caso de parar en piso, instalar las 2 cufias de madera en el piso por cuba parada,

asegurandose que esta protegido de los movimientos de las grdas horquillas.

1.2.2.4 PROPOSICION DE CLASIFICACION INICIAL Y RECUPERADO

La etapa de proposicion de clasificacion inicial que considera la preparacion de catodos

electro refinados, consiste en marcar, pieza a pieza de acuerdo a la presentacion fisica,

aquellos que requieren rebajar su nodulacion (recuperado), correspondientes a las piezas

de catodo estandar y las piezas de grado.

En la proposicion de clasificacion inicial el recuperador utiliza las siguientes marcas:

Una marca en el costado. Significa plancha de catodo grado A que requiere
recuperado.
Una marca en el centro. Significa plancha de catodo estandar.

Ausencia de marca. Significa plancha de catodo grado A sin observaciones.

Estas actividades se realizan por cuba, pieza a pieza, y las realiza una pareja de

trabajadores recuperadores de acuerdo a lo siguiente:



En taller se debe armar el martillo neumadtico, instalando la cufia. En caso de
requerir afilar la cufia con el esmeril: asegurar que utilizar la careta / traje de
soldador, encender el esmeril activando el botén Encendido-Apagado,
ubicarse la punta de la cufia frente a la piedra y recorra toda la extension del
filo siempre de frente, nunca de costado, apague el esmeril activando el boton
Encendido-Apagado.

Recordar que no se debe intervenir el esmeril si esta fuera de servicio, durante
toda la operacion debe usar la careta / traje de soldador, y siempre debe
verificar que las piedras estén centradas antes de usar.

En patio deben extender las mangueras que conectaran los martillos con la
red de aire, desde el punto de conexion hasta la corrida, considerando que no
intervengan ni molesten a los otros procesos del patio.

Se debe conectar las mangueras a la red, asegurando las uniones poniendo las
gomas de sello y los seguros mineros.

Una vez conectadas las mangueras, conectar los martillos neumaticos a la
manguera de aire a presion, asegurando la conexion con las gomas de sello y
los seguros mineros.

Dar paso del aire desde la red, poniendo en posicion abierto valvula de corte.
Verificar el estado de las conexiones, del martillo, de las mangueras. En caso
de encontrar observaciones deberan reportar inmediatamente al supervisor
para que este gestione el levantamiento de la observacion, y autorice
finalmente el desarrollo de la actividad.

Después de realizar las verificaciones del punto anterior, y obtenida la
confirmacidn del inicio de la actividad, asegurarse que otros trabajadores que
operan en el patio se encuentren a una distancia segura (que no sean
impactados por nddulos).

Iniciar la actividad ubicandose en el interior del corral donde esté la cuba que
procesara.

Recordar que cuando no se usa el martillo, este no debe ser apoyado en los
pies del trabajador.

Iniciar el tirado de piezas con gancho corto, una a una.

Siempre debe estar seguro que las piezas no se moveran en forma imprevista,

por tanto, debe estar atento al angulo de inclinacién de estas, a los topes



puestos para detener sus desplazamientos, y que no debe exponer su cuerpo a
la trayectoria de desplazamiento de estas.

v' Si observa que existe riesgos de movimientos imprevistos de las piezas por
efecto del &ngulo de parado, realizar lo siguiente:

= Si estdn muy paradas, coordine con el capataz el retiro de piezas
del subgrupo

= Siempre realizar el retiro de piezas entre 2 personas o con el apoyo
de la grua horquilla

= Colocar las piezas retiradas paradas y apdyarlas en la corrida que
esté al lado.

= Si las piezas estdn muy caidas, colocar tantas cufias de madera
como sea necesario para facilitar el posterior tirado, colocando la
cufia coordinadamente entre ambos trabajadores asegurando que
uno debe desplazar la ultima pieza hacia fuera de la corrida, el otro
debe ubicar la cufia de madera entre la corrida y la pieza desplazada
con a lo menos la mitad de su largo bajo la pieza.

= Desplazar nuevamente la tltima pieza hacia la corrida para atrapar
la cufia.

v' Si durante el tirado se encuentra con un catodo estandar, marcarlo
inmediatamente con plumon.

v Reiniciar el tirado con gancho.

v' Si se identifica una pieza grado A que requiera recuperado, posicionarse
frente a la pieza. Asegurando siempre su estabilidad en el piso para mantener
el equilibrio cuando se active el martillo, asegurar correcto uso proteccién
auditiva en todo momento.

v" Recordar y estar alerta de la existencia de nddulos y otros materiales en el
piso que pueden desestabilizar al trabajador.

v Posicionar el martillo en un nédulo y activar el gatillo. Recuerdar que el
gatillo solo se debe mantener activado cuando los nddulos estan
concentrados, si estdn mas dispersos se debe tener el gatillo desactivado
durante el desplazamiento hasta el siguiente nddulo.

v" Repetir tantas veces sea necesario, hasta retirar los nédulos de la pieza.

Marque la pieza recuperada con el cincel del martillo.



v Reiniciar el tirado de piezas hasta encontrar otra pieza grado A que requiere
recuperado, 0 una pieza estandar.

v Repitir los pasos anteriores hasta recuperar todos los catodos grado A y
marcar los catodos estandar de la cuba.

v' Recordar que no debe exponer su cuerpo a movimientos de las piezas.
Ademas, el gatillo del martillo durante el desplazamiento entre piezas debe
estar desactivado.

v" Una vez que se termina de procesar todas las cubas del subgrupo, se debe
formalizar con plumén las piezas de catodos grado A recuperadas marcadas
con el cincel del martillo y coordinar con el supervisor la designacion de otro
subgrupo.

v Finalmente, al terminar todos los subgrupos asignados por el supervisor,
realizar la desinstalacion de acuerdo a lo siguiente:

= Cortar el aire

= Despichar apretando el gatillo del martillo

= Desacoplar el martillo de la manguera y esta de la red.

= Recoger y enrollar la manguera.

= Trasladar el martillo al galpdn, para retirar la cufia.

= Reportar la produccion del turno, por grupo y por tipo de

recuperado.

1.2.2.5 RETIRO DE MATERIALES ADHERIDOS

El retiro de sustancias adheridas al material procesado se realiza pieza a pieza hasta cubrir
todas las piezas de la subdivision y considera etapas de lavado con agua a presion, retiro
de lupulen con herramienta manual, lavado en cubas (lavado con solucién &cida) y

escobillado de la pieza.

Las actividades consideradas para el retiro de residuos adheridos son propias para cada

material.

1.2.2.6 LAVADO CON AGUA A PRESION




El proceso de lavado se realiza principalmente cuando se prepara cétodos electro
refinados y restos de anodos en patio de confeccidn (corral), y excepcionalmente cuando

se prepara representacion.

Durante la preparacion de catodos electro refinados se lava con agua a presion en
diferentes etapas del proceso (durante el parado, después del recuperado, terminada la
inspeccion final como actividad de reforzamiento de la preparacion o después del
escobillado).

Cuando se prepara representacion este se lava durante su embarque, cuando es requerido.

También, se lava con agua a presion, las muestras de los grupos de catodos electro
refinados, tomadas en la refineria y que son trasladadas al patio de confeccion, para este

fin, por personal de la muestrera.

El lavado con agua a presion de catodos electro refinados se realiza por subdivision de
grupos proyectando a la superficie de cada una de las piezas que la conforman (para el
caso de los catodos, especialmente en las orejas, en los remaches y en los bordes
superiores), agua caliente a alta presion, agua que puede venir de las redes conectadas a
las maquinas Hidrolavadora o de redes conectadas directamente a la red de agua de

caldera.

El lavado con agua a presion lo realiza un trabajador lavador por corrida y el designado
por el supervisor, debera ejecutar las actividades de acuerdo a lo siguiente:

e Extender la manguera que conecta la pistola Hidrolaser con la red que alimentara
el agua caliente (red Hidrolavadora o red de agua de caldera), desde el punto de
conexidn hasta la corrida, considerando que no intervenga ni molesten a los otros
procesos del patio y que no quede atrapada en las corridas.

e Dar pasos de agua desde redes de agua fria y agua caliente que alimentan al
estanque pulmoén, y desde salida del estanque pulmon, poniendo en posicion
abierto las valvulas de corte. Siempre, durante el lavado, estar alerta al nivel de
agua del estanque pulmon.

e Al alimentar agua desde la Hidrolavadora, poner en operacion la maquina

activando el botdn verde que esta en el tablero asegurandose de no intervenir otros



componentes del tablero. Recordar que no se esti autorizado para cambiar la
presion de trabajo manipulando valvulas y by pass.

Evitar mojar la maquina y que en caso de corto circuito debe coordinar desactivar
eléctricamente la maquina.

Para alimentar agua directamente desde la red de agua de caldera, desacoplar la
alimentacion al estanque pulmdn y conectar la manguera directamente.

Verificar el estado de las conexiones, de la pistola, de las mangueras, y del by
pass. En caso de encontrar observaciones deberan reportar inmediatamente al
supervisor para que este gestione el levantamiento de la observacion, y autorice
finalmente el desarrollo de la actividad.

Confirmar el inicio de la actividad, asegurar que otros trabajadores que operan en
el patio se encuentren a una distancia segura (que no sean impactados por el chorro
de agua impulsado por la pistola).

Iniciar el lavado ubicandose frente a la corrida, en el pasillo del corral, teniendo
la precaucion de no estar expuesto al transito de las gruas, verificar el uso de topes.
Posicionarse frente a la pieza que lavara, estabilizando el apoyo en el piso con un
pie adelante y el otro atras, para asegurar mantener el equilibrio cuando active el
chorro de agua a alta presion.

Recordar la existencia de nodulos y otros materiales en el piso que pueden
desestabilizar al trabajador durante la actvidad.

Cuando lave la parte superior de la pieza posicionar la pistola Hidrolaser sobre el
hombro, y cuando lave los costados posicionar la pistola a la altura del pecho. En
la posicion recomendada segun sector de la pieza que lavara, activar el gatillo
dirigiendo el chorro de agua caliente para recorrer toda su superficie, reforzando
especialmente en las orejas, en los remaches, y en los bordes superiores.
Recordar que el gatillo de la pistola solo se debe activar cuando se esta lavando
una pieza, para los desplazamientos entre lavados y otras actividades, el gatillo
debe estar desactivado.

Desplazarse para atacar otra pieza recordando que el gatillo debe estar
desactivado, controlando que las mangueras no estén en la trayectoria de las gruas
o interfieran con las otras operaciones del patio, 0 que no estén atrapadas, y

recordando la existencia de nddulos en el piso.



e Una vez terminado el lavado, apagar la Hidrolavadora activando el boton rojo del

tablero de la maquina.

e Cortar las alimentaciones de agua desactivando las valvulas de corte y recoger o

reubicar las mangueras.

e El lavado de muestras de los grupos de la refineria se realiza directamente con el

apoyo de la gria de la muestrera. Esta una vez en el patio de confeccion, realiza
el parado de las muestras en el tope indicado por el trabajador lavador.

e Durante el lavado, asegurar estar protegido del movimiento de las gruas.

e Se deben tirar las piezas con gancho largo siempre desde el pasillo del corral.

1.2.2.7 RETIRO DE LUPULEN

El retiro de lupulen que considera la preparacion de descobrizado se realiza con un gancho

metélico especialmente acondicionado para este fin, pieza a pieza a todas las piezas que

lo requieran, de acuerdo a lo siguiente:

El trabajador designado por el supervisor debe retirar la herramienta verificando su
estado, luego debe ubicarse frente a la corrida teniendo la precaucion de no estar
expuesto al transito de las gruas.

Posicionarse frente a la pieza. Estabilizar el apoyo en el piso, recordando que la
existencia de nodulos y otros materiales en el piso pueden desestabilizar al trabajador.
Pasar el gancho en los sectores de la pieza que tienen lupulen, especialmente en el
borde superior y las orejas.

Recordar que el trabajador no debe ubicarse entre las piezas de la corrida para no
exponer su integridad fisica a movimientos bruscos de estas.

El trabajador designado debe controlar el angulo de parada retirando, adicionando o
reinstalando las cufias de madera. En caso de requerir retirar planchas porque estan
muy paradas o atrapadas, lo deben coordinar con el supervisor.

Siempre deben realizar el retiro de piezas entre 2 personas o con el apoyo de la grua
horquilla, luego deben poner las piezas retiradas paradas y apoyadas en la corrida
que esté al lado.

Finalmente, debe realizar la limpieza del sector acopiando segun clasificacion de

residuos, los materiales retirados de las planchas.



1.2.2.8 ESCOBILLADO

El escobillado que considera la preparacion de catodos grado A, se realiza solo cuando es
solicitado expresamente por control de calidad una vez realizada la inspeccion final. Se
realiza pieza a pieza a todos los catodos del subgrupo que lo requieran y lo realizan 2
operarios de acuerdo a lo siguiente:

e Los designados por el capataz deben ubicarse frente a la corrida teniendo la
precaucion de no estar expuesto al transito de las grdas, al interior del corral.

e Posicionarse frente a la pieza que escobillaran.

e Eltrabajador debe estabilizar el apoyo en el piso, verificando la existencia de nddulos
y otros materiales en el piso que lo pueden desestabilizar.

e Escobillar el borde superior mojando permanentemente la escobilla en el recipiente
con agua.

e El trabajador no debe ubicarse entre las piezas de la corrida para no exponer su
integridad fisica a movimientos bruscos de estas.

e Desplazarse a otra posicion para atacar las otras piezas siempre atento a las
condiciones del piso por la existencia de nodulos que pueden desestabilizar al
trabajador.

e Se debe utilizar gancho corto para el tirado de piezas.

e Una vez terminado el escobillado, se debe lavar nuevamente con agua a presion

segun lo establecido en el punto Lavado con agua a presion.

1.2.2.9 LAVADO EN CUBAS

El lavado en cubas de catodos grado A y catodos de representacion se realiza solo cuando

se solicita expresamente y siempre se realiza cuando se prepara descobrizado.

El lavado en cubas consiste en pasar los paquetes por una solucidn &cida que se encuentra

a temperatura al interior de cubas de lavado.

Antes de iniciar las operaciones el supervisor debe coordinar con el encargado de Codelco
la habilitacién de las cubas (nivel de agua, temperatura y acides), recordar que en su

habilitacidn, la manipulacion de valvulas es de responsabilidad del encargado Codelco.



El encargado Codelco hace entrega del mando a distancia del tecle.

Para esta actividad consultar y tomar como referencia el procedimiento
operacional lavado en cubas operacion tecle puente grua.
El lavado en cubas lo realiza un Auxiliar de Operaciones y un operador de grda
horquilla de acuerdo a lo siguiente:
= Antes de iniciar las operaciones el Auxiliar de Operaciones debe verificar
el estado del tecle, mando a distancia, gancho y su seguro, cable de acero
y desplazamientos
= Debe verificar el estado del suministro de agua caliente (conexion a red,
pistola, manguera).
= Eloperador de la grda horquilla tendré que haber cumplido con el chequeo
de su maquina. Si encuentran observaciones, deben informar
inmediatamente al supervisor para que coordine su levantamiento.
Una vez autorizada el inicio de las actividades, despejar el area de operacion de
materiales que puedan impedir el libre desplazamiento y operacion del tecle y de
la grua horquilla, que a su vez interfieran para el manejo de los canastillos, etc.
Delimitar el area de trabajo, para segregar la actividad del movimiento de otras
gruas y del transito de personal no autorizado.
El operador de grda horquilla debe ubicar los canastillos para recibir los paquetes.
Debe trasladar 1 paquete al sector de lavado quimico y cargarlo en un canastillo,
trasladar un segundo paquete y cargarlo en el mismo canastillo (maximo 2
paquetes por canastillo).
Siempre estar alerta a las condiciones de transito durante los traslados y el peso
maximo a levantar es 5 toneladas.
El auxiliar de operaciones debe conectar el canastillo colocando el gancho del
tecle en su oreja, activandolo desde el seguro. Siempre confirmar conexion
levantando levemente el canastillo antes de su traslado a la cuba.
El Auxiliar de Operaciones debe lavar con agua a presion los paquetes
alimentados al canastillo.
Con el tecle debe trasladar el canastillo y sumergirlo en la cuba que contiene la
solucion acida (aproximadamente 1 minuto).

Durante la operacién del tecle considerar:



= Siempre la operacion debe ser de frente a la carga, asegurandose de contar
con la visibilidad adecuada, y no estar bajo carga suspendida

= Evitar los movimientos bruscos que impliquen golpear las cubas o redes
existentes en el sector.

= Cuando se produce la suspensién de la carga, no debe existir circulacién
de personas o vehiculos en el &rea de trabajo.

e Luego debe trasladar el canastillo y sumergirlo en la cuba que contiene agua
caliente (enjuague), para retirar residuos de solucion acida.

e Debe sacar el canastillo de la solucion.

e Debe trasladar el canastillo a la zona de lavado con agua caliente a presion y
desacoplar el gancho del tecle, pistolear para retirar los Gltimos residuos.

e Estilar el paquete, para lo cual el operador de la grua debe introducir las ufias por
debajo de los 2 paquetes levantandolos levemente aproximadamente 20 a 30
centimetros, para dejar escurrir el agua.

e Trasladar el paquete lavado hasta el acopio temporal, para la inspeccion.

e Finalmente, el operador del tecle debe dejar el gancho arriba, no hasta el tope del
cable de acero.

e Ubicar el tecle en un lugar contrario a las cubas de lavado, para evitar la corrosion
de los componentes del tecle, producto de la temperatura, gases y vapores acidos.

e Debe hacer entrega al supervisor del mando a distancia del tecle quien coordina

con el encargado Codelco el término de la actividad.

1.2.2.10 INSPECCION DE CALIDAD

La inspeccion de calidad realizada por personal de Codelco, determina finalmente la

clasificacion de las piezas en catodos estandar y catodos grado A, descobrizado.

También, determina la efectividad de las etapas de preparacion realizadas y la necesidad
de complementar esta preparacion con actividades adicionales de lavado con agua a

presién, escobillado, lavado en cubas, repaso del recuperado, otros.

En esta inspeccion final, se apoya la operacion del personal de control de calidad de

Codelco, realizando el tirado de las piezas de la subdivisién inspeccionada.



El auxiliar de operaciones (tirador) debe tirar las piezas de la cuba inspeccionada, pieza
a pieza, de acuerdo a lo siguiente:
= Ubicarse en la cuba a inspeccionar, al interior del corral.
= Coordinar el inicio de la actividad con el inspector de calidad de Codelco.
= [Iniciar el tirado de la primera pieza, esperar que el inspector realice su trabajo
antes de tirar la siguiente.

= Repetir la actividad hasta completar la inspeccion de toda la subdivision.

Personal involucrado

e Supervisor

e Operador de Graa Horquilla

e Auxiliar de Operaciones (labores manuales).

e Auxiliar de Operaciones (apoyo grua horquilla).
e Mecanico - Mantenedor

e Auxiliar ayudante de Mantenedor

Equipos y Herramientas

e Cufas de Madera

e Base de piboteo

e Ganchos

e Grla

e Grua Horquilla

e Martillo Neumatico

e Esmeril

e Mangueras de Aire a Presion
e Manguera de Agua a Presion

e Solucién acida



1,2,3 CONFECCION DE PAQUETES

DESCRIPCION DEL PROCESO
La unidad usada para los materiales preparados en el patio de confeccion es el paquete,
que corresponde a un ordenamiento en subdivisiones formadas por un nimero de piezas
establecido segun el material, que son distribuidas y cuadradas en un cajon metalico para
darle la forma al paquete. Una vez confeccionados los paquetes son trasladados y
acopiados temporalmente a la espera de su loteo.
e Por Covid-19 lavarse el mano previo a la tarea y postura de elementos de
proteccion personal.
e siempre debe limpiar /sanitizar /desinfectar el equipos y herramientas antes y
después de usar. y dejar registro en check list.
e utilizar desinfectantes ubicados en estacion de limpieza higiene de herramientas
y utensilios de aseo.
e desechar pafios utilizados en limpieza, en basurero covid-19 “zona sucia desechos
COVID-19”.

1.2.3.1 CONFORMACION DE SUBDIVISIONES

Los paquetes de catodos estan formados por 2 subdivisiones de 10 piezas cada una, los
paquetes de restos de anodos estan formados por 6 subdivisiones de 5 piezas cada una, y
los paquetes de descobrizado estan formados por 2 subdivisiones correspondientes cada

una, a la mitad de las piezas de la cuba.

En la conformacién de subdivisiones participa a lo menos, un tirador y un operador de

grua horquilla quienes son designados por el capataz. Antes de iniciar las actividades los

designados tendran que haber cumplido con la revision de los ganchos y de la grua
horquilla.

e Eltirador debe devolver las piezas hasta llegar a la base de tope con gancho corto,

para facilitar esta actividad grda horquilla puede prestar apoyo desplazando las

piezas con las horquillas de la grua siempre y cuando el operario No se encuentre

dentro de corral.



El tirador debe indicar al operador de la gria el inicio de las actividades, usara su
mano para hacer las sefias. Las sefias a considerar son: Detencion: Mano arriba
con la palma hacia el frente del operador de la grda al ingreso del corral. El
Operador de Grua horquilla deberé tener la precaucion de no golpear las barreras
metélicas de los corrales.

El tirador debe tomar posicion al costado de la corrida, en el pasillo del corral.
Cuando participen dos tiradores deberan definir cuél de los 2 realizara las tareas
de tirador o coordinador de las actividades con el otro tirador y con el operador de
la grda.

El tirador, durante el desarrollo de las actividades usard su mano para hacer las
sefias. Las sefias a considerar, son: Detencion: Mano arriba con la palma hacia
el frente del operador de la gria. Avance: Mano arriba, con movimiento de los
dedos hacia el cuerpo del paquetero. Retroceso: Mano hacia abajo con
movimientos de los dedos hacia el cuerpo del operador de la grda. Movimiento
lateral: Hacia la izquierda con la mano hacia la izquierda del sefialero, hacia la
derecha con la mano hacia la derecha del tirador. Termino etapa: pulgar hacia
arriba.

El operador de la grda se debe ubicar frente a la corrida frenando la gria a una
distancia aproximada de 30 a 50 centimetros. Debe levantar las ufias
aproximadamente entre 30 a 50 centimetros del piso.

Los tiradores inician el tirado de piezas hacia las ufias de la grda horquilla usando
sus ganchos largos. Siempre asegurando que las piezas corresponden al material
a empaquetar. Siempre atento al movimiento inesperado de planchas, o la grda
horquilla que pueden trasmitir movimientos inesperados en el gancho.

Si durante el tirado se encuentra con una pieza que no cumple las condiciones de
empaquetado (preparacion deficiente, distinta clasificacion, rechazo en el caso de
los restos de anodos), debera avisar al operador de la grua para separarla. Para
esto la tirara al piso indicandole al operador que retroceda, tirara la pieza al piso,
y luego reiniciaran el tirado. Dejar sobre pallet formando un paquete descarte de
resto.

Si durante el tirado necesitan cuadrar piezas de la corrida, 0 una pieza tirada no
cae, el sefialero indicara al operador de la grla que se detenga. Luego, para el caso

de cuadrar piezas le indicara al operador que retroceda, y realice la cuadratura con



movimientos de las ufias de la grua, luego al terminar le indicara al operador que
retome las actividades. Para el caso que una pieza tirada no cae, le indicara al
operador que retroceda y pare nuevamente las piezas tiradas, luego debera
retroceder a una mayor distancia para retomar el proceso de tirado.

e Una vez que se completa la subdivision el operador de la gria debera ubicar las
piezas horizontalmente bajando las ufias y soltando el freno para provocar un leve
desplazamiento de retroceso. Luego, en caso de ser necesario debera alinearlas
usando como tope la corrida para lo cual avanzara hacia esta hasta impactarla.

e EIl operador de la gria trasladard la subdivision para alimentarla al cajon
cuadrador.

e Luego debe volver al corral para generar las siguientes subdivisiones, de acuerdo
a puntos anteriores.

e Terminada la ultima subdivision del paquete, antes de su traslado, se debera
registrar para el caso de empaquetar catodos el nimero de grupo y en el caso del
empaquetado de descobrizado se debe empaquetar segun clasificacion por color
que marca control de calidad Codelco.

e Solamente para el empaquetado de catodos grado A, si al marcar la ultima
subdivision se observa que la pieza que quedara como tapa del paquete presenta
manchas 0 mucho recuperado, no alimentarla al cajon cuadrador y dejarla a su
lado para luego usarla como primera mitad del siguiente paquete. Preparar una
nueva subdivision y si la Gltima pieza es apropiada para usar como tapa cerrar el
paquete registrando el nimero de grupo v las iniciales de los paqueteros. Cuando,
en reiterados intentos no encuentra la tapa adecuada, debera voltear las 10 piezas
de la subdivision.

e Cuando se confeccione restos de anodos fuera del patio de confeccién (calles

aledafias), primero

Se debe segregar el area de trabajo con barreras duras y segregar al tirador de la operacion
de la grua. Para este caso, no se considera el lavado de las piezas con agua a presion.
Durante el proceso de confeccion de restos, cuando se termine de procesar una corrida, el
operador manual debera desplazarse a un area segura, fuera del alcance y radio de accién

de la grda horquilla, mientras ésta realiza el desplazamiento de las barreras duras de



concreto a la siguiente corrida de &nodos. Una vez instalada la barrera dura podra volver
al &rea de trabajo, posicionarse atrés de ésta y continuar procesando la siguiente corrida.

1.2.3.2 CUADRATURA

La cuadratura en cajon la realiza el operador de la grua, de acuerdo a lo siguiente:

e El operador de la gria debe, considerando la condicion operacional del patio de
preparacion, posicionar los cajones cuadradores que usara (catodos: uno para los
paquetes grado A y otro para paquetes estandar, restos de anodos: uno para
paquetes de embarque y uno para rechazo).

e Trasladar la primera subdivision y alimentarla al cajon cuadrador trasmitiéndole
movimientos hacia arriba y hacia abajo. Siempre estar atento al transito peatonal
y al movimiento de las otras gruas.

e Trasladar la siguiente subdivision y alimentarla al cajon cuadrador trasmitiendole
movimientos hacia arriba y hacia abajo. Siempre estar atento al transito peatonal
y al movimiento de las otras gruas. Recuerde que la subdivision debe ser
posicionada respecto a la anterior con las orejas en sentido contrario para el caso
de los catodos electro refinados y del descobrizado, y en 90 grados respecto a la
anterior para el caso de los restos de anodos.

e Cuando complete las subdivisiones del paquete definidas para el material,
trasmitir movimientos hacia arriba y hacia abajo a todo el paquete hasta que se

cuadre correctamente.

1.2.3.3 ACOPIO TEMPORAL

Los paquetes confeccionados son apilados transitoriamente a la espera de su loteo. El
apilamiento al interior del galpon debe considerar que la primera y segunda columna de
paquetes debe tener maximo tres unidades uno sobre el otro, y que el maximo de paquetes
uno sobre el otro es de cuatro unidades. En esta operacion interviene el mismo operador
de grua que participa en la etapa de preparacion mas un palero asistente de apoyo a gria

horquilla.



El apilamiento transitorio del paquete, considera:

e Eloperador de la gria debe acercar una pila de palos previamente aprobados para
la tarea, antes de iniciar el traslado de paquetes. El operador de la gria en el acopio
debe asegurar, que barrera dura para el palero este instalada antes de dar inicio a
la actividad.

e El palero debe dirigirse al sector designado para acopiar los paquetes preparados
(sector designado en coordinacion entre el capataz y el encargado CODELCO).
Debe gestionar la instalacion de la barrera dura que garantice su resguardo de la
operacion de la grda horquilla y los camiones.

e El palero debe retirar palos de la pila y ubicarlos en el sentido de las orejas, la
distancia de separacion entre ellos debe ser tal que permita meter las ufias de la
grua horquilla tanto para apilar como para retirar los paquetes. Debe respetar la
linealidad del acopio, y las zonas demarcadas para transito.

e Luego, se debe retirar hacia la zona de proteccion para permitir que el operador
de la grua deposite el paquete.

e Sidurante el retiro de palos de la pila, se encuentra con palos defectuosos, debera
retirarlos y generar una nueva pila con palos no aptos los que seran descartados.
Para esto debe trasladar un pallet vacio al sector de acopio.

e El operador de la grda debe depositar el paquete sobre los palos. Terminado esto,
debe volver al patio de confeccion a buscar otro paquete. Si durante el acopio del
paquete se presenta un corrimiento de los palos, debe retroceder con el paquete y
avisar al palero para que los acomode nuevamente. El palero acomodara los palos
y se retirara para permitir que el operador reanude el acopio del paquete.

e Si el paquete apilado no queda a satisfaccion del palero, este debe exigir al
operador que repita la maniobra tantas veces sea necesario hasta apilar el paquete
a conformidad.

e Cuando se retire el operador de la graa, el palero debera confirmar que el paquete
contiene las piezas establecidas segun material, si no es asi, debe gestionar su

retiro para corregir la observacion.

Personal involucrado




Supervisor

Operador de Grua Horquilla

Auxiliar de Operaciones (labores manuales).
Auxiliar de Operaciones (apoyo grua horquilla).
Mecanico - Mantenedor

Auxiliar ayudante de Mantenedor

Equipos y Herramientas

Cufas de Madera

Base de piboteo

Ganchos

Grua

Grua Horquilla

Martillo Neumatico

Esmeril

Mangueras de Aire a Presion
Manguera de Agua a Presion
Solucion acida

Escobilla de acero
Hidrolavadora

Pistola Hidrolaser

Tecle

Cable de Acero

Canastillo

Cuba

1.2.4 OPERACIONES EN GALPON

LOTEO DE MATERIALES

Traslado de Bultos



El pesaje, marcado, enzunchado, y acopio final de los bultos que conforman los lotes

requiere permanentes traslados de estos con grua horquilla. El proceso de loteado

considera el traslado inicial del bulto desde el acopio temporal hasta la zona de

enzunchado o pesaje dependiendo de cual de las actividades se realizara primero, luego

considera traslados intermedios entre estas zonas, y un traslado final hasta la zona donde

se acopiard el lote conformado. Los traslados los realiza un operador de grua horquilla de

acuerdo a lo siguiente:

Todos los traslados deben considerar las condiciones operacionales, el
permanente transito de personal, y el permanente movimiento de grlas y
camiones. Se debe realizar respetando las zonas de transito y el sentido de las vias.
Cuando se retire un bulto desde el acopio temporal para su traslado, el operador
de la grua debe estar coordinado y atento a las maniobras del palero para no afectar
su integridad fisica. En caso necesario, para permitir la labor del palero, debe
detener su actividad. El palero una vez retirado el bulto, debe sacar las cufias de
madera Yy trasladarlas hasta la pila de cufias, luego debe trasladarse a su zona de
resguardo.

Cuando el operador de grua traslada el bulto hasta la zona de enzunchado, lo debe
dejar posicionado sobre el cajon metalico atendiendo las observaciones y las
maniobras del enzunchador, asegurandose que antes de posicionar el bulto, en el
cajon debe estar el zuncho y que el enzunchador no debe estar en la trayectoria de
la grda. En caso de estar ocupado el cajon metalico debe coordinar con el
enzunchador la bajada del bulto a piso.

Cuando el bulto lo traslada hasta la bascula el operador de la grua lo debe dejar
sobre la mesa de pesaje, atendiendo las observaciones y maniobras del marcador
y asegurandose que este no esté en la trayectoria de la gria. En caso de estar
ocupado la mesa de pesaje debe coordinar con el marcador la bajada del bulto a
piso.

Cuando el bulto se traslada hasta el acopio final, debe coordinar con el palero su
ubicacidn sobre las cufias de madera, atento a las observaciones y maniobras del

palero, asegurandose que este no esté en la trayectoria de la grda.

1.2.4.1 PESAJE Y MARCADO DE BULTOS




La asignacion del bulto a su lote se realiza durante su pesaje, una vez que el operador de

la grda horquilla lo posiciona sobre la plataforma de pesaje. Una vez confirmado el peso

del bulto, se realiza su marcado considerando peso y la identificacion del lote, de acuerdo

a lo siguiente:

Antes de iniciar la actividad, el operador de la grua debe trasladar la masa patrén
para chequear el buen funcionamiento de la bascula. Y durante el desarrollo del
proceso cada vez que lo solicite operador de bascula.

Luego de chequeada la bascula, el operador debe dejar el bulto sobre la mesa de
pesaje.

El designado por el supervisor para marcar, siempre debe estar atento a los
movimientos de la grda horquilla, nunca debe exponer el cuerpo a movimientos
inesperados de esta o del bulto puesto sobre la mesa. Cuando el operador de la
grua alimente o saque el bulto, debe ubicarse fuera de su trayectoria. Por lo que
solo se acercara al bulto por sus costados, no se cruzara entre la grda y el bulto.
También, debe estar atento a movimientos inesperados del bulto dispuestos sobre
la mesa de pesaje.

El marcador debe confirmar con el basculero el lote al que pertenecera el bulto.
Ademas, debe confirmar, en caso que el bulto este previamente enzunchado, el
descuento del peso de los zunchos (directamente por sistema, 0 descontando a la
lectura del peso).

El marcador debe verificar la correcta conformacion del bulto, considerando
material, nUmero de piezas, marcas de calidad, presentacion fisica, para lo cual
debe contar las piezas que contiene el bulto. Recuerde que los bultos de catodos
deben contener 20 unidades, que el bulto de descobrizado debe contener todas las
piezas de la cuba incluyendo la muestra, que el bulto de restos de anodos no debe
pesar mas de 2,0 tonelada, que el bulto de laminas debe pesar entre 1,5y 2,0
toneladas. En caso de presentar observaciones gestionar el levantamiento de estas
o0 el cambio del bulto.

Las cajas de guillotina y oreja deben venir rotuladas en los costados antes de ser
pesadas, de no encontrarse rotuladas deberan ser dejadas separadas e informar al

encargado de productos metallrgicos.



e En caso necesario se debe ajustar los tonelajes maximos de los bultos, agregando
o retirando planchas o ldaminas, para esto el marcador coordinara la actividad con
el operador de la grUa, se apoyara con el uso de cufias de madera.

e EIl marcador debe verificar que el bulto no tenga contacto con la gria horquilla
durante su pesaje de tal forma de asegurar que no se alterara la pesada. Esperar la
estabilizacion de la pesada, una vez estabilizada registrar peso y la identificacion
del lote (letra del mes, correlativo de la serie, marcas laterales). En caso de usar
etiquetas, confirmar la informacion de la etiqueta con el lector, poner la etiqueta.

e El marcador debe coordinar a través de sefial, el retiro del bulto desde la
plataforma de pesaje. Término etapa: pulgar hacia arriba.

Cuando se esté loteando catodos electro refinados clasificados como estandar, durante su
pesaje y marcado, se debe posicionar el paquete sobre la mesa de pesaje, para su loteo.

Cuando se esté loteando restos de &nodos con inspeccion, durante su pesaje y marcado de
bulto, se debe tomar y marcar la muestra del lote, de acuerdo a lo siguiente: Toma de
muestra, segun la frecuencia indicada por inspector representante comprador, pesar
paquete y marcar como muestra del lote. Trasladar y acopiar sobre palos para su posterior
traslado a muestrera por personal de esta. Tomar siguientes hasta completar muestra total
del lote.

1.2.4.2 ENZUNCHADO

Los bultos son enzunchados para asegurar su conformacién y para su mejor manejo en la
etapa de acopio final y embarque. El enzunchado considera 2 amarras paralelas por bulto
dispuestas por el lado interior de las orejas de las piezas y lo mas pegadas a estas para los
catodos electro refinado y el descobrizado. Para el enzunchado de cajas y de ld&minas y
restos de anodos se considera tres amarras (2 paralelas, 1 cruzada). EI enzunchado del
catodo grado A debe considerar obligatoriamente la marca ENM que lo caracteriza en la
superficie del zuncho, los otros materiales no llevan esta marca o usan la marca genérica

que tienen pintados los zunchos (CODELCO). El enzunchado de bultos considera:

e Antes de iniciar la operacion debe verificar la disponibilidad de zunchos para la

operacién. Si no hay suficientes zunchos debe trasladar un rollo desde el acopio



de zunchos al sector de enzunchado para lo cual retirara un rollo de la pila de
rollos teniendo en consideracion, que debe realizar el traslado del rollo con el otro
enzunchador, debe considerar la presencia de amarras sueltas de los rollos.

El enzunchador tiene que verificar estado de enzunchadora y tecle de la misma,
previo uso, utilizando check list, si no se encuentra en condiciones de enzunchar,
se debe reportar inmediatamente a jefe directo (supervisor), quien a su vez reporta
en libro de novedades e informa a mantenedor. Para posteriormente retirar
enzunchadora fuera de servicio e instalar enzunchadora operativa, el retiro e
instalacion de enzunchadora se debe realizar con el otro enzunchador un

trabajador engancha y desengancha pasador mientras el otro retira enzunchadora.

El enzunchador debe realizar el devanado del zuncho tomando el zuncho desde el
extremo libre aproximadamente entre 5y 15 centimetros de la punta, trasmitirle
movimientos oscilantes al rollo para soltarlo, luego cambiar de mano tomando el
extremo del zuncho bajo el nivel de la otra mano, girar el zuncho para evitar que
se enrede. Repetir esta secuencia hasta obtener el largo de zuncho libre requerido

para las amarras que realizara.

El enzunchador debe posicionar el zuncho en el cajon. Recordar que los bultos de
catodos grado A deben tener la marca ENM y que no deben tener mas de 2 rollos

en operacion para evitar inconvenientes durante los desplazamientos.

Debe esperar que el operador de horquilla posicione el bulto en el cajon, siempre
estar atento a los movimientos inesperados de la grua horquilla y el bulto a

enzunchar.

Activar palanca para abrir cavidad y ubicar ambas puntas en esta. Confirmar
linealidad de ambas puntas y activar boton para tensar el zuncho, recuerde que
debe salir de la trayectoria del zuncho para evitar ser golpeado en caso que este se
corte. Una vez completa la carrera de tensionado, activar botdn para corte que

permite liberar el rollo de zuncho. Finalmente activar botdn de la cavidad para



liberar la maquina. En caso de fallas en el proceso, recordar usar el botdn de
emergencia. Gestionar el retiro del bulto.

1.2.4.3 ACOPIO SEGUN LOTE

Los bultos pesados y enzunchados son finalmente apilados por material y debidamente
loteados. El apilamiento al interior del galpén debe considerar que la primera y segunda
columna de paquetes debe tener maximo tres paquetes uno sobre el otro, y que el maximo

de paquetes apilados es de cinco.

El apilamiento, considera:

e Eloperador de la grda debe acercar una pila de palos previamente aprobados para
la tarea, antes de iniciar el traslado de paquetes.

e El palero debe dirigirse al sector designado para acopiar los paquetes (sector
designado en coordinacidn entre el supervisor y el encargado CODELCO). Debe
gestionar la instalacion de barreras duras para su resguardo de la operacion de la
grlia y camiones.

e El palero debe tomar dos cufias y ubicarlos en el sentido de las orejas, la distancia
de separacion entre ellos debe ser tal que permita meter las ufias de la grda
horquilla tanto para apilar como para retirar los paquetes. Debe respetar la
linealidad del acopio, y las zonas demarcadas para transito. Si al tomar palos de
la pila se encuentra con palos defectuosos, debera retirarlos y generar una nueva
pila con palos no aptos para su posterior descarte. Cuando la condicién del pagquete
lo amerite, debe considerar tres palos en el acopio.

e Luego, se debe retirar para permitir que el operador de la grda deposite el paguete.

e El operador de la gria debe depositar el paquete sobre los palos. Si durante el
acopio del paquete se presenta un corrimiento de los palos, debe retroceder con el
paquete y avisar al palero para que los acomode nuevamente. El palero acomodara
los palos y se retirara para permitir que el operador reanude el acopio del paquete.

e Si el paquete apilado no queda a satisfaccion del palero, este debe exigir al
operador que repita la maniobra tantas veces sea necesario hasta apilar el paquete

a conformidad.



Cuando se acopie paquetes sin palos, el palero igual debe verificar la linealidad y

estabilidad del acopio y debe reportar al supervisor par que registre esta observacion.

Personal involucrado

e Supervisor
e Operador de Grua Horquilla
e Auxiliar de Operaciones (labores manuales).

e Mecanico — Mantenedor

Equipos y Herramientas

e Cufas de Madera

e Ganchos

e Palos

e Enzunchadora

e Tecle enzunchadora
e Grua Horquilla

e Camiones

1.2.5 OPERACIONES EN GALPON EMBARQUE DE MATERIALES

DESCRIPCION DEL PROCESO

Una vez que el oficial de embarque de CODELCO especifique los materiales, los
tonelajes, y especifique de qué lotes se obtendra el tonelaje de los materiales que se
embarcaran, se cargan tantos camiones como sea necesario hasta completar los tonelajes

solicitados. Para confirmar que los bultos cargados sobre camidn son los solicitados en la



orden de embarque y para confirmar el tonelaje embarcado, se considera una etapa de

verificacion llamada tarjado.

Por Covid-19 lavarse la mano previo a la tarea y postura de elementos de
proteccion personal.

siempre debe limpiar /sanitizar /desinfectar el equipos y herramientas antes y
después de usar. y dejar registro en check list.

utilizar desinfectantes ubicados en estacion de limpieza higiene de herramientas
y utensilios de aseo.

desechar pafios utilizados en limpieza, en basurero covid-19 “zona sucia desechos
COVID-19”.

1.2.5.1 CARGA SOBRE CAMION

La carga sobre camidn se realiza una vez que el camidn previamente autorizado por

personal de CODELCO se detiene en la zona de carga. Cuando el camidn cuenta con

cufas de madera para posicionar los bultos, estas deben venir previamente dispuestas para

la cantidad de bultos que va a cargar (actividad realizada por el chofer). La carga sobre

camién con grda horquilla considera el retiro de cada uno de los bultos del material

almacenados desde el acopio final, su traslado hasta la zona de carga, y el carguio sobre

camidn. Se realiza de acuerdo a lo siguiente:

Antes de iniciar la actividad, el operador de la grda horquilla debe instalar la
barrera dura para resguardo del palero.

El operador de la gria debe retirar el bulto desde el acopio en coordinacion y
atento a las maniobras e indicaciones del palero. También debe estar atento al
transito de personal, de grdas, y de camiones. Para esto se debe posicionar frente
al bulto, ajustar las ufias en altura y angulo de acometida, avanzar metiendo las
ufias y tomar el bulto. Ajustar la toma del bulto usando como tope la columna de
paquetes, ajustar el angulo de la ufia para evitar la caida del paquete, retroceder,
bajar la ufia y ponerse en trayectoria de traslado.

El operador de la gria debe siempre asegurar correctamente la carga, para lo cual

debe: en caso necesario devolver el paquete a la pila para luego tomarlo



nuevamente, retirarse y luego solicitar al palero reacomodar los palos, solicitar
cufas a nivel de piso, otros.

Cuando el bulto este apilado sin cufias de madera, la toma se realiza igual que en
los puntos anteriores. Pero cuando no es posible tomar el bulto directamente, debe
pedir el apoyo del palero, para lo cual con las ufias levantara levemente el bulto,
frenard la grua, y pediré al palero, fuera de la trayectoria de movimiento de la
grla, que ubique la cufia acondicionada con el gancho largo adaptado para separar
del bulto inferior. Luego metera las ufias y tomaré el paquete. El palero una vez
que la grua se retire, recuperard la cufia acondicionada con asa.

Retirado el bulto del acopio el palero debe retirar los palos en los que estaba
apoyado, los cuales debe dejar en la pila formada para estos efectos. Luego se

debe ubicar en su punto de resguardo.

Todos los traslados de bultos hasta la zona de carga deben considerar la correcta
tomada del bulto, las condiciones operacionales, el permanente transito de
personal, y el permanente movimiento de grias y camiones.

La carga de cada bulto, en caso de que se considere palos para posicionarlos sobre
la plataforma del camion, debe ser posicionado sobre estos asegurando la
estabilidad. En caso de requerir acomodar los palos para asegurar la estabilidad o
el correcto aprovechamiento de la plataforma de carga, retirard el bulto
levantandolo y desplazandolo fuera de la plataforma, se debera solicitar el apoyo
al despachador de turno Codelco, para que comunique al chofer. Los operadores
de gruas horquillas, deberan quedar parados a un costado, con las horquillas abajo.
Una vez que el chofer corrija la posicion de las cufias y se retire luego de acomodar
los palos, cargara nuevamente el bulto sobre los palos, asegurandose que el chofer
se encuentra en la cabina del camion.

Una vez terminado el carguio de camion los operadores de grdas horquillas,
deberdn quedar parados a un costado. Hasta que el camion cargado, se haya
retirado de la zona de carga. Ademas, debera permanecer en la misma posicién
hasta que ingrese y se posicione el siguiente camidn para su proxima carga. El

retiro del camidn lo coordina el encargado del despacho de Codelco.



Terminada la actividad, el camion se envia a la zona de tarjado, en caso de solicitar
tarjado sobre camidn para lo cual se coordina con el despachador, el retiro del

camion de la zona de carga.

1.2.5.2 TARJADO

El tarjado consiste en confirmar la cantidad, la serie, la marca del lote, y el peso de los

bultos cargados, ademas de reportar en el registro entregado por CODELCO el nombre

del transportista y la patente del camidn. Para el caso de los catodos, el tarjado se realiza

sobre el camidn y para los restos de anodos, las cajas y laminas se realiza bajo el camidn.

La actividad de tarjado se realiza de acuerdo a lo siguiente:

El designado antes de iniciar la actividad debe realizar la lista de chequeo de
Sistema Personal Detencion De Caidas (SDPC) [Formato Codelco PGR-013
ANEXO 1]. En caso de solicitar tarjado sobre camion. Debe registrar en su ART
las reglas que salvan vidas y controles de los riesgos criticos asociados a la
actividad. Ambos registros deberan estar firmados, visados. Mantenerlos en el
lugar de trabajo mientras la actividad se realice. debe indicar al chofer el ingreso
del camion al sector de tarjado. Debe verificar que la distancia entre la plataforma
de tarjado y el camién permita su paso seguro a este ultimo. En caso de
observaciones, pedir al chofer corregir su posicion. Debe exigir la detencion del

camidn, y verificar que no se encuentren los paquetes amarrados con eslingas.

Debe solicitar al chofer el registro entregado por CODELCO. Subir a la
plataforma del camion para lo cual debe previamente estar amarrado a su cuerda
de vida. Debe verificar y reportar informacidn solicitada en registro. Para el caso
de tarjar a nivel de piso, debe verificar la informacion del bulto antes que sea
cargado sobre camion. Si encuentra cualquier observacion, devolver el camion a

la zona de carga.

Si no hay observaciones, soplar los pagquetes con aire a presion para retirar polvo
acumulado y/o cualquier material extrafio. No se considera el soplado en el tarjado

a nivel de piso.



e Solicitar al chofer el retiro del camidn de la zona de tarjado, en caso de ser tarjado
sobre camion y entregar registro para que solicite la guia. Recuerde las
prohibiciones de amarrar y de dejar estacionado el camion en la zona de tarjado,

mientras se tramita la guia de despacho.

Personal involucrado

e Supervisor

e Operador de Grua Horquilla

e Auxiliar de Operaciones (labores manuales).

e Auxiliar de Operaciones (apoyo grua horquilla).
e Mecanico - Mantenedor

e Auxiliar ayudante de Mantenedor

Equipos vy Herramientas

e Cufas de Madera
e Ganchos

e Grla

e Grua Horquilla

e Palos

e ACC ( Arnés Cuerpo Completo)

1.2.5.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS
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1.2.6 NUESTRO COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

Desde el inicio de sus operaciones Axinntus ha apostado por la seguridad como uno de
los pilares fundamentales de su gestién. Los equipos de trabajo que componen la
compafiia son nuestro principal activo y por ese motivo una de las principales

preocupaciones siempre ha sido generar ambientes seguros en nuestras operaciones.

En el dltimo tiempo las industrias nacionales e internacionales han ido avanzando
rapidamente, junto con las exigencias medioambientales y la tecnologia asociada a
nuestros entornos de trabajo. Estos componentes nos han impuesto el gran desafio de
revisar de forma permanente los procesos en las areas de salud ocupacional, bienestar y
seguridad. Se trata de un desafié constante, pero que afrontamos en el convencimiento de
que la seguridad debe estar, en todo momento y todo lugar, en el centro de nuestro

negocio.

1.2.6.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La corporaciéon nacional del cobre(Codelco), empresa minera del estado, lider en la
produccién y transformacion de sustancias minerales, consciente de la necesidad de
proteger la vida e integracion de la personas, la continuidad de marcha de sus procesos y
el cuidado de los recursos confiados a su administracion, teniendo en cuenta la naturaleza
de sus riesgos, se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguros y saludables

para la prevencidn de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

Para su consecucidn disefia, implanta y mantiene un Sistema para la Seguridad, Salud en
el Trabajo y riesgos operacionales (SIGO), de conformidad con la norma internacional
ISO 45001 vigente, cuya finalidad es proporcionar informacidn proactiva para alinear la
toma de decisiones de los mandos directivos, ejecutivos, supervision, trabajadoras y

trabajadores, en la generacién de un ambiente, seguro y saludable, asi como la mejora



continua de las condiciones y lugares de trabajo, con la meta de dar cumplimiento a los
programas de produccion y rentabilidad, bajo condiciones de riesgos aceptables.

1.2.6.2 SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

En Axinntus la seguridad y salud de las personas es lo primero, creemos firmemente en
la meta de cero incidentes, cero enfermedades profesionales y cero incidentes medio
ambientales, los siguientes son nuestros compromisos, convencidos que son

indispensables para asegurar el desarrollo sustentable de nuestras operaciones:
e Vida al centro: buscamos mejorar continuamente los estandares de seguridad y
salud ocupacional en nuestras operaciones, promoviendo una cultura de

excelencia en seguridad que pone la vida al centro de lo que hacemos.

e Cuidado y proteccion del medio ambiente: respetamos al medio ambiente
evitando la contaminacion, controlando los impactos de nuestras operaciones,
gestionando adecuadamente los residuos y haciendo uso eficiente de los recursos

naturales, promoviendo asi la mejora continua en nuestra gestion ambiental.

e Liderazgo visible, sentido y con impacto: estamos comprometidos a todo nivel
para impulsar y empoderar a nuestros equipos, ejerciendo y promoviendo un estilo
de liderazgo presente en terreno, participativo de toda la compariia, consecuente

y comprometido con a la seguridad del area donde trabajamos.

e Compromiso y requisitos normativos: cumplimos con las disposiciones legales,
regulaciones y otros requisitos atingentes a las operaciones donde participamos,

tanto en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Todos quienes formamos parte de Axinntus vivimos estos compromisos en nuestro diario

accionar y en cada toma de decision.



ESTANDARES4A +C

En linea con la permanencia busqueda de mejoras en materia de seguridad, durante 2016
presentamos en todas las sucursales una nueva iniciativa, denominada 4 A+C, con el
objetivo de fortalecer significativamente la seguridad dentro de todas nuestras
operaciones.

El programa, que ayuda a reconocer 5 riesgos criticos que tiene un alto potencial de causar
accidentes en nuestras operaciones, busca convocar a todos los trabajadores de la
compafiia y reforzar la importancia del cuidado personal y grupal.

¢A que se debe el nombre de la campafia?
Las 4 A identifican alguno de los eventuales riesgos, que intentamos evitar con todas estas
acciones:

e Trabajo en altura

e Atropello

e Atrapamiento de extremidades

e Aplastamiento

Adicionalmente, la C corresponde al Riesgo de contacto con energias.

1.2.6.3 ESTANDARES DE PROTECCION AMBIENTAL

La gestion ambiental es hoy un tema que ha adoptado una mayor relevancia debido a la
preocupacion por los impactos ambientales en el componente agua, suelo y aire por
actividades de distintos sectores productivos.

La actividad portuaria no queda ajena a esta preocupacion y es asi como distintas
entidades que agrupan al sector, han comenzado a generar fuertes iniciativas para hacer
frente a las oportunidades de mejora en materia de gestion ambiental que conlleva dicha

actividad.



Continuando con el camino hacia la excelencia, ahora es necesario impactar la cultura
organizacional y disminuir de forma considerable los impactos ambientales a través de 3
lineamientos corporativos preventivos denominados estandares de proteccion ambiental
(EPA).

El foco de este proceso busca todas las capas de las organizaciones identifiquen y
reconozcan los principales aspectos e impactos ambientales presentes en los procesos y
determinen los controles criticos asociados, con el dolo objetivo de mejorar
continuamente nuestros procesos, asegurar el cumplimiento legal ambiental y prevenir la

contaminacién a causa de eventos operacionales con consecuencias ambientales.

1.2.6.4 CERTIFICACIONES

Norma ISO 14001: esta norma nos permite manifestar nuestra responsabilidad y
compromiso con el medio ambiente a través de la gestion de los riesgos
medioambientales. La norma de SGA sistema de gestion ambiental presenta una serie de
beneficios para el entorno de nuestros colaboradores como también en sostenibilidad y
respeto hacia el medio ambiente.

La ISO 14001:2015 nace como una respuesta a la preocupacion mundial por el cuidado
del medio ambiente, como cualquier otra norma internacional, la norma 1ISO 14001 se
encuentra basada en el ciclo Deming (planificar, hacer, verificar y actuar). establece
herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion o servicios al interior de
una empresa u organizacion, y a los efectos o externalidades que de estos deriven al medio

ambiente, ayudando de esta forma a reducir los riesgos ambientales.

Norma ISO 45001: esta norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, nos per mite manifestar nuestra proteccion a los trabajadores y
visitantes de evitar accidentes y enfermedades laborales, fomentando la seguridad y salud
en el trabajo. Es una normativa voluntaria que las organizaciones pueden adoptar para
establecer, implementar, mantener y mejorar sus sistemas de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.



La 1SO 45001:2018 es la norma internacional para los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, publicado por la organizacion internacional de normalizacion (1SO),
considera la participacion de los trabajadores para mejorar la efectividad, asi como el
compromiso de la alta direccidn en todos sus estandares. La 1SO 45001 es una normativa

internacional que sustituye a la OHSAS 18001.

1.2.6.5 SOSTENIBILIDAD EN ACCION

La sostenibilidad ha estado presente desde los inicios de Axinntus, a través de las
directrices establecidas por sus fundadores que transmitieron la importancia de atender

permanentemente el impacto del negocio en las personas, el entorno y el medio ambiente

En la actualidad Axinntus basa sus acciones y estrategia en los lineamientos generales
definidos desde la matriz neltume ports. De esta forma nuestros ejes de sostenibilidad se
sustentan en cinco pilares: las personas, confianza y transparencia, clientes y excelencia

operacional, desarrollo social y cuidado del planeta.

Figura 1-10: Sostenibilidad.
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Fuente: Axinntus Servicios Industriales | Servicios.



https://www.axinntus.com/servicios.html

CAPITULO 2.- DIAGNOSTICO



2.- DIAGNOSTICO
A continuacion, se expondra el diagnostico de la Gestion Preventiva que hay en la
empresa para poder analizar y dar mejoras.

2.1 MATRIZ LEGAL

A continuacidn, se presenta un extracté de la matriz legal de la empresa Axinntus, la
cual considera 2.608 cantidad de cuerpos legales por lo tanto se presentara un extracto
de 5 péaginas.

Tabla 2-1: Extracto de la matriz legal de la empresa.
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Tabla 2-2: Extracto de la matriz legal de la empresa (continuacion).
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Tabla 2-3: Extracto de la matriz legal de la empresa (continuacion).
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Tabla 2-4: Extracto de la matriz legal de la empresa (continuacion).
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Tabla 2-5: Extracto de la matriz legal de la empresa (continuacion).
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Se hizo un analisis de cumplimiento con respecto al formato completo de la matriz que

se encuentra en el anexo A.



> Ademaés, la matriz legal de la empresa considera los siguientes cuerpos legales.
Los cuales se traducen en un documento final de 630 paginas que no estan

adjuntos al presente trabajo.

Tabla 2-6: Normas de la empresa

TIPO DE N° DE NORMA
NORMA
Decreto 1-4-8-12-18-22-37-38-40-43-44-47-50-54-57-59-63-64-66-67-76-

90-93-100-101-108-109-112-114-115-132-138-144-148-157-158-
167-191-236-279-298-300-319-327-594-609-735-754-609-735-
754-867-977-2385.

Decreto exento  1029-163.

Decreto fuerza 1-323-382-458-725-850-1122-4/20018.

ley

Decreto ley 3500-3557-3607.

Decreto 2-4-12-26-30-38-54-55-59-75-103-109-110-149-160-167-173-209-
supremo 211-313-484-1150-1358.

Circular 2300-2557-3607.

Guia S/N-SN

Guia técnica  S/N

Ley 16.744-17.288-17.336-18.168-18.410-18.490-18.892-18.502-

18.892-18.902-19.069-19.300-19.303-19.419-19.473-19.518-
19.666-19.728-20.000-20.001-20.005-20.096-20.101-20.123-20.137
20.137-20.189-20.348-20.351-20.422-20.535-20.539-20.564-
20.607-20.609-20.761-20.764-20.769-20.773-20.879-20.907-
20.920-20.949-20.984-21.012-21.015-21.161-21.220-21.277-
21.275-21.313-21.327-21.342-21.347-21.368.

Libro 4
Norma 9001-14.001-45.001.
Norma 4-10-382-409-934-1.333-1.410-1.411-1.430-1.433-2.056-2.095-
chilena 2.114-2.190-2.245-3.268-2.120/1 al 9.
Norma 156-S/N
técnica
Oficio 2083
circular
OR 12-600/112
12.600/254

Ordenanza 1086
Ordenanza 4-5-60-98-340-358-1.776.

municipal

Ordinario 2-269-278-476-578-1.124-4.518-12.600/1671
Plan S/N

Protocolo S/N

RCA



Resolucion 1-10-19-30-88-144-149-151-218-250-268-547-610-656-971-1.203-
1.215-1.250-1.433-2.076-2.358-2.475-3.083-5.582-31.876-32.516-

5.1.45
Resolucion 746-885-994-1.220-1
exacta
386 TOTAL DE NORMAS EN

SIN SU CRITERIO DE EVALUACION

» Para ver el formato de la matriz completa dirijase al anexo A.

2.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Con respecto a la evaluacion del cumplimiento de los estandares normativos, la empresa

ha determinado utilizar el siguiente criterio de evaluacion.

Tabla 2-7: Criterio de evaluacidn de la matriz legal de la empresa.
Letra | Descripcion

Puede aplicar

Aplica. Pendiente evaluacion.

Cumple verificado

Cumple declarado

En proceso de cumplimiento
X No Cumple

Fuente: Otorgada por el departamento de prevencidn de riesgo de la empresa.

Q'U‘:_B
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Resultado final: resumen tabla

Tabla 2-8: Resultado matriz.

Resultados
de matriz
m 1561
I 514
y 74
p 8

vacias 451
Total, de 2608
normas en

la matriz
Fuente: elaboracion propia con datos de la matriz de riesgo.

Como sabemos la matriz legal nos permite ver rapidamente que riesgos deben recibir la
mayor atencion en este caso tenemos una matriz bien completa una gran cantidad de
normas vacias sin ser evaluadas teniendo un incumplimiento de normas partiendo por el
decreto 43 art.190-14-24-15-190-7-21-74-17-68-19-20-22, aspecto que se regula
materiales (sustancias peligrosas) que no han sido evaluadas en la matriz por lo que hay
un incumplimiento de la politica SST ya que no estan evaluando los riesgos ni la toma de
conciencia de aquellas sustancias peligrosas. Implantaremos mejoras de forma que la
prevencionista pueda darle una verificacion a estas normas para poder tener una matriz
adecuada para la empresa, cabe destacar que en esta empresa de AXinntus se va a necesitar
otro prevencionista de riesgo como apoyo a la que ya esta, porque la matriz esta bien
hecha y tiene una gran cantidad de normas que cumplir y verificar lo cual es mucho

trabajo para solo una prevencionista de riesgo en la empresa.



2.3 EVALUACION TECNICA DE LA GESTION PREVENTIVA

2.3.1 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

El liderazgo proporciona el impulso para llevar a la organizacion hacia el logro de
los objetivos, por lo que es requisito indispensable establecer acciones para internalizar
la Politica y Valores Corporativos que orientan la gestién hacia una cultura de Seguridad,
Salud y Control de los Riesgos Operacionales, mediante el ejercicio efectivo del
liderazgo que deben aplicar todos los directivos y linea de mando de la Corporacion, a
fin de influir positivamente en la formacidn de conductas preventivas en el personal a su
cargo y areas de responsabilidad.

Axinntus define metodologia para la aplicacion del liderazgo en la Guia de Aplicacion
PLAN HSE conjuntamente se debera aplicar plan de capacitacion con el fin de
internalizar la Politica Corporativa y todos aquellos temas relevantes de SSO.

En este procedimiento se establecen las actividades preventivas que deben desarrollar
directivos y las lineas de mando en cada contrato aplicaran, ademas de los requerimientos
definidos en los estandares corporativos de liderazgos de Codelco y lo establecido en el
Procedimiento SIGO - P-013 “Procedimiento para la Aplicacion del Programa de

Liderazgo Preventivo en Seguridad y Salud Ocupacional”

Actividades de Liderazgo

Programacion de las actividades Gerencial.

Se confeccionara el plan anual de liderazgo preventivo que debera realizar cada gerencia
y jefes de unidad. En este plan se definird la periodicidad y responsables para las
actividades. Se basara en procedimiento para la aplicacion de estandar liderazgo

SIGO P-013. Programa Mensual de actividades Gerenciales.

La gerencia de HSE entregara en forma mensual a gerencia general los resultados de los
Reporte de Gestion Operativa, que contempla resumen de incidentes, y evallua la

realizacion de las actividades programadas y ademas se entrega el programa de



aseguramientos conductual por cada Contrato con el objeto de crear el programa mensual

de liderazgo y monitorear aquellas conductas y condiciones preocupantes.

Este programa tendré las siguientes actividades:

e Revisién matriz de riesgos de procesos

e Control y verificacion de la calidad del ART

e Inspecciones de condiciones

e Comunicaciones preventivas y reconocimiento por logros en seguridad
¢ Revision de procedimientos de trabajo

e Observacion de conductas

e Seguimiento de hallazgos y no conformidades

e Actividades de formacion, educacion y sensibilizacion.

Los resultados de estas actividades seran entregados a la gerencia de HSE para

monitoreo y seguimiento.

2.3.2 POLITICA DE LA SST

Si existe una politica de la SST y esta implementada asi:

La corporacion nacional del cobre(Codelco), empresa minera del estado, lider en la
produccién y transformacion de sustancias minerales, consciente de la necesidad de
proteger la vida e integracion de la personas, la continuidad de marcha de sus procesos y
el cuidado de los recursos confiados a su administracion, teniendo en cuenta la naturaleza
de sus riesgos, se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguros y saludables

para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

Para su consecucidn disefia, implanta y mantiene un Sistema para la Seguridad, Salud en
el Trabajo y riesgos operacionales (SIGO), de conformidad con la norma internacional
ISO 45001 vigente, cuya finalidad es proporcionar informacidn proactiva para alinear la
toma de decisiones de los mandos directivos, ejecutivos, supervision, trabajadoras y

trabajadores, en la generacién de un ambiente, seguro y saludable, asi como la mejora



continua de las condiciones y lugares de trabajo, con la meta de dar cumplimiento a los
programas de produccion y rentabilidad, bajo condiciones de riesgos aceptables.

Este sistema basa su politica en los siguientes principios y compromisos:

e CUMPLIR LAS LEYES Y REGLAMENTACION
Aplicables a nuestras faenas, en materias de seguridad y salud ocupacional, de
acuerdo al ordenamiento juridico vigente y demdas acuerdos y compromisos

suscritos a nuestras partes interesadas.

e FOMENTAR CONDUCTAS PREVENTIVAS
En las trabajadoras y trabajadores propios y terceros, mediante actividades
sistematicas de liderazgo efectivo en terreno, asumiendo tal rol como una

actividad indelegable en toda nuestra linea.

e IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y EVALUAR LOS RIESGOS
Con el fin de eliminarlos o reducirlos, como un requerimiento insoslayable en la
planificacion y ejecucion de nuestras operaciones e implementar las medidas de

control operacional.

e DESARROLLAR LOS PROCESOS
Tareas y actividades de acuerdo a procedimientos probados que aseguren su

correcta ejecucion.

e INCENTIVAR LA ABSTENCION

De realizar una tarea cuando existan riesgos de accidente graves e inminentes.

e CAPACITARY FAVORECER LA TOMA DE CONCIENCIA

En el autocuidado y las conductas responsables en las actividades cotidianas.

e ESTABLECER UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA
De las condiciones de trabajo a través del establecimiento de objetivos, el analisis

de las caudas raiz de todo evento no deseado para evitar su repeticion y el analisis



continuo del desempefio del sistema a través de la realizacién de auditorias

internas.

e CONSULTAR, ENCENTIVAR Y RECONOCER LA PARTICIPACION
RESPONSABLE
De los comités paritarios, trabajadoras y trabajadores y dirigentes sindicales, en
actividades preventivas que apuntan a la generacion y mejora de condiciones de

trabajo seguras y saludables, en un clima laboral constructivo.

e ESTABLECER RELACIONES DE COLABORACION Y RESPETO
Con las comunidades de influencia, sus autoridades y otras partes interesadas,
transparentando la informacion relativa a los logros y resultados en seguridad y

salud ocupacional.

Analisis: La politica de SST esta bastante completa cumple con todo lo establecido en la
norma 1SO 450001.

2.3.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

Si Estan establecidas todos los niveles de responsabilidades y autoridades en la
organizacion, Hay una carpeta donde dice los roles de cada trabajador, las funciones las

responsabilidades de todas las personas con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.



Formulario de Descripcién de Cargo

Planificador
Alejandro David Arce Mufoz
Codelco Ventanas

Administrador de
Contratos

Titulo del Cargo:
Ocupante:
Localizacién:

Dependencia Jerarquica:

Dependencia Funcional:

1. MISION

Fecha:
Preparada por:
Firma del Ocupante:

Firma del Superior:

® = AXINNTUS

Servicios Industriales

01 de Julio del 2020

P

N

e

Lt
IS

Supervisar, interpretar, gestionar y coordinar los diversos servicios de la operacién y la éptima utilizacién de
los recursos asociados, velando por el cumplimiento de las exigencias de seguridad, medio ambiente y calidad

requeridos, con el fin de cumplir con los requerimientos

2. PRINCIPALES ﬁEsULTADOS

Accion — Que hace

Interpretar las actividades
operacionales a ejecutar, priorizando de
acuerdo a la criticidad definida, asignando los
recursos y personas para cada actividad.
Coordinar con la linea de supervision de
operaciones, las actividades a realizar,
mensuales, semanales y/o diarias, de acuerdo
a lo requerido por el cliente y la disponibilidad
de equipos para la ejecucién de estas.
Coordinar la distribucion de turnos del
personal y equipos para llevar a cabo el
servicio. , i
Establecer las mejoras en las actividades

e identificar

de la compainia y del mandante.

Resultado Esperado — Para que lo hace
Lograr el cumplimiento de la planificacién operacional
y asegurar el uso eficiente de los recursos para la
ejecucion.

Asegurar los compromisos operacionales y de
disponibilidad de equipos y sistemas.

Asegurar la continuidad operacional.

Lograr optimizar los recursos para la ejecucion de la

operacionales realizadas diariamente,
colaborando en el andlisis de datos y aplicar el

operacion.

mejoramiento continuo en lo que respecta a la
eficiencia de la operacion.

» Para ver el formato del documenté completo dirijase al anexo B.

2.3.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores pueden participar en la gestion preventiva, ellos pueden proponer cosas

para la empresa, ellos tienen su sala de descanso también en la empresa.

Proporcionar un sistema que tienda a incrementar los conocimientos y desarrollar las
destrezas o habilidades requeridas por aquellos oficios y tareas consideradas criticas para
el normal desarrollo de las operaciones.

Para que las actividades de educacion sean efectivas, se deben orientar hacia ocupaciones

que contienen tareas de alto riesgo, por el potencial de dafio involucrado en su desarrollo.

Las comunicaciones individuales deben estar orientadas a satisfacer la necesidad de
entrenar al trabajador, sobre los riesgos Intolerables y Tolerables y sus controles y la
forma correcta de ejecutar una tarea. También debe realizarse cuando el trabajador ha
sido cambiado de puesto o area de trabajo, para dar cumplimiento al “Obligacion de

Informar”, manteniendo un archivo en las oficinas de terreno.



Se impartiran Charlas de Obligacién de informar para todo el personal nuevo o transferido
al contrato de modo de cumplir con la legislacién vigente (DS 40) entregando al
trabajador nuevo o transferido, toda la informacion referente a los Peligros inherentes a
las areas, actividades y equipos a utilizar en su nuevo puesto o tarea.

El objetivo es contar con personal debidamente informado, capacitado y entrenado en las
normas establecidas para las diferentes actividades, areas y equipos, para evitar la
ocurrencia de incidentes en los cuales se comprometa la integridad del trabajador nuevo

0 de sus comparieros de trabajo.

Las reuniones grupales que se realicen en cada area, sea con el fin de analizar desempefios
y resultados, o bien con el propésito de orientar, informar instruir y motivar, deben

abarcar el contexto del trabajo bien hecho y el auto cuidado.

ANALISIS:

podriamos implementar una mejora con respecto al compromiso y comunicacion con los
trabajadores, ya que por algin motivé en la empresa no estan ocupando adecuadamente
sus elementos de proteccion personal qué son distintos para cada proceso. Lo que es muy
importante mejorar esa comunicacion con los trabajadores paran poder eliminar el riesgo

de algun incidente.

2.3.5 PLANIFICACION

Obijetivo y planificacion para lograrlo

Axinntus cuenta con un manual del SGI en el que se define la planificacion,
administracion y la aplicacion del sistema de gestion integrado y los procedimientos de
aplicacion del sistema.

Ademas, se cuenta con un programa de Auditorias Internas las cuales seran realizadas por
personal competente con el fin de fiscalizar el cumplimiento a los puntos referidos a las
normas 1SO, 14001 y OSHAS 18001. De manera de mantener el sistema de gestion
integrado de la empresa con un correcto funcionamiento.

Para el cumplimiento legal, Axinntus posee el procedimiento Identificacion y evaluacion
de requisitos legales con el objetivo de describir las actividades que se deben realizar para

la identificacién, evaluacion, comunicacion y verificacion del cumplimiento de los



requisitos legales como de otra indole, en materias relativas a seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, que apliquen en el desarrollo de los servicios.

, Procedimiento estructural de Gestion de administracion del riesgo.

Tabla 2-9: Administracién del riesgo.
N TAREAS Ejecutor Frecuencia

1

Auditorias Internas SSO / Medio Ambiente Departamentos HSE Semestral

2 | Revision y actualizacion Procedimientos / Matriz HSE / Administrador / | Semestral / Cuando

IPER Supervision corresponda
3 | Revision y actualizacion de Matriz IPER HSE / Administrador / | Anual / Cuando
Supervision corresponda

Fuente: entregada por la empresa.

Desarrollo de la metodologia para construccion de las matrices de riesgos
La metodologia para la construccion de las matrices busca determinar la magnitud del
riesgo a traves de la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la probabilidad /frecuencia
de ocurrencia de un incidente por el nivel de consecuencia /impacto sobre las personas,
integridad de los equipos, instalaciones e infraestructura, la continuidad de los procesos
y la determinacion de controles acorde al potencial impacto y monitoreo de efectividad
de dicho control.
Las matrices deben construirse desde la base de los procesos, identificando cuales son los
riesgos potenciales del proceso que afectarian su continuidad, generan desvios y pérdidas
que impedirian el logro de su objetivo. Considerando:

e Seguridad y Salud de las personas propias.

e Dafios a la integridad de equipos, instalaciones e infraestructura.

e Interrupcidn, desviaciones, detencidn de la continuidad operacional.

El proceso general de construccién de las matrices de Riesgos esta dado por la siguiente
estructura.

e Elaboracién de los Mapas de Procesos.

e Construccion de las Matrices de Riesgos.

e Proceso de Verificacion de controle

Reglas que salvan vidas y ART.



Para asegurar la correcta aplicacion de las Reglas que salvan vidas y sus controles, se
realizard permanentemente verificacion de ART en terreno.

Si se identificaran desviaciones en su aplicacion se debera generar un plan de accion de
manera de cerrar las brechas detectadas.

Ademéas de manera constante se realizard difusion de estos temas en inducciones,

capacitaciones y charlas de 5 minutos o inicio de faenas.

e A continuacion, se presenta el cuadro resumen con los planes con respecto a la

Gestion Preventiva de la empresa.

Tabla 2-10: Planes.

\ TEMAS ALCANCE RESPONSABLE FRECUENCIA
1 Induccién en Control de Riesgos Todo el Administrador Inicio contrato
Operacionales personal Experto en
Prevencion de
Riesgos
2 Politicas Corporativas Gestién de Todo el Administrador Inicio contrato
Seguridad, Salud en el Trabajoy personal Supervisor Experto /Programa
Riesgos Operacionales. en Prevencion de anual
Riesgos
3 Politica de Gestion Integral, de Todo el Administrador Inicio contrato
Seguridad y Salud Ocupacional y personal Supervisor Experto /Programa
Medio Ambiente. en Prevencion de anual
Riesgos
4 Politicas de “Desarrollo Sustentable” | Todo el Administrador Inicio contrato
y “Gestion Ambiental, Seguridad y personal Supervisor Experto /Programa
Salud Ocupacional”. en Prevencion de anual
Riesgos
5 Politica Axinntus. Todo el Administrador Inicio contrato
personal /Programa
anual
6 Plan de Proteccién Medio Ambiental Todo el Administrador Inicio contrato
personal /Programa
anual
7 IPER de seguridad del contrato Todo el Administrador Anual/segin
personal Supervisor Experto modificaciones
en Prevencion de
Riesgos
8 42+C, Reglas de Oro Todo el Administrador De acuerdo a
personal Supervisor Experto Programa
en Prevencion de anual
Riesgos
9 Inventario Critico Medio Ambiental Todo el Administrador De acuerdo a
del contrato personal Supervisor Experto Programa
en Prevencion de anual
Riesgos
10 | Requisitos legales aplicables Todo el Administrador De acuerdo a
personal Supervisor Experto Programa
en Prevencion de anual
Riesgos.
11 | Plan de emergencias de contrato Todo el Experto en De acuerdo a
personal Prevencion de Programa
Riesgos anual
12 | Curso de Primeros auxilios Supervision /1 | IST /OTEC De acuerdo a
Trabajador por Programa
turno mutualidad




13 | Curso basico de prevencion y Todo el Experto en inicio de

combate de incendios. personal Prevencion de contrato / De
Riesgos. acuerdo a
Programa
mutualidad

14 | Procedimientos Procedimiento Conductores Experto en De acuerdo a
Operacion Grua Horquillay ECF 3. Prevencion de Programa

Riesgos, Supervisor | anual

15 | Procedimiento Lavado en Cuba Personal que OTEC/Experto en De acuerdo a
Operacion Tecle Puente Griay ECF | realice izaje. Prevencion de Programa
7. Riesgos, anual

Supervisor

16 | HDS, MANEJO DE SUSTANCIAS Y | Todo que Experto en De acuerdo a

RESIDUOS PELIGROSOS y ECF 9. manipule Prevencién de Programa
sustancias Riesgos, Supervisor | anual
peligrosas.

17 | Difusién y entrenamiento de Todo el Supervisor/ Experto De acuerdo a
Procedimientos relacionados a las personal en Prevencion de Programa
actividades del contrato y sus involucrado Riesgos anual
peligros y medidas de control

18 | Difusion de protocolos nacionales del | Todo el Experto en De acuerdo a
MINSAL PLANESI, personal Prevencién de Programa
PREXOR,F.PSICOSCIALES involucrado Riesgos anual
RT,RUVS, DS 594y sus
modificaciones.

19 | Difusion de Protocolos Nacionales Todo el Experto en De acuerdo a
aplicables MMC y TMERT, PREXOR | personal Prevencion de Programa
RUIDO, PLANESI SILICE, involucrado Riesgos, CPHS anual
PSICOSOCIALES

Fuente: Entregada por la empresa.

Analisis:

Esta super bien implementado en la empresa la panificacion teniendo las acciones para
abordar los riesgos también la identificacion de los peligros, la determinacion de las
obligaciones de cumplimiento, gestion del riesgo y oportunidad, y los objetivos que estan

bien detallados. En la empresa mantienen todo en documentos (carpetas).

2.3.6 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

El Proceso de Identificacion, Evaluacion y Control de los Riesgos (Matriz de Riesgos),
Se estableceran los criterios transversales para la elaboracién de las matrices o inventarios
de riesgos, para la seguridad de las personas, propiedad, medio ambiente laboral y
proceso. Ademas de permitir la definicion de controles de eventos criticos para los
eventos potenciales, que sirvan de apoyo a la confeccion y/o actualizacién de los

programas de gestion y de liderazgo en terreno para toda la linea. Se realiza a través del



procedimiento estructural Codelco SGR-P-006 “Procedimiento estructural de gestion de

administracion del riesgo™.

e A continuacion, se presenta un extracto de la matriz legal de empresa.
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Anélisis: Esta bastante completa, pero con muchas normas no identificadas lo cual seria
lo mejor implementar una matriz mas pequefia para que todas sus normas sean evaluadas

y tengan una mejor matriz.

2.3.7 APOYO

2.3.7.1CON RESPECTO A LA COMPETENCIAY TOMA DE CONCIENCIA

Un plan de capacitaciones para el 100% de las personas que trabajan ademas para la toma
conciencia se ejecutan las charlas de 5 minutos donde se genera una instancia de
motivacion de concientizacion con respecto a los riesgos

Axinntus otorga especial énfasis al aprendizaje, la formacion, el desarrollo de destrezas
y la mejora continua de las competencias técnicas y conductuales de su personal, propio
y de subcontratistas, a objeto de asegurar su correcto desempefio en las funciones
asignadas y su propio desarrollo personal.

Todo trabajador que se integre a una unidad de negocio, con menos de 6 meses de
experiencia laboral en mineria (Fundicién / Refineria) o con menos de 25 afios, debe
participar en un programa de tutoria, antes de asumir formalmente su cargo, lo que debe
quedar establecido y documentado.

En la formacion y el modelamiento de conductas preventivas se establecera un proceso

que considera los siguientes factores:

e Capacitacién para el desarrollo del conocimiento y el entendimiento de los
factores que intervienen en la generacion del error humano y su impacto en los
procesos.

e Establecer mecanismos correctores preventivos orientados a corregir
desviaciones.

e Definicion mecanismos que promuevan, reconozcan y refuercen las conductas

deseadas.



e Mantener registro con datos sobre las conductas de riesgos mas recurrentes en las
operaciones criticas, para identificar tendencias y oportunidades de mejora para
el desarrollo de competencias basadas en el conocimiento y experiencias.

e Enconformidad a la identificacion de peligros y a su respectivo registro de analisis
de riesgo y establecimiento de controles operacionales, se establecen las
competencias, entrenamiento y capacitacion necesarios para el efectivo desarrollo
de las tareas criticas del contrato. Para esto se establece una planificacion anual o
mensual para el contrato. La metodologia para determinar el Plan de Capacitacion
Anual “Programa de Capacitacion, Formacién, Competencia Yy
Concientizacion”.

e EIl propdsito es mantener a nuestro personal con un nivel de conocimiento y
habilidad 6ptima en materias de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente
para todos los puestos y tareas relevantes, con magnitud de riesgo residual
moderado o intolerable o con consecuencia. Mediante la sistematizacion y
optimizacion de la capacitacion y entrenamiento entregado al personal, a través
de los programas especificos para el servicio, en los cuales se incluyen los cursos
formales impartidos por organismos externos de acuerdo a las necesidades del
contrato, y capacitacion entregada por la Administracion, asesor HSE y
Supervision  segun los programas personalizados mensuales, dichas

capacitaciones se deben registrar en el programa anual de capacitacion.

Identificacion de las necesidades de capacitacion

Este Programa Anual de Capacitacion, puede ser modificado durante el afio por la
inclusion de capacitaciones que no estén contenidas en dicho Programa y que sean
aprobadas por el Administrador de Contrato o por modificaciones o actualizaciones del
mismo. Todas las capacitaciones relacionadas con tareas de riesgos altos, entregadas a
nuestro personal serdn posteriormente evaluadas mediante pruebas o test escritos o
mediante observacion directa para determinar el grado de absorcion de los conocimientos

y su aplicacion, debiendo tomar las correcciones necesarias a las desviaciones detectadas.

Los temas relevantes para el servicio son entregados a continuacion, sin embargo, se
presentara un programa de capacitacion para el servicio una vez levantadas las

necesidades de capacitacion del servicio:



Tabla 2-11: Capacitaciones.

N TEMAS DE CAPACITACION ALCANCE RESPONSABLE FRECUENCIA
1 | Induccion en Control de Riesgos Todo el Administrador Inicio contrato
Operacionales personal Experto en
Prevencion de
Riesgos
2 | Politicas Corporativas Gestion de Todo el Administrador Inicio contrato
Seguridad, Salud en el Trabajoy personal Supervisor Experto /Programa
Riesgos Operacionales. en Prevencion de anual
Riesgos
3 Politica de Gestion Integral, de Todo el Administrador Inicio contrato
Seguridad y Salud Ocupacional y personal Supervisor Experto /Programa
Medio Ambiente. en Prevencion de anual
Riesgos
4 Politicas de “Desarrollo Sustentable” | Todo el Administrador Inicio contrato
y “Gestion Ambiental, Seguridad y personal Supervisor Experto /Programa
Salud Ocupacional”. en Prevencion de anual
Riesgos
5 Politica Axinntus. Todo el Administrador Inicio contrato
personal /Programa
anual
6 Plan de Proteccion Medio Ambiental Todo el Administrador Inicio contrato
personal /Programa
anual
7 IPER de seguridad del contrato Todo el Administrador Anual/segin
personal Supervisor Experto modificaciones
en Prevencion de
Riesgos
8 42+C, Reglas de Oro Todo el Administrador De acuerdo a
personal Supervisor Experto Programa
en Prevencion de anual
Riesgos
9 Inventario Critico Medio Ambiental Todo el Administrador De acuerdo a
del contrato personal Supervisor Experto Programa
en Prevencion de anual
Riesgos
10 | Requisitos legales aplicables Todo el Administrador De acuerdo a
personal Supervisor Experto Programa
en Prevencion de anual
Riesgos.
11 | Plan de emergencias de contrato Todo el Experto en De acuerdo a
personal Prevencion de Programa
Riesgos anual
12 | Curso de Primeros auxilios Supervision /1 | IST /OTEC De acuerdo a
Trabajador por Programa
turno mutualidad
13 | Curso basico de prevencion y Todo el Experto en inicio de
combate de incendios. personal Prevencion de contrato / De
Riesgos. acuerdo a
Programa
mutualidad
14 | Procedimientos Procedimiento Conductores Experto en De acuerdo a
Operacion Grua Horquillay ECF 3. Prevencién de Programa
Riesgos, Supervisor | anual
15 | Procedimiento Lavado en Cuba Personal que OTEC/Experto en De acuerdo a
Operacion Tecle Puente Griay ECF | realice izare. Prevencion de Programa
7. Riesgos, anual
Supervisor
16 | HDS, MANEJO DE SUSTANCIAS Y | Todo que Experto en De acuerdo a
RESIDUOS PELIGROSOSy ECF 9. | manipule Prevencion de Programa
sustancias Riesgos, Supervisor | anual
peligrosas.
17 | Difusioén y entrenamiento de Todo el Supervisor/ Experto De acuerdo a
Procedimientos relacionados a las personal en Prevencion de Programa
actividades del contrato y sus involucrado Riesgos anual

peligros y medidas de control




18 | Difusion de protocolos nacionales del | Todo el Experto en De acuerdo a
MINSAL PLANESI, PREXOR, F. personal Prevencion de Programa
PSICOSCIALES RT, RUVS, DS 594 involucrado Riesgos anual
y sus modificaciones.

19 | Difusion de Protocolos Nacionales Todo el Experto en De acuerdo a
aplicables MMC y TMERT, PREXOR | personal Prevencion de Programa
RUIDO, PLANESI SILICE, involucrado Riesgos, CPHS anual
PSICOSOCIALES

Fuente: entregada por la empresa.
ANALISIS

Esta super bien el programa de capacitacion y charlas muy completo, yo estando en la
empresa cada dia se hacian charlas de 5 minutos para los trabajadores y se difundia otra
charla de toma de conciencia, con el programa de la empresa los trabajadores quedaban

muy claros sobre los peligros riegos que hay en la empresa.

2.3.7.2 COMUNICACION

Axinntus ha establecido procesos de comunicaciones internas y externas de la

organizacion para el funcionamiento eficiente del Sistema de Gestion Integrado.

Entre estos procesos se incluyen realizacion de reuniones, notas internas, sugerencias de
mejoramiento, consultas, reclamos, reporte de incidentes incluyendo condiciones o
acciones subestandares, publicaciones en diarios murales, consultas hacia y desde los
trabajadores, representacion de los trabajadores, involucramiento en desarrollo de los
procedimientos, segun se detalla en procedimiento comunicaciones internas y externas,

participacion y consultas.

Por otro lado, ha establecido disposiciones para la comunicacion con el cliente, en
relacion a la informacion sobre el servicio, a través evaluaciones del servicio, reclamos,
sugerencias, envio de informes de gestion del servicio y las emitidas en forma oficial a
través del libro de obra o LOD que se mantiene en faena en donde se incluyen las
modificaciones del servicio y otras informaciones que se consideren necesarias acerca del

servicio.

e Se difundirdn los requerimientos y obligaciones establecidas por el Sistema de

Gestién de Riesgos y cambios en la Politica.



Se creardn procedimientos e instructivos relacionados con el funcionamiento de las

operaciones.

Se aplicaran Mecanismos para la participacion de los trabajadores y Comités

Paritarios en actividades preventivas.

Informacidn sobre indicadores y resultados de desempefio.

Comunicacion y difusion de temas motivacionales y de reconocimiento.

Informacion relacionada con “lecciones aprendidas” y que sean de interés para la

gestion preventiva de Axinntus y Codelco.

Riesgos emergentes asociados a cambios tecnoldgicos y cambios de procesos.

Sistemas de emergencias establecidos.

Sistema de registro y flujogramas de las reclamaciones y/o sugerencias.

Instancias de conversacion y contactos permanentes con los equipos de trabajo.

Documentos simples, comprensibles y que faciliten el proceso de entendimiento y

cumplan con los estandares comunicacionales de Codelco.

Disponer de bases de datos que consoliden la informacion de sugerencias
oportunidades de mejora, hallazgos o no conformidades, designando responsable por
la administracion de dicho sistema y la retroalimentacion de aspectos de mejora.
(SGHP/Reportes de seguridad).

Establecer plan de trabajo anual en conjunto con mutualidad IST.

Tabla 2-12: tareas para la comunicacion

N TAREAS RESPONSABLE FRECUENCIA

1 | Se difundiréan los requerimientos y Administrador/Supervisor/Asesor | Inicio de
obligaciones establecidas por el Sistema de HSE contrato /
Gestion de Riesgos y cambios en la Politica cada vez

2 | Se crearéan procedimientos e instructivos Administrador/Supervisor/ Inicio de
relacionados con la operacion Asesor HSE contrato /

Cada Vez

3 | Se aplicardn mecanismos para la Asesor HSE Programa
participacion de los trabajadores en Mensual
actividades preventivas

4 | Informacion sobre indicadores y resultados de | Administrador Trimestral
desempefio

5 | Comunicacion y difusiéon de temas Administrador/Supervisor/ Mensual
motivacionales y de reconocimiento. capataces /Asesor HSE

6 | Informacion relacionada con “lecciones Administrador/Supervisor/ Cada vez
aprendidas” y que sean de interés para la capataces /Asesor HSE
gestion preventiva de CODELCO

Fuente: entregada por la empresa.

ANALISIS: Esta super bien y tienen toda la informacién documentada en carpetas.



2.3.8 OPERACION

2.3.8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Mantenimiento de los procesos
e Preparacion de productos.
e Confeccion de paquetes
e Loteo de materiales
e Embargue de materiales
e Lavado en cuba operacion puente grua
e Operacion grua horquilla

e Procedimientos vehiculos livianos

2.3.8.2 EVALUACION DEL DESEMPENO

Se hace una evaluacion del comportamiento seguro de las personas, con el seguimiento y

medicion, auditoria interna, revision por la direccion y auditoria externa.

Auditorias de cumplimiento

Axinntus cuenta con un Procedimiento Auditorias Internas en donde se determinar si el
sistema de gestion integrado implementado funciona en forma eficiente y esta conforme
con los requisitos de las normas 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

Este se materializa a través de un programa anual de auditorias en el cual se verifica la
conformidad del sistema de gestion. Ademas, se realizaran autoevaluaciones mensuales
del cumplimento de este programa. Los resultados obtenidos en dicho proceso se
informaran al Administrador de Contrato de Codelco, dentro de los 10 dias habiles de

terminado el proceso.



Tabla 2-13: Auditorias de cumplimiento.

N TAREAS EJECUTOR FRECUENCIA
1 | Levantar planes de accion de acuerdo a auditorias Asesor HSE Cada Vez
realizadas en forma interna como externas Administrador
2 | Realizar seguimiento a los plazos establecidos Asesor HSE Cadavez/
brechas generadas de los planes de accion /Administrador/Supervisor | Fechas
realizados, de acuerdo a los responsables definidos establecidas
en planes de
accion
3 | Autoevaluacion de RESSO Asesor HSE Anual
/Administrador/Supervisor
4 | Guia de Implementacién RESSO Asesor HSE Anual
/Administrador/Supervisor

Fuente: entregada por la empresa.

ANALISIS:

La empresa establece, implementa y mantener procesos para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos. evalta el cumplimiento y mantiene conocimiento y la
comprensidon de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.
También conserva la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del

cumplimiento.

2.3.9 MEJORA

En la empresa cada jueves de cada semana Codelco hace una reunion con todas las
empresas contratistas, lo cual se va a terreno a cada una de estas empresas para verificar
si todo estd bien con los procesos y con sus epp, para no encontrar un hallazgo( un
hallazgo para la empresa es algo muy malo ya que ese hallazgo se tiene que investigar y
supervisar porque ocurrid, ya que con todos los protocolos y charlas que se les da al inicio
de su jornada de trabajo no deberian de ocurrir), gracias también a esta reunién es poco

probable que sucedan incidentes.

Todo Incidente ocurrido en el Contrato debera ser Investigado por la prevencionista, de
manera de determinar las causas reales que lo originaron, las acciones de Control para
evitar su repeticion. La metodologia a utilizar para investigar accidentes con Tiempo
perdido, Incidentes de Alto Potencial, Accidentes Graves y Fatales sera la definida por el
“Procedimiento Estructural Gestion de incidentes”. SIGO-P-003 o los casos de
Incidentes Menores sin Tiempo perdido se aplicara el procedimiento Axinntus

investigacion de incidentes. Cada vez que se detecte una No Conformidad se debera



cumplir lo establecido en el Procedimiento Axinntus No Conformidades, Accion

Correctiva, Preventiva.

Aprendizaje

El aprendizaje o Lecciones aprendidas se aplicara cada vez que ocurra un incidente,
accidentes o reportes de alto potencial propios o ajenos dentro de la Corporacion que
tengan relacién alguna con los procesos que se realizan en el contrato con el fin de evitar
la repetitividad o la ocurrencia de éstos.

Por medio de la difusion al personal se daran a conocer los origenes, causas, medidas de

control de los reportes anteriormente nombrados.

e Para ver informe de investigacion de incidente dirijase al anexo C.



CAPITULO 3.-PROPUESTA PARA EL PLAN DE GESTION PREVENTIVA



3.-PROPUESTA PLAN DE GESTION PREVENTIVA

A continuacion, se propone mejoras al plan de gestion preventiva
plan de gestion preventiva, basado la norma 1SO 45.000, el cual se debe estructurar a

través de los siguientes puntos.

Contexto
o Foda
o Registro de partes interesadas
o Definicion del alcance
e Liderazgo
o Politica
o Competencias, comunicacion, participacion y toma de conciencia
e Planificacion
o Objetivos
o Planes (solo indicarlos, cuales)
e Evaluacion

o Evaluacion de riesgos

O

Cumplimiento legal (matriz de riesgos)
o (aplicacion de la jerarquia de controles)
o Planificacion de la emergencia

e Revision y mejora
o Auditorias internas
o Reuvisién por la direccion

o Tratamiento de no conformidades e incidentes



3.1- CONTEXTO

3.1.1- FODA

El foda sirve para desarrollar una estrategia de negocios que sea solida a futuro, ademas,
el analisis FODA es una herramienta Gtil que todo gerente de empresa o industria debe
ejecutar y tomarla en consideracion.

Cabe sefialar que, si existiera una situacion compleja el analisis FODA puede hacer frente
a ella de forma sencilla y eficaz. Enfocandose asi a los factores que tienen mayor impacto
en la organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir de alli se tomaran
eficientes decisiones y las acciones pertinentes. Ademas, el foda ayuda a tener un enfoque
mejorado, siendo competitivo ante los nichos de los mercados el cual se esta dirigiendo
la empresa, teniendo mayores oportunidades en el mercado. La mejor manera de hacer un
andlisis foda es la diversidad de personas y distintas perspectivas es lo mas recomendable
para realizar un buen analisis, todos los departamentos de una organizacion deberian
participar. Ademas, la plantilla de analisis foda es usado con 4 cuadros, que son:

Fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.

3.1.2 PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR EL ANALISIS FODA

i.  Definir el objetivo
Tener una perspectiva de como pudiera ser el nuevo proyecto en el mercado desde el
principio hasta el final, ya identificado claramente le objetivo. El analisis FODA
comienza a desarrollar su papel ayudando a la busqueda del mismo en el método de la

planeacidn estratégica.

ii. Desarrollo del toda

A: Informacion de las fortalezas y las debilidades

e Crear una lista de las fortalezas actuales.

e Una lista de las debilidades actuales.



B: Informacion de las oportunidades y amenazas

e Crear listas actuales de las oportunidades a futuro

e Crear listas actuales de las amenazas reales en el futuro
Las listas deben contener informacion real, y actual con los puntos bien especificos y
explicados sencillamente.

Luego, los 4 elementos deben ser evaluados por el equipo.

iii.  Ejecutarlo
La identificacion y evaluar los resultados FODA, se comenzard a desarrollar las

estrategias necesarias sea en corto o largo plazo.

Para elaborar una matriz FODA, se debe poseer un estudio interno y externo de la
organizacion; de esta manera se podra seguir en el mercado sin contratiempo y responder
al entorno tan cambiante de manera eficaz y proactiva.

Asimismo, con un buen estudio y analisis FODA, la empresa podra cumplir con las metas
que se haya trazado, ubicara sus puntos débiles y podra transformarlos de manera rapida

y eficaz, en oportunidades.

3.1.3 PARTES INTERESADAS

Para la parte interesadas se aplicara el nuevo formato que esta a continuacion:



PARTES INTERESADAS DEL CONTEXTO INTERNO (1)

Area del
Parte interesada Procaefsec::%ue 12 Afectacion Sistema de
Gestion
1 Calidad
2 Calidad
3 Calidad
4 Medioambiente
5 Medioambiente
6 Medioambiente
7 | Comité Gestion Cumplimiento normativo | Seg.y Salud
paritario Preventiva en SST y satisfaccion de
las personas con respecto
al ambiente laboral.
8 Seg. y Salud
9 Seg. y Salud
PARTES INTERESADAS DEL CONTEXTO EXTERNO
(E)
Area del
Parte interesada Proc::e%%ue le Afectacion Sistema de
Gestidn
1 | Proveedores | Produccién, Si aumenta la Calidad
de mantencion, periodicidad de
mantencién | post venta, mantenciones, aumenta el
PLANIFICACI | requerimiento del
ON servicio. DISMINUCION
DE STOCK DE PARTES,
mas requerimiento
significa mas dedicacion y
no mas ingresos
2 Calidad
3 Calidad
4 Medioambiente
5 Medioambiente
6 Medioambiente
7 Seg. y Salud
8 Seg. y Salud
9 Seg. y Salud

3.1.4 DEFINICION DEL ALCANCE

En lo que respecta al rango de accién el alcance, este se circunscribe en la empresa
Axinntus servicios industriales ubicada en ventana Codelco encargada del Gltimo proceso
del cobre que es el servicio de preparacion y despacho de catodos y subproductos refineria

electrolitica



El plan de gestion preventiva se enfocard en la faena de Codelco division ventanas
ubicada en quintero, Puchuncavi, Valparaiso. En el servicio de logistica interna de
producto terminado que se encarga de recibir los catodos los recuperan y los lavan para
que queden bien bonitos ya que si tienen muchos bolones de cobre en su interior no
pueden ser empaquetados ni vendidos, cuenta con 79 trabajadores cuyo proyecto
comenzd el 2011 y no tiene una fecha de termino.

Ah modo de propuesta se necesitara un técnico en prevencion de riesgo que se encargue
de estar en patio vigilando y también ayudando a la ingeniera en prevencion, ya que con
el analisis obtenido en la empresa se necesita ayuda a la prevencionista.

3.2 LIDERAZGO

El liderazgo es un conjunto de habilidades gerenciales o de las directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabajé con entusiasmo hacia el logro de sus metas
y objetivos, también se entiende como la capacidad de delegar, tomar la iniciativa,
gestionar, convocar promover, incentivar, motivar, y evaluar un proyecto de forma eficaz

y eficiente, sea ese personal, gerencial o institucional.

Y como se deberia hacer:

e La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a sistema
de gestion de SST, asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para
la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud y relacionados con el
trabajo;

e Se tienen que asegurar de que se establezca la politica de SST y los objetivos
relacionados de la SST y que sean compatibles con la direccidn estratégica de la
organizacion;

e Asegurandose de la integracion de los requisitos de la gestion de la SST;

e Asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles,
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los

requisitos del sistema de gestion;



e Asegurando y promoviendo la mejora continua;
e Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de accidentes, peligros,

riesgos y oportunidad.

3.2.1 POLITICA

La politica es definida por la alta direccion de la empresa y consisten en principios,
directrices y, formas de pensar y de actuar que son aceptadas y cumplidas por todos los
integrantes de dicha empresa.

Todos los trabajadores de la empresa deben tenerlas siempre en cuenta y actuar segun
esta previsto por ellas, de esta manera la empresa va obrar siempre de una manera
homogénea. También estas politicas se fijen de manera expresa, por escrito y que sean

accesibles a todo el mundo, dentro y fuera de la empresa.

Se elabora una politica para la empresa AXINNTUS S.A empresa dedicada a producto

terminado se compromete con la SST a través de los siguientes compromisos:

e Proteger la salud y seguridad de las personas
Trabajar permanentemente en mejorar las condiciones de seguridad para
trabajadores y trabajadoras, con un enfoque integral en el bienestar personal, con
enfoque de género y basados en el trabajo colaborativo.

e Cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos
Nos comprometemos con el cumplimiento de los requisitos legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de la seguridad vial y otras prescripciones que
suscriba la organizacion de manera voluntaria (normas chilenas u otras).

e Riesgosy peligros
Nos comprometemos a eliminar los peligros y reducir los riesgos con
capacitaciones de 5 minutos al comenzar la jornada laboral y darles a conocer los
riesgos que surjan dia a dia.

e Consulta, capacitacion y motivacion de sus trabajadores



Nos comprometemos a que nuestros trabajadores y sus representantes sean
consultados, capacitados y alentados a participar en todos los elementos del
sistema de gestion.

e Compromiso con la alta direccion
Asegurar la disponibilidad de informacion y recursos para la SGI.

e Compromiso con el mejoramiento continuo

Nos comprometemos a mejorar continuamente el SST.

3.2.2 COMPETENCIAS

La competencia de los trabajadores deberia incluir los conocimientos y las habilidades
necesarias para identificar apropiadamente los peligros y tratar los riesgos de la SST
asociados con su trabajo y su lugar de trabajo.

La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a
su desemperio de la SST,;

b) Asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la educacion, formacion o experiencia
apropiadas;

c¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) Conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia de la

competencia.

Al determinar la competencia para cada rol, la organizacion deberia tener en cuenta el
ambiente de trabajo, las medidas preventivas de control, los requisitos aplicables a

sistema de gestion SST, los requisitos legales, la politica, los deberes y responsabilidades.



3.2.3 COMUNICACION

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de:

e Qué comunicar, cudndo comunicar, a quién comunicar:

a) Internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion
b) Entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo
c) Entre otras partes interesadas.

e Laorganizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género,
idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de
comunicacion.

e Laorganizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacion.

e Laorganizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema
de gestion de la SST.

e La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de

sus comunicaciones, segun sea apropiado.

3.2.3.1 COMUNICACION INTERNA

La organizacion debe:

a) Comunicar internamente la informacidn pertinente para el sistema de gestion de la SST
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el
sistema de gestion de la SST, segun sea apropiado;

b) Asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir

a la mejora continua.

3.2.3.2 COMUNICACION EXTERNA
La organizacién debe comunicar externamente la informacion pertinente para el sistema

de gestion de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la

organizacién y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.



3.2.4 PARTICIPACION

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema
de gestién de la SST.

La organizacion debe:

a) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para
la consulta y la participacion.

La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la consultay la
participacion.

b) Proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre
el sistema de gestion de la SST;

c) Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacién y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;

Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los aportes o
sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion, represalias
0 amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o penalizan la

participacion del trabajador.

3.2.5 TOMA DE CONCIENCIA

Los trabajadores deben tomar conciencia de:

a) La politica de la SST y los objetivos de la SST

b) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio de la SST.

c¢) Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST.

d) Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos.

e) Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes

para ellos.



f) La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para

protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

3.3 PLANIFICACION

La planificacion es un proceso sistematico en el que primero se establece una necesidad,
y acto seguido, se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco
estratégico que permite identificar las prioridades y determina los principios funcionales.

Planificar significa pensar en el futuro, de tal manera que se puede actuar de inmediato.

La planificacion no es un evento Unico, si N0 un proceso continuo, que se anticipa a las
circunstancias cambiantes e identifica continuamente los riegos y oportunidades para los

trabajadores y para el sistema de gestion de la SST.

Estas son las mejoras para la planificacion en la empresa:

e Integrar los requisitos de la seguridad y la salud en el trabajo en la etapa mas
temprana del ciclo de vida de las instalaciones, los equipos o la planificacion de
los procesos para la reubicacion de las instalaciones, el redisefio del proceso o el
reemplazo de la maquinaria y de la planta.

e Integrar los requisitos de la seguridad y la salud en el trabajo en la etapa mas
temprana de la planificacion para la reubicacidn de las instalaciones, el redisefio

del proceso o el reemplazo de la maquinaria y de la planta.

e Utilizar nuevas tecnologias para mejorar el desempefio de la SST.

e Mejorar la cultura de la seguridad y salud en el trabajo, tal como la ampliacion de
la competencia relacionada con la seguridad y salud en el trabajo mas alla de los
requisitos o animando a los trabajadores a informar de incidentes de manera
oportuna.

e Mejorar la visibilidad del apoyo de la alta direccion al sistema de gestion de la
SST.

e Mejorar los procesos de investigacion de incidentes.



e Mejorar los procesos para la participacion y consulta de los trabajadores.
e Colaborar en foros que se centran en temas que tratan la salud y la seguridad en
el trabajo.

3.3.1 OBJETIVOS

Los objetivos de la SST deben:
e Ser coherentes con la politica de la SST.
e Ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio.
e Tener en cuenta:
v’ Los requisitos aplicables.
v Los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades.
v Los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con
los representantes de los trabajadores.
e Ser objeto de seguimiento.
e Comunicarse.

e Actualizarse, segun sea apropiado.

El requerimiento para la organizacion, es el establecer objetivos para las funciones
relevantes, niveles y procesos dentro del alcance de su sistema de gestion. También la
propia organizacion tiene que decidir qué funciones, niveles y procesos son relevantes.
Los objetivos del SSO deben ser coherentes con la politica de la organizacion y ser
relevantes para la conformidad de productos y servicios, la mejora de la satisfaccion del
cliente, la proteccion de las personas y del medio ambiente.

Los objetivos deben ser medibles, tener en cuenta los requisitos aplicables, legales y
reglamentarios, y ser monitoreados a fin de determinar si se estdn cumpliendo. También
deben ser comunicados a través de la organizacion y actualizarse a medida que surja la
necesidad y por ultimo la informacién sobre los objetivos debe ser retenida por la
organizacion como informacion documentada (registros).

Planificacidn para lograr los objetivos:

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacién debe determinar:

a) Qué se va a hacer;

b) Qué recursos se requeriran;



c) Quién seré responsable;

d) Cuando se finalizara;

e) Como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

f) Cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de

negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los objetivos

de la SST y los planes para lograrlos.

3.3.2 PLANES

Los planes son:

Induccion en Control de Riesgos Operacionales

Politicas Corporativas Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Riesgos
Operacionales.

Politica de Gestion Integral, de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Politicas de “Desarrollo Sustentable” y “Gestion Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional”.

Politica Axinntus.

Plan de Proteccion Medio Ambiental

IPER de seguridad del contrato

4%+C, Reglas de Oro

Plan de emergencias de contrato

Inventario Critico Medio Ambiental del contrato

Requisitos legales aplicables

Curso de Primeros auxilios

Curso bésico de prevencion y combate de incendios.

Procedimientos Procedimiento Operacion Graa Horquillay ECF 3.

HDS, MANEJO DE SUSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSOS y ECF 9.
procedimiento Lavado en Cuba Operacidn Tecle Puente Gruay ECF 7.

Difusion y entrenamiento de Procedimientos relacionados a las actividades del
contrato y sus peligros y medidas de control

Difusion de protocolos nacionales del MINSAL PLANESI, PREXOR, F.
PSICOSCIALES RT, RUVS, DS 594 y sus modificaciones.



e Difusion de Protocolos Nacionales aplicables MMC y TMERT, PREXOR
RUIDO, PLANESI SILICE, PSICOSOCIALES.

3.4 EVALUACION

3.4.1 EVALUACION DE RIESGOS
La evaluacion de riesgo es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de

riesgos. El riesgo R se evalla mediante la medicion de los dos parametros que lo
determinan, la magnitud de la pérdida o dafio posible L, y la probabilidad p que dicha
pérdida o dafio llegue a ocurrir.

La evaluacion de los riesgos laborales:
e Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse.
e Obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

A. Analisis del riesgo, mediante el cual se:
e ldentifica el peligro.
e Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias
si se materializa el peligro.

El Andlisis del riesgo proporcionara una unidad de medida del riesgo.

B. Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor

del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

e No existe riesgo. No es necesaria ninguna medida concreta.
e Riesgo no tolerable, hay que Eliminar o Controlar el riesgo. Son necesarias
medidas concretas para dicho riesgo.
Al proceso conjunto de evaluacién del riesgo y control de riesgos, se denomina, Gestion

del riesgo.



Caracteristicas de la evaluacion de riesgos:

AN N N N NN

Solo podré ser realizada por personal profesionalmente competente.

Si de la evaluacion de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas
preventivas, se deberd: eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de
prevencion:

En el origen del riesgo.

Medidas organizativas.

Medidas de proteccién colectiva.

Medidas de proteccién individual.

Con la formacién e informacion a los trabajadores.

Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de
trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

El empresario debera consultar a los representantes de los trabajadores, o a los
propios trabajadores en ausencia de representantes, acerca del procedimiento de
evaluacion a utilizar en la empresa o centro de trabajo.

En cualquier caso, si existiera normativa especifica de aplicacion, el
procedimiento de evaluacién debera ajustarse a las condiciones concretas
establecidas en la misma.

La evaluacion inicial de riesgos debera hacerse en todos y cada uno de los puestos
de trabajo de la empresa, teniendo en cuenta:

Las condiciones de trabajo existentes o previstas

La posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente sensible, por
sus caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, a alguna de dichas
condiciones.

Deberan volver a evaluarse los puestos de trabajo que puedan verse afectados por:
La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la
introduccidn de nuevas tecnologias a la modificacion en el acondicionamiento de
los lugares de trabajo.

El cambio en las condiciones de trabajo La incorporacion de un trabajador cuyas
caracteristicas personales o estado bioldgico conocido los hagan especialmente

sensible a las condiciones del puesto.



N N NN

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso dinamico. La evaluacion inicial debe
revisarse cuando:

Asi lo establezca una disposicion especifica.

Cuando se hayan detectado dafios a la salud de los trabajadores.

Cuando las actividades de prevencion puedan ser inadecuadas o insuficientes.
Periédicamente con la periodicidad que se acuerde entre la empresa y los
representantes de los trabajadores.

Finalmente, la evaluacién de riesgos ha de quedar documentada, debiendo reflejarse, para

cada puesto de trabajo cuya evaluacion ponga de manifiesto la necesidad de tomar una

medida preventiva, los siguientes datos:

Identificacion de puesto de trabajo

El riesgo o riesgos existentes

La relacion de trabajadores afectados

Resultado de la evaluacion y las medidas preventivas procedentes

Referencia a los criterios y procedimientos de evaluacion y de los métodos de

medicion, analisis o ensayo utilizados, si procede.

Evaluacion general de riesgos

Analisis del riesgo

En el analisis de riesgos se detectan los peligros existentes en nuestro lugar de trabajo

(identificacion de peligros) y se cuantifica su grado de peligrosidad (estimacion de

riesgos).

Identificacion del peligro.

En esta etapa vamos a constatar los riesgos que aparecen en nuestro lugar de trabajo y

para cada puesto de trabajo especifico. Es Util categorizarlos en distintas formas, por

ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios,

explosiones, etc. Existe toda una serie de listas de chequeo con los principales peligros.

Estimacion del riesgo.



Una vez identificados los riesgos vamos a asignarles un valor de peligrosidad. Esto se
hace teniendo en cuenta de manera conjunta:

v' La probabilidad de que ocurra un accidente.

v' La potencial severidad del dafio, es decir; las consecuencias si se llega a producir

un accidente.

El Anélisis del riesgo proporcionara una unidad de medida del mismo o Nivel de riesgo,
clasificandose este nivel de riesgo, en orden creciente de peligrosidad, en trivial, tolerable,
moderado, importante e intolerable.

e Valoracion del riesgo
con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del riesgo tolerable que se
puede admitir, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Asi
podemos estimar que:

v No existe riesgo: no es necesaria ninguna medida concreta.

v/ Existe un riesgo no tolerable: hay que Eliminar o Controlar el riesgo. Son

necesarias medidas concretas para dicho riesgo.

Al proceso conjunto de evaluacion del riesgo y control de riesgos, se denomina, Gestion

del riesgo.

3.4.2 CUMPLIMIENTO LEGAL

Una matriz de requisitos legales o matriz legal es un documento que contiene toda la
informacion sobre la normatividad que una empresa debe cumplir legalmente. Estas
normas Yy obligaciones legales estan moderadas por diferentes mecanismos que buscan
gue una empresa garantice mediante la evidencia miento de actividades el cumplimiento

de la normatividad concerniente a la seguridad y salud en el trabajo.

Para ver matriz legal dirijase al Anexo “A”

e Para mejorar esta matriz legal se tendrd que aplicar un formato mas pequefio ya
que las mayorias de las normas no estan revisadas, también se tendrd que
actualizar cada 1 afio y ser revisadas. Lo ideal es contratar a un técnico en
prevencidon para poder ayudar a la prevencionista de la empresa a revisar las

normas y dar una solucién lo antes posible.



3.4.3 APLICACION DE JERARQUIA DE CONTROLES

La jerarquia de controles es una herramienta preventiva que nos permite al momento de
estar elaborado a matriz de identificacion de peligros y evaluaciones de riesgos (MIPER)
poder jerarquizar cuales van a ser las medidas de control de riesgo, desde la mas

importante a la de mejor importancia.
Es ideal poder jerarquizar las medidas de control para ser mas eficaces y eficientes a la
hora de implementar medidas preventivas, sirve para priorizar las medidas de control de

riesgo que se aplican en la empresa.

:Como la realizaremos?

La jerarquia de control de riesgos se ordena de mayor a menor importancia en el siguiente
orden:
e Eliminacion: Eliminacion completa del peligro.
e Sustitucion: Reemplazar el materia, equipo 0 proceso, por uno de riesgo inferior.
e Control ingenieril: disefiar equipos o procesos de trabajo.
e Control administrativo: implementar controles del tipo procedimiento, entre otros.
e Uso de EPP: entrega y correcto uso de elementos de proteccion personal
especifico.
Siempre se deben priorizar las medidas de eliminacion, sustitucion e ingenieriles,
cuando estas medidas no son viables dentro de la empresa se deben implementar las

medidas administrativas y el uso de EPP.

3.4.4 PLANIFICACION DE LA EMERGENCIA

El Plan de Emergencia es un conjunto de acciones organizadas con el propésito de contar
con un esquema para dar respuesta inmediata a la ocurrencia de situaciones de desastres
en las empresas, determinado no solo por la normatividad vigente sino por las necesidades

propias de cada entidad, asi como las condiciones sociales y ambientales a las que estan



expuestas. Estos planes permiten identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad,
definir niveles de riesgos, estructurar un procedimiento de evacuacion tanto para los
usuarios y trabajadores, al igual que establecer un esquema operativo para la atencion de
posibles lesionados.

El objetivo de este plan es organizar, estandarizar y suministrar una respuesta institucional
eficiente frente a una eventual emergencia en nuestra organizacion Axinntus, buscando
minimizar el impacto para las personas, el medioambiente.

Este procedimiento es especifico y aplicable para todas las instalaciones de Axinntus,
incluidas las empresas contratistas y subcontratistas que se encuentren desarrollando
actividades en este Centro de Trabajo, asi como visitantes y personal foraneo ubicado en
nuestras instalaciones al momento de presentarse alguna contingencia. De la misma
forma, describe los pasos a seguir para que de manera ordenada y coligada con
organismos oficiales se logre la mitigacion y control de la situacion en el menor tiempo

posible.

TIPOS DE EMERGENCIA
Son los distintos escenarios que se han definido para la ejecucion de este Plan de
Emergencia, los que corresponden a:
e Fuego pequefio
e Incendio / explosion
e Derrame sustancias peligrosas
e Fuga
e Sismo menor intensidad
e Terremotos/Tsunami
e Accidente de Trayecto
e Atentado
e Pandemia (COVID-19)
e Accidente con lesién/ Victima fatal o Dentro de las posibilidades de accidentes
con lesion se debe considerar lo evaluado en matriz de identificacion de peligros
IPER considerando posibilidad de:
v’ Caidas mismo nivel

v Heridas por Cortes,
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Atrapamiento,

Atropello,

Quemaduras,

Proyeccion de particulas

caidas distinto nivel al bajar de grua horquilla,
Golpeado por,

Golpeado contra,

Desmayos, Intoxicacion.

Pasos a Seguir en caso de Incendio y/o Explosion

Informe a unidad de emergencia (anexo 77).

Comuniquese con el encargado de turno informando la situacion.

El encargado de turno debe informar la evacuacion del area.

Encargado de turno informa al administrador de contrato.

Identifique si hay presencia de materiales peligrosos

El encargado de turno pone a disposicion a la unidad de emergencia

Encargado de turno verifica si el personal se encuentra a salvo en zona de
seguridad

Si la situacion lo amerita se solicita apoyo de equipos externos (bomberos,
ambulancia, ONEMI etc.)

Si la situacion no es controlable se solicita a la constitucion del comité
Encargado de turno establece condiciones operativas correctivas, si comité
autoriza.

Encargado de turno verifica la normalizacion del area e informa reinicio de

actividades normales del area

Pasos a Seguir en caso de Derrame de Sustancias Peligrosas

Mantenga la calma

Indique la presencia de materiales peligrosos

Informe a unidad de emergencia (anexo 77)

Comuniquese con el encargado del turno informando la situacion

Encargado de turno debe ordenar la evacuacion del area de ser necesario



Derrame pequefio:

Absorber con arena u otro material absorbente no combustible y colocar en
contenedores de residuos peligrosos para su desecho posterior.

Derrame grande:

Construir un dique mas adelante del derrame liquido para su desecho posterior
Permita que la unidad de emergencia realice las actividades de contencién y
control de derrame.

Encargado de turno informa al administrador de contrato, administrador de
contrato y/o encargado de turno solicita la constitucion del comité si no es posible
controlar con los medios existentes el derrame.

Operador de la unidad de emergencia liderara las acciones correctivas y mantiene
contacto con encargado de turno.

Encargado de turno y/o administrador de contrato verifica la normalizacion del
area

Encargado y/o administrador de contrato de turno informa reinicio de actividades

normales del area.

Pasos a Seguir en caso de terremoto /Tsunami

Cada Supervisor debera adoptar las medidas necesarias para mitigar los efectos
de la emergencia, medidas tales como:

Cortar el suministro de energia de los sectores afectados o con peligro de riesgo.
No utilice ningun tipo de llama (encendedor, vela. etc.) Durante o inmediatamente
después del temblor.

No pierda la calma y tranquilicese.

Ponga atencion y observe su entorno para evitar posibles riesgos

Si esta adentro del galpdn, quédese a resguardo manténgase y ubiquese lejos de
los paquetes; si esta afuera, permanezca lejos de elementos que puedan caer y
dirijase a la zona de seguridad si la situacion lo amerita.

Fuera del galpdn, aléjese de cables eléctricos, cristales, pretiles, etc.

Si va en vehiculo cuando ocurra el sismo, deténgase al costado de la calzada y
permanezca dentro del mismo, retirado de aéreas de riesgo de caida de objetos.

Supervisor informa a unidad de emergencia si se presenta dafos.



Supervisor verifica que condiciones operativas no han sido afectadas.

Si siente un sismo que no le permite mantenerse en pie, evacle en cuanto termine
el movimiento hacia una zona en altura.

Por el contrario, si el sismo no es tan fuerte, evacle hacia zonas en altura solo si
recibe informacion oficial de alerta o alarma de tsunami o ve que el mar se recoge.
En tal caso; Se activa ALARMA GENERAL PARA EVACUACION POR
TSUNAMI.

Supervisor Axinntus desde el punto de encuentro axinntus sector oficinas, lidera
evacuacion del personal de su area, a las zonas de seguridad llevando kit de
emergencia mueble oficina supervisor.

Asu vez el Encargado de Proteccion Industrial y Emergencia dara aviso por el
micréfono de la sirena de emergencia de dicha situacion a todo el personal de
CODELCO Division Ventanas.

Una vez iniciada la evacuacion, deberan dirigirse hacia la entrada principal de la
faena, donde seran evacuados, con todos los medios disponibles, hacia los cerros
Los Maitenes.

Superada la emergencia, el supervisor o encargado de la emergencia, debera
emitir un reporte indicando las acciones realizadas durante la emergencia y los

dafos producidos.

3.5 REVISION Y MEJORA

3.5.1 AUDITORIAS INTERNAS

El proceso de auditorias internas es en realidad un ejercicio de auto evaluacion de este

ejercicio se genera informacién valiosa para la mejora de los procesos.

El proceso de auditoria debe ser conforme con:

Los requisitos de la organizacién para su sistema de gestién de la calidad,
medioambiental y de seguridad y salud
Los requisitos de las normas internacionales y que se implementa y mantiene

eficazmente.



La organizacién debe:

Planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de

auditoria. Estos programas deben incluir:

o La frecuencia

o Los métodos

o Las responsabilidades

o Los requisitos de planificacion

o Laelaboracién de informes

Se deben:

Definir los criterios y el alcance para cada auditoria

Seleccionar los auditores

Llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de la auditoria

Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente

Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada

Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias

3.5.2 REVISION POR LA DIRECCION

La revision debe determinar la conveniencia, adecuacion eficacia y direccion del SGI

evaluando si los recursos del SGI y los controles que se planificaron e implementaron son

adecuados Y suficientes para que el SGI sea eficaz en el logro de: los requisitos de los

clientes, las personas internas, la comunidad (en materias medioambientales), los

requisitos reglamentarios y de los objetivos del SGI. Debe considerar también si se han

hecho los cambios necesarios para mejorar la eficacia de los procesos en todas las

materias pertinentes al SGI. Ademas, la alta direccion tiene que examinar o analizar con



atencion y cuidado el sistema, para detecte oportunidades y hacer las correcciones

necesarias que permitan a la organizacion lograr la direccion estratégica definida.

Se deben cumplir:

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacion continuas con la direccién estratégica de la organizacion.

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio
ambiental.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua.

La organizacion también tiene que revisar si el sistema de gestion de la calidad se

encuentra alineado con la direccion estratégica de la organizacion.

Como se cumplen:

Las siguientes acciones tienen que formar parte de la revision:

Revisar el SGI de la organizacion, a intervalos regulares
Revisar el cumplimiento y seguimiento de los objetivos del SIG
Revisar las No conformidades detectadas, su analisis y cierre
Reclamos de los clientes

Accidentes ocurridos

Emergencias acaecidas

Revisar la adecuacion del SGI de la organizacion

Revidar la eficacia del SGI de la organizacién

Revisar la alineacion del SGI con la direccion estratégica de la organizacion

DEBE EXISTIR EVIDENCIA DE LAS REVICIONES

3.5.3 NO CONFORMIDADES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo

informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no

conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:



a) Reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segln sea
aplicable:
v/ Tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad,;
v Hacer frente a las consecuencias;
b) Evaluar, con la participacion de los trabajadores e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz
del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:
v" La investigacion del incidente o la revision de la no conformidad;
v" La determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;
v' La determinacién de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;
v Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,
segun sea apropiado
v' Determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio
v Evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;
v' Revisar la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones
correctivas;
v’ Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de

los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacién documentada, como evidencia de:
v Lanaturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

v Los resultados de cualquier accién y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacién debe comunicar esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes

interesadas pertinentes.



A continuacion, se propondra un formato de hallazgo;

DATOS BASICOS

ORIGEN

Area/Proceso

Auditoria (N°-afio)

Responsable del Proceso

Reclamo del cliente

Fecha de deteccion Proceso
Persona que detecta Otro
9001 14001 45001

Descripcion del hallazgo:

No conformidad

No conformidad

Oportunidad de mejora

potencial
ANALISIS DE CAUSA Y ACCION PROPUESTA
Causa:
Correccion Accion correctiva Accion preventiva
Descripcion:

Fecha de implementacién

Firma auditor

Firma encargado de area




Hallazgo N.°

SEGUIMIENTO DE LA ACCION

Correccion

Accion correctiva

Accion preventiva

Descripcion de la evaluacion:

Registro fotografico

Cierre del hallazgo

SI

NO

Fecha de evaluacion

Firma evaluador

Firma encargado de area




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se pudo conocer informacion acerca de la empresa Axinntus, tales como el lugar donde
se encuentra emplazada, el personal que la constituye y sus respectivas responsabilidades
en cuanto a SST y los procesos operativos que llevan a cabo dentro de la organizacion

junto a la descripcion de cada proceso.

La identificacién del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma
ISO 45001, se encontr6 que la empresa no cumplia con todos los requisitos, pese a que
tenia procedimientos y otros documentos aislados como el FODA, politica de SST. El
desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos faltantes de la norma 1SO
45001 en la empresa resulté al final que se tuvo que elaborar una propuesta.

Lo cual se elaboro otra politica de SST. El establecimiento de la propuesta de
implementacion del sistema de gestion se considero los recursos con los que cuenta la
empresa, asi como un estimado de 6 meses para la aplicacion real en cada proceso. Como
disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema de
gestion se considero a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; y, auditorias
internas. EIl desarrollo de la guia de implementacion permitird a la empresa tener un
horizonte o linea directriz para la aplicacién y seguimiento de los procedimientos

desarrollados en este proyecto.



RECOMENDACION

El anélisis FODA de la empresa debe considerarse de manera mas integral con
otros sistemas de gestion que la empresa pretende estar inmerso como el caso de
las Buenas Précticas de Manufactura BPM, esto ayudaria a plantear un horizonte
de tiempo mas sélido para la empresa en el tema de calidad, la seguridad y salud
ocupacional.

Una vez que la direccion de la empresa considere arrancar con la implementacién
definitiva de la propuesta de implementacion del sistema gestion, debe ajustar el
documento planificacién de SST y presupuesto ya que este documento le ayuda a
ordenar las actividades, asi como simultaneamente presupuestar las necesidades
financieras para la misma. Al establecerse como herramientas metodolégicas para
evaluaciones periodicas del sistema de gestion a las inspecciones de seguridad y
salud ocupacional; y, auditoria interna; las primeras deberian ser aplicadas de
caracter mensual y las segundas al menos cada seis meses.; asi como la aplicacion
de los procedimientos desarrollados en el presente proyecto ya que si bien no han
tenido accidentes en la empresa, les permitira mantener un record de cero
accidentes y cero enfermedades profesionales y que al final se reflejara en
beneficios de las personas que laboran en la empresa. En vista que la norma 1SO
45001:2018 es literalmente nueva, la Coordinadora de Gestion Integral debe hacer
un seguimiento permanente de las experiencias y resultados que van teniendo
otras empresas en la implementacion de esta norma; y, de esta manera pueda
mejorar los procesos y procedimientos de la propuesta planteada.

Como recomendacion de la guia de implementacion desarrollada se recomienda
la elaboracion del manual de seguridad y salud en trabajo; que si bien no es un
requisito de la norma ayuda a delinear los cumplimientos dentro de la empresa.
Como recomendacién se solicitaria un técnico en prevencion para la ayuda de
prevencionista en la empresa por falta de tiempo en los tipos de documentos que
se necesita que estén a un 100% en la empresa como por ejemplo la Matriz legal

estaba incompleta.
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ANEXO

N° dela Ambito

Norma

Fecha /Afo
Public.
Norma

Organismo
Emisor de la
Norma

Materia que trata

Cl_10580 Guia S/N 01-01-2016 Instituto de Guia para los trabajos en Seguridad
Técnica salud publica espacios confinados / Salud
ocupacional
Cl_10566 Resolucidon 31876 03-03-2020 Ministerio de Establece los requisitos Laboral /
Energia del sistema de gestion de Seguridad
integridad de instalaciones
eléctricas, mediante pliego
técnico normativo - RPTD
N°17.
Cl_10566 Resolucidn 31876 03-03-2020 Ministerio de Establece los requisitos Laboral /
Energia del sistema de gestion de Seguridad
integridad de instalaciones
eléctricas, mediante pliego
técnico normativo - RPTD
N°17.

Método de
control

Articulo Aplicacion /

Cumplimiento

Requisito No
aplica/Establecido

Requisitos

Descriptivos Estandarizado.

5.4 Medidas Documento: Establecido Constantemente 1. Verificador
Preventivas para el Medidas operacional.
Ingreso a un Espacio preventivas para 2. Programas.
Confinado: elingreso a
La adopcion de espacios
medidas preventivas confinados.

se debe efectuar
después de una
exhaustiva
identificaciony
evaluacion de todos
los riesgos existentes.
Debe elaborarse un
plan de trabajo o de
actuacion en relacién
a la actividad en
espacio confinado. Y
dicho plan debe
plasmarse en un
documento escrito y
conocido por todos
los implicados, y debe
contener los
siguientes acépites:




6.3 Seguridad de las Acceso Establecido Constantemente Verificadores

instalaciones: restringido: Operacionales
Las instalaciones en Partes con

que sea posible entrar | tensién de las

en contacto con instalaciones.

partes con tension no Sefialética:

deberdan ser Advertencia de

accesibles a personas partes

ajenas al servicio, y no | energizadas de
podran ser alcanzadas | las instalaciones.
sin el empleo de
medios especiales. El
personal de servicio
deberd disponer en
todo momento de los
medios que les
permitan el acceso
seguro a estas
instalaciones.

6.2 Seguridad de las Acceso Establecido Constantemente Verificadores
instalaciones: restringido: Operacionales
Los responsables de Partes
las instalaciones energizadas de
deberan minimizar el las instalaciones.
riesgo de que Sefialética:
personas ajenas a la Advertencia de
operacion o el partes
mantenimiento energizadas de
puedan entrar en las instalaciones.

contacto con partes
energizadas de las
mismas por
inadvertencia, ya sea
directamente, o por
intermedio de
herramientas o
instrumentos de uso
comun. Segun
corresponda, también
se debe minimizar el
riesgo de ingreso de
animales a las
instalaciones.

Aspecto Subas Materia Potencialidad Controla / Aplica Verificador
que se pecto que se Fiscaliza /
Regula Regula Regula

Emergencia Incendio Extintores Moderado Instituto de Salud Aplica Documento:
Publica Medidas
preventivas para
el ingreso a
espacios
confinados.
EPP Todo EPP Instalaciones Moderado Superintendencia Aplica Acceso
eléctricas de Electricidad y restringido:
Combustibles Partes con

tension de las
instalaciones.
Sefialética:
Advertencia de
partes




energizadas de
las instalaciones.

Activos fijos Instalaciones | Instalaciones Moderado Superintendencia Aplica Acceso
eléctricas de Electricidad y restringido:
Combustibles Partes

energizadas de
las instalaciones.
Sefialética:
Advertencia de
partes
energizadas de
las instalaciones.

Observaciones- Comentarios -

Cdédigo Codelco Ventanas.

Codelco Ventanas.

[
©
s Hallazgos
[=
()
>
o
2
()]
-]
o
o
O COVEN_1003
O COVEN_1004
O COVEN_1005
Letra | Descripcion
m Puede aplicar Q
| Aplica. Pendiente evaluacion. ®
y Cumple verificado =
p Cumple declarado O
o En proceso de cumplimiento O
X No Cumple




Formulario de Descripcién de Cargo

Planificador
Alejandro David Arce Mufioz
Codelco Ventanas

Administrador de
Contratos

Titulo del Cargo:
Ocupante:
Localizacion:

Dependencia Jerarquica:

Dependencia Funcional:

| O AXINNTUS

Servicios Industriales

Fecha: 01 de Julio del 2020
Preparada por: -
Firmadel Ocupante: . A~~~

-
Firma del Superior:

1. MISION

Supervisar, interpretar, gestionar y coordinar los diversos servicios de la operacion y la éptima utilizacién de
los recursos asociados, velando por el cumplimiento de las exigencias de seguridad, medio ambiente y calidad
requeridos, con el fin de cumplir con los requerimientos de la compaiia y del mandante.

| 2. PRINCIPALES RESULTADOS

Accibén - Que hace

Interpretar e
operacionales a ejecutar, priorizando de
| acuerdo a la criticidad definida, asignando los
| recursos y personas para cada actividad.

Coordinar con la linea de supervisién de

operaciones, las actividades a realizar,
2 mensuales, semanales y/o diarias, de acuerdo
a lo requerido por el cliente y la disponibilidad

| de equipos para la ejecucion de estas.

Coordinar la distribucion de turnos del

3 personal y equipos para llevar a cabo el

| servicio.

operacionales realizadas diariamente,
4 | colaborando en el andlisis de datos y aplicar el
mejoramiento continuo en lo que respecta a la

| eficiencia de la operacion.

(2]

y EPP.

Supervisar la implementacién, mantencién y

mejora continua del Sistema de Gestién de

identificar las actividades Lograr el cumplimiento de la planificacién operacional

| Asegurar los compromisos operacionales y de

| Asegurar la continuidad operacional.

Establecer las mejoras en las actividades Lograr optimizar Ios recursos ‘para la ejecucién de la
Revisar y chequear el estado de herramientas  Lograr el cuidado a las personas y el medio ambiente.

Velar por la correcta implementacién, mantencion y

Resultado Esperado — Para que lo hace

y asegurar el uso eficiente de los recursos para la
ejecucion.

disponibilidad de equipos y sistemas.

operacion.

mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad,

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Salud Ocupacional y Medio Ambiente en el alcance de

Ambiente en el alcance desugestion. _ |sugestion. ks o
(it ! m
| 3. DIMENSIONES (Expr en tér anuales)

Principales Niagnltu&uf .

Recursos Asignados

4 reportes directos

Cantidad total de personal 63 reportes indirect

Costo total del personal

Total activos asignados

4. ORGANIZACION

5. AUTORIDAD

|

e S eSO $ EHLIS L 3

Decisiones

|« Establecer la conformacion de los equipos y turnos. | « Observar el desempeno de equipo.

« Supervisar las condiciones operacionales de los
equipos y determinar su continuidad o detencién.

« Cumplir las tareas asignadas.

« Recursos con los cuales se ejecutara la operacion.

| Recomendaciones

| » Solicitar servicio de mantenimiento.

| » Trabajar en coordinacién con las necesidades del
Cliente.

« Informar al equipo a cargo sobre temas

‘ Operacionales y sobre todo de Seguridad y Medio

Ambiente. - N




'6. CONTEXTO

- Administrador de Contrato Axinntus del Contrato de Codelco - Ventanas y Personal Axinntus del
Contrato Codelco-Ventanas; Asesor de HSE.

| Los principales contactos externos del cargo son:
‘ - Personal del Mandante.

| Los grandes desafios del cargo son:

- Coordinar y gestionar los servicios operacionales del Contrato de acuerdo a los KPI's establecidos, dar
cumplimiento a las necesidades del Cliente, controlar que los trabajos se realicen en forma limpia sin
dafos a la carga / instalaciones y siempre tener presente el cuidado del personal que se encuentra a
su cargo, manteniendo Cero Accidente Laboral.

Otros aspectos relevantes del cargo:
‘ - Cargo no se encuentra sujeto a supervision directa, trabaja por objetivos.

- Mantener un buen Clima Laboral.

- Registrar los avances y HH de las actividades realizadas.

- Registrar y controlar datos de operacion de los equipos industriales y méviles.

- En caso de ser requerido horas extraordinarias coordinar actividades y condiciones necesarias al
personal para ejecutar el turno.

- Mantener el orden y aseo en su lugar de trabajo.

- Dar cumplimiento a los procedimientos de seguridad operativos y de mantencién, con el propésito de
evitar accidentes y danos a la propiedad.

7. PERFIL

‘APaTaAegtéVéaFgé en particular en Axinntus Ventanas tendra que tener el siguiente perfil, de acuerdo a los
| requerimientos del Cliente:

Formacién: Educacion Técnico Medio.
Conocimientos especificos:

- Procesos de Refinerias a nivel general.
- Conocimiento de Manejo de productos y subproductos.
- Uso de Extintores.
- Riesgos Criticos.
- Prevencién de Riesgos.
‘ - Ley 16.744 y 20.393.
- Prevencion del delito.
- Primeros auxilios.
- Investigacion accidentes alto potencial.
- Evaluacion de riesgos.

Experiencia: 5 afos de experiencia en cargos similares en faena o rubros industriales.

Competencias transversales:
Es un socio para el cliente.
Actla con excelencia operacional.
Logra resultados.
Colabora con otros.

| Lidera e inspira a las personas.

' Competencias Especificas:
Sabe y actia frente a los riesgos de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.
Gestiona el contexto en funcién del negocio.
Investiga problemas y genera soluciones sostenibles.




Formulario
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE GERENCIA CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 223'9‘303'50"'"’5
FORMULARIO : INFORME EJECUTIVO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES i
Pagina: 1de 1
OR 0 o
ACCIDENTE DEL TRABAJO CTP ACCIDENTE DEL TRABAJO STP DANO ALA PROPIEDAD FALLA OPERACIONAL
FECHA DE LA INVESTIGACION NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
INFORMACION DEL EMPLEADOR
EMPRESA | RUT |
DIRECCION | [recerono | Joraanismo aoinisTRADOR[ T
INFORMACION DEL TRABAJADOR INVOLUCRADO EN EL A DENTE [ [
RUT o N SAP JNOMBRE COMRLETO |
FECHA DE NACIMIENTO [T1P0 DE CONTRATO Indefinido Plazo Fijo Servicio Transitorio
EDAD | DIRECCION [ TELEFONO [
CARGO SUPERVISOR DIRECTO [AREA DE TRABAJO [FecHA DE INeRESO ANTIGUEDAD EN EL CARGO
EXPERIENCIA EN FAENAS MINERAS JORNADA DE TRABAJO DIA DEL TURNO (x de y)

INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO |

FECHA DE OCURRENCIA HORA DE OCURRENCIA DIA DE LA SEMANA EN QUE OCURRIO ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL
am SI
nm-a. Especifique
pm NO i
— — — — — —
REGION CIUDAD TIEMPO LABORADO PREVIO AL ACCIDENTE CENTRO ASISTENCIAL QUE ATENDIO AL TRABAJADOR

(GERENCIA DONDE OCURRIO EL INCIDENTE O EL ACCIDENTE
AREA DONDE OCURRIO EN INCIDENTE O EL:.CCH)EN'E
.

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EN INCIDENTE O EL ACCIDENTE

ELACCIDENTE GENERO DIAS DE INCAPACIDAD?
L ICuantos?
| no ]

Especificar

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Deacriba lo que sucedi

-
Habian ocurmda.exentos Similares? — TEspectique _,_Seﬁon(raba Usando los EPP para rqalizar Ia actvidad?  JEspecifiaue
J - J
Si l NO SI NO
}at3rea contaba con ART? Qus cqalialys fallaron (ECF  RSLY | Obos) o que o fuergaimplementados |
{1 1} i F specifique

ANALISIS CAUSAL

5 {Por qué? RESPUESTAS

1. ?

2.4 ?

W5 ?

4.0 ?

5.¢ ?

DESCRIPCION CAUSAS INMEDIATAS DESCRIPCION CAUSAS BASICAS

ACTOS SUBESTANDAR FACTORES PERSONALES

[CONDICIONES SUBESTANDAR FACTORES DEL TRABAJO

—

—_— e
FALLAS DE CONTROL / LATENTES U ORGANIZACIONALES

P
INECESIDADES DEL SISTEMA

ACCIONES CORRECTIVAS

CONTROLES A IMPLEMENTAR TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA DE VERIFICACIO RESPONSABLE
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