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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORDS: CULTURA PREVENTIVA, MODELOS, DIMENSIONES.

El presente trabajo de titulo tiene por objetivo analizar la cultura preventiva de una
pequefia empresa del rubro de construccion de la region de Valparaiso. Para la realizacion
del mencionado analisis, en primer lugar, se llevé a cabo una revision del concepto, la
importancia y la vision actual del mismo en la comunidad investigativa y de las

organizaciones.

Posteriormente, se llevé a cabo una revision de modelos validados que permitieran
analizar la cultura preventiva que se encuentra presente en la empresa Sanitarios Zelada Salas
y asi poder generar un analisis exhaustivo de la misma, revisando tres de ellos, en primer
lugar “Safety Culture Model” (Modelo de Cultura de Seguridad) desarrollado por Patrick
Hudson, “DuPont Bradley Curve” (Curva de Bradley) desarrollado por la empresa y
consultora “DuPont” y por altimo el “Minerals Industry Risk Management” (Gestion de
Riesgos en la industria de los minerales) creado por la universidad de Queensland, para
finalmente seleccionar el método de Hudson. Para llevar a cabo la eleccion se tomaron en
cuenta distintas variables que influirian en una correcta aplicacion de uno u otro modelo, por
ejemplo, la viabilidad de la aplicacion del modelo, el rubro para el cual fue disefiado, la

posibilidad de generar un andlisis cuantitativo y cualitativo, entre otras.

Luego de analizar y contextualizar la realidad del rubro y de la empresa, se llevo a
cabo la aplicacion del modelo seleccionado, lo cual demostrd que el 80% de las dimensiones
evaluadas se encontraban en un nivel patoldgico, es decir, el mas bajo, revelando la
precariedad en esta materia presente en la empresa, ademas se evidencié que la dimensién
que mas controversia causo, fue la de “Informacion”, la cual presento un amplio abanico de

respuestas, pero que en su mayoria recibié una catalogacién patologica.

Por altimo, se realizan ciertas recomendaciones que podrian ayudar a combatir el
escenario adverso que presenta la organizacion, las cuales se desprenden del cuestionario

utilizado.
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INTRODUCCION

En el contexto chileno, las empresas se pueden clasificar o agrupar por tamafio o
magnitud, actividad o giro, sector econdmico al que pertenece, origen del capital,
constitucion juridica, &mbito de la actividad y destino de los beneficios. Para acotar estos
parametros y si se habla del tamafio o0 magnitud de las empresas, las organizaciones se
pueden clasificar como micro, pequefia, mediana y gran empresa (Ledn, 2017).

PYME significa “pequefia y mediana empresa”. Segin una clasificacion del
Ministerio de Economia Chileno, una empresa pequefia es la que al afio vende productos o
servicios por valores entre 2.400 y 25 mil UF, por su parte, una empresa mediana vende entre
25 mil UF y 100 mil UF en el mismo periodo (Guia legal sobre "Como crear una PYME",
2013), por otra parte se estipula, para efectos laborales, que una pequefia empresa serd aquella
que cuenta con entre 10 y 49 trabajadores, las medianas empresas seran aquellas que cuentan
con un numero de trabajadores que vaya de entre 50 y 199 (Guia legal sobre "Estatutos de
las PYMES", 2010). Actualmente en Chile el nimero de PYMES se sitUa alrededor de las
950.000, lo que genera que un numero importante de trabajadores se encuentren
desempefiando sus funciones en este sector empresarial (La seguridad laboral en las PYMES,
2014).

En este sentido, la l6gica nos insta a pensar que son precisamente las empresas que
se situan dentro de este sector econdmico las que presentan mayores dificultades para
implementar acciones preventivas que permitan mantener a raya la accidentabilidad en la
empresa y dar cumplimiento a las exigencias legales aplicables (Miron, 2002). A partir de
este contexto se hace vital la presencia de una cultura preventiva fuerte y apropiada en cada
trabajador. Pero ¢Que es la cultura preventiva? Es el producto de una combinacion de factores
que incluyen valores, actitudes, competencias, patrones individuales y grupales de
comportamiento, entre otros, que van a determinar el compromiso que tiene una organizacion
en materia de salud y seguridad ocupacional (S. Gadd, 1993), es por esto que se hace muy
dificil determinar que seria una “buena cultura preventiva” puesto que ésta sera siempre algo
anico, influenciado por el pais donde se desarrolle, las tecnologias y herramientas
disponibles, la regulacion que se da en su entorno, por los valores de los lideres, entre otras,
por lo tanto lo bueno que pueda ser una cultura preventiva se vera respecto del entorno en el
que se desarrolle (Pidgeon, 1991), sin embargo la necesidad de contar con una cultura
preventiva presente y fortalecida se hace vital para lograr un desempefio adecuado en materia
de salud y seguridad en el trabajo, puesto que una cultura preventiva ideal al contexto de la

organizacion sera el “motor” que impulsard a todo el sistema hacia el objetivo de mantener



una resistencia sostenida respecto de los riesgos operacionales a los cuales se ven expuestos
los distintos componentes de la misma, es decir, mantener un respeto y preocupacion por los
factores que pudieran eludir las medidas preventivas ya implementadas (REASON, 1998).
Es una tarea dificil, pero que probablemente traerd consecuencias positivas para la
organizacion y por lo tanto es un objetivo por el cual vale la pena esforzarse, principalmente
porque al generar niveles de cultura preventiva altamente desarrollados el riesgo ya no sera
visto como un acto del destino 0 como un variable aleatoria, sino que seréa considerado bajo

un contexto de responsabilidades humanas y sus acciones. (Malgorzata Milczarek, 2004).



OBJETIVOS

Objetivo general:

Evaluar la cultura preventiva de una pequefia empresa del rubro de construccion de la region

de Valparaiso.

Objetivos especificos:

v" Seleccionar un modelo validado para la evaluacién de la cultura preventiva en la

empresa.

v Aplicar un modelo validado para la evaluacion de cultura preventiva en la empresa.

v Analizar los resultados obtenidos desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo y

asi determinar el estado actual de la cultura preventiva de la empresa.

v Elaborar una propuesta fundamentada orientada a mejorar el nivel de cultura

preventiva de la organizacion.



FUNDAMENTACION

Las pequefas y medianas empresas, en general, no tienen la salud y seguridad como
un tema prioritario, ademas las leyes no estan pensadas para este tipo de organizaciones,
ejemplo de ello es la exigencia de un CPHS solo en caso de tener mas de 25 trabajadores, 0

la existencia, en muchas de ellas, de “menos formalidad” en el desarrollo de sus labores.

Es en este contexto que la figura o el concepto de cultura preventiva cobra vital
importancia porque forma el ambiente en el que se desarrollan y persisten las actitudes de
seguridad individuales y se promueven conductas de seguridad (Zohar, 1980). En especifico,
el poder determinar asociaciones entre esta variable y mejoras en el desempefio en el ambito
de accidentes y enfermedades es primordial, ya que en muchos casos la cultura preventiva se
asocio con tasas de accidentes oficiales mas bajas (K. Mearns, 2003). En esta misma linea,
los resultados de distintos estudios alientan a seguir investigando, puesto que, como se
menciona anteriormente, en muchos de ellos se dice que las empresas con mayor nivel de
cultura preventiva tienen indices de accidentes mas bajos, pero, en otros tantos, también se

ha llegado a mencionar lo contrario (Bottomley, 1998).

Se acepta que la cultura preventiva de los trabajadores se asocia directamente con
la proteccion y cuidado tanto de salud como de la seguridad (Malgorzata Milczarek, 2004),
por lo tanto, si se asume que la cultura preventiva de los trabajadores esta asociada con la
proteccion de la vida y la salud, esta también determina el nivel de seguridad de los
trabajadores y también con comportamientos pro-saludables (Pidgeon, 1991), los cuales
deberian repercutir, a modo de ver de quien desarrolla este trabajo, en estadisticas de
accidentes mas bajas y asi, de ahi en adelante, darle un rol protagonico al desarrollo y

potenciamiento de una cultura preventiva fuerte y consolidada.

En sintesis, una cultura organizacional no surge de la nada, se construye, es por eso
que a través de esta investigacion la organizacion, sera capaz de conocer y reconocer el
concepto de cultura preventiva y, ademas, la cultura que ha construido a lo largo del tiempo,
y de esta manera poder identificar los puntos fuertes y débiles de la mencionada cultura,
elementos de los cuales no poseia ninguna nocion previa, y asi lograr que las personas tengan

conciencia respecto de los elementos que componen una cultura preventiva y asi poder



trabajar sobre ellos, puesto que si los trabajadores no ven nada, suponen que no pasa nada y

que nada continuaré sucediendo si contintan actuando como antes.



ALCANCE

El presente trabajo se llevara a cabo en la PYME “Sanitarios Zelada Salas”, empresa
dedicada al rubro de la construccion, que desempefia sus funciones en la regién de
Valparaiso, con domicilio ubicado especificamente en la comuna de Villa Alemana, calle
Castro 153. La investigacion a realizar se extendera transversalmente en los trabajadores que
desempefien diversas labores en las empresas, para asi obtener resultados mas
representativos, de esta forma, se espera sentar las bases para posibles intervenciones futuras

pero en ningln caso estas seran realizadas a lo largo del desarrollo de este trabajo.

La cantidad de trabajadores que desempefia labores en la empresa varia
constantemente, pero se estima que la cantidad de trabajadores disponibles para la aplicacion

de la investigacion seré superior a diez.

Este trabajo se realizard durante un periodo que inicia en Agosto del 2018 y finaliza

durante el primer semestre del afio 2019, es decir, un periodo de alrededor de un afio.

Es importante dejar en claro que los trabajadores conservaran un completo anonimato

respecto de los resultados de este trabajo.



METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio y cumplir con los objetivos planteados, se desarrollarén las

siguientes etapas:

Etapa 0: Definicion del estado del arte.

En primera instancia se realizara un analisis exhaustivo que permita definir la mirada
actual de la comunidad investigadora respecto del concepto de cultura preventiva y

la importancia que tiene en el desarrollo de las organizaciones.

Etapa 1: Revision y seleccidn de instrumentos que permiten medir cultura preventiva.

Esta etapa se llevara a cabo a través de una revision bibliografica de distintos modelos
validados que permitan evaluar la cultura preventiva, la busqueda se realizara en
revistas cientificas disponibles en motores de buasqueda como “GOOGLE
ACADEMICO”, “SCIELO” y/o “SCOPUS”. A través de una tabla de puntuacion con

distintos criterios, se definira el modelo seleccionado.

Etapa 2: Aplicacion del instrumento.

Ya con la herramienta de medicion seleccionada, se procedera a la aplicacion del
método en la empresa seleccionada, esta se llevara a cabo con la ayuda de personal
de laempresa. Ademas se estipularan plazos para la aplicacion del instrumento y estos

deberan ser respetados.

Etapa 3: Analisis de resultados.

Luego de contar con las mediciones respecto del nivel de cultura preventiva en la
empresa, se procedera a elaborar un andlisis cuantitativo y cualitativo de las distintas
variables que sentara las bases para posibles futuras intervenciones.

Etapa 4. Recomendaciones.

Se propondran recomendaciones 0 medidas de mejora acorde a las que entrega la

metodologia utilizada, las cuales tendran como fin que la empresa logre mejorar el

nivel de cultura preventiva, en caso de que éste sea bajo.






CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE

Para comenzar en analisis del concepto de cultura preventiva y la incidencia que
posee hoy en dia en las organizaciones, en necesario desarrollar el rol que juega este elemento
en la actualidad, ademas, a través de un analisis bibliografico, se revisaran diferentes autores
que han descrito distintas herramientas y modelos que demuestran cdmo la cultura de una
organizacion genera un impacto en el comportamiento de sus empleados y, por otra parte,

mencionan los pilares fundamentales que ayudaran a desarrollar la mencionada cultura.

1.1 Andlisis bibliografico

La literatura revisada en el desarrollo de éste estudio muestra una cierta tendencia a
la confusidn respecto de dos conceptos, cultura preventiva y clima de seguridad, los cuales,
aparentemente, pueden ser similares, situacion que esta bastante alejada de la realidad, por
ello, es importante aclarar que la cultura preventiva se entiende como una forma de actuar
centrada en el cuidado de la vida y la atencion de la salud, que es el resultado de normas,
creencias y valores internalizados relacionados con el riesgo y la seguridad (Malgorzata
Milczarek, 2004). De esta forma el concepto de cultura, se separa del de clima de
seguridad, puesto que este ultimo se define basado el enfoque que se le da a las
percepciones de los empleados, definiendo el clima de seguridad como las "percepciones
mantenidas por los empleados sobre aspectos de su entorno organizacional, resumidos en
empleados individuales”. La cultura define el entorno dentro del cual opera el clima de
seguridad, que naturalmente también dio lugar a varios debates. Gradualmente, durante la
década de 1980, el término cultura reemplazo al término clima en este tipo de
investigacion. Por lo tanto, el desarrollo de estos conceptos ha sido sucesivo mas que en
paralelo (Guldenmund, 2000).

Por otra parte, y poniendo como foco la cultura preventiva, se debe sefialar que el
contexto en el que se desarrolla esta investigacion y el analisis bibliografico llevado a cabo,
evidencia que son las pequefias empresas quienes constantemente tienen que hacer frente a
grandes limitaciones comerciales para sobrevivir. En consecuencia, la salud y la seguridad
es uno de los temas que a menudo la direccion empuja hacia un lado. En este contexto, los
investigadores se han dado cuenta de la presencia de este problema en las pequefias empresas,

y la investigacién ha ido creciendo constantemente en los ultimos afios (Peter HASLE, 2006).



Desde entonces, el concepto de cultura preventiva ha atraido mucha atencién por parte de los
investigadores de una amplia gama de disciplinas académicas. Inevitablemente, las
perspectivas tomadas y los puntos de énfasis varian, y hay varios debates en curso en la
literatura. La cultura de preventiva se refiere a un concepto de gran amplitud, que va desde
la dedicacién personal, hasta la responsabilidad de todas las personas involucradas en

cualquier actividad que tenga relacién con la seguridad.

La cultura preventiva estard determinada por el comportamiento y la actitud
expresada de los estamentos de la organizacion. El nimero de dimensiones de la cultura
preventiva sigue siendo un tema controversial, aunque los temas recurrentes en los modelos
cientificos incluyen el compromiso de la gerencia, el conocimiento de los supervisores y
trabajadores, y el aprendizaje. Estos elementos emergen como predictores de
comportamiento inseguro o accidentes y se acepta que una cultura preventiva adecuada es
esencial para una operacion segura. Lo que no esta tan claro son los factores antecedentes

que promueven una cultura favorable (K. Mearns, 2003).

La naturaleza humana paradojica de retener caracteristicas individuales pero aun
asi ser influenciado por los valores, pensamientos, sentimientos y acciones de los que lo
rodean, hace que la gestion y el estudio de la cultura preventiva y el estudio de los factores
que la componen, sea un desafio. Es casi impractico sacar a una persona de las influencias
del contexto social en el que él o ella existen y estudiar sus motivaciones y comportamiento
de forma aislada. Es precisamente esta naturaleza humana, la que determina en gran medida
la cultura preventiva organizacional, es por eso que las empresas se esfuerzan por lograr
llevar a los mas altos estandares de seguridad el trabajo y el contexto en el que éste se

desempefia dia a dia (Rao, 2006).

La cultura preventiva altamente desarrollada por parte de algunos trabajadores
parece estar asociada a creencias de que diferentes peligros influyen en la vida y la salud
humana y que el comportamiento correcto puede proteger a uno o varios de ellos; una alta
posicion de la seguridad y salud en el sistema de valores de cada trabajador; considerar las
consecuencias de las acciones y decisiones que se toman, tanto para la vida y la salud personal
como la de otras personas; el aprendizaje respecto de evento negativos que sucedieron en el
pasado; normas de comportamiento internalizadas relacionadas con las normas de seguridad,

entre otras (Malgorzata Milczarek, 2004).
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En definitiva, hoy en dia, la cultura preventiva y el clima de seguridad son
generalmente reconocidos como conceptos importantes, aunque no se ha logrado mucho
consenso sobre la causa, el contenido y las consecuencias de estas dos variables en los Gltimos
20 afos, por otra parte, hay una falta general de modelos que especifiquen la relacion de
ambos conceptos con la seguridad y la gestion de riesgos o con los resultados de seguridad
(Guldenmund, 2000), muchos investigadores afirman que las pequefias empresas tienen
problemas especiales con el entorno laboral, el riesgo es mayor, y la capacidad de controlar
el riesgo es menor. La investigacion llevada a cabo en los ultimos afios parece dar una base
firme para estas conclusiones (Peter HASLE, 2006). Si bien parece plausible que la suma
total de los indicadores de una cultura preventiva fuerte implicaria operaciones seguras en la
planta, no es lo mismo que dicha relacion se demuestre con una relacién de causa y efecto,
hay dos partes de esta demostracion. La primera parte es establecer una relacion entre la
cultura de seguridad (o sus atributos asociados) y la seguridad de las operaciones. La segunda
parte es determinar si hay indicadores de rendimiento adecuados que puedan usarse para
inferir cambios en la cultura de seguridad y, por lo tanto, predecir cambios en el rendimiento
de seguridad (Sorensen, 2001). El desafio es encontrar las herramientas que permitan evaluar
de manera efectiva si una organizacion dada tiene una cultura de seguridad tan positiva y

ayudar a desarrollarla, en caso de que no la tenga (Lawrie, 2006).

El enfoque méas comun para medir la cultura preventiva es realizar una encuesta de
cultura preventiva. Estos cuestionarios evallan las actitudes y percepciones explicitas de los
trabajadores sobre aspectos de la seguridad de la organizacion, al proporcionar indicadores
de la cultura preventiva subyacente de la organizacion. Los resultados de las encuestas se han
mostrado directa e indirectamente vinculado a los resultados de seguridad (Calvin Burns,
2006). Distintos autores han desarrollado diferentes modelos que demuestran como la cultura
de una organizacion genera un impacto en el comportamiento de sus empleados y, en

consecuencia, en la gestion tanto en salud como en seguridad ocupacional.
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1.2 “Safety Culture Model” (Modelo de Cultura Preventiva)

Patrick Hudson defini6 las siguientes secciones que definen las caracteristicas de
una cultura preventiva y analizan los tipos de cultura y su evolucion a lo largo del

desarrollo de las organizaciones, estas son:

- Informacidn: Describe una organizacion que tiene un sistema formal que le permite a
sus empleados informar acerca de accidentes, ademas de la confianza que los
empleados tienen en la organizacion, por lo que se sienten lo suficientemente
cdmodos como para informar los eventos no deseados que pudieran ocurrir al interior

de la organizacion.

- Aprendizaje: Involucra la forma en que la organizacion analiza los accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacion mantiene informados a

los empleados sobre estos eventos.

- Implicacion: Describe como la organizacion lidera a los empleados a una creciente
participacion en temas de seguridad, en el analisis de accidentes y en la revision de
procedimientos y reglas. También incluye si los empleados participan en comités de

seguridad.

- Comunicacion: Describe como, cuando y qué comunicar acerca de los problemas de
seguridad a los empleados. Ademas, si existe un canal de comunicacién abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacion llega a los empleados

y es entendida por ellos.

- Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a
salud y seguridad en distintos ambitos, tales como planificacion, capacitacion,

auditorias, recompensas, inversion, procedimientos y trabajo en equipo.

Las culturas de seguridad se pueden distinguir a lo largo de una linea de progresion,
partiendo de “patoldgica”, grado donde la organizacién se preocupa menos por la
seguridad, pasando por un nivel “calculativo” en donde se siguen ciegamente los pasos
l6gicos necesarios, llegando hasta un grado “generativo” o “sostenible”, en el que el
comportamiento seguro se integra completamente en todo lo que se hace en la

organizacion (Hudson, 2001). En la figura 1-1 se detallan los mencionados niveles:
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GENERATIVA
Estandares de

seguridad mas altos.
La seguridad como forma de
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PROACTIVA /

En mejora continua para Q
conseguir prevenir \'g
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/&
CALCULATIVA Qg,

Adoptan ciertas
medidas de prevencion de
/ riesgos

REACTIVA
Solo considera la

seguridad cuando hay
accidentes

PATOLOGICA /

No da importancia a la
seguridad

Fuente: Safety Culture Model by Hudson.
Figura 1-1. Modelo de Evolucion de una Cultura Preventiva.

En primera instancia y en el nivel més bajo, tenemos una cultura patologica, en
donde simplemente no hay preocupacion por la salud y seguridad, no es un tema relevante ni
prioritario dentro de la organizacion, es por esto que, por ejemplo, no se invierte mayormente
en este materia. La organizacion ve la seguridad como un requisito externo y no como un
aspecto de la conducta que le permitird tener exito, los requisitos externos son los del
gobierno, marco legal y organismos reguladores, hay poca conciencia de aspectos de
comportamientos y actitudes seguros. La seguridad es vista como un problema técnico que

debe solucionare a traves del cumplimiento normativo.

En el segundo peldafio se tiene una cultura reactiva que presenta cierto grado de
atencién frente a eventos relacionados con salud y seguridad, pero en este nivel mencionada
atencién se da una vez ocurrido el evento no deseado y suele buscarse la culpabilidad de las
partes involucradas. Si bien se considera que la seguridad es un objetivo organizacion
importante y se es consciente de los problemas de comportamiento, este aspecto no se

encuentra en la gestion de seguridad.
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En el tercer escalafén encontramos una cultura calculativa o burocrética, la cual se
centra en la generacion de procedimientos que obligan a las partes de la organizacion a seguir
un esquema en el desarrollo de sus actividades, se utilizan técnicas cuantitativas de
evaluacion de riesgos, manteniendo el enfoque en soluciones técnicas y de procedimientos.

Las caracteristicas de una cultura preventiva solida comienzan a marcar una mayor presencia.

Sobre la etapa anterior, se observa el nivel proactivo, donde las partes de la
organizacion se encuentran involucrados de manera practica y consiente de la seguridad y la
salud de manera transversal. Esta actitud produce cuestionamiento en las personas sobre
cdmo mejorar para prevenir un accidente. La confianza estd puesta en las personas y su
capacidad de sostener una resistencia a los riesgos y asi evitar la generacién de eventos no
deseados. En esta etapa la empresa aplica el concepto de seguridad, haciendo énfasis en la
comunicacion, capacitacion y gestion, generando compresion de las personas en cuanto al

impacto de los problemas culturales de seguridad.

En el escalon més alto, el nivel generativo o sostenible, en donde los errores y fallas
son usados como oportunidades de mejora, y se busca identificar de manera temprana las
potenciales fallas. La informacion fluye de manera transversal y transparente, el respeto por
la salud de las personas estd implicito en todas las decisiones. La seguridad y salud
ocupacional es un valor de la organizacion y la prevencidn es parte inherente de cada accion,

decision y procedimiento que se desarrolla en la empresa.

Las etapas no deben considerarse totalmente distintas. Es posible que una

organizacion, en cualquier momento, exhiba caracteristicas asociadas con una o varias etapas.

Las organizaciones que deseen conseguir una cultura preventiva solida, necesitan
definir un plan. Esto es lo que ofrece la escalera de la cultura de la preventiva, proporciona
una estructura que ayuda a la organizacion a identificar en qué nivel se encuentra
actualmente, ademas de definir hacia donde desea ir y, de esta forma, apoyar el proceso

necesario para poder lograrlo.
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1.2 DuPont Bradley Curve (Dupont, Curva de Bradley)

Es un sistema que ayuda a comprender y vislumbrar el recorrido hacia un desempefio de
seguridad de alto nivel. Mediante el uso de la encuesta “DuPont Safety Perception Survey”,
disefiada para captar las percepciones y actitudes hacia la seguridad mantenida por parte de
un amplio y transversal rango de componentes de la organizacion, desde trabajadores,
supervisores y hasta gerentes, se logra identificar, medir y supervisar los indicadores
principales de la cultura de seguridad, identificar areas de riesgo potenciales, conocer la

cultura preventiva de la organizacion, entre otros.

Este modelo posee un enfoque basado en los procesos, pero también hace hincapié en las
capacidades y habilidades que se crean mediante la educacion, capacitacion y orientacion del
personal de campo y linea de mando, con el fin de generar una cultura organizacional robusta.
La meta es lograr que las organizaciones utilicen sus recursos y talentos internos para
aumentar la productividad, reducir las tasas de incidentes, dominar las regulaciones y

optimizar las ganancias (DuPont, 2018).

El principio fundamental de DuPont es que todo accidente se puede prevenir, y si sucede
algo es porque se ha producido un fallo en la gestion. Todo el método se organiza en torno a
10 principios que definen su linea de pensamiento y actuacion, los cuales se complementan
con los 12 elementos que consideran necesarios para alcanzar la excelencia en materia de

seguridad y salud laboral (Glez, 2015). Los diez principios son:

v Todos los accidentes y todas las enfermedades profesionales se pueden evitar.

v' La seguridad es responsabilidad de la Direccion. Cada nivel de mando es
responsable de la seguridad dentro de sus funciones. Cada elemento de la linea es
responsable frente a su superior inmediato.

v Trabajar con seguridad es condicién de empleo. Cada empleado debe asumir su
parte de responsabilidad en la seguridad.

v' La formacion y el adiestramiento constituyen un elemento esencial para la
existencia de puestos de trabajo seguros.

v Deben realizarse auditorias de seguridad.

v Todas las exposiciones pueden ser controladas y todas las deficiencias pueden ser

evitadas.
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AN

Es esencial investigar todas las operaciones inseguras y todos los incidentes
capaces de producir lesiones, asi como todos los accidentes con lesion.

La seguridad fuera del trabajo es tan importante como la seguridad en el trabajo.
Un buen nivel de seguridad es econdmicamente rentable.

Las personas son el elemento clave para el éxito de un programa de Prevencion

de Riesgos Laborales.

Los doce elementos necesarios para la eficacia del sistema segun DuPont son:

AN N Y N N N U N N

La direccion debe estar fuertemente comprometida y ser modélica en sus
actuaciones.

La seguridad debe estar integrada en toda la organizacion.
Deben definirse responsabilidades en toda la linea organizativa.
Es necesario que funcione una filosofia de seguridad.

Los objetivos y las metas en seguridad deben ser agresivos.

Se debe disponer de elevados estandares de actuacion.

Deben existir especialistas en seguridad de soporte.

Motivacion progresiva.

Comunicacion efectiva bidireccional.

Formacion continua.

Investigacion minuciosa de accidentes e incidentes.

Auditorias, evaluaciones y analisis efectivos.

La finalidad de la curva de Dupont es que organizaciones de diversas industrias

puedan comprender el desarrollo de una cultura preventiva eficaz, desde el estado mas basico

que puede encontrarse una empresa hasta un estado de madurez en seguridad. Cuando se

evidencia una cultura preventiva madura, la seguridad es sostenible con tasas cercanas a cero.
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Tasa de lesiones

Dependiente Independiente Interdependiente

- Compromiso de la - Normas, compromiso y - Se conforma ayudando a
Direccion conocimiento de gran los demas

- Condicion para el empleo alcance - Guardian de los demas

- Miedo/Disciplina - Internalizacion - Colaborador del grupo

- Roles/Procedimientos - Vialor personal - Cuidar de los demas

- Supervisor de Control - Cuidado de si mismo - Orgullo de la organzacion
- Valor Grupal - Practicas, habitos

- Entrenamiento - Reconocimiento individual

Reactivo
- Seguridad por Instinio

Natural
- El cumplimiento es la

meta

- Seguridad delegada a
Gerente de Segunidad

- Falta de parficipacion de
la administracion

Fuente: Pagina Web DuPont.
Figura 1-2. Curva de Bradley Dupont.

En la figura 1-2 se observa que la curva identifica cuatro etapas de madurez en la cultura de
seguridad: Reactiva, Dependiente, Independiente e Interdependiente, las cuales son descritas
segun DuPont de la siguiente manera:

v Fase Reactiva: los individuos no se hacen responsables de sus actos y/o decisiones,
piensan gque sea cOmo sea ocurriran accidentes, creen que la seguridad se basa mas en
la suerte que en una gestion.

v Fase Dependiente: las personas ven a la seguridad como un conducto a seguir en
donde deben cumplir reglas que otras personas establecen. Las tasas de
accidentabilidad disminuyen respecto a la fase anterior, y en consecuencia la
direccion cree que la seguridad podria manejarse si los individuos siguieran las reglas.

v Fase Independiente: las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen que
la seguridad parte por uno, y que pueden marcar una diferencia con sus propias
acciones lo que conlleva a una reduccion ain mayor de accidentes respecto a la fase
anterior.

v’ Fase Interdependiente: los equipos de trabajadores se sienten duefios de la seguridad,
y toman responsabilidad tanto por si mismos como por los demas. Los individuos no

aceptan bajos estandares y la asuncion de riesgos. Existe una comunicacion activa
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con otros para comprender sus puntos de vista y creen que la verdadera mejora solo
se puede alcanzar mediante el trabajo en equipo, dando pie a que la meta de cero

lesiones sea alcanzable.

1.4 Minerals Industry Risk Management (Gestion de Riesgos en la industria minera)

Un equipo de la Universidad de Queensland desarrolld el método “Gestion de
riesgo de la industria de minerales”, el modelo MIRM, por su sigla en inglés, se describe
como una escalera que tiene cinco etapas o "peldafios". Los términos utilizados son
ligeramente diferentes de los utilizados por Hudson, aungue los niveles implicitos de
madurez son similares (Foster, 2013). La figura 1-3 detalla los peldafos, junto con las

caracteristicas especificas que se esperan en cada etapa:

No hay cultura de Cultura de la culpa Cultura del Cultura del Cultura del
seguridad Reporte de algunos cumplimiento apropiamiento
Apatia, resistencia, cuasi-accidentes, Se reportan los cuasi- Comunicacion a alto Un estilo de vida.
negligencia, acciones disciplinarias.  accidentes, nivel sin ocultar : :
ocultamiento de involucramiento de las  nada.
incidentes, entre personas regular.
otros.
Seguridad y Salud es Lideres apoyan Lideres desempenan Lideres con alto Lideres desarrollan y
responsabilidad de los iniciativas de SSO pero  Précticas deseables de  sentido de transfieren la Cultura
lideres de dicha area.  no se apropian de SSO por cumplir. apropiacion y de la Seguridad.
éstas. convencimiento.
Se acepta que los Se previenen Se previenen Mejoras en los Manera de hacer
accidentes ocurran accidentes similares accidentes antes de procesos negocios
que ocurran
« No hay evaluacion » Evaluacion de riesgos  + Evaluacion de » Evaluacion de + Evaluacion de
de riesgos. reactivo. Riesgos a través de riesgos proactivo. riesgos integrada en
* Investigacion de « Investigacion de sistemas definidos. * Lecciones todos los sistemas.
incidentes incidentes con foco « Andlisis causal de aprendidas de « Eliminacion de
mediocre. limitado. incidentes basado en incidentes problemas antes de
* No hay monitoreo /  « Monitoreo / Auditoria el potencial del compartidas con que ocurran.
auditoria. ad hoc. evento. todos los niveles. « Sistemas de
« Monitoreo / « Auditorias mejoramiento a
Auditoria planeado. integradas. través de evaluacion
/ auditoria externa.

Fuente: Minerals Industry Safety and Health Risk Management Guideline 2011, NSW Government.
Figura 1-3. Curva de Minerals Industry Risk Management.

El peldafio mas bajo se conoce como "Vulnerable" donde la organizacion "aceptara
que ocurran accidentes" y basicamente se evidencia la inexistencia de una cultura preventiva.
El siguiente peldafio o nivel, seria el nivel "Reactivo™ donde se reconoce que la empresa debe
"prevenir un incidente similar”, dando espacio a la denominada “cultura de la culpa”. La
mejora de este peldafio mueve a la organizacion hacia el sitio de "Complaciente™ donde la
cultura y los sistemas intentan "prevenir incidentes antes de que ocurran” a través de una
cultura preventiva orientada al cumplimiento. El siguiente peldafio en la escalera es

probablemente el paso mas grande o mas profundo para cualquier organizacion. El
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movimiento hacia el peldafio "proactivo” implica que, a través de su cultura y métodos, se
desempefie a través del enfoque de sistemas, en esta instancia la organizacion muestra una
cultura orientada al apropiamiento, es decir, se hacer cargo de los hechos que puedan ocurrir.
En este escaldn de la escalera, la propiedad del sistema se mueve genuinamente a la gestion
y supervision de la linea de produccion. El Gltimo peldafio en la escalera MIRM se titula
"Resiliente"”, termino que se utiliza para describir un sitio que ha integrado con éxito la
seguridad y la gestién de riesgos en sus operaciones con una cultura de mejoramiento,

presente en cada accidn presente en la vida de las personas (Foster, 2013)
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CAPITULO 2: APLICACION DEL CUESTIONARIO

A partir del analisis bibliografico, y teniendo en cuenta la revision de tres posibles
modelos aplicables para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, se pasara a analizar
las ventajas y desventajas que pudieran presentar uno u otro, y asi justificar la eleccion de
uno y no otro, para posteriormente ahondar en la aplicacién del mismo y el contexto en el

cual se da mencionada aplicacion.

2.1 Analisis metodoldgico

El inicio de este trabajo investigativo se da con una busqueda y posterior analisis
de distintas metodologias que permiten evaluar la cultura preventiva, poniendo foco en tres

modelos validados y reconocidos por la comunidad cientifica.

El modelo desarrollado por Hudson, el cual fue descrito en el primer capitulo del
presente trabajo, especifica cada etapa y factor influyente en el desarrollo de la cultura
preventiva, implicando una conciencia diferente del efecto sobre la seguridad provocado por
el comportamiento y actitudes humanas, es por esto que puede ser utilizado por una
organizacion para diagnosticar y definir qué etapa refleja su estado actual con mayor
precision, haciéndolo util y funcional para la empresa en la cual se aplique, puesto que
evidencia claramente fortalezas y debilidades de la organizacion en materia de cultura
preventiva, ademas de entregar las caracteristicas que se deben buscar y hacia donde se debe
apuntar para ir escalando en el nivel de cultura, entregando una especie de plan o camino que
servira de guia para que la empresa progrese en esta materia, esto da lugar a una herramienta
que las organizaciones, como se dijo anteriormente, podrian utilizar para comprender la
madurez de su cultura de seguridad, al punto de relacionarlo con el sistema de gestion de la
seguridad o elementos abstractos, es decir, relacionados con las actitudes y comportamientos.
Por lo tanto, este modelo podria aplicarse a organizaciones con sistemas de gestion de
seguridad mas débiles. Ademas el modelo de Hudson se ha utilizado para describir la
madurez de la seguridad en muchas industrias, como el petréleo, la aviacion y la asistencia
sanitaria, demostrando que puede ser aplicado en empresas de cualquier rubro, sin cefiirse a

uno en especifico.

Dentro de otras fortalezas que presenta el modelo cultura preventiva se encuentra
el hecho de que permitird, por como esta construido, la generacion de un andlisis tanto

cuantitativo como cualitativo.
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Por otra parte, el método desarrollado por un equipo de la Universidad de
Queensland desarrolld llamado “MIRM” por su sigla en inglés (Minerals Industry Risk
Management) que se baso en el modelo de Hudson, realiza una descripcion de un viaje que
proporciona una ayuda a las organizaciones, identificando su estado actual en este camino y
los proximos pasos potenciales para mejorar. Este método, como su nombre revela, entrega
todas estas variables enfocadas y enmarcadas en un contexto de la industria minera, esto se
debe a que dentro de la industria minera hay muchas diferencias en la cultura de seguridad y
el estado de seguridad gestion a través de las operaciones que limitara la efectividad de las
herramientas y técnicas que se pudiera desear aplicar. He ahi la especificidad de este método,
lo cual lo hace inadecuado para ser utilizado en esta investigacion. A su vez, el modelo
desarrollado por DuPont, presenta condiciones muy similares a las descritas en el modelo de
Hudson, pero se trata de un método vendido por esta empresa y aplicado directamente por
ellos, lo cual hace que se deba descartar inmediatamente puesto que su uso se hace

completamente inviable.

La investigacion ha indicado que la cultura de seguridad se considera mejor como
un concepto multidimensional. Por ejemplo, los estudios de cultura de seguridad enfatizan
invariablemente la importancia de las actitudes y acciones relacionadas con la seguridad en
la administracion por ejemplo, Clarke (1998), Zohar (1980) y Cox y Cox (1991) discuten la
importancia del compromiso con la seguridad por parte de la alta gerencia, que los gerentes
tengan las actitudes y promulguen los comportamientos que apoyan la seguridad, esto
constituird la base del comportamiento de seguridad de los trabajadores y, por ende, del
desempefio de seguridad de la organizacion, la importancia de la comunicacién, incluida la
notificacion de peligros, incidentes y accidentes, en el desarrollo de la cultura de seguridad
estd bien establecida y aceptada en la comunidad investigadora. Hudson desarrolla en su
modelo cinco dimensiones a evaluar o analizar las cuales van a influir en el nivel de madurez
presente en la organizacion a la que se le aplique, ademéas se trata de un instrumento
transversal, ya que este es aplicable en empresas de cualquier rubro, tamafio, antigliedad o
ubicacién y, por lo tanto, que no excluyen organizacion alguna en base a estas variables, y
en segundo lugar, el analisis bibliografico demuestra que gran parte de los métodos que
evallan cultura preventiva, incluyendo el MIRM Y DUPONT, estan basados en el modelo
de Hudson, es por eso que se opta por la utilizacion de esta encuesta, la tabla 2-1 muestra de
manera mas clara los criterios para realizar la seleccion final del modelo que se utilizara,
donde a cada item discriminador, se le otorga una puntuacion que va de uno a tres, donde uno

significa “no cumple” y tres “cumple totalmente”.

22



Tabla 2-1. Puntuacion de modelos de cultura preventiva.

Modelo Aplicable | Disponibilidad Entrega de Anélisis Sumatoria
Validado. | entodo sin costo en recomendaciones | cualitativo y | de puntajes
rubro. plataformas cuantitativo.
digitales.

Safety 3 3 3 3 3 15
Culture
Model.
DuPont 3 3 1 3 2 13
Bradley
Curve.
Minerals 3 1 2 2 2 10
Industry Risk
Management.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Cuestionario

El cuestionario cuenta con 5 dimensiones, las cuales son consideradas pilares
fundamentales para el desarrollo de una cultura preventiva fuerte y adecuada, las dimensiones
a las cuales se hace referencia, como se ha mencionado anteriormente, son informacion,
aprendizaje, implicacion, comunicacién y compromiso, las cuales seran objeto de evaluacién
al momento de aplicar este instrumento. Cada dimension sera evaluada con una puntuacion
que ird de uno (1) a cinco (5), donde el valor uno representara la puntuacion mas baja y, por
el contrario, el valor 5 representara la mas alta, estos valores iran directamente relacionados
con los cinco escalones de madurez que propone este método, es de decir, el nivel
“Patologico”, que representa el nivel de madurez mas bajo, para posteriormente ir
ascendiendo pasando por un nivel de cultura “Reactivo”, “Burocratico” y “Proactivo” hasta
llegar al escalon mas alto que seria el nivel en el que se cuenta con catalogacién de
“Sostenible”. Cada uno de los 5 items con los que cuenta el cuestionario, evalta una de las 5
dimensiones, entregando una breve y clara descripcion de cada una de las mencionadas
dimensiones, para que el trabajador pueda ubicar cada una de estas en un nivel de madurez,
puntuacion que posteriormente, con analisis exhaustivo permitird obtener distintas

conclusiones, la principal, evidentemente, el “tipo” o nivel de cultura preventiva presente en
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la empresa. En resumen, el trabajador debera evaluar cada dimension, sefialando en qué nivel
de madurez se encuentra, lo cual se vera facilitado por los ejemplos que presenta el
cuestionario, los cuales propones situaciones que pueden acontecer en la empresa, facilitando
la posibilidad que identificarse con alguno de los niveles de madurez. Por otra parte, la
encuesta considera otras variables de tipo demografico, como son el sexo y la edad, ademas
considera como variable el puesto en el cual se desempefie el trabajador, apuntando a si
pertenece a la linea de mando o supervision o, por el contrario, si es un operario o trabajador
de terreno. (VER ANEXO 1)

De esta forma, y a través de estos niveles, se determinara que tipo de cultura es la
que presenta la organizacion, los resultados seran obtenidos desde una mirada interna, lo cual
hace ain mas confiable los resultados puesto que el investigador facilita el material a los
encuestados y guia la utilizacion del mismo, pero son ellos, los componentes de la
organizacion, quienes llevan a cabo finalmente la evaluacion a partir de una vision personal
que reflejara fielmente la realidad de la empresa.

2.3 Aplicacion del Cuestionario

El modelo fue aplicado en la empresa “Sanitarios Zelada-Salas”, empresa que
desempefia labores que se enmarcan dentro del rubro de construccién, especificamente del
area sanitaria, llevando a cabo, principalmente, arranques de agua potable tanto para

viviendas, departamentos y condominios (VER ANEXO 2).

Fuente: Imagen facilitada por la empresa.

Figura 2-1. Excavacion en obra ubicada en Villa Alemana

24



Tabla 2-2. Datos de la empresa

Nombre de la Empresa Sanitarios Zelada Salas Ltda.
Giro Construccion
R.U.T 5.295.250-6
Direccidn Calle Castro, nimero 153
Ciudad Villa Alemana
Teléfono (569) 87970273

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos entregados por la empresa.

Dentro de las principales caracteristicas que alcanza el sector sanitario en Chile,
destaca la estabilidad de sus ingresos, lo que se puede explicar en el hecho de que el consumo
de agua potable y los servicios asociados corresponden a una necesidad basica,
adicionalmente, mas alla de variaciones puntuales, los flujos de caja obtenidos por las
constructoras dedicadas al sector sanitario, tienden a ser estables o levemente crecientes a lo
largo del tiempo. Bajo este contexto se da la creacion de esta empresa, que desde hace mas

de 30 afios presta servicios en toda la Regidn de Valparaiso.

La organizacion se constituye como tal alrededor de afio 1985, fundada y dirigida
desde ese entonces y hasta la actualidad por Don Silvio Zelada Salas, realizando distintos
trabajos de instalaciones sanitarias tanto en interiores como exteriores de distintas viviendas,
para con el pasar de los afios especializarse en instalaciones exteriores, estableciéndose como
distribuidor/operador autorizado de ESVAL, empresa chilena de servicios sanitarios que
realiza distribucion de agua potable y tratamiento de aguas servidas en la Region de

Valparaiso.
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Fuente: Imagen facilitada por la empresa.

Figura 2-2. Tuberia de recoleccion de aguas servidas en obra ubicada en Villa Alemana.

Sanitarios Zelada-Salas busca garantizar que los servicios de abastecimiento de
agua potable sean de gran calidad, para proteger a sus clientes, velar por el cumplimiento de
la normativa y el desarrollo sustentable, siempre enfocada en establecer relaciones auténticas
con cada cliente, generando una conexion de empatia, y siempre preocupandose por entregar
un servicio de calidad. La transparencia en el trabajo es el pilar fundamental para generar la

confianza entre los trabajadores y clientes, estableciendo una comunicacion honesta y abierta.

Todo lo mencionado anteriormente le ha permitido a esta organizacion desarrollarse
con éxito por 34 afios en el rubro, y hasta el presente afio competir exitosamente en el
mercado. Hoy cuenta con un promedio de trabajadores que bordea las 12 personas, incluidos
un ingeniero en construccion y arquitecto. La figura 2-3 muestra un organigrama de la

empresa que permite la apreciacion global de sus componentes.
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' Administrador de obra

L 4

‘-. Jefe de obra ‘ ‘ Arguitecto ‘
Maestro 1 | | Maestro 2 | | Maestro 3 | | Maestro 4 | | Maestro 5 | | Maestro 6 |

L L
7| Ayudante Ii 7‘ Ayudante }7

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por la empresa

Figura 2-3. Organigrama de la empresa.

Probablemente la gran deuda de esta empresa, al igual que gran parte de las PYMES
existente en el pais, con sus trabajadores, es en el area de la prevencion de riesgos, he ahi la
necesidad de evaluar un elemento estratégico y valioso para combatir esta situacion, como lo

es la cultura preventiva.

Para obtener una vision global del contexto preventivo en el que se mueve este
rubro, se procede a revisar la informacion relacionada con accidentabilidad del mismo. La
tasa de accidentabilidad en el rubro de construccion hace poco mas de 10 afios presentaba un
tasa de accidentabilidad del orden del 8%, situacion que ha disminuido progresivamente hasta
alcanzar, en el afio 2016, un tasa que se situa en 4.6 que no es mas que el reflejo de la baja
sostenida del nimero de accidentes por cantidad de trabajadores, es responsabilidad de todos

procurar que esta situacién mantenga la mencionada tendencia a la baja (SUSESO, 2017).
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Fuente: Informe Anual Estadisticas SST 2017 SUSESO.
Figura 2-3. Evolucién de la Accidentabilidad en el rubro de la construccion.

Los datos obtenidos desde el reporte de sostenibilidad de ESVAL, revelan, por
ejemplo, que el afio 2017 esta marcado por una disminucion de la tasa de accidentabilidad,
disminuyendo en un 0,37%. Esto representa la tasa mas baja en la historia de los contratistas
de ESVAL, dado que la mejor tasa obtenida habia sido el 2015 con un 0,99%. Si bien esta
situacién no es contundente, desde el punto de vista estadistico, si puede sentar un precedente
respecto de una posible tendencia hacia la baja que ha tenido la accidentabilidad en esto tipo

de empresas, reflejado en el ltimo periodo sefialado.

Tasas Contratistas Esval
Tasa Accidentalidad | Tasa Siniestralidad

2015 0,99 30,87
2016 131 11,34
L2017 0,94 093

Fuente: reporte de sostenibilidad de ESVAL, 2018.

Figura 2-4 Tasa de accidentabilidad contratistas de ESVAL, 2018.
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La accidentalidad laboral tiene consecuencias sobre la productividad y
competitividad de las empresas, pero también sobre la sociedad en su conjunto al generar
dafios sobre las personas directamente afectadas y el que sufren todo su circulo cercano,
yendo desde la lesiones fisicas para el trabajador que lo sufre, pérdida de capacidad de
ganancia, atenciones médicas y/o rehabilitacion, hasta, en determinados casos pérdida de

autonomia personal y, en el peor de los casos, la muerte.

El costo econdmico para los trabajadores y trabajadoras se define como aquellos
dafios ocasionados por accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo que no se
compensan, ademas a estos costes, hay que agregar el impacto econémico sobre los
familiares de los accidentado/as que asumen las tareas de cuidarlos, sin compensacion
econdmica. Estas tareas son asumidas generalmente por mujeres (esposas 0 madres) que ven
disminuida su capacidad para vender su fuerza de trabajo, lo que también supone un costo.
Ademas, hablando en estos términos, se debe considerar cuanto dinero pierde la empresa al
producirse accidentes o enfermedades. Aqui, la idea "prevencionista™ suele ser que cuanto
mas consistentemente se le demuestre a la empresa lo que podria perder o dejar de ganar a
causa de un accidente o enfermedad, méas tendra en cuenta la prevencion. Estos costos se
deben al impacto de los accidentes y enfermedades sobre la actividad habitual de la empresa:
disminuye la produccion, o las ventas, o empeoran los productos, o los servicios que la
empresa da, etc. y esto significa dinero. Aqui la idea es que si la empresa realizara una
contabilidad detallada de estos costes, llegaria a la conclusion de que debe prevenir (ISTAS,
2019) .

La encuesta se realiz6 transversalmente a todos quienes desemperfian labores en la
empresa a la fecha, generando un total de 11 encuestas respondidas, de las cuales 3
corresponden a trabajadores del area de supervision o jefaturas y 8 al area operacional, es
decir, trabajadores de terreno. EI método fue aplicado de manera presencial, y fue el alumno
quien acompafio y guio el proceso, el cual comprendié un periodo de aplicacién que se
extendid entre el 17 y 18 de Julio del 2019, aplicando el instrumento en primera instancia al
area de supervision y posteriormente al area de operacional, en los dias respectivos. En
general el proceso fue muy eficiente y rapido, ocupando alrededor de 15 minutos el primer
dia, es decir con los supervisores, y un poco mas de tiempo, alrededor de 30 minutos, el
segundo dia en la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de terreno, los cuales, al igual
que la linea de mando, presentaron excelente disposicién ante la iniciativa de realizar esta
actividad, entendiendo que en ningun caso se tenia la intencion de interrumpir, entorpecer
y/o retrasar sus labores, sino que todo lo contrario, comprendieron que lo que se estaba

realizando buscaba como Unico fin el poder analizar el estado y desarrollo de un componente

29



fundamental en las empresas que podria permitir, si se le da la importancia y el énfasis

necesario, contribuir a generar espacios de trabajo mas seguros y saludables.

Probablemente el mayor impedimento o “dificultad” que se manifesté al momento
de llevar a cabo la aplicacion de este instrumento de evaluacion, fue al momento de aplicarlo
a los trabajadores de terreno, puesto que en algunas dimensiones que se evaluaban, algunos
de ellos presentaron problemas para lograr entender lo que realmente implicaba o
representaban la mencionada dimension. Se dio el caso particular de que uno de los
trabajadores resulto ser una persona analfabeta, el investigador noté la situacion puesto que
la persona preguntaba y solicitaba constantemente ayuda a sus comparieros para poder
completar la encuesta, al intentar prestarle ayuda el manifest6 no contar con sus lente y por
este motivo no lograr apreciar adecuadamente el contenido del cuestionario. Se le presté la
ayuda correspondiente durante un momento y luego sus comparieros lo siguieron asistiendo,
mientras aquello acontecia, otro de los trabajadores se acerco para explicar la verdadera razén
de la incapacidad del trabajador para realizar por su cuenta la encuesta, manifestando la
condicién de su compafiero que superaba los 60 afos de edad.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de la aplicacion del método seleccionado, se procede a analizar las
respuestas entregadas por los trabajadores de la organizacion, en donde se tomaron en cuenta

las cinco dimensiones que evalla el método, la variable de edad y puesto en la organizacion.

3.1 Resultados

El total de trabajadores, es decir un 100%, corresponde a personas de sexo
masculino, y las edades de los mismos se mueven en un amplio rango etario, el cual va de

los 25 hasta los 74 afos de edad.

Como se ha mencionado anteriormente, la encuesta presenta 5 dimensiones, las
cuales se analizaran una por una para extraer datos que permitan generar, posteriormente, un

analisis que entregue conclusiones acertadas.

La primera dimension evaluada es la de la “INFORMACION” en la que se describe
una organizacion que tiene un sistema formal que le permite a sus empleados informarse
acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen en la organizacion, por lo que
se sienten lo suficientemente comodos como para informar sobre la ocurrencia de eventos no
deseados, en esta pregunta, de los 11 encuestados, es decir el 100%, tres personas (27,27%)
evaluaron la categoria en un nivel patoldgico, cinco trabajadores (45,45%) en el nivel
reactivo, dos (18,18%) situaron esta dimension en el nivel calculativo y tan solo un trabajador

(9,09%) en un nivel proactivo.

Total de respuestas

Calculativo

Reactiva@. 0 ) _I,'.‘. Patologica +++@.. Total

Proactiva

Nivel de Informacién hd

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la aplicacion de la encuesta.

Grafico 3-1. Distribucion de respuestas respecto de la dimension de informacion.
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Si se enfrentan las respuestas de supervisores versus operarios, se extrae que dos de
los supervisores (66,6%) de los primeros respondieron que la informacion en esta
organizacion se encuentra en un nivel reactivo y el supervisor restante (33,3%) respondi6 que

esta dimension se encuentra en un nivel proactivo.

Total de respuestas

25

L5 Cargo Y
1 = Proactiva

= Reactiva

Proactiva Reactiva

Nivel de Informacién A

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la aplicacion de la encuesta.
Grafico 3-2. Distribucion de respuestas de los supervisores respecto de la dimensién de
informacién.

Por su parte, el 37,5% de los operarios situ6 la informacién en un nivel patoldgico,
mismo porcentaje de quienes situaron la informacidn en un nivel reactivo, es decir, un 37,5%,
el resto de trabajadores de terreno evaluo esta dimension en un nivel calculativo, completando
un 25%.

Total de respuestas

3.5

3 3
3
25
2 Cargo -Y
2
Calculativo
15 u Patologica
1 ® Reactiva
0.5
0
Calculativo Patolagica Reactiva

Nivel de Informacién hd

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la aplicacion de la encuesta.

Grafico 3-3. Distribucion de respuestas de los operarios respecto de la dimension de

informacion.
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Por tratarse de trabajadores que presentan en un rango etario de gran amplitud, 49
afios exactamente, se analizan las respuestas generando dos divisiones por edad, la primera
incluye trabajadores de 25 a 50 afios quienes respondieron y evaluaron la informacion dentro
de la organizacion de la siguiente forma, dos de estos trabajadores (40%) evalud esta
dimension en un nivel patoldgico, por su parte, los tres trabajadores restantes (60%) situo la

informacién dentro de la empresa en un nivel reactivo.

Cuenta de Edad del trabajador

3.5
3
25
2
15
1
0.5

0
Patolagica Reactiva

Nivel de Informacién A

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la aplicacion de la encuesta.

Grafico 3-4. Distribucion de respuestas de los trabajadores entre 25 y 30 afios respecto de la

dimension de informacion.

El siguiente rango etario que se propone va de los 51 afios hasta los 75, y los
resultados obtenidos en mencionado intervalo son los siguientes, 16,6% evalué esta
dimension como patoldgica, 33,3% la situé en un nivel reactivo, al igual que quienes la
situaron en un nivel calculativo, que también corresponde a un 33,3%, finalmente un 16,6%

evaluo este parametro en un peldafio correspondiente al proactivo.
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Cuenta de Edad del trabajador

2.5

15

0.5

Calculativo Patolagica Proactiva Reactiva

Nivel de Informacién A

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la aplicacion de la encuesta.

Grafico 3-5. Distribucion de respuestas de los trabajadores entre 51 y 75 afios respecto de la

dimension de informacién.

La segunda dimension evaluada es la de la “COMUNICACION” la cual describe
cémo, cuando y qué comunicar acerca de los problemas de seguridad a los empleados.
Ademas, si existe un canal de comunicacion abierto entre empleados y directivos. También
describe si la comunicacion llega a los empleados y es entendida por ellos, en esta pregunta,
de los 11 encuestados, es decir el 100%, la totalidad de trabajadores catalogo ésta dimension

en un nivel patolégico.

La tercera dimension evaluada es la del “COMPROMISO” que se manifiesta en el
apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a salud y seguridad en distintos
ambitos, tales como planificacion, capacitacion, auditorias, recompensas, inversion,
procedimientos y trabajo en equipo, en esta pregunta, los 11 encuestados, es decir el 100%,

situd la dimension en un nivel patolégico.

La cuarta dimension evaluada es la del “APRENDIZAJE”, el cual implica la forma
en que la organizacion analiza los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo, asi como si
la organizacion mantiene informados a los empleados sobre estos eventos, en esta pregunta,
al igual que en las dos anteriores, los 11 encuestados, es decir el 100% de trabajadores,

catalogo la dimension en un nivel patologico.
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La quinta y ultima dimension evaluada es la de la “IMPLICACION” referida a como la
organizacion lidera a los empleados a una creciente participacion en temas de seguridad, en
el andlisis de accidentes y en la revision de procedimientos y reglas. También incluye si los
empleados participan en comités de seguridad, en esta pregunta los 11 encuestados,
equivalentes al 100% de trabajadores, catalogaron la dimension en un nivel patoldgico.

Si se analizan todas las dimensiones de manera global, se evidencia que en 4 de los
5 items, es decir, el 80% de los mismos, fueron evaluados por la totalidad de los trabajadores
en un nivel patoldgico, por su parte, la dimensidn restante, equivalente al 20%, fue evaluada
mayoritariamente en un nivel reactivo, los que deja a cada una de las dimensiones, con

respuestas que se ubican mayoritariamente entre en los niveles patoldgico y reactivo.

12

, III

Informacidn Aprendizaje Implicacién Comunicacion Compromiso

oo

[=)]

=Y

N

B Patoldgica M Reactiva Calculativa M Proactiva B Sostenible

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la aplicacién de la encuesta.

Grafico 3-6. Distribucion de respuestas respecto de cada dimension.
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En la tabla 3-1 se aprecia de manera global la totalidad de respuestas entregadas por los
trabajadores respecto de cada dimension evaluada y, entre paréntesis, el porcentaje al cual

equivale.

Tabla 3-1. Resumen de respuestas.

Niveles | Patoldgica Reactivo Calculativo Proactivo Sustentable
Dimension
Informacién 3(27,27%) 5 (45.45%) 2 (18,19%) 1(9.09%)

Comunicacion | 11 (100%)

Compromiso 11 (100%)

Aprendizaje 11 (100%)

Implicacion 11 (100%)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Discusion de resultados

Es evidente que la dimensidn que mas controversia genera, a partir de las respuestas
de los componentes de la organizacion, es la de la informacion. Como se muestra en el grafico
3-1, la mayor parte de las trabajadores considera que la evaluacion de este factor corresponde
a un nivel “Reactivo”, siendo el nivel “Patologico” quien lo sigue en cuanto a preferencias,
entre ambos acumulan mas del 50% de las respuestas, lo que evidencia un déficit
considerable en esta materia, ya que el grueso de las preferencias se concentran en los dos
escalones mas bajos, aun asi, la pregunta recoge un variado abanico respuestas, lo que
significa que la percepcion de la organizacion respecto de esta dimension es diversa.
Centrandose en la mayoria de respuestas obtenidas se pueden desprender la ocurrencia de
situaciones como las siguientes, en primer lugar, los empleados solo informan los accidentes
graves, ademas, los empleados no informan ningun evento inusual que ocurra porque no se
sienten lo suficientemente comodos en la relacion con la organizacion en esta materia, por
altimo, en caso de existir, los Unicos indicadores de rendimiento de seguridad en el trabajo
son los accidentes graves ocurridos en el lugar de trabajo lo cual no es representativo de la

realidad de la empresa.
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Si se confrontan dos segmentos de la empresa, es decir, supervisores y operarios,
los primeros, demuestran visiones diametralmente opuestas, obteniendo una respuesta que
incluso cataloga la dimension de la informacion dentro de la empresa como “Proactiva” lo
que podria significar una desconexion y falta de involucramiento por parte de la alta direccion
bastante importante.

Si bien los trabajadores de terreno muestran respuestas mas dispersas, todas se
ubican desde el tercer escalon hacia abajo, es decir en el nivel “Patologico”, “Reactivo” y
“Calculativo” lo que evidencia que si bien la percepcidn es variada, es consistente en cuanto
a una vision critica de la dimension, si bien la cantidad de personas contenidas en el primer
segmento no es suficiente para obtener conclusiones altamente representativas, si podria ser
utilizado como referencia para analisis posteriores. Desde el punto de vista etario, se
diferencias dos segmentos, el primero que va de los 25 afios hasta los 50 afios de edad gener6
respuestas mucho mas uniformes, concentrando las mismas en el nivel “Patologico” y
“Reactivo” evidenciando que la poblacion mas joven de la organizacion es mucho mas critica
al momento de realizar la evaluacion y ademas mucho mas consciente del problema presente
dentro de la organizacion. El otro intervalo etario, que va desde los 51 hasta los 75 afios de
edad, muestra resultados muchos mas dispersos, con cuatro respuestas posibles, las cuales
incluyen categorizaciones en los niveles “Patologico”, “Reactivo”, “Calculativo” y hasta el
nivel “Proactivo”, lo que puede traducirse en una vision mas ligera e incluso despreocupada
en cuanto a los problemas de seguridad que conlleva un bajo nivel de informacidn en materia
de prevencion de los riesgos por parte del sector mas longevo existente en la organizacion,
lo que podrian afectar la salud y seguridad de quienes desempefian funciones en la
organizacion, lo que va de la mano con una cierta resignacion que responde a los extensos
afios en el rubro, desempefiando sus funciones bajo condiciones que no siempre han sido de

excelencia, de hecho todo lo contrario.

El que predomine un nivel “Reactivo” en esta dimension va a generar que dentro
de la organizacion, dentro de otras situaciones y consecuencias, que solo los accidentes
graves sean reportados por los empleados, ademas de que no exista un sistema formal que
permita a los empleados informar, lo que se verd potenciado por el hecho de que los
trabajadores porque no se sienten lo suficientemente comodos para informar que se hayan
producido eventos inusuales en la organizacién, lo que repercute en la inexistencia de
indicadores de rendimiento de seguridad en el trabajo generando una imagen irreal de la
realidad de la empresa, y en muchos casos, una errénea y falsa sensacion de seguridad en el

lugar de trabajo.

38



Por su parte la dimension de comunicacion tendié a confundir a parte de los
trabajadores, puesto que algunos entendieron una buena comunicacion como aquella que da
naturalmente el funcionamiento de cualquier grupo u organizacion, demostrada en funcién
de los distintos problemas que se deben resolver, negocios, coordinacion de actividades,
informacién de decisiones, retroalimentacion entre linea de mando y operarios, confianza
entre los componentes de la organizacion y otros. Por lo que en general no se asocio, en
primera instancia, con una comunicacion relacionada al &mbito preventivo y fue necesaria la
aclaracion y explicacion mucho més detenida. Los resultaron muestran una mirada critica de
la dimension, entregando un 100% de respuestas que la consideraron en un nivel patoldgico.
Esta situacion, evidentemente negativa, tendra consecuencias dentro de la organizacion
puesto que demuestra que ésta no comunica a sus empleados ningdn problema relacionado
con la seguridad, es decir, no hay un canal abierto de comunicacion entre la organizacion y
sus empleados sobre temas relacionados con la seguridad, ademés de que la organizacion no
verifica si la comunicacion sobre problemas relacionados con la seguridad existe y/o es

efectiva.

En tercer lugar, la evaluacion del compromiso fue totalmente negativa, exponiendo
el déficit de la organizacion en esta materia, en esta dimension influird enormemente las
percepciones de las actitudes y comportamientos de los directivos, en relacién con la
seguridad, son estas las que constituiran la base del comportamiento de seguridad de los
trabajadores y, por ende, del desempefio de seguridad de la organizacion en esta materia. Las
percepciones negativas del compromiso de la gerencia con la seguridad repercutiran
negativamente en los comportamientos seguros o inseguros de los empleados. Por su parte,
las actitudes positivas a nivel de la gerencia son esenciales para una cultura de seguridad
positiva, sin embargo, no se puede suponer que tales actitudes generaran un comportamiento
similar en todos los componentes de la organizacion. Por ello existe la necesidad de regular,
educar y corregir las actitudes y comportamientos tanto de las lineas de mando como las de
los operativos y asi generar influencias directas y positivas de manera integral y transversal
dentro de la empresa. Las deficiencias en esta materia se manifestaran en la nula planificacién
para la seguridad en el trabajo realizada por la organizacion, la inexistencia de auditorias en
materia de seguridad en el trabajo, por otra parte el hecho de que la organizacién no invierte
en seguridad en el trabajo y no proporciona ningun entrenamiento de seguridad en el trabajo.
La organizacion no tiene un equipo para brindar apoyo en seguridad en el trabajo, ademas,
demuestra poseer un vision en la cual se considera la seguridad en el trabajo solo un gasto, y
por ultimo, entre otras consideraciones, los procedimientos de seguridad en el trabajo se
consideran limitantes en lo que respecta a las actividades, se ven mas como una traba y un
elemento que retrasa la realizacion de una tarea o procedimiento. Otro elemento a evaluar y

considerar es que, por desempefar labores bajo el régimen de “subcontratacién”, la cual se
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da en un contexto a veces muy informal, el “mandante” o quien requiere de los servicios del
contratista, no muestra preocupacion por la seguridad en el trabajo, es decir que para la
empresa sometida a evaluacion, Sanitarios Zelada Salas, no es una exigencia ni interna y
tampoco una exigencia externa el hecho llevar a cabo medidas y acciones que promuevan la
salud y seguridad en el trabajo, lo cual es otra razon para no tomar en cuenta esta tematica,

todo lo anterior expresado por los mismos componentes de la organizacion.

La dimensidn de aprendizaje fue catalogada como “patologica” por el 100% de los
trabajadores, esto no hace mas que confirmar el inapropiado y bajo nivel de cultura
preventiva y sus componentes, existente en la empresa. Esta situacion generara en la
organizacion, entre otras complicaciones, algunas de las siguientes conductas, por ejemplo,
la organizacion no analizara ningln evento inusual, y en caso de que éste se dé, el analisis de
eventos inusuales tendra como objetivo identificar a los culpables solamente, ademas, la
organizacion no propondra acciones de mejora para la seguridad en el trabajo, asi como

también no informara los resultados de anélisis de eventos inusuales a sus empleados.

La ultima dimension evaluada, la implicacion, no obtuvo resultados diferentes a los
conceptos anteriores, de hecho obtuvo la catalogacion “Patologica” en un 100%, si bien los
empleados de esta empresa, en cualquier ambito se involucran absolutamente en las
situaciones que la empresa vive, sin importar si estas sean estas positivas o negativas, segun
ellos mismos describen, en esta area no se da la misma situacion, puesto que es una tematicas
que ni si quiera existe como tal dentro de la organizacion, es por eso que los empleados no
se involucran en temas de seguridad, puesto que, como se dijo anteriormente, estos ni siquiera
se discuten, ademas, los empleados no tienen interés en participar en temas relacionados con
la seguridad y los empleados y la organizacion solo desarrollaran instancias o actividades

relacionadas con la seguridad solo cuando ocurren accidentes graves.

Si se analizan todas las respuestas, desde un punto de vista global, se evidencia que
cuatro de las cinco dimensiones, fueron evaluadas en el nivel mas bajo, es decir, en un nivel
patoldgico, y la dimension restante, en la mayoria de las respuestas, fue evaluada en el nivel
reactivo, es decir solo un escalén por sobre de todas las demas dimensiones, lo que mantiene
el bajo nivel de los componentes que forman una cultura preventiva adecuada y solida, lo que
va a desencadenar en todas las deficiencia y problematicas mencionadas en los parrafos
previos, los que seran el reflejo de la existencia de una cultura en la cual predominan los
niveles patoldgico y reactivo, es decir, simplemente no hay preocupacion por la salud y
seguridad, no es un tema relevante ni prioritario, la organizacion ve la seguridad como un
requisito externo y no como un aspecto de la conducta que le permitira tener éxito, si bien en

ciertas circunstancias puede mostrar algin grado de atencion frente a eventos relacionados
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con salud y seguridad, mencionada atencion se da una vez ocurrido el evento no deseado y

suele buscarse la culpabilidad de las partes involucradas.

3.3 Recomendaciones Técnicas

Las sugerencias mas inmediatas y urgente enfocadas en la mejora de la situacion,
mayoritariamente, patolégica que vive organizacion, son entregadas directamente por el
metodo utilizado en esta investigacion, las cuales van de la mano con un camino para que las
empresas recorran hasta lograr una cultura preventiva del mas alto nivel, es decir, una cultura

sustentable. A continuacién se enumeran las principales medidas que se sugiere adoptar:

v Todos los eventos inusuales que ocurren en la organizacion deben ser reportados por

los empleados y estos a su vez deben ser analizados.

v’ La organizacion debe tener indicadores de desempefio de seguridad en el trabajo.

v' Se debe comunicar e involucrar a todos los empleados todas las cuestiones

relacionadas con la seguridad.

v La empresa debe realizar una planificacién en materias de seguridad en el trabajo,

bien estructurada y dirigida por un especialista en prevencion.
v' La organizacién debe contar con un proceso continuo de capacitacion y/o

entrenamiento en seguridad en el trabajo para todos sus empleados, ademas de

mejorar continuamente los procedimientos de trabajo.
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CONCLUSIONES

A través de un analisis bibliogréfico, se logré establecer el significado del concepto
de cultura preventiva, ademas del desarrollo que ha tenido en los ultimos afios y la
importancia que tomado frente a la tarea de lograr mantener controlas las situaciones que

pudieran perjudicar la salud y seguridad de los trabajadores.

Por otra parte, se utilizé un modelo validado para la evaluacion de la cultura
preventiva y sus componentes fundamentales, lo cual permitio, posteriormente, realizar un
analisis cuantitativo y cualitativo de la misma que permitié apreciar, tanto de manera

individual como global, el estado de la cultura que presenta la empresa.

Se puede concluir y desprender de este estudio, que la empresa evaluada mantiene un
bajo nivel en la totalidad de dimensiones que construyen y componen una cultura preventiva
solida, mencionadas dimensiones concentran respuestas, mayoritariamente, en los niveles

patologico y reactivo.

A partir de los resultados obtenidos, se propusieron una serie de medidas, las cuales,
al ser aplicadas, ayudaran a la empresa en la tarea de mantener controladas las situaciones de
riesgo que pudieran desencadenar en un evento no deseado, a través de un mejoramiento del

nivel de cultura preventiva.

La situacion evidenciada en esta investigacion no se puede extrapolar a todas las
empresas que componen este segmento y/o rubro, puesto que seria un error ya que este trabajo
solo describe la realidad de una empresa, sin embargo es un precedente y una alerta para fijar

la atencidn en las empresas que comparten esta realidad.
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Anexo 1

ANEXOS

Traduccion de encuesta “Safety Culture Mode” de Patrick Hudson.

Toblas de i

Cargo (Trabajador Boparvisar)

Semac

ign d In Cuirerg Provemrieg

- Soleccions la aheemativa 1.2 3 4 o 5 segis comespanda, w2 respussta dabe ran

ralacidn a la realided vivida an s cepmasa

Coadro para idemtificar la madures do la colbera preveatie an la informaciin.

- Inforeecisn: inforear acarca de accidemtes v Ja confiames que Jos ampleados thanem
an &l cegamizacian, por lo que se siectee lo sudicsstamants camodos para infommar

Jos miszece.

[-Fafcldn | L- Beachia - Damocranca | ¥.- Froacne T Sostezable
Len ovemics Soln lmyaccricniny | Lameyensdelon | Lameyencdelon | Tocoules cvcmica
Srpaweslon que FFEve am 1 ) Jou que
semomm el opocadopeslm | quresmmah | peeommmah | ccommmnln

ST —— - . ST L
aon eeporiada por aon eopoviades por | spectsdoaperlen | epocdos perlen
I ce=plenden Iy r=pleeden englendm erglesdm.
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Cuadro para idemtificar la madurcs do la cothera praveatice an o apresdizie

orgamizacional
- Apreniiz)e: Fs [2 Tomma «8 qUs 12 cogAnEacin eeales Jos sciidenhes o
incadantes s 6l bagar 3= trabajo, sl como st orgemizacion mentisne infomeados
a los amplazdios
[-FakcBBnm | - Paeca I-EDizooatce | ¥.- Prcadna T Coalezable
Lacgemmnionne | Soo lovasssdoniss | Lameyenizczlon | Lameyenzdclon | Tecm ke cvenica
ambrs ringEn gFvTa o 1 ' Jou quc
cvesio imm=l smbErdsaperl | qes =0 sem | qus ] mly
erperracien. amiErsdee perla smErsden porla erpErErcien 1
Coadro para idemtificar la madures de Ja colhera preventize an la fmplicacids.
- =] o LECTIDe OTEAILITACICN & SO auny
cracients participacisn oo temaas da semarsdad.
[-FakclBmm | L-Baeeca I-Emooatce | ¥.- Pacadna T Soaleeable
Lew crnplesdea e | Len eraplieadea Lamnerizndelor | Lameyerzdelon | Tedmlen
az Evolucan = criniviisdors | enpleadeaas exgleadm i exngloadm ciidn
mnde partisiper o tomm | eosade eczpende irrolucswden tmc
dnrd o Zmy ool 1 cuciionsy o ko
] acla L= acm b | == ao=mla | =2 Soyoom la
cuz=da pomTen acpuzided acpurided acpumided come
acridemicy gy o= ol madic
skl
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Cnadro para idemtificar la madvres do la culters proveatine an la comesicacion

- Commmicacidn: Duscaibs s exisfe uw= camal de communicacidn abicrts ot
ampleados 7 directives. Tembide describe & [ conmemicacica Uega a ks amplasdes

v & emtemdide por allos.

[-FalclBm@ | L- Baescna - Dmoaance | ¥.- Proacace - Soslezable
La =g nc | Laoep La=m La=m La =g
s B R = e Co=oEe R COSOEC BRI
coglodm oiepin | coploadm lon orgloadm b oogloadm b cogloadm foden
problom problemn mcaoe parie de oy peeke de Iz cusstioncy
L= s | = zon la | probk problemn el e e
|  ncla L= oon e | oo Sy oo e ieler]
Cum=dn oz acpurided. azpuridad
acridenicy graesy

Cuadro para identificar la madvres do la cultera proveatna an comproesizo

= ompromse: Das T T [ 0Ig 05 al [T Q8 TaRpea &
sabizd ¥ saguridad an distimns &mhbites
[ T-Palciimia | - Reacoia - DmoaancE | ¥.- Froacace - Coslemble |
pra b acgocidad Isgeddad el | I idsd el | idedened | = arbad oo el
mdibsjone s | Exbaje o Ebaje as conbn b oxbs icm e cxid Bien
e=akxedy porla aoln enlogueaslié | anloenla decomln deconla
SR malmdpede | dothoacimyd | 35m do F o dic
axxibats de o preblemnyvh problenn v
ccporcariczics | mcpradslon mcjordslon
o kg e F : k |p s d
ke b, pooEn e ¥ s imicgm
cris imicgredh con. | oo T ok Soox
Ioa ctran Ercma ds e I orgamizasiin
In orgamizacidn
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Anexo 2

Totalidad de encuestas aplicadas en la organizacion y completadas por sus integrantes.
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Cargo (Trabajador/Supervisor): -T\( L 8 :‘QZAOV
Sexo: M 2scu ltno

Empresa:

Comuna:

\/‘\\2 Q\EW\QV\?..

Rum: Cov\ ;K-VUC—LLC:/\

- Seleccione la alternativa l,2.3.4o$segth|eormponda.mtupumdebeirm
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadmpamidenﬁﬁcarlanmdmadelamlmprcvunivamlainfmmacién.

- Informacién: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
cnclorganincién,pmloqmsesimtmlosuﬁciununemeoémdospmainfonnar
los mismos. /

1.- Patolégica | 2.- ReactivaV | 3.- Burocritica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
Los eventos Solo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportado por los | que ocurrenenla | que ocurren en la ocurren en la
organizacién no empleados organizacién no organizacion son | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.

49



C g 5 T
uadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

= Comunicacién: Describe si existe un canal de comunicacién abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacion liega a los empleados
| Yesentendida por ellos.
1.- Patolégica A5 -Reactiva | 3.- Burocratica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
T2 organizacion no | [a organizacion | La organizacion | La organizacién | La organizacidn
comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus
empleados ningiin | empleados los | empleados 2 empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la relacionados con la | seguridad.
cuando ocurren seguridad. seguridad
accidentes graves

Cuadropmidemiﬁcarlamadnmdehculmpmvanivamcompmmiso

- Compromiso: chtibeelapoyobﬁndadoporlaorgatﬁnciénenloqwmpectaa
salud y seguridad en distintos dmbitos.
.- Patologica / | 2.- Reactiva 3.- Burocratica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La planificacién La planificacion de La planificacion de La planificacion de La planificacién de
para la seguridad la seguridad en el laseguridad en el | la seguridad en el la seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo esté bien
realizada por la so0lo en lo que sali6 | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en el pasado | identificacién y el prevencion de prevencién de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en ¢l lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras éreas
las otras dreas de | de la organizacion
= izaci
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C“'dmmidcnﬁﬁwlamadumdehanmpmvmﬁvawelwiﬂje

organizacional,

- Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacién mantiene informados

a los empleados.
1.- Patolégica /| 2.- Reactiva 3.- Burocrdtica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
La organizacién no | Sdlo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
evento inusual. analizados por la | que ocurren no son | que ocurren son ocurren en la
organizacién. analizados por la | analizados por la | organizacién son

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicacion.

- Implicacién: Describe cémo la organizacion lidera a los empleados a una
creciente participacion en temas de seguridad.

1.- Patolégical/ | 2.- Reactiva 3.- Burocrdtica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
Los empleados no | Los empleados Laminoriade los | Lamayoriade los | Todos los
se involucran en estdn invitados a empleados se empleados se empleados estin
temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
accidentes graves con el medio
ambieate
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Tablas de identificacién de la Culturg Preventiv

- . /]
Cargo qmm/swm)z th{}é’r‘&t'&)/
Sexo: /‘?(Mc‘/ 2

Edad: //S
Empresa:

e M /(a /é(:ww} 77
Rubl’O: ey & : -
@/@ Wt

- Seleccione la alternativa 1,2 ,3 ,4 0 5 segiin corresponda, su respuesta debe ir en

relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadropmaidenﬁﬁwlamadmdelaudmpmvmﬁvnenlainformacién.

- Informacién: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
cnclorganizaciémporloqwsesianenlomﬁdameumlecbmodospammfomm

los mismos.

1.- Patologica 2.-Ma 3.- Burocrdtica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
Los eventos S6lo los accidentes | La mayoriade los | La mayoria de los | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportado por los | que ocurrenenla | que ocurren en la ocurren en la
organizacion no cmpleados organizacion no organizacién son | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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- O para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

= Comunicacién: Describe si existe un canal de comunicacién abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacion liega a los empleados
Y es entendida por ellos.

I-Patoljgica |2~ Reactiva | 3.~ Burocratica | 4~ Proactiva | 5.- Sostenible
La orfanizacion no | La organizacin | La organizacion | La onganizacién | La organizacién
comunica a sus comunica a sus COmunNica a sus COmuRica a sus comunica a sus
empleados ningin | empleados los empleados la empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la | seguridad.

cuando ocurren seguridad. seguridad

accidentes graves

Cuadroparaidentiﬁca:lamadmdelacdhnpwvmﬂvamcompmﬁso

= Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a

salud y seguridad en distintos ambitos.
1.+ PWC& 2.- Reactiva 3.- Burocrdtica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La planificacion | La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de
para la seguridad | laseguridadenel | laseguridadenel | la seguridad en el Ia seguridad en el
en el trabajo no es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que salié | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en ¢l pasado identificacién y el | prevencién de prevencién de
andlisis de los probiemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
lasotras dreasde | de la organizacién
a organizacién
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Cuadro T
Para identificar la madurez de la cultura preventiva en el aprendizaje

Organizacional.

" Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacién mantiene informados

alo;cmpleados.
l.- Paoléica | 2- Reactiva | 3.- Burocritica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La ofganizacion no | Solo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
analiza ningin graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
evento inusual. analizados por la | que ocurren no son | que ocurTen son ocurren cn la
organizacion. analizados por la | analizados por la | organizacién son
organizacién. organizacién. analizados.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicaci6n.

- Implicacion: Describe como la organizacion lidera a los empleados a una
creciente participacién en temas de seguridad.

I-Patodgica |2-Reactiva | 3.- Burocritica | 4.-Proactiva | 5.- Sostenible

Los efnpleados no | Los empleados Laminoriadc los | La mayoria de los | Todos los

se involucran en estdn invitados a empleados se empleados se empleados estin

temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto

seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio

ambiente

54




i ion de la Cultura Preventiva

- Seleccione la alternativa 1,2 3 .4 0 5 segiin corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la informaci6n.

- Informacion: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
en el organizacién, por lo que se sienten lo suficientemente comodos para informar

los mismos.
1.- Wc: 2.- Reactiva 3.- Burocritica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
Los eventos Sélo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
ocurren en el reportado por los | queocurrenenla | queocurrenenla | ocurrenen la
organizacién no empleados organizacion no organizacién son | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

=~ Comunicacién: Describe si existe un canal de comunicacion abierio entre
empleﬂdosydimcﬁvo&Tmbialdum‘besihmmiwiénlkgaaloscmle
y es entendida por ellos.
1.- Patolpgica | 2.- Reactiva 3.- Burocratica | 4.- Proactiva
12 organizacion no | La organizacion | La organizacion | La organizacidn
comunica a sus comunica a sus COmunica a sus comunica a sus
empleados ningin | empleados los empleados la empleados Ia
problema problemas menor parte de mayor parte de
relacionado con1a | relacionados con la | problemas problemas
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad. seguridad
accidentes graves

’_____-———4
5.- Sostenible

-

La organizacién
CcOmunica a sus
empleados todas
las cuestiones
relacionadas con la
seguridad.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en COMpromiso

- Compromiso:D&scribeelapoyobrindadoporlaorganizaciénenloqwmpectaa
salud/yseguridadendis!imosémbitos.
1.- Patolégica | 2.- Reactiva 3.- Burocratica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
La planificacion | La planificacion de | La planificacién de La planificacion de | La planificacion de
para la seguridad laseguridad en ¢l | la seguridad en el la seguridad en el la seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo esta bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que salié | soloenla estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en el pasado identificacidn y el | prevencién de prevencién de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
las otras dreas de | de la organizacién
la organizacién
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en el aprendizaje

organizacional.

p——

- Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes ¢
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacion mantiene informados

a los empleados.
l- Pyl?gga 2.- Reactiva 3. Burocritica | 4.- Proactiva | 5-- Sostenible |
La organizacion no | Solo los accidentes La mayoria de los La mayoria de los Todos los eventos
analiza ningun graves son eventos inusuales | eventos inusuales inusuales que
evento inusual. analizados por la | que ocurren no SO0 que ocurTen son ocurren en la
organizacién. analizados por la analizados por la | organizacién son

Cuadro para identificar

la madurez de la cultura preventiva en la implicacion.

creciente participacion en temas de seguridad.

- Implicacién: Describe como la organizacion lidera a los empleados a una

5.- Sostcm’bleH

|- Patolgica |2 Reactiva | 3.- Burocritica | 4.- Proactiva
Los empleados no | Los empleados L2 minoria de los | Lamayoria de los | Todos los
se involucran en estdn invitadosa | empleados se empleados se cmpleados estin
temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con Ia | relacionados con la
accidentes graves con el medio
ambiente
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Sexo: VY&
Edad: b8

Empresa:

Tablas de identificacion de la Cultura Preventiva

Cargo (T rabajador/Supervisor):W
noul

Comuna: ”li';S)Qn O&&m‘*ﬂﬂ,
Rubro: \,U\’\)}j)w

- Seleccione la alternativa 1,2 ,3 4 o 5 segiin corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la informacion.

- Informacion: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
en el organizacién, por lo que se sienten lo suficientemente comodos para informar
los mismos.

1.- Patologica Q- Reactiva / 3.- Burocritica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
Los eventos Solo-fos-accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
ocurren en el reportado por los | que ocurren en la que ocurrenen la | ocurren en la
organizacion no empleados organizacién no organizacién son | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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C . .
uadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

es entendida por ellos.

= Comunicacion: Describe si existe un canal de comunicacion abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacion llega a los empleados

/o2y
‘—G’alolégiy 2.- Reactiva 3 Burocrifica | 4 Proactiva |
La Organizacion o | La organizacion | La organizacion | La organizacida
comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus
empleados ningim | empleados los empleados la empleados 1a
problema problemas menor parte de mayor parte de
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad. seguridad
accidentes graves

]

R
La organizacion

5.- Sostenible

comunica a sus
empleados todas
- 2
relacionadas con la
seguridad.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en compromiso

- Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a

/«sdudggseguridad en distintos ambitos.
I.KPawlégicy 2.- Reactiva 3.- Burocritica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La phimificacion | La planificacion de | La planificacién de | La planificacion de La planificacion de
para la seguridad | la seguridad en el la seguridad en el | la seguridad en el la seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que sali6 | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacién mal en el pasado | identificacién y el | prevencién de prevencion de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
esté integrada con | con las otras dreas
las otras dreas de | de la organizacion
la organizacién
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en el aprendizaje

organizacional,

- Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes €
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacién mantiene informados

pleados.
- ﬁamléglj 3-Reactiva | 3- Burocratica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La organizacion no | Solo los accidentes | La mayoria de los Ta mayoria de los | Todos los eventos
evento inusual. analizados porla | que ocurren no son | que ocurren Son ocurren en la
organizacion. analizados por la analizados por la organizacion son
izaci izacid -

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicacién.

- Implicacién: Describe como la organizacion lidera a los empleados a una

aeciﬁnte participacion en temas de seguridad.

1.Qaw;égyf 3-Reactiva | 3.- Burocritica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible

Los empleados no | Los empleados La minoria de los | La mayoria de los | Todos los

se involucran en estn invitados a empleados se empleados se empleados estdn

temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto

seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
accidentes graves con ¢l medio

ambiente
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T 7 ion ura

Cargo (Trabajador/a o supervisor): _K\( \\x)\ “V\ XO ‘
Mg b

L

Sexo:
Edad:

Empresa:

Rubro: C’?‘"S xq\\ Cey 0/\:\
Y \CI

Comuna:

- Seleccione la alternativa 1,2 3 4 o 5 segun corresponda, su respuesta debe ir en

relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la informacién.

Informacion. Informar acerca de los accidentes y la confianza que los empleados tienen
en la organizacion, por lo que se sienten lo suficientemente comodos para informar los
mismos.
S ans
1 2 @ 4 5
Los evenios S6lo los accidentes | La mayoria de los | Lamayoria delos | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportado por los | queocurrenenla | queocurrenenla | ocurren en la
organizacion no empleados organizacion no organizacion son | organizacion son
son reportados por son reportados par | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
- . e o
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la comunicacion.

Comunicacion. Describe si existe un canal de comunicacion abierto entre empleados y
directivos. También describe si la comunicacion llega a los empleados y es entendida por

ellos.
Q) 2 3 r 5

La organizacion no | La organizacion | La organizacion | La organizacién La organizacion |
COMuNica a sus comunica a sus COMunica a sus COmUNica a sus comunica a sus
empleados ningin | empleados los empleados la empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la | seguridad.

cuando ocurren seguridad. seguridad

accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en COMPromiso

Compromiso. Describe el apoyo brindado por la organizacion con respecto a salud y

seguridad en distintos ambitos.
\/l:) 2 3 4 5
La planificacion La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de
para la seguridad | la seguridad en el laseguridad enel | lascguridad enel | la seguridad en ¢l
en ¢l trabajo no es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo esta bien
realizada por la solo en lo que sali6 | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en el pasado identificacion y el | prevencion de prevencion de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
las otras dreas de | de la organizacion
la organizacién
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en el aprendizaje

organizacional.

Aprendizaje. Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e incidentes en el
lugar ‘jggbﬂjo. asi como si la organizacion mantiene informado a los empleados.

(D) 2 3 4 5
La organizacion no | Solo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
analiza ningun graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
evento inusual. analizados porla | que ocurren no son | que ocurrenson | ocurren en la
organizacion. analizados por la | analizados por la organizacion son
organizacion. organizacion. analizados.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la implicacion.

Implicacion. Describe como la organizacion lidera a los empleados a una creciente
pame;pac/gl en temas de seguridad.
(1 2 3 4 5
lose}mMM Los empleados La minoria de los | La mayoria de los | Todos los
se involucran en estén invitados a empleados s¢ empleados se empleados estan
temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio
ambiente
LW
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Cargo (Trabajador/a o supervisor): W

Sexo: W

Edad: 74/

Empresa:

Rubro: Q@(\W

Tablas de identificacién de Cultura Preventiva

Comna: Ut %ww

- Seleccione la alternativa 1,2 3 4 o 5 segiin corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la informacién.

Informacion. Informar acerca de los accidentes y la confianza que los empleados tienen
en la organizacion, por lo que se sienten lo suficientemente comodos para informar los
mismos.

1 2 3 (4) 5
Los eventos Solo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reporiadopor los | queocurrenenla | queocurrenenla | ocurrenen la
organizacién no empleados organizacién no organizacion son | organizacion son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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Cuadro e
Para identificar la madurez de Ia cultura de seguridad en la comunicacion.

ellos.

O ]

Comunica a sus
empleados ningiin
problema
relacionado con la
seguridad

Comunicacia —
di unicacion. Describe s; existe un canal de comunicacion abierto entre empleados ¥
recti y : i
Uvos. También describe si la comunicacién llega a los empleados y es entendida por

2 3 4 5

Tﬁfgmwlcm La organizacién La organizacitn La organizacion

comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a Sus

empleados los cmplcados la empleados la empleados todas

problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones

relacionados con la | problemas problcmas relacionadas con la

seguridad solo relacionados con la | relacionados con la | seguridad.

cuando ocurren seguridad. seguridad

accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en compromiso

Compromiso. Describe el apoyo brindado por la organizacion con respecto a salud y

seguridad en distintos ambitos.
L_D 2 3 4 5
La planificacion La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de
para la seguridad | laseguridadenel | laseguridadenecl | laseguridadenel | la seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la s0lo en o que salié | soloen la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en el pasado identificacion y el | prevencién de prevencion de
anlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en ¢l hugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
las otras dreas de | de la organizacion
la organizacién
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Cuadro ' i
Para identificar la madures de la cultur do seguridad en el aprendizaje

OrRanizacional

)
La omeanizacion o

analiza ningun

CVITHO inusual

b ]
MOk kow wevidentes
REAVES MM
analizados por la
orpanizacikon,

\

1 & mayoria de hos
evertos inusuales
QUE OCUITET 10 M
analizados poe la
organtzacion.

4

| & muyorts de s
eventos lnusuales
U OCUITen pon
analizndos por la
organkzackm

A iras '
Aprendizaje s la forma on que la organizacion analiza los accidenten ¢ ind identes en el

| |
ugar de trabajo, asi como i la organizacion mantiene informado a kox empleados

$
fodon los cvention
Inusuales gue
ovurren on e
organtza ion won
wnallzados

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la implicacion.

participacion en temas de seguridad.

Implicacion. Describe como la organizacion lidera a los empleados a una creciente

_“' 2 3 4 5
1os cmpleados no | Los empleados 12 minoria de ks | 12 mayorta de los | Todos los
se mvolucran en estin invitados a cmpleados s¢ empleados s¢ cmpleados estan
temas d¢ participar en (cmas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cucstiones cuestiones cn temas
seguridad solo relacionads con la | relacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio
ambiente
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Sexo:
Edad:

Tablas de identificacién de la Cultura Preventive
Cargo (Trabajador/Supervisor): /’Z“W

P sy G
b

Empresa:
Comuna: L 2lf0- (Q[(’/wma
Rubro: (oot clioe

. Seleccione la alternativa 1,2 .3 4 0 5 segin corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadmpmidenﬁﬁcarlamadtmdelaaﬂmpmvmﬁvaenhinformacién.

- Informacién: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
melorganincibmporqusesimlomﬁcianmmdospuainfm
los mismos.

I~ Pawolégica | 2. Reactiva__ | 3. Burocrdtica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
Los eventos Solo 10s accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los Todos los eventos
ocurren en el reportado por los | que ocurren en fa que ocurren cn la ocurren en la
organizacién no empleados organizacién no organizacion son | organizacion son
son reportados por son reportados por | repartados por los reportados por los
Ia empleados los empleados empleados empleados.
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- para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacién.

Comunicacién: Describe si existe un canal de comunicacién abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacién llega a los empleados
Y es entendida por ellos.

|.- Palbfogics |2-Reactiva | 3.- Burocritica | 4.-Proactiva | 5.- Sostenible
La organizacién no | La organizacion | La organizacion | La organizacién | La organizacién
comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus
empleados ningim | empleados los cmpleados la cmpleados la cmpleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la | seguridad.

cuando ocurren seguridad. seguridad

accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en COMpromiso

- Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a

salud y seguridad en distintos ambitos.
I.-Paojogica | 2-Reactiva | 3.- Burocritica |4.-Proactiva | 5.- Sostenible
La planificacion La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de
para la seguridad | la seguridad enel | la seguridad en el | la seguridad en el 1a seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que salié | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal enel pasado | identificaciony el | prevencién de prevencion de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
las otras dreas de | de la organizacion
la organizacion
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en el aprendizaje

organizacional,

- Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes ¢
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacion mantiene informados

a los empleados.
lW 2.- Reactiva 3 Burocritica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La organizacion no | S0lo los accidentes | L.a mayoria de los La mayoria de los | Todos los cventos
analiza ningun graves son eventos inusuales | eventos inusualcs inusuales que
evento inusual. analizados por la | que ocurren Do SO0 que ocurren son ocurren en la
organizacion. analizados por la analizados por la | organizacién son

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicacion.

creciente participacion en temas de seguridad.

- Implicacién: Describe como la organizacion lidera a los empleados a una

*1)@@ > Reactiva | 3.- Burocritica | 4 Proactiva | 5.- Sostenible |
Tos empleados no | Los empleados Ia minoria de los | La mayoria de los | Todos los
se involucran en estdn invitados a empleados se empleados s¢ empleados estén
temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | refacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio
ambiente
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Tablas de identificacién de Cultura Preventiva

Cargo (Trabajador/a o supervisor): Su P Vs

Sexo: M
/
Edad: Z\

Empresa:

Rubro: (_owshu (iow

Comuna: U ‘“0\ W’W

- Seleccione la alternativa 1,2 ,3 ,4 0 5 segun corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la informacion.

Informacion. Informar acerca de los accidentes y la confianza que los empleados tienen
en la organizacion, por lo que se sienten lo suficientemente comodos para informar los
mismos.

I w a 3 3 5
Los eventos Sélo los accidentes | La mayoria de los | L.a mayoria de los | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportado por los | que ocurrenenla | que ocurrenen la | ocurren en la
organizacion no empleados organizacién no organizacién son | organizacion son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la comunicacion.

Comunicacion. Describe si existe un canal

directivos. También describe si la comunicacion llega

de comunicacion abierto entre empleados y
a los empleados y es entendida por

ellos.
P - 2 3 4 5

La organizacién no | La organizacion 1.a organizacion La organizacion La organizacién
comunica a sus comunica a sus comunica a sus COMUNICA 2 Sus COMUNiCa a sus
empleados ningim | empleados los empleados la empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la | refacionados con la seguridad.

cuando ocurren seguridad. seguridad

accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en compromiso

Compromiso. Describe el apoyo brindado por la organizacion con respecto a salud y

seguridad en distintos mbitos.
A 2 3 4 5
La planificacidn La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de | La planificacion de
para la seguridad la seguridad en el | la seguridad en ¢l la seguridad enel | la seguridad en e
enel trabajono es | trabajo se centra trahajo s¢ centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que salié | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en ¢l pasado | identificacién y el prevencion de prevencion de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, perono | trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
las otras dreas de | de la organizacion
la organizacién
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en el aprendizaje

organizacional.

Aprendizaje. Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e incidentes

lugar de trabajo, asi como si la organizacion mantiene informado a los empleados.

enel

Cuadro para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la implicacion.

/ 2 3 4 5
La organizacion no | Solo los accidentes | La mayoria de los | 12 mayoria de los | Todos los eventos
analiza ningun graves son eventos inusuales | evenlos inusuales | inusuales que
evento inusual. analizados por la | que ocurren no son | que ocurren SO ocurren en 1a
organizacion. analizados por la | analizados por la organizacion son

Implicacion. Describe com

o la organizacion lidera a los empleados a una creciente

participacion en temas de seguridad.
ST 2 3 4 5
Los empleados no | Los empleados La minoria de los | La mayoria de los Todos los
se involucran en est4n invitados a empleados s¢ empleados s¢ empleados estin
temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio
ambiente

72




Tablas de identificacion de la Cultura Preventiva

Cargo (Trabajador/Supervisor): |03 5050001

Sexo: M
Edad: 30
Empresa: /

Comuna: \/\[L o, Alproang,

Rubro: (ONGHO CLiON

- Seleccione la alternativa 1,2 ,3 ,4 0 5 segiin corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la informacion.

- Informacion: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
en el organizacién, por lo que se sienten lo suficientemente cémodos para informar
los mismos.

==X
1.- 10gi 2.- Reactiva 3.- Burocrdtica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
Los eventos Sélo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportadopor los | queocurrenenla | queocurrenenla | ocurren en la
organizacion no empleados organizacién no organizacion son | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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Cuadro para jdens:
Para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

Comusicacién: Describe si existe um canal de comunicacion abicrio entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacion llega a los empleados

€s entendida por ellos.
ica )2-Reactiva | 3.- Burocritica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
n0 | Laorganizacion | La organizacion | La organizacion | La organizacion
Comunica a sus comunica a sus COMunNica a sus comunica a sus comunica a sus
empleados ningiin | empleados los empleados la empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la | seguridad.
cuando ocurren seguridad. seguridad
accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en compromiso

- Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a

ud y seguridad en distintos ambitos.
(.-Patolégiy 2.-Reactiva | 3.- Burocrdtica |4.-Proactiva | 5.- Sostenible
La planificacion La planificacion de | La planificacion de | La planificacién de | La planificacién de
para la seguridad | laseguridadenel | laseguridadenel | laseguridadenel | laseguridad en el
en el trabajo no es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que salié | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en el pasado | identificacién y el | prevencitn de prevencién de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras dreas
las otras freas de | de la organizacién
Ia organizacién
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uad'°l’am‘dentlﬁcarIamadurcrzdelaculmrapmvanivaenelaprmdimje

Organizaciona|.

" Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacién mantiene informados

a los empleados.
I\ Pétolégica ) [2.-Reactiva | 3.- Burocratica | 4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La orgamizaidn no | Solo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
analiza ningin graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
evento inusual. analizados porla | que ocurren no son | que ocurren son ocurren en la
organizacion. analizados por la | analizados porla | organizacion son

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicacion.

- Implicacion: Describe como la organizacion lidera a los empleados a una

MMCimiénmm&uguﬁdad.

1Patologica )| 2-Reactiva [ 3.- Burocritica |[4.-Proactiva [ 5.- Sostenible

Los empleadosno | Los empleados La minoria de los | Lamayoria de los | Todos los

s¢ involucran en estén invitados a empleados se empleados se empleados estin

temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto

seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio

ambiente
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Tablas de identificacién de la Cultura Preventiva

Cargo (Trabajador/Supervisor): —7 74 B j49 02~
Sexo: ri‘//s'&. /‘,JO

Empresa: L
Comuna: /~ '//4 /4/{ Z '%A

Rubro: /&»I/&NSWW Cror’

- Seleccione la alternativa 1,2 ,3 4 0 5 segiin corresponda, su respuesta debe ir en
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la informacién.

- Informacion: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
en el organizacion, por lo que se sienten lo suficientemente comodos para informar

los mismos.

1.- %ca 2.- Reactiva 3.- Burocritica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
Los eventos Slo los accidentes | La mayoria de los | Lamayoria de los | Todos los eventos
inusuales que graves son cventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportado por los | que ocurrenenla | que ocurrenenla | ocurren en la
organizacién no empleados organizacion no organizacién son | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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Cuadro para identificar |a madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

= Comunicacién: Describe si existe un canal de comunicacién abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacién llega a los empleados
Yy es entendida por ellos.
I-Patologica |2-Reactiva | 3. Burocrdtica | 4.-Proactiva | 5- Sostenible
La organizacion no | La organizacion | La organizacion | La organizacidn | La organizacitn
Comunica a sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus COmunica a sus
empleados ningiin | empleados los empleados la empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor parte de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la | relacionados con la | seguridad.
cuando ocurren seguridad. seguridad
accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en cOmpromiso

- Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacién en lo que respecta a
salud y seguridad en distintos dmbitos.
1.- Pa%a 2.- Reactiva 3.- Burocrética | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
La planificacion | La planificacion de | La planificacion de | La planificacién de | La planificacion de
para la seguridad | la seguridad en el laseguridadenel | lascguridadenel | la seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo estd bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que sali | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacién mal enel pasado | identificacion y el | prevencién de prevencion de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en el lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras 4reas
Ias otras dreas de | de la organizacion
la organizacién
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en el aprendizaje

organizacional.

- Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacién mantiene informados

a los empleados.
l- Pat}légica 2.- Reactiva 3.- Burocritica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
La organizacion no | Solo los accidentes | La mayoria de los La mayoria de los | Todos los eventos
evento inusual. analizados por la | que ocurren no son | que ocurren son ocurren en la
organizacidn. analizados por la | analizados porla | organizacion son

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicacion.

- Implicacion: Describe como la organizacién lidera a los empleados a una
creciente participacion en temas de seguridad.
1.- Pajoldgica | 2.- Reactiva 3.- Burocrética | 4.- Proactiva 5.- Sostenible
Los empleados no | Los empleados La minorfa de los | La mayoria de los | Todos los
se involucran en estin invitadosa | empleados se empleados se empleados estin
temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto
seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
cuando ocurren seguridad seguridad seguridad como
accidentes graves con el medio
ambiente
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Tublas de identificacién de la Cultura Preventi

Cargo (Trabajador/Superviso

Sexo: W ;

Edad: 5 ¥

Empresa: ____

Comuna: \)Jjﬁﬂk %J‘M i

Rubro: CO\\ZI\M_W olo

. '):—W\ .

- Seleccione la alternativa 1,2 ,3 4 0 5 segiin corresponda, su respuesta debe iren
relacion a la realidad vivida en su empresa.

Cuadmpuaidmﬁﬁwlamadmudehuﬂmpmvenﬁvaenhinfomacién.

- Informacién: informar acerca de accidentes y la confianza que los empleados tienen
enelorganizxcién,porloqwsesiunmbmﬁdmmnunecémodospmainfonmr
los mismos.

I-Patologica | 2-Reactiva | 3.- Burpedftica |4.- Proactiva | 5.- Sostenible
Tos eventos $Gio Tos accidentes | La mayora de los | Lamayoria delos | Todos los eventos
inusuales que graves son eventos inusuales | eventos inusuales | inusuales que
ocurren en el reportado por los | que ocurrenenla | que ocurren en la ocurren en la
organizaciénno | empleados organizacinno | organizaciénson | organizacién son
son reportados por son reportados por | reportados por los | reportados por los
la empleados los empleados empleados empleados.
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Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la comunicacion.

y es entendida por ellos.

= Comunicacién: Describe si existe un canal de comunicacién abierto entre
empleados y directivos. También describe si la comunicacion llega a los empleados

|-Pabiggica |2-Reactiva | 3- Burocrdtica | 4- Proactiva | 5.- Sostenible
La organizacion no | La organizacion | La organizacion | La organizacidn La organizacién
comunica a sus comunica a Sus comunica a sus comunica a sus comunica a sus
empleados ningun | emplcados los empleados la empleados la empleados todas
problema problemas menor parte de mayor partc de las cuestiones
relacionado con la | relacionados con la | problemas problemas relacionadas con la
seguridad seguridad solo relacionados con la relacionados con la | seguridad.

cuando ocurren seguridad. seguridad

accidentes graves

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en COmpromiso

- Compromiso: Describe el apoyo brindado por la organizacion en lo que respecta a
salud y seguridad en distintos &mbitos.
T Pyiigea |2 Reaciva | 3 Burocrdtica | 4 Prosctiva_ [ 5. Sotenible
T2 planificacion | La planificacidn de | La planificacion de | La planificacion de | La planificacidn de
para la seguridad | la seguridad en el laseguridad en el | la seguridad en el la seguridad en el
en el trabajono es | trabajo se centra trabajo se centra trabajo esta bien trabajo estd bien
realizada por la solo en lo que sali6 | solo en la estructurada con la | estructurada con la
organizacion mal en el pasado | identificacién y el | prevencidn de prevencion de
andlisis de los problemas y la problemas y la
riesgos existentes | mejora de los mejora de los
en ¢l lugar de procedimientos de | procedimientos de
trabajo. trabajo, pero no trabajo y se integra
estd integrada con | con las otras éreas
las otras dreas de | de la organizacién
la organizacién
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Cuadro para identificar a madurez de la cultura preventiva en el aprendizaje

organizacional.

= Aprendizaje: Es la forma en que la organizacion analiza los accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, asi como si la organizacién mantiene informados

a los empleados.
L- Mca 2.-Reactiva | 3.- Burocratica |4.- Proactiva | 5.- Sostenible
La organizacién no | Sélo los accidentes | La mayoria de los | La mayoria de los | Todos los eventos
evento inusual. analizados porla | que ocurren no son | que ocurren son ocurren en la
organizacion. analizados por la analizados por Ia | organizacién son

Cuadro para identificar la madurez de la cultura preventiva en la implicacién.

- Implicacién: Describe como Ia organizacion lidera a los empleados a una
creciente participacion en temas de seguridad.

ITPWCS 2.- Reactiva 3.- Burocratica | 4.- Proactiva 5.- Sostenible

Los empleados no | Los empleados Laminoriade los | Lamayoriade los | Todos los

se involucran en estén invitados a | empleados se empleados se empleados estin

temas de participar en temas | ocupa de ocupan de involucrados tanto

seguridad. relacionados con la | cuestiones cuestiones en temas
seguridad solo relacionadas con la | relacionadas con la | relacionados con la
accidentes graves con ¢l medio

ambiente
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