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RESUMEN.

Keywords: XAMPP, MySQL, inicio de sesion, inventario, generacion de historial,
sistema informatico, Framework, RAM, slug.

En el presente informe se realiz6 un analisis de los requerimientos, junto con la
detecciéon de los problemas presentes en la banqueteria “Banqueteria Cisternas”
para asi poder hacer uso de esta informacion y poder entregar una propuesta de
desarrollo que consiste en una aplicacion web utilizada para la gestion de pedidos
y el manejo de la base de datos de esta.

Luego de un estudio a la situacion actual del procedimiento de gestién de la
banqueteria sin una aplicacion, se pudo identificar algunas falencias, que no
impiden el funcionamiento del establecimiento, pero que si se pueden mejorar con
un sistema informatico que remedie estas falencias. Las falencias que se
identificaron fueron el poco control del inventario, la propensa posibilidad de pérdida
de pedido, pérdidas de contabilidad. Se estudié las posibles soluciones para lograr
elegir una de ellas que cumpla con los requerimientos necesarios para la empresa.

A continuacién, se destaca el contenido del presente capitulo:

o Capitulo I: Aspectos relevantes del disefio l6gico. En este capitulo se
describe la banqueteria “Banqueteria Cisternas”, su enfoque y situacion
actual del area de problemas identificados tras el analisis, los objetivos del
sistema propuesto, beneficios, descripcion general del sistema,
funcionalidades, entradas y salidas.

o Punto 1.1 Descripcién de la organizacion: Se da una breve descripcion
de la empresa.
Punto 1.2 Descripcion de la situaciéon actual: Se da una descripcidon
Punto 1.2 Problemas Detectados: Se identifican los problemas
actuales

o Punto 1.4 Se describen los alcances de la aplicaciéon que se otorga y
el como mejorara o solucionara los problemas que tiene la empresa
actualmente

o Capitulo II: Medio ambiente computacional y descripcién de archivos. Este
capitulo se centrar4 en el hardware y software en el cual funcionara el
sistema desarrollado. Se describen los archivos existentes en la base de
datos, junto con sus respectivos atributos y claves. También se incluye el
diagrama de menu del sistema, junto con las vistas del sistema.

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo realizado junto con la
bibliografia consultada.
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INTRODUCCION.

En la vida es bastante dificil mantener un orden, mas aun cuando se trabaja con
pedidos personalizados, en donde existen diferentes productos, que estan
compuestos de distintos ingredientes en los cuales hay que ir reponiendo cada tanto
y ademas estos pedidos tienen una fecha, hora y direccion exacta, por lo cual hace
gue todo esto complique el trabajo. Junto con todo esto, viene el problema de la
actualidad que comunmente afecta a las empresas que no se actualizan, con esto
podemos referirnos a la tecnologia, el hecho de que haya una forma facil de realizar
pedidos, llama la atencién del cliente en un gran porcentaje, lo cual hace que no
poseer una forma sencilla, te ponga por detras en temas de clientela frente a la
competencia.

El siguiente proyecto es realizado con el fin de proporcionar a una empresa de
banqueteria ubicada en la region de Valparaiso de Chile, una aplicacién web para
controlar sus pedidos de mejor forma y mantener un orden respecto a gastos e
inventarios, pudiendo de su forma generar un historial visible de las funciones
realizadas por la empresa, para asi el duefio de la empresa poder ver los ingresos
y salidas con mayor facilidad sin gastar gran parte de su tiempo calculandolos y a
su vez facilitar la interaccién del cliente al realizar pedidos. Estad empresa se enfoca
en productos de cocteleria tanto dulce como salada, la cual es repartida a sus
clientes en forma personal y puntual, junto con ofrecer el servicio de camareria si
es que el encargado del pedido lo encuentra pertinente.

A continuacién, daremos mas énfasis al funcionamiento de la banqueteria, al como
funciona, y sus probleméticas detectadas.



CAPITULO |: ASPECTOS RELEVANTES DEL
DISENO LOGICO.



1. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO.

1.1 Descripcién de la organizacion.

La empresa de banqueteria “Banqueteria Cisternas” ubicada en la comuna de
Valparaiso, es una empresa de tipo PYME (Pequefia y mediana empresa) en donde
su duefio, Don Luis Eduardo Cisternas Aracena realiza mayoritariamente todas las
gestiones dentro de ella. Esta se dedica a la venta de comida preparada para
eventos, como por ejemplo cumpleafios, bautizos, aniversarios, etc. La entrega de
estos productos se hace a domicilio en todas las ventas. La banqueteria
constantemente actualiza su carta de productos en razon a las demandas que se
propongan durante en el afio, esto se observa comunmente en las diferentes
festividades como por ejemplo San Valentin, Fiestas Patrias, Aiio Nuevo, Navidad,
etc.

Figura 1-1: Servicio Banqueteria
Fuente: Banqueteria “Banqueteria Cisternas”

1.1.1 Servicios.

Principalmente el servicio al cual apunta la empresa es a la cocteleria a
matrimonios, bautizos, cumpleafios, sin embargo, ocasionalmente realizan
productos para cenas y/o almuerzos de algun evento, todo esto a domicilio. Al
utilizar el servicio principal el cliente puede solicitar otros servicios a la banqueteria,
como la atencion por garzones en el evento, Cocinas, etc. En donde el encargado
de tomar el pedido puede aprobar o rechazar los servicios adicionales solicitados
segun parezca conveniente.



1.1.2 Productos.

La banqueteria goza de una alta variedad de productos los cuales son elaborados
por la misma empresa, tales como, pizzetas, canoas de ceviche, tapaditos en
variedad, empanadas cocktail, chaparritas cocktail, petit bouche junto con una
amplia gama de canapés. Estos productos generalmente son vendidos en cientos
0 Y ciento.

1.2 Descripcion de la situacién actual.

Actualmente la empresa “Banqueteria Cisternas” no cuenta con ningun sistema
informatico que apoye las operaciones de éste. Por lo cual estas se realizan con
lentitud, pero en su mayoria es pragmatico. Esto no quiere decir que en el manejo
no se presenten problematicas, las que mas se destacan son el control y
administracion de pedidos, contabilidad, inventario. A continuacion, se describen:

« Control y administracion de pedidos: El actual control y administracion de los
pedidos se realiza en una libreta. Esta es un cuaderno de tamafio
universitario, la cual contiene los datos (Nombre, fecha entrega pedido,
direccion, servicios y teléfono) referentes a los pedidos en proceso, que luego
guedan como historial. Los pedidos son recibidos explicitamente via
Messenger, WhatsApp o llamada telefénica, en donde Don Luis le envia la
lista de productos al cliente, en donde esté compone su pedido con los
productos seleccionados, los cuales son anotados en la libreta ya
mencionada junto con los datos del cliente.

o Control y administracion de inventario: El actual control y administracion del
inventario comparte el almacenamiento de los datos junto con los datos de
los pedidos. Los ingredientes son comprados mediante la demanda de
productos, Don Luis anota los ingredientes comprados en la libreta, sin anotar
los ingredientes ocupados por cada pedido.

« Contabilidad: Esta operacion se realiza al sumar las boletas, se hace esta
una vez al mes, cabe destacar que esta la posibilidad de la perdida de boleta
o el traspapelo de esta.

o Entrega pedido: El dia de la entrega Don Luis lleva los pedidos en un auto
particular de él, hasta el lugar notificado por el cliente, en donde el realiza la
descarga de los productos y la entrega de servicios en caso de que fueran
solicitados.
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Figura 1-3: Libreta de pedidos
Fuente: Banqueteria “Banqueteria Cisternas”

1.3 Problemas detectados.

Dificultad con la recepcion de pedidos, ya que estas al ser via llamada
telefébnica y Messenger, puede generar perdida de informacion debido a
caidas de plataforma u otros errores de estos medios de comunicacion y
también de disposicion para mantener el orden de estos.

Error humano en el pedido, actualmente existe una alta posibilidad de error
con los pedidos realizados a la empresa, ya que estos al ser anotados en
una libreta, puede haber un error humano (ej. incomprensibilidad en la
escritura) con respecto al registro del pedido, por no haber un sistema que
permita la poca ambigledad y sea sencillo de interpretar.

Como los pedidos y los ingredientes comprados son escritos a mano, hay un
nulo respaldo de estos en una base de datos, en caso de alguna pérdida de
libreta, se perderian datos importantes, los cuales serian los pedidos en
proceso, el control de inventario, el historial de los pedidos y el historial del
inventario. Lo cual conlleva a una recopilacion de los pedidos por realizar y
un nuevo control de inventario.

La propensa posibilidad de un error en contabilidad ya que esta no esta
siendo registrada ordenadamente en alguna libreta, por lo cual al
administrador le resulta imposible llevar las cuentas con exactitud.



« Dificultad para llevar un registro del inventario, por no llevar una lista de los
ingredientes usados, genera pérdidas en los ingredientes sobrantes del
pedido. Por lo cual genera un mayor gasto a la empresa.

« La carta al no ser presentada en un formato atractivo genera ciertas
inseguridades al cliente, por ende, se ha detectado como un problema no
necesariamente informatico, pero si relevante y solicitado para tener en
cuenta.

1.4 Descripcion de la aplicacion propuesta.

1.4.1 Objetivo del sistema.

El objetivo principal es poder desarrollar una aplicacién web que pueda agilizar el
acceso a la informacién tanto por parte del administrador a los pedidos, productos
e ingredientes, como del cliente a los productos disponibles para poder realizar su
pedido. También apoyara al encargado en la operacion del historial de la empresa

1.4.2 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos del sistema seran los siguientes:

« Administrar la existencia de productos.

o Administrar la existencia de ingredientes.

« Administrar la existencia de usuarios.

« Mantener informado respecto al proximo pedido en caso de necesitar
comprar ingredientes.

e Mantener una carta de productos actualizada respecto a precios y
disponibilidad.

o Disponibilidad de un historial de la empresa con respecto a los pedidos
realizados y al inventario.

o Generar una via de cotizacion.

1.4.3 Beneficios del sistema.

Debido a que este sistema cambiara la forma de operar los pedidos en la
banqueteria junto con mantener un historial organizado con respecto al inventario y
a la contabilidad, los beneficios son:

e Reduccion del error humano.

« Control de inventario.

« Facilitara la recepcién de los pedidos.

« Otorgara la disponibilidad y el respaldo de un historial.
o Facilidad al realizar pedidos



1.4.4 Descripcion general de la solucidon propuesta.

A continuacion, se describiran de manera general algunas de las soluciones que el
sistema propuesto dara a los diversos problemas que existen actualmente en la
empresa.

Autentificar usuarios del sistema: Esta funcionalidad realizara la
verificacion de los datos que el usuario ingresé al sistema para hacer su
ingreso. Con estos datos se consultara en la base de datos. Si la respuesta
es positiva se le entregara los privilegios que correspondan al usuario que
ingreso; en el caso que los datos sean erroneos, se le desplegara un mensaje
de error en pantalla.

Crear usuario: Esta operacion permitird al cliente crear un usuario con sus
datos para asi poder confirmar un pedido. Al seleccionar el crea usuario, el
sistema le pedira que ingrese los siguientes datos id-usuario que
corresponde a su Rut, nombre, contrasefia, fono (movil o fijo) vy
opcionalmente email y direccién. Autométicamente lo asignara a tipo cliente.

Administrar usuarios del sistema: Esta operacion realizard la
administracion completa de los usuarios y solo se podra acceder siendo
administrador. En el caso de creacion de un nuevo usuario, se debera
ingresar el id-usuario correspondiente al Rut el cual debe ser Unico ya que
se validara su existencia en la base de datos, el nombre, contrasefia, teléfono
(mdévil o fijo) y el tipo de usuario (Administrador, Empleado o Cliente), email
y fono, estos datos son obligatorios. En el caso de la modificaciéon de un
usuario, se debe ingresar su id-usuario y esto permite entregar todos los
datos correspondientes a ese usuario. Todos los datos son modificables,
excepto el id-usuario junto con su contrasefia, ya que éste identifica al
usuario y si éste se modifica se crea inconsistencia. Al finalizar el proceso de
modificacion, se debe confirmar que esté todo correcto para su respectivo
almacenamiento. Finalmente, en la eliminaciéon de usuario se solicitara el id-
usuario y la confirmacion de la eliminacién.

Realizar pedidos: Esta operacion solo se podra realizar por el cliente. Se
encargara de generar un pedido, segun todos los productos seleccionados
por él. La cadena de acciones que se realizaran son las siguientes: el cliente
iniciara sesion en el sistema y podra elegir los productos que desea comprar,
El sistema le dara la opcion de seleccionar la direccién dada por el cliente al
crear la cuenta en caso de que haya ingresado una o de ingresar una nueva
direccién. También de elegir el dia de entrega en donde el sistema se
encargara de que tenga al menos 2 semanas de diferencia con el dia que se
realice el pedido. Junto con esto el sistema va realizando los calculos
matematicos para obtener el costo total de la venta. En donde el sistema le
indicara al cliente tendra que abonar minimo el 50% del costo total mediante

8



una transferencia a los datos que le mostrara el sistema y junto con mostrarle
los datos del encargado de recibir los pedidos para asi el cliente poder
realizar la transaccion y poder enviar el comprobante.

Ajuste Productos: Esta funcionalidad permitird al usuario tipo administrador
poder agregar productos a la carta, eliminar productos, poder modificar los
datos del producto seleccionado, su precio, su hombre, la fotografia de este,
el estado del producto para su visualizacion. Al realizar un cambio de precio
esta guardara del precio antiguo junto con su fecha para asi tener un control
de los cambios. Solo podra ser realizadas por el usuario tipo administrador.

Administrar Existencia: Esta funcionalidad se encargara de realizar la
administracion completa de las existencias del inventario. En el caso de
agregar un nuevo ingrediente, el sistema le otorgara un id-ingrediente de
forma auto incremental, el usuario administrador sera el encargado de
colocar el nombre de este, si éste existe se le avisara al usuario por medio
de mensaje. El resto de los datos que se ingresan para un producto son la
cantidad de existencias, el precio y el stock critico. En el caso de modificacion
de un ingrediente, el sistema solicitara el id-ingrediente del ingrediente junto
con el nombre que se desea modificar y el sistema entregara el resto de los
datos. De los datos del ingrediente lo Unico que se podra modificar sera el
nombre, la cantidad de existencia, el precio y el stock critico; luego de
confirmar los cambios el sistema almacenara los nuevos datos. Todas estas
funcionalidades las podran usar solo los usuarios de tipo Administrador.

Ajustes Ingredientes: Esta operacién permitirA realizar los ajustes de
existencia a los ingredientes, eliminar ingredientes, modificar los datos del
ingrediente seleccionado, etc. Algunos motivos por el cual se le deba hacer
un ajuste a un ingrediente pueden ser vencimiento de éste, hurto, extravio,
consumo, disponibilidad, demanda, entre otros. Estos ajustes pueden ser
positivos o0 negativos. Esta operacion solo se podra usar por usuarios de tipo
administrador.

Generar Historial Pedidos: Esta funcionalidad generara un historial de los
pedidos realizados segun el estado del pedido (Solicitados, Abonados,
Preparacion, Finalizado, Entregado, Cancelado, Todos). La informacion que
otorga el sistema sera la fecha de entrega, Rut del cliente que realizo el
pedido, detalle del pedido y los comentarios de este. La informacién se
extraera de la tabla pedidos que estara almacenada en la base de datos. En
esta funcionalidad el usuario administrador podra visualizar la totalidad del
historial de pedidos, en cambio el usuario empleado podra visualizar solo los
pedidos que se les haya sido asignado.

Generar Historial Productos: Esta funcionalidad generara un historial de
los productos, cuando se realice un cambio sobre el precio. Mostrara el precio
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antiguo, junto con el precio nuevo, la fecha en la que esta se realizo y el
nombre del producto. Esta funcionalidad solo podra ser vista por el
administrador

o Cotizar: Permitird al usuario realizar esta operacion en donde el cliente,
ingresara sus datos y seguido de ello ingresara los productos que el desea a
lo cual el administrador o empleado que visualice esa cotizacion le
respondera con los datos ingresados por el cliente con anterioridad

Diagramas de flujo administrativo

Administrador Sistema

Inicio

Y

Selecciona el estado de los
pedidos que quiere visualizar

L | Obtiene todos los pedidos
"|del estado que se selecciono

Y

Genera ¢l listado de estos
pedidos

Recepciona el Listado < J

Fin

. J

Figura 1-4: Listar Historial
Fuente: Elaboracion Propia
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Cliente Sistema

Inicio

v

ZEsta logeado en
sistema?

Yy

> Visualiza los productos

Ingresa en su cuenta -

Y

;, Son datos validos?

r

Reingresa los datos <
- A
Selecciona los productos que[*
requiere comprar » y

h 4

Ingresa los datos de
despacho

L > Emite monto total

+| Entrega datos para hacer
- valido el pedido

E—

Figura 1-5: Realizar Pedido
Fuente: Elaboracién Propia
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Administrador

m

minacion

Inicio

Ingreso

h 4

Wodificacion ]

Ingresa datos del nuevo
ingrediente

Sistema

[

Reingresar datos

A

s Son datos validos?

Ingresa el nombre del
ingrediente a modificar

Se registran los datos en
la base de datos

»<7Es un ingrediente vilido

.

Reingresar datos

No

Maostrar los datos del

¥

Modificar los datos
requeridos

ingrediente seleccionado

|

iSon datos validos?

Confirmar

L

No

Ingresa el nombre del
ingrediente a eliminar

= Modifico el precio?

Si

macena el precio
antiguo del
ingrediente

Almacena los nuevos datos|
del ingrediente

S

F

Reingresar datos

Es un ingrediente valido

Y

']

Confirmar la eliminacion

-

Eliminar el ingrediente

J

Fin

Figura 1-6: Control de existencia ingrediente
Fuente: Elaboracion Propia
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| Sistema

| Administrador

iminacion bl

m

Inicio ]

l Ingreso

| Ingresa datos del nuevo I

2

Wodificaci

producto

[

| Reingresar datos

:Son datos validos?

Se registran los datos en
ia base de datos

Ingresa el nombre del producto|
a modificar |

(

| Reingresar datos I

E Mostrar los datos del
_: E producto seleccionado

Modificar los datos I
requeridos

L

Confirmar I

|

antiguo del producto

i

|Almacena los nuevos datos

| Almacena el precio I

del producto

( .

Ingresa el nombre del productol
a eliminar |

c

| Reingresar datos |

Es un producto valido?

¥

| Confirmar la eliminacion E 1
Eliminar el producto
J

Figura 1-7: Control de existencia ingrediente
Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.5 Estructura funcional del sistema.

El objetivo principal de las funcionalidades es poder satisfacer las necesidades
implicitas o explicitas de los usuarios del sistema.

Funcionalidades

Nombre

Descripcion

Autentificar
usuarios
sistema.

del

Esta funcionalidad se encarga de autentificar los usuarios,
donde el sistema toma los datos ingresados por el usuario y los
compara con los datos guardados en la base de datos y permite
el uso del sistema.

Crear usuario

Esta operacion permitira al usuario poder crear un usuario tipo
cliente con los siguientes datos, Rut, nombre, contrasefia, fono;
Opcionalmente direccion, email.

Generar
listado pedidos

El sistema podra generar el listado de los pedidos en su totalidad
o bien eligiendo el estado de esté (Solicitados, Abonados,
Preparacion, Finalizado, Entregado, Cancelado, Todos).

Administrar
usuarios
sistema.

del

El sistema permitira al usuario tipo administrador el crear,
modificar los datos ingresados tales como nombre, fono, correo
electronico, tipo usuario, direccion y salario en caso de los
empleados, eliminar usuarios.

Realizar
pedidos.

Al momento de realizar pedidos, el sistema guarda un registro
en la base de datos con los datos del pedido y del usuario que
seria el id usuario, nombre, fono, email, direccion, fecha,
producto(s), cantidad. A la vez va a actualizar los datos del stock
del producto. También va a calcular precio total de cada venta.
Junto con mostrar los datos para la transferencia.
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Administrar El sistema se encargara de realizar la administracion completa

existencia de las existencias del inventario. Permitira agregar nuevos
ingredientes al inventario junto con la modificacion del nombre,
la cantidad de existencia, el precio y el stock critico.

Ajuste Esta operacion permitird realizar los ajustes de existencia a los

ingrediente ingredientes, eliminar ingredientes, agregar ingredientes,
modificar ingredientes.

Ajuste Esta operacion permitir4 realizar los ajustes de existencia a los

producto productos, agregar productos, eliminar productos, modificar los
productos disponibles para la venta, modificar precios, modificar
el detalle del producto.

Realizar Permitira al cliente generar una cotizacion la cual le llegara al

Cotizacion administrador para poder responder de esta.

Tabla 1-1: Funcionalidades
Fuente: Elaboracion Propia

1.4.6 Descripcion de formulas y calculos empleados.

Calculo total pedido: Para realizar este célculo se sumara el precio de todos los
productos seleccionados por el cliente, para asi poder entregarle el total de su

pedido

1.4.7 Informacidén que se maneja.

Los datos que circulan por el sistema son sumamente importantes, tanto de entrada
como de salida, ya que estos al ser usados de una forma correcta, se convierten en
informacion ya que ayudan a la toma de decisiones de la empresa.
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Entradas: Las entradas seran los datos que podra recibir el sistema

Entradas
Nombre Descripcion
Entrada

Usuarios Identificador del usuario, contrasefia, tipo de usuario, nombre,
fono, correo electrdnico, tipo usuario, direccion, salario.

Pedido Identificador del pedido, fecha entrega, direccién entrega,
estado del pedido, precio pedido, comentario pedido, detalle
pedido, Rut del cliente, id de los productos.

Producto Identificador del producto, nombre del producto, precio del
producto, estado del producto, imagen del producto, descripcion
del producto

Ingrediente Identificador del ingrediente, nombre del ingrediente, cantidad
de ingredientes disponibles, valor del ingrediente, fecha de
vencimiento, stock critico

Ajustes Identificador del producto o ingrediente, cantidad ajustada,
fecha y motivo.

Generar Estado del pedido: Solicitado, Abonado, En preparacion,

historial pedido

Finalizado, Cancelado

Cotizacion

Identificador de la cotizacion, fono, correo electronico y detalle

Tabla 1-2: Entradas
Fuente: Elaboracion Propia
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Salidas: Las salidas seran los datos que el sistema entregara.

ingredientes

Salidas
Nombre Descripcion
Salida
Listar Constara de mostrar todos los pedidos, también esta la opciéon de
pedidos mostrar segun el filtro que eligiera el usuario administrador los
cuales pueden ser: Solicitado, Abonado, En preparacion,
Finalizado, Cancelado, Todos
Stock Critico | Avisara al administrador el producto que se encuentra en stock
critico
Listar Listara todos los productos en el sistema, con su respectivo filtro
productos por id del producto.
Listar Listara todos los ingredientes en el sistema, con su respectivo

filtro por id de ingrediente.

Listar
usuarios

Listara todos los usuarios en el sistema, con su respectivo filtro
por id de usuario o nombre.

Tabla 1-3: Salidas
Fuente: Elaboracion Propia.
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Entidades: Las entidades seran la representacion del mundo real

Entidades

Nombre Entidad

Descripcion

Pedido

Al momento de almacenar el pedido se le asignara un
namero de boleta el cual es correlativo. Ademas, se
registrara la fecha en la que se realiz6 el pedido, fecha
entrega, direccion, comprobante, total precio del pedido,
productos, cantidad y el identificador del cliente que realiz
el pedido, junto con el estado en el que se encuentra el
pedido (Solicitados, Abonados, Preparacion, Finalizado,
Entregado, Cancelado, Todos).

Ingrediente

Se registrara el identificador del ingrediente, el nombre, la
cantidad, el valor unitario del ingrediente, la fecha de
vencimiento y el stock critico.

Producto

Se registrara el identificador del producto, nombre, precio, el
estado en el que se encuentra que puede ser Disponible (D)
y No disponible (N), junto con sus detalles

Historico_precio

Se guardaran los precios antiguos del producto, y la fecha en
la que se realiz6 el cambio.

Usuario

Se registrara el identificador del usuario, su contrasefia, el
nombre, el correo electrénico, fono, salario y el tipo que
puede ser Administrador (A), Empleado (E) y Cliente (C).

Detalle_producto

Se registrara los ingredientes necesarios para ser usados en
el producto, junto con la cantidad que se necesita del
ingrediente funcionando como recetario
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Ajuste_ingrediente

Registrara los cambios en la cantidad, junto con el motivo,
fecha del ajuste, nombre del ingrediente y el tipo

Cotizaciones

Registrara los datos del cliente que hace la cotizacion, este
ingresara su fono, correo electronico y el detalle de la
cotizacion

Tabla 1-4: Entidades
Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de datos

Para poder describir el enfoque de los elementos junto con la comunicacion entre
ellos se modelo en un modelo relacional, asi poder tener una mejor vision de su
estructura.

Figura 1-8: Modelo relacién
Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario ( Cotizaciones W
PK rut PK id_cotizaciones
nombre fono_cotizaciones
contrasefa correo_electronico_cotizaciones
correo_electronico detalle_cotizaciones
tipo_usuario
fono
direccion [ Historico_Precio
salario
PK id_historico
L nombre_historico
fecha_historico
precio_historico
nuevo_precio
FK id_producto
0.*
0.~
Pedido
PK id_pedido
fecha_entrega 1
direccion_entrega Producto Detalle-Producto
estado_pedido PK id_producto PK slug
precio_pedido nombre_producto nombre_producto
comentario_pedido 0.* 1.* precio_producto 1 1. nombre_ingrediente
detalle_pedido estado_producto cantidad_usada
FK rut imagen_producto FK id_producto
FK id_producto descripcion_producto FK id_ingrediente
1*
1
.
Ajuste-ingrediente Ingrediente
PK id_ajuste PK id_ingrediente
fecha_ajuste nombre_ingrediente
nombre_ingrediente 0.* 1 cantidad_ingrediente
tipo_ajuste valor_ingrediente
cantidad_ajuste fecha_vencimiento
FK id_ingrediente stock_critico




1.4.8 Estructura de co6digos

Nombre Cdédigo

Descripcion

estado pedido

Los posibles valores del atributo estado pedido son: S
(Solicitados), A (Abonados), P (Preparacion), F (Finalizado), E
(Entregado), C (Cancelado), T (Todos)

id_usuario Es el Rut del usuario, con digito verificador, con guion y sin puntos.
tipo_usuario Los posibles valores del atributo tipo son: A (administrador), E
(empleado) y C (cliente).
id_pedido Numero correlativo que identifica cada pedido realizado por la
Banqueteria.
id_producto NuUmero correlativo que identifica cada producto en el sistema

id_ingrediente

Es el codigo de barra del producto en cuestion. En el caso de un
producto sin cédigo de barra, es un numero correlativo.

id_cotizaciones

Numero correlativo que identifica cada cotizacion

Tabla 1-5: Estructura de codigos
Fuente: Elaboracion Propia

1.4.9 Condicionantes del disefo.

e Uso de software libre o de licencias econémicas.

e Proporcionar seguridad al cliente con respecto a sus datos personales.
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CAPITULO II: MEDIO
AMBIENTECOMPUTACINALY DESCRIPCION
DE ARCHIVOS
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2.

MEDIO AMBIENTE COMPUTACIONAL Y

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

2.1 Hardware y Software

Para el funcionamiento de un computador se necesitan 2 elementos bésicos, los
cuales son el hardware y el software. El hardware hace referencia a todos los
componentes materiales y fisicos de un dispositivo como, por ejemplo: El monitor,
el mouse, la memoria RAM, etc. El software en cambio es la parte digital del
computador, el conjunto de instrucciones, programas, reglas informaticas, etc.

2.1.1 Configuracion del sistema.

El equipo con el cual fue elaborado el sistema es un computador portatil marca Acer,
este equipo consta de las siguientes caracteristicas:

Tipo de procesador: Intel Pentium 3556U, de doble nacleo a 1700Ghz
RAM: 6gb de RAM
Almacenamiento: 500gb HDD

Sistema operativo: El sistema operativo en el cual se realiz6 esta aplicacion
web es Windows 10, una version de Microsoft Windows, linea de sistemas
operativos producidos por Microsoft Corporation. Fue lanzado al publico en
general el 29 de julio de 2015. Entre los aspectos mas importantes de
Windows 10 es el enfoque en la armonizacion de experiencias del usuario y
las funcionalidades entre los diferentes tipos de dispositivos en los cuales se
puede alojar, tales como teléfonos inteligentes, tabletas, Xbox One, equipos
de escritorio, notebooks, etc.

Herramienta de desarrollo de software: Para el desarrollo de esta
aplicacion web utilizamos Laravel el cual es un Framework de codigo abierto
gue tiene como objetivo permitir el uso de una sintaxis refinada y expresiva
para crear codigo de forma sencilla, permitiendo una gran magnitud de
funcionalidades, este se utiliza en (Hypertext Preprocessor) el cual es un
lenguaje de programaciéon muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web.

Motor de base de datos: ElI motor de base de datos utilizado sera MySQL
el cual es un sistema de gestion de bases de datos. La cual permite gestionar
los archivos llamados de bases de datos. Su gran flexibilidad con los
sistemas operativos junto con ser de cddigo abierto, también llama al interés
el que este mas asociada con las aplicaciones basadas en la web
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2.2 Descripcion de archivos

La descripcion de archivos se liga de manera directa para poder identificar y
clasificar estos, para asi poder describir la informacioén que estos conllevan y lograr
organizarla de una forma adecuada eliminando toda redundancia.

2.2.1 Listado de archivos

Para poder visualizar los archivos que se encontraran en el sistema, estos se
listaran junto con una descripcion de cada uno de estos haciendo énfasis en el como

estos actuaran.

Listado de archivos

Nombre Archivo

Descripcion

cotizaciones

Se registraran las cotizaciones realizadas, teniendo un id
correlativo, el usuario agregara su fono, correo
electrénico y el detalle de la cotizacion

usuario

En la tabla usuario se tendra el registro de los
administradores y empleados, con un id usuario el cual
serd el Rut, el nombre del usuario, la contrasefia, el
correo electronico, el tipo del usuario Administrador (A) o
Empleado (E), el fono y el salario

pedido

Se registraran los pedidos realizados por los usuarios y
en cada pedido se almacenard la fecha de la entrega, la
direccion de entrega, el comprobante de reserva y el
sistema le asignara automaticamente un numero
correlativo al pedido junto con el Rut del cliente que
realizo el pedido y los detalles de este, junto con tener un
estado producto que muestres las fases en las que este
pasa, Tipo de estado S (Solicitados), A (Abonados), P
(Preparacion), F (Finalizado), E (Entregado), C
(Cancelado), T (Todos)

historico_precio

Se registrara el id del producto junto con la fecha, tendra
como atributos el precio antiguo del producto

producto

Se registraran los productos que vende la banqueteria,
asignandole un numero automaticamente al registrarlo, y
manualmente asignarle un nombre del producto, el precio
unitario del producto, el estado en el que se encuentra,
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Disponible (D) o No disponible (N), junto con el detalle del
producto

detalle_producto

Se registrard como clave primaria el id producto y el id
ingrediente con el cual se hace el producto, teniendo
como atributo la cantidad usada de este

ingrediente

Se registraran los ingredientes con los cuales se
trabajara, asignandole un ndmero  correlativo
automaticamente en el sistema, y manualmente un
nombre, la cantidad de este, el valor unitario de cada uno,
la fecha de vencimiento y el stock critico en el cual se le
tiene que avisar al administrador.

ajuste_ingrediente

Se registrard como clave primaria el id ingrediente y la
fecha en la cual se hizo el ajuste, teniendo como atributo
la cantidad ajustada del ingrediente y el motivo de esta.

Tabla 2-1: Listado de archivos
Fuente: Elaboracion Propia

25




2.2.2 Tipos de datos utilizados.

Entre los atributos que pueden tener cada las tablas del modelo de datos, estas
tienen restricciones en los datos, las cuales sirven para validar el dato ingresado, y
ayuda a que no se genere el mal uso, entre los datos utilizados podemos observar:

Tipos de datos

Tipo de dato Numero de bytes Rango

SMALLINT 2 0 a 65.535, sin signo.
-32.768 a 32.767, con signo.

TINYINT 1 0 a 255, sin signo.
-128 a 127, con signo

MEDIUMINT 3 0a 17.777.215, sin signo.
-8.388.608 a 8.388.607, con
signo

MEDIUMBLOB 16.777.215

VARCHAR(X) 1a32.767 0 a X caracteres.

DATE 3 Aaaa-mm-dd

Tabla 2-2: Tipos de datos
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3 Descripcion de archivos

Para la descripcion de archivos se realizaron tablas para cada uno, facilitando el
entendimiento de estas, y poder llevarlas explicarlas de una forma mas simple, cada
una de estas constara de un nombre logico y fisico el cual seré la referencia para
referirse a esa tabla, una descripcion para entender la funcionalidad de est4, la clave
primaria que se usara para identificarla y claves foraneas si es que esta consta de
ellas, aparte en la descripcion de registros constara de los atributos que pertenecen
a la tabla.
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2.2.3.1 Tabla Usuario

Tabla Usuario

Nombre logico y fisico

Usuario

Descripcion Almacena los usuarios del sistema
Clave Primaria rut
Clave Foranea N/A

Descripcion de registros

Nombre Tipo de dato | Longitud légica | Descripcion
rut VARCHAR | 15 caracteres. | Rut del usuario con digito
(15) verificador, guion y puntos.
nombre VARCHAR | Entre 3a50 Nombre del usuario.
(50) caracteres.
contraseifla | VARCHAR | Entre 6 a 100 Contrasefia del usuario.
(100) caracteres.
correo_ VARCHAR | Entre 5a 30 Correo electronico del usuario.
electréonico | (30) caracteres.
tipo_usuario | VARCHAR | 1 caracter. Tipo de usuario A
(2) (administrador), E (empleado) y
C (cliente).
fono VARCHAR | De 12 Numero telefénico del usuario.
(12) caracteres.
direccion VARCHAR [ Entre 5a 150 Direccion del usuario.
(150) caracteres.
salario MEDIUMINT | Entre 3a 6 Salario semanal del empleado.
(6) digitos

Tabla 2-3: Tabla usuario
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3.2 Tabla Pedido

Tabla Pedido

Nombre logico y fisico

Pedido

Descripcion

Almacena los pedidos

Clave Primaria

id_pedido

Clave Foranea

rut (Usuario), id_producto(Producto)

Descripcion de registros

Nombre Tipo de dato Longitud Descripcién
l6gica
id_pedido SMALLINT Entre la5 Numero identificador del pedido
caracteres.
fecha_entrega DATE aaaa-mm-dd Fecha(s) en la se tiene que entregar
el pedido
direccion_entrega VARCHAR Entre 3 a 150 | Direccion en donde se solicita que
(150) caracteres. llegue el pedido.
estado_pedido VARCHAR (1) 1 caracter. Tipo de estado S (Solicitados), A
(Abonados), P (Preparacion), F
(Finalizado), E (Entregado), C
(Cancelado), T (Todos)
precio_pedido VARCHAR (9) Entre4a9 Precio del pedido
digitos
comentario_pedido VARCHAR Entre 3 a 500 | Comentario del usuario
(500) caracteres.
detalle_pedido VARCHAR Entre 3 a 500 | Nombre de los productos
(500) caracteres. seleccionados
rut VARCHAR (12) |Entre 11 a 12 | Rut del usuario con digito verificador,
caracteres. guion y puntos.
id_producto TYNYINT Entrela3 Numero identificador del producto
caracteres.

Tabla 2-4: Tabla de pedido
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.3 Tabla producto

Tabla Producto

Nombre logico y fisico

Producto

Descripcion Almacena los productos
Clave Primaria id_producto
Clave Foranea N/A

Descripcion de registros

Nombre Tipo de dato | Longitud Descripcién
l6gica
id_producto TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. | producto
nombre_producto VARCHAR Entre 3a | Nombre del producto.
(50) 50
caracteres.
precio_producto MEDIUMINT | Entre 4 a 6 | Precio del producto
(6) digitos
estado_producto VARCHAR 1 carécter. | Tipo de estado producto
(1) (Disponible), (No disponible).
imagen_producto VARCHAR Mas de Guardara la imagen del
(250) 100 producto
caracteres.
descripcion_producto | VARCHAR Entre 3a | Guarda la descripcion del
(500) 500 producto.
caracteres.

Tabla 2-5: Tabla de producto
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.4 Tabla histérico-precio

Tabla Historicos

Nombre logico y fisico

historicos

Descripcion

Almacena el precio que tenia el producto en la
fecha ingresada

Clave Primaria

id_historico

Clave Foranea

id_producto (Producto)

Descripcién de registros

Nombre Tipo de dato | Longitud Descripcién
l6gica
id_historico VARCHAR Entre 1 a5 | Numero identificador del
(5) caracteres | histoérico
nombre_historico | VARCHAR Entre 3 a Nombre del producto al cual se
(50) 50 le realizo el cambio
caracteres
fecha_historico | DATE aaaa-mm- | Fecha(s) en la cual se cambi6 el
dd precio del producto
precio_historico [ MEDIUMINT | Entre 4 a 6 | Precio antiguo del producto
digitos
nuevo_precio MEDIUMINT | Entre 4 a 6 | Precio nuevo del producto
digitos
id_producto TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. | producto

Tabla 2-6: Tabla de histéricos
Fuente: Elaboracion Propia

30




2.2.3.5 Tabla detalle-producto

Tabla Detalle-producto

Nombre logico y fisico

detalle-producto

(Ingrediente)

Descripcion Almacena la cantidad usada de cada
ingrediente

Clave Primaria slug

Clave Foranea id_producto (Producto), id_ingrediente

Descripcién de registros

Nombre Tipo de dato | Longitud Descripcién
l6gica
slug VARCHAR Entre 3a 6|1ld Unico generado para no
(6) caracteres | duplicar ingredientes dentro de
un producto, esta compuesto del
id producto y el id ingrediente.
nombre_producto VARCHAR Entre 3 a| Nombre del producto.
(50) 50
caracteres.
nombre_ingrediente | VARCHAR Entre 3 a | Nombre del ingrediente.
(50) 50
caracteres.
cantidad_usada SMALLINT Entre 1 a 4 | Cantidad usada de cada
digitos ingrediente
id_producto TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. | producto
id_ingrediente TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. [ingrediente

Tabla 2-7: Tabla de detalle-producto
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.6 Tabla ingrediente

2-11 ingrediente

Nombre logico y fisico

ingrediente

Descripcion

Almacena los ingredientes

Clave Primaria

id-ingrediente

Clave Foranea

N/A

Descripcion de registros

Nombre Tipo de dato | Longitud Descripcién
l6gica
id_ingrediente TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. | ingrediente
nombre_ingrediente | VARCHAR Entre 3a | Nombre del ingrediente.
(50) 50
caracteres.
cantidad_ingrediente | SMALLINT Entre 1 a 4 | Cantidad de cada ingrediente
digitos
valor_ingrediente MEDIUMINT | Entre 3 a 6 | Precio del ingrediente
digitos
fecha_vencimiento DATE aaaa-mm- | Fecha(s) en la cual se vence
dd el ingrediente
stock_critico SMALLINT Entre 1 a 5 | Cantidad en la cual se le
(5) digitos avisara que esta en stock

critico

Tabla 2-8: Tabla de ingredientes
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.7 Tabla ajuste-ingrediente

ajuste-ingrediente

Nombre logico y fisico

Ajuste-ingrediente

Descripcion

Almacena los ajustes del ingrediente

Clave Primaria

id_ajuste

Clave Foranea

id_ingrediente (Ingrediente)

Descripcion de registros

Nombre Tipo de dato | Longitud Descripcién
l6gica
id_ajuste TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. | ajuste
fecha_ajuste DATE aaaa-mm- | Fecha(s) en la cual se cambié
dd el precio del producto
nombre_ingrediente | VARCHAR Entre 3a | Nombre del ingrediente
(50) 50 modificado.
caracteres.
tipo_ajuste VARCHAR | Se Tipo del ajuste
(7) permiten 7
caracteres
cantidad_ajuste SMALLINT | Entre 1 a 4 | Cantidad de cada ingrediente
digitos
id_ingrediente TYNYINT Entre 1 a 3 | Numero identificador del
caracteres. | ingrediente

Tabla 2-9: Tabla de ajuste-ingredientes

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.8 Tabla Cotizaciones

Cotizaciones

Nombre logico y fisco

cotizaciones

Descripcion

Almacena cotizaciones realizadas por
cliente

Clave primaria

id_cotizaciones

Clave foranea

N/A

Descripcion de atributos

Nombre Tipo de dato Longitud logica Descripcién

id_cotizaciones INT (11) Entre 1a 11 Id Unico de una
digitos cotizacién

realizada

fono_cotizaciones INT (9) Entre 1a9 Numero de cliente.
digitos.

correo_cotizaciones | VARCHAR (30) Entre 10 a 30 Correo del cliente
caracteres

detalle_cotizaciones | VARCHAR (1000) | Entre 5 a 1000 Contenido de la
caracteres cotizacion

Tabla 2-10: Tabla de cotizaciones
Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Diagrama de menu

Para poder visualizar el movimiento dentro de la aplicaciéon web, se realizd un
diagrama de menu el cual facilita el poder entender las diferentes vistas de cada
usuario junto con sus relaciones

—>| Reqistrarse Cliente

Y
 Gaciin |

Listar Pedidos

4

Menu Administrativo }—

Inicio de Sesion

—>| Cotizaciones }—>|Realizar Cotizaciﬂn‘

Pedidos Pendienies

Productos

Pedidos realizados

Recetario

Figura 2-1: Diagrama de menu
Fuente: Elaboracion Propia
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—>{ Listar Cotizaciones }—b

Eliminar

—>{ Productos }—b

Agregar/
Modificar/Eliminar

—>{ Ingredientes }—b

Agregar/
Modificar/Eliminar

—>{ Listar Usuarios }—b

Agregar/
Modificar/Eliminar

—>{ Recetario }—b

Agregar/
Modificar/Eliminar




2.4 Listado de la totalidad de los programas del sistema

Logrando proporcionar un mayor entendimiento sobre las funcionalidades y como
estan compuestas dentro del sistema.

Tabla programas sistema

Productos

Ingresar, modificar, eliminar producto siendo

administrador

Registrarse cliente

Registrar cliente

Inicio de sesion

Permite al usuario/cliente ingresar el

sistema

Menud admin.

Menu que solo esta disponible si el usuario
es administrado

Detalle pedido

Mostraras los detalles del pedido

seleccionado

Pedido

Ingresar pedido siendo cliente a través de
un carro de compra el cual permite ingresar
fecha de entrega, seleccionar los productos
gue requiere como también eliminar estos

del carro.

Registrar empleado

Ingresar, modificar, eliminar empleado

Ingredientes

Ingresar, modificar, eliminar ingredientes

por el administrador.

Listar pedidos

Lista los pedidos realizados, en proceso,
cancelados, segun las fechas ingresadas

por el administrador

Recetario Enlazar ingredientes con productos, su
cantidad y permite modificar estos datos
Cotizacién Permite al cliente generar una cotizacion.

Tabla 2-11: Tabla de programas del sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Vistas Principales

Vista principal

En la vista principal los usuarios podran ver diferentes productos al azar, junto con
poder elegir ir a la vista de productos, iniciar sesion, registrarse o realizar alguna
cotizacion.

<« C ©® 127.00.1:8000 T N

Banqueteria Cisternas Inicio Iniciar Sesién  Registrarse

Banqueteria Cisternas

Figura 2-2: Vista principal
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista Inicio de sesion
En la vista de inicio de sesion le permitira al usuario ingresar su Rut y su contrasefia,
validando los datos ingresados.

€ C ©® 127.0.0.1:8000/entrar % o N

Banqueteria Cisternas Inicio

Inicio de sesion

Contrasefia

Iniciar sesién

Figura 2-3: Vista principal
Fuente: Sistema informatico desarrollado
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Vista de catalogo
En el catalogo podra visualizar todos los productos junto con seleccionar los que

quiera agregar al carrito junto con la cantidad que requiera.

<« C @ 127.00.1:8000/productos B ox * oA

Banqueteria Cisternas Inicio Vier o~ W Administrador Cerrar Sesion

Canapés Surtidos Canapés Especiales Tapaditos Pasta

$15.000 $18.000 . $25.000
Canapés Fruto Mar

Cantidad Cantidad $24.000 Cantidad

1 1 | 1
Cantidad

L]
Agregar al Carrito. Agregar al Carrito. ‘ Agregar al Carrito.
Agregar al Carrito.

-y y -‘

Bangueteria Cisternas

mseema

Figura 2-4: Vista catalogo
Fuente: Sistema informéatico desarrollado

Vista de carro de compras
En el carro se podran observar los productos seleccionados en la vista del catalogo,

junto con tener la opcién de eliminar el producto, poder seguir comprando o comprar
el carro.

€ C O 127.00.1:8000/cart

Banqueteria Cisternas Inicio

Producto afiadido al carrito de compras

1 productos en el carro.

cédigo
producto | Nombre Descripcién Cantidad | Precio | Opciones

9 Canapés  Canapés surtidos de lechuga 1 $18.000
Especiales ave, lechuga camaron m

parmesano, lechuga palmito
sevillana, philadelphia salmén
eneldo.

Total: $18.000

Seguir comprando. Comprar

Figura 2-5: Vista carro de compras
Fuente: Sistema informatico desarrollado
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Vista de detalle de pedido

En la vista detalle pedido se podran observar los productos que seleccionar
mostrando su nombre, descripcion, precio, etc. Aqui se tendra que confirmar los
datos de direccion, la fecha de entrega y algun comentario que quiera agregar el
usuario que realice el pedido, junto con confirmar la compra en el botén comprar.

d
Producto Nombre

Total: $18.000

Confirmacion de Datos
Rut
19.940.214-5

Fecha Entrega

Comentario

Figura 2-6: Vista confirmacién detalle del pedido
Fuente: Sistema informéatico desarrollado

Vista de detalle de pedido
Aqui se le informa que su pedido esta en proceso y que para que pase a abonado,
tendra que realizar lo que se le indica.

Banqueteria Cisternas Inicio

Gradias por la confirmacion del pedido

Datos para transferir;

Numero de Cuenta: 12345678

Figura 2-7: Vista confirmacion detalle del pedido
Fuente: Sistema informéatico desarrollado
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Vista de listar pedidos
Para ver esta vista, se tendra que acceder mediante administrador en donde se
listara el historial de pedidos, junto con poder usar un filtro para seleccionar.

2 C @ 127.00.18000/pechd w W=
Banqueteria Cisternas Inicio W Sebastian Cerrar Sesién
Pedidos

Fecha Direccion | Estado Precio Comentario Detalle Rut Opciones
9 F $18.000 Canapés Especiales 1007 ‘ Editar
10 F $46.000 Canapés Especiales Tapaditos 1007 Edit.
Vegetarianos

1 Marquez c $18.000 Canapés Especiales 19.940214-5 ‘ Editar
1225 —

12 Marquez c $24.000 Canapés Fruto Mar 199402145 [ ggiar
1225 ¢

E! Marquez c $18.000 Canapés Especiales 19.940214-5 ‘ Editar
1225 :

18 Marquez C  $174000 Canspés Especiles 3 Conapés Fruto 199402145 [y,

Figura 2-8: Vista listar pedidos
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista estado pedido
Aqui al seleccionar un pedido le permitira cambiar el estado de este, ya sea de
abonado, solicitado, finalizado, etc.

“ C @ 127.00.1:2000/ped 3/edit i B =

Cambiar Estado del Pedido

ID PEDIDO: 9

Banqueteria Cisternas

Figura 2-9: Vista cambiar estado pedido
Fuente: Sistema informéatico desarrollado
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Vista listar productos
Se le listara todos los productos agregados en el sistema al administrador, junto con
permitirle borrar, editar, cambiar precio, del que seleccione.

€« C ® 127001 * » ¥

W Sebastian Cerrar Sesibn

Productos
Agregar Producto
d Nombre Estado | Precio Opciones
8 Canapés Surtidos N $19.000 [ it
orrar
Canapés Especiales D $18.000 ditar
orrar
10 Canapés Fruto Mar D $24.000 | editar |

1 Tapaditos Pasta D $25.000 Edi ‘ , O -
Editar Cambiar Precio
Borrar
12 Tapadiitos Aliado D $28.000 [ egicor | ﬁ'm— S Prade -
jita Cambiar Precic e
13 Tapaditos Carne D $36.000 £di { = ] -
Editar Cambiar Precio
Borrar

Banqueteria Cisternas

Figura 2-10: Vista listar producto
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista editar producto
En la vista editar producto, le permitirh cambiar el nombre, el estado en el cual se
encuentra, la descripcion y la imagen.

M Sebastian Cerrar Sesién

Editar Producto

Banqueteria Cisternas

Figura 2-11: Vista editar producto
Fuente: Sistema informéatico desarrollado
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Vista editar precio producto
Se le permite cambiar el precio al producto, junto con guardar el precio anterior en
la base de datos.

Banqueteria Cisternas Inicio h : W Sebastian Cerrar Sesién

Cambiar Precio Producto

Nombre
Canapés Surtidos

Precio

Lo o

Banqueteria Cisternas

Figura 2-12: Vista editar precio producto
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista agregar producto

El administrador puede agregar un producto, ingresando sus datos respectivos,
tales como el nombre, precio, estado, imagen, etc. El sistema le Ootorgara un id que
sera auto incrementable

&« C © 127001 t eat T »

Banqueteria Cisternas Inicio W Sebastian Cerrar Sesién

Agregar Producto

Estado

Descripcion

Agregar Imagen

Banqueteria Cisternas

Figura 2-13: Vista agregar producto
Fuente: Sistema informéatico desarrollado

42



Vista agregar ingrediente.

El administrador puede agregar un ingrediente, ingresando sus datos respectivos,
tales como el nombre, valor, fecha de vencimiento, stock critico, etc. El sistema le
otorgara un id que se auto incrementara

Banqueteria Cisternas Inicio

Agregar Ingrediente

Nombre

Cantidad

Cancelar | Agregar

Figura 2-14: Vista agregar ingrediente
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista listar ingrediente.

Se le listara todos los ingredientes agregados en el sistema al administrador, junto

con permitirle agregar, borrar, editar, del que seleccione junto con marcar con rojo
el que tenga stock critico bajo.

W Sebastian Cerr.

Ingredientes
Agregar Ingredientes

Valor/Kilo Fecha de Vencimiento Stock critico

Queso 2000 $6.000 2020-08-18 250 ‘

Editar
s Borrar
Edita |
‘ ol Borrar

3 Jamén 500 $900 2020-08-15 250

Figura 2-15: Vista listar ingrediente
Fuente: Sistema informéatico desarrollado
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Vista listar ingrediente.
Muestra los datos del ingrediente seleccionado, permitiéndole editar el nombre, la
cantidad, el valor, fecha de vencimiento, el stock critico, etc.

Banqueteria Cisternas Inicio

Editar Ingrediente
Nombre

Cantidad

Fecha Vencimiento

Cancelar | Editar

Figura 2-16: Vista editar ingrediente
Fuente: Sistema informéatico desarrollado

Vista listar usuarios.

Al administrador se le listaran todos los usuarios en el sistema mostrando sus datos,
permitiendo editarlos, borrarlos, no permitiéndose eliminar asi mismo, y agregar
usuarios.

€ c »
Banqueteria Cisternas Inicio : W Sebastian Cerrar Sesién
Usuarios
Usuario Actual: Sebastian RUT: 19.940.214-5
Rut Nombre Correo Electrénico Tipo Teléfono Direccién Salario Opciones
19.940214-1 Sebastian sebasxde@gmail.com 3 Marquez 1225 Editar }
19.940214-2 Sebastian sebasxde@gmail.com £ Marquez 1225 Editar
19.940.214-3 Sebastian sebasxde@gmail.com C 957497012 Marquez 1225 Editar ‘
Editar |
19.940.214-5 Sebastian sebasxde@gmail.com A +56957497 Marquez 1225 500

Figura 2-17: Vista listar usuarios.
Fuente: Sistema informéatico desarrollado
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Vista editar usuarios.
Al administrador se le permite editar a los usuarios, tanto como su nombre, corre,

teléfono, etc. Su Rut no es editable.

€ C @ 127.00.1:8000/usuarios/19.940.214-1/e

W Sebastian Cerrar Sesién

Banqueteria Cisternas Inicio

Editar Usuario

Rut
19.940.214-1
Nombre

ebastiar

Correo

Telefono

Direccion

Tipo de Usuario

Banqueteria Cisternas

Figura 2-18: Vista editar usuarios.
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista cotizacion.
Se le piden los datos de teléfono, correo y el detalle de la cotizacion que quiera

realizar

< C @ 127.00.1:8000/cot

Banqueteria Cisternas Inicio W Sebastian Cerrar Sesion

Realizar una cotizacién.

Teléfono

Correo

Detalle

Realizar Cotizacion.

Figura 2-19: Vista Cotizacion
Fuente: Sistema informéatico desarrollado
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Vista cotizacion realizadas.
Se visualizan todas las cotizaciones realizadas por los usuarios, junto con sus datos
y permitiendo borrar estas.

< C @ 127.00.1:8000/ad tizacion PO
Banqueteria Cisternas Inicio W Sebastian Cerrar Sesion
Cotizaciones
Telefono Correo Comentario
957497012 sebasxde@gmail.com Prueba cotizacion

Banqueteria Cisternas

Figura 2-20: Vista cotizaciones realizadas.
Fuente: Sistema informatico desarrollado

Vista precios historicos.
Se listan todos los cambios realizados a los precios, su fecha, su nombre, el precio
antiguo y el nuevo del producto

W Sebastian Cerrar Sesion

Precios Historicos

Id Producto Fecha Precio Antiguo Precio Nuevo Nombre
8 18:39:28 10/8/2020 19000 19000 Canapés Surtidos
9 17:50:33 14/8/2020 18000 18000 Canapés Especiales

Banqueteria Cisternas

Figura 2-21: Vista precios historicos.
Fuente: Sistema informéatico desarrollado.
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Vista pedidos realizados usuario.
El usuario podra visualizar los pedidos que ha realizado junto con permitirle los
pedidos que no estén finalizados.

Pedidos

20 202008 P $156.000 Canapés Especiales 2 Canapés Fruto

28 Mar §
22 2020-08- Marquez F $56.000 Canapés Surtidos 4

19 1225
23 Marquez S $25.000 Tapaditos Pasta 1

> Cancelar
1225

24 2020-08 Marquez S $18.000 Canapés Especiales 1

26 1225

Figura 2-22: Vista pedidos realizados usuario
Fuente: Sistema informatico desarrollado.

Vista registrar usuario.
En esta vista se podra registrar un usuario con sus datos, Rut, nombre, contrasefia,
correo, teléfono, direccion, con sus respectivas validaciones.

Crear Usuario

MNombre

Contrasefa

Telefono

Direccién

Banqueteria Cisternas

Figura 2-23: Vista registrar usuario
Fuente: Sistema informéatico desarrollado.
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Vista pedidos pendientes.
El usuario empleado, podra visualizar todos los pedidos que le fueron asignado,

junto con poder editar su estado.

Pedidos Pendientes

id Producto Fecha Entrega Estado Detalle Pedido Comentarios Opciones
20 2020-08-28 P Canapés Especiales 2 Canapés Fruto Mar 5 I Editar J
21 2020-08-20 S Canapés Especiales 2 Edit.
23 2020-08-29 s Tapaditos Pasta 1 Editar |

Banqueteria Cisternas

Figura 2-24: Vista pedidos pendientes
Fuente: Sistema informéatico desarrollado.

Vista recetario.

El usuario administrador podra agregar ingredientes al producto ya creado, junto
con la cantidad necesaria para elaborar este, para asi el usuario empleado ir al
recetario cuando lo necesite.

¢« C ® 1270018

Banqueteria Cisternas Inicio

ebastian Cerrar Sesi6r
Lista Recetas
Agregar Ingrediente a Product

Producto

Canapés Surtidos

Canapés Especiales

Canapés Fruto Mar

Tapaditos Pasta

Tapaditos Aliado

Tapaditos Carne

Ver Ingrediente

Figura 2-25: Vista recetario
Fuente: Sistema informéatico desarrollado.
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Vista recetario agregar.
Esta vista le permite al administrador poder agregar el ingrediente a cada producto,
junto con la cantidad requerida.

“ C O 1270018 uct T N

Banqueteria Cisternas Inicio

ebastian Cerrar Se
Ingresar ingrediente a producto

Producto: Ingrediente: Cantidad:

Figura 2-26: Vista recetario agregar
Fuente: Sistema informéatico desarrollado.

Vista recetario editar.
Esta vista permite al administrador editar la cantidad del ingrediente necesaria para
el producto.

€« C © 1270018 oductoing T

Banqueteria Cisternas Inicio

ebastian Cerrar Sesiér
Canapés Surtidos

Ingrediente Cantidad

Queso 200
Pan tapadito o

Camarén 300

Figura 2-27: Vista recetario editar
Fuente: Sistema informéatico desarrollado.




Conclusiones

Para la aplicacién web desarrollada entregara el aporte necesario a la banqueteria
que lo va a utilizar, se realiz6 un desarrollo pausado con gran interaccién con el
cliente que solicito este, para poder cumplir con todo lo necesario tanto
funcionalmente como no funcionales, incluyendo también el disefio visual. Es por
esta razon la cual el proceso tomé alrededor de 9 meses de investigacion, primero
centrdndose en conocer la empresa, su funcionamiento, su finalidad. Luego se pasé
a identificar y conversar con el cliente las problematicas que impedian su completa
eficiencia en el rubro, para asi poder bien encaminar el proyecto a las necesidades
de la banqueteria como también poder hacer que sea intuitivos tanto para sus
administradores y empleados, como para su clientela.

La asesoria prestada por un usuario consistié principalmente en decidir si era
intuitivo u no, cada vista que se presentaba em el programa lo cual nos ayudé a
moldear una vista comoda para su utilizacion y despliegue. Igualmente, al ser
probada por el tipo cliente, fue éptima para su uso que no se les ofreceria
capacitacién en este caso ya que ocasionaria que no cumpliera con su finalidad la
cual es facilitar el hacer un pedido, en caso del tipo administrador/empleado, se le
ofreceria una pequefa capacitacion para su perfecto uso.

Cabe destacar que se debieron realizar algunas investigaciones para el correcto
uso de Laravel, junto con su relacién con la base de datos también el realizar un
carro de compra llevo arduo trabajo para su optima implementacion.

Como proyeccion de una buena implementacién se podria agregar al sistema el
pago a través de la pagina, como por ejemplo el usar Webpay ya que es un proceso
que haria aun mas llamativa la compra online a la banqueteria ya que simplificaria
y reduciria significativamente el transcurso de la compra. Ademas, se le puede
integrar un apoyo contable de mas alto nivel que realice balances claros y que
mantenga al dia la situacion financiera.
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