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A lo largo del tiempo, las guias de estandarizacién de trabajo y funcionamiento
en una organizacion han implementado diversos cambios con la finalidad de hacer mas
eficiente su gestion en ambitos como la calidad, la salud y seguridad ocupacional y la
proteccién del medio ambiente. Para este Ultimo, existe la norma internacional ISO
14.001, la cual ha publicado su actualizacién el ano 2015, siendo esta su ultima version.

El objetivo de este trabajo es actualizar el Sistema de Gestion Ambiental segun
la versién actual de la norma ISO 14.001 en la empresa Metso Chile S.p.A, dedicada a
la venta y mantencidon de equipos y maquinaria para la mineria, que ya se encuentra
certificada por dicha norma en su versién anterior del afio 2004.

Este proceso se llevo a cabo mediante un analisis y evaluacién de la situacién
actual de la empresa respecto de los requisitos de la versién del afio 2015, otorgando
una puntuacién segun el cumplimiento de cada uno de ellos, ya fuera nulo, parcial o
total. De acuerdo con esta puntuaciéon y por medio de un promedio aritmético asignado
a cada apartado de la norma, se logré encontrar los puntos criticos que habia en Metso
en relacion con la norma ISO 14.001:2015, con una puntuacion de 93,9% de
cumplimiento.

Posteriormente, considerando estos puntos criticos de la empresa se procedio a
realizar una propuesta de mejoramiento que consté de incorporar algunas partes del
contexto interno de la empresa en el Sistema de Gestion Ambiental y alinear los
procedimientos ambientales segun los requisitos de la norma. Con estas mejoras se hizo
una reevaluacién con la finalidad de saber si las propuestas eran utiles para los fines de
la certificacion de la version actual de la norma, cuyo resultado fue de 99,4%,
satisfaciendo las expectativas, a pesar de que el factor humano y la concientizacion
ambiental, es una problematica por resolver con herramientas como capacitaciones y

tiempo.
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INTRODUCCION

El uso de normas internacionales surge de la necesidad de eliminar barreras de caracter
técnicas entre diversas organizaciones a nivel mundial. Lo que se busca es tener un estandar
de trabajo y funcionamiento que facilite el uso de herramientas asegurando que los
productos y servicios de una organizacién cumplan con los requisitos y necesidades del
cliente, garantizando la calidad, fiabilidad y seguridad.

Ademads, estas normativas sirven para mejorar la interaccion entre diferentes grupos u
organizaciones, ya sean publicas o privadas, con o sin fines de lucro y sin distincion de
rubro, tamafio o mercado en el que se desenvuelva.

Una de estas normas es la ISO 14.001, la cual es la norma internacional de
Sistemas de Gestion Ambiental, encargada de proporcionar un marco con la finalidad de
proteger el medio ambiente y responder a los cambios en las condiciones ambientales
debido a cualquier intervencidn de las organizaciones en el entorno.

La aplicacién de la Norma ISO 14.001 variara dependiendo del contexto de cada
organizacion, la legislacion local vigente y el entorno medioambiental; teniendo como
principal enfoque, basarse en los riesgos y en las oportunidades para mejorar todas las
implicaciones ambientales.

A lo largo del tiempo, esta norma ha sufrido diversos cambios con el fin de mejorar
sus requisitos, y es asi como la primera version del afio 1996 fue reemplazada por una
nueva el afio 2004, para finalmente llegar a la Ultima versién del afio 2015, la cual muestra
cambios en la estructura y en temas fundamentales del sistema de gestién como la inclusién
del concepto de contexto de la organizacion, planificacion de riesgos, informacion
documentada, ciclo de vida, entre otros. Ademas, se pone fin a la utilizaciéon del término
accién preventiva, ya que ahora se considera que por si misma la norma es preventiva en
el dafio medioambiental.

En Chile se pueden encontrar organizaciones de diversos rubros certificados bajo
esta norma internacional, proceso del cual son encargadas empresas certificadoras
especificas y reconocidas por instituciones gubernamentales como el SENCE en la NCh
2728:2015. Esto con el objetivo de acreditar que las empresas y organizaciones en general
cumplan con la totalidad de requisitos que tiene la norma.

Una de estas empresas certificadas del pais es Metso Chile S.p.A, que es una
organizacion dedicada a la venta y mantencidon de equipos y maquinaria para mineria. Metso
funciona con un Sistema de Gestidon Integrado que permite una entrega de productos y
servicios de calidad, utilizando de manera eficiente sus recursos; con la finalidad de
alinearse con los requerimientos y exigencias de sus clientes.

En materia ambiental, esta empresa se encuentra certificada segun la norma ISO
14.001 version 2004, a partir del afno 2007 por la empresa certificadora SGS Chile Ltda. Y
con la intencién de actualizar en el presente afio su Sistema de Gestion Ambiental a la Ultima

version 2015.



Para esto sera necesario realizar una evaluacién y diagndstico de la condicién actual
del Sistema de Gestién Ambiental, para posteriormente proponer mejoras que faciliten una

nueva certificacion basada en la versiéon mas actual de la norma.



OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Sistema de Gestién de Metso Chile S.p.A segin la norma ISO

14.001:2015, mediante una propuesta de mejora a su condicién actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar cambios de la norma ISO 14.001 de la version 2004 a la version 2015.
- Evaluar el Sistema de Gestion Ambiental actual en la empresa Metso Chile S.p.A.,
respecto a los requisitos de la norma ISO 14.001:2015.

- Proponer mejoras para la actualizacion de la norma ISO 14.001.

JUSTIFICACION

En Metso Chile S.p.A existe una constante preocupacién y responsabilidad por
realizar mejoras en la empresa, en sus productos, procesos y servicios. Es por esto por lo
que al implementar su SGI de una buena manera, la organizacion pudo obtener la
certificacion en las normas ISO 9.001, OHSAS 18.001 y en la norma ISO 14.001.

En el caso de este proyecto, se busca que especificamente el SGA de Metso se
mantenga actualizado en base a los cambios presentados entre las Ultimas versiones de la
ISO 14.001, considerando que la empresa ya tiene la certificacién de la norma en la version
2004 y que en el afio 2018 puede perder la calidad de certificada por no actualizar el SGA
en la ultima version del afio 2015.

Para lograr esto, la empresa debera implementar las mejoras que se proponen en
base a los puntos débiles correspondientes a la falta de cumplimiento de requisitos de la
version de la norma ISO 14.001:2015.

ALCANCE

Este documento es aplicable a todo el personal de Metso Chile S.p.A,
especificamente a los trabajadores propios y de empresas contratistas que desempefien sus
funciones en las dependencias de la fabrica, en aquellos procesos y servicios que se
desarrollen dentro y fuera de las dependencias de la empresa ubicada en Concdn, con la
finalidad de que la totalidad de las personas y actividades de la organizacién cumplan con

sus compromisos ambientales, evitando perjuicios en el medio ambiente.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

A continuacidon, se presenta la informacion referente a Metso Chile S.p.A,

principalmente aquellos datos relevantes al realizar la propuesta de la actualizacion del SGA.

1.1. LA EMPRESA

La empresa Metso Minerals es una empresa industrial lider a nivel mundial que
atiende a las industrias de mineria, agregados, reciclaje, petréleo, gas, pulpa, papel y
procesos mejorando su eficiencia operativa, reduciendo riesgos e incrementando la
rentabilidad utilizando soluciones innovadoras para construir nuevas y sostenibles formas
de crecimiento.

Sus productos abarcan desde equipos y sistemas de procesamiento de minerales y
agregados hasta valvulas y controles industriales.

En Metso Chile S.p.A,Planta Concdn se fabrican algunos de los productos que ofrece
la organizacion a clientes dependiendo de sus requisitos. La mayoria de los productos que
se llevan a cabo en la fabrica son piezas de desgaste y repuestos para los revestimientos

de las maquinarias utilizadas en los procesos mineros.

1.2. UBICACION GEOGRAFICA

La fabrica estd ubicada en Camino Internacional 5725 Concdn, Vifia del Mar.

1.3. RUBRO

El rubro en el que se desarrolla la empresa es en la venta y mantencion de equipos
y maquinarias de mineria.
1.4. MISION Y VISION
1.4.1. Misidn

El propdsito de nuestras operaciones es contribuir a un mundo mas sustentable

ayudando a nuestros clientes a procesar los recursos naturales y reciclar materiales para

transformarlos en productos valiosos.



1.4.2. Visidén

Trabajar unidos para ser el niumero uno', significa trabajar en estrecha colaboracion con
nuestros clientes y otras partes interesadas externas claves, asi como dentro de la
compafia. Para ello, se debe crear un valor agregado para todas las partes interesadas en

lo que hacemos.

1.5. _ORGANIGRAMA

La empresa cuenta con una organizacion estructurada y disefiada para trabajar en
pro del objetivo comun y complementar cada area de la empresa, para esto se cuenta orden
jerarquico y una organizacion definida por Gerencias. Las cuales tienen a cargo diferentes
departamentos con sus respectivas secciones. En la Figura 1.1 se muestra el orden
jerarquico que posee Metso Chile S.p.A, especificamente los estamentos pertenecientes a
las dependencias de la fabrica Concdn. Estos cargos son los responsables del area de

produccion de la empresa.
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Fuente: Elaborado por Metso Chile S.p.A, Organigrama Fabrica Concon

Figura 1-1. Organigrama de Metso Planta Concon



1.5.1. Organigrama HSEQ de Metso Chile S.p.A

A continuacidon, se muestra el organigrama del area de Salud, Seguridad, Medio Ambiente

y Calidad de la empresa.
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Fuente: Elaborado por Metso Chile S.p.A, Organigrama HSEQ
Figura 1-2. Organigrama HSEQ Metso

1.6. PROCESOS

Los procesos presentes en la empresa Metso Chile S.p.A Planta Concon se pueden
separar por areas desde Administracién, donde se estd Recursos Humanos, Contabilidad,
Etc. Ademds, se encuentra el area de Logistica y Centro de distribucién, quienes son
encargados de administrar y distribuir a los clientes de Metso los productos fabricados en
las instalaciones.

Otra de las areas es Control de Calidad, quienes son profesionales competentes
para hacer las respectivas revisiones y mediciones en cada proceso de fabricacion,
asegurando que durante todo el proceso de los productos que se fabrican se hagan trabajos
con la calidad que requiere la empresa.

Por Ultimo, se encuentra el area de Fabrica que cuenta con diversos procesos para

lograr el producto final, éstos se pueden separar de la siguiente manera:
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Corte y soldadura: Proceso en el cual las planchas de acero que llegan a la fabrica
son cortadas o trozadas y luego soldadas dependiendo de la estructura del producto

que se deba realizar, armando los conjuntos.

Moldes: En este proceso se hacer una revision y modificacién en las piezas segln

los moldes de cada producto y cliente. Ademas del armado y ajustes de moldes.

Mallas: En esta parte del proceso se fabrican las mallas a partir de caucho, el cual
se debe cortar, marcar, punzonar, limpiar, entre otras actividades especificas para

realizar estas piezas.

Prueba estadio: Proceso mediante el cual se realizan pruebas de las piezas, para
su posterior instalacidon en las dependencias de cada cliente. Se hace para asegurar
un producto de calidad y eficiencia, pudiendo controlar y corregir cualquier

desperfecto que presentara la pieza.

Pintura y granallado: La serie de actividades que componen este proceso, se basan
principalmente en granallar las piezas de acero con la finalidad de lograr que la
superficie de éstas sea mas porosa y asi facilitar el pintado, que luego sera de gran

utilidad una vez que pasen a aliarse con caucho.

Prensas: Proceso fundamental para el producto final, donde el caucho se pega a la
pieza y se vulcaniza a altas temperaturas en las prensas, para lograr obtener un
producto de calidad y resistente al desgaste. Ademas, se realiza una primera limpieza

de las piezas.

Revestimiento: Es el Gltimo proceso por donde pasa cada producto que se fabrica,
donde se hacen los Ultimos ajustes a las piezas aplicando caucho de manera manual,
el cual es vulcanizado en autoclaves para luego volver a probarlas en los estadios, y
posteriormente realizar las Ultimas terminaciones correspondientes a cada producto

solicitado por los clientes.

El resto de las actividades dentro del proceso son complementarias para
fabricar cada producto de manera eficiente y cumpliendo los altos estandares de

calidad que existen en Metso.



11

1.7. FLUJIOGRAMA

A continuacidn, se muestra el diagrama de flujo correspondiente a la mayoria de
los productos que se elaboran en la fabrica Concén. Teniendo como principales materias
primas el acero y el caucho, que tras una serie de modificaciones se convierten en el

producto que la empresa ofrece como solucion para la industria de la mineria.

Recepcion de
Caucho
Laminado
Armado de
* Moldes
Extrusado
Y Y
Pesaje »| Carga de Moldes Vulcanizado en Revestimiento
Prensas Manual
Sccflzr;:t:’ra | Granallado = Ap;z:::;?:ﬂde Prueba Estadio
T Y
Recepcion de
Planchas de Terminaciones
Acero

Embalaje y
despacho

Fuente: Elaboracidn propia en base a los procesos de la Fabrica Concon, Metso Chile S.p.A.

Figura 1-3. Flujograma procesos Fabrica Concon.

1.8. PRODUCTOS

Los productos que ofrece Metso van desde equipos y sistemas de procesamiento
de mineria y agregados, hasta valvulas y controles industriales.
En materia de productos de mineria y lo que es la especializacién de Metso Chile

S.p.A, la empresa ofrece principalmente los siguientes productos:

- Piezas de desgaste y repuestos para manejo de materiales
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- Revestimiento de Molinos y Trommels

- Piezas de desgaste y repuestos para Correas transportadoras
- Revestimiento para Chancadores

- Piezas de desgaste y repuestos para Bombas para pulpas
- Repuestos para Harneros y Alimentadores

- Chancadores estacionarios

- Plantas mdviles LOKOTRACK

- Alimentadores y Harneros

- Molinos (SAG y AG, de agitacion, de bolas y pebbles)

- Mallas de Separacién

- Celdas y columnas de Flotacién

- Filtros y tubos de presidn

- Entre otros.

En Metso Planta Concon los principales productos que se fabrican son los
revestimientos y productos de desgastes; tales como lifter, parrillas Polymet para molinos

SAG, parrillas, mallas, entre otras.

Fuente: Elaboracién por Metso Corporation. Catalogo: Revestimiento de molino, tromel y trunnions Skega.

Figura 1-3. Producto: Parrilla Polymet.
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Fuente: Elaboracion por Metso Corporation. Manual: Piezas de Desgaste Metso.

Figura 1-4. Producto: Megaliner Polymet

1.9. LAYOUT DE LA EMPRESA

En la Figura 1.5 se muestra la distribucién de las diferentes instalaciones que tiene
la fabrica de Metso, donde es posible apreciar la zona de transito vehicular y peatonal;
ubicacion de maquinarias como prensas, autoclave y extrusora; bodega panol y bodega
SUSPEL/RESPEL; direccidon de evacuacion; entre otras.

Cabe mencionar que en este layout no se encuentran las areas pertenecientes a
Administracién (WPC, Contabilidad, RRHH y logistica), ya que para este proyecto de titulo

se considera de mayor importancia el area de fabrica.

Zona de transito fabrica Concon
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Fuente: Elaboracidn Metso Chiles S.p.A, Planta Concon

Figura 1-5. Distribucion Fabrica Metso Planta Concdn
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1.10. RESENA HISTORICA

Metso fue creado mediante la fusion de Valmet y Rauma en el afio 1999. En ese
momento, Valmet suministraba maquinas de papel y cartén, mientras que las operaciones
de Rauma estaban enfocadas en tecnologia de fibra, la trituracién de roca vy el flujo de las
soluciones de control. La fusidn, cred un proveedor de equipos que se reunio a la industria
de procesos globales. Poco después de la unién, Metso Corporation comenzé a desarrollar
sus servicios para la mineria, a través de la adquisicion de Svedala Industri AB. Siguiendo
una estrategia de adquisicion activa y crecimiento organico, en poco tiempo, la empresa se
convirtié en uno de los principales proveedores del mundo de la industria de procesos.

El afio 2013, marco un punto de inflexion en la historia de Metso, ya que se decidid
separar la compafiia en dos empresas publicas independientes: Metso Corporation y Valmet
Corporation. Valmet Corporation continud su trayectoria al servicio de las industrias que
utilizan materias primas de base biolégica.

Metso, en tanto, centrd su desarrollo en soluciones y servicios inteligentes para la
mineria, la construccion; y el petréleo y gas. Ademas, continud proporcionando soluciones
de automatizacion de procesos, control de flujo, y servicios para las plantas de celulosa,
papel y generacion de energia, y otras industrias. Dichas operaciones son aquellas que

realiza hasta ahora.

1.11. POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE (8!

La salud, la seguridad y el medioambiente (HSE) son un elemento esencial en todas
las actividades de Metso

Nos hemos comprometido a asumir personalmente la responsabilidad de nuestra
propia seguridad y salud. Creemos que todas las lesiones, incidentes ambientales y riesgos
para la salud se pueden evitar.

Cumpliremos con la obligacion de proporcionar un entorno laboral seguro vy
saludable, ademas de bienestar de nuestros empleados. Fomentamos que todos participen
en el desarrollo de las politicas HSE.

Creemos firmemente que un buen rendimiento en HSE es esencial para garantizar
un negocio sostenible, y, por lo tanto, debe considerarse una parte integral del proceso de
toma de decisiones corporativas.

Al tratar con clientes, proveedores y otros interesados siempre hacemos hincapié
en nuestros altos estandares de conducta en lo referente a la salud, la seguridad y el medio
ambiente. El cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables no es mas que el requisito
minimo.

Aspiramos a minimizar nuestro impacto ambiental en toda la cadena de valor y a
prevenir la contaminacion.

Para cumplir con nuestra Politica de HSE:
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- Exigimos buena conducta HSE y seguimos las normas e instrucciones que hemos
establecido para todas nuestras actividades diarias.

- Mejoramos continuamente nuestros procesos, practicas y ambiente de trabajo.

- Utilizamos la jerarquia de las medidas de control cuando es necesario para controlar
riesgos.

- Diseflamos nuestras soluciones, nuestros productos, innovaciones y servicios de
modo que ayuden a nuestros clientes a mejorar su seguridad y el medioambiente.

- Nos esforzamos por hacer un uso eficiente y sostenible de la energia, los recursos

naturales y los materiales en todas nuestras operaciones.

1.12. INSTALACIONES

Las instalaciones que hoy forman parte de Metso, especificamente en Concon, son
las mas grandes de esta compafia en el pais y su fundacidon remonta al afio 1970, donde
fue construida la fabrica, cuyo duefio era la empresa Skega, de nacionalidad sueca. Tras
varios anos, esta empresa se fusioné con Svedala, que en los anos 90 pasé a formar parte
de lo que actualmente se conoce como Metso Planta Concén. Desde ese tiempo hasta la
fecha, se han hecho constantes modificaciones para mejorar la infraestructura y los
procesos de la empresa.

Algunas de estas modificaciones han sido ampliacion de los galpones de la fabrica,
construccién de galpdén y oficina de logistica, construccién de bodega de SUSPEL y RESPEL,
entre otras modificaciones que se traducen en un mayor aprovechamiento de espacio y en
un sustancial mejoramiento de las instalaciones, dando un espacio adecuado a cada area
de la empresa.

Cabe mencionar también que Metso cuenta con areas verdes dentro de las
instalaciones y todas las zonas peatonales estan demarcadas, para evitar cualquier tipo de
incidente, respecto a vehiculos o cualquier otro elemento en movimiento que circule por la
empresa.

Para hacer ingreso a cualquier instalacion de la organizacién, es necesario contar
con autorizacion respectiva que, en el caso de clientes, proveedores y otros, deben contar
con una tarjeta de acceso que delimita el lugar autorizado a ingresar. Esta tarjeta sera
entregada en porteria, donde ademas se hara entrega de un folleto de informacién, dentro
del cual se indican las areas de seguridad o puntos de encuentro en caso de emergencia.

Dentro de la empresa, es de suma importancia el uso de Elementos de Proteccién
Personal de acuerdo con el drea que se visitara. Generalmente en todas las areas, se
encuentran sefializaciones que indican el tipo de elementos de proteccién que se deben
ocupar.

El entorno de la planta consiste basicamente en un area industrial, junto con un

Cementerio que se ubica frente a la empresa.
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1.13. FOTOGRAFIAS DE METSO PLANTA CONCON

A continuacién, se presentan fotografias de Metso Chile S.P.A Planta Concédn, las

cuales son: vista aérea, partes de la empresa y procesos dentro de la fabrica.

Fuente: Google Maps, vista satelital Camino Internacional 5725 Vifia del Mar

Figura 1-6. Vista aérea de Metso Planta Concon

En esta vista aérea se puede apreciar parte del entorno de la organizacion que se
basa principalmente en una zona industrializada junto con areas verdes y el cementerio que
se encuentra frente a la empresa. También se puede apreciar en la fotografia, una serie de
modificaciones que esta haciendo en la planta con la finalidad de facilitar la entrada y salida
de transporte de carga.

La siguiente fotografia, muestra parte del proceso de revestimiento de piezas de
desgaste al ser sometidas al proceso de Autoclave, el cual es alimentado por una caldera y
es un area de la fabrica restringida. En ella sdlo pueden acceder trabajadores capacitados
para esta operacion y se prohibe el ingreso a la sala de Autoclaves cuando se encuentra
funcionando. Cabe sefialar que a pesar de que en la foto aparece sélo un equipo, en la sala
se encuentra otro equipo con similares caracteristicas, pero con distintas dimensiones. El

uso de estos dependera de las piezas que se vulcanicen, seglin la demanda del cliente.
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Fuente: Fotografia propia tomada para la elaboracion de Procedimiento de manejo de Autoclave.

Figura 1-7. Proceso de Vulcanizado en Autoclave.

La siguiente fotografia es de la bodega SUSPEL, la cual se encuentra con la sefialética de
seguridad respectiva a los materiales que se almacenan y con espacios divididos segun la
compatibilidad de las sustancias. Esta bodega posee todas las medidas de seguridad

exigidas por la legislacion vigente.

Fuente: Fotografia tomada para la elaboracion del Instructivo de Alimacenamiento de Sustancias Peligrosas.

Figura 1-8. Bodega SUSPEL.
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2. MARCO TEORICO Y LEGAL

En los siguientes apartados se analizan las referencias y aquellas normativas en la
gue se apoya la actualizacién del SGA, correspondiente a las normativas vigentes que se

aplican.

2.1. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta el marco tedrico de este trabajo, el cual esta enfocado
en el analisis de la Norma ISO 14.001 en su ultima version del afio 2015, y en relacién con

los cambios que tiene la actualizacion respecto de la versidn anterior del afio 2014.

2.1.1. Norma ISO 14.001

Esta norma fue creada con la finalidad de establecer un marco de referencia para
que las organizaciones pudieran tener un enfoque sistematico en relaciéon con la gestion
ambiental, pudiendo asi satisfacer las expectativas de la sociedad en cuanto a una mejora
frente a problematicas como la contaminacién del medio ambiente, mal utilizacién de
recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climatico, pérdida de biodiversidad y la
degradacion de ecosistemas. Estas problematicas se han visto aumentadas sustancialmente
en los ultimos anos y a nivel mundial, porque se hace de suma urgencia e importancia que
las organizaciones, puedan hacer algo al respecto.

La norma ISO 14.001 propone de manera exitosa una forma de abordar los riesgos
y oportunidades, comprometiendo a todas las partes de una organizacién a prevenir y
mitigar los impactos ambientales negativos y aumentar los impactos ambientales
beneficiosos para el medio ambiente. La primera versién de la norma del Sistema de Gestion
Ambiental fue publicada en el afio 1996, basada en la Norma Britdnica BS 7750 Gestion
Ambiental. Posteriormente en el afio 2004 se realiz6 la primera revision a esta horma, con
lo que se busco alinear la ISO 14.001 con la estructura y tecnicismos de la ISO 9001.

Finalmente, en el afo 2015 se realizdé una segunda revision, de la cual hubo cambios
significativos en la estructura de la norma, agregando cosas esenciales como el tratamiento
de los riesgos y oportunidades, entre otros cambios que seran mencionados posteriormente.
En general lo que se buscd con esta nueva actualizacién es mejorar el desempefio ambiental
de las organizaciones que tienen esta norma como un marco de referencia en la Gestion

Ambiental.

2.1.2. Cambios Claves de la ISO 14.001 versién 2015

A continuacién, se realizara un analisis de los nuevos items que trae la version 2015

comparada con la version 2004.
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2.1.2.1. Contexto de la organizacién

La organizacion debe determinar las cuestiones internas y externas que son
relevantes para su propdsito y que afectan su capacidad para lograr los resultados deseados
de su sistema de gestion. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales que pueden
afectar a los procesos de negocio de las organizaciones o que son susceptibles de ser
afectadas por los procesos de las organizaciones.

Cuando se refiere a las cuestiones externas de la organizacién, se refiere a:

- Factores sociales y culturales, legales y regulatorios.

Entorno financiero de la empresa, tecnoldgico, econdmico y competitivo

- Tendencia y factores que pueden tener un impacto en los objetivos de la
organizacion.

- Las relaciones con las partes interesadas, y sus expectativas, necesidades,
percepciones y valores. Con esto se busca una mejor gestién en las relaciones de la
organizacion con personas o entidades que pueden afectar o verse afectadas por las
actividades de la organizacion, asi como proveedores, socios del negocio, comunidad,

etc.

En cuanto a las cuestiones internas se refiere a:

— Estructura de la organizacién, normas de funciones, etc.

— Sistemas y tecnologias de informaciéon y comunicacion.

— Partes interesadas internas, como son los accionistas, gerentes y fuerzas de
trabajo. Los procesos llevados a cabo en la organizacion y que pueden generar

un impacto en el sistema de gestién ambiental.

2.1.2.2. Liderazgo

Respecto del Liderazgo, en la nueva versidon 2015 se pretende que la alta direccion
demuestre el compromiso con el sistema de gestion ambiental, ademas de buscar una
conexion del Sistema de gestion con los procesos de negocio, asegurando los recursos
necesarios para llevarlo a cabo, asumiendo la responsabilidad de que el SGA tenga los
resultados previstos, y que estos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto

de la organizacion.

2.1.2.3. Planificacion

Este apartado de la norma trae algunos cambios y nuevos conceptos al momento
de planificar las acciones para asegurar que las operaciones y procesos asociados se realizan
de forma controlada con la finalidad de alinearse con los objetivos ambientales, gestionar

los aspectos ambientales significativos y los riesgos asociados con amenazas y
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oportunidades, y cumplir con los objetivos marcados dentro de la politica ambiental. Para

esto se debe tener en cuenta:

- Al planificar el sistema de gestién, se debe tener en cuenta el contexto de la
organizacion, determinar los riesgos y oportunidades relacionados con aspectos
significativos, requisitos legales y obligaciones voluntarias. Ademas de otros riesgos y
oportunidades de negocio que afecten al Sistema de Gestion Ambiental. Ademas de que
las acciones se deben implementar e integrar a los procesos del sistema de gestién
ambiental y evaluar la eficacia de las acciones planificadas que seran proporcionales al
impacto potencial sobre la conformidad de los productos y servicios.

- Los aspectos e impactos que se identifiquen y que estén asociados a las actividades,
productos y servicios deben tener una perspectiva de ciclo de vida, es decir, las etapas
consecutivas e interrelacionadas del sistema productivo, desde la adquisicion de
materiales o generacién de los recursos naturales hasta el tratamiento de la disposicién
final.

- Las situaciones de emergencia potenciales se deben incluir en el sistema de gestidn
puesto que ayuda a prevenir y reducir los efectos no deseados y que puedan tener un
impacto ambiental.

- Es importante que los objetivos que se determinen para la planificaciéon sean
consistentes con la politica, medibles cuando sea factible, comunicados, ajustados segun
sea apropiado y que se consideren riesgos asociados con amenazas. Para esto se deben
considerar los recursos financieros, tecnoldgicos, operacionales, de negocios al definir
objetivos, que permitan lograr una planificacion mas eficaz, determinando que se debe

hacer, el o los responsables, el tiempo necesario y la forma de evaluar.

2.1.2.4. Soporte

El sistema de gestidon es soportado por un sistema de comunicacion entre las partes
interesadas, donde uno de los puntos esenciales es la toma de conciencia de esas partes.

Ademas de que aparece un nuevo término denominado “Informacion
Documentada”, la cual se refiere a la informacion que debe ser controlada y mantenida
como evidencia para crear la posibilidad de evitar riesgos de la pérdida de la informacién

que se encuentre como documentacién en formato digital.

2.1.2.5. Operacion

Respecto a la operacion, la nueva version de la norma medio ambiental, tiene
algunos cambios significativos respecto a la version anterior en cuanto a la planificacion y
control operacional. De los cuales cabe mencionar:

- En la nueva version de esta norma existen requisitos mas especificos asociados al
control sobre los procesos a cargo de las partes interesadas externas.
- Uno de los cambios fundamentales de la actualizacidon es considerar aspectos de

operacidon de acuerdo con la perspectiva del ciclo de vida, es decir, considerar todos los
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aspectos e impactos ambientales de entradas y salidas. Por ejemplo, determinar
requisitos de compra de productos y servicios, requisitos en las etapas de disefio y
desarrollo de productos y servicios, considerar la necesidad de proveer informacion
respecto a los impactos ambientales significativos en la entrega de productos y servicios,
para el uso y tratamiento posterior. En cuanto a las salidas de la planificacion, también
se debe tener en cuenta la planificacion y control frente a emergencias ambientales.

- El control que se determine puede ser implementado siguiendo una jerarquia de
control de riesgos (eliminacién, sustitucidon, administrativo, etc.) ya se de manera
individual o combinando estos controles, para que asi haya eficiencia en el control
operacional.

- En cuanto a cambios en los sistemas de gestion, estos deben ser planificados y
controlados, analizando las consecuencias de cambios no deseados, y tomando medidas

para mitigar posibles efectos adversos relacionados a estos.

2.1.2.6. Evaluacidon de Rendimiento

Es el proceso de administracion interno que entrega informacién necesaria para
tomar decisiones administrativas respecto del desempefio ambiental de la organizacion
realizando seguimiento, mediciones, analisis y evaluacidon que permitan hacer comparacion
del desempefio ambiental actual con respecto al pasado. Para esto es necesario planificar
la periodicidad de evaluacién, requisitos y criterios utilizados por la organizacion para lograr
cumplir con los objetivos medio ambientales.

Uno de los cambios de esta nueva versidn es el aseguramiento de los equipos de
seguimiento y medicion de las empresas, los cuales deben usarse y mantenerse calibrados
o verificados.

Es importante ademas mantener informacion documentada como evidencia de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento, para poder utilizarlos como evidencias en las
auditorias o en las revisiones por la direccion, para la efectiva toma de decisiones vy
designacion de recursos, frente a las oportunidades de mejora que se presenten una vez

realizada la evaluacién de desempefio.

2.1.2.7. Mejora

Para lograr la mejora en la organizacion es preciso determinar las oportunidades
de mejora que se presenten en la evaluacion de desempefio, donde sera esencial
implementar acciones que permitan lograr los resultados previstos en el sistema de gestion
ambiental. Teniendo en cuenta que las acciones son correctivas, debido a que, en la nueva
version, desaparecen las acciones preventivas ya que se considera que toda la norma tiene
un enfoque preventivo de riesgos ambientales. Sin embargo, los nuevos requisitos para la
accion correctiva son el de reaccionar a las no conformidades tomando medidas para
controlar, corregir y hacer frente a las consecuencias de las éstas. Y determinar si existen
no conformidades similares, obligando a establecer las acciones correctivas

transversalmente en toda la organizacion.
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Respecto a la mejora continua se busca que el sistema de gestion ambiental sea

idoneo, eficiente y adecuado para la mejora del desempeno ambiental de la organizacion.



25

2.2. _MARCO LEGAL

A continuacién, se presenta la legislaciéon vigente relacionada al Sistema de Gestion

Ambiental, por la que se rige la empresa Metso Chile S.p.A.

2.2.1. Ley 19.300/1994 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. “Ley Sobre

Bases Generales del Medio Ambiente”.[1]

En Metso se considera esta ley como una de las principales normativas
medioambientales vigentes a nivel nacional, es por esto por lo que, a partir de los Articulos
nombrados a continuacién, se hace responsable de cualquier cambio que provoque la
organizacion en el entorno, ya sea positivo o negativo. Siendo esta Ultima opcion motivo de
consecuencias relevantes para la empresa asumiendo su compromiso con la proteccién del

medio ambiente.

[1IDel Art 1: El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion, la
proteccion del medio ambiente, la preservacidon de la naturaleza y la conservaciéon del
patrimonio ambiental se regularan por las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo que

otras normas legales establezcan sobre la materia.

[1lDel Art. 52: Se presume legalmente la responsabilidad del autor del dano
ambiental, si existe infraccion a las normas de calidad ambiental, a las normas de emisiones,
a los planes de prevencion o de descontaminacion, a las regulaciones especiales para los
casos de emergencia ambiental o a las normas sobre proteccion, preservacion o
conservacion ambientales, establecidas en la presente ley o en otras disposiciones legales
o reglamentarias.

Con todo, solo habra lugar a la indemnizacion, en este evento, si se acreditare

relacién de causa a efecto entre la infraccion y el daifo producido.

A partir de esta concepcion surge esta ley, donde sus principales pilares son:

Creaciéon de CONAMA como un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonios propios. Las funciones mas relevantes son proponer
politicas ambientales al/la Presidente de la Republica, informar sobre el cumplimiento y
aplicacion de la normativa ambiental, administrar el SEIA, elaborar normas de calidad
ambiental y de emisién y actuar como un 6rgano de consulta, analisis, comunicacion y

coordinacion en materias ambientales.

Creacién de Instrumentos de gestion ambiental tales como; el SEIA que es un
instrumento de gestién que se identifica con el principio preventivo del Derecho Ambiental,
reconociendo y calculando con anterioridad a la ejecuciéon de un proyecto o actividad cuales

seran los impactos que este pudiera causar en el medioambiente. Los otros instrumentos
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de Gestion Ambiental que se incorporan son participacién ciudadana, normas de calidad
ambiental, normas de emisidon y la elaboracion de los planes de manejo, prevencién o

descontaminacion.

2.2.2. Ley 20.417/2010 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. “Crea el

Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio

Ambiente”.[2]

Para la empresa, esta ley tiene relevancia por ser una normativa que cambia la
institucionalidad de quien administra las normativas medio ambientales, ademas de
considerar nuevos requisitos respecto a la evaluaciéon del impacto ambiental de los procesos,

productos y servicios de la organizacion.

Del Art 13: Para los efectos de elaborar y calificar un Estudio o Declaraciéon de
Impacto Ambiental, el proponente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y los érganos de la
administracién del Estado competentes, en su caso, se sujetardn a las normas que
establezca el reglamento.

Este reglamento sera dictado mediante decreto supremo, por intermedio del

Ministerio del Medio Ambiente, y contendra, a lo menos, lo siguiente:

a) Lista de los permisos ambientales sectoriales, de los requisitos para su
otorgamiento y de los contenidos técnicos y formales necesarios para acreditar su
cumplimiento;

b) Contenidos minimos detallados para la elaboracién de los Estudios y Declaraciones
de Impacto Ambiental, conforme con lo dispuesto en los articulos 11, 12, 12 bis, 13
bis y 18, segun corresponda, y

c) Procedimiento administrativo para la evaluaciéon de impacto ambiental.

Del Art. 69: Créase el Ministerio del Medio Ambiente, como una Secretaria de
Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion
de politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como en la proteccion vy
conservacion de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e hidricos,
promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacion

normativa.

Esta ley modifica la ley 19.300 con la creacion del Ministerio del Medio Ambiente
gue reemplaza la CONAMA, se crea ademas el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente. La finalidad de estas nuevas instituciones es
satisfacer algunas necesidades como la racionalizacion de las competencias, tener
integridad de la regulacién ambiental, y tener un sistema de fiscalizacion eficaz y eficiente
para evitar una fiscalizacién dispersa que genere muchos costos, con énfasis en las

sanciones y no en el cumplimiento.
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2.2.3. Decreto Supremo N°594/1999 del Ministerio de Salud. “"Reglamento Sanitario sobre

Condiciones Sanitarias y Ambientales Béasicas en los Lugares de Trabajo”.[3!

El presente decreto es aplicable en su totalidad en la empresa Metso Chile S.p.A, y
especificamente para la actualizacion del SGA se aplican articulos relacionados con las
sustancias peligrosas utilizadas para los procesos de la organizacion, con los residuos

generados en la empresa, y la disposicion final de estos.

Del Art. 16: No podran vaciarse a la red publica de desagles de aguas servidas
sustancias radiactivas, corrosivas, venenosas, infecciosas, explosivas o inflamables o que
tengan caracter peligroso en conformidad a la legislacion y reglamentacion vigente. La
descarga de contaminantes al sistema de alcantarillado se ceiiird a lo dispuesto en la Ley
de Bases Generales del Medio Ambiente y las normas de emision y demdas normativa

complementaria de ésta.

Del Art. 18: La acumulacion, tratamiento y disposicion final de residuos industriales
dentro del predio industrial, local o lugar de trabajo, deberd contar con la autorizacién
sanitaria.

Para los efectos del presente reglamento se entendera por residuo industrial todo
aquel residuo sélido o liquido, o combinaciones de éstos, provenientes de los procesos
industriales y que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o microbiolégicas no puedan

asimilarse a los residuos domésticos.

Del Art. 42: El almacenamiento de materiales debera realizarse por procedimientos
y en lugares apropiados y seguros para los trabajadores.

Todo lo referente al almacenamiento de sustancias peligrosas se regira por lo
dispuesto en el decreto supremo N° 43 de 2015 del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas. No obstante, lo anterior para
aquellas exclusiones establecidas en el articulo 3 de dicha norma, los recintos que
almacenen sustancias peligrosas clasificadas segin NCh 382:2013, sin perjuicio de la

normativa especifica que les aplique.

2.2.4. Decreto Supremo N° 148/2004 del Ministerio de Salud. "Reglamento Sanitario sobre

Manejo de Residuos Peligrosos”. [4

En relacién con el Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos, es
aplicable en su totalidad, siendo los articulos presentados a continuaciéon los mas
representativos de esta norma para la empresa. Respecto de la actualizaciéon del SGA es
importante la aplicacidon de este decreto, ya que, dentro de los procedimientos ambientales
de la organizacion, aquellos de manejo de residuos son unos de los mas importante al

momento de evaluar aquellos aspectos que pueden afectar el medio ambiente.



28

Del Art. 1: Este Reglamento establece las condiciones sanitarias y de seguridad
minimas a que deberd someterse la generacidén, tenencia, almacenamiento, transporte,
tratamiento, reuso, reciclaje, disposicion final y otras formas de eliminacién de los residuos

peligrosos.

Del Art 10: Un residuo o una mezcla de residuos es peligrosa si presenta riesgo
para la salud publica y/o efectos adversos al medio ambiente ya sea directamente o debido

a su manejo actual o previsto.

Del Art 29: Todo sitio destinado al almacenamiento de residuos peligrosos debera
contar con la correspondiente autorizacidon sanitaria de instalacion, a menos que éste se
encuentre incluido en la autorizacién sanitaria de la actividad principal.

El disefio, la construccion, ampliacion y/o modificacién de todo sitio que implique
almacenamiento de dos o mas residuos peligrosos incompatibles o que contemple el
almacenamiento de 12 o mas kilogramos de residuos téxicos agudos o 12 o mas toneladas
de residuos peligrosos que presenten cualquier otra caracteristica de peligrosidad, debera
contar con un proyecto previamente aprobado por la Autoridad Sanitaria. Este proyecto de

ingenieria debera ser elaborado por un profesional idéneo.

Del Art 47: El Plan de Contingencias deberd contemplar al menos las siguientes

medidas:

a) Mitigacién de todos los posibles eventos que puedan poner en peligro, directa o
indirectamente, la seguridad y/o la salud de las personas que trabajan en la instalacion o
de la poblacién residente en el area de influencia de ésta.

b) Identificacion, ubicacion y disponibilidad del personal y de los equipos necesarios
para atender dichas emergencias.

C) Listado actualizado de los organismos publicos y personas a los que se debe dar
aviso en caso de emergencia. Dicho aviso debera darse en forma inmediata, a lo menos, la
Autoridad Sanitaria respectiva, Bomberos, Carabineros y la Oficina Regional de Emergencia.
d) Informacion actualizada diariamente referente a la cantidad, caracteristicas y

ubicacidn de los residuos y sustancias peligrosas existentes en la Instalacion.

2.2.5. Decreto Supremo N°43/2016 del Ministerio de Salud, “Reglamento de

Almacenamiento de Sustancias Peligrosas”. [°]

Para Metso una de las principales formas de prevenir algun efecto negativo en el
entorno que esté relacionado con sus procesos, es manejar de manera adecuada todas
aquellas materias primas que se reconozcan como sustancias peligrosas, es por este motivo
qgue, en la Fabrica Concon, una de sus nuevas instalaciones es la bodega de almacenamiento
de Sustancias Peligrosas. Esta construccién fue llevada a cabo de acuerdo con la normativa
legal vigente, fundamentalmente con este decreto como guia para cumplir con los requisitos

que se exigen como medidas de seguridad.



29

Del Art. 8: Las sustancias peligrosas solamente podran almacenarse en los lugares
especiales que se senalan a continuacion en el presente reglamento, de acuerdo con su
cantidad, clase y divisién de peligrosidad, segun la NCh382:2013. Este almacenaje podra
siempre efectuarse en instalaciones de almacenamiento de mayor exigencia, pero en ningun

caso en una de menor complejidad que las que les corresponda segun estas disposiciones.

Del Art. 19: Podran almacenarse sustancias peligrosas envasadas sobre el piso o
en estanterias de material liso no absorbente, en instalaciones que no estén destinadas al
almacenamiento o que no constituyan una bodega, cuando su cantidad total no sea superior
a 600 kg o L.

2.2.6. Decreto Supremo N° 298/1995 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,

“Reglamenta Transporte de Cargas Peligrosas por calles y caminos”. (6]

Del presente Decreto Supremo se presentan dos Articulos considerados los mas
representativos respecto al Transporte de Carga Peligrosa. En Metso Chile S.p.A el servicio
de transporte de estas cargas, son realizadas por empresas que cumplen con la normativa
vigente. Ademas, como una organizacion poseedora de un SGA, existe una preocupacién
por abarcar la totalidad de aspectos ambientales que existan de acuerdo al contexto interno

y externo de la empresa.

Del Art. 1: ElI presente reglamento establece las condiciones, normas vy
procedimientos aplicables al transporte de carga, por calles y caminos, de sustancias o
productos que, por sus caracteristicas, sean peligrosas o representen riesgos para la salud
de las personas, para la seguridad publica o el medio ambiente. Las disposiciones del
presente decreto son sin perjuicio de la reglamentacién especial que sea aplicable a cada
producto peligroso en particular.

El transporte de productos explosivos y materiales radiactivos debe efectuarse conforme
a las normas especificas dictadas por el Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio de
Mineria, respectivamente, y por las disposiciones del presente reglamento, siempre que no
sean incompatibles con dichas normas especificas.

Las sustancias peligrosas que se transporten en remolques o semirremolques deberan
cumplir todos los requisitos contemplados en el presente reglamento y, en
particular, no podran transportar dichas sustancias, conjuntamente en el vehiculo tractor o

el remolque con los bienes sefalados en el articulo 9°.

Del Art. 25: Todo el personal que participe en las operaciones de carga, descarga
y transbordo de cargas peligrosas, debera usar vestimenta adecuada y equipo de proteccion
personal, conforme con las normas e instrucciones que indican los reglamentos respectivos
y en la inexistencia de éstos, segun las instrucciones del expedidor cuando se trate de la

carga o el transbordo, o del destinatario en la operacion de descarga.
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2.2.7. NCh 382:2017, “Mercancias peligrosas - Clasificacion”.[1!]

Del Apartado
4, Clasificacion

4.1. Las sustancias peligrosas se clasifican, atendiendo a los tipos de riesgos mas
significativos que encierran fundamentalmente las actividades de transporte, y ademas en
las actividades de manipulacion y almacenamiento relativos al transporte. (en este sentido,
la operacion de transporte asi definida incluye actividades de manipulacion vy
almacenamiento) Las sustancias peligrosas se clasifican en clases, y éstas, a su vez, pueden
clasificarse en divisiones. Una sustancia peligrosa puede presentar mas de un tipo riesgo
distinto a la vez, pero su ubicacion en la clase que corresponda estard determinada segun

Su riesgo mayor.

2.2.8. NCh 2190:2003, Transporte de sustancias peligrosas- Distintivos identificacién de
riesgos. [11]

Del apartado

Alcance y campo de aplicacién
Esta norma establece los requisitos de los distintivos de seguridad con que se deben
identificar los riesgos que presentan las sustancias peligrosas; incluyendo requisitos
sobre las caracteristicas de las marcas, etiquetas y rétulos, uso de ellos,

excepciones en el uso y lugares en que se deben colocar.

2.2.9. NCh 2245:2015, Hojas de datos de seguridad para productos quimicos — Contenido

y orden de las secciones, relacionadas con las mercancias peligrosas. [11]

Del apartado
Alcance y campo de aplicacion

Esta norma establece los requisitos necesarios para informar sobre las
caracteristicas esenciales, y los grados de riesgo que presentan las sustancias quimicas para
las personas, las instalaciones o materiales, transporte y medio ambiente.

La hoja de datos de seguridad para sustancias quimicas, en adelante HDS,
proporciona informacion basica y entrega recomendaciones sobre medidas de proteccion y

de tratamiento de emergencia.

2.2.10.NCh 1377:1990 Gases comprimidos - Cilindros de gas para uso industrial - Marcas

para identificacién del contenido y de los riesgos inherentes. [11]

Esta norma se utiliza para establecer las directrices de operacidon a seguir para
asegurar que los aspectos e impactos ambientales relacionados con la gestién de cilindros
de gases comprimidos, se encuentren adecuadamente controlados, a fin de minimizar y

controlar los posibles riesgos ambientales.
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2.2.11.NCh 1411/4:2001 Prevencion de Riesgos - Parte 4: Senales de Seguridad para la

identificacién de Riesgos Materiales. (Equivalente a la Norma NFPA 704:2012). [11]

Esta norma establece los parametros de identificacion de riesgos materiales con

sefialética de seguridad. Donde se consideran 4 categorias para determinar este riesgo:

Riesgo para la Salud
Riesgo de Inflamabilidad
Riesgo de Reactividad o Inestabilidad

Riesgos Especificos

2.2.12.NCh 2120/1-9:2004 Clasificacion de Sustancias Peligrosas. [11]

Son normas que agrupan los tipos de materiales peligrosos, estableciendo la clase,

riesgos, grupo de envase y disposiciones especiales.



CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Este capitulo contempla en profundidad la situacion de la empresa a nivel general
y especifico luego de realizar la primera evaluacion del SGA basado en la norma ISO
14.001:2015. Con La finalidad de identificar aquellos puntos criticos que posee la

organizacion.

3.1. DIAGNOSTICO DE METSO CHILE S.P.A

Para poder realizar una propuesta de mejoramiento es necesario saber la condicién
en la que se encuentra la empresa respecto a la Ultima version de la Norma ISO 14.001. La
finalidad de esto es saber los puntos criticos que tiene la organizacion para poder trabajar

sobre ellos y alcanzar de manera eficiente la certificacion del Sistema de Gestién Ambiental.

3.1.1. Gestion Ambiental

La gestién medioambiental en Metso Planta Concdn, proviene de una cultura global
de la empresa, la cual se basa en que todas las sucursales y unidades de Metso deben
cumplir la legislacién local y todos los permisos aplicables para sus operaciones; ademas
cada uno de los segmentos debe ser responsable y mejorar constantemente el rendimiento
de la organizacion. [10]

Para gestionar estos asuntos, cada equipo HSE ayuda a la organizacién en el control
de operaciones, el desarrollo de estas y vela por las buenas practicas en los procesos,
productos y servicios. Por otra parte, los estandares medioambientales que siguen los
empleados de Metso también deben ser aplicados por los subcontratistas.

Asimismo, la organizacion se preocupa de incluir tecnologias sostenibles que
reducen la carga en el ecosistema y mejoran la calidad de las operaciones durante todo el
ciclo de vida. Los proveedores también son importantes a la hora de asegurar la
sostenibilidad de los productos de Metso, ya que se hace una parte vital, comprender todas
las etapas de los productos que se utilizan en los procesos productivos.

Como fabrica, Metso Planta Concdn gestiona tanto los productos como residuos
generados en la organizacion, ademas de contar con el cumplimiento de la normativa
vigente. Cada dia se trabaja por lograr una cultura organizacional preocupada por las
condiciones medioambientales, entregando informacién y herramientas para todas las
personas que forman parte de la empresa, mediante capacitaciones, charlas diarias,
contenedores de separacion de residuos, entre otras medidas que contribuyen al cuidado

del entorno.
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3.1.2. Certificacion Sistema de Gestion Ambiental

Metso Minerals Chile S.p.A fue certificada por la empresa SGS, quienes son
encargados de probar que los productos, procesos, sistemas o servicios de la organizacién
son conformes a la norma internacional ISO 14.001:2004.

Esta certificacion fue realizada el afio 2007, y luego de un seguimiento satisfactorio
de auditorias, Metso ha logrado mantener la certificacion valida hasta el afio 2018.

Las actividades que fueron sujetas a evaluacién y certificacién en cuanto al cumplimiento

de los requisitos son:

. Instalaciones Concén - Antofagasta y Santiago Administracion, Gestion y Soporte
a las Distintas Lineas Comerciales, Contratos de Servicios, Asesorias, Fabricacion y
Reparacion de Equipos, Componentes y Repuestos.

. Administracion de Contrato de Mantencion - Gerencia Life Cycle Service - Santiago.
Contrato LCS de Mantenimiento y Reparacion a Equipos - Gerencia Planta, Anglo
American Sur S.A. — Division Los Bronces - Santiago.

. Asesoria y Servicio Técnico de Equipos Metso - Gerencia Servicio Experto -
Antofagasta — Santiago.

. Elaboracidon y Administracion de Propuestas de Venta de Equipos - Gerencia
Propuestas y Contratos - Santiago.

. Ventas, Asesoria y Servicio Técnico de Equipos - Gerencia Minerals Processing
Equipment - Antofagasta — Santiago.

. Venta de Repuestos y Elementos de Desgaste para Chancadores y Harneros Metso,
Asesorias Técnicas y Operativas para Equipos de Chancado y Cribado Metso - Gerencia
Mining Crucher Screens — Santiago — Antofagasta.

. Fabricacion Nacional de Equipos y Componentes Metso - Gerencia Logistica y
Abastecimiento - Santiago.

. Fabricacion de Repuestos de Goma; Logistica y Manejo Inventarios de Repuestos
Importados - Gerencia Fabrica - Concon.

] Contrato de Mantencion LCS - Minera Gabriela Mistral.

3.1.3. Identificacién y Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Para realizar la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
significativos en Metso Planta Concédn, se utiliza una Matriz con los aspectos relevantes a
evaluar, tales como; la severidad y la probabilidad. Esta evaluacion se realiza a partir de la
identificacion de aspectos ambientales, los cuales son considerados a partir de los elementos
de entradas y salidas que estan asociados con sus actividades, productos y servicios, los
que por medio de distintas labores como auditorias, inspecciones en terreno, reclamos
ambientales, entre otras; se pueden determinar con las interacciones de todas las
actividades con el medioambiente. Este método de identificacion y evaluacién se puede
encontrar con mas detalle en el Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e

impactos ambientales (Ver Anexo C).
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A continuacion, se presenta un extracto de la Matriz de Identificacién y Evaluacion

de Aspectos e Impactos Ambientales, donde se muestras algunos procesos de la fabrica,

con su aspecto e impacto respectivo y la evaluacion que determina el grado de significancia
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Fuente: Elaborado

por HSE de Metso Planta Concdn

Figura 3-1. Extracto de Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos

Ambientales

Al analizar la matriz completa se determina que son 66 aspectos ambientales

significativos de un total de 206 aspectos ambientales identificados de las areas y sus

respectivas actividades en Metso Planta Concon, lo que corresponde al 32.04%.

Estos aspectos e impactos significativos son tratados con medidas de control como

los procedimientos, capacitaciones sobre los procedimientos y reglas de la empresa.

Al estudiar con mayor detalle la matriz se puede observar que esta no se encuentra

actualizada, pues unos de los procesos dentro de la fabrica, fue modificado agregando un

equipo de trabajo que tiene una alta probabilidad de generar impactos ambientales.

3.2. EVALUACION Y DIAGNOSTICO NORMA ISO 14.001:2015

La evaluacién y diagnostico de la empresa respecto a la version del afio 2015 de la

Norma ISO 14.001, constd de varias etapas que son definidas a continuacion.
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3.2.1. Evaluacién Norma ISO 14.001:2015

La evaluacién se realiz6é en base a una metodologia de analisis de los requisitos de la Norma
y mediante distintas actividades dentro de la empresa, con apoyo del personal y de los

encargados de HSE y Sistemas de Gestion Integrados de la Planta Concédn.

3.2.1.1. Metodologia

La metodologia del analisis de las deficiencias de la actualizaciéon de la norma ISO
14001 version 2015 en la empresa Metso Minerals Chile S.p.A, se hizo respecto a la
certificacion de la norma ISO 14001 de la version 2004 que posee la organizacion.
Donde el primer paso fue la identificacion de los requisitos de la actualizacion de la norma,
a partir del punto 4.0 desde donde comienza el cambio de la nueva version.

Una vez identificados cada uno de los requisitos, se hizo un diagndstico en la
empresa, en base a lo que ya tiene y las deficiencias que se presenten. Para esto se le

asignd una puntuacién a cada requisito, en la siguiente escala:

- Puntuacién 0: No se cumple el requisito ni existe alguna evidencia de cumplimiento.
- Puntuacién 25: Cumple una minima parte de la norma version 2004, teniendo o no
evidencia.

- Puntuacién 50: Cumple el requisito de la norma versidon 2004, existiendo evidencia
que respalde el requisito.

- Puntuacién 75: Cumple parcialmente el requisito de la nueva version de la norma
de sistema de gestion ambiental, existiendo evidencia.

- Puntuacién 100: Cuenta con el cumplimiento total del requisito de la nueva version

2015 de la norma, existiendo evidencia.

Una vez designada la puntuacion para cada requisito, se generd un promedio
aritmético de puntuacion por cada apartado de la norma, con lo que finalmente se evalud
las deficiencias que presenta la empresa, analizando las necesidades de implementacién o
actualizacion para alinearse con la nueva version de la norma ISO 14001.

Finalmente, al obtener la puntuacion de cada apartado, se promedid
aritméticamente un total en el resumen de la norma ISO, logrando una puntuacion total
para los requisitos de la version 2015.

La finalidad de obtener esta puntuacion fue tener la evaluacidon del estado actual de la
empresa, para desarrollar un diagndstico en cuanto al desarrollo y una propuesta de
mejoramiento para la futura certificacion de la norma 14.001 version 2015, con la intencién
de que para el final del afio 2018, Metso cuente con el cumplimiento total de los requisitos

de la norma en su ultima version y asi logre la certificacion de esta norma internacional.
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3.2.1.2. Proceso de Evaluacion

El proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental actual de Metso, se
realizd de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 14.001:2015, analizando cada uno
de ellos y comparando con la situacidon de la empresa. Para esto fue necesario, realizar
inspecciones y observaciones en terreno, entrevistas al azar con trabajadores y reuniones
periddicas con el Encargado del Sistema de Gestidon Integrado y con el jefe HSEQ Planta
Concon de Metso Chile S.p.A.

En estas reuniones se realizaron una serie de preguntas respecto a la actualizacion
de la Norma 14.001, sobre todo de aquellos puntos que cambiaron en la transicion de la
norma. Ademas, hubo acceso a la informacidn documentada del Sistema de Gestion
Ambiental y a la mayoria de los recursos de apoyo, lo cual fue revisada detalladamente de
acuerdo con alcance determinado. En este punto, se encontraron la mayor cantidad de bajas
evaluaciones, ya que, a pesar de tener la mayoria del cumplimiento de los requisitos, habia

documentos no actualizados de acuerdo con los cambios hechos en la empresa.

3.2.1.3. Resultados de la Evaluacion

Segun lo dispuesto anteriormente, la evaluacion se realizd sin mayores
complejidades, obteniendo un buen resultado por item como se detalla a continuacion en
figura de la tabla que detalla la puntuacién en una escala de 0 a 100, siendo este Ultimo el
resultado o6ptimo. Segun el valor de los promedios de la tabla, se puede realizar un
diagnostico respecto de la brecha o cumplimiento que tiene la empresa Metso Chile S.p.A
respecto de los requisitos de la norma ISO 14.001:2015.

Cabe considerar que hay algunos items como el de mejora, donde cada punto a
evaluar contenia muy pocos requisitos, lo que, al momento de generar la puntuacién de
éstos, muestra un puntaje considerable comparado con otros items donde la cantidad de
requisitos provoco que el promedio de puntajes fuera mas altos. Con esto se puede observar
gue mientras menos requisitos haya en un item, serd mucho mas representativo el puntaje
obtenido en contraste con lo que ocurre en aquellos items donde se encuentran mas de diez
requisitos, donde hay una mayor ventaja de puntuacion.

A partir de esta evaluacion, se puede determinar cuales son los puntos mas débiles
en el Sistema de Gestion Ambiental respecto a la actualizacion de la norma, lo que, a su
vez, serd una herramienta valiosa para precisar cuales son las mejoras necesarias para una
actualizacion completa de la norma ISO 14.001:2015.

A continuacion, se muestra la tabla resumen de evaluacion realizada de todos los
requisitos de la norma (Anexo A), donde aparece la puntuacidén por cada apartado de los

requisitos, mostrando finalmente el porcentaje asignado segun la evaluacion:
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4 Contexto de la organizacion 94,53
4.1 Comprensién de la organizaciony su contexto 100,00
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100,00
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental 90,63
4.4 Sistema de gestion ambiental 87,50
5 Liderazgo 98,96
5.1 Liderazgo y compromiso 100,00
5.2 Politica ambiental 96,88
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100,00
6 Planificacion 95,00
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 94,17
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos 95,83
7 Apoyo 90,93
7.1 Recursos 100,00
7.2 Competencia 95,00
7.3 Toma de conciencia 81,25
7.4 Comunicacion 90,91
7.5 Informacién documentada 87,50
8 Operacion 92,53
8.1 Planificacién y control operacional 94,44
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 90,63
9 Evaluacion del desempeno 96,45
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 96,67
9.2 Auditoria interna 97,22
9.3 Revision por la direccion 95,45
10 |Mejora 88,89
10.1 Generalidades 100,00
10.2  |No conformidad y accién correctiva 91,67
10.3 Mejora continua 75,00
TOTAL| 93,90

Fuente: Elaboracidn propia en base a los requisitos de la Norma ISO 14.001:2015

Tabla 3-1. Resumen de la evaluacion

3.3. DIAGNOSTICO NORMA ISO

conclusidon de que la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
14.001:2015 se encuentra con un 93,9% de cumplimiento, es decir, cumple con la mayoria

de los requisitos de la version 2015, y existe evidencia en informacion documentada por la

organizacion.

Luego de realizar la evaluacion y al observar la Figura 3.1 se puede llegar a la
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El 6,1% de diferencia entre la condicién actual y el cumplimiento total de la norma
corresponde a la puntuacién de ciertos requisitos, en los cuales se dio un mayor énfasis en
su revision, ya que son los que mas afectan la puntuacion final de la empresa. Para esto se
revisd aquellos items cuyos puntajes fueron bajo el 95%, pudiendo llegar a las siguientes

conclusiones:

- La baja puntuacién del item “Contexto de la Organizacién” se debe principalmente
a la falta de inclusién de procesos y actividades nuevas en el alcance de la norma y por
consiguiente el SGA no cumple el 100% del requisito del contexto interno de la
organizacion.

- Respecto de la Planificacion, en las acciones para abordar riesgos la puntuacién
bajo los 95% de cumplimiento, es asociado a la falta de inclusién de actividades y
procesos a la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales,
por lo tanto, se puede concluir que ésta se encuentra desactualizada y por lo mismo, se
deduce que tampoco se han identificado las medidas de emergencias para los riesgos
relacionados a estas actividades nuevas que se han incorporado al proceso productivo
de la Fabrica.

- A cerca del Apoyo del SGA, cabe mencionar que los requisitos que presentan una
mayor cantidad de deficiencias son los de toma de conciencia, comunicaciéon e
informacion documentada. En cuanto a toma de conciencia, la evaluacion fue la mas
baja de todo el sistema de gestidn, ya que al momento de realizar la evaluacién, la
politica de medio ambiente habia sido modificada y si bien estaba disponible a la vista
del personal de la empresa, no habia una capacitacién de por medio que asegurar la
toma de conciencia de los trabajadores, ademas que al no tener actualizada la matriz
de identificacién y evaluacidon de aspectos e impactos ambientales, no habia un total
conocimiento sobre todos los aspectos ambientales significativos relacionados con su
trabajo.

- En cuanto a la comunicacién, se considera una puntuaciéon correspondiente al
cumplimiento parcial de los requisitos, puesto que en la comunicacion interna de la
fabrica existe un problema con los trabajadores contratistas ya que ellos no tienen
acceso directo a la plataforma digital que manejan otros trabajadores. Por lo tanto, se
genera un problema a la hora de acceder a los documentos controlados del SGA como
lo son, por ejemplo, los procedimientos medioambientales siendo que éstos tienen un
alcance que también los considera.

El dltimo punto del item de apoyo corresponde a la informacion documentada y la
puntuacion de estos requisitos es baja principalmente porque existen documentos
desactualizados en el SGA, ademas que hay una gran parte de estos documentos que
no tienen un formato estandarizados ya que han sido realizados por diversos
trabajadores de la organizacion y tampoco cuentan con una buena decodificacion que
permita identificar el tipo de documento, a que instalacion de la empresa pertenece, etc.
Otro de los grandes problemas en cuanto a la informacidon documentada es el control de

los documentos, ya que también deberia estar estandarizado el tipo de documento que
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serd controlado por la empresa en cuanto a los trabajadores contratistas y personas
ajenas a la organizacioén.

- Respecto al item de operacién las puntuaciones de los requisitos se deben a que en
la planificacidon y control operacional, ademas de la preparacion y respuesta ante
emergencias, son producto de que la organizacién al no incluir cambios del proceso
productivo en procedimientos y matriz de identificacion y evaluacidon de aspectos e
impactos ambiental, no se tiene control sobre aquellos aspectos ambientales
significativos y por lo tanto, no hay una buena preparacidon ante una emergencia que

pudiese originar el nuevo proceso productivo.

- En cuanto a la Mejora continua que es el Ultimo punto critico en lo que respecta a
una baja puntuacion, cabe mencionar que esto se debe a que al revisar la informacion
documentada de los procedimientos de medio ambiente, alguno de éstos datan del afio
2008, por lo cual se puede concluir que en este transcurso de tiempo parte del contexto
interno y externo ha sufrido cambios, por ejemplo, la legislacidén existente, los cambios
en procesos productivos, cambios de infraestructura de la empresa, entre otros cambios
que son significativos para el SGA. Por lo tanto, a pesar de todos estos cambios que

pudieron generar no conformidades y aspecto ambientales significativos.

Al tener todos estos puntos deficientes en la evaluacion, se puede inferir que la
empresa en su trabajo de cumplir con los nuevos requisitos impuestos por la norma, al
momento de generar la evaluacion de desempeno a su Sistema de Gestidon Ambiental, no
estd considerando la totalidad de procesos y, por lo tanto, el alcance de la norma no estaria
actualizado en cuanto al contexto interno de la empresa. Ademas, la falta de inclusion de
procesos y actividades al momento de identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales
puede tener consecuencias graves debido al control sobre éstos, pudiendo generar un dafo
al medio ambiente, entorno, e inclusive en los trabajadores que trabajan en estas areas.

Es por esto por lo que la propuesta de mejora se centré en la actualizaciéon e
inclusion de los procesos y actividades actuales a la informacion documentada,
estandarizando y ordenando algunos aspectos importantes del SGA, generando una
propuesta que contribuya a un mayor compromiso y conocimiento de las actividades y
responsabilidades que tiene cada persona en la organizacion para asegurar la constante
culturizacion ambiental de acuerdo con la politica de medio ambiente de la empresa.

Con esto se buscara que, en septiembre del afio 2018, al reevaluar la empresa para
volver a obtener la certificacion en la norma ISO 14.001, tenga un cumplimiento total de

los requisitos de la Ultima version.

3.3.1. Estadistica de Incidentes Ambientales

Una de las principales herramientas de gestion, estadistica y control dentro de la
empresa es la plataforma digital RIMA a la cual tienen acceso todos los trabajadores de

Metso. Esta plataforma se utiliza para ingresar a una base de datos todos los incidentes que
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se registren en las jornadas de trabajo. Estos hallazgos se realizan con la finalidad de
controlar la causalidad de potenciales situaciones de riesgos, de los cuales se pueden referir
a incidentes de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional. [°]

Cuando un trabajador hace un hallazgo de estos incidentes, debe ingresar a la
plataforma en los computadores habilitados en toda la instalacién y registrar el incidente,
asignar un responsable a la accién correctiva del respectivo hallazgo, mediante lo cual se
puede dar un seguimiento a la medida de control en la fecha que se estime conveniente
para que este se pueda dar por controlado. A continuacion, se muestra una figura sobre el

manejo de la plataforma con una breve explicacion.

Mes Ao Gerenr  Ingresar Nuevo Halaz \ \' “ F 3
fmv] [0V L, » \\‘\‘ ‘ J
: o
o Vior o Halazgos Regotatos porm) | S S e ‘ .L‘

Visor d2 Halazgos (Asinadas a mi)
Visr 0 Halazgos (Todos)

Planks 00 Acon (Asignados a mi)
Planes de Acodn (Todos)

Reportes | Grafcos

En Ejecuidn

O Vencidos @ Cerradon @ En Ejecucidn

0 0 0 2.-Trabajos en altura

Fuente: Plataforma digital RIMA de Metso Chile S.p.A
Figura 3-2. Pagina de inicio RIMA

La figura 3.2 muestra la manera en que los trabajadores acceden a la plataforma
para ingresar un nuevo hallazgo, ademas en este portal se puede observar un grafico acerca
de los incidentes donde se aprecia aquellos incidentes cuyas acciones correctivas estan en
ejecucion, los incidentes que fueron cerrados, es decir, aquellos que las acciones correctivas
ya fueron llevadas a cabo. Y por ultimo estan aquellos incidentes, cuyas acciones correctivas
no fueron realizadas por el responsable en el tiempo solicitado, por lo cual se consideran
como vencidas.

Una vez que se ingresa al sistema para ingresar el hallazgo existen dos opciones,
la primera de ellas es donde el trabajador genera el reporte de incidentes con todas las
especificaciones técnicas necesarias para lograr una mayor comprension del hallazgo, vy la
segunda opcidn es en la cual el responsable asignado para realizar la accién correctiva,
ingresa para especificar el tipo de accion que se debe seguir, y respecto a que medida de
control se asocia, el tiempo en la que se llevara a cabo el control, entre otros aspectos
técnicos. En la siguiente figura 3.3 se puede apreciar como en la ventana que se abre a
partir de la opcion “Ingresar Nuevo Hallazgo”, donde se debe ingresar datos especificos a

cada incidente.
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T metso '

status (e m'eso de “a“azgns . 0 status clerre andlisis (g

Encabezado eﬂnahs»s Usuario Responsable

Hallazgo deriva 2 Quién Reporta
de
Empresa Metso Chile
Tipo Incidente
Identificacion 15434514-0 MORENO BURGOS, P
Hallazgo

Fecha Incidente
Gerencia Reporta

Titulo

Fuente: Plataforma digital RIMA de Metso Chile S.p.A
Figura 3-3. Pestafa de Ingreso de Hallazgo

Al ingresar los datos se puede clasificar el tipo de incidente, donde dentro de estos
items estan las tres grandes areas que dan sentido a la plataforma, donde se encuentra la
clasificacién de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, como muestra la figura 3.4.

Posteriormente se puede hacer un analisis del Hallazgo determinando en que area
se produjo; cual es el proceso, producto o servicio asociado, el riesgo relacionado al
hallazgo, el tipo de control correctivo (todo con una previa capacitacion en materia de
seguridad, salud ocupacional y medioambiente) e incluso se puede adjuntar fotografias para

tener la informacién lo mas completa posible y asi actuar de manera mas eficiente.

1) metso - »

ssus g Ingreso de Hallazgos: 0

aAnansns Usuario Responsable

Hallazgo deriva Incidente detectado en el momento QQC’” R,m(i@
de
Empresa Metso Chile
Tipo Incidente
2 \dentificacion 15434514-0 MORENO BURGOS, P
Hallazgo
9 Calidad

Medio Ambiente

Fecha Incidente

Gerencla Reporta

- -

Fuente: Plataforma digital RIMA de Metso Chile S.p.A
Figura 3-4. Clasificacion tipo de Incidente
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En un plazo aproximado de dos afios, en esta plataforma no se han registrado incidentes
relevantes en materia medio ambiental, sélo han sido hallazgos relacionados con residuos
domeésticos y residuos no peligrosos, que se basaban principalmente en la ubicacion de los
contenedores de estos residuos, mientras se realizaban arreglos estructurales de ampliacion
en la fabrica. Estas observaciones fueron solucionadas dentro del mismo turno por el
personal que presta servicios de limpieza y orden en las inmediaciones de la empresa. Por

lo que no se consideran dentro de las estadisticas de incidentes ambientales de Metso.
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4. PROPUESTA DE MEJORA DE SGA

Con la informacién obtenida del diagndstico de la situacion de la empresa Metso,
se realizan a continuacidon una serie de propuestas, con la finalidad de que al actualizar el
SGA de la organizacién, éste cumpla con la mayor cantidad de requisitos de la Norma ISO
14.001:2015.

4.1. _MEJORA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMA 1ISO 14.001:2015

La propuesta de mejoramiento esta basada en los puntos criticos de la empresa
que se diagnosticaron posteriormente de realizar la evaluacion, los cuales iban
principalmente enfocados en fallas de inclusion de aspectos del contexto interno de la

empresa y control en la documentacioén.

4.1.1. Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

A continuacién, se considera la importancia de estar constantemente revisando si
en la empresa surge un nuevo proceso o un cambio dentro de los que hay, ya que en la
identificacion y evaluaciéon de aspectos e impactos ambientales se deben considerar todas

las actividades llevadas a cabo en la organizacién que interactien con el medio ambiente.

4.1.1.1. Nuevo Proceso

Uno de los requisitos de la Norma ISO 14.001:2015 es que el alcance del sistema
de gestion debe considerar cambios y actualizaciones de los procesos en la organizacion. Es
por esto que una de las propuestas de mejora es la incorporacion de un nuevo proceso de
fabricacidon en la Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales y Evaluacion de Impactos
Ambientales. Este nuevo proceso pertenece al drea de Granallado y Pintura, el cual es el
Granallado por Turbina.

Consiste en la limpieza y preparaciéon de piezas de acero, provocando que la
superficie de éstas, se encuentren mas rugosas al momento de pintarlas con adhesivo y asi
tener una mejor adherencia de este. El proceso lo realiza una maquina, la cual permite que
la granalla al pasar por una turbina pueda arrojar el abrasivo con una fuerza centrifuga,
ademas de una velocidad, direccidn y cantidad determinada. A diferencia del granallado
manual este método es menos perjudicial para el medio ambiente, pues el choque de la
granalla contra el acero se produce en un espacio cerrado, por lo que, la cantidad de material
particulado en el ambiente es mucho menor que arrojar la granalla con aire comprimido a

la pieza que se quiera limpiar.
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Al integrar este proceso a la Matriz, lo mas importante fue considerar todas las
entradas y salidas del proceso, entender el funcionamiento de la maquina de granallado vy,
obtener informacidn basada en inspecciones, observaciones y entrevistas a los trabajadores.

Ademas de tener toda la informacidn sobre el proceso, fue necesario utilizar el
Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales,
perteneciente al Sistema de Gestion Ambiental de Metso. Donde aparecen los criterios de
evaluacion y la manera de establecer los impactos ambientales como Significativos o No

Significativos. (Ver Anexo C)

4.1.1.2. Incorporacién Nuevo Proceso a Matriz de Identificacion y Evaluacién de Aspectos e

Impactos Ambientales.

Para poder incluir el nuevo proceso en la matriz, fue importante conocer todos los
aspectos de éste, tales como las entradas, salidas y todas las actividades que incluye el
Granallado por Turbina. Una vez identificadas las etapas del proceso y entender el
funcionamiento de la maquinaria, se procedid a clasificar los residuos de la actividad. Esta
clasificacién se hizo en base a la peligrosidad del residuo, donde la granalla utilizada se
consideré como un residuo No Peligroso debido a la definicion del articulo 19 y de la lista B
que aparece en el articulo 90 del D.S 148.

Posteriormente se debié identificar los aspectos ambientales asociados a las
actividades dentro de los cuales se pueden identificar la generacion de residuos, emisiones
y consumo de recursos. Asociados a estos aspectos se determinan los impactos
ambientales, que son los dafos provocados por los aspectos identificados.

Luego se procedid a evaluar los impactos ambientales para determinar si estos eran
significativos o no, para esto se multiplicé la probabilidad por la severidad.

La severidad del impacto se medird evaluando 4 criterios que son: Legislacién, Magnitud,
Reversibilidad y Extension. A continuacién, se detallan los criterios de evaluacion utilizados

por item.

- Legislacion: Este criterio de evaluacion puede tomar dos valores (1 = Cumple, 4 =
No Cumple) dependiendo del grado de cumplimiento que existe en Metso en relacién

con la legislacién vigente.

- Magnitud: Se asigna un numero entre 1 y 4 dependiendo del grado de dafio que
pueda ejercer el aspecto ambiental al medio ambiente. Donde el nimero 1 se le asigna
a aquel aspecto que no genera dafio, el niUmero 2 se asigna si el dafio es leve, el nUmero
3 se asigna si se considera un dafio medio, es decir, el impacto ambiental puede tener
repercusiones importantes alterando el medio ambiente. Y finalmente se asigha el
nimero 4 a aquel dafio grave, el cual genera una destrucciéon del medio ambiente,

pudiendo provocar la muerte de la biodiversidad.
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- Reversibilidad: Se considera reversible a aquel dafio que es factible de revertir,
asignando numeros del 1 al 4 considerando si el efecto provocado es reversible debido
a los procesos naturales, si el efecto ambiental es recuperable mediante acciones
correctivas, si estas medidas correctivas son de alto costo y eficacia incierta o si el efecto
no es reversible mediante ninguna intervencidén o accién correctiva, siendo este ultimo

al cual se le asigna el nimero mayor.

- Extension: Es el grado de alcance fisico del aspecto ambiental, también se evalla
con numeracién entre 1 y 4, asignando el nUmero menor a aquel aspecto que no produce
efectos adversos y el mayor a aquel aspecto que tiene un efecto local, es decir un efecto

dentro y fuera de las instalaciones.

Por otra parte, la evaluacién de la Probabilidad se determina mediante una escala
de 1 a 4, donde el niUmero 1 se asigna cuando en la empresa no se tienen antecedentes de
un caso igual o similar que haya ocurrido en las instalaciones, el nimero 2 se asigna cuando
la posibilidad de ocurrencia es tan baja que se podrian tener antecedentes de que ocurriera
una vez desde la puesta en marcha de las instalaciones. El nimero 3 se asigna si la
posibilidad de ocurrencia es alta o se tienen antecedentes de que al menos ha ocurrido una
vez en el Ultimo afo. Y finalmente el nimero 4 es asignado cuando se tienen antecedentes
de que la ocurrencia sea frecuente, es decir, que el dafio ocurra a lo menos una vez al mes
en la organizacion.

Cabe mencionar que, en la evaluacion de probabilidad, también se considera el
hecho de que si al aspecto asociado se le relaciona algun requisito legal existente. Esto se
evalla de manera no numérica, sélo completando la informaciéon con un “SI” o un “No”.

Para el calculo de severidad se debe ponderar tres items sobre la base del 100% es decir:

Severidad: Magnitud * 33,3% + Reversibilidad * 33,3% + Extension * 33,3%

Con este dato se podra calcular el Grado de Significancia dado por la multiplicacién
entre la Severidad y la Probabilidad.

El resultado de este Ultimo calculo debera estar en el rango entre 1 y 16. Después
de realizar un analisis de la situacion General, la Gerencia establecid que un aspecto
ambiental es considerado como Significativo si su puntaje es igual o mayor a “*N” el cual por
decision gerencial tomo el valor de 6,5 siendo este el limite critico. Cualquier aspecto
ambiental con valor bajo N, no es considerado como Impacto Ambiental Significativo.

Ademas, en caso de que el item Legislacion quede identificado con un numero 4
(No Cumple), el grado de significancia debe ser automaticamente mayor o igual al limite
critico “N”, para que el Aspecto Ambiental sea considerado como un impacto significativo.

A continuacién (Ver Figura 4.1) se presenta el extracto de la Matriz de Identificacién
y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales, correspondiente al nuevo proceso

incluido de Granallado por Turbina.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Procedimiento de Identificacién y Evaluacidn de Aspectos e Impactos
Ambientales de Metso Chile S.p.A

Figura 4-2. Matriz de Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales,

Actividad Granallado por Turbina.

4.1.2. Actualizacion de Codificacion de Documentos del SGA

La actualizacion de la codificacién de los documentos pertenecientes al Sistema de

Gestion Ambiental de Metso, se mejora en base al listado de documentos relacionados con

la tematica ambiental de la empresa. Donde abarca principalmente documentos como

manuales de gestidén, planes, procedimientos, instructivos y formatos; los cuales en la

actualidad se encuentran codificados, pero se generd la necesidad de renovar el listado de

cédigos para un mayor orden en la documentacion.

Para lograr un nuevo orden, se asigna a cada documento la sigla que corresponda

al tipo de informacion documentada, junto con una sigla asignada para Medio Ambiente y

el sitio en el cual tiene alcance el documento y por uUltimo a cada codificacidon se le atribuye

una numeracion. Por ejemplo, si se tiene un documento que es un procedimiento de medio

ambiente, y su alcance es la Planta Concdn la codificacion quedaria de la siguiente forma:

P-MACC-01

Segun lo dispuesto anteriormente la codificacion de los documentos quedaria de la siguiente

Procedimientos:

manera:
. Manuales:

. Planes:

[ ]

. Instructivos:
. Formatos:

M -

MA##- ##

PL - MA##- ##
P-MA## - ##
I - MA## - #4#
F-MA## - ##
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Con esta informacion se establece la codificacion nueva, para los documentos
relacionados con la gestién medioambiental de Metso, quedando como se muestra en la

siguiente tabla:

Nombre del Documento Codificacion Codificacion
actual nueva
Instructivo Plan general de emergencia SAIfm-01 I-MACH-01
Instructivo Control de derrames SAifm-02 I-MACC-02
Instructivo Cuidados en la manipulacion de gases
SAifm-04 I-MACC-03
comprimidos
Instructivo Gestidn interna de desechos Plan
) SAifm- 05 P-MACC-02
Concon
Instructivo Almacenamiento de Sustancias
SAifm-06 I-MACC-04
Peligrosas
Instructivo Control Operacional Sala de Granalla SAifm-07 I-MACC-05
Instructivo Distribucion de Sustancias Peligrosas
) SAifm-08 I-MACC-06
en Planta Concoén
Procedimiento Manejo de Sustancias Peligrosas SAp-06 P-MACC-01
Procedimiento Manejo de Residuos Sélidos SAp-07 P-MACC-02
Procedimiento Manejo de Residuos P-AG-13 P-MACC-02
Procedimiento Identificacidon y Evaluacion de
P-AG-18 P-MACH-04
Aspectos e Impactos Ambientales
Plan de Emergencia P-PR-01 PL-MACH-01
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos SAp-09 PL-MACC-02
Manual de Seguridad para Combustibles Liquidos SAp-10 M-MACC-01

Fuente: Elaboracidn propia en base a requerimientos de la Norma ISO 14.001:2015

Tabla 4-1. Codificacion de Documentos

4.1.3. _Actualizacidén y Mejora de los Procedimientos Ambientales

La actualizacion y mejora de los procedimientos ambientales pertenecientes al
Sistema de Gestion Ambiental, se realiza bajo las premisas y requisitos de la version 2015,
ademas de ser una de las principales herramientas de prevencion de riesgos de incidentes
ambientales.

La actualizacion se realizé conforme a los procesos y productos que se han
integrado estos Ultimos afios y de los cambios en infraestructura que se han hecho en las
instalaciones, como ampliacion y construccion de bodegas. Para esto fue necesario conocer
todos los aspectos de cada procedimiento, lo cual fue posible mediante inspeccion,
observacion y didlogo con los responsables. Cabe sefialar que ademas cada procedimiento
contenia las fechas de las Ultimas modificaciones o actualizaciones realizadas por

procedimiento, donde una de las Ultimas correspondia al afio 2015. A continuacion, se
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muestra el listado de documentos que se debian actualizar y mejorar de acuerdo con esta

propuesta, sefialando ademas la codificacion antigua con la que contaban:

- SAifm-01 Instructivo Plan de Emergencia

- SAifm-02 Instructivo Control de Derrames

- SAifm-04 Cuidados Manipulacion de Gases

- SAifm-05 Gestidn Interna de Desechos Planta Concdn

- SAifm-06 Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

- SAp-06 Manejo de Sustancias Peligrosas

- SAp-07 Manejo de Residuos Sdlidos

- SAp-09 Plan de Manejo de Residuos Peligrosos

- P-AG-13 Procedimiento Manejo de Residuos

- P-AG-18 Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

- P-PR-22 Procedimiento Orden y Limpieza

De todos los documentos mencionados anteriormente, fue indispensable
analizarlos, llegando a la conclusién de que, en cuanto a los residuos producidos, era
primordial juntar toda la informacion para generar un nuevo Plan de Manejo de Residuos,
el cual contuviera todo lo necesario sobre el manejo y gestion de los tipos de residuos
generados en la Planta Concon.

Respecto de la mejora de los procedimientos, instructivos, planes y manuales, se
basé en estandarizarlos con una estructura definida de acuerdo con los requisitos de la
norma y de la empresa. La mayoria de los documentos no contaban con esta estructura, ya
que habian sido realizados por diferentes personas dentro de la empresa, sin seguir un
formato estandar en cuanto al contenido de los documentos.

Por este motivo y con el objetivo de mejorar estandarizando los documentos, se

consideraron necesarios los siguientes puntos:

. Portada:
- Debe contener el logo de la empresa en el extremo superior izquierdo de la
pagina.
- El titulo del documento debe ir junto con la codificaciéon del mismo en el Sistema
de Gestion.
- Se debe adjuntar en la portada una tabla de aprobaciones del documento, en la
que se especifique con nombre, firma y fecha, quien realiza el documento, quien

lo revisa y quien lo aprueba.

o Objetivo:

- Se debe indicar cual es la finalidad del documento en la empresa.

. Alcance:
- Es necesario indicar cual es la extension del documento, quienes son los que

tienen que cumplirlo.
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Responsabilidades:
- En este punto se debe sefialar al responsable de llevar a cabo el cumplimiento

del procedimiento.

Documentos aplicables:

- Son aquellos que estan relacionados con el documento principal. Por ejemplo, las
normativas vigentes que se apliquen, normativas propias de la empresa y otro
tipo de planes, procedimientos, instructivos, manuales, registros u otro de los
documentos del sistema de Gestidon Integrado que tengan que ver con la

informacion.

Terminologia:
- Es importante que cualquier persona que lea el documento, entienda todos los
términos o palabras que éste contenga, por lo que es indispensable una breve

descripcion de los conceptos utilizados en los documentos.

Equipos y Herramientas:
- En este item se senalan todos los equipos y/o herramientas utilizadas para llevar

a cabo todas las actividades descritas en el documento.

Riesgos Asociados:
- Para toda tarea o actividad que se lleve a cabo mediante el documento, habra un
riesgo asociado. Por lo que es necesario informarlos y mantener al personal

responsable del documento al tanto de lo que puede suceder.

Actividades:
- Es donde se definen todas las tareas y actividades que se deben realizar para
cumplir con el documento, es el item de mayor importancia y el motivo por el

cual existe.

Flujograma:
- Es la representacidon grafica de las acciones y actividades que se deben llevar a

cabo para el cumplimiento de todos los puntos del documento.

Anexos:
- Se anexaran los documentos relacionados y que se consideren necesarios para

complementar el documento principal.

Modificaciones del documento:
- Se adjunta una tabla donde se enumeran las modificaciones a las que ha sido, o
sera sometido el documento. Donde se detalla la fecha de revision, el item

alterado, el motivo de la modificacién y el cargo de quien aprueba la modificacion.
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Una vez establecido el estandar es necesario tener informacion actual sobre los
procesos productivos que se desarrollan en la fabrica y cruzar toda la informacion con la
legislacién vigente. Posterior a la realizacién de los documentos, es necesario que sean
revisados por la alta direccién y aprobados para que formen parte del SGA. Los ejemplos
de documentos actualizados se pueden ver en los Anexos C y Anexo D, con el formato

estandarizado, legislacién vigente y procesos actualizados.

4.1.3.1. Difusion de los Procedimientos

La idea de realizar estos nuevos procedimientos es que sean difundidos en la
empresa y que todos los trabajadores tengan acceso a la informacion necesaria para que
exista conocimientos del sistema de gestion en post del medio ambiente. Para esto sera
necesario realizar capacitaciones de cada tépico de los procedimientos e incluirlos en las
charlas diarias que se realizan antes de cada turno. Sera necesario también realizar charlas
informativas al personal administrativo, personal subcontratado y todo aquel que se
establezca en el alcance de los procedimientos. También se recomienda realizar una
evaluacion posterior a la capacitacién, para determinar la real toma de conciencia sobre
estos temas y el aprendizaje efectivo sobre los pasos a seguir respecto al cuidado

medioambiental.

4.2. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA DEL SGA

De acuerdo con todas las propuestas anteriormente planteadas, se realizé una planificacion
en relacién con las necesidades de la empresa y la recertificacion. Para esto se desarrollo
una Carta Gantt, donde se incluyen los recursos utilizados, los responsables de las
actividades que se desarrollaron y la duracion aproximada de cada actividad por semana.
Considerando solo los dias habiles de cada mes y la disponibilidad de la organizacion para
realizar tareas como observacion e inspeccion en terreno y el tiempo utilizado en conocer
la totalidad de los procesos involucrados.

La planificacion realizada fue de mutuo acuerdo con el jefe HSEQ de Metso Planta
Concon, ya que la mayoria de las actividades en terreno, se realizaron en conjunto con

personal de la empresa.
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Propuesta de Mejora de SGA ENERO [FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
ACTIVIDADES DURACION RECURSO RESPONSABLE|1|2|3|4|2[2(3]|4]|2]|2[3|4[2]|2]|3]4]|2]2[3[4a]2]|2]3]4[2[2]|3]4
Incorporacion de nuevo proceso a
Matriz de Identificacion y 10 DiAS
Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales
. : TIEMPO-
Conocimiento del proceso nuevo 4 DIAS INFORMACION MEMORISTA
Clasificar residuos 1 DIA TIEMPO MEMORISTA
' h : TIEMPO-
Identificar Aspectos Ambientales 3 DIAS DOCUMENTOS MEMORISTA
. : TIEMPO-
Evaluar Impactos Ambientales 2 DIAS DOCUMENTOS MEMORISTA
Actualizacion de Codificacion de :
Documentos del SGA 5 DIAS TIEMPO MEMORISTA
Actualizacion de los Procedimientos
Ambientales 6 MESES
L . : TIEMPO-
Conocimiento de los procesos relacional 10 DIAS INFORMACION MEMORISTA
Inspeccidn y observacién en terreno 10 DiAS TIEMPO MEMORISTA
Establecimiento de formato para los 3 DiAs | TECNOLOGIA MEMORISTA
documentos
Actuahzac!on de Instructivo Plan de 4 DiAS TIEMPO MEMORISTA
Emergencia
Actualizacién de Instructivo Control de 4 DiAS TIEMPO MEMORISTA
Derrames
Actu_allzac!gn Instructivo dea@gs enla > Dias TIEMPO MEMORISTA
manipulacién de gases comprimidos
Actualizacién Instructivo
Almacenamiento de Sustancias 3 DIAS TIEMPO MEMORISTA
Peligrosas
Actuahzz_mon I?rocedlmlento Manejo de 12 DiAS TIEMPO MEMORISTA
Sustancias Peligrosas
Actl_Jahzaaon Procedimiento Manejo de 14 DiAS TIEMPG MEMORISTA
Residuos
Actualizacién Procedimiento )
Identificacidn y Evaluacién de Aspectos | 4 DIAS TIEMPO MEMORISTA
e Impactos Ambientales
Actualizacién Plan de Emergencias 5 DIAS TIEMPO MEMORISTA
Actl_Jahzaaoq Plan de Manejo de 18 DiAS TIEMPG MEMORISTA
Residuos Peligros
. I ; TIEMPO-
Difusion de nueva Documentacion 15 DIAS TECNOLOGIA HSEQ METSO
Capacitaciones de nueva P
Documentacion 30 DIAS | TIEMPO-RR.HH | HSEQ METSO

Fuente: Elaboracion propia en base a la Planificacion de las Propuestas de Mejora

Figura 4-2. Carta Gantt Propuestas de Mejora.

4.3. REEVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN LA NORMA
ISO 14.001:2015 CON LA PROPUESTA DE MEJORA

Una vez propuestas estas mejoras, es necesario realizar una nueva evaluacion para
determinar la eficiencia de éstas. Ya establecido esto se procede a reevaluar el SGA de
Mesto con la nueva versiéon y con las mejoras implementadas en la organizacion, donde los
principales problemas que surgieron de la evaluacidn inicial fueron relacionadas a la falta
de actualizacion de documentos, falta de inclusion de procesos productivos, poca
estandarizacion y orden con la informacién documentada existente.

La reevaluacion se realizd con todos los requisitos y con las mismas puntuaciones
utilizadas en la evaluacion inicial, con la finalidad de establecer si las medidas
implementadas sirvieron para que la empresa tenga su sistema de gestién ambiental
actualizada segun la norma ISO 14.001:2015. A continuacion, se muestra la figura 3.4 con
la tabla de evaluacién por items y el puntaje general obtenido, que es el resumen de la

reevaluacion realizada (Anexo B).
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4 Contexto de la organizacion 100,00
4.1 Comprension de la organizacién y su contexto 100,00
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100,00
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental 100,00
4.4 Sistema de gestion ambiental 100,00
5 Liderazgo 98,96
51 Liderazgo y compromiso 100,00
5.2 Politica ambiental 96,88
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100,00
6 Planificacion 99,58
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 99,17
6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos 100,00
7 Apoyo 98,30
7.1 Recursos 100,00
7.2 Competencia 100,00
7.3 Toma de conciencia 93,75
7.4 Comunicacion 97,73
7.5 Informacion documentada 100,00
8 Operacion 100,00
8.1 Planificacion y control operacional 100,00
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias 100,00
9 Evaluacion del desempeno 99,07
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién 98,33
9.2 Auditoria interna 100,00
9.3 Revision por la direccion 98,86
10 [Mejora 100,00
10.1 Generalidades 100,00
10.2 No conformidad y accién correctiva 100,00
10.3 Mejora continua 100,00
TOTAL| 99,41

4.3.1. Diagnodstico de la Reevaluacion de la Norma ISO 14.001:2015 con la Propuesta de

Mejora

14.001:2015 es del 99,41%, por lo tanto, se puede considerar que en la actualidad y con

Fuente: Elaboracidn propia en base a los requisitos de la Norma ISO 14.001:2015

Tabla 4-2. Reevaluacion del SGA con la Propuesta de Mejora

Luego de realizar la reevaluacion, la puntuacion total de toda la norma ISO

las mejoras que se hicieron, la empresa tiene un muy buen puntaje y aun asi se tiene mucho

en que trabajar posteriormente. Se determina que Apoyo sigue siendo uno de los puntos

débiles del sistema de gestién, en especial la toma de conciencia de parte de los

trabajadores, que a su vez se asume que es parte de un proceso de culturizacién que

requiere tiempo para una real concientizaciéon medioambiental.
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Pero en relaciéon con los puntos mas criticos en la evaluacidon anterior que fueron
principalmente actualizacién de documentos, inclusién de procesos y estandarizacién de
informacién documentada, fueron tratados eficazmente con las propuestas mencionadas
anteriormente. Es importante que para lograr el 100% de cumplimiento de los requisitos la
empresa tenga un real compromiso con la mejora continua, es decir, que sea critica al
momento de revisar su SGA determinando todas las oportunidades de mejora en su
desempefio, convirtiéndolo asi en un proceso constante que ayude a que el enfoque de la
organizacion tenga coherencia con sus medidas correctivas, alineandose con el compromiso

gue Metso Chile S.p.A hace en su politica de Medio Ambiente.

4.4, RECOMENDACIONES

Como se menciono anteriormente, la empresa debe tener un compromiso constante
con la mejora continua y por tanto, es esencial que una vez implementadas las mejoras, se
siga trabajando y revisando periédicamente su SGA, es por esto que se hacen las siguientes

recomendaciones:

- Para llegar a cumplir el 100% del cumplimiento de la norma, se hace prioritario
estar constantemente trabajando en las actualizaciones del contexto de la empresa, es
decir, se debe poner atencion en los cambios que se hacen constantemente al interior
de la empresa como, por ejemplo, cambios administrativos, de infraestructura, de
procesos productivos, implementacién de nuevas maquinarias o herramientas, inclusion
de nuevos contratos o servicios. Y en cuanto al contexto externo, es necesario estar
pendiente de los cambios en la legislacion chilena e internacional, nuevas tecnologias
sustentables en el mercado, la economia nacional e internacional, cambios climaticos,
etc. En el fondo atender estos cambios que pueden generar nuevos aspectos
ambientales significativos, no conformidades y que desencadenen en emergencias que
requieran nuevas formas de control y medidas correctivas.

- A medida que estos cambios se identifiquen y que se renueven ciertos puntos del
sistema de gestion, se hace preponderante comunicar, informar y educar a todas las
personas que estén bajo el alcance del Sistema de Gestion. Siendo esta una herramienta
principal para que se genere una real toma de conciencia, y con ello, los colaboradores
de Metso tengan todos los instrumentos indicados para adoptar una cultura protectora
del medioambiente.

- A pesar, de que la mayoria de las propuestas de mejoras se generaron en base al
trabajo de Metso Planta Concdn, es importante lograr una estandarizacion a nivel
nacional del Sistema de Gestion Ambiental. Para esto se requiere un arduo trabajo de
todas las sucursales y faenas de la empresa a lo largo del pais, donde el método de
trabajo de estandarice logrando una comunicacién mas eficaz y un sistema de soporte

de informacion eficiente.
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CONCLUSION

La importancia de que en una organizacién exista un Sistema de Gestion Ambiental
radica principalmente en la eficiencia del accionar de la empresa en materia
medioambiental. Es decir, los parametros que entrega la Norma Internacional ISO 14.001
en su version 2015, son requisitos que ayudan a que una empresa maneje de la mejor
manera todas las posibles consecuencias, tanto negativas como positivas, sobre el entorno.

El objetivo de este trabajo fue principalmente actualizar el SGA de la empresa Metso
Chile S.p.A, a través de una serie de propuestas de mejora en base a la version del ano
2015 de la Norma ISO 14.001. Esta actualizacion fue llevada a cabo aumentando de un
93,9% a un 99,41% el cumplimiento de los requisitos de esta Ultima version,

Para realizar esto fue preciso analizar todos los cambios que tuvo la norma entre
sus dos ultimas versiones del afio 2004 al 2015 teniendo como resultado un total de 7
cambios importantes que son: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte,
operacién, evaluacion de rendimiento y mejora.

Con la informacién mas detallada de los cambios mencionados anteriormente fue
posible desarrollar la evaluacion a la situacién de la empresa, de donde se obtuvieron los
principales puntos débiles que tenia el SGA de Metso. Siendo los principales items criticos
la toma de conciencia con un puntaje de 81,25, informaciéon documentada con 87,5 y mejora
continua con un 75. Con estos datos fue posible detectar aquellos requisitos de la nueva
versidn de la norma, en los que habia que potenciar la actualizacion.

Mediante el diagndstico realizado, fue posible proponer una serie de cambios para
mejorar el puntaje de aquellos items que resultaron mas criticos, entre los cuales se prioriza
estar permanentemente haciendo revisiones de posibles alteraciones en el contexto de la
empresa, siendo coherente el compromiso que se adquiere en la Politica Ambiental con la
mejora continua en los procesos, productos y servicios que la empresa entrega.

Para comprobar que estas transformaciones fueran efectivas, se volvio a realizar
una evaluacion mediante el método de puntuacién del cumplimiento de requisitos, llegando
a la conclusién de que por ejemplo el item de informacion documentada aumento su puntaje
un 14,28% y el de mejora continua aumenté un 33,3%. En el caso del item de toma de
conciencia, a pesar de haber aumentado un 15,38% fue uno de los que en la reevaluacion
obtuvo el puntaje mas bajo, ya que para cumplir estos requisitos a cabalidad se requiere el
compromiso y responsabilidad de todos los que conforman Metso, desde la alta direccion
hasta los trabajadores contratistas y subcontratistas, para que exista una cultura
organizacional preocupada del medioambiente y de las repercusiones que tiene el actuar
humano.

Cabe destacar que para que Metso llegue a una puntuacion del 100% de
cumplimiento, se debe realizar constantemente estas mejoras de acuerdo con los
compromisos que la organizacion adquiere con la sociedad y el medioambiente, generando

una cultura preventiva de sus colaboradores y de todas las personas que la conforman.
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ANEXO A: EVALUACION SGA METSO CHILE SEGUN NORMA ISO 14.001:2015

4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 25 | 50 | 75| 100
La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
1 su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su 100
SGA. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de
verse afectadas por la organizacion.
Puntaje 4.1 100,00
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 25 ( 50 (75| 100
La organizacion determina:
2 a) las partes interesadas que son pertinentes al SGA; 100
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
3 interesadas; 100
4 c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros 100
requisitos.
Puntaje 4.2 100,00
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental 25 | 50 |75 | 100
La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del SGA para establecer su
5 alcance. 100
Cuando se determina este alcance, la organizacién considera:
6 a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1; 75
7 b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2; 100
8 c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacién; 100
9 d) sus actividades, productos y servicios; 75
10 e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. 100
11 Una vez que se define el alcance, se incluyen en el SGA todas las actividades, productos 75
y servicios de la organizacion que estan dentro de este alcance.
12 El alcance se mantiene como informacion documentada y esta disponible para las partes 100
interesadas.
90,63
4.4 Sistema de gestion ambiental 25 | 50 |75 | 100
Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la
13 organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGA, que 100
incluye los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta norma internacional.
Al establecer y mantener el SGA, la organizacién considera el conocimiento obtenido en
14 los apartados 4.1y 4.2. 75
Puntaje 4.4 87,50
TOTAL 94,53
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5 Liderazgo |
5.1 Liderazgo y compromiso o | 25 | 50 | 75 | 100
La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGA:
1 a) asumiendo la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas con relacién a la eficacia del SGA; 100
2 b) asegurandose de que se estable§en la politica ambiental y los objetiyos ambientales, y que éstos son 100
compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacidn;
3 c) asegurandose de la integracién de los requisitos del SGA en los procesos de negocio de la organizacion; 100
4 d) asegurandose de que los recursos necesarios para el SGA estan disponibles; 100
5 e) comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos del SGA; 100
6 f) asegurandose de que el SGA logra los resultados previstos; 100
7 g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGA; 100
8 h) promoviendo la mejora continua; 100
9 i) apoylando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplica 100
a sus areas de responsabilidad.
NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio, es
decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para los propdsitos de la existencia de la
organizacion.
Puntaje 5.1] 100,00
5.2 [Politica ambiental o [25]50]75] 100
La alta direccién establece, implementa y mantiene una politica ambiental que, dentro del alcance definido
de su SGA:
10 a) es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos 100
ambientales de sus actividades, productos y servicios;
11 b) proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales; 100
12 c) incluye un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incIuida,Ia prevencion de la contaminacion, 100
y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;
NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir el uso sostenible de
recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccién de la biodiversidad y de los
ecosistemas.
13 d) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; 100
14 e) incluya un compromiso de mejora continua del SGA para la mejora del desempefio ambiental. 100
La politica ambiental:
18 — se mantiene como informacién documentada; 100
19 — se comunica dentro de la organizacion; 75
20 — esta disponible para las partes interesadas. 100
Puntaje 5.2 96,88
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0 |25|50 |75 100
21 La alta direccidn se asegura de que !as responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignan 100
y comunican dentro de la organizacién.
La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para:
22 a) asegurarse de que el SGA es conforme con los requisitos de esta norma internacional y; 100
23 b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGA, incluyendo su desempefio ambiental. 100
100,00
TOTAL| 98,96
6 Planificacion |
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 | 25 | 50 | 75 | 100
6.1.1 Generalidades
1 La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los | | | | 100
apartados 6.1.1 a 6.1.4.
Al planificar el SGA, la organizacién considera:
2 a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1; 100
3 b) los requisitos referidos en el apartado 4.2; 100
4 c) el alcance de su SGA; 100
y determina los riesgos y oportunidades relacionados con sus:
5 — aspectos ambientales (véase 6.1.2); 75
6 — requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 100
7 — y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2, 100
que necesitan abordarse para:
8 — asegurarse que el SGA logra sus resultados previstos; 100
9 — prevenir o reducir Ios, efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales externas 100
afecten a la organizacion;
10 — lograr la mejora continua. 100
11 Dentro del alcance del SGA, la organizacidén determina las situaciones de emergencia potenciales, incluidas 75
las que pueden tener un impacto ambiental.
La organizacién mantiene la informacion documentada de sus:
12 — riesgos y oportunidades que es necesario abordar; 100
13 — procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida necesaria para 75
tener confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada.
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6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del SGA, la organizacién determina los aspectos ambientales de sus actividades,
14 productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales 75
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.
Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién tiene en cuenta:
15 a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios 75
nuevos o modificados;
16 b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles. 75
La organizacién determina aquellos aspectos tienen o pueden tener un impacto ambiental significativo, es
17 . . [ R P - 100
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.
18 La organizacién comunica sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de 75
la_organizacion, segun corresponda.
La organizacién mantiene informacion documentada de sus:
19 — aspectos ambientales e impactos ambientales asociados; 100
20 — criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos; 100
21 — aspectos ambientales significativos. 100
NOTA Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades asociados
tanto con impactos ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos
(oportunidades).
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacién:
22 a) determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos 100
ambientales;
23 b) determina cdmo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion. 100
24 c) tiene en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establece, implementa, mantiene y 100
mejora continuamente su SGA.
La organizacién mantiene informacién documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.
NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la
organizacion.
6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion planifica:
a) la toma de acciones para abordar sus:
25 1) aspectos ambientales significativos; 100
26 2) requisitos legales y otros requisitos; 100
27 3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1; 100
b) la manera de:
28 1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su SGA (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros 100
procesos de negocio;
29 2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1). 100
30 Cuando se planifican estas acciones, la organizacién considera sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos 100
financieros, operacionales y de negocio.
Puntaje 6.1 94,17
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos (1] | 25 | 50 | 75 | 100
6.2.1 Objetivos ambientales
La organizacion establece objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta
9 los aspectos ambientales significativos de la organizacién y sus requisitos legales y otros requisitos 100
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades.
Los objetivos ambientales:
10 a) son coherentes con la politica ambiental; 100
11 b) son medibles (si es factible); 100
12 c) son objeto de seguimiento; 100
13 d) se comunican; 100
14 e) se actualizan, segln corresponda. 75
15 La organizacién conserva informacion documentada sobre los objetivos ambientales. 75
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion determina:
16 a) qué se va a hacer; 100
17 b) qué recursos se requeriran; 100
18 C) quién sera responsable; 100
19 d) cuando se finalizara; 100
e) como se evallan los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro de
20 - ] y . 100
sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).
21 La organizacion considera cdmo se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos ambientales a 100
los procesos de negocio de la organizacion.
Puntaje 6.2 95,83
TOTAL 95,00
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7 Apoyo
7.1 Recursos 0 [25|50 (75 100
1 La organizacién determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, 100
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGA.
Puntaje 7.1 100,00
7.2 |[Competencia 0[25[50[75] 100
La organizacion:
a) determina la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que
2 afectan a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros 100
requisitos;
3 b) se asegura de que estas personas son competentes, con base en su educacion, formacién o 100
experiencia apropiadas;
4 c) determina las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su SGA; 75
5 d) cuando es aplicable, toma acciones para adquirir la competencia necesaria y evalla la eficacia de 100
las acciones tomadas.
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria o la reasignacion de
las personas empleadas actualmente, o la contratacion o subcontratacion de personas competentes.
6 La organizacién conserva informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia. | | | | 100
Puntaje 7.2 95,00
7.3 |Toma de conciencia 0[25[s0[75] 100
La organizacién se asegura que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:
7 a) la politica ambiental; 75
8 b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados, 75
asociados con su trabajo;
9 c) su contribucién a la eficacia del SGA, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio 75
ambiental;
10 d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del SGA, incluido el incumplimiento de los requisitos 100
legales y otros requisitos de la organizacion.
Puntaje 7.3 81,25
7.4 Comunicacién (1] | 25 | 50 | 75 | 100
7.4.1 Generalidades
La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGA, que incluyen:
11 a) qué comunicar; 100
12 b) cudando comunicar; 75
13 c) a quién comunicar; 75
14 d) cémo comunicar; 100
Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion:
15 — tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos; 100
— se asegura de que la informacion ambiental comunicada es coherente con la informacion generada
16 . 100
dentro del SGA, y que es fiable.
17 La organizacién responde a las comunicaciones pertinentes sobre su SGA. 100
18 La organizacién conserva informacién documentada como evidencia de sus comunicaciones, segun 100
corresponda.
7.4.2 Comunicacioén interna
La organizacion:
19 a) comunica internamente la informacion pertinente del SGA entre los diversos niveles y funciones de la 75
organizacidn, incluidos los cambios en el SGA, segln corresponda;
20 b) se asegura de que sus procesos de comunicacién permiten que las personas que realizan trabajos 75
bajo el control de la organizacién contribuyen a la mejora continua.
7.4.3 Comunicacion externa
La organizacién comunica externamente informacion pertinente al SGA, seglin se establece en los
21 procesos de comunicacion de la organizacion y segun lo requieren sus requisitos legales y otros 100
requisitos.
Puntaje 7.4 90,91
7.5 |Informacién documentada 0[25[s0[75] 100
7.5.1 Generalidades
El SGA de la organizacién incluye:
22 a) la informacién documentada requerida por esta norma internacional; 100
23 b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del SGC 75
NOTA La extension de la informacién documentada para un SGA puede variar de una organizacion a
otra, debido a:
— el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;
— la necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones, y
— la competencia de las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacion.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacidn se asegura de que lo siguiente es
apropiado:
24 a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); 75
25 b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y medios de soporte (por ejemplo, 75
papel, electrénico);
26 c) la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. 75
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7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el SGA y por esta norma internacional se controla para
asegurarse de que:

27 a) esta disponible y es iddnea para su uso, donde y cuando se necesite; 100
8 b) e’sté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado 75
o pérdida de integridad)
Para el control de la informacién documentada, la organizacién aborda las siguientes actividades, segin
corresponde:
29 a) distribucién, acceso, recuperacién y uso; 75
30 b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad; 100
31 c) control de cambios (por ejemplo, control de versién); 100
32 d) conservacion y disposicion. 100
33 La infornwaf:ién docume/ntada de origen externo, que [a organizacién determina como necesaria para la 100
planificacién y operacion del SGA, se determina, segun sea apropiado, y controla.
NOTA El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso, solamente para consultar la
informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y modificar la informacién
documentada.
Puntaje 7.5 87,50
TOTAL 90,93
8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional 0 |25 |50|75| 100 |
La organizacion establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del SGA y para implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:
1 — el establecimiento de criterios de operacion para los procesos; 100
2 — la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion. 100
NOTA Los controles pueden incluir controles de ingenieria y procedimientos. Los controles se pueden
implementar siguiendo una jerarquia (por ejemplo, de eliminacién, de sustitucién, administrativa) y se
pueden usar solos o combinados.
3 La organizacion controla los cambios planificados y examina las consecuencias de los cambios no previstos, 75
tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando es necesario.
La organizacién se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados o que se tiene
4 influencia sobre ellos. Dentro del SGA se define el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a 75
estos procesos.
En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacién:
a) establece los controles, seglin corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se
5 abordan en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo 100
de vida;
6 b) determina sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun corresponda; 100
7 C) comunica sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas; 100
d) considera la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos ambientales potenciales
8 significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida Util y la 100
disposicion final de sus productos o servicios.
9 La organizacion mantiene la informacién’documentada en la medida necesaria para tener la confianza en que 100
los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
Puntaje 8.1 94,44
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 0 |25|50(75| 100
10 La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca de cOmo prepararse y 100
responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.
La organizacion:
1 a) se prepara para responder, mediante la planificacién de acciones para prevenir o mitigar los impactos 75
ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia;
12 b) responde a situaciones de emergencia reales; 100
13 c) toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia, apropiadas a 100
la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial;
14 d) pone a prueba peridédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando es factible; 75
15 e) eva’IL]a y revisa periédicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, en particular, 100
después de que han ocurrido situaciones de emergencia o de que han realizado pruebas.
f) proporciona informacién y formacidn pertinentes, con relacién a la preparacion y respuesta ante
16 emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan 100
bajo su control.
17 La organizacion mantiene la informacién documentada en la medida necesaria para tener confianza en que 75
los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.
Puntaje 8.2 90,63
TOTAL 92,53
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9 Evaluacion del desempeiio
9.1 |Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién 0 | 25 | 50 | 75 | 100 |
9.1.1 Generalidades

1 La organizacién hace seguimiento, mide, analiza y evalla su desempefio ambiental. | | | | 100 |
La organizacion determina:

2 a) qué necesita seguimiento y medicién; 100
b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, segin corresponda, para asegurar 100
resultados validos;

4 c) los criterios contra los cuales la organizacion evalla su desempefio ambiental, y los indicadores 100
apropiados;

5 d) cudndo se lleva a cabo el seguimiento y la medicion; 100

6 e) cuando se analiza y evallan los resultados del seguimiento y la medicién. 100

7 La organizacidn se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicion 75
calibrados o verificados, seglin corresponda.

8 La organizacion evalla su desempefio ambiental y la eficacia del SGA. 100
La organizacién comunica externa e internamente la informacién pertinente a su desempefio

9 ambiental, segln esta identificado en sus procesos de comunicacion y como se exija en sus 75
requisitos legales y otros requisitos.

10 La organizacién conserva informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados del 100
seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacién.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

11 La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el 100
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.
La organizacién:

12 a) determina la frecuencia con la que se evalla el cumplimiento; 100

13 b) evallda el cumplimiento y emprende las acciones que son necesarias; 100

14 c) mantiene el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento. 100

15 La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de la 100
evaluacién del cumplimiento.

Puntaje 9.1 96,67
9.2 [Auditoria interna 0][25][50[75] 100 |
9.2.1 Generalidades
La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si el SGA:
a) es conforme con:

16 1) los requisitos propios de la organizacién para su SGA; 100

17 2) los requisitos de esta norma internacional; 100

18 b) se implementa y mantiene eficazmente. 100
9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria interna que

19 incluyen la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la 100
elaboracién de informes de sus auditorias internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion tiene en cuenta la importancia

20 ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y los resultados de 75
las auditorias previas.
La organizacion:

21 a) define los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria; 100
b) selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la

22 | o o 100
imparcialidad del proceso de auditoria;

23 c) se asegura de que los resultados de las auditorias se informan a la direccion pertinente. 100

24 La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de la implementacién del 100
programa de auditoria y de los resultados de ésta.

Puntaje 9.2 97,22
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9.3 |Revision por la direccién 0|25|50|75| 100
25 La alta direccidn revisa f—:l SGA de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su 100
conveniencia, adecuacién y eficacia continuas.
La revision por la direccién incluye consideraciones sobre:
26 a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas; | | | 100
b) los cambios en:
27 1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién ambiental; 75
o8 2) Ia_s _necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros 100
requisitos;
29 3) sus aspectos ambientales significativos; 75
30 4) los riesgos y oportunidades; 100
31 c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales; 100
32 d) la informacidn sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las tendencias relativas 100
a:
33 1) no conformidades y acciones correctivas; 100
34 2) resultados de seguimiento y medicion; 100
35 3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; 100
36 4) resultados de las auditorias; 100
37 e) adecuacion de los recursos; 100
38 f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas; 75
39 g) las oportunidades de mejora continua; 100
Las salidas de la revision por la direccion incluyen:
40 — las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del SGA; 100
41 — las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua; 100
42 — las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el SGA, incluidas los recursos; 75
43 — las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales; 100
44 — las oportunidades de mejorar la integracion del SGA a otros procesos de negocio, si fuera 100
necesario;
45 |— cualquier implicacién para la direccion estratégica de la organizacion. 100
46 La organizacién conserv’a informacion documentada como evidencia de los resultados de las 100
revisiones por la direccién.
Puntaje 9.3 95,45
TOTAL 96,45
10 Mejora
10.1 |Generalidades 0|25|50(75| 100
1 La organizacidn determina las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementa las 100
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA.
Puntaje 10.1 100,00
10.2 |No conformidad y accion correctiva 0 | 25 | 50 | 75 | 100
Cuando ocurre una no conformidad, la organizacion:
a) reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
2 1) toma acciones para controlarla y corregirla; 100
3 2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos ambientales adversos; 75
b) evallia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:
4 1) la revisién de la no conformidad; 100
5 2) la determinacién de las causas de la no conformidad; 100
6 3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir; 75
7 c) implementa cualquier accidén necesaria; 100
8 d) revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; 75
9 e) si es necesario, hace cambios al SGA. 100
10 Las acciones c_orre_ctivas son apropiadas_a la importancia de los efectos de las no conformidades 75
encontradas, incluidos los impactos ambientales.
11 La organizacidn conserva informacién documentada como evidencia de: 100
12 — la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente, y 100
13 — los resultados de cualquier accién correctiva. 100
Puntaje 10.2 91,67
10.3 |Mejora continua 0|25|(50(75| 100
14 La organizagién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA para mejorar 75
el desempeio ambiental.
Puntaje 10.3 75,00

TOTAL

88,89
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4 Contexto de la organizacion 94,53
4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto 100,00
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100,00
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental 90,63
4.4 Sistema de gestion ambiental 87,50
5 Liderazgo 98,96
5.1 Liderazgo y compromiso 100,00
5.2 Politica ambiental 96,88
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100,00
6 Planificacion 95,00
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 94,17
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos 95,83
7 Apoyo 90,93
7.1 Recursos 100,00
7.2 Competencia 95,00
7.3 Toma de conciencia 81,25
7.4 Comunicacion 90,91
7.5 Informacién documentada 87,50
8 Operacion 92,53
8.1 Planificacién y control operacional 94,44
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 90,63
9 Evaluacion del desempeno 96,45
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 96,67
9.2 Auditoria interna 97,22
9.3 Revision por la direccion 95,45
10 |Mejora 88,89
10.1 Generalidades 100,00
10.2 No conformidad y accién correctiva 91,67
10.3 Mejora continua 75,00

TOTAL

93,90
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ANEXO B: REEVALUACION SGA METSO CHILE SEGUN NORMA ISO 14.001:2015

4 Contexto de la organizacion
4.1 |Comprension de la organizacién y su contexto 25(50(75| 100
La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito
1 y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGA. Estas cuestiones 100
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion.
Puntaje 4.1 100,00
4.2 |Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 25|50(75| 100
La organizacion determina:
2 a) las partes interesadas que son pertinentes al SGA; 100
3 b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesadas; 100
4 c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros 100
requisitos.
Puntaje 4.2 100,00
4.3 [Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental 25|50(75| 100
5 La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del SGA para establecer su alcance. 100
Cuando se determina este alcance, la organizacién considera:
6 a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1; 100
7 b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2; 100
8 c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion; 100
9 d) sus actividades, productos y servicios; 100
10 |e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. 100
11 Una vez que se define el alcance, se incluyen en el SGA todas las actividades, productos y 100
servicios de la organizacidon que estan dentro de este alcance.
12 El alcance se mantiene como informacién documentada y estd disponible para las partes 100
interesadas.
100,00
4.4 (Sistema de gestion ambiental 25|50(75| 100
Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la organizacion
13 establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGA, que incluye los procesos 100
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional.
Al establecer y mantener el SGA, la organizacion considera el conocimiento obtenido en los
14 |apartados 4.1y 4.2. 100
Puntaje 4.4 100,00
TOTAL 100,00
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5 Liderazgo |
5.1 [Liderazgo y compromiso 0[25[50[75] 100 |
La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGA:
1 a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del SGA; 100
2 b) asegurandose de que sc:: establetl:en la politica ambiental y los objetiyos ambientales, y que éstos son 100
compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la organizacion;
3 c) asegurandose de la integracion de los requisitos del SGA en los procesos de negocio de la organizacion; 100
4 d) asegurandose de que los recursos necesarios para el SGA estan disponibles; 100
5 e) comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos del SGA; 100
6 f) asegurandose de que el SGA logra los resultados previstos; 100
7 g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGA; 100
8 h) promoviendo la mejora continua; 100
9 i) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la que 100
aplica a sus areas de responsabilidad.
NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio,
es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para los propdsitos de la existencia de la
organizacion.
Puntaje 5.1| 100,00 |
5.2 [Politica ambiental 0[25]50]75] 100 |
La alta direccion establece, implementa y mantiene una politica ambiental que, dentro del alcance definido
de su SGA:
10 a) es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos 100
ambientales de sus actividades, productos y servicios;
11 b) proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales; 100
12 c) incluye urj compromiso para la proteccié[] del medio ambiente, incluida la prevencion d'e la 100
contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacién;
NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir el uso sostenible
de recursos, la mitigacién y adaptacion al cambio climético y la proteccién de la biodiversidad y de los
ecosistemas.
13 |[d) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos; 100
14 |e) incluya un compromiso de mejora continua del SGA para la mejora del desempefio ambiental. 100
La politica ambiental:
18 — se mantiene como informacion documentada; 100
19 — se comunica dentro de la organizacién; 75
20 — esta disponible para las partes interesadas. 100
Puntaje 5.2 96,88
5.3 |Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0|25|50|75| 100
21 La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se 100
asignan y comunican dentro de la organizacion.
La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:
22 a) asegurarse de que el SGA es conforme con los requisitos de esta norma internacional y; 100
23 b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGA, incluyendo su desempefio ambiental. 100
100,00
TOTAL| 98,96 ‘
6 Planificacion
6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 |25 |50|75| 100 |
6.1.1 Generalidades
1 La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para cumplir los requisitos de | | | | 100 ‘
los apartados 6.1.1 a 6.1.4.
Al planificar el SGA, la organizacion considera:
2 a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1; 100
3 b) los requisitos referidos en el apartado 4.2; 100
4 c) el alcance de su SGA; 100
y determina los riesgos y oportunidades relacionados con sus:
5 — aspectos ambientales (véase 6.1.2); 100
6 — requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 100
7 — y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2, 100
que necesitan abordarse para:
8 — asegurarse que el SGA logra sus resultados previstos; 100
9 — prevenir o reducir los efectos ,no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales 100
externas afecten a la organizacion;
10 — lograr la mejora continua. 100
11 Dentro del alcance del SGA, la organizacidén determina las situaciones de emergencia potenciales, incluidas 100
las que pueden tener un impacto ambiental.
La organizacion mantiene la informacién documentada de sus:
12 — riesgos y oportunidades que es necesario abordar; 100
13 — procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida necesaria 100
para tener confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada.
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6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del SGA, la organizacion determina los aspectos ambientales de sus

14 actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus 100
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.
Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion tiene en cuenta:
d) T0S CTAITDIOS, MTIUIUS 105 UESAITONUS TTUEVUS U PIANMICduos, Y 1dS dCUVIOdUES, Prouuctos Y SETVICIOS
15 ALovac dificadac: 100
16 b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles. 100
La organizacién determina aquellos aspectos tienen o pueden tener un impacto ambiental significativo, es
17 : ) SIS ; o ) 100
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.
18 La organizacién comunica sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones 75
de la organizacién, segun corresponda.
La organizacion mantiene informacion documentada de sus:
19 — aspectos ambientales e impactos ambientales asociados; 100
20 — criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos; 100
21 — aspectos ambientales significativos. 100
NOTA Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades
asociados tanto con impactos ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales
beneficiosos (oportunidades).
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion:
22 a) determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos 100
ambientales;
23 b) determina cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion. 100
24 c) tiene en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establece, implementa, mantiene y 100
mejora continuamente su SGA.
La organizaciéon mantiene informacion documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.
NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la
organizacion.
6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacién planifica:
a) la toma de acciones para abordar sus:
25 1) aspectos ambientales significativos; 100
26 2) requisitos legales y otros requisitos; 100
27 3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1; 100
b) la manera de:
28 1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su SGA (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros 100
procesos de negocio;
29 2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1). 100
30 Cuando se planifican estas acciones, la organizacién considera sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos 100
financieros, operacionales y de negocio.
Puntaje 6.1 99,17
6.2 |Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos 0 [25]50]75] 100
6.2.1 Objetivos ambientales
La organizacion establece objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en
9 cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos 100
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades.
Los objetivos ambientales:
10 a) son coherentes con la politica ambiental; 100
11 b) son medibles (si es factible); 100
12 c) son objeto de seguimiento; 100
13 d) se comunican; 100
14 e) se actualizan, seguin corresponda. 100
15 La organizacion conserva informacion documentada sobre los objetivos ambientales. 100
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacién determina:
16 |a) qué se va a hacer; 100
17 b) qué recursos se requeriran; 100
18 |c) quién sera responsable; 100
19 |d) cuando se finalizara; 100
e) como se evallan los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro de
20 L ] h . 100
sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).
o1 La organizacién considera cémo se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos ambientales 100

a los procesos de negocio de la organizacién.

Puntaje 6.2

TOTAL

100,00

99,58
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7 Apoyo
7.1 |Recursos 0|25|50| 75| 100
1 La organizacién determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, 100
mantenimiento y mejora continua del SGA.
Puntaje 7.1 100,00
7.2 [competencia 0[25]s0]75] 100
La organizacién:
> a) determina la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que afectan 100
a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;
3 b) se asegura de que estas personas son competentes, con base en su educacién, formacion o 100
experiencia apropiadas;
4 |c) determina las necesidades de formacidn asociadas con sus aspectos ambientales y su SGA; 100
5 d) cuando es aplicable, toma acciones para adquirir la competencia necesaria y evalla la eficacia de las 100
acciones tomadas.
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacidn, la tutoria o la reasignacién de las
personas empleadas actualmente, o la contratacién o subcontratacién de personas competentes.
6 |La organizacion conserva informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia. | | | | 100
Puntaje 7.2 100,00
7.3 |[Toma de conciencia (1] | 25 | 50 | 75 | 100 |
La organizacidn se asegura que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién
tomen conciencia de:
7 |a) la politica ambiental; 75
8 b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados, 100
asociados con su trabajo;
9 |c) su contribucién a la eficacia del SGA, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ambiental; 100
10 d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del SGA, incluido el incumplimiento de los requisitos 100
legales y otros requisitos de la organizacion.
Puntaje 7.3 93,75
7.4 |Comunicacién 0]25]50]75] 100 ]
7.4.1 Generalidades
La organizacidn establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGA, que incluyen:
11 |a) qué comunicar; 100
12 |b) cudndo comunicar; 100
13 |c) a quién comunicar; 100
14 |d) cémo comunicar; 100
Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion:
15 |[— tiene en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos; 100
— se asegura de que la informacion ambiental comunicada es coherente con la informacién generada
16 ) 100
dentro del SGA, y que es fiable.
17 |La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes sobre su SGA. 100
18 La organizacidn conserva informacion documentada como evidencia de sus comunicaciones, segin 100
corresponda.
7.4.2 Comunicacién interna
La organizacion:
19 a) comunica internamente la informacion pertinente del SGA entre los diversos niveles y funciones de la 75
organizacion, incluidos los cambios en el SGA, segun corresponda;
20 b) se asegura de que sus procesos de comunicacion permiten que las personas que realizan trabajos bajo 100
el control de la organizacién contribuyen a la mejora continua.
7.4.3 Comunicacién externa
21 La organizacién comunica externamente informacion pertinente al SGA, segln se establece en los procesos 100
de comunicacién de la organizacién y segun lo requieren sus requisitos legales y otros requisitos.
Puntaje 7.4 97,73
7.5 [Informacion documentada (1] | 25 | 50 | 75 | 100 |
7.5.1 Generalidades
El SGA de la organizacidn incluye:
22 |a) la informacién documentada requerida por esta norma internacional; 100
23 |b) la informacidén documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del SGC 100
NOTA La extension de la informaciéon documentada para un SGA puede variar de una organizacion a otra,
debido a:
— el tamafio de la organizacién y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;
— la necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos;
— la complejidad de los procesos y sus interacciones, y
— la competencia de las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacién.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién se asegura de que lo siguiente es
apropiado:
24 |a) la identificacidén y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); 100
25 b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y medios de soporte (por ejemplo, papel, 100
electrdnico);
26 |c) la revisidén y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. 100
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7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el SGA y por esta norma internacional se controla para
asegurarse de que:

27 |a) esta disponible y es idénea para su uso, donde y cuando se necesite; 100
28 b) estd protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o 100
pérdida de integridad)
Para el control de la informacién documentada, la organizacién aborda las siguientes actividades, seglin
corresponde:
29 |a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; 100
30 |b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; 100
31 |c) control de cambios (por ejemplo, control de version); 100
32 |d) conservacion y disposicién. 100
33 La informacion documentada de origen externo, que la organizaciéon determina como necesaria para la 100
planificaciéon y operacion del SGA, se determina, segun sea apropiado, y controla.
NOTA El acceso puede implicar una decisién en relacion al permiso, solamente para consultar la
informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y modificar la informacion
documentada.
Puntaje 7.5 100,00
TOTAL 98,30
8 Operacion
8.1 |Planificacion y control operacional 0 | 25 |50 | 75| 100 |
La organizacion establece, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del SGA y para implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:
— el establecimiento de criterios de operacion para los procesos; 100
— la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion. 100
NOTA Los controles pueden incluir controles de ingenieria y procedimientos. Los controles se pueden
implementar siguiendo una jerarquia (por ejemplo, de eliminacién, de sustitucién, administrativa) y se
pueden usar solos o combinados.
3 La organizacién controla los cambios planificados y examina las consecuencias de los cambios no 100
previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando es necesario.
La organizacion se asegura de que los procesos contratados externamente estan controlados o que se
4 tiene influencia sobre ellos. Dentro del SGA se define el tipo y grado de control o influencia que se va a 100
aplicar a estos procesos.
En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion:
a) establece los controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se
5 abordan en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su 100
ciclo de vida;
6 b) determina sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, seglin corresponda; 100
7 €) comunica sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los 100
contratistas;
d) considera la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos ambientales potenciales
8 significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida Util y la 100
disposicidn final de sus productos o servicios.
9 La organizaciéon mantiene la informacién documentada en la medida necesaria para tener la confianza en 100
gue los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
Puntaje 8.1 100,00
8.2 [Preparacion y respuesta ante emergencias 0|25(50|75| 100
10 La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca de como prepararse y 100
responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.
La organizacién:
1 a) se prepara para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o mitigar los impactos 100
ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia;
12 |b) responde a situaciones de emergencia reales; 100
13 c) toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia, 100
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial;
14 |d) pone a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando es factible; 100
15 e) evalla y revisa periddicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, en particular, 100
después de que han ocurrido situaciones de emergencia o de que han realizado pruebas.
f) proporciona informacion y formacion pertinentes, con relacién a la preparacion y respuesta ante
16 [emergencias, segln corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que 100
trabajan bajo su control.
17 La organizacion mantiene la informaciéon documentada en la medida necesaria para tener confianza en 100
que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.
Puntaje 8.2 100,00
TOTAL 100,00
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9 Evaluacion del desempeiio
9.1 |Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 1] |25 | 50 | 75 | 100 |
9.1.1 Generalidades
1 La organizacion hace seguimiento, mide, analiza y evalGa su desempefio ambiental. | | | | 100 |
La organizacién determina:
2 a) qué necesita seguimiento y medicion; 100
3 b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacidn, segin corresponda, para asegurar 100
resultados validos;
4 c) los criterios contra los cuales la organizacion evalla su desempefio ambiental, y los indicadores 100
apropiados;
5 d) cudndo se lleva a cabo el seguimiento y la medicion; 100
6 e) cuando se analiza y evallan los resultados del seguimiento y la medicién. 100
7 La organizacidn se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicion calibrados o 75
verificados, segln corresponda.
8 La organizacién evalla su desempefio ambiental y la eficacia del SGA. 100
La organizacién comunica externa e internamente la informacion pertinente a su desempefio ambiental,
9 segun esta identificado en sus procesos de comunicacién y como se exija en sus requisitos legales y otros 100
requisitos.
10 La organizacién conserva informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados del 100
seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacién.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
1 La organizacién establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de 100
sus requisitos legales y otros requisitos.
La organizacién:
12 |a) determina la frecuencia con la que se evalla el cumplimiento; 100
13 |b) evalla el cumplimiento y emprende las acciones que son necesarias; 100
14 |c) mantiene el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento. 100
15 La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de la evaluacion del 100
cumplimiento.
Puntaje 9.1 98,33
9.2 [Auditoria interna 0[25]50][75] 100 |
9.2.1 Generalidades
La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de si el SGA:
a) es conforme con:
16 |1) los requisitos propios de la organizacion para su SGA; 100
17 |2) los requisitos de esta norma internacional; 100
18 |b) se implementa y mantiene eficazmente. 100
9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria interna que incluyen
19 |la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes 100
de sus auditorias internas.
Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion tiene en cuenta la importancia
20 |ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las 100
auditorias previas.
La organizacion:
21 |a) define los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria; 100
22 b) selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del 100
proceso de auditoria;
23 |c) se asegura de que los resultados de las auditorias se informan a la direccién pertinente. 100
24 La organizacién conserva informacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de 100
auditoria y de los resultados de ésta.
Puntaje 9.2 100,00
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9.3 |Revision por la direccion 0|25(50(75| 100
25 La alta direccion revisa fal SGA_de I_a orgar_]izacic’m a intervalos planificados, para asegurarse de su 100
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
La revision por la direccion incluye consideraciones sobre:
26 [a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; | | | 100
b) los cambios en:
27 |1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién ambiental; 100
28 2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros 100
requisitos;
29 |3) sus aspectos ambientales significativos; 100
30 |4) los riesgos y oportunidades; 100
31 |c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales; 100
32 |d) la informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las tendencias relativas a: 100
33 [1) no conformidades y acciones correctivas; 100
34 |2) resultados de seguimiento y medicion; 100
35 [3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; 100
36 |4) resultados de las auditorias; 100
37 |e) adecuacion de los recursos; 100
38 [f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas; 75
39 |[g) las oportunidades de mejora continua; 100
Las salidas de la revision por la direccion incluyen:
40 [— las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del SGA; 100
41 |— las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua; 100
42 |— las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el SGA, incluidas los recursos; 100
43 |— las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales; 100
44 |— las oportunidades de mejorar la integracion del SGA a otros procesos de negocio, si fuera necesario; 100
45 |— cualquier implicacion para la direccién estratégica de la organizacién. 100
46 La organigacién conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por 100
la_direccion.
Puntaje 9.3 98,86
TOTAL 99,07
10 Mejora
10.1 [Generalidades 0 (25|50(75| 100
1 La organizacion determina las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementa las 100
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA.
Puntaje 10.1 100,00
10.2 [No conformidad y accién correctiva 0 [25[50]75] 100
Cuando ocurre una no conformidad, la organizacion:
a) reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
2 1) toma acciones para controlarla y corregirla; 100
3 2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacidén de los impactos ambientales adversos; 100
b) evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:
4 1) la revisién de la no conformidad; 100
5 2) la determinacion de las causas de la no conformidad; 100
6 3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir; 100
7 c) implementa cualquier accién necesaria; 100
8 d) revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; 100
9 e) si es necesario, hace cambios al SGA. 100
10 Las acciones (_:orre.ctivas son apropiadas.a la importancia de los efectos de las no conformidades 100
encontradas, incluidos los impactos ambientales.
11 La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de: 100
12 |— la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente, y 100
13 — los resultados de cualquier accién correctiva. 100
Puntaje 10.2 100,00
10.3 [Mejora continua 0 (25|50(75| 100
14 La organi~zacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA para mejorar el 100
desempefio ambiental.
Puntaje 10.3 100,00

TOTAL

100,00
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4 Contexto de la organizacion 100,00
4.1 Comprensién de la organizaciony su contexto 100,00
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100,00
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental 100,00
4.4 Sistema de gestion ambiental 100,00
5 Liderazgo 98,96
5.1 Liderazgo y compromiso 100,00
5.2 Politica ambiental 96,88
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 100,00
6 Planificacion 99,58
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 99,17
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos 100,00
7 Apoyo 98,30
7.1 Recursos 100,00
7.2 Competencia 100,00
7.3 Toma de conciencia 93,75
7.4 Comunicacion 97,73
7.5 Informacion documentada 100,00
8 Operacion 100,00
8.1 Planificacién y control operacional 100,00
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 100,00
9 Evaluacion del desempeno 99,07
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 98,33
9.2 Auditoria interna 100,00
9.3 Revision por la direccion 98,86
10 |Mejora 100,00
10.1 Generalidades 100,00
10.2 No conformidad y accién correctiva 100,00
10.3  |Mejora continua 100,00

TOTAL

99,41
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ANEXO C: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA METSO CHILE S.P.A.

¢ metso

PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

P-MACH-01

APROBACIONES NOMERE FIRMA FECHA

Realizado Por

Revisado Por

Aprobado Por
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metso IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE Ref.: Fan. 2 de 12
o ASPECTOS E IMPACTOS AMEBIENTALES | P-MACH-01 g
N revision: 00 Elaboro: Aprobao:
Revisa: Fecha:
Fecha:

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales

1. OBJETIVO

Definir el matodo utilizado para determinar los impactos significatives de |z empresa
respectn a sus procesos, producios y servicios sobre &l medio ambisnte. Esto se
lograra mediante la idenfificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
relacionados a las actividades generadas en las instalaciones de Mesto Minerals
S.p.A Planta Conceon que puedan influir dentro del slcance del Sistema de Gestion
Ambiental.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las cperaciones que se lleven a cabo
en la empresa en condiciones normales, temporales, extraordinarias, de
mantenimiento, de emergencias y todas las situaciones que puedan tener un
impacto ambiental. En caso de que existan cambios, actualizaciones o que
se realicen nuevas actividades que puedan influir o alterar los aspectos e
impactos ambientales identificados se debera aplicar este procedimiento.
Ademas, se debera aplicar la metodologia en las instalaciones de los clientes
de la empresa considerando los requisitos de la Morma IS0 14.001:2015.

4. RESPONSABILIDAD

Jefes de departamentos: cada jefe de departamento es responsable de seguir
todos los pasos descritos en este procedimients con 2l fin de:

o |dentificar los aspectos ambientales generados por sus actividades y los
impacios ambientales asociados.

o Ewsluar la significancia de los aspectos e impacios ambientales gue s=an
identificadas.

o Mantener un criterio Unico para la identificacion y evaluacion de los aspectos
ambizntales.

o Preparar ¥y mantener actualizada la lista de aspectos ambientales vy sus
impacios ssociados, incluyéndolos en el registro de Identificacion v
Evaluacion de Aspectos Ambientales [SAr-01)

o Revisar los aspectos ambientales 1 vez cads tres afios, o cuando ses
necesario debido & un cambio en las actividades de |a empresa.

Trabajadores; Todo frabajsdor es responsable de ideniificar ¥ conocer los
procesos en los cusles frabajs, ¥ por lo tanto, saber los aspectos 2 impactos
ambientales asociados a la actividad.
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4. DOCUMENTOS APLICABLES

- “Manual 5GI"

- Morma 150 14.001:2015 Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

- Morma |50 31.000:2009 Gestion del riesgo - Principios v orfentaciones

5 TERMINOLOGIA

#+ Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisifics legales v ofros requisitos y
abordar los riesgos v oportunidades,

#+ Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el sire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. En este contexto, entorno abarca desde el intericr de una
organizacion hasta el sistema global.

# Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion gue interachia o puede interactuar con al medio ambiente. Un aspecto
ambizntal pusde causar uno o varios impactos ambientales.

#  Impacto ambiental: Cambio en el medioc ambiznte ya sea adverso o beneficioso
como resultado total o parcial de los aspectos ambientzles de una organizacion

# Proceso: Secuencia de actividades guea transforman los recursos en productos o
servicios al ohjeto de salisfacer s quisnes los reciben o ulilizan.

# Ciclo de wvida: Etapas consecutivas o interrelacionadas de un sistema productivo
desde la adquisicion de materiales o generacion desde los recursos naturales hasta
la disposicion final,

# Residuo: Sustancias u objetos que el genarador eliming, 52 propone eliminar o esta
obligado & eliminar.

* Residuos domiciliarios: Conocidos como basura domestica, estan compuestos
principalmente de slementos crganicos, papel, plasticos y en menor medida por
metales. Provienen principalmente de viviendas, oficinas, y ofros servicios similares.

* Residuo Industrial: Ez el resultante de los procesos de fabricacion, de
transformacion, de utilizacicn, de consumao, de limpieza o de mantenimiento
generados por la actividad industrial.

* Residuos industriales solidos: Normalmente sclidos v que son desechados como
superfluos e indtiles. El crigen de estos residuos incluye: productos rechazados,
embalaje, productos con fin de su vida otil.

#+ Residuos industriales liquides: Toda comiente liquida originada en un proceso
industrial y descargada en algin curso de agua o alcantarillado.

# Residuos Peligrosos: residucs o mezclas de residucs que, en cualguier estado
fisico o gquimico, contienen elementos que pueden representar un peligro para la
zalud, el medio ambiente o recursos natursles.se pusden clasificar segin las
caracteristicas de peligrosidad segun o establece el 0.5 N® 148 Art. 11:
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»  Toxicidad aguda *  |nflamabilidad

»  Toxicidad cronica »  Reactividad

»  Toxicidad exirinsecs »  Comosividad

* Residuos no peligrosos: son aquellos que no sean peligrosos, que no puedan
asimilarsa a los generados an los domicilios ¥ gque tampoco puedas ser englobados
dentr> de los inertes porgue generan canfidades significativas de lixiviado, por
gjemplo, unos lodos de depuradora mo peligrosos.

# Emisiones gaseosas: Emisiones directas e indirectas de gases o particulas por
una chimenea, ducio o punto de descarga a partir de un proceso industrial.

6. EQUIPOS Y HERERAMIENTAS
Mo aplicable

7. RIESGOS ASOCIADOS

Mo aplicable

8. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
8.1. Identificacion de procesos y actividades.

En ests etapa se debe tener en cuenta los elemsntos de enfradas y salidas (tanfo
previstos & imprevistos) que estén asociados con sus actividades, producios v servicios
pertinentes actuales y pasados, ¥ aquellos que sean nuevos o modificados. Ademas de
considerar las condicionas de operacién normales v anormales, de para y arrangue, al
igual que las sifuaciones de emergancia razonablemante previsibles.

Los flujos de controles ambientales se deberan realizar por cadsa area de la emprasa:

#» Fabrica
- Core y Soldadurs
- Malla=s
- Moldes
- Pruebsa estadio
- Pintura y granallado
- Prensas

-  Revestimiento

* Logistica

»  Administracion

« Control de Calidad
¢ Casimo

+« Panol
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* Bodega de RESPEL
* Planta tratamiento

* Mantenimiento

* Aszep

+* Jardines

Algunos de las actividades, productos y servicios de la organizacion que pueden
generar aspectos ambisntales son:
- Diseno y desarrolle de instalaciones, procesos, producios ¥ servicios.
- Adquisicion de materias primas, incluyendo la exfraccion.
- Procescs operacionales o de fabricacion, incluyendo el almacenamiento.
- Operacién y mantenimiento de las instalaciones, los activos e infraestructura
de la organizacion.
- Eldesempenc ambiental y las practicas de los proveedores externos.
- Transporie de productos v la prestacion de servicios, incluido el embalaje.
- Almacenamiento, uso y fratamiento final de la vida (fil de los productos.
- Gestion de residucs, incluida la reufilizacion, el reacondicionamiento,
reciclaje v la disposicion final.
- Mantenimiento de equipos v maquinarias denfro de la organizacion.
-  Situaciones anomalas dentro del funcicnamiento de los procesos de s
SMpresa.
- Situacion de emergencia ya sea en la misma instalacion o en una instalacion

Cercana.

8.2. Identificacion de aspectos ambientales

En esta etapa |z identificacion de aspectoz ambientzles se realizara a partir de las
actividades o procesocs mencionados en la etapa anterior, los cusles s& podran

determinar a partir de las siguientes actividades:

- Revision ambientzal inicial de cada instalacion

- Revision cada 3 afos

- Auditorias al SGA (internas o externas)

- Imspecciones en terreno

- Proyectos presentados al Sistema de Evaluscion de Impacto Ambiental
[SEI&)

- Requisitos legales y otros compromisos adquiridos por la organizacion
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- Mo conformidades — Reclamos ambientales

- Revision de la gerencia

- Modificaciones o actualizaciones de actividades, productos o servicios v
cambios en requisitos legales.

Para determinar sus aspectos ambientales, la organizacion puede considerar:
a) Emisiones al aire
b} Vertidos al agua
ci Descargas al suelo
d} Uso de materias primas ¥ recursos naturales
e} Uso de energia
f) Energia emitida (calor, radiacion, vibracion (ruido) v luz)
g} Generacion de residuos y/o subproductos.
h} Uso de espacio.

8.3. Identificacion de cada impacto ambiental asociado a cada aspecto

Para la determinacion de los impactos ambientales asociados a cada aspecto
ambiental, es necesario recordar que los impactos ambientales son cambios
en el medio ambiente como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de la organizacion. Algunos ejemplos de impactos ambientales
producidos por los aspectos mencionados con anterioridad son:

- Contaminacion atmosférica o contaminacion del aire
- Contaminacion de agua

- Contaminacion de suelo

- Disminucion de recursos naturales

- Disminucion de recursos no renovables

- Dario a la salud humana

- Degradacion y alteracion del suelo

- (Otros
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8.4. Evaluacion

Ina vez que se han establecido los aspectos ambientales y sus impactos
asociados, se procede a la valoracion de éstos. Para determinar el Grado de
Significancia se deben evaluar los criterios de severidad del impacto ambiental
asociado v la probabilidad de ocurrencia del aspecto ambiental, lo cual se hace
sobre |a planilla registro SAr-01.

Cada area debe evaluar la probabilidad v la severidad, indicande si el aspecto
ambiental ocurre en condiciones de operacion normal (M), tempaoral o extraordinaria
(TE), mantenimiento (M) o emergencia (E).

8.4.1) Evaluacion de Severidad: La severidad del impacto ambiental se medira
evaluando por separado cuatro criterios: Legislacion, Magnitud, Reversibilidad vy
Extension (Anexo 1). Cada criterio tiene una ponderacion determinada con la cual
se obtendra el resultado del Grado de Severidad (Anexo 2). La planilla asignara
automaticamente un resultado de Severidad que se encuentra entre 1y 4.

8.4.2) Evaluacion de Probabilidad: Se determinara la probabilidad de
ocurrencia del aspecto ambiental, mediante una escala de 1 a 4 (Anexo1).

Comao criterio no numeérico en la evaluacion de Probabilidad, se establecera si existe
Fequisito Legal para el aspecto ambiental, completando con “si” o “no™ su
existencia, independientements si cumple con este.

8.4.3) Resultados: Una vez evaluados todos los criterios de severidad v de
probabilidad, la planilla SAr-01 entregara auvtomaticamente un puntaje relacionado
al grado de significancia, el cual sera un ndmero entre 1y 16. El criterio para calcular
este valor se describe en el Anexo 2. Después de realizar un analisis de la situacion
General, la Gerencia establece que un aspecto ambiental sera considerado como
Significativo si su puntaje es igual o mayor a “N” (Limite Critico), tal gue 1=N=16.
Cualquier aspecio bajo M, no sera considerado como Impacto Ambiental
Significativo, sin perjuicio de que ellos sean abordados segun la capacidad de la
organizacion. El disefio de las politicas, los planes ambientales; los sistemas de
control operacional v los recursos tenderan a ser orientados a la disminucion de los
elementos clasificados como “Impactos Ambientales Significativos”.

La Gerencia establecio gue N tendra un valor de 65 Todos los Impactos
Ambientales evaluados con Nz 6,5, seran considerados como Significativos, los
cuales seran abordados mediante el establecimiento de Controles Operacionales
y/o Objetivos Ambientales.

Al momento de establecer los distintos objetivos, metas, v programas de gestion
ambiental, sera obligacion revisar v considerar los Impactos Significativos.
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8.5. Registro

Los aspectos ambientales identificados v sus impactos asociados deben ser
incluidos en el registro SAr-01 “ldentificacion y Ewvaluacion de Aspectos
Ambientales™, el cual consta de los siguientes apartados:

Fecha de la dltima actualizacion.

Codigo Registro.

Area.

Actividad.

Aspecto Ambiental.

Descripcion del Impacto Ambiental.

Requisito Legal

Condicion de operacion (N, TE, M, E).

Ponderacion.

Evaluacion: corresponden a la indicacion de los criterios de Probabilidad y
Severidad asignados.

« Grado de Significancia: indica si el aspecto ambiental evaluado es
significativo o0 no.

L]

En el caso de identificar nuevos aspectos e impactos ambientales, éstos deben ser
incorporados al registro en orden segun el area a la cual pertenezcan. Sin perjuicio
de las modificaciones de estas evaluaciones ocurridas como consecuencia de
cambios, ellas seran revisadas por el Comité Ambiental a lo menos una vez al ano,
a fin de definir si la evaluacion de algun aspecto ambiental ha variado, se requiere
incluir o retirar aspectos ambientales del regisfro, o se requiere modificar el Limite
Critico *N".

8.6. Difusion

El Representante de Gerencia o quien esté designado, se encargara de difundir v
distribuir el Registro SAr-01" Identificacion v evaluacion de Aspectos Ambientales”,
una vez que esté terminado y revisado por todas las partes involucradas. Posterior
a esto, cada Jefe de Area asegurara 2l entendimiento de este Registro, por parte de
su personal, segun directrices de los Procedimientos SCpni1-Competencia v
SCpn15-Confrol de Documentos.

La Gerencia ha definido no difundir los aspectos ambientales significativos
fuera de la organizacion.
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8.7. Modificaciones a la Metodologia v a la evaluacion General
En los casos en gue existan cambios metodologicos, que modifiguen la evaluacion
vy afecten la planificacion ambiental, estos cambios deberan efectuarse
preferentemente con los cambios de ano del Sistema de Gestion, que es cuando se

vuehven a revisar todos los Objetivos del Sistema. Con ello se evita desvincular Ia
evaluacion con la planificacion ambiental.

9. FLUJOGRAMA

Mo aplicable

10. ANEXOS

10.1 Escala de evaluacion de la probabilidad de ocurrencia del aspecto ambiental

1 | Casi Los miembros del Comite Ambiental no tienen antecedentes de
Imposible que un caso similar hayva ocurrido las instalaciones

2 | Remoto Los miembros del Comité Ambiental ienen antecedentes que
un caso similar ha ocurrido a lo menos una vez desde la puesta
en marcha de la Instalacion o que la posibilidad real que ocurra
es muy baja

3 |Ocasional |Los miembros del Comite Ambiental ienen antecedentes que
un caso similar ha ocurride a lo menos una vez en el altimo ano
en la Instalacion o que la posibilidad que ocurra es alta

4 | Frecuente |Los miembros del Comite Ambiental fienen antecedentes que
un caso similar ha ocurrido a lo menos una vez al mes en la
Instalacion

Escala de evaluacion de la severidad del impacto ambiental

1. Legislacion: Grado de cumplimiento que existe en Metso en relacion con las
exigencias legales.



87

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Ref. Pag. 10 de
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES | P-MACH-01 12
N revision: 00 Elaboro: Aprobo
Revisa: Fecha:
Fecha:
1 | Cumple.
4 | Mo cumple.

2. Magnitud: Grado de dafio que puede ejercer el aspecto bajo analisis,

aplicable al medio ambiente (suelo, agua, aire, biodiversidad, entorno
humano, etc.].

Mo exizte dafo. El efecto no es perceptible o solo genera molestia en el medio
ambiente.

Dafo leve. Si bien se genera un impacto, este no va a producir una alteracion
significativa en el medic ambiente.

Dafo medio. El alcance del impacto tiene repercusiones importantes generando
alteracion en el medio ambiente o en el entorno humano.

Dafio grave. El impacto genera destruccion del medio ambiente llegando a
provocar muerte de |a biodiversidad o grave alteracion en el entorno humano.

Mota: El entorno humano se refiere a grupos de personas que se encuentran
cerca de donde se produce el aspecto, ya sea dentro o fuera de la instalacion.
Para los efectos de esta evaluacion, los casos en donde un trabajador resulte
danado a causa directa del aspecto en analisis no seran incorporados en este
modelo, ya que su gestion es abordada por |a funcion de prevencion de riesgos
de la compania. Finalmente, agui seran evaluadas fematicas puramente
ambientales.

3. Reversibilidad: Grado en que es facfible revertir loz dafos ocasionados.

El efecto es reversible, ya que la alteracion puede ser asimilada por el entorno
debido al funcionamiento de log procesos naturales y de los mecanismos de
autodepuracion del medio ambiente.

El efecto ambiental es recuperable, ya que la alteracion generada puede ser
revertida mediante acciones commectoras.

El efecto no se revierte en forma natural después de terminada la accion que lo
genera, aungue pusde ser revertido mediante acciones comectivas de alto costo
v de eficacia inciera.

Efecto no reversible. No se revierte en forma natural después de terminada la
accion que lo genera, v tampoco mediante acciones correctoras.
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4. Extension: Grado de alcance del aspecto bajo anadlisis (de manera
independiente de su magnitud).

El aspecto ambiental no produce efectos adversos.

El aspecto ambiental tiene un efecto solo en un area de la instalacion.

El aspecto ambiental tiene un efecto en toda o en gran parte de |a instalacion.

P 3] P =

El aspecto tiene un efecto local (dentro v fuera de la instalacion).

10.2 Criterios de Ponderacion para la severidad y para el calculo del nivel de
significancia.

Para el calculo de la severidad se establece la siguiente ponderacion relativa (sobre
la base de un 100%):

Magnitud: 33,3 %
Reversibilidad: 33,3 %
Extension: 33,3 %

El grado de significancia se calcula de la siguiente forma:
Grado de Significancia = (severidad) * (probabilidad)

El grado de significancia dara un valor comprendido enfre 1 v 16, el Limite Critico
*N*, que determina cuales seran considerados Impactos Significativos, sera definido
por la Gerencia.

En caso de que no se cumpla con la legislacion (4: No cumple), el grado de
significancia debera ser automaticamente mayor o igual al limite critico *N°, para
que el Aspecto Ambiental sea considerado como un impacto significativo.
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11.MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO
N.° Fecha de Item Motivo Aprobado
aprobacion alterado por
01 08.04.2010 General Mejora producto de Gerente
Observaciones Prevencion de
auditorias internas y Riesgos y
externas Medio
Ambiente
02 08.07.2013 03 Incorporacion de Gerente
aclaracion tipo de Prevencion de
residuos Riesgos y
Medio
Ambiente
3 20.06.2015 Formato Reestructuracion Gerente
Metso HSEQ
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Cuidados en la Manipulacion de Gases Comprimidos
1. OBJETIVO

Establecer las directrices de operacion a segquir para asegqurar que los aspectos e

impactos ambientales relacionados con la gesfion de cilindros de gases
comprimidos, se encuentren adecuadamente controlados, a fin de minimizar vy

controlar los posibles riesgos ambientales en las instalaciones en planta Concon
de Metso Minerals 5.4,

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que se realizan en las
instalaciones de la planta Concon de Metso Minerals 5.4, gue requieran del uso
de gases y que puedan afectar la salud de los trabajadores o el medio ambiente.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

- Encargado o Supervisor de Bodega: Se encargara de distribuir los cilindros de
gases comprimidos, segin los requerimientos de los frabajadores encargado de
bodega. Tambien le commesponde gesfionar el almacenamiento de dichos
cilindros.

- Supervisor: Coordinara con el Operario Lider la necesidad de disponer en
talleres o areas de la fabrica los cilindros de gases comprimidos gue se soliciten.

- Trabajador: Tomar conocimiento v cumplir las normativas indicadas en el
presente instructivo

4, DOCUMENTO APLICABLES

- NCh 1377. Of 1990, Gaszes comprimidos — Cilindros de gas para uso industrial —

Marcas para identificacion del contenido v de los riesgos inherentes.
- NCh 2164. Of 1990, Gazes comprimidos — Gases para uso industrial, uso

medico y uso especial - Sistema S| — Unidades de uso normal
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5. TERMINOLOGIA

- Gases comprimidos: Miles de productos estan disponibles y contienen gases y
mezclas de gases almacenados bajo presion en cilindros

- Cilindros: Se utilizan para almacenar productos gquimicos para usos
indusiriales. La compresion del producto guimico permite almacenar mayor
cantidad en un espacio relativamente peguefio.

- Manometros: Instrumento de medicion para la presion de fluidos contenidos en
recipientes cerrados. Se distinguen dos fipes de manometros, seglin se empleen
para medir la presion de liquidos o de gases.

-Valvulas de Seguridad: Cada cilindro tiene una valvula especial gque permite
llenarlo, transportario sin pérdidas v vaciar su confenido de manera segura. &
ésta se le debe adaptar un regulador, el que le permite bajar la presion interna del
cilindro a la presion de trabajo recomendada. Existen de diversos tipos, segln el
gas a que estén destinados y las caracteristicas de éste.

6. EQUIPOSY HERRAMIENTAS

Carros porta cilindros

7. RIESGOS ASOCIADODS

- Los cilindros son depasitos cargados con un gas a alta presion, por ellos
deben tratarse con cuidado para evitar algin dano mecanico (golpes, caidas)
o fisicos (calentamiento excesivo por arcos eléectricos)

- Un cilindro cuya valvula se rompiese, podria converirse en un proyectil
impulsado por Ia fuerza propulzora del gas, que sale a alta presion por un
orificio de pequeno diametro.

- 5iel cilindro se calienta en forma excesiva, el aumento de presion puede

hacer saltar el dispositivo de seguridad de |a valvula, dejando escapar el
contenido.
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8. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

a) Almacenar los cilindros en areas destinadas solo para ellos, evitar pasillos y
salidas de ascensores.

b) Al slmacenar en el inferior deben estar en un lugar seco, bien ventilado y
adecuadamente senalizado, con cadenss u otro medio que impida su caida
accidental, asi mismo cuando se encuentren almacenados siempre deberan
mantener puestss las tapas protectoras de valvulas.

c) Identificar los cilindros vacios, mantenerios aparte de los llenos, sin mezclar
Cilindros de distintos gases.

N

3

R
- -

d) Mo colocar cilindros en corredores o &reas de frabsjo en que pusdan ser
golpeados por maquinas en trabajo u objetos que cargan sobre ellos.

e) Cuando el cilindro no esta en uso, debe tener el gorro puesto. protegiendo la
valvula. No debe haber ropas u objetos similares sobre los cilindros,
dificultando |z vision o manejo de las valvulas.

f) No tratar de llenar un cilindro o frasvasijar gases de un cilindro a ofro, pueden
resultar mezclar explosivas.

a) En caso de cilindros de oxigeno, por ningun motivo debe haber contacto del
cilindro con grasa, aceites u otros combustibles orgénicos.

h) MNunca usar un cilindro si el gas que contiene no esta claramente identificado
en él. No depender solo del color del cilindro para identificar su contenido.
Devuelva un cilindro no identificado sl proveedor.

i) Los cilindros siempre deben estar en posicion vertical, encadenados a8 una
pared o barands, o debidamente encerrados en jauls.
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j} Evite aslmacenar cilindros cerca de cualquier fuente de ignicion o material a
slta temperatura. En general, un cilindro nunca debe calentarse s més de
50°C.

k} Nuncsa dejar caer un cilindro, sungue parezca vacio. Ni golpear cilindros entre
Si.

1) Nunca levantar un cilindro tomandolo por la tapa o valvula.

m) Nunca mueva un cilindro haciéndolo rodar. Usar siempre el transporte
adecuado, llevandolo lo méas vertical posible.

n) Siempre devuelva sus cilindros usados con una presion minima de 2 bar (29
psi) y con la valvula cerrada para evitar Ia contaminacion del envase.

9. FORMULARIO
No Aplica
10. ANEXOS

No Aplica
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11. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

"l:\

Fecha de
aprobacion.

Item

alterado. Motivo.

Aprobado por.




