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Resumen 

 

El presente proyecto tiene por finalidad la evaluar la prefactibilidad 

técnica – económica para la apertura de una reparadora de calzado en el 

sector Portal San Pedro, para lo cual se aborda la problemática desde tres 

puntos de vista distintos; estudio de mercado, técnico y financiero. 

 

La Reparadora de Calzados Don Pedro inició sus actividades en el 

sector Portal en el año 2010, logrando posicionarse como un servicio 

reconocido por la calidad de sus reparaciones y por mantener una relación 

cercana y de confianza con sus clientes. A lo largo de los años, el taller 

consolidó una sólida y fiel cartera de usuarios, principalmente residentes y 

trabajadores del sector. 

 

En el año 2022, debido a un cambio de residencia de su propietario, el 

local físico debió suspender sus operaciones. No obstante, el servicio de 

reparación de calzado continuó funcionando mediante un sistema de retiro y 

entrega a domicilio (delivery), lo que permitió mantener la atención de los 

clientes habituales y, al mismo tiempo, ampliar el alcance del servicio hacia 

nuevos segmentos. 

 

Esta modalidad permitió incorporar a su cartera de clientes a diversos 

grupos, entre ellos profesores, estudiantes, clínicas y entidades bancarias, lo 



 

que evidencia la existencia de una demanda constante por este tipo de 

servicios. 

 

Considerando la permanencia de esta demanda y el crecimiento 

sostenido de su clientela, el propietario del negocio —quien además se 

desempeña como maestro zapatero— propone la reapertura del taller en el 

sector Portal de San Pedro. En este contexto, el presente estudio tiene como 

finalidad evaluar la viabilidad de reinstalar el taller de reparaciones en dicho 

sector, analizando las condiciones de mercado, los aspectos técnicos y la 

rentabilidad económica del proyecto. 

 

El análisis realizado sostiene que existe una demanda no cubierta en el 

sector del Portal de San Pedro que puede ser satisfecha con la apertura de un 

taller que no solo ofrezca servicio de reparación, sino también de mantención 

y restauración de calzado.  

 

El servicio de reparación se enfocará en: 

• Reparación de suelas 

• Costuras y ajustes 

• Reparación de botas 

• Servicio rápido y precios accesibles 



 

También contempla la evaluación financiera para conocer la viabilidad 

del proyecto desde el punto de vista económico, lo que permitirá tomar 

decisiones basadas en una investigación confiable. 
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Introducción 

 

La Reparadora de Calzados Don Pedro inició sus actividades en el 

sector Portal de San Pedro en el año 2010, posicionándose progresivamente 

como un servicio reconocido por la calidad de sus reparaciones y por la 

confianza generada con sus clientes. Durante más de una década de 

funcionamiento, el taller logró consolidar una cartera estable y fiel de usuarios, 

compuesta principalmente por residentes, trabajadores y transeúntes 

habituales del sector. 

 

En el año 2022, debido a un cambio de residencia de su propietario, el 

taller debió cerrar su local físico. No obstante, con el propósito de mantener la 

continuidad del servicio y responder a la demanda existente, las reparaciones 

continuaron realizándose mediante un sistema de retiro y entrega a domicilio 

(delivery). Esta modalidad permitió no solo conservar a los clientes habituales, 

sino también ampliar el alcance del servicio hacia nuevos segmentos de 

usuarios. 

 

A través de este sistema, el negocio logró incorporar a su cartera de 

clientes a diversos grupos, entre ellos profesores, estudiantes, clínicas y 

entidades bancarias, lo que evidencia la existencia de una demanda sostenida 

por servicios de reparación de calzado en el sector.  
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Considerando la permanencia de esta demanda, la fidelización de sus 

clientes y el crecimiento gradual de su base de usuarios, el propietario del 

negocio —quien además se desempeña como maestro zapatero— plantea la 

reapertura del taller en el sector Portal de San Pedro. En este contexto, el 

presente estudio tiene como propósito evaluar la factibilidad de reinstalar el 

taller de reparaciones en dicho sector, mediante el análisis de las condiciones 

del mercado, los requerimientos técnicos y la rentabilidad económica del 

proyecto, con el fin de determinar la viabilidad de su implementación. 

 

Planteamiento del Problema 

 

En la actualidad, el sector Portal de San Pedro presenta un flujo 

constante de personas, entre residentes, trabajadores, estudiantes y usuarios 

de distintos servicios. Este contexto genera una demanda potencial por 

servicios de reparación de calzado, especialmente considerando que muchas 

personas buscan prolongar la vida útil de sus productos mediante 

reparaciones en lugar de reemplazarlos. 

 

A pesar de la existencia de esta demanda, la oferta de talleres 

especializados en reparación de calzado en el sector es limitada. El cierre del 

taller físico de la Reparadora de Calzados Don Pedro en el año 2022 dejó a 

parte de su clientela sin acceso directo a este servicio, debiendo recurrir a 

alternativas ubicadas en otros sectores de la ciudad. 
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Si bien el sistema de retiro y entrega a domicilio permitió mantener el 

servicio activo, esta modalidad presenta ciertas limitaciones operativas y 

logísticas que dificultan la atención inmediata y el crecimiento del negocio. En 

este sentido, surge la necesidad de evaluar la posibilidad de reabrir un taller 

físico que permita mejorar la atención al cliente, optimizar los procesos de 

trabajo y ampliar la cobertura del servicio. 

 

Por lo tanto, el problema central que aborda este estudio es determinar 

si resulta técnica, comercial y económicamente viable la reapertura de la 

Reparadora de Calzados Don Pedro en el sector Portal de San Pedro. 

 

Justificación del Proyecto 

 

La realización de este estudio se justifica por la necesidad de analizar 

de manera objetiva la viabilidad de reabrir un taller de reparación de calzado 

en el sector Portal de San Pedro. Este análisis permitirá determinar si existen 

las condiciones necesarias para que el negocio opere de forma sostenible y 

rentable. 

 

Desde el punto de vista económico, el proyecto busca generar una 

fuente de ingresos estable para su propietario, aprovechando la experiencia 

acumulada y la cartera de clientes ya existente. Asimismo, la reapertura del 
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taller contribuiría a dinamizar la economía local mediante la prestación de un 

servicio que satisface necesidades concretas de la comunidad. 

 

Desde una perspectiva social, el servicio de reparación de calzado 

permite a las personas prolongar la vida útil de sus productos, lo que 

representa una alternativa más económica frente a la compra de nuevos 

artículos. Además, este tipo de actividad promueve prácticas de consumo más 

sostenibles, al fomentar la reutilización y reparación de bienes. 

 

Por otra parte, la existencia de una clientela previamente consolidada y 

el crecimiento observado a través del servicio de delivery constituyen 

antecedentes relevantes que respaldan la pertinencia de realizar este estudio 

de factibilidad. 
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OBJETIVO GENERAL 

 

• Realizar un estudio de prefactibilidad para la apertura de una reparadora 

de Calzado en el sector del Portal de San Pedro de la Paz. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

• Identificar la demanda local de servicios de reparación de Calzado en el 

Portal de San Pedro de la Paz 

 

• Realizar un estudio técnico y un modelo de negocio atractivo para la 

reparadora de Calzado. 

 

• Evaluar económicamente la factibilidad del proyecto. 
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METODOLOGÍA 

 

 

El proyecto de prefactibilidad técnica económica se desarrollará 

identificando los siguientes puntos: 

 

Desarrollar un estudio de mercado, para determinar la demanda y las 

oportunidades de reparación en la zona, definir los ingresos operacionales, 

analizando los competidores actuales y futuros en el rubro. 

 

Realizar un estudio técnico, para así cuantificar el monto de las inversiones, 

costos operacionales, estimar los requerimientos en cuanto a equipos, 

determinar de los espacios físicos a utilizar y su ubicación estratégica. 

 

Elaborar un estudio financiero, para determinar todos los elementos de 

carácter monetario y conocer la rentabilidad económica del proyecto mediante 

la utilización de los indicadores de evaluación tales como TIR y VAN. 
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CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO 
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1. ESTUDIO DE MERCADO. 

 

Abrir un taller de reparación de calzado requiere una planificación 

minuciosa, un estudio de mercado y una comprensión clara de los aspectos 

operativos y financieros.  

 

Se evaluará el tamaño y características del mercado, perfil del cliente, 

análisis de la competencia, tendencia del mercado y oportunidades/amenazas 

 

1.1. TAMAÑO Y CARACTERÍSTICAS DEL MERCADO 

 

De acuerdo con el sitio Web: https://www.datovecino.gob.cl/, la población de 

la comuna asciende a 128.790 habitantes, distribuidos según rango etario de 

la siguiente forma: (ver tabla 1) 

Tabla N°1 – Total Población SPP, elaboración propia 

https://www.datovecino.gob.cl/
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análisis de la demanda: San Pedro de la Paz tiene una población que valora 

el ahorro y la sostenibilidad, lo que favorece la reparación frente a la compra 

de calzado nuevo. Nuestro foco de interés apunta a trabajar con los vecinos 

de las juntas número 7 y numero 5, cuya cantidad de habitantes asciende 

aproximadamente a 50 mil personas https://www.datovecino.gob.cl/ 

 

• Público objetivo: 

• Residentes del sector (UV7 Lomas – UV5 Pacifico Sur) 

• Trabajadores y estudiantes 

• Adultos mayores 

• Familias de ingresos medios 

 

Tabla N°2 – población Objetivo UV5-UV7, elaboración propia 

 

 

https://www.datovecino.gob.cl/
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• Demanda Estimada: 

 

• Población total sector: 50.000 personas aprox 

• Proyección de clientes potenciales (68%): 34.000 personas 

 

 

Tabla N°3 – Demanda estimada, elaboración propia. https://www.datovecino.gob.cl/ 

34.000 ; 34%

16.000 ; 16%

50.000 ; 50%

Cantidad de Personas

Personas que se desea atender Personas que no se atenderán Total

https://www.datovecino.gob.cl/
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Ilustración N°1 – Barrios SPP; fuente DatoVecino 

https://sigspp.maps.arcgis.com/apps/instant/interactivelegend/index.html?appid=1df6c04ecb594ec09c2f563

dd293e44b 

 

En febrero de 2026 se realizó una Encuesta de Opinión simple a la 

salida del Supermercado Gangas y Santa Isabel, que son referentes en los 

sectores mencionados. 

 

Tema: Apertura de una reparadora de calzado en el sector Portal San Pedro 

Muestra encuestada: 1.000 personas 

Fecha: febrero 2026 

 

https://sigspp.maps.arcgis.com/apps/instant/interactivelegend/index.html?appid=1df6c04ecb594ec09c2f563dd293e44b
https://sigspp.maps.arcgis.com/apps/instant/interactivelegend/index.html?appid=1df6c04ecb594ec09c2f563dd293e44b
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Preguntas realizadas: 

¿Apoya la idea de abrir una reparadora de calzado en el sector? 

• Sí: 68% (680 personas) 

• No: 20% (200 personas) 

• Indiferente: 12% (120 personas) 

 

¿Utilizaría el servicio de reparación de calzado? 

• Sí, frecuentemente: 45% 

• Sí, ocasionalmente: 35% 

• No lo usaría: 20% 

El 80% lo usaría al menos alguna vez. 

 

¿Qué servicios le interesan más? 

• Cambio de suela: 40% 

• Costuras y arreglos menores: 25% 

• Reparación de botas: 20% 

• Reparación de bolsos y carteras: 15% 
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¿Qué factor considera más importante? 

• Precio accesible: 42% 

• Rapidez en la entrega: 30 

• Calidad del trabajo: 20% 

• Ubicación céntrica: 8% 

 

Conclusión de la encuesta 

Según encuesta aplicada a una muestra representativa (1.000 

personas), el 68% apoya la iniciativa y el 80% utilizaría el servicio al menos 

ocasionalmente, lo que demuestra una oportunidad comercial atractiva en el 

sector. 

 

El proyecto tendría buenas probabilidades de éxito, especialmente si ofrece: 

• Precios competitivos 

• Entregas rápidas 

• Servicios variados (incluyendo bolsos y carteras) 
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Si solo un 10% utiliza el servicio mensualmente: 

• 3.400 potenciales clientes mensuales 

Si el negocio capta inicialmente un 5% de ese mercado: 

• 170 clientes mensuales en etapa inicial, que es lo que se apunta en la 

proyección de ventas. 

 

• Tendencia creciente: consumidores más conscientes del impacto 

ambiental buscan prolongar la vida útil de sus productos: 

 

• Consumo responsable 

• Ahorro económico 

• Reutilización de productos 

 

• Competencia: Actualmente no existe una reparadora establecida dentro 

del sector inmediato, generando una oportunidad comercial concreta. 

 

• Ubicación: el local estará ubicado en Avda Portal 7100, cercano a Strip 

Center, supermercado Santa Isabel, estación de servicios Shell, estación 

de Bio Tren 
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Ilustración N°2; mapa de ubicación del local, elaboración propia; Google Maps 

 

 

1.2. PERFIL DEL CLIENTE 

 

• Segmentos principales:  

 

• Residentes del sector (UV7 Lomas – UV5 Pacifico Sur) 

• Trabajadores y estudiantes 

• Adultos mayores 

• Familias de ingresos medios  
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• Personas con calzado especializado (botas, zapatos de cuero, 

deportivos). 

 

• Comportamiento: buscan calidad, rapidez y precios accesibles; usan 

redes sociales y WhatsApp para cotizar. 

 

 

1.3. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

 

• Fortalezas de competidores: trayectoria y precios competitivos (centro de 

Concepcion) 

 

• Debilidades: Poca o nula competencia directa en el sector 

 

 

1.4. TENDENCIAS DEL MERCADO 

 

• Economía circular: preferencia por reparar en lugar de desechar. 

 

• Digitalización: clientes esperan comunicación rápida y pagos 

electrónicos. 
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• Personalización: interés en restauración estética y customización 

 

1.5. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 

 

• Oportunidades 

 

• Economía circular 

• Reducción de residuos 

• Ahorro familiar 

• Generación de autoempleo formal 

 

La reparadora presenta: 

• Baja dependencia tecnológica 

• Costos operativos controlables 

• Demanda constante durante todo el año 

• Potencial de expansión a venta de accesorios (plantillas, cordones, 

cremas) 

• Poca o nula competencia directa en el sector 

• Creciente conciencia ecológica 

• Posibilidad de ampliar a reparación de carteras y mochilas 

• Convenios con colegios y empresas 
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• Amenazas: 

 

• Competencia informal 

• Cambios en hábitos de consumo (calzado desechable) 

• Aumento en costos de materiales 

• fluctuación económica  

 

 

1.6. MISIÓN. 

 

 

Entregar a nuestros clientes reparaciones, mantenciones y 

restauraciones de la más alta calidad, generando oportunidades de negocio y 

sostenibilidad nuestro entorno 

 

 

1.7. VISIÓN. 

 

Ser el referente en la reparación del Calzado en la provincial de 

Concepción. 
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1.8. ANÁLISIS FODA. 

 

Esta herramienta ayuda a evaluar la posición actual de la reparadora, 

definir directrices y tomar decisiones informadas sobre el futuro. Permite 

también percibir los aspectos internos (debilidades y fortalezas), como también 

los aspectos externos (oportunidades y amenazas) que al enfrentarlas 

contribuye a la formulación estrategias. En la ilustración N°2, se detalla el 

análisis FODA realizado a la reparadora de Calzado 

 

 

Ilustración N°3: Análisis FODA - Elaboración propia 
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Conclusión del análisis FODA: 

 

El análisis FODA indica que el proyecto presenta fortalezas importantes 

y oportunidades claras de desarrollo, especialmente por la baja competencia 

directa y la demanda potencial existente en el sector. 

 

Las principales estrategias recomendadas son: 

 

• Aprovechar la ubicación y cercanía con la comunidad. 

• Promover activamente el servicio a través de redes sociales y alianzas 

locales. 

• Mantener precios competitivos y calidad en las reparaciones. 

• Diversificar servicios relacionados con artículos de cuero. 

 

Estas acciones permitirán reducir debilidades iniciales y enfrentar las 

amenazas del mercado, aumentando la probabilidad de éxito del 

emprendimiento. 
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1.9. FUERZAS DE PORTER 

 

Esta es una herramienta de gestión cuya utilidad es que las empresas 

pueden analizar y medir sus recursos frente a estas cinco fuerzas de la 

industria en la que participan. A partir de ahí, estarán en condiciones óptimas 

para establecer y planificar estrategias que potencien sus oportunidad o 

fortalezas para hacer frente a las amenazas y debilidades. En la ilustración 

N°3, se detalla el análisis de las 5 Fuerzas de Porter, realizado a la reparadora 

de Calzado 

 

 

Ilustración 4: las 5 fuerzas de Porter - Elaboración propia  
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Conclusión del Análisis Porter: 

 

El análisis indica que el rubro presenta condiciones favorables para el 

ingreso de un nuevo emprendimiento, especialmente debido a: 

 

• Baja rivalidad directa en el sector. 

• Bajo poder de negociación de proveedores. 

• Demanda constante por servicios de reparación. 

 

El principal desafío será posicionar el negocio frente a alternativas como 

la compra de calzado nuevo y la competencia informal, lo cual puede 

abordarse mediante calidad del servicio, precios accesibles y buena 

reputación local. 
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1.10. ANALISIS PESTEL 

 

Es importante para este proceso de estudio complementar el análisis 

externo en el que opera una Pyme, considerando los factores claves que 

afectarían sus decisiones y por ende desempeño. 

 

De esa forma se pueden armar las distintas estrategias a corto, mediano y 

largo plazo. En la ilustración N°4, se detalla el análisis PESTEL realizado a la 

reparadora de Calzado 

 

 

Ilustración N°5: Análisis Pestel - Elaboración propia  
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Conclusión del Análisis PESTEL 

 

El entorno general presenta condiciones favorables para el desarrollo 

del emprendimiento, especialmente por: 

 

• Políticas de apoyo al emprendimiento. 

• Contexto económico que incentiva la reparación en lugar de reemplazo. 

• Tendencias sociales hacia el ahorro y la reutilización. 

• Posibilidad de utilizar herramientas tecnológicas para promoción y 

gestión. 

 

El principal desafío será adaptarse a los cambios económicos y cumplir 

con la normativa legal vigente, asegurando una operación formal y sostenible. 
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1.11. MODELO CANVAS 

 

Desarrollado por Alexander Osterwalder, se trata de un modelo ideal 

para determinar y crear modelos con el objetivo de generar valor para los 

clientes, definiendo y creando modelos de negocio a través de cuatro grandes 

áreas (los clientes, la oferta, la infraestructura y la viabilidad económica) que 

se desarrollan en nueve secciones. En la ilustración N°5: se detalla el modelo 

Canvas de la reparadora de Calzado 

 

 

Ilustración N°6: Modelo Canvas Reparadora de Calzado - Elaboración propia 
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Conclusión del Modelo Canvas: 

 

• Bajo costo operativo. 

• Alta necesidad local. 

• Servicio recurrente. 

• Crecimiento progresivo y sostenible. 

 

Propuesta de valor – Reparadora de Calzados Don Pedro 

 

El servicio de Reparadora de Calzados Don Pedro ofrece soluciones de 

reparación de calzado de alta calidad, rápidas y accesibles, orientadas a 

prolongar la vida útil del calzado de sus clientes. Su propuesta de valor se basa 

en la experiencia del maestro zapatero, la atención personalizada y la 

posibilidad de acceder al servicio tanto en el taller como mediante sistema de 

retiro y entrega a domicilio, lo que facilita el acceso al servicio para distintos 

segmentos de usuarios del sector Portal de San Pedro. 
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1.12. DESARROLLO DEL MARKETING MIX 

 

A continuación, se desarrollan las cuatro variables principales que 

componen el marketing mix, los cuales son; Precio, Producto, Plaza y 

Promoción. 

 

Ilustración N°7: Desarrollo del Marketing Mix - Elaboración propia  
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Conclusión del Marketing Mix: 

 

La estrategia de marketing propuesta se basa en: 

 

• Servicios de calidad y reparación especializada. 

• Formas de pago: mercado pago, transferencias, pago rut, efectivo 

• Ubicación estratégica cercana a los clientes. 

• Promoción activa mediante redes sociales y publicidad local. 

• Precios accesibles y competitivos. (ver tabla N°4) 

 

Tabla N°4: precios Reparadora v/s competencia, elaboración propia 

 

Este enfoque permitirá atraer clientes del sector y construir una base de 

consumidores fieles, favoreciendo el crecimiento y consolidación del 

emprendimiento. 
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1.13. CADENA DE VALOR 

 

 

Con la finalidad de buscar la optimización de costos y diferenciación, 

realizaré la apertura de la cadena de valor. 

La correcta identificación de factores de optimización beneficiará 

directamente la rentabilidad del proyecto en estudio. 

 

 

Ilustración N°8: cadena de valor; elaboración propia plantilla PPT 
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Conclusión de la Cadena de Valor: 

 

La cadena de valor del emprendimiento se basa en ofrecer un servicio 

técnico especializado, rápido y confiable, apoyado por una buena gestión de 

insumos, promoción local y atención personalizada. 

 

Las actividades que generan mayor valor competitivo son: 

 

• La calidad de las reparaciones. 

• La rapidez en la entrega del servicio. 

• La cercanía con los clientes del sector. 

 

Estos factores permitirán posicionar el negocio como una alternativa 

económica y confiable para la reparación de calzado en la comunidad. 
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CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO 
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2. ESTUDIO TÉCNICO: 

 

La estrategia definida para realizar el presente estudio técnico se basa 

en establecer los requerimientos necesarios para dar respuesta a la instalación 

de una reparadora de calzado en Portal de San Pedro. El estudio técnico para 

una reparadora de calzados es una parte fundamental del plan de negocios, 

ya que determina la viabilidad operativa del proyecto. Este análisis nos permite 

establecer los requerimientos de infraestructura, maquinaria, materiales, 

procesos productivos y recursos humanos necesarios para ofrecer el servicio 

de reparación de calzado con eficiencia y calidad. 
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2.1. INVERSION INICIAL 

 

• Implementación Taller (Arriendo de Local Comercial en Portal San Pedro 

de la Paz) 

• Requerimientos de Infraestructura: Área del taller: 5 m² 

• Almacenamiento: estanterías para calzados en proceso 

• Sistema de ventilación e iluminación adecuados 

• Inversión en Equipos, herramientas e implementación de oficina 

 

 
Tabla N°5: inversión Inicial, elaboración propia 
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2.2. LOCALIZACION 

 

• Ubicación sugerida: Portal San Pedro de la Paz, cercano al streep center 

Supermercados, farmacias, estación de servicio Shell, estación de Bio 

Tren, colegios y Avenida principal. 

 

• Factores para considerar: 

• Accesibilidad 

• Costo de alquiler 

• Seguridad 

• Cercanía con proveedores 

 

 

• Tamaño del Negocio 

• Microempresa: Capacidad inicial: 170 – 200 reparaciones al mes 
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2.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 

 

• Proyección de ventas: 

 

 

Tabla N°6: proyección Ventas, elaboración propia 

 

• Proyección de Costos Operacionales (Variables) 

Tabla N°7: proyección costos operacionales, elaboración propia 
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• Costos de administración 

 

Costo de Operaciones: Estos son los gastos necesarios para que el 

negocio funcione, pero que no están directamente relacionados con cada 

reparación. También se les llama costos de administración fijos. 

 

 

Tabla N°8: proyección Costos Administración, elaboración propia 

 

• Capital de trabajo 

 

 

Tabla N°9: proyección Capital de Trabajo, elaboración propia 
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2.4. DISEÑO ESQUEMA ORGANIZACIONAL 

 

• Organigrama de una reparadora de calzado 

 

Ilustración N°9: Organigrama - Elaboración propia  

 

Tabla N°10: Funciones Operarios - Elaboración propia 

 

 

Maestro 
Zapatero

Ayudante

Zapatero
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• Mapa del taller (diseño básico funcional) 

 

El diseño del taller (Área del taller: 5 m²) está planteado para optimizar 

el flujo de trabajo y garantizar una atención eficiente y cómoda para los 

clientes. Se ha dispuesto una distribución funcional que considera las áreas 

principales necesarias para el correcto desempeño de las actividades de 

reparación de calzado. 

 

El taller contará con las siguientes zonas: 

 

• Área de recepción y atención al cliente: Espacio ubicado en la 

entrada, donde se realizarán las primeras consultas, recepción de 

calzados y entrega de presupuestos. Esta área está diseñada para 

ofrecer un ambiente cómodo y acogedor. 

 

• Zona de trabajo principal: Área equipada con las herramientas y 

maquinaria necesarias para la reparación de calzado, organizada para 

facilitar el acceso rápido a los insumos y materiales. Se prioriza la 

ergonomía para el maestro zapatero y su equipo. 

 

• Área de almacenamiento: Espacio destinado para la organización y 

resguardo de materiales, insumos y calzados en proceso. Se ubica 
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estratégicamente para facilitar el abastecimiento rápido durante la 

jornada laboral. 

 

• Zona de espera: Pequeña área para que los clientes puedan esperar 

cómodamente mientras se realiza alguna reparación menor o mientras 

se les informa sobre el estado de sus productos. 

 

La distribución espacial busca maximizar la funcionalidad, seguridad y 

confort, asegurando que cada etapa del proceso de reparación fluya de 

manera ordenada y eficiente. 

 

 

 

Ilustración N°10: Boceto Simple - Elaboración propia  
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CAPITULO III: ESTUDIO ECONOMICO 
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3. ESTUDIO FINANCIERO 

 

 

El estudio económico del proyecto debe responder la interrogante de si 

es o no conveniente realizar. Hay que considerar que, al tratarse de un estudio 

de prefactibilidad, los resultados conseguidos no se logran determinar con 

exactitud. 

 

Algunas de las variables que se utilizarán, se explican a continuación: 

 

• VAN: Este acrónimo hace referencia al Valor Actual Neto. Plantea que el 

proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero, 

donde el VAN es la diferencia entre todos los ingresos y costos del 

proyecto evaluado. Al calcular un VAN se busca determinar cuánto valor 

generaría un proyecto para una empresa o inversionista en el caso de ser 

aceptado. 

 

• TIR: Este acrónimo se refiere a la Tasa Interna de Retorno, evalúa el 

proyecto en función de una única tasa de rendimiento por periodo, con la 

cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a 

los desembolsos expresados en moneda actual. La tasa se compara con 

el costo de capital utilizado por la empresa o inversionista para el 
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descuento de los flujos proyectados. Si la TIR es igual o mayor que esta, 

el proyecto debe aceptarse; si es menor, debe rechazarse. 

 

• Análisis de sensibilidad: se utiliza para medir cuán sensible es la 

evaluación realizada a variaciones en uno o más parámetros, se aplicará 

directamente a las mediciones del valor actual neto en el flujo puro, para 

determinar si el proyecto es rentable o hasta qué punto lo es. 
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• COSTOS DE INVERSION INICIAL 

 

Los costos de inversión son todos aquellos costos en los que debe 

incurrir la empresa, para la puesta en marcha del proyecto, en el caso de este 

proyecto, los costos de inversión se muestran en la tabla  

 

 

Tabla N°5: inversión Inicial, elaboración propia 
 
 
 

• COSTOS FIJOS 

 

Los costos fijos son aquellos gastos que no cambian con el nivel de 

producción o ventas; es decir, se pagan independientemente de cuántos 

servicios realices o productos vendas. 

 

 

Tabla N°8: proyección Costos Administración, elaboración propia  
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COSTOS VARIABLES (Operacionales) 

 

Los costos variables son aquellos gastos que cambian según el 

volumen de producción o ventas. Es decir, mientras más reparaciones hagas, 

más aumentan estos costos, y si no trabajas, prácticamente no existen. 

 

 

Tabla N°7: proyección costos operacionales, elaboración propia 

 

 

• INGRESOS PROYECTADOS 

 

Los ingresos proyectados son una estimación anticipada del dinero que 

se espera recibir en un período futuro, basada en supuestos realistas sobre 

ventas, precios y demanda. 

 

 

En otras palabras, es el cálculo de cuánto dinero entrará al negocio si 

se cumplen ciertas condiciones (por ejemplo, número de clientes y precio 

promedio por servicio), con el fin de evaluar la viabilidad económica 
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Características: 

 

• Se calculan para un horizonte de tiempo, para este proyecto son 5 años 

• Dependen de:  

• Precio promedio por servicio (ej.: reparación $5.000). 

• Cantidad estimada de clientes (ej.: 170-200 reparaciones al 

mes). 

 

Tabla N°6: proyección Ventas, elaboración propia 

 

Distribución mensual de los servicios de reparación 

 

La siguiente tabla presenta la distribución porcentual estimada de los 

distintos servicios de reparación de calzado que se realizarán mensualmente 

en el taller. Estos porcentajes representan la frecuencia relativa con la que 

cada tipo de servicio es solicitado por los clientes, permitiendo identificar 

cuáles son las reparaciones más demandadas. 
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Entre los servicios con mayor participación se encuentra el cambio de 

tapillas finas, que representa aproximadamente el 20% de las reparaciones 

mensuales, seguido por el cambio de tacos para mujer, con un 11%, y los 

servicios de cambio de plantillas gruesas y limpieza de calzado, cada uno con 

una participación cercana al 10%. 

 

Asimismo, el cambio de tacos para hombre corresponde al 9% de los 

servicios realizados, mientras que el cambio de cierre de bota larga representa 

alrededor del 8%. Por su parte, servicios como el cambio de media planta de 

goma y el pegado de planta tienen una participación estimada del 7% cada 

uno. 

 

Finalmente, las reparaciones con menor frecuencia corresponden a la 

costura de planta, el cambio de planta de goma y el teñido de zapatos para 

hombre, cada uno con una participación aproximada del 4% del total mensual 

de servicios. El teñido de zapatos para mujer representa alrededor del 6% de 

las reparaciones realizadas. 

 

El análisis de esta distribución permite identificar claramente cuáles son 

los servicios de mayor rotación dentro del taller, lo que resulta fundamental 

para la adecuada gestión de insumos, la organización del tiempo de trabajo 

del maestro zapatero y la planificación de la capacidad operativa del negocio.  
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Asimismo, esta información constituye una base importante para 

proyectar los ingresos mensuales del taller, dado que cada tipo de servicio 

posee un valor económico asociado dentro de la estructura de precios del 

proyecto. 

 

 

 

 

3.1. ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO. 

 

 

Las alternativas de financiamiento serán evaluadas a partir de una 

simulación de crédito de consumo, obtenida desde el sitio web del Banco 

Estado 
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• TASA DE DESCUENTO (calculada e inflada) 

 

Tabla N°11: Tasa de Descuento - Elaboración propia 

 

 

• Costo promedio ponderado de capital 

 

 

Tabla N°12: Calculo WACC - Elaboración propia  



49 

 

 

3.2. PRESTAMOS 

 

• Cálculo de cuota, interés y amortización de préstamo al 50% 

 

 

Tabla N°13: Préstamo 50%, elaboración propia 
 
 

 
Ilustración N°11: detalles del crédito –50% Banco Estado 
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• Cálculo de cuota, interés y amortización de préstamo al 75% 

 

 

Tabla N°14: Préstamo 75%, elaboración propia 
 

 

  

 

Ilustración N°12: detalles del crédito –50% Banco Estado 
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3.3. ANÁLISIS DE RENTABILIDAD  

 

Se presentan estimaciones de ingresos, costos y utilidades basadas en 

los datos obtenidos del estudio de mercado (demanda, precios, competencia), 

para demostrar si el proyecto es sostenible y rentable según los resultados 

 

• EERR proyecto puro 

 

 

Tabla N°15: EERR Puro, elaboración propia 
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• EERR con financiamiento externo del 50% 

 

 

Tabla N°16: EERR 50%, elaboración propia 

 

• EERR resultado con financiamiento externo del 75% 

 

 

Tabla N°17: EERR 75%, elaboración propia 
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3.4. FLUJOS DE CAJA 

 

• Flujo de caja puro 

 

 

Tabla N°18: Flujo de Caja Puro, elaboración propia 

 

Análisis del Flujo de Caja Puro 

 

El VAN del proyecto es de $26.374.077, calculado con una tasa de descuento 

de 7,87%. 

 

Esto significa que, al traer todos los flujos futuros del proyecto al valor 

presente, se obtiene un beneficio neto positivo de $26.374.077 sobre la 

inversión inicial. 
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• El proyecto tiene una rentabilidad muy superior al costo de capital. 

• Existe un amplio margen de seguridad financiera. 

• Incluso ante variaciones en costos o ingresos, el proyecto podría seguir 

siendo rentable. 

Considerando los indicadores financieros: 

Indicador Resultado Interpretación 

VAN $26.374.077 Genera valor económico 

TIR 63,7% Rentabilidad muy alta 

Tasa de descuento 7,87% Costo de oportunidad del capital 

 

El análisis del flujo de caja puro indica que el proyecto es altamente rentable y 

financieramente atractivo, ya que: 

• Presenta un VAN positivo significativo. 

• La TIR es muy superior a la tasa de descuento. 
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• Flujo de caja con financiamiento externo del 50% 

 

Proyectos financiados al 50%: a diferencia del proyecto puro, este 

estado de resultado incorpora el gasto por intereses pagados, que emanan de 

la solicitud de financiamiento del 50% inversión inicial. 

 Tabla N°19: Flujo Caja 50%, elaboración propia 

 

 

Análisis del Flujo de Caja Puro con financiamiento al 50% 

 

La tasa de descuento corresponde al costo de oportunidad del capital, 

es decir, la rentabilidad mínima que los inversionistas esperan obtener al 

realizar el proyecto. 
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En este caso, el proyecto debe generar al menos un 15,59% de 

rentabilidad para que sea considerado conveniente frente a otras alternativas 

de inversión. 

 

El VAN es positivo y asciende a $19.692.526, lo que indica que al 

descontar los flujos futuros del proyecto a la tasa de 15,59%, se obtiene un 

excedente económico cercano a 19,7 millones. 

 

La TIR representa la rentabilidad del proyecto, la cual en este caso es 

98,2%.  Dado que la TIR es muy superior a la tasa de descuento, el proyecto 

supera ampliamente la rentabilidad mínima exigida. 

 

El análisis financiero muestra que el proyecto es rentable y 

económicamente viable, ya que: 

 

• Presenta un VAN positivo de $19.692.526, lo que indica creación de 

valor. 

• La TIR (98,2%) es considerablemente mayor que la tasa de descuento 

(15,59%). 
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• El proyecto genera una rentabilidad muy superior a la exigida por los 

inversionistas. 

• El proyecto presenta una rentabilidad muy alta. 

• Existe un amplio margen de seguridad financiera. 

• Incluso si la rentabilidad disminuyera, seguiría siendo superior al costo 

del capital. 

 

En consecuencia, se recomienda la realización del proyecto, debido a 

que cumple con los criterios financieros de evaluación y presenta una alta 

rentabilidad. 
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• Flujo de caja con financiamiento externo del 75% 

 

Proyectos financiados al 75%: a diferencia del proyecto puro, este 

estado de resultado incorpora el gasto por intereses pagados, que emanan de 

la solicitud de financiamiento del 75% inversión inicial. 

 

 

Tabla N°20: Flujo Caja 75%, elaboración propia 

 

Análisis del Flujo de Caja Puro con financiamiento al 75% 

La tasa de descuento representa el costo de oportunidad del capital o la 

rentabilidad mínima exigida por los inversionistas para realizar el proyecto. 

Esto significa que el proyecto debe generar al menos un 16,18% de rentabilidad 

para ser considerado conveniente. 
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El VAN positivo de $19.424.944 indica que, después de descontar todos 

los flujos futuros del proyecto a la tasa de 16,18%, el proyecto genera un valor 

adicional cercano a 19,4 millones sobre la inversión inicial. 

La TIR de 152,6% representa la rentabilidad anual estimada del proyecto. el 

proyecto supera ampliamente el rendimiento mínimo requerido. 

 

El análisis financiero del flujo de caja puro muestra que el proyecto es 

altamente rentable y viable, debido a que: 

 

• El VAN es positivo ($19.424.944), lo que indica creación de valor. 

• La TIR (152,6%) es muy superior a la tasa de descuento (16,18%). 

• El proyecto genera una rentabilidad muy superior al costo del capital. 

• El proyecto presenta una rentabilidad extremadamente alta. 

• Existe un amplio margen de seguridad frente a cambios en costos o 

ingresos. 

• Incluso si la rentabilidad disminuyera considerablemente, seguiría siendo 

mayor que la tasa exigida. 

 

Desde el punto de vista financiero, se recomienda la ejecución del proyecto, 

ya que cumple ampliamente con los criterios de evaluación económica y presenta 

una alta rentabilidad. 

 

 



60 

 

 

• Evaluación de los resultados. 

 

Se analizaron tres escenarios considerando distintas tasas de 

descuento, lo que permite evaluar la rentabilidad del proyecto bajo diferentes 

condiciones. 

 

 

Tabla N°21: resumen evaluación de resultado, elaboración propia 

 

Análisis del VAN 

 

En los tres escenarios el VAN es positivo, lo que indica que el proyecto 

genera valor económico en todos los casos. 

 

• Flujo Puro: presenta el mayor VAN ($26.374.077), debido a que utiliza 

una tasa de descuento menor (7,87%), lo que aumenta el valor presente 

de los flujos futuros. 

 

• Escenario 50%: el VAN disminuye a $19.692.526, pero sigue siendo 

positivo y atractivo. 
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• Escenario 75%: el VAN baja a $17.931.293, aunque continúa 

generando valor. 

 

 

Análisis de la TIR 

 

Las tasas internas de retorno son muy superiores a sus respectivas tasas de 

descuento. 

 

• Flujo Puro: TIR de 63,67%, muy superior al 7,87% exigido. 

 

• Escenario 50%: TIR de 98,23%, muy por encima del 15,59%. 

 

• Escenario 75%: TIR de 138,18%, ampliamente mayor al 16,18%. 
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3.5. DEPRECIACIÓN. 

 

 

Se refiere a la pérdida contable de valor de activos fijos, lo que no 

necesariamente coincide con la depreciación efectiva del activo. Es un gasto 

reembolsable que afecta los flujos del proyecto para efecto tributario, en este 

proyecto se utilizará la depreciación lineal y la vida útil de los activos 

determinada por el servicio de impuestos internos SII, ver tabla  

 

 

Tabla N°22: Tabla de depreciación, elaboración propia
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3.6. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD Proyecto Financiado al 50% 

 

Este cuadro corresponde a un análisis de sensibilidad del VAN 

considerando cambios simultáneos en ingresos y costos del proyecto. 

 

Tabla N°23: análisis de Sensibilidad al 50%, elaboración propia
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Escenario base 

 

En el punto 0% variación de ingresos y 0% variación de costos, el VAN 

es $19.692.526. 

• El proyecto genera valor económico. 

• La inversión recupera el capital y produce beneficios adicionales. 

 

Al movernos hacia la derecha, los ingresos disminuyen: 

• -10% ingresos → VAN $10.550.188 (sigue siendo rentable). 

• -20% ingresos → VAN $1.407.850 (muy cercano al punto de equilibrio). 

• -30% ingresos → VAN -$7.734.489 (el proyecto deja de ser rentable). 

 

El proyecto puede soportar una caída de ingresos cercana al 20%, pero a 

partir de una disminución del 30% el VAN se vuelve negativo. 

 

Al movernos hacia abajo, los costos aumentan: 

• +50% costos → VAN $15.095.874 (aún rentable). 

• +100% costos → VAN $10.499.222 (todavía positivo). 

• +200% costos → VAN $1.305.918 (casi en equilibrio). 

• +210% costos → VAN $386.587 (muy cercano a cero). 

• +220% costos → VAN -$532.743 (se vuelve negativo). 
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El proyecto tolera aumentos muy grandes de costos (hasta alrededor 

de 210%) antes de dejar de ser rentable. 

 

Efecto combinado de costos e ingresos 

Cuando los costos aumentan y los ingresos disminuyen al mismo 

tiempo, el VAN se deteriora rápidamente. 

• Costos +20% e ingresos -20% → VAN -$430.811 

• Costos +30% e ingresos -20% → VAN -$1.350.142 

• Costos +50% e ingresos -20% → VAN -$3.188.803 

 

Incluso pequeñas caídas de ingresos combinadas con aumentos 

moderados de costos pueden hacer que el proyecto pierda rentabilidad. 

 

En definitiva, este análisis de sensibilidad nos indica: 

 

• El proyecto es rentable en el escenario base. 

• La variable más crítica son los ingresos, ya que una caída cercana al 

30% vuelve negativo el VAN. 

• El proyecto soporta grandes aumentos de costos (hasta 

aproximadamente 210%) si los ingresos se mantienen. 

• Cuando disminuyen los ingresos y aumentan los costos 

simultáneamente, la rentabilidad se pierde rápidamente. 
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3.7. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD Proyecto Financiado al 75% 

 

El cuadro corresponde a un análisis de sensibilidad del VAN frente a cambios 

en dos variables clave del proyecto: ingresos y costos. 

 

 

 

 

Tabla N°24: análisis de Sensibilidad al 50%, elaboración propia 

 

 

Escenario base del proyecto 

 

En el punto 0% ingresos – 0% costos, el VAN es $19.424.944, lo que 

significa que: 

• El proyecto genera valor económico. 
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• Es financieramente viable en condiciones normales. 

Al movernos hacia la derecha, los ingresos disminuyen: 

• Con -10% de ingresos, el VAN sigue siendo positivo ($10.417.765). 

• Con -20% de ingresos, el VAN baja a $571.243, aún positivo pero muy 

cercano a cero. 

• Con -30% de ingresos, el VAN se vuelve negativo (-$10.470.213). 

 

El proyecto no soporta caídas de ingresos mayores a aproximadamente 

20%, ya que desde ese punto deja de ser rentable. 

 

Al movernos hacia abajo, los costos aumentan: 

• Con 10% de aumento en costos, el VAN baja a $18.519.083. 

• Con 50% de aumento, el VAN aún es positivo ($14.895.637). 

• Incluso con 100% de aumento en costos, el VAN sigue siendo positivo 

($10.366.329) (si los ingresos no cambian). 

 

El proyecto tolera mejor el aumento de costos que la caída de ingresos. 
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Combinación de aumento de costos y caída de ingresos: 

 

Cuando ambos factores ocurren al mismo tiempo, el VAN se deteriora 

rápidamente: 

• Costos +10% e ingresos -20% → VAN negativo (-$481.750) 

• Costos +30% e ingresos -20% → VAN negativo (-$2.601.106) 

• Costos +50% e ingresos -20% → VAN negativo (-$4.841.469) 

 

Pequeñas reducciones de ingresos combinadas con aumentos de 

costos pueden hacer que el proyecto deje de ser rentable. 

 

En definitiva, este análisis de sensibilidad nos indica: 

 

• El proyecto es rentable en el escenario base. 

• Es muy sensible a la disminución de ingresos. 

• Tolera mejor el aumento de costos que la caída de ingresos. 

• Si los ingresos disminuyen más de 20%, el proyecto pierde rentabilidad. 
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CONCLUSION DEL PROYECTO 
 

 

Al finalizar el estudio de prefactibilidad técnica y económica para la 

instalación de una Reparadora de Calzados en el sector Portal de San Pedro 

de la Paz, se concluye que el proyecto presenta condiciones favorables para 

su implementación, tanto desde el punto de vista del mercado como desde la 

perspectiva técnica y financiera. 

 

En primer lugar, el análisis de mercado permitió identificar la existencia 

de una demanda real y sostenida por servicios de reparación de calzado en 

el sector. La ubicación propuesta, caracterizada por ser una zona residencial 

con alto flujo de personas y buena accesibilidad, constituye un factor relevante 

para el desarrollo del negocio. Asimismo, la experiencia previa del taller y la 

fidelización de clientes evidencian que existe un segmento de usuarios que 

requiere este tipo de servicios de manera periódica. 

 

Desde el punto de vista técnico, el proyecto requiere una infraestructura 

y equipamiento relativamente simples, lo que facilita su implementación. El 

diseño funcional del taller permite optimizar el flujo de trabajo y asegurar una 

atención eficiente a los clientes, mientras que la experiencia del maestro 

zapatero constituye un elemento clave para garantizar la calidad del servicio 

ofrecido. 
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Por otra parte, el análisis financiero realizado mediante indicadores de 

evaluación económica demuestra que el proyecto es rentable. En todos los 

escenarios analizados, el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, lo que indica 

que el proyecto genera valor económico. Asimismo, la Tasa Interna de 

Retorno (TIR) supera ampliamente la tasa de descuento, confirmando la alta 

rentabilidad de la inversión. 

 

El análisis comparativo de escenarios muestra que, aunque el VAN 

disminuye a medida que aumenta la tasa de descuento, el proyecto continúa 

siendo financieramente viable. En este contexto, el escenario de flujo puro 

resulta ser el más conveniente, ya que presenta el mayor VAN ($26.374.077), 

lo que implica una mayor creación de valor económico, manteniendo además 

una TIR (63,67%) considerablemente superior a la tasa de descuento (7,87%). 

 

Asimismo, los análisis de sensibilidad realizados permiten observar que 

el proyecto mantiene su viabilidad dentro de distintos escenarios de variación. 

No obstante, se identificó que la variable que presenta mayor influencia sobre 

la rentabilidad del proyecto corresponde al nivel de ingresos, por lo que resulta 

fundamental mantener una adecuada captación y fidelización de clientes para 

asegurar el desempeño económico del negocio. 

 

En síntesis, los resultados obtenidos en el presente estudio permiten 

concluir que la instalación de la Reparadora de Calzados en el sector Portal 
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de San Pedro de la Paz constituye una alternativa técnica, comercial y 

económicamente viable, capaz de generar beneficios económicos y responder 

a una demanda existente en el mercado local. 

 

En consecuencia, se recomienda la ejecución del proyecto, 

considerando que presenta una estructura de costos manejable, una 

demanda potencial identificada y una rentabilidad financiera favorable que 

respalda su implementación. 
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Tabla N°1 – Total Población SPP, elaboración propia 

 

 

Tabla N°2 – población Objetivo UV5-UV7, elaboración propia 
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Tabla N°3 – Demanda estimada, elaboración propia.  

 

 

Tabla N°5: inversión Inicial, elaboración propia 
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Tabla N°6: proyección Ventas, elaboración propia 

 

Tabla N°7: proyección costos operacionales, elaboración propia
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Tabla N°8: proyección Costos Administración, elaboración propia 

 

 

Tabla N°9: proyección Capital de Trabajo, elaboración propia 
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Rendimiento del Mercado  
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Inflación 
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Beta 
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• Apoyo IA 

• Chat Gpt 

• Entrevista y datos aportados por Don Pedro, maestro zapatero 

• Encuesta simple aplicada a transeúntes y residentes del sector 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 


