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RESUMEN

KEIWORDS: AUDITORIA, INVESTIGACION, TRABAJO EN TERRENO, FORMULAR
PLANES DE ACCION.

En el proceso de implementacion de la norma ISO 39001:2012, “Sistema de Gestion en Seguridad
Vial” en la empresa Transportes Juan Martinez Terraza. Este esfuerzo tiene como finalidad
proponer un sistema de gestion que cumpla con los lineamientos establecidos por dicha normativa,
utilizando una metodologia que incluye auditorias, investigacion en terreno y el desarrollo de
planes de accion concretos. A partir de esta propuesta, se busca no solo cumplir con los requisitos
de la norma, sino también optimizar los procesos internos, reduciendo riesgos asociados a la
seguridad vial y mejorar la eficiencia operativa de la organizacion.

Estd estructurado en tres grandes apartados que abordan desde los antecedentes tedricos y
metodoldgicos hasta los resultados por obtener. En primer lugar, se establece un marco tedrico y
conceptual que sirve como base para el desarrollo del proyecto. Este marco abarca los principios
fundamentales de la norma ISO 39001 y su aplicacion en organizaciones como transportes Juan
Martinez Terraza. Se presentan los antecedentes de la empresa, describiendo su evolucion historica,
estructura organizativa, servicios ofrecidos y principales actividades. Ademas, se analiza el
contexto operativo y las necesidades especificas de seguridad vial en el ambito de transporte de
carga.

En el desarrollo metodologico, se detalla el proceso para la implementacion de la norma,
comenzando con un diagnoéstico inicial destinado a identificar las brechas existentes entre las
précticas actuales de la empresa y los requisitos establecidos por la ISO 39001. Este diagnostico se
basa en una lista de verificacion elaborada especialmente para evaluar cada capitulo auditable de
la norma, incluyendo aspectos como el contexto de la organizacion, el liderazgo, la planificacion,
el soporte, la operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora continua.

El analisis de resultados obtenidos a lo largo del proyecto constituye una parte fundamental del
trabajo. Este apartado presenta los hallazgos mas relevantes, destacando las fortalezas y debilidades
de la empresa en relacion con los principios de la norma ISO 39001. Se identificaron areas criticas
que requieren atencion prioritaria, como la necesidad de establecer una politica de seguridad vial

documentada, mejorar los procesos de planificacion y evaluacion, y fortalecer el liderazgo de la



alta direccion en temas de seguridad vial. También se analizaron los datos relacionados con
incidentes viales y se propusieron indicadores clave de desempefio que permitiran monitorear el
progreso hacia los objetivos establecidos.

En resumen, la propuesta presentada en este trabajo representa un paso significativo hacia la
consolidacion de un sistema de gestion en seguridad vial efectivo y alineado con los estdndares
internacionales. La implementacion de la norma ISO 39001 no solo contribuira a mejorar la
seguridad de las operaciones de Transportes Juan Martinez Terraza, sino que también a fomentar

un entorno mas seguro y sostenible para todos los involucrados.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIA

SIGLAS
ISO : International Organization for Standardization
JMC : Jos¢é Miguel Carrera
USM : Universidad Santa Maria
UTFSM : Universidad Técnica Federico Santa Maria
JMT : Juan Martinez Terraza
OHSAS : Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
SIG : Sistema integrado de gestion
SG : Sistema de gestion
SSOMA : Seguridad, Salud Ocupacional y Sistema de Gestion Ambiental
RRHH : Recursos Humanos
CEO : Director Ejecutivo
SGSV : Sistema de gestion de seguridad vial
SIMBOLOGIA
% : Porcentaje

: Signo Peso



INTRODUCCION

La seguridad del transito por carretera o seguridad vial es una preocupacion mundial, los
accidentes laborales tienen un impacto negativo significante en la salud y la economia de los
colaboradores, asi como en las organizaciones. Las discapacidades, muertes e imprevistos de
los colaboradores y sus seres cercanos, Los impactos socioeconomicos y de salud son

substanciales.

La norma ISO 39001 Seguridad vial SV (RTS, road traffic safety) proporciona una
herramienta para ayudar a las organizaciones a reducir, y finalmente eliminar, la incidencia
y el riesgo de muerte y lesiones graves relacionados con accidentes de transito, este enfoque

puede dar a un uso mas rentable del sistema de transito.

Para prevenir accidentes laborales en Chile, se ha establecido en el Codigo del Trabajo que
el empleador sera responsable de tomar todas las precauciones necesarias para proteger
eficazmente la vida ylasalud de los trabajadores, incluyendo informarles sobre los
posibles peligros, segiin estadisticas proporcionadas por la Organizacion Internacional del
trabajo, En chile el crecimiento promedio del aumento de camiones en los ultimos afos es
del orden del 22%, esta situacion actual de seguridad vial del sector de transporte de carga
por camidén en Chile justifica cualquier esfuerzo que cada una de las organizaciones y
empresas del sector puede realizar en pro de mejorar la seguridad vial de sus trabajadores lo

cual representa una gran oportunidad de mejora.

Este trabajo constara de una propuesta de implementacion de norma ISO39001:2012 en
donde se utilizard una investigacion previa, trabajo en terreno y una auditoria como método
para comprender el estado actual de la organizacion de transporte de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 39001 “Sistema de Gestion en Seguridad Vial”. A partir de este
estudio se verificaran y estableceran brechas que existen dentro de la organizacion con
respecto a la norma y se reflejaran en acciones realizadas por la organizacion frente al
programa de seguridad vial, verificando asi que la implementacion de un sistema de gestion

de seguridad vial sea una opcion para evaluar.



OBJETIVO GENERAL:

Proponer un sistema de gestion en seguridad vial que cumpla con los requisitos presentados
en lanorma ISO 39.001, mediante una auditoria, investigacion, trabajo en terreno, entregando
planes de accion para que se pueda llevar a cabo las herramientas de la norma ISO 39001

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir la conformacion de la organizacion y el contexto en el que aplica la norma
ISO 39001 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial por medio de investigacion en
terreno, para realizar un chequeo de diagndstico de manera correcta.

e Establecer las brechas presentes en la empresa Transportes Juan Martinez Terraza con
los requerimientos de la norma, mediante un chequeo para diagnosticar el sistema de
gestion implementado en la empresa.

e Formular acciones necesarias mediante sugerencia en base a la norma y sus costos
asociados para el cumplimiento de la norma ISO 39001 Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES GENERALES




1.1 Marco Teodrico Y Antecedentes Generales

Se presentan conceptos teoricos basicos y claves sobre la norma ISO 39001 Sistema de

Gestion de la Seguridad Vial.

Los antecedentes generales pretenden mostrar como funciona y los procedimientos
realizados de acuerdo con las especificaciones establecidas mediante la norma en transportes
Juan Martinez Terraza asi comprender el contexto y el entorno en el que se desarrolla y se

implementara el trabajo de titulo.

1.1.1 Oportunidad

Chile, segun la estrategia nacional de seguridad de transito de la CONASET, en promedio
fallecen 5 personas cada dia por siniestros de transito es una cifra que nos pone una alerta y
por eso es importante sumarse al llamado internacional de “Visién Cero” que lo lideran paises

que creen firmemente en la seguridad de transito.

En el mundo, 1.35 millones de personas fallece alguien en las calles y carreteras a nivel
mundial. Adicionalmente, entre 20 y 50 millones de personas sufren traumatismos no
mortales a causa de un siniestro vial y muchos de estos provocan una discapacidad de por
vida. Sin ir mas lejos en chile los siniestros de transito son una de las primeras causas de

muerte externa en nifios y jovenes.
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Figura 1.1: Evolucion de siniestros de transito, fallecidos y lesionados en chile (Periodo 2011— 2019)

Fuente: Estrategia nacional de seguridad de transito (2021 —2030), CONASET.

En el marco de la década para la accién de seguridad vial 2011-2020 liderada por la
organizacion de las naciones unidas (ONU), a finales del 2012 se publica por parte de la
organizacion internacional de la normalizacion (ISO) La norma ISO 39001 “Sistema de

Gestion de la Seguridad Vial”.

Los accidentes de transito tienen un gran impacto negativo en lo socioecondmico y salud, y
con ello el prestigio y la reduccion de la productividad; la norma ISO 39001 es una
herramienta eficiente y efectiva que permite apoyar a las organizaciones a reducir, y en ultima
instancia, eliminar la incidencia y riesgo de muerte y heridas graves derivadas de los
accidentes de transito. Es asi como esta norma apunta a generar un entorno laboral mas
seguro y saludable, garantizando asi los derechos de las personas a la proteccion de su salud

e integridad.
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Figura 2.1: Fallecidos en siniestros de transito segun causa, 2011 — 2019

Fuente: Estrategia nacional de seguridad de transito (2021 — 2030), CONASET

Los accidentes de transito tienen un gran impacto negativo en la salud y economia. Ademas
del ausentismo y la reduccion de la productividad, la norma ISO 39001 tiene una estructura
que ayuda a mejorar las politicas y procedimientos ya establecidos en la organizacion
en materia de seguridad vial. Ademas, al ser una herramienta que no toma en cuenta el
tamafo del negocio, se puede aplicar a todas las organizaciones que utilizan un sistema vial

para el transporte de empleados.

En pocas palabras, ISO 39001 es un conjunto de especificaciones que se pueden aplicar de
manera consistente para garantizar que los procedimientos y servicios sean adecuados para
fines previstos, su objetivo es la creacion de un conjunto de especificaciones técnicas que la
empresa pueda utilizar como guia para evaluar la confiabilidad y seguridad de sus servicios,
otro beneficio es la capacidad de integrar en estdndares nuevos y existentes (ISO 9001, ISO

45001)

Los wusuarios valoraran mds los estdndares de este enfoque para sistemas de
gestion nuevas o versiones actualizadas, tanto para las empresas como para los trabajadores,

los accidentes de trafico son una fuente importante de costes socioecondémicos importantes.



La implantacion de la norma ISO 39001 de Seguridad Vial contribuye a estandarizar los
procesos de seguridad vial de la compaiiia, lo que permite mejorar tanto la seguridad de
todos los empleados como la del trabajo, los factores humanos, vehiculares,
viales y organizacionales son los cuatro factores enumerados en esta norma que

la organizacion debe tener en cuenta.

El énfasis de esto estd en un sistema de gestion que identifique componentes de buenas
practicas, brindando beneficios significativos para la empresa colindante, la metodologia
PDCA es la base de la ISO 39001, se requiere que desde la jerarquia mas alta de la

organizacion proporcione un fuerte liderazgo y compromiso durante cada una de las fases.



1.2 Antecedentes Generales.

1.2.1 Historia

La empresa Juan Martinez Terraza se ha comprometido a brindar servicios de transporte
desde 1984, En su inicio constaba con 2 camiones tolvas los cuales se empleaban en el sector
minero transportando mineral de oro de Rancagua hacia cabildo posterior a ello para
conseguir un retorno desde la quinta regidon hacia la region metropolitana transportaba
cemento a granel en sus tolvas, con el pasar del tiempo en 1996 la empresa cemento Melon
le ofreci6 una oportunidad de negocio el cual consistia en transportar el cemento a granel
mediante silos en V donde no desaprovecho esta oportunidad afronto este desafio en primera
instancia su destino comprendia CALERA - PUERTO MONTT, hoy en dia conta de 18
equipos, prestando sus servicios en diferentes cementeras del rubro nacional como lo son
cementos Meldn y cementos Polpaico como asi las distintas faenas en las que se encuentran

involucradas estas empresas.
Involucrandose en distintos proyectos en el &mbito nacional, asi como mineros, edlicos y de

construccion, siempre priorizando un servicio de alta calidad en equipos y personal

capacitado.

1.2.2 Transportes Juan Martinez Terraza

Esta empresa ha consolidado su trayectoria colaborando con cementeras de renombre
nacional como Cementos Melon y Cementos Polpaico. Como sus distintas faenas tales como
Minera los pelambres, Codelco Andina, Diego de Almagro, Proyecto nuevo Pudahuel, asi

como abastecer de cementos la zona centro-norte del pais.



La mision y la vision son muy importantes para una empresa considerando valores, sera la

siguiente.

e Mision
"Oftrecer soluciones de transporte seguras, eficientes y confiables para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, comprometiéndonos en dar un servicio de alta

calidad y puntualidad en cada envi6”

e Vision
“Ser lideres en el transporte de cemento a granel a nivel nacional, ofreciendo un
servicio confiable y eficiente que satisfaga las necesidades de nuestros clientes,
queremos ser reconocidos como el socio de confianza de cada uno de nuestros

clientes”

1.2.3 Ubicacion

El presente estudio se realiz en transportes Juan Martinez Terraza, Su casa Matriz y Taller
estd ubicado en la calle Manuel Rodriguez S/N, Su base de operaciones se ubicada en camino

troncal el Arrayan #111, Comuna de Catemu, Quinta Region de Valparaiso.



Ilustracion 1.1: Casa matriz-taller

Fuente: www.Google.cl/earth, fecha 14/10/2024

llustracion 2.1: Base de operaciones.

Fuente: www.Google.cl/earth, fecha 14/10/2024

1.2.4 Servicios

Transportes Juan Martinez Terraza, no cuenta con ninguna certificacion y acreditaciones
externas, esta propuesta de implementacion seria la pionera dentro de la organizacion,

buscando la mejora continua, aseguramiento de la calidad e incremento de satisfaccion para



los clientes, considerando el mantenimiento y operaciones para tener un control del riesgo y
prevencion.

Los servicios los cuales son dentro de la zona centro-norte del pais se realiza mediante la
disponibilidad de equipos en las instalaciones de las cementeras, los servicios prestados en
proyectos mineros como lo son Minera los Pelambres y Codelco Andina conllevan un
proceso de acreditacion interna de los equipos, en el cual se realiza evaluacion de neumaticos,

sistema de frenado, Pruebas de presurizacion de equipo Silo, etc.

1.3 Flotas de servicio

La empresa cuenta con una amplia y avanzada flota de 18 equipos, los cuales consta de
Tractocamion todos marca INTERNATIONAL, Silo en V marca RANDOM vy
Motocompresor marca BETICO. Adaptandose a las distintos caminos mineros y rutas

nacionales. Se menciona la flota que dispone la empresa de transportes.

e 8 TRACTOCAMION MARCA INTERNATIONAL MODELO 9200i.

e 4 TRACTOCAMION MARCA INTERNATIONAL MODELO PROSTAR.
e 7TRACTOCAMION MARCA INTERNATIONAL MODELO LT 625.

e 18 SILOS EN VMARCA RANDOM.

e 20 MOTOCOMPRESOR MARCA BETICO MODELO SB-D.

1.3.1 Tractocamion International Modelo 92001

Transporte Juan Martinez entre sus filas tiene 8 equipos International Modelo 92001 los
cuales cuenta con un motor de 6 cilindros en linea marca Cummins modelo ISX-450, con
transmision manual Marca Eaton Fuller de 18 velocidades con traccion 6X4, con frenos

neumaticos de tambor con ABS.



llustracion 3.1: Modelo 9200i.

Fuente: Elaboracion propia, Fecha: 24/07/2021

1 'y

1.3.2 Tractocamion International Modelo LT625

Transporte Juan Martinez entre sus filas tiene 7 equipos International Modelo LT625 los
cuales cuenta con un motor de 6 cilindros en linea marca Cummins modelo X15 Euro V/VI,
(400-485HP), con transmision mecanica automatizada marca Eaton Fuller de 18 velocidades
con traccion 6X4, con frenos neumaticos de tambor con ABS, con control automatico de

traccion y control electronico de estabilidad opcionales.

llustracion 4.1: International LT 625.

Fuente: Elaboracién propia, Fecha:10/03/2022



1.3.2 Tractocamion International Modelo Prostar.

Transporte Juan Martinez entre sus filas tiene 4 equipos International Modelo Prostar los
cuales cuenta con un motor de 6 cilindros en linea marca Cummins modelo ISX-450 con

transmision mecanica automatizada marca Eaton Fuller de 18 velocidades con traccion 6X4,

con frenos neumaticos de tambor con ABS.

Ilustracion 5.1: International Prostar

Fuente: Chile camiones, Facebook, Fecha:15/10/2024

1.3.2 Semirremolque Silo en V.

Transporte Juan Martinez entre sus filas tiene 18 equipos Silo Marca Random modelo en V
los cuales cuenta con una capacidad de carga de 27m?, fabricado con un espesor 3,75 mm de
acero al carbon, con frenos neumaticos de tambor, con salida de descarga de 4”, valvulas

reguladoras de presion y valvulas de accionamiento mecanico.



llustracion 6.1: Semirremolque Silo.

Fuente: Elaboracion propia, Fecha:10/03/2022

1.3.2 Motocompresor Marca Betico Modelo SB-D
Transporte Juan Martinez entre sus filas tiene 20 equipos Motocompresor Marca Betico

Modelo SB-D, acionado com un motor diesel Marca Deutz Modelo FL 912/W Acoplado a

un compresor de baja presion marca Betico Modelo SB-D ideales para el transporte de

cemento.

llustracion 7.1: Motocompresor, Modelo SB-D.

Fuente: Elaboracién propia, Fecha:19/10/2024



1.4 Marco tedrico

1.4.1 Sistema de Gestidn

Un sistema de gestion es una estructura compuesta de procesos y herramientas que facilitan
a la organizacion tanto el control y supervision de las actividades de una empresa. Su objetivo
principal es optimizar tanto la eficiencia como la efectividad en el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion. Mediante la integracion de politicas, procedimientos y
practicas, un sistema de gestidbn permite una vision estructurada y coordinada de los

diferentes aspectos operativos de la empresa.

Este tipo de sistemas puede abarcar una amplia variedad de areas criticas para el
funcionamiento de la organizacion, como la gestion de recursos humanos, la gestion
financiera, la gestion de la calidad y la cadena de suministro, entre otras. En cada una de estas
areas, el sistema de gestion establece normas y mecanismos para asegurar que los recursos
se utilicen de manera 6ptima y alineada con los objetivos de la implementacion de un sistema
de gestion bien disefiado puede proporcionar numerosos beneficios a la empresa. Entre ellos
se incluyen la mejora en el rendimiento operativo, la reduccion de costos, la mejora en la
toma de decisiones y el aumento de la satisfaccion tanto de los clientes como de los
empleados. Ademas, al establecer procesos claros y bien definidos, se facilita la adaptabilidad
de la organizacion ante cambios en el mercado o en el entorno regulatorio. En resumen, un
sistema de gestion adecuado contribuye a fortalecer la capacidad competitiva de la empresa

y garantizar su sostenibilidad.



1.4.2 ISO 39001 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

Alcance Y

ISO

39001

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD VIAL

Soporte Operacién Mejora

llustracion 8.1: Capitulos ISO 39001.

Fuente: presentacion congreso seguridad salud y ambiente, fecha: 06/07/2023

Dentro de la norma ISO 39001 se detallan el alcance de cada capitulo para determinar las

“no conformidades” en la organizacion:

e Alcance y campo de aplicacion: Permitird comprender la aplicabilidad de la norma
ISO 39001 y las areas relevantes para el funcionamiento de este sistema de gestion.

e Términos y definiciones: Conceptos cubiertos por el estandar y utilizados por las
organizaciones para mejorar la comprension de las directrices.

e Contexto de la organizacion: Estd orientado al conocimiento organizacional,
identificando asuntos internos y externos relevantes para el funcionamiento de los
futuros sistemas de seguridad vial. Los principales puntos planteados en este capitulo
son:

- Englobar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
- Percibir la organizacion y su contexto.
- Determinar la trascendencia del sistema de gestion de la seguridad vial.

- Gestion de Seguridad Vial.



Liderazgo: Esta seccion examina el compromiso y la participacion de la alta direccion
en el desarrollo y cumplimiento de la politica de seguridad vial, la asignacion de
recursos necesarios, y la promocion de una cultura de seguridad. Incluye como la alta
direccion asegura que todos los niveles de la organizacién comprendan la importancia
de la seguridad vial y participe en ella.

- Liderazgo y compromiso
- Politica

- Roles, responsabilidades, y autoridades de la organizacion

Planificacion: Identifica los métodos de la organizacion para identificar y planificar
la gestion de riesgos y oportunidades en la seguridad vial. Esto incluye el
establecimiento de objetivos especificos y medibles en seguridad vial, la formulacion
de planes de accion para mitigar riesgos, la inclusion de todos los recursos y personal
necesarios para cumplir estos objetivos. También analiza como la organizacién
responde a cambios que puedan afectar la seguridad vial y como se verifica la
efectividad de las acciones planificadas. Este capitulo trabaja los siguientes temas:

- Acciones para tratar riesgos y oportunidades.
- Factores de desempefio en seguridad vial.

- Objetivos en seguridad vial y propuestas para lograrlos.

Soporte y logistica (Apoyo): Se refiere a todos los recursos y herramientas que la
organizacion proporciona para implementar y mantener su sistema de gestion de
seguridad vial. Esto incluye recursos financieros, capacitacion para el personal,
Infraestructura y tecnologia adecuadas, y sistemas de comunicacion efectiva.
También se asegura de que existan mecanismos para gestionar la documentacion,
controlar la competencia del personal y difundir informacion relevante sobre la
seguridad vial en toda la organizacion. este capitulo se encarga las siguientes
tematicas:

- Coordinacion.

- Recursos.

- Toma de conciencia.
- Comunicacion.

- Informacidén documentada.



- Control de la informacién documentada.

e Operacion: Esta categoria analiza los procesos y procedimientos especificos que la
organizacion tiene para ejecutar sus actividades de seguridad vial. Incluye la
implementacion de controles operacionales para mitigar riesgos, la planificacion de
rutas seguras, el mantenimiento de vehiculos en condiciones Optimas y el monitoreo
del comportamiento de los conductores. los puntos que presenta este capitulo son los
siguientes:

- Planificacion y control operacional.

- Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Evaluacion de desempefio: Este capitulo habla sobre el desempefio del sistema de
gestion mediante el seguimiento, evaluacion y analisis de los procesos y funciones
abordados, auditorias internas, investigacion y seguimiento de incidentes, de acuerdo
con los requisitos de la norma todo esto llevado a cabo por la gerencia.

e Mejora continua: Esta seccion implica que la organizacién mantenga un ciclo de
revision y ajuste de sus practicas de seguridad vial. Este punto se asegura que la
organizacion identifica y gestiona oportunidades de mejora y que se implementan
acciones correctivas para corregir cualquier no conformidad.

-Politicas y practicas

-Incidentes y auditorias.

1.5 Instrumentos de evaluacidn.

Para este trabajo se utilizaron pautas de evaluacion:

e Norma Chilena ISO 39001.

e Lista verificacion (elaboracion propia)

1.6 Metodologia Solucién




El andlisis en la empresa Transportes Juan Martinez Terraza se llevara a cabo mediante un
modelo de auditoria, con el objetivo de proponer un plan de accion para la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad vial conforme a la norma ISO 39001.Este proceso de
auditoria servira para evaluar el estado actual de la organizacion en relacion con la norma 'y
establecer un plan que guie la implementacion del sistema de seguridad vial.

Para esto, se empleara la metodologia PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y actuar), Que
permitird estructurar y jerarquizar las actividades necesarias para lograr la conformidad con
los requisitos de la norma ISO 39001. A través de esta metodologia, se documentara todas

las acciones para generar evidencias del proceso.

Como herramienta de evaluacion, se usara una lista de verificacion basada en los criterios de
auditoria y en los requisitos de la ISO 39001. Esta lista ayudara a identificar las areas de
mejora, los puntos de conformidad y las deficiencias que la empresa pueda tener. Con los
hallazgos obtenidos, se desarrollaran y propondran planes de accidn especificos, orientados
a la implementacion de un sistema de gestion en seguridad vial que contribuya a mejorar la

seguridad y a cumplir con la norma ISO 390001.

Este enfoque estructurado permitird a la empresa no solo cumplir con los requisitos de la
norma, si no también optimizar sus procesos internos y fortalecer su compromiso con la
seguridad vial, algunos puntos a tomar en consideracion basandose en la norma y agregando
otros son

e Contexto de la organizacion

e Liderazgo

e Planificacion

e Soporte y logistica (Apoyo)

e Operaciones

e Evaluacion del desempefio

e Mejora continua



CAPITULO 2: METODOLOGIA




2.1 Area de estudio

El presente estudio se realizo en la empresa transportes Juan Martinez Terraza ubicada
en la ciudad de Catemu, Region de Valparaiso. Su principal actividad es el transporte
de cemento a granel mediante silos, para cementeras tales como Cemento Mel6n y

cemento Polpaico.

2.2 Muestra en estudio

En este estudio se analizd toda la estructura organizativa de la empresa, tomando como
referencia el sistema de gestion de seguridad vial ya implementado. El objetivo principal fue
identificar areas en las que se pueda mejorar y optimizar los procesos existentes. Para
lograrlo, se realizd una revision exhaustiva de los distintos departamentos y areas de la
organizacion, abarcando desde la direccion y gerencia hasta el personal operativo y
administrativo.

Para profundizar en este analisis, se efectud un diagndstico en cada area que fuera relevante
segun los criterios de la norma ISO 39001. Este diagndstico permitiéo conocer de manera
detallada los procesos y procedimiento especificos de cada seccion de la organizacion,
ayudando a detectar oportunidades de mejora y areas que podrian beneficiarse de ajustes o

actualizaciones en sus practicas de seguridad vial

2.3 Criterios de exclusion

En esta evaluacion se excluyen ciertos aspectos de la organizacion, debido a que se ha
definido un alcance especifico que limita el andlisis. La principal restriccion es que, en el
caso de optar por la certificacion bajo la norma ISO 39001 en el futuro, dicha certificacion
solo aplicara a una unica razén social dentro de la organizacion. Esto significa que el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 39001 se verificara inicamente para que

una parte de la empresa, sin abarcar otras razones sociales o divisiones que esta pueda tener.

Ademas, este estudio no contempla los pasos necesarios para implementar el sistema de

gestion vial en toda su extension. Tampoco abarca la fase de certificacion en si misma, la



cual requerira un proceso adicional que la empresa podra decidir emprender en el futuro si
busca obtener la certificacion oficial. En resumen, este analisis se centra en evaluar el estado
actual sin incluir la implementacion total del sistema ni los requisitos especificos que la

certificacion final exige.

2.4 Metodologia Solucién

La investigacion realizada en Transportes Juan Martinez Terraza se desarrolld6 como un
estudio de campo de tipo no experimental, con enfoque transversal y descriptivo. Esto
significa que se hizo una revision de la situacion actual sin manipular variables, a través de
diagndsticos en terreno, para obtener una imagen precisa del estado de cumplimiento con la

norma ISO 39001 en la gestion de seguridad vial.

La auditoria se define como un proceso ordenado, independiente y documentado, cuyo
objetivo es obtener evidencia y analizarla objetivamente para determinar el grado de
cumplimiento con los criterios de auditoria. En este caso, los criterios corresponden a los
requisitos de 1a ISO 39001. Para alcanzar este objetivo, se recomendo realizar una evaluacion
inicial del sistema de gestion implementado, seguido de un periodo de observacion, para

permitir que surjan posibles mejoras.

Se llevo a cabo una auditoria diagnostico con el propdsito de detectar las brechas entre la
documentacioén de la empresa y los requisitos de la ISO 39001. Para esta evaluacion, se
disefi6 una lista de verificacion especifica que abarca los siete capitulos esenciales para
implementacidn de la norma (Contexto de la organizacion, Liderazgo, planificacion, soporte

y logistica, operaciones, evaluacion de desempeio y mejora continua).

Los resultados de la lista de verificacion se presentaron en graficos. Primero, se utiliz6 un
grafico circular que reflejaba el porcentaje total de cumplimiento e incumplimiento de la
organizacion. También se construy6 un grafico radial que muestra el nivel de cumplimiento
en cada uno de los capitulos, facilitando la identificacion de las éreas criticas donde se

requiere mayor enfoque.



El grafico radial es especialmente util para visualizar el cumplimiento de la empresa en cada
capitulo de la norma. Al observar el porcentaje de cumplimiento en cada aspecto, se podra
identificar rapidamente las areas con menor conformidad. Estas areas criticas se convertiran
en puntos de partida para establecer planes de accion especificos en términos de seguridad

vial.

Finalmente, el analisis de los resultados de diagnostico proporcionara un panorama claro del

cumplimiento o incumplimiento promedio de los requisitos de la norma.

2.4.1 Descripcién de la organizacion

El primer paso fue elaborar una descripcion detallada del organigrama de la empresa,
resaltando las principales responsabilidades en cuanto al sistema de gestion de seguridad vial.
Para ello, se solicito al responsable del area correspondiente informacion sobre la estructura
organizacional, con el fin de entender como se distribuyen las funciones y competencias

relacionadas con la seguridad vial dentro de la organizacion.

Juan Martinez Terraza
Gerente General

$ 0
Jenifer Martinez Juan Martinez Terraza ﬁ Asiela Martinez Reinoso
Equipo Administrative Equipo de mantencion Equipe Operaciones
2z Juan Martine: Terraza arianda Barica ba i

T } e = ===

Rt Ol fhiiis B i
Ayuachritin bbiat s

1lustracion 9.2: Organigrama.

Fuente: Elaboracion Propia, Fecha:10/10/2024



2.4.2 Diagndéstico del funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad vial e

identificacion de brechas.

El diagnodstico del sistema de gestion implementado en la organizacion se realizd
inicialmente en alineacion con la norma ISO 39001, tomando en cuenta las cinco etapas
claves para la mejora continua: Politica, organizacion, planificacién y aplicacion,
evaluacion y accion de mejora. Posteriormente, con base en la estructura de la norma ISO
39001, se disefi6 una lista de verificacion que permitio evaluar el sistema de gestion que la

empresa ha implementado.

Esta lista de verificacion fue utilizada para revisar los requisitos asociados a los capitulos
certificables de la norma, que incluyen: Contexto organizacional, liderazgo, planificacion,
soporte-logistica, operacion, evaluacion del desempeiio y mejora continua. Cada uno de
estos capitulos cubre los elementos esenciales de la norma ISO 39001, garantizando un
analisis exhaustivo de las practicas de seguridad vial en la organizacion y permitiendo

identificar areas que requieren optimizacion o ajuste.

A continuacion, se presentan la lista de chequeo diagnostico.



Area: Contexto de la Organizacion.

Criterios:
1=BAJO
2 =MEDIO
3=ALTO
Factores a evaluar 2
:5Seidentifican en la organizacion los factores externos e internos gue afectan su capacidad para alcanzar los
objetivos de la seguridad Vial?
;Ha identificado |a organizacidn todas las partes interesadas relevantes para el sistema de Gestion de
Seguridad Vial?
;Se determinan las expectativas de las partes interesadas relacionadas con la seguridad Vial?
&Utiliza herramientas la organizacion para definir el alcance del sistema de gestion de seguridad vial?
&El alcance del sistema de gestion de seguridad vial abarca todas las operaciones criticas?
:Se asegura la organizacion de que entiende las leyes y reglamentos aplicables a la seguridad Vial?
i Existen procesos para revisar y actualizar el contexto organizacional?
& Se identifican los riesgos y oportunidades que pueden afectar el logro de los resultados del sistema de
Gestion de seguridad vial?
i Setoman en cuenta factores como el entorno de trafico, el comportamiento de los usuarios y las condiciones
de los equipos?
iSe asegura la organizacion de que sus procesos estan alineados con el contexto de la Seguridad Vial?
¢, 3e revisa el contexto organizacional cuando ocurren cambios internos o externos significativos?
4 El contexto organizacional esta alineado con la politica de seguridad Vial de la organizacion?
Cantidad total por criterio 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%
Figura 3.2: Chequeo diagnostico "Contexto de la organizacion”
Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024
Area: Liderazgo.
Criterios:
1=BAJO
2 =MEDIO
3=ALTO
Factores a evaluar 2
;La alta direccion expresa su compromiso a traves de documentos difundidos o en reuniones de
¢La alta direccion participa en la definicion de |a politica de seguridad vial?
&oe aseqgura la alta direccion de que roles y responsabilidades para seguridad vial esten claramente definidos?
;Usted cree que los Sistemas de Gestion u ofra practica de |a organizacion se encuentran alineadas ala
gestion de Seguridad Vial?
¢ Existen procedimientos para la identificacion, evaluacion, respuesta y establecimiento de las actividades para
abardar dichos riesgos y oportunidades?
;La organizacidn cuenta con una politica establecidad de Gestion Vial?
;3e han establecido los compromisos para la implementacion de la gestion Yial de forma integral en todas las
unidades de gestion?
:5e han establecido los roles, responsabilidades y autoridad a la estructura organica (Equipo de trabajo) que se
encarga del Sistema de Gestion Vial?
;La organizacion mantiene documentada los mapas de procesos de las diferentes areas involucradas?
;Dentro de |a organizacion esta bien definidas 1as funciones y roles en cada area?
;La alta direccion promueve el cumplimiento de los requisitos legales y normativos en materia de seguridad
;La alta direccion participa en la evaluacion de desempefio del sistema de seguridad vial?
Cantidad total por criterio 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%

Figura 4.2: Chequeo Diagnostico "Liderazgo".

Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024




Area: Planificacion

Criterios:
1=BAJO
2 =MEDID
3=ALTO
Factores a evaluar 2
¢3e identifican y evaluan los riesgos vy oportunidades que pueden afectar la seguridad vial?
;Existen objetivos de seguridad vial especificos y medibles gue se alineen con la politica de |a organizacian?
. Se establecen y revisan los objetivos de seguridad vial?
. 5e desarrollan planes de accion para mitigar los riesgos identificados?
+Los objetivos de seguridad vial son coherentes con el contexto v los resultados esperados del sistema®?
43e asegura que los planes de accion se implementen de manera efectiva?
43einvolucra al personal en el proceso de planificacion para la seguridad Vial?
:5e gestionan cambios gue puedan afectar la seguridad vial?
&3e utilizan metodos para evaluar la efectivad de las acciones planificadas®?
43e integran los requisitos de seguridad vial en ofros procesos organizacionales?
4i3e identifican las necesidades de recursos para lograr los objetivos de seguridad Vial?
.58 generan estrategias donde se enfocan en la seguridad vial constantemente?
Cantidad total por criterio 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%
Figura 5.2: Chequeo Diagnostico "Planificacion”.
Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024
Area: Soporte y logistica
Criterios:
1=BAJO
2 =MEDIO
3=ALTO
Factores a evaluar 2
;La organizacién proporciona los recursos necesarios para implementar el sistema de gestion de seguridad
¢Existen mecanismos para asegurar que el personal este adecuadamente capacitado en temas de seguridad
.5e gestiona la competencia del personal clave involucrado en la seguridad vial?
¢ 5e realizan capacitaciones regulares en seguridad Vial para conductores u otros empleados?
25e asegura la organizacian de que su insfraestructura y tecnologia estan alineados con los objetivos de
seguridad Vial?
¢ Existen procedimientos para garantizar gue los eguipos y vehiculos sean adecuados para las operaciones de
;La organizacion tiene un sistema de comunicacion efectivo para difundir informacion sobre seguridad vial?
;Como se gestiona la documentacion ¥ los registros relacionados con el sistema de seguridad vial?
¢Existen procesos para controlar los documentos obsoletos o no validos?
¢Se asegura que el personal sea consciente de los riesgos relacionados con sus actividades viales?
;5e asegura la organizacian que |la informacion comunicada es comprendida y aplicada?
43e generan documentos relacionados con la gestion de seguridad vial?
Cantidad total por criterio 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%

Figura 6.2: Chequeo Diagnostico "Soporte y logistica".

Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024




Area: Operaciones.

Criterios:
1=BAJO
2 =MEDID
3=ALTO
Factores a evaluar 2
¢Existen procedimientos documentados para las operaciones criticas relacionadas con la seguridad Vial?
4iSe aseguran que los controles operaciones estan implementados para mitigar los riesgos relacionados con el
trafico vial?
¢3e gestiona |a planificacion de rutas seguras?
J|¢3e evaluan los riesgos antes de ejecutar nuevas operaciones o cambiar rutas?
;5e aplican controles para asegurar gue los vehiculos esten en condiciones optimas de operacion.?
.58 monitorea el comportamiento de los conductores, como velocidad y fatiga?
¢Existen procedimientos de emergencias relacionado con la seguridad vial?
43e garantiza el cumplimiento de las normativas legales de trafico en todas las operaciones?
i Existen planes de contingencia en caso de interrupciones o riesgos criticos en las operaciones?
;5e realizan evaluaciones periodicas del desempefio de los conductores en relacion con la seguridad vial?
45erealizan acciones para corregir las no conformidades operacionales que puedan afectar a la seguridad vial?
¢ Existe un plan de respuesta ante eventuales emergencias?
Cantidad total por criterio 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%
Figura 7.2: Chequeo Diagnostico "operaciones”
Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024
Area: Evaluacion de desempeifio.
Criterios:
1=BAJO
2 =MEDIO
I=ALTO
Factores a evaluar 2
:Maonitorea la organizacion su desempefio en seguridad vial?
;La organizacion utiliza indicadores claves (KPI1) para medir su rendimiento en seguridad vial?
¢ Se revisa regularmente los datos relacionados con accidentes, incidentes y casi accidentes?
| ¢ Existen procedimientos para investigar los accidentes viales y casi accidentes?
4iSe asegura que las acciones correctivas sean eficaces y eviten la repetecion de incidentes?
;La organizacion realiza auditorias internas del sistema de gestion de seguridad vial?
¢LExisten mecanismos para asegurar que los problemas de seguridad vial sean corregidos de manera efectiva?
;La alta direccin participa en la revision del desempefio del sistema de seguridad vial?
¢ Se analizan las tendencias de seguridadvial a lo largo plazo para mejorar el sistema?
£5e asegura la organizacidn de que sus operaciones cumplen con los requisitos legales y reglamentos en
seguridad vial?
;5etoman medidas que puedan implementarse para mejorar |a seguridad de las operaciones de franspore?
2 5e analiza la informacion recopilada para garantizar |a evaluacion de desempefio?
Cantidad total por criterio 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%

Figura 8.2: Chequeo Diagnostico "Evaluacion de desemperio.

Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024




Area: Mejora Continua.

Criterios:
1=BAJO
2 =NEDIO
3=ALTO
Factores a evaluar 1 2 3
¢La organizacion utiliza procesos para identificar oportunidades de mejora en relacion al sistema de seguridad

&5e gestionan las acciones correctivas para asegurar que se aborden de manera eficaz las no conformidades?

:5e revisa periodicamente |a politica de seguridad vial para asegurar su adecuacion?

£5e implementan y monitorean los planes de mejora continua en el sistema de seguridad vial?

&3e realizan analisis de tendencias para identificar areas de mejora en la seguridad vial?

&S5e asegura que los hallazgos de auditorias y revisiones se traduzcan en acciones de mejora?

;Se asegura la organizacion de que |as lecciones aprendidas de incidentes viales se aplican para evitar futuros
accidentes?

& Existen procesos para evaluar y mejorar la efectividad de los controles de seguridad vial?

&La mejora continua es un proceso documentado v gestionado en la organizacian?

iSe promueve la mejora continua del sistema de seguridad vial?

;Se evalua la posible implementacion de tecnologias emergentes para contribuir en la seguridad vial?

&5e analizan las no conformidades y se toman acciones correctivas?

Cantidad total por criterio 0 0 0
Puntuacion total 0
Porcentaje obtenido 0.0%

Figura 9.2: Chequeo Diagnostico "Mejora continua".

Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024

Categoria Factor Descripcion
BAJO 1 Mo se ha dado desde que la organizacion esta en funcionamiento
MEDIO 2 Ha dado signos de preocupacion pero no permantente
ALTO 3 Se enfoca constantemente en el correcto funcionamiento del item

Figura 10.2: Factor chequeo diagndstico.

Fuente: elaboracion Propia, fecha: 18/01/2024

La evaluacion utilizo los términos “bajo”, cuando al requisito no se le daba cumplimiento,
“medio”, cuando el requisito se encuentra parcialmente cubierto y “alto”, cuando el
requisito se le daba cumplimiento o se encuentra mayormente cubierto por la gestion de la

organizacion.

Una vez elaborada la lista de verificacion, se solicitd al especialista del 4rea toda la
documentacion disponible sobre las practicas actuales de la empresa. Esta informacion se
reviso a fondo con el fin de establecer una linea base que sirviera como punto de partida
para la propuesta de implementacion de la norma ISO 39001. A partir de este analisis inicial,
fue posible identificar las areas donde se podrian hacer aportes para adaptar el sistema de

gestion de seguridad vial de la empresa a los requisitos de la norma.



Transportes Juan Martinez Terraza, una empresa familiar liderada por Juan Martinez
Terraza en calidad de propietario y gerente general, estd emprendiendo un proceso de
optimizacion de sus operaciones. Con el objetivo de alinear sus practicas con los estdndares
internacionales de seguridad vial, se ha llevado a cabo una evaluacion preliminar de los
requisitos de la norma ISO 39001. Este analisis ha permitido identificar las discrepancias
existentes entre la situacion actual de la organizacion y los criterios establecidos en dicha

norma, sentando las bases para su implementacion.

La lista de verificacion (Check list) son instrumentos esenciales para la implementacion
efectiva de la norma ISO 39001. Al proporcionar una guia detallada de los pasos a seguir
en cada proceso, esta herramienta contribuye a la estandarizacion de las operaciones, a la
reduccién de errores y a la mejora de la seguridad vial. Asimismo, facilitan la verificacion
del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi como la identificacion de
areas de mejora. A través de su uso sistematico, las organizaciones pueden garantizar un

nivel de seguridad optimo y demostrar su compromiso con la prevencion de accidentes.

Se detalla el formato e informacién a continuacion.

@elon Check List Diario.

Check list Diario'de Camion

Check List Diario Cami6n Silo

Check List Diario Camién Sacos

Check List Diario Cami6n Batea

Figura 11.2: Informacion entregada "Check list Melon".

Fuente: Check list Diario, Cemento meldn, fecha: 08/11/2024



Reporte Checklist 4677

RTI-CS-01-CheckList Inspeccion de Camiones Silo

Nombre : RTI-CS-01-CheckList Inspeccion de Camiones Silo

Divisién : Meldn Area Melon S.A
responsable de
cierre o

disciplina :

Contratista : Empresa :

Fecha y hora 07/11/2024 16:30:00 Usuario Ariela Martinez
de la Creador :
inspeccion

ID Checklist : 433 Responsable : MANUEL BARROS

RTI-CS-01-Informacién RTI

RTI-CS-01-Patente

Figura 12.2: Informacion entregada,” Check List Melon".

Fuente: Check list Diario, Cemento melon, fecha: 08/11/2024
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Figura 13.2: Informacion entregada, “Check List Polpaico”.

Fuente: Check list Diario, Cemento Polpaico, fecha: 08/11/2024



En el contexto de las “auditorias internas”, la empresa Juan Martinez Terraza implementa un
riguroso proceso de recopilacion y revision de documentos clave relacionados con la gestion
de recursos humanos y el estado de los equipos utilizados en sus operaciones. Este
procedimiento busca garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos y contractuales
establecidos por sus principales clientes, como cementos melon y cemento Polpaico, quienes
exigen un cumplimiento de diversos aspectos administrativos y operativos:
Documentacion clave revisada en las auditorias:

o (otizaciones previsionales: se verifica que todas las cotizaciones de seguridad social

de los trabajadores estén al dia, asegurando que la empresa cumpla con sus
obligaciones legales en cuanto a pensiones, salud y riesgo laboral.

e Liquidaciones de sueldo: Se revisan para confirmar la correcta remuneracion del
personal, garantizando que se respeten las leyes laborales.

e Documentaciones del personal: Se comprueba que los conductores cuenten con
licencia vigente, ademds de los exdmenes preocupacionales y médicos donde se
evalua que todos los conductores se encuentren aptos para desempefiar sus funciones.

e Documentacion de los equipos: se asegura que los vehiculos y equipos cumplan con
las especificaciones técnicas, revision mecanica y certificaciones exigidas.

€ . En Melén nos preocupamos

v,

por la SEGURIDAD.

Figura 14.2: Informacion entregada "Pagina web Prevsis".

Fuente: https://melonlbi.prevsis.com/Login/LoginForm, Cemento Melon, fecha: 18/11/2024



/, INFOCONTROL SERVICIOS FUNCIONALIDADES ~ CLIENTES CONTACTO

|A aplicada al Control
de Contratistas

Somos la tnica solucién del mercado que aplica
Inteligencia Artificial en el proceso de validacion de
documentacién de empresas contratistas.

Revisién de documentos en tiempo real.

QR

Validacion automaética de patrones y
entidades.

Reglas de validacion personalizadas por
tipo de documento.

Q

Figura 15.2: Informacion entregada "Pagina web Infocontrol ".

Fuente: https://www.infocontrolweb.com/productos/control-de-contratistas, Cemento Polpaico,

fecha: 18/11/2024

La implementaciéon de la norma ISO 39001 representa un proceso estratégico que, aunque
puede ser extenso y exigente, aportar beneficios sustanciales para la organizacion, Al
finalizar este proceso, la empresa estard en condiciones de evidenciar su firme compromiso
con la seguridad vial, un valor fundamental que no solo refuerza su responsabilidad
corporativa, sino que también mejora su reputacion como una entidad que prioriza la

proteccion de sus empleados, clientes y demas partes interesadas.

En este contexto, se ha trabajado intensamente en la recopilacion y analisis de informacion
pertinente a los requisitos de la norma ISO 39001, sentado las bases para su implementacion.
Este paso constituye un avance crucial en la consolidacion de una cultura organizacional
orientada hacia la prevencion de accidentes de transito y la promocion de practicas seguras
en todas las actividades relacionadas con la movilidad. Ademas, esta iniciativa refuerza el
liderazgo de la empresa como un referente en el sector y contribuye a la mejora de la

seguridad vial a nivel global, inspirando a otras organizaciones a seguir el mismo camino.



Como parte del diagndstico inicial, se evalu6 detalladamente el grado de cumplimiento e
incumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma. Este andlisis permiti6 calcular un
porcentaje global que proporciona una vision integral del estado actual de la organizacion en
relacion con los estandares establecidos. Los resultados obtenidos fueron representados
graficamente mediante un grafico radial, el cual desglosa el nivel promedio de cumplimiento

por capitulos, ofreciendo una perspectiva clara de las fortalezas y dreas de mejora especificas.

Adicionalmente, se desarrollaron graficos complementarios para facilitar la interpretacion de
los datos. Por un lado, un gréfico circular mostro la proporcion global de cumplimiento e
incumplimiento, brindando un panorama general del diagnostico. Por otro lado, otro grafico
radial permiti6 visualizar en detalle como se distribuye los porcentajes de cumplimiento entre
los diferentes capitulos de la norma. Este enfoque visual no solo facilita la compresion del
estado actual, sino que también establece una base solida para planificar las acciones
necesarias para cerrar las brechas identificadas y garantizar una implementacion exitosa de

la norma ISO 39001.

2.4.3 Sugerencias para la integracion v cumplimiento de las normas

Las fases para la Integracion que se presentan constituyen los lineamentos generales que debe
seguir la empresa transportes Juan Martinez Terraza con el propdsito de implementar un
sistema de gestion en materia de seguridad vial. Es importante considerar que esta guia
proporciona unicamente directrices y no establece pasos estrictos a seguir, por lo que este
documento y las fases descritas a continuacion no garantizan la certificacion en la norma ISO

39001.

e Diagnostico y planificacion.
El proyecto que se pretende implementar debe presentarse a la alta gerencia junto con un
diagnostico inicial de la organizacion, el cual puede realizar mediante cuestionarios,
entrevistas, auditorias de diagnoéstico, entre otros métodos. A partir de la informacion

recopilada, se debe desarrollar un plan de proyecto detallado.



e Desarrollo documental.

Transporte Juan Martinez Terraza debe elaborar la documentacion requerida por la norma
ISO 39001, adaptandola a las caracteristicas y necesidades de la organizacion, con el fin de

facilitar la implementacion y garantizar la eficacia del sistema de gestion de seguridad vial.

e Implantacion.

Este paso consiste en la aplicacion progresiva, y conforme a lo planificado, de los

documentos y procesos elaborados durante la fase de desarrollo documental.

e Auditoria Interna

El proposito de esta auditoria es evaluar el nivel de implementacién y eficacia del sistema de

gestion, asegurando que cumple con la politica y los objetivos establecidos.

e Auditoria externa

Debe ser realizado por una entidad externa independiente, con el objetivo de verificar el

cumplimiento de la norma ISO 39001 y valorar la efectividad del sistema implementado.

Para proponer un sistema de gestion adecuado a la compania, se utilizaron los resultados
obtenidos del diagnostico como base. A partir de ello, se plantearon recomendaciones sobre
las acciones necesarias para que la empresa logre la integracion y cumpla con todos los
requisitos de la norma ISO 39001. Estas sugerencias han sido disefiadas con un nivel de
complejidad razonable para que sean alcanzables operativamente y permitan solucionar las

no conformidades o incumplimientos identificados.

Asi, una vez conocido el nivel de cumplimiento del sistema de gestion implementado en la
empresa y utilizado como base para el sistema propuesto, estas sugerencias se incorporaran
en el andlisis de cada uno de los capitulos auditables de la norma. Se explicaran en detalle
los puntos donde se detectaron incumplimientos y las acciones necesarias para resolverlos,
asegurando que el sistema de gestion disefiados sea acorde a las necesidades de la

organizacion y cumpla con las directrices de la norma ISO 39001.



Una vez determinado el nivel de cumplimiento del sistema de gestion implementado en la
empresa, y utilizado como referencia para el disefio del sistema de gestion propuesto, se
integraran estas sugerencias en el analisis detallado de cada uno de los capitulos auditables
de la norma. Se abordardn especificamente todos los puntos que se presentan con
incumplimientos, explicando las razones de dichos incumplimientos y las acciones
necesarias para solventarlos, con el objetivo de lograr la implementacioén de un sistema de
gestion alineado a las caracteristicas de y necesidades de la organizacion, cumpliendo

plenamente con las directrices establecidas en la norma ISO.

En el siguiente diagrama se formula la metodologia usada por la organizacion en la cual se
presenta la propuesta de implementacion recomendada mediante la ISO 39.001, en donde se
presenta un apartado no experimental el cual consiste en la metodologia utilizada para la
carga y descarga de cemento para las distintas cementeras a las cuales se les presta servicios,
donde cada empresa presenta distintas metodologias en las cuales se tienen que adaptar a
estas, en la seccion propuesta de implementacion se genera una metodologia en las cuales se
toman en consideracion las guias ACHS y la norma ISO 39001, se genera un diagndstico en
el cual se presentara una propuesta para elevar a la organizacién a un nivel adecuado de
seguridad vial teniendo en consideracion cada item involucrado segtn la ISO 39001 con ello
abarcar las distintas areas, con ello se presentara un item llamado descriptivo donde se
desarrollaran sugerencias, se dard en conocimiento a los resultados del diagndstico y su

posible integracion de sugerencias y cumplimiento de la propuesta.



Metodologia

=
=
i_B

Hlustracion 10.2: Diagrama metodologia utilizada.

Fuente: Elaboracion Propia, fecha: 18/11/2024

Se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de la metodologia asociada a una norma clave,
profundizando en cada uno de los procesos relevantes y elementos metodologicos esenciales.
Este andlisis no solo permiti6 comprender en detalle los fundamentos de la norma, sino que
también destacd la importancia de su correcta implementacion para alcanzar los objetivos
establecidos en materia de seguridad vial. La metodologia presentada se erige como una base
solida y confiable que facilita el disefio, desarrollo e implementacion de medidas efectivas y

sostenibles a lo largo del tiempo.



Este trabajo marca el inicio de un progreso significativo hacia un nuevo capitulo centrado en
los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la metodologia evaluada. En esta nueva
etapa, se busca consolidar los hallazgos previos y transformarlos en acciones concretas que
potencien el impacto de la norma en la seguridad vial. Ademaés, se presentan sugerencias
practicas y especificas que pueden ser implementadas para mejorar la efectividad de la norma

en diferentes contextos operativos.

A lo largo de este proceso, se han llevado a cabo multiples actividades, como la recopilacion
de datos, el andlisis de indicadores clave y la evaluacion de los efectos generados por la
implementacion de la norma. Estos esfuerzos han permitido no solo identificar fortalezas y
areas de mejora, sino también medir el impacto de las estrategias adoptadas en la disminucion
de accidentes de transito y en la mejora de las condiciones generales de seguridad vial. Este
enfoque sistemdtico asegura que las decisiones futuras se basen en evidencia sélida y en un

entendimiento profundo del contexto.

En resumen, el cierre de este capitulo representa la culminacion de una etapa crucial enfocada
en el andlisis y aplicacion de la metodologia de 1a norma de seguridad vial. Este cierre permite
sentar las bases para avanzar hacia un nuevo enfoque, en el cual se examinardn en
profundidad de los resultados obtenidos hasta el momento. Este analisis permitira no solo
validar los logros alcanzados, sino también identificar oportunidades para optimizar la
implementacion de la norma, presentando sugerencias concretas y practicas que aseguren la

efectividad y sostenibilidad del sistema a largo plazo.



CAPITULO 3: ANALISIS Y RESULTADO




Toda empresa debe contar con una estructura organizativa adecuada a sus necesidades, ya
que esto facilita la organizacion de las tareas, procesos y el funcionamiento general de la
organizacion. Comprender como esta estructurada una empresa permite identificar los roles
y responsabilidades necesarios para realizar actividades que contribuyan al logro de los
objetivos para los cuales fue creada. Por ello, es fundamental contar con una estructura
organizacional bien definida, ya que no solo ayuda al cumplimiento de normativas, sino que
también simplifica y hace mas eficiente la implementacion de planes estratégicos al asignar

roles y responsabilidades de manera clara.

Una herramienta 1util para entender esta estructura son los organigramas, los cuales
representan de manera grafica la jerarquia y la division de funciones especializadas dentro
de la organizacion, mostrando los diferentes niveles de autoridad. En el caso de Transportes
Juan Martinez Terraza, la empresa adopta un organigrama centrado en la operatividad
maxima de sus equipos, por esta razon, es esencial identificar a los lideres y responsables que
aseguren el adecuado funcionamiento y cumplimiento de esta decision, y la adopcion de un

sistema de seguridad vial (SV) viable para la organizacion.

3.1 Resultado del trabajo de investigacion v diagnostico segun ISO 39001

Se realizo una evaluacion para identificar las posibles discrepancias al comparar la estructura
organizativa de la empresa con los requisitos establecidos por la norma ISO 39001. Para ello,
se utilizd una lista de verificacion diagnostica que abarcaba los siete apartados necesarios
para su implementacion en una organizacion: Contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion, soporte y logistica, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua,
también se considerd un capitulo extra en el cual se consideran los equipos y técnicas de

mantenimiento dentro de la organizacion.

Ademas de esta evaluacion, se trabajo con la informacion documentada requerida en la
empresa. Cabe mencionar que Transportes Juan Martinez Terraza no ha incorporado un
sistema de gestion de seguridad vial en sus operaciones. Por esta razon, se llevo a cabo un

andlisis que incluyo tanto una evaluacion diagnostica como un trabajo de campo para



identificar las diferencias existentes entre la situacion actual de la empresa y los requisitos

de la norma.

Los resultados generales de la lista de verificacion se expresaron en términos de
cumplimiento y no cumplimiento de los capitulos auditables de la norma. Este cumplimiento
es crucial, ya que una gestion efectiva de la seguridad vial dentro de la organizacion es
fundamental, considerando que, a nivel mundial, los accidentes de trafico contintian siendo
una de las principales causas de siniestralidad. Esto genera costos socioeconomicos
significativos que afectan no solo a las empresas, sino también a instituciones, la sociedad en

general y, especialmente, a los trabajadores.

3.2 Cumplimiento lista de verificacion e informacion requisada de la organizacioén

A continuacion, se presentara el nivel de cumplimiento observado en la lista de verificacion
y en la informacion recopilada de la empresa, organizado por secciones. Esto permitird
analizar en detalle las areas en las que la empresa presenta deficiencias en relacion con los
requisitos de la norma. Ademads, se incluiran explicaciones sobre como se esta cumpliendo
con los requisitos de la lista de verificacion y recomendaciones especificas para abordar los

aspectos que atin no cumplen con los estandares establecidos.



AUDITORIA

Area: Contexto de
la Organizacion.
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llustracion 11.3: Porcentaje de cumplimiento.

Fuente: elaboracion Propia, fecha: 08/11/2024

3.2.1 Contexto de la organizacion

En el capitulo enfocado en el contexto de la organizaciéon y su entorno, se observa que
Transportes Juan Martinez Terraza tiene un avance limitado en el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la norma ISO 39001. Aunque la organizacion ha reconocido la
importancia de la gestion de la seguridad vial, aiin no cuenta con una documentacion robusta
que respalde el proceso ni con un sistema de gestion formalmente implementado en esta area
Transportes Juan Martinez Terraza ha realizado algunos esfuerzos preliminares para
identificar las partes interesadas relevantes en el sistema de seguridad vial, tanto internas

como externas, pero esta identificacion no ha sido sistematica ni se encuentra documentada



de manera completa. Este aspecto es clave para cumplir con los requisitos del subcapitulo
relacionado con la identificacion y gestion de las partes interesadas en el contexto de la
seguridad vial.

La organizacion tiene conocimiento de los procesos, actividades y funciones que influyen en
la seguridad vial, pero no ha integrado completamente esta perspectiva en su sistema de
gestion ni ha priorizado las interacciones entre estos procesos y el entorno vial. Aunque
existen indicios de un entendimiento general sobre su rol en el sistema vial, no se han definido
de manera clara las responsabilidades especificas en caso de incidentes que involucren a su
personal o flota vehicular. Estas deficiencias dificultan el establecimiento de objetivos, metas
y programas especificos en seguridad vial, lo que limita el compromiso organizacional en la
mejora continua en este ambito. A pesar de ello, Transportes Juan Martinez Terraza ha

demostrado disposicion para avanzar en el cumplimiento de la norma ISO 390001.

3.2.2 Liderazgo

Transportes Juan Martinez Terraza no cuenta con un sistema de gestion de seguridad vial
propio, aunque trabaja bajo los lineamientos establecidos por las empresas mandantes a las
cuales presta servicios. La organizacion ha logrado integrar parcialmente estos lineamientos
en sus propios procesos, desarrollando mecanismos de adaptacion que permiten consolidar y
armonizar los diferentes sistemas utilizados. Esto ha mejorado la claridad y la consistencia
en la toma de decisiones estratégicas, reduciendo las inconsistencias y fortaleciendo la
efectividad de las medidas de seguridad vial implementadas.

En este contexto, las empresas mandantes proporcionan una politica integrada que abarca
calidad, seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y un enfoque especifico en la
seguridad vial. Transportes Juan Martinez Terraza ha adoptado estas politicas de manera
efectiva, asignando roles, responsabilidades y niveles de autoridad que aseguran su correcta
implementacion. La organizacion ha reforzado la capacitacion y sensibilizacion de sus
conductores — operadores, quienes son responsables de aplicar estas directrices en sus
actividades diarias. Este enfoque ha generado un compromiso visible hacia el cumplimiento

eficiente de los estdndares y un desempefio alineado con las expectativas de los clientes.



Ademas, la organizaciéon ha comenzado a fortalecer su liderazgo en seguridad vial al
promover la participacion activa de todo el personal en la identificacion de riesgos y
oportunidades de mejora. Transporte Juan Martinez ha iniciado la comunicacioén asegurando
que todos los niveles estén conscientes de su contenido y su importancia, pero asimismo no
ha documentado su politica de seguridad vial para ello se deben asignar responsabilidades

para la supervision correcta de la aplicacion del sistema de gestion de seguridad vial.

3.2.3 Planificacién

Dentro de la informacion recopilada, se evidencia que Transportes Juan Martinez Terraza ha
logrado avances moderados en la planificacion de acciones destinadas a disminuir el nimero
de accidentes laborales viales, Entre los logros identificados, destacan algunos objetivos y
metas como la planificacion de rutas, el uso de equipos de seguridad, la capacitacion y
certificacion de competencias de los conductores, y el monitoreo continuo de la velocidad.
No obstante, estas acciones carecen de una integridad sistematica y uniforme en todos los
procesos de la organizaciéon. En las operaciones en terreno, persisten deficiencias
significativas, como la falta de un registro detallado y sistematico de accidentes. Aunque
existen registros basicos de incidentes, estos no son lo suficientemente exhaustivos para
permitir un analisis efectivo de tendencias o la identificacion de causas raiz. Esta limitacion
afecta la capacidad de la organizacion para generar conciencia en los trabajadores sobre la
importancia de la seguridad vial y dificulta la implementacion de medidas correctivas
basadas en datos concretos.

Transportes Juan Martinez Terraza ha intentado implementar un proceso de revision de su
desempefio en la seguridad vial, aunque este ain no se encuentra completamente
estructurado, identificando algunos riesgos y oportunidades claves, pero es necesario
profundizar en el analisis de factores de desempefio prioritarios y en la evaluacion de tareas
especificas para mitigar los riesgos detectados. Con base en este analisis, se han definido
objetivos y metas generales, aunque la falta de planes estratégicos detallados limita su
efectividad a mediano y largo plazo. Si bien la alta direccion ha mostrado compromiso en la
mejora de la seguridad vial, es necesario fortalecer su rol en la promocion de una cultura de

seguridad y en la integracién de esta perspectiva en los procesos operativos y estratégicos.



Es crucial asegurar que los esfuerzos se enfoquen en actividades y funciones especificas que
influyan directamente en la seguridad vial, estableciendo indicares de desempefio claro y

cuantificables para medir avances.

3.2.4 Soporte vy logistica.

La seguridad vial es un pilar fundamental para garantizar operaciones responsables,
eficientes y sostenibles en Transportes Juan Martinez Terraza. En el marco del cumplimiento
casi satisfactorio con la norma ISO 39001, la organizacion ha avanzado significativamente
en fortalecer los componentes de soporte y logistica relacionados con la seguridad vial,
aunque aun existen oportunidades de mejora.

Desde la perspectiva de logistica, la organizacién ha implementado medidas para optimizar
rutas y horarios, priorizando itinerarios que minimicen riesgos y fomenten tiempos de
conduccion adecuados para prevenir la fatiga de los conductores. Estas acciones se
complementan con el uso de tecnologias avanzadas, como sistemas de GPS y dispositivos de
control de velocidad, que permiten un monitoreo constante y preciso de las operaciones en
tiempo real. Sin embargo, se requiere una integracion mas robusta de estos sistemas para
maximizar su potencial.

En términos de registros y andlisis, transportes Juan Martinez Terraza ha establecido un
sistema centralizado para documentar incidentes viales. Este sistema facilitaria la
recopilacion de datos claves, el analisis de tendencias y la identificacion de causas raiz.
Aunque el sistema no se encuentra en total funcionamiento, se necesita mejorar su alcance y
profundidad para garantizar que todas las areas involucradas en la seguridad vial aporten
datos relevantes. Estas herramientas no solo contribuyen a la mejora continua, sino que
también fomenta una mayor conciencia entre los trabajadores sobre la importancia de la
seguridad vial.

El mantenimiento preventivo de la flota vehicular también es una prioridad. La organizacion
ha implementado un plan integral que incluye inspecciones regulares y mantenimiento
programado, asegurando que los vehiculos cumplan con altos estdndares de seguridad.
Adicionalmente, los conductores cuentan con equipos de seguridad adecuados, aunque se

recomienda reforzar los controles para garantizar que estos equipos estén en las condiciones



optimas en todo momento. La capacitacion continua ha sido otro de los logros destacados,
ya sea desarrollando programas de formacion enfocados en conduccién segura, manejo
defensivo y cumplimiento de normativas de transito. Estas capacitaciones se evaltan
regularmente para asegurar que los conductores adquieran y mantengan las competencias
necesarias. No obstante, la organizacion debe expandir el alcance de estos programas para

abordar nuevos desafios y riesgos emergentes en la seguridad vial.

3.2.5 Operaciones

Tras revisar la informacion recopilada, se observa que Transportes Juan Martinez Terraza ha
logrado avances importantes en la planificacién y ejecucion de procesos operativos
relacionados con la seguridad vial, alcanzando un nivel de cumplimiento optimo respecto a
los requisitos de la norma ISO 39001. La organizacion ha comenzado a implementar medidas
de control en sus operaciones, tales como monitoreo de litros de combustible cargados, el
pago de peajes o Tags, y el registro de kilémetros recorridos. Estas acciones permiten un
seguimiento mas detallado de las actividades diarias y sientan las bases para una gestion mas
eficiente. Sin embargo, alin no cuentan con un sistema de gestion de seguridad vial
completamente estructurado e integrado.

Aunque la seguridad vial forma parte de algunos procesos operativos, su planificacion y
gestion no estdn completamente alineados con los principios de la norma ISO 39001. Esto
limita la capacidad de la organizacion para garantizar una mejora continua y reducir de
manera efectiva la probabilidad de accidentes laborales viales. Es necesario avanzar hacia
una integracion total de la seguridad vial en el sistema de gestion existente, asegurando que
todos los procesos estén disefiados y ejecutados bajo un enfoque preventivo y sistematico.
En cuanto a los procedimientos de emergencias y la respuesta ante accidentes en las vias,
Transportes Juan Martinez Terraza ha desarrollado ciertos protocolos que representan un
avance significativo, ya que estos procedimientos permiten una respuesta mas agil y
organizada en caso de incidentes, lo que contribuye a mitigar los impactos inmediatos, no
obstante, estos protocolos deben cumplir con los estandares establecidos en la norma ISO
39001. La organizacion necesita formalizar y documentar un enfoque mas completo que

contemple desde la prevencion hasta la gestion posterior al accidente, incluyendo analisis de



causa raiz, acciones correctivas y medidas para evitar recurrencia. En el ambito operativo, se
han implementado mecanismos basicos de monitoreo y control, como el uso de tecnologias
de geolocalizacion y el registro de datos de la flota. Estos sistemas ofrecen informacion
relevante para la toma de decisiones, aunque aun deben ser fortalecidos para garantizar una
evaluacion mas integral y detallada del desempefio en seguridad vial. Ademas, es crucial
ampliar el uso de indicadores clave de desempenio (KPI) que permitan medir la eficacia de

las medidas implementadas y su impacto de riesgos.

3.2.6 Evaluacion de desempeifio

La organizacion ha comenzado a proponer métodos para identificar el rendimiento de sus
procesos y medidas preventivas relacionadas con la seguridad vial, alinedndose parcialmente
con los requisitos establecidos en la norma ISO 39001. Aunque se han registrado avances en
este ambito, la informacion recopilada indica que las acciones estan en proceso de mejora y
aun no alcanza un nivel de desempefio completamente satisfactorio. Uno de los aspectos
clave es el establecimiento de auditorias internas para evaluar el sistema de gestion de la
seguridad vial. Sin embargo, alin no se cuenta con un registro formal que determine fechas
especificas para llevar a cabo estas auditorias, aunque la organizacion si se encuentra en
evaluacion constante por parte de las empresas que presta servicios, siendo auditada
mensualmente en conceptos tales como, pago de sueldos, pago de imposiciones, examenes
preocupacionales, Revision interna de equipos y vehiculos (RTI), Revision técnica vigente,
Licencia de conducir vigente y Optima para el tipo de vehiculo, estado de neumaticos, fugas
en equipos.

Todo este tipo de revisiones internas se hacen mediante una plataforma de la cual se suben
todo tipo de documentos, liquidaciones de sueldos firmadas, Comprobante de pagos,
revisiones técnicas, licencias de conducir. La organizacion debe prever el correcto estado de
estos papeles para que asi sus vehiculos y conductores no se encuentren bloqueados a la hora
de poder cargar en las distintas instalaciones, esta documentacién después que ha sido
enlazada al sistema se archiva y se guarda para asi tener un correcto manejo de la

documentacion.



Asimismo, se destaca la importancia de desarrollar un sistema de seguimiento robusto que
registre y analice los resultados obtenidos gracias al sistema de gestion de seguridad vial.
Esto permitird no solo medir el impacto de las medidas implementadas, sino también

identificar areas de oportunidad para la mejora continua y documentar los logros alcanzados.

3.2.7 Mejora continua

El ultimo apartado de la norma ISO 39001 se enfoca en establecer medidas para identificar,
controlar y corregir las no conformidades detectadas en la organizacion, evaluando las
acciones necesarias para eliminar las causas y revisar continuamente la efectividad de las
medidas implementadas. Sin embargo, transporte Juan Martinez Terraza no ha logrado un
cumplimiento satisfactorio en este ambito, lo que refleja la necesidad de un enfoque mas
estructurado y comprometido con la mejora continua.

Actualmente, la empresa carece de procedimientos formalizados y efectivos para abordar de
manera integral las no conformidades relacionadas a la seguridad vial. Si bien se han
identificado parcialmente objetivos y metas en esta area, no existe evidencia de un sistema
robusto de gestion que permita asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la norma.
Esta deficiencia dificulta la capacidad de la organizacion para implementar medidas
correctivas y preventivas que reduzcan de manera efectiva las brechas identificadas. Un
aspecto critico que requiere atencion es la falta de un mecanismo formal para realizar
auditorias internas destinadas a evaluar el desempeno del sistema de gestion de seguridad
vial. Aunque Transporte Juan Martinez Terraza es sometido a evaluaciones externas por parte
de las empresas a las que presta servicios, no se ha desarrollado un sistema interno que
garantice un analisis riguroso y continuo de las no conformidades. Ademas, no se cuenta con
registros que documenten la implementacion de medidas correctivas, lo que impide verificar
la efectivad de las acciones tomadas y dificulta el aprendizaje organizacional. En situaciones
de emergencia, las acciones realizadas carecen de un enfoque integral que permita identificar
oportunidades de mejora en los procesos y protocolos. No se han establecidos mecanismos
consistentes para documentar, analizar y ajustar procedimientos a partir de las lecciones
aprendidas. Esto genera un rezago en la capacidad de la organizacion para responder

eficazmente a emergencias y reducir riesgos futuros.



Transportes Juan Martinez Terraza debe priorizar la identificacion de areas de mejora en
todas las acciones relacionadas con la seguridad vial. Es fundamental desarrollar
procedimientos para registrar y analizar las no conformidades detectadas, asi como
implementar medidas correctivas y preventivas que garanticen la eliminacion de las causas
subyacentes. Asimismo, la empresa debe establecer sistemas de seguimiento que documenten
de manera detallada las acciones realizadas, sus resultados y su impacto en la mejora del
desempefio.

En caso de que persistan las no conformidades, es crucial que la organizacion implemente
cambios significativos en su sistema de gestion o en su estructura organizativa para garantizar
el correcto funcionamiento del sistema de gestion de seguridad vial. Cada area debe ser
abordada con un enfoque claro hacia la mejora continua, alineando sus esfuerzos con los
requisitos establecidos en la norma ISO 39001 y trabajando de manera proactiva para reducir

los riesgos asociados a su operacion.

3.3. Recomendaciones

Se desarrollo un plan de accion alineado con la norma ISO 39001 para mejorar la seguridad
vial de su flota de vehiculos. Este plan se enfoca en las diversas areas claves tales como el
contexto de la organizacion, liderazgo, soporte, operaciones, planificacion, evaluacion de
desempefio y mejora continua, con estratégias orientadas a la prevencion de acidentes, el
control de riesgos y la mejora continua en todas la areas e la organizacion. Algunas acciones

son las siguientes:

3.3.1 Capacitacion v evaluacion de conductores

Se recomienda implementar cursos de manejo defensivo para aumentar el porcentaje de
conductores capacitados, con una meta de pasar del 10% al 60% en un afio, ademas, se
establecerd un sistema de evaluacion de desempefio con medidas correctivas para reducir

infracciones reincidentes y reconocer a los conductores con mejores habitos de seguridad.



3.3.2 Mantenimiento preventivo y correctivo

Para minimizar las fallas mecanicas, se reforzara el mantenimiento preventivo, asegurando
un cumplimiento del 100% del plan establecido, se implementard un procedimiento de
inspeccion diara interno mediante Check list operacionales. Adicionalmente, se mejorara la
gestion de registros de mantenimiento para analizar fallas recurrentes y optimizar la

frecuencia de revisiones con un programa basado en riesgos.

3.3.3 Implementacion de tecnologia en seguridad vial

Para aumentar la seguridad vial se recomienda la instalacion de sensores de fatiga en la flota,
buscando alcanzar un 50% de cobertura en el primer afio. Ademas, se implementara un
sistema de telemetria y GPS para monitorear la velocidad y maniobras bruscas, con el

objetivo de reducir eventos de conduccion riesgosa en un 100%.

3.3.4 Analisis de rutas y gestion de riesgos.

El anélisis de rutas y riesgos para definir trayectos seguros y establecer tiempos dptimos de
descanso, comparando el tiempo promedio de viaje con estandares definidos. También se
desarrollard un plan de respuesta ante emergencias para mejorar los tiempos de reaccion ante

accidentes.

3.3.5 Liderazgo v cultura de seguridad.

Se recomienda promover una cultura de seguridad vial a través de reuniones periddicas con
conductores para discutir incidentes y posibles areas de mejora. Se busca asegurar que todas
las reuniones planificadas sean efectivamente realizadas. Ademads, se reconocera a los

conductores seguros mediante incentivos y recompensas para fomentar habitos responsables.

3.3.6 Infraestructura y equipamiento.

Se recomienda destinar una inversion en la compra de herramientas y equipos de
mantenimiento, reduciendo los tiempos de reparacion y mejorando la disponibilidad de la

flota.



3.4 Plan de accidn elaborado.

Plan de accion

Area |Accion | bescripcion |KPI |Actual |[Meta |Responsable  |Revision
Cl:lnte:.-ct-:l de la Curso manejo defensiva Entrenamiento en conduccion defensiva * de ;undudures 10% &60% Pre'.fenn_:lclnlstﬂ T Anual
organizacion - capacitados Gerencia
Dpergcmnfjs— T-1EI'ItEI1II11IEI'I.tIII Preventivo Revisiones per!dudlcas basada?._ en kilometraje % de cumpllmlantu de plan 50%  100% Jefe mantenimients Semestral

Planificacion “ehiculos v tiempo de operacion de mantenimiento
Operaciones- Mejora Procedimiento inspeccion  Check list de revision preoperacional realizada % de cumplimiento de 100% Conductor - Diaria
continua diaria por los conductores inspeccignes diarias mecanico
Supuﬁ& - leer_azgu - Implementacion FI& zensores Equipamiento de flota con sensores v sistemas % de vehlpulus con 10%  50% Cerencia Anual
Mejora continua de fatiga de alerta. sensores instalados

Operaciones - Liderazgo Reuniones !}EFIEII:I.ICEE de  Eszpacios para discutir incidentes ¥ mejora con N° d_& reuniones _ Jefe operaciones  Trimestral

seguridad wial los conductores realizadaz ve planificadas.

Dperacmnes—E'.fﬂLual:lun Reglst_rl:l.s de Tener data_subre los trabajos realizados a les N de fallas mecanicas Gerenpla— Anual
de desempeno mantenimientos gquipos v las fallas recurrentes. MECANIco
Ewvaluacion de Reconocimiento a Recompensas para conductores con mejeres % de conductores con 100% Recurzos Semestral

desempeiio - Mejora conductores seguros habitos de sequridad histarial positivo Humanos
Soporte - operaciones Implementacion de telemetria Instalacien de 5|51&|_1135 para detectar velocidad % de reduccion en 60% 100% Gerencia Anual
v GPS v maniobras bruscas eventos de exceso de
DpEFEDIEII'IE.E— Mejora E'-‘i':||IJﬂI3II.:II'I de cundu.ctures Analisiz de desempeno con I}El?'.E.‘ en incidentes ".-'E. de rf..ln:luccmr! I:II..1. Jefe operaciones  Trimestral
continua v medidas correctivas v reportes telemetricos infracciones reincidentes
Planificacion Crean:n:l_n _l:Ie programa de  Definir frecuencia _u:Ie re'.fls_mnes segun tipe de  Kilometros recurrld_n:ls Jefe mantenimiento Trimestral
mantenimienio basado en vehiculo v rieggo entre fallas mecanicas
F‘Iamﬂn:an:m.n - Mejora Analisis de rutas v riesgos Definir rutas seguras v definir tiempos optimos  Tiempo promedio de viaje Jefe operaciones  Trimestral
continua de descanso por ruta ve estandar
Operaciones - Liderazgo Desarrollo de un plan de Definir pru.tun::n:lln:ls de actuacion e_n cazode  Tiempo prumedln;l dg 100% Jefe operaciones  Semestral
respuesta ante accidentes o fallas mecanicas regpuesta ante incidentes
Operaciones - Compra de herramientas v Compra de eguipes esenciales para realizar  Tiempo promedio de 100% Jefe de Anual

Planificacion.

gquipos para mantenimiento. mantenimiento.

reparacion.

mantenimiento

Ilustracion 12.3: Plan de accion recomendado.

Fuente: Elaboracion Propia, fecha: 06/03/2025




3.5 Costos asociados.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad vial en transportes Juan Martinez
Terraza requiere una inversion estratégica en diversas areas claves para garantizar la

seguridad de los conductores y la eficiencia de la flota.

3.5.1 Capacitacion de conductores

En capacitacion y evaluacion de conductores, se destinan recursos para entrenamiento en
manejo defensivo, evaluaciones periddicas y programas de reconocimiento, con el objetivo

de mejorar la seguridad vial y reducir incidentes.

3.5.2 Mantenimiento preventivo

el mantenimiento preventivo y la gestion de la flota representan un costo significativo,
incluyendo repuestos, neumaticos y software especializado para optimizar la planificacion

de mantenimientos y minimizar las fallas mecénicas.

3.5.3 Tecnologia de seguridad.

La implementacion de tecnologia como sensores de fatiga, telemetria y GPS, permite mejorar
el monitoreo de la conduccion, reducir excesos de velocidad y prevenir incidentes mediante

el analisis de datos en tiempo real.

3.5.4 Rutas vy riesgos

Facilita la identificacion de trayectos, mas seguros, para optimizar combustible, tiempos de

viaje y reducir la exposicion a condiciones peligrosas.

3.5.5 Plan de respuestas ante emergencias.

Efectuar protocolos y procedimentos de emergencias ante cualquier eventualidad, como asi
dotar a los equipos y al personal de competencias para abordar estos riesgos, asi minimizar

tiempos de reaccion en caso de incidentes.



3.5.6 Herramientas vy equipos de mantenimiento

La inversion en herramientas es algo significativo para asegurar la operatividad eficiente de

los vehiculos, reduciendo tiempos de reparacion y costos derivados a fallas inesperadas.

3.6 Tabla costos asociados.

Costos
Accion Item involucrados Costos Cantidad
Curse manejo defensiva Capacitacion en manejo seguro ¥ 30,000 10 conductores
Total| 300,000
Costos basicos [Aoeites, filtras, frenos) | 250,000
Mantenimisnto Preventiva por vekiculs Meumaticos direccionales ¥ 333,000 | 2 Meumaticos
Meumaticos Traccionales ¥ 160,000 | § Meumnaticos
Tatal] # 2,216,000 | par wehicula
= - . . - Tiempo inwalucrada 20 minutos
racedimienta inspeccion diaria :
Taotal | 20 minutos
Sensores basicos ¥ 500,000 | 10 vehiculos
Implementacion de sensores de fatiga | Instalacion ¥ 100,000 |10 vehiculos
Total| G00.000
) . . ) Tiempo involucrado 30 minutas
Reuniones periodicas de seguridad vial :
Total 30 minutos
Fegi d . Costa administrativa kS 15,000 | % hara
eqistros de mantenimisntos Torall 3 o000
Reconocimiento a conductores seguros Bonos i 100,000 1 10 sonductares
Total| # 1,000,000
Costo dizpositivas ¥ 150,000 | 10 Dispositivas
Implementacion de telemetria y GPS Costos Instalacion ¥ 20,000 | 10 Instalaciones
Total| # 2,000,000
Evaluacion practica ¥ 50,000 |10 Conductares
Evaluacion de conductores ymedidas [ Evaluacion basada en telemetria ¥ 20,000 |10 conductares
corectivas Evaluacion pricolagica ¥ 40,000 10 conductores
Tatal| 1,100,000
Capacitacion ¥ 30,000 110 conductares
Creacion de programa de mantenimienta | Bepuestos u mantenimiento anual ¥ 2,000,000
bazado enriezgo Saftw are de gestion de mantenimiento | 300,000
Total| ¥ 2,600,000
Recoleccion de datos ¥ 20,000 | por 10 vehicula
Ainalisis de rutas yriesgos Anzliziz interno de rutas yriesgos ¥ 300,000
Saftw are de optimizacion de rutas ¥ 200,000 | Anual
Total| # 1,000,000
equipos u recursos de emergencias ¥ 50,000 |10 wehiculos
De=zarrollo de un plan de respuesta ante | Capacitacion personal ¥ 30,000 110 conductares
emergencias Creacion de protocolos de comunicaci{ $ 100,000
Total| 300,000
Herramientas electricas ¥ 1000000 Yariadas
Compra de herramientas v equipos para  |Herramientas manuales ¥ 300,000 Variadas
mantenimienta, Equipo especializada ¥ 3,000,000
Tatal] % ¢,300,000 |

llustracion 13.3: Costos asociados.

Fuente: Elaboracion Propia, fecha: 06/03/2025



3.6.1 Resumen de costos asociados

Resumen

Accion Costo
Curso manejo defensiva b 300,000
Mantenimiento Preventivo por vehiculo § 2,316,000
Procedimiento inspeccion diaria 20 minutos
Implementacion de sensores de fatiga b 600,000
Reuniones periodicas de seguridad vial 30 minutos
Registos de mantenimiento b 15,000

1,000,000
2,000,000

Reconocimiento a conductores seguros b

Implementacion de telemetria y GPS b

Evaluacion de conductores v medidas correctivas 5 1,100,000
Creacion de programa de mantenimiento basado en riesgo 5 2,600,000
Analisis de rutas y riesgos 31,000,000
b
b
b

Desarrollo de un plan de respuesta ante emergencias 500,000
Compra de herramientas v equipos de mantenimiento 4,300,000
Total Anual 16,131,000

Ilustracion 14.3: Resumen costos.

Fuente: Elaboracion Propia, fecha: 06/03/2025

3.7 Beneficios esperados

Uno de los principales beneficios sera el incremento em la capacitacion de los conductores
mediante cursos de manejo defensivo y un sistema de evaluacion de desempefio, lo que
contribuird a reducir infracciones reincidentes y fomentara habitos de conduccion segura. A
esto se suma el refuerzo del mantenimiento preventivo, asegurando el cumplimiento de la
totalidad del plan de mantenimiento establecido y optimizando la frecuencia de revision a
través de un sistema basado en riesgo, lo que minimizara las fallas mecanicas y aumentara la
disponibilidad de la flota.

El uso de tecnologia en seguridad vial, como sensores de fatiga y sistemas de telemetria,
permitird monitorear la velocidad y las maniobras bruscas, reduciendo los eventos de
conduccién riesgosa y mejorando la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.
Asimismo, el andlisis de rutas y la gestion de riesgos facilitaran la identificacion de trayectos
mas seguras, optimizando tiempos de descanso y mejorando la capacidad de respuestas ante

emergencias.



Para fortalecer la cultura de seguridad vial, se implementaran reuniones periodicas con los
conductores para analizar incidentes y areas de mejora, ademas de incentivos para quienes
demuestren habitos de conduccion responsable. Finalmente, la inversion en infraestructura y
equipamiento contribuira a reducir tiempos de reparacion y mejorar la disponibilidad de los
vehiculos. En conjunto, estas iniciativas permitiran reducir la siniestrabilidad, optimizar
costos operativos y mejorar el desempeno general de la flota, garantizando un transporte mas

seguro y eficiente.

3.7.1 Capacitacion y evaluacion de conductores.

e Reduccion de incidentes viales: Conductores mejor capacitados adoptaran précticas
de manejo seguro.

e Menor reincidencia en infracciones: el sistema de evaluacion y medidas correctivas
permitird corregir malas practicas.

e Mayor motivacion del personal: Reconocimientos e incentivos fomentaran una
conduccion responsable.

3.7.2 Mantenimiento preventivo y correctivo.

e Menos fallas mecanicas: Asegurar el 100% de cumplimiento del plan de
mantenimiento reducird averias inesperadas.

e Mayor disponibilidade de la flota: Disminucion de tiempos fuera de servicio por
reparaciones correctivas.

e Optimizacion de costos: Un mantenimiento basado en riesgos evita gastos
innecesarios y prolonga la vida util de los vehiculos.

3.7.3 Implementacion de tecnologia en seguridad vial.

e Reduccion de accidentes por fatiga: Los sensores permitiran detectar y prevenir
situaciones de riesgos.

e Dismunicidn de eventos de conduccion riesgosa: La telemetria y el GPS permitiran
corregir habitos peligrosos en tiempo real.

e Mayor control y trazabilidad: Datos en tiempo real ayudara a tomar decisiones mas
informadas sobre seguridad vial.



3.7.4 Analisis de rutas y gestioén de riesgos.

e Optimizacion de rutas: Identificacion de trayectos mas seguros y eficientes.

e Reduccion de tiempos de reaccion ante emergencias: Un plan de respuestas mejorara
la seguridad en caso de incidentes.

e Mayor cumplimiento de tiempos de descanso: Prevencion de fatiga mediantes pausas
adecuadas.

3.7.5 Liderazgo v cultura de seguridad

e Mayor compromiso del personal: La participacion en reuniones fortalecerd la cultura
de seguridad.

e Reduccion de incidentes por comportamiento inseguro: La concientizaciéon y el
reconocimientos de buenas practicas fomentaran habitos responsable.

e Mejora en la comunicacion interna: Un canal abierto de retroalimentacion permitira
abordar problemas de seguridad de manera proactiva.

3.7.6 Infraestructura y equipamiento

e Mayor eficiencia en reparaciones: contar con herramientas adecuadas reducirad
tiempos de mantenimiento.

e Aumento de la disponibilidade de vehiculos: Menos tiempo fuera de servicio mejora
la operatibilidad de la flota.

e Optimizacion de costos operativos: Menores tiempos de espera y mayor eficiencia en
mantenimiento reducen costos generales.

3.8 Conclusion

La implementacion de la norma ISO 39001 en transportes Juan Martinez Terraza es un paso
estratégico hacia la mejora de la seguridad vial y la eficiencia operativa de la empresa. A lo
largo del analisis realizado, se identificaron diversas brechas entre las practicas actuales y los
requisitos de la norma, lo que permitid desarrollar un plan de accion orientado a optimizar
los procesos y minimizar los riesgos asociados a la actividad de transporte.

En términos del contexto organizacional, se constatd que la empresa tiene un conocimiento

general de los riesgos viales y la importancia de la seguridad en sus operaciones. Sin



embargo, la falta de un sistema formal de gestion dificulta la estructuracion de estrategias
preventivas efectivas. La implementacion de la norma permitird establecer una base
organizativa solida, integrando la seguridad vial dentro de la planificacion estratégica de la
compaiiia.

El liderazgo desempefia un rol fundamental en el éxito de cualquier sistema de gestion, y en
el caso de transportes Juan Martinez Terraza, se identificd la necesidad de un mayor
compromiso por parte de la alta direccion. Aunque la empresa sigue las politicas de seguridad
vial impuestas por sus clientes, no cuenta con una politica propia documentada que refuerce
su compromiso interno de seguridad vial. La adopcién de la norma facilitara la formalizacion
de responsabilidades, la sensibilizacion del personal y la creacion de una cultura
organizacional orientada a la prevencion de accidentes.

En cuanto a la planificacion, la empresa ha desarrollado algunas iniciativas para mejorar la
seguridad en sus operaciones, como la capacitacion de conductores y la optimizacion de
rutas. No obstante, estos esfuerzos no han sido estructurados bajo un enfoque sistematico que
permita evaluar sus efectividad y continuidad en el tiempo. Con la implementacién del
sistema de gestion de seguridad vial en la ISO 39001, se podran definir objetivos claros,
establecer indicadores de desempefio y desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo
que permitan mejorar continuamente la seguridad en el transporte.

El soporte y la logistica también juegan un papel clave en la gestion de la seguridad vial.
Transportes Juan Martinez Terraza ha implementado algunas medidas, como el uso de
sistemas de geolocalizacion y el mantenimiento regular de su flota, pero aun existen
oportunidades de mejora en la integracion de tecnologias y en el monitoreo del desempefio
de los vehiculos y conductores. La aplicacion de la norma impulsara un uso mas eficiente de
los recursos, optimizando la planificacion y ejecucion de las operaciones de transporte.
Desde una perspectiva operativa, la empresa ha desarrollado mecanismos de control en
aspectos clave, como la gestion del combustible, el monitoreo de recorridos y la supervision
del mantenimiento de los vehiculos. Sin embargo, estos procesos no estan completamente
alineados con los requisitos de la norma. La adopcion del Sistema de gestion de seguridad
vial permitira fortalecer la planificacion operativa y establecer protocolos mas rigurosos de
prevencion y respuesta ante emergencias, lo que garantizard una gestion mas eficiente y

segura. En relacion con la evaluacion del desempetio, el diagnostico realizado evidencid la



ausencia de auditorias internas estructuradas y la falta de un sistema de seguimiento que
permita medir el impacto de las acciones implementadas. Actualmente, la empresa depende
de auditorias externas realizada por sus clientes, lo que limita su capacidad de identificar
oportunidades de mejora y corregir desviaciones de manera autonoma. La implementacion
de la norma proporcionara herramientas para evaluar el desempefio del sistema de gestion de
seguridad vial y garantizar su mejora continua.

Finalmente, la mejora continua es un aspecto fundamental para la sostenibilidad del sistema
de gestion de seguridad vial. Aunque la empresa ha desarrollado iniciativas para optimizar la
seguridad en sus operaciones, no cuentan con un sistema estructurado que permita
documentar, analizar y corregir de manera sistematica las no conformidades. La
implementacion de la norma fomentara un enfoque proactivo en la identificacion y gestion
de riesgos, asegurando la aplicacion de medidas correctivas y preventivas que contribuyan a
la reduccion de incidentes viales. En conclusion, la implementacion de la norma ISO 39001
en transportes Juan Martinez Terraza representan una oportunidad para fortalecer su sistema
de seguridad vial, mejorar la eficiencia operativa y reducir los riesgos asociados a sus
actividades de transporte. A través de estrategias como la capacitacion de conductores, la
integracion de tecnologias avanzadas, la optimizacion de rutas y la formalizacion auditorias
internas, la empresa podra consolidar un sistema de gestion estructurado y alineado con
estandares internacionales. Si bien aun existe desafios en la formalizacion de procedimientos
y en la medicién de indicadores de desempefio, la adopcion de la norma proporcionaré las
herramientas necesarias para mejorar la seguridad en sus operaciones y posicionar a la
empresa como un referente en gestion de seguridad vial. Con un compromiso so6lido y una
cultura organizacional orientada a la prevencion, transportes Juan Martinez Terraza podra
reducir significativamente los incidentes viales y contribuir a un entorno de transporte mas

seguro y sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1

@elén' B ;@

éConoces las REGLAS DE ORO ™™
del Estandar de Equipos Moviles?

ANTES

(3)

Todos los sitios deben Todo equipo mévil El conductor debe estar
mantener el plan de debe ser chequeado en dptimas condiciones fisicas
circulacion actualizado. al inicio de fa jornada. y psicoldgicas antes de conducir.

(No consumir drogas ni alcohol)

Q

Mantén la distancia Disminuye la velocidad Usa siempre Durante la conduccion
de seguridad con otros  y aumenta la precau- el cinturon evita el uso de distracto-
vehiculos durante cion durante la conduc- de seguridad. res. (Celular, mensajes,
la conduccion. cién en pendientes comida, fumar, etc.)
y curvas.

EN LA DESCARGA, ASEGURA LAS CONDICIONES DE ACCESO, EL TERRENO Y LA DISTANCIA DE LOS PEATONES. EJEMPLOS:

o

>y Respetar distancia No permitir que circulen Seiializar descarga

e~

=

ﬂ‘ de sequridad en la personas cerca de la de hormigon
descarga de bateas. operacion, en la descarga en la via piblica.
granel de camiones silos.

www.melon.cl

Anexo 1: Plan de seguridad melon

Fuente: Informacion recopilada, fecha: 08/01/2025



Anexo 2

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

SISTEMA DE FREMOS

OBLIGATORIO

e DBLICATORYD innbalar cufan [ DBLICATORID
cacks w2 g o corsducior s Bale Ssmichar
sl wepaipe. mivd |
iCamianes y Camioretand.

Anexo 2:0bligaciones y prohibiones, sistema de frenos.

Fuente: Informacion recopilada, fecha: 08/01/2025



Anexo 3

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

SISTEMA DE RODADD CAMIONES

OBLIGATORIO

[Es OBLIGATORID gud @ DOT

@elén

Anexo 3:0bligaciones y prohibiciones, Sistema de rodados.

Fuente: Informacion recopilada, fecha: 08/01/2025
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